


 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 ــجام   _ الأغواط _ عمار ثليجي  عة  ــ

   العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة كلية  

علوم الإعلام والاتصال قسم  

اقع الإلكترونية   صورة المؤسسة من خلال استخدام المو

 _ الجزائر _الأغواطؤسسة اتصالات خارجي لمالجمهور الدراسة على 
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 ملخص الدراسة

Summary: 

  

Our study focuses on the image of the foundation through the use of 

websites and we conducted our field study on a sample of the external audience 

of the Algerian Telecommunications Corporation in The State of  Laghouat, 

and the questions were formulated in the current study as follows: 

✓ What is the mental image of the outside public through their use of the 

foundation's website? 

✓ What are the habits and patterns of the use of the Website of the Algerian 

Telecommunications Corporation by the outside public? 

✓ What are the motives behind the use by the external public of the Algiers 

Telecommunications Corporation website? 

✓ What are the gratifications achieved for the outside public from the 

Algiers Telecom website? 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach appropriate to the study was adopted, and the questionnaire tool was 

used, and the sample of the study included 80 individuals, deliberately selected 

from the population of The State of  Laghouat, as representatives of an external 

audience of the Algiers Telecommunication Foundation.  

These findings were discussed and interpreted in the light of the 

theoretical heritage and some previous studies on the subject.  

Keywords: websites, mental image, enterprise image.



 

 

 

 
  



 الصفحة  المحتويات 
 

 أ‌
 

 الفهرس

 عتباراتهاالجانب المنهجي: إشكالية الدراسة وا

 

 



 الصفحة  المحتويات 
 

 ب‌

 

 الفهرس

 النظريالجانب 

 الصورة الذهنية: الفصل الأول

 ونيةواقع الإلكترالم: الثانيالفصل 



 الصفحة  المحتويات 
 

 ج‌

 

 الفهرس

 التطبيقيالجانب 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الثالثالفصل 

 



 

 د‌

 

 قائمة الجداول

 لصفحةا نوان الجدولع لرقما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ه‌

 

 قائمة الأشكال

لصفحةاالشكلنوان ع لرقما

 

 

 



 

 

 

 إلى من أعلى الله منزلتهما وربط طاعتهما
بعبادته إلى من لهما الفضل بعد الله عز وجل فيما 
وصلت إليه الوالدين الكريمين حفظهما الله وأطال 

 عمرهما.في 

 جميع إخوتي وكل من تجمعني بهم قرابةإلى 

وأخص بالذكر معمر  إلى أصدقاء الدرب
 .الذيب

 إلى جميع الطلبة الذين جمعني معهم سقف
 واحد في قسم الإعلام والاتصال

 إلى كل من لم تسعهم صفحاتي ووسعهم
 قلبي أهدي لهم هذا العمل المتواضع



 

 

 

 أهدي عملي المتواضع إلى اللذين نزلت في
حقهما آيات من لدن حكيم عليم إلى روح أبي 
الطاهرة طيب الله ثراه إذ كان الداعم في كل 

مناحي الحياة، وإلى من حنانها وعطفها ملأ وجود 
كياني أمي الغالية بارك الله لي فيها وأدامها 

 بحفظه.

 إلى من كان رفيقي في إنجاز هذه المذكرة الأخ
 لزهاري. 

 إلى جميع الطلبة الذين جمعني معهم سقف
 الواحد في قسم الإعلام والاتص

 إلى كل من لم تسعهم صفحاتي ووسعهم
 قلبي أهدي لهم هذا العمل المتواضع



 

 

 

رء أن يذكر لكل ذي فضل فضله، امتثالا لمإذا كان على ا

لقوله عز وجل: "ولا تنسوا الفضل بينكم"، ولقوله صلى الله 

 عليه وسلم: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

الأستاذ المشرف الدكتور محمد بن  نابشكر انتقدمفإنن

 .عزوزي

 نتقدم بـخالص الشكر لأساتذتنا بكلية العلوم الإنسانية كما

 .وقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة الأغواط 

 كما وكل الشكر والتقدير إلى كل من كانت له بصمة في

 .إنجاز هذا العمل ولو بالدعاء



 

 

 

 
  



 

 

 مقدمــة الدراسة



 

 

 مقدمــة الدراسة

     



 

 

 الجانب المنهجي

 إشكالي ة الدراسة واعتباراتها 

 
 

  



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 

 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

 

http://mawdoo3.com/


 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 

 

 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

 

 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي



 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها الجانب المنهجي

 الفصل الأول

 الصورة الذهني ة 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 

: مكونات الصورة الذهنية شكل رقم

 

 
صورة الم   ة 

ال م ة ال   ير ال  ة 

 المص اقية

 ا  را 

 الو ا 

الر  ة    ا  مرار ال  قة 

   ير الم   ة ومن و ا  ا 
 و  ما  ا

م ر ة الم   ة و  م  ا 
 ومن و ا  ا



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 

 

 
 معروفة بدرجة قليلة معروفة جدا

 تنمو ببطئ

 لا يمكن الاعتماد عليها

 ضعيفة

 مؤسسة صغيرة

 تنمو بسرعة

 يمكن الاعتماد عليها

 قوية 

 مؤسسة كبيرة



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

:  ماهير الشركة ال    ر ب     كوين الصورة ل ي ا شكل رقم

 

      

             
             

            

               
                 
                

       

               
       

                  
        



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 

: ال وامل الم  رة     شكيل الصورة ل ى الز ائنشكل رقم

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

✓ 

✓ 

✓ 

 



 

 

 الصورة الذهنية الأول الفصل 

 الثانيالفصل 

 المواقع الإلكتروني ة 

 
 

  

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 

http://auchan.com/
http://auchan.fr/


 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

: ي ن  صنيف المواقع  لى أ اس ط ي   ا   ول رقم 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

• 

• 

• 

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

  

     

 

 



 

 

 المواقع الإلكترونية  الفصل الثاني

 الثالثالفصل 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة 

 
 

  

 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 

 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 

 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 

 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 

 



 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الثالثالفصل 



 

 

 

 
  



 

 

 ـمةالخاتـــــ



 

 

 

 
  



 

 

 قــــائمة الـــمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قــــائمة الـــمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قــــائمة الـــمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قــــائمة الـــمراجع 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  



 

 

 جــامعة عـمار ثلـيـجي _الأغـواط_ 

 كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 اتصال علاقات عامة  تخصص  

❖ 

 

 

 

  

  

  

ـيـة /السـنة  الجـامعـ
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