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  ملخص الدراسة 
 

 : ملخص
 جامعة عمار ثليجي بالاغواطالرقابة الادارية والذاتية لدى عمال  مستوى هدفت الدراسة الى معرفة 

بعض المتغيرات دلالة الفروق في متغير الدراسة حسب  ةومعرف،  لعام 08حيث بلغت عينت الدراسة 
الوسطية كالجنس ،الفئة المهنية، الاقدمية . حيث تم استخدام المنهج الوصفي والاستبيان لقياس الرقابة 

سؤال و للإجابة على فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية  22الادارية الذاتية المكون من 
 التالية : المتوقعة الى النتائج ، حيث توصلنا 28( النسخة SPSSللعلوم الاجتماعية )

 جامعة عمار ثليجي بالاغواطعمال  الذاتية لدى-لرقابة الادارية ل وجود مستوى منخفض متوقع -
 جامعة عمار ثليجي بالاغواطلدى عمال توجد فروق في دجات الرقابة الادارية والذاتية حسب الجنس  لا  -
. 
جامعة عمار ثليجي لدى عمال لا توجد فروق في درجات الرقابة الادارية والذاتية حسب الاقدمية   -

 بالاغواط .
 

Abstract: 
The study aimed to find out the level of administrative and self-control among 

the workers of Ammar Thleiji University in Laghouat, where the study has 

assigned 80 workers, and to know the significance of the differences in the study 

variable according to some intermediate variables such as gender, professional 

category, and seniority. Where the descriptive approach and the questionnaire were 

used to measure self-management control consisting of 22 questions and to answer 

the hypotheses of the study, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

version 20 was used, where we came to the following expected results: 

- An expected low level of self-administrative control among workers at Ammar 

Thleji University in Laghouat 

- There are no differences in the categories of administrative and self-control 

according to gender among workers at Ammar Thleiji University in Laghouat. 

- There are no differences in the degrees of administrative and self-control 

according to seniority among the workers of Ammar Thleiji University in 

Laghouat. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كلمة شكر
 

 "رب أوزعنً أن أشكر نعمتك التً أنعمت علً ": قال تعالى

 بالعون طٌلة هوإمداد ًحمده حمدا تتم به الصالحات على توفٌقه لأشكر الله وأأولا 

 .البحثالدراسً فً إنجاز هذا  يمشوار

 بخل علًٌي لم ذال"  عمومن رمضان " المؤطر يتقدم بالشكر الجزٌل إلً أستاذأكما 

 القٌمة. وتوجٌهاته بنصائحه

 ًٌد المساعدة وزودن ًالعون ومد ل ًوقدم ل البحثفً إعداد هذا  ًشكر كل من ساعدنأوكذلك 

 بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا البحث.

 والتقدٌر والمحبة والامتنانٌات الشكر آتقدم بأسمى أأن  ًٌفوتن كما لا

 أقدس رسالة فً الحٌاة اإلى الذٌن حملو

 ةطرٌق العلم والمعرف ًل اإلى الذٌن مهدو

 الأفاضل ًإلى جمٌع أساتذت

 ًإلى من زرعوا التفاؤل فً درب

 المساعدات والتسهٌلات والأفكار والمعلومات لً اوقدمو

 كل الشكر والتقدٌر ًربما دون أن ٌشعروا بدورهم بذلك فلهم من



 

وُجد الإنسان عمى وجه البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي 
وفي جميع مراحل الحياة، يُوجد أُناس يستحقُّون منَّا  البشر
كر كر هما الأبوان الشُّ ؛ لما لهما من الفضل وأولى الناس بالشُّ

فوجودهما سبب لمنجاة والفلاح في  .ما يبمغ عنان السماء
 الدينا والآخرة.

أصدقائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الرُّفقاء في الأقارب و إلى 
إلى من كان رفيقا لي إنجاز بحثي هذا و الذي  جميع الأمور

 لطالما تقاسمنا عناء إنجاز هذا البحث صديقي
 (.عباس ميهوبي)

ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في 
 مُساندتي

 أحمد
 



  

مرَّت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطَّاها 
 بثبات بفضل من الله ومن ِّه.

إلى أبويَّ وأخوتي وأصدقائي، فمقد كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل 
ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور    استكمال البحث.

 الأكبر في مُساندتي

 .بالمعمومات القي ِّمةومد ِّي 

ولن أنسى بطبيعة الحال من كان ملازما لي في أنجاز هذا البحث 
 (قفاف أحمدصديقي و رفيقي )

 أن يُطيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات. -عزَّ وجلَّ  -داعيًا المولى 

 عباس
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تعتمد المؤسسات الناجحة عمى إدارة جيدة تمكنيا من مواجية المشاكل والصعوبات 
وذلك بالاعتماد عمى مجموعة من الوظائف والعمميات الإدارية واليامة التي لا يمكن 
الاستغناء عنيا كالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، حيث ان ىذه العناصر تساىم في 

بعض تواجو كما  المؤسسة ومواجية المنافسة الحادة التي تتعرض ليا.تحقيق اىداف 
المؤسسات الاقتصادية اليوم اكثر من أي وقت مضى تحديات متعددة مصدرىا أساسا اتساع 
البيئة الخارجية التي تمارس في اطارىا نشاطيا وسط العديد من المتغيرات عمى تحديد مكانة 

  .سواء عمى العيد الوطني والدوليومستوى وقيمة المؤسسة في المجتمع 

كما ان ىناك ضرورة ماسة وممحة لممارسة أنشطة الرقابة باستمرار في مختمف 
والميام لا يتم في الغالب بشكل تام ومتقن لأن تطبيق  الأعماللأن تنفيذ  والأزمنةالأوقات 

تيم ودافعيتيم الخطط يتم في العادة بواسطة البشر ومن المعروف ان ىؤلاء متفاوتون في قدرا
وثقتيم وأداءىم، الامر الذي يفترض وجود رقابة مستمر وذلك حتى يمكن إزالة أسباب 
الاحتكاك او النزاع او الصراع بين العاممين في المؤسسات والسير عمى توفير سبل الاتصال 

في  تعد الرقابة أحد أىم الدعائم الأساسية حيثداخل المستويات المختمفة لميياكل التنظيمية، 
المؤسسة الاقتصادية فيي عممية ديناميكية مستمرة تتطمب إجراءات مدروسة من اجل ضمان 
التماشي مع الخطط والسياسات التي تعتمد عمييا المؤسسات في سير اعماليا فيي تحافظ 

او بين الجيود والنتائج، بقصد التأكد والتحقق بأن ىناك  والأىدافعمى التوازن بين الوسائل 
 الأداء الفعمي والأداء المقصود والمخطط لو. توافق بين

ان الرقابة كوظيفة إدارية أساسية في المؤسسة ىي عمى العكس مما يتصور البعض 
من انيا تتبع التنفيذ فقط حيث تحاول كشف الأخطاء والانحرافات بل انيا عممية مستمرة منذ 

از العمميات الصحيحة وفي بدء التخطيط وحتى المرحمة الأخيرة من التنفيذ، فيي تضمن انج
الوقت الصحيح وبالطريقة الصحيحة وعمى يد الأشخاص المناسبين، والاىتمام بالرقابة 

محددة يسعى  وأىدافالذاتية فيي شعور بالرقابة ينبع من داخل الفرد، وذلك بوضع طرق 
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تي الفرد لموصول الييا ومن جية جميع الانحرافات التي تحول عمى تحقيق ىذه الأىداف ال
 تخدم عممو وبالتالي تخدم المؤسسة.

ان قسما البحث الى جانبين جانب ق اىداف البحث الحالي فإن الباحثومن اجل تحقي
، يتمثل الجانب النظري في ثلاث فصول وىي فصل ) متوقع ( نظري وآخر تطبيقي

اريف والتع والأىميةالإشكالية واعتباراتيا، ويتضمن مشكمة الدراسة، الفرضيات، الأىداف، 
 الدراسات السابقة. بعض لىإالإجرائية لمفاىيم الدراسة، إضافة 

حول متغير الرقابة الإدارية والذاتية وعرضنا فيو مفيوم الرقابة  ءاما الفصل الثاني فجا
  أىميتيا،  الرقابة الذاتية ئصيا ووسائميا وأنواعيا ومبادئيا، ومفيوموخصا وأىميتياالإدارية 
 وسائميا.

حول الإجراءات المنيجية  تطبيقي فقسم إلى قسمين، فصل الثالثالما الجانب أ
الدراسة، في  جتمع الدراسة، تحديد مجتمع وعينة، تحديد ممنيج المستخدم كلمدراسة، 
 الدراسة.

ة المتوقعة الإحصائيالدراسة الاستطلاعية، أدوات جمع البيانات، وأساليب التحميل 
الاقتراحات  وذكر في ضوء بعض الدراسات الدراسة لتفسير ومناقشة نتائج: والفصل الرابع
 والملاحق. وقائمة المراجع
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 إشكالية الدراسة : -1
تغيرات جذرية وعميقة خاصة مع تحرر الاقتصاد العالمي وموجة العولمة وما تتطمب المجتمع يشيد 

المنافسة الاقتصادية من فعالية وكفاءة وترشيد واستخدام امثل لكل موارد المؤسسة ميما كانت طبيعتيا، 
ارتفع عدد المؤسسات وتوسعت مجالات نشاطيا ومع تزايد الحاجة وما تتطيب التييئة السريعة والشاممة 

شكالا أحجام مختمفة و أخذت أوأصبحت ذات تأثير فعال عمى الحياة الاقتصادية والاجتماعية لمبلاد و 
قانونية متعددة، فوجدت الشركات الوطنية والمؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري والإداري 

دت المؤسسات الخاصة بمختمف أنواعيا اذا كان لا بد من الرقابة والاجتماعي والقانوني ...الخ كما وج
بمختمف اساليبيا ووسائميا عمى تمك المؤسسات ومتابعة اعماليا لمتأكد من مدى مطابقتيا لمخطط 
الموضوعة، وكيفية استعمال المال العام المسند الييا اننا نجد ان كل مؤسسة سواء عامة او خاصة كانت 

فؤاد عبد الله العمر، ). ب ان تخضع لمراقبة معينة حسب طبيعة النشاط الذي تقوم بومؤسسة خدماتية يج
 .( 195، ص 1991

بة تكون نسبة النجاح فيو قميمة، وىي تعمل عمى قياس درجة أداء النشاطات التي ارقلان أي عمل بدون 
سابقا لكل وجو من تتم في المؤسسة قصد تحقيق أىدافيا، وىذا وفق معايير يفترض ان تكون موضوعة 

واجب النشاط من اجل تقويم الانحراف وتصحيح الأخطاء ومعالجة أوجو النقص والإىمال وتنمية الكفاءة 
الإنتاجية، وقد اكدت الدراسة صادرة عن الأمم المتحدة ووجود ميثاق ويؤكد بعض الباحثين ان ذلك لا 

ية الرقابة الذاتية من خلال غرس تمك القيم يكفي بل لا بل لابد من غرس القيم الأخلاقية لمموظفين وتنم
في التعميم العام، ومن خلال التدريب المتواصل وعمى ىذا الأساس فإن الرقابة عممية لتقويم الأداء وتقدير 
الإنجاز ودعم الإدارة المؤسسة في نشاطيا اليومي الذي يستيدف أولا وآخرا رعاية المصمحة العامة لجميع 

قصد بالتحقق من ان العمل يسير وفقا للأىداف المرسومة والمخطط ليا بكفاءة وفي ويلجامعة العاممين با
وقت محدد ليا كم انيا تساىم في خمق التماسك والانسجام والثقة والتفاىم بين العاممين بمختمف فئاتيم 
مسؤولين او مرؤوسين، تغرس فييم مبادئ الاحترام والقوانين والسير عمى تطبيقيا بصفة صحيحة 

 : في التساؤلات التالية المتوقعة إشكالية الدراسةصياغة اضحة دون تخريف او تغيير، فجاءت وو 
 ما مستوى الرقابة الإدارية والذاتية لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط  ؟/1
 ؟ تعزى إلى الجنسلدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط الذاتية الإدارية و ىل توجد فروق في الرقابة /2
تعزى إلى لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط /ىل توجد فروق في الرقابة الإدارية والذاتية 3

 ؟الأقدمية



الإشكانية واعتباراتها  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الاول   
 

6 
 

 الفرضيات: -2
 / نتوقع مستوى الرقابة الإدارية والذاتية لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط  منخفض ؟1
  .تعزى إلى الجنسلدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط / توجد فروق في الرقابة الإدارية والذاتية 2
.  تعزى إلى الأقدميةلدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط / توجد فروق في الرقابة الإدارية والذاتية 3
 أهداف الدراسة: -3

 الحالية الى: راسةتيدف الد -

 لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواط  ةالرقابة الإدارية والذاتية والثقة التنظيمي مستوى معرفة  – 1
حسب الأقدمية  لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواطمعرفة الفروق في الرقابة الإدارية والذاتية  – 2

 في العمل.
حسب الاقدمية في  لدى عمال جامعة عمار ثميجي بالأغواطمعرفة الفروق في الثقة التنظيمية  – 3

 العمل.
 أهمية الدراسة: -4
ة من أىمية الموضوع كمحاولة لإلقاء الضوء عمى بعض الجوانب ظاىرة تدني الأداء أىمية الدراس تتجمى

في الخدمة المينية ووسائل الرقابة عمييا وضعف مسؤولية الإدارة وتحميل عناصر ىذه الظاىرة ومن ثم 
 نفسرىا واقتراح سبل العلاج ليا.

 في ىذا المجال ووسائل الرقابة عمييا. وتتبع أىمية الدراسة كذلك من قمة البحوث التي كتب
 التعاريف الإجرائية: -5

بجامعة عمار ىي وظيفة من الوظائف الإدارية يقصد بيا رقابة المسؤول او المشرف  الرقابة الإدارية:
عمى أداء الموظف وىي وسيمة ىامة لمعالجة والانحرافات والاىداف وفقا لمخطوط  ثميجي بالأغواط

لموائح والتعميمات الصادرة من قبل المؤسسة ويعبر عنيا بالدرجة المتحصل عمييا الموضوعة والأنظمة وا
 في الاستبيان.

 الرقابة الذاتية: 
ىو ان يراقب الفرد العامل بمؤسسة سونمغاز نفسو في جميع أقوالو وأفعالو، وان لا يتعدى حدود المسموح 

 بيا في ظل الحرية التي كفميا لو دينو ومجتمعو.
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 السابقة: الدراسات -6
بعنوان الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي  (2001)دراسة عبد الله الرحمان الذميانالدراسة الأولى: 

تيدف الدراسة الى التعرف عمى واقع أنظمة الرقابة الإدارية فييا ومدى فاعميتيا ، في الأجيزة الأمنية 
التي تواجييا العممية الرقابية وكذلك الوسائل المتبعة  تجاه الأداء الوظيفي ومعرفة اىم العقبات والمشكلات

في العممية الرقابية في شرطة منطقة حائل لموقوف عمى المقترحات المؤدية لتطوير أنظمة الرقابة الإدارية 
بالتعرف عمى الجوانب السمبية والايجابية في عممية الرقابة الإدارية في شرطة منطقة حائل وتقديم 

واقع  ومشكمة الدراسة في التساؤل التالي:ما ى جاءت ناسبة لتفعيل عممية الرقابة الإداريةالاقتراحات الم
 الرقابة الإدارية في الأجيزة الأمنية؟

 تندرج تحتيا التساؤلات التالية:
داء الوظيفي في واقع الأنظمة الرقابة الإدارية في شرطة منطقة حائل وما مدى فعاليتيا تجاه الأ وما ى -

 ما ىي الإجراءات والوسائل المتبعة في العممية الرقابية؟الأمنية؟  الأجيزة
 ما ىي اىم العقبات والمشكلات التي تواجييا العممية الرقابية في شرطة منطقة حائل؟

 ما ىي المقترحات المؤدية لتطوير أنظمة الرقابة الإدارية؟ -
اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي في شقيا الأول وفي شقيا الآخر تعتمد عمى المنيج حيث 

الميداني وعمى أساليب إحصائية وعمى العلاقات والفروق وفق المتغيرات الأساسية لمدراسة وتيدف أساسا 
الدراسات الى محاولة الإجابة عمى أسئمة البحث ويعد المنيج الوصفي انسب الطرق في مجالات 

الاجتماعية الجديدة وىو المنيج السائد والمتبع ليذا النوع من الدراسات ليميد لمجال لدراسات اكثر تعمقا 
رئيس(  –في نفس المجال يمثل مجتمع البحث في ىذه الدراسة في الضباط وضباط الصف من )رقيب 

من  363من الضباط و  100 مبحوثا، منيم حوالي 363العاممين في شرطة منطقة حائل والمقدر عددىم 
صف الضباط، وقد تم توزيع الاستبيانات وجمعيا عن طريق الباحث وعدد من الزملاء العاممين في شرطة 

 منطقة حائل وقد تم اجراء الدراسة عمى جميع افراد مجتمع البحث.
ة والتي تم تصميميا استخدم الباحث استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية اللازمة ليذه الدراس

في ضوء الدراسة النظرية وىذه الأداة تساعد عمى تسجيل البيانات وعرضيا في جداول تعين الباحث عمى 
الكشف عما تنطوي عميو ىذه البيانات من معان وقد تم تصميميا بصورة تنسجم مع طبيعة الدراسة 

 لمنتائج التالية: وأىدافيا مما تقدم من الدراسة النظرية والتطبيقية توصل الباحث
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إدارية  أظيرت استجابات افراد العينة عمى محور واقع الرقابة الإدارية موافقتيم عمى انو توجد رقابة -
العاممين بيا  ةعمى الأقسام التابعة لشرطة المناطق وان حسن أداء الشرطة المنطقة يرجع لكفاءبشكل دائم 

ع بمستوى رفيع وان الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية واخلاصيم وان الأداء العام لمشرطة المنطقة يتمت
غير انو بنفس الوقت أظيرت الدراسة شكوى سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتيم يرجع 
ضعف الأداء الوظيفي لمشرطة في منطقتيم لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية ويبرز دور الرقابة 

دور الرقابة في الكشف الأخطاء قبل وقوعيا ويعود ذلك الى اختلاف الإدارية بعد وقوع الأخطاء ويبرز 
 المستوى التعميمي والعمر لأفراد العينة.

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل ثم تمارس خلال الاجتماعات والمقاءات 
لال لجان التحقيق ومراجعة ممفات الدورية ثم من خلال الاتصالات السرية ومراجعة السجلات ثم من خ

الموظفين والتقارير المرفوعة عنيم وتمارس الرقابة الإدارية كذلك من خلال تظممات الجميور المقدمة 
لمجيات العميا وصناديق الشكاوى وتمارس العممية الرقابية من خلال المعايشة الميدانية ومن خلال 

الحضور والانصراف وتمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية والتقارير الشيرية وسجلات 
 الاعتماد عمى الذاكرة.

والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والحاسبة وضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل  المحاباة -
وعدم وجود نظام رقابي مخصص وحديث وضعف الوعي بالرقابة الذاتية وتباعد المواقع الجغرافية لممراكز 
والاقسام وعدم وجود دورات تدريسية حول الرقابة الإدارية وعدم وجود معايير لقياس الأداء وعدم وضوح 
الميام المناطة بالضباط والافراد والضغوط الاجتماعية التي تمارس عمى أجيزة الرقابة ونقص أجيزة 

واجبات ومحدودية الوقت الاتصال وعدم فاعميتيا وضعف الميارات الاتصال مع الجميور وكثرة الميام وال
 وضعف الرقابة الجماىيرية عمى المراكز والاقسام وعدم الاىتمام بالتقارير الرقابية .

يجب ان تكون ىناك حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من اعمال وتشجيع العاممين وتوعيتيم 
م مراكز الشرطة واعتماد قيم الثقافة بممارسة الرقابة الذاتية وتصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل اقسا

والنزاىة ونظافة اليد في تصميم الأداء وزيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية والاىتمام بشكاوى 
الجميور وتفعيل دور الاعلام في متابعة الشكاوى ووضع نماذج رقابية جديدة وتعديل الموائح والتعميمات 

دخال وسائل المتعمقة بإجراءات الرقابة  الإدارية وتوثيق الأخطاء والانحرافات ونشرىا في التقارير الشيرية وا 
والمرئية لأجراء الرقابة المباشرة وتصميم نظام رقابي  ةاتصالات متطورة مثل أجيزة الاتصال الصوتي

 مخصص وحديث يلائم مع واقع مركز الشرطة وأساليب عمميا واداءىا.
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 كما اقترح التوصيات التالية:
 إيجاد معايير لقياس الأداء الشرطي لتعذر استخدام المعايير الإنتاجية والوظيفية الأخرى  -
 الاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية لمعاممين بأقسام ومراكز الشرطة  -
 الاىتمام بتقوية منيارات الاتصال مع الجميور  -
 الاىتمام بتقوية الرقابة الجماىيرية  -
 اىتمام المسؤولين بوظيفة الرقابةالاىتمام بزيادة  -
 إيجاد نظام لمحوافز المادية والمعنوية  -
 تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي -
 تفعيل دور الرقابة الجماىيرية -
 تفعيل دور الاعمم في متابعة الشكاوى  -
 توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرىا في التقارير الشيرية -

بعنوان الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءة الأداء  (2003)دراسة احمد بن صالح الحربي الثانية:الدراسة 
مقدمة استكمال الحصول عمى درجة الماجستير وىي دراسة تطبيقية في جامعة نايف لمعموم الأمنية قسم 

 عموم إدارية بالرياض المممكة العربية السعودية.
ابة الإدارية بكفاءة الأداء وذلك من علال التعرف عمى أساليب وأدوات تيدف الدراسة الى بحث علاقة الرق

الرقابة الإدارية عمى النشاط الجمركي يجمرك مطار الممك خالد الدولي بمدينة الرياض، ومن ثم الكشف 
عن مدى فعاليتيا ما يستخدم من أساليب رقابية، ثم التعرف عمى معوقات تطبيق الرقابة الفعالة، 

لى تقديم الاقتراحات والتوصيات وآليات تنفيذىا لمتفعيل النشاط الرقابي يجمرك مطار الممك بالإضافة ا
 خالد الدولي لرفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الممك خالد الدولي؟

وقد استخدم الباحث في دراستو المنيج الوصفي بأسموبو المسحي في تحقيق الدراسة كما اقتصرت الدراسة 
 عمى العاممين في مجال المراقبة والتفتيش في اعمال الجمارك وقد استخدمت الأساليب الإحصائية التالية:

النسب المئوية والتكرارات، والمتوسط الحسابي الموزون، الانحراف المعياري، ومعامل ارتباط سيرىان، 
 ومعامل ارتباط بيرسون.

 ومن اىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة:
ومناقشة مشكلات العمال مع العاممين ويمثل ىذا الجانب أحدأبرز الصعوبات التي تواجو تطبيق  بحث -

 الرقابة الإدارية
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عدم فعالية غالبية الأساليب والأدوات الرقابية بجمرك مطار الممك خالد الدولي في رفع مستوى أداء  -
 المراقبين الجمركيين.

لا تركز عمى تطوير الأداء تنمية وعي المديرين والعاممين  الأساليب الرقابية المتبعة بجمرك المطار
 بأىداف الرقابة الإدارية واىميتيا واساليبيا يمثل أحد متطمبات الرقابة الإدارية الفعالة.

( دراسة عن العلاقة بين أساليب المعاممة ومستوى الرقابة 2010المدعج ) دراسة : الثالثة دراسة ال
- 12( طالبة من طالبات المرحمة المتوسطة تراوحت أعمارىم )224الذاتية، وتكونت عينة الدراسة من )

( واستخدمت الباحثة اداتين لجمع البيانات، الدراسة الأولى عبارة عن مقياس أساليب المعاممة الوالدية 11
( واستخدمت الباحثة المنيج 2001الثانية مقياس مستوى الرقابة الذاتية اعداد الجار الله )وكانت الأداة 

الوصفي الارتباطي، وأشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية بين درجات أساليب المعاممة الإيجابية 
لاقة ارتباطية بين التقبل والتقدير( وبين درجات الرقابة الذاتية كما لا توجد أي ع –القدوة  –)الحوار 

التقبل والتقدير( وبين درجات الرقابة الذاتية كما  –الترىيب  –درجات أساليب المعاممة الإيجابية )الترغيب 
التساىل( وبين درجات الرقابة  –لا توجد أي علاقة ارتباطية بين الدرجات أساليب المعاممة )الحماية 

ت مستوى الرقابة الذاتية لدى طالبات المرحمة الذاتية في حين لا توجد فروق بين متوسطات درجا
الثالث(، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  –الثاني  –المتوسطة تختمف تبعا لمصف الدراسي )الأول 

متوسطات درجات مستوى الرقابة الذاتية لدى طالبات المرحمة المتوسطة تختمف تبعا لظروف الطالبة 
 الاسرية.

 :ابقة تعقيب على الدراسات الس
بعد ان تم استطلاع الدراسات السابقة التي تناولت الرقابة الذاتية من خلال العرض السابق تبين انيا قد 

 تشابيت في بعض الجوانب واختمفت في أخرى منيا:

في اليدف فبعدما تناولت متغير الرقابة الذاتية لكن  2010المدعج، كدراسة اتفقت بعض الدراسات 
 تغير الثاني، بينما اختمفت في ىدف الدراسة.اختمفت في ربطيما بالم

لا توجد فروق بين متوسطات درجات مستوى الرقابة الذاتية تبعا لمصف الدراسي، بينيما توجد فروق كما 
 ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مستوى الرقابة الذاتية تختمف تبعا لظروف الطالبة الأسرية.
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 تمهيد.
ساسي من عناصر العممية الإدارية التي لا يتم اكتماليا الا من أالرقابة الإدارية عنصر ىام و 

ء من الأداء، ولا لى تحقيق مستوػ كفإي وعممي يؤدؼ خلال أداء ىذه الوظيفة بشكل عمم
يختمف اثنان عمى أىمية الرقابة في كل المنظمات في كل المنظمات عمى اختلاف أنواعيا 

ن ىناك وظائف ونشاطات إدارية أطالما ان ىناك ميمة ومبررا لوجود منظمة معينة، وطالما 
تنجز فإن ىناك حاجة ضرورية لوجود رقابة فيي الوسيمة التي تقيس بيا المنظمات وصول 

ين تسير؟ وذلك بما توفره من معايير لمحكم عمى أداء تمك أدائيا وماذا حققت؟ والى أ
مام المنظمات أالمنظمات باتجاه تحقيق أىدافيا، والرقابة ىي الموجة التي تنير الطريق 
 لوضع سياسات وخطط المستقبل التي تمثل القدر الذؼ يختاره التنظيم لنفسو.
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 مفهوم الرقابة الإدارية: – 1
 شير الادبيات الخاصة بالرقابة الإدارية الى ان ليا مفاىيم متعددة متنوعة.ت
 المعنى المغوي لمرقابة:  –أ 

ان الأصل الاشتقاقي لمرقابة ىو الفعل "رقيب" ويرقب وراقبو أؼ حرصو، ورقيب القوم 
 حارسيم وبيذا المعنى تعني مراقبة الاعمال ومصالح الناس، فيقال عن الرجل الرقيب الذؼ

وىذا يأتي في المغة عمى ما عني  ( 8<ص  1??0.) ابن منظور،  يراقب لمقوم رحميم إذا غابوا
عدة منيا@ الحفع، الحراسة، الرعاية، الاشراف، وعميو يمكن القول بأن الرقابة في ضوء المغة 

، 8108الدورؼ وآخرون،  .)ىي المحافظة عمى الشيء وحراستو ورعايتو ورصده والاشراف عميو
 ( ;;8ص 

أؼ رقيب فعل الرقابة، والذؼ  contreاما في المغة الفرنسية فيي تتكون من جزأين ىما@ 
أؼ الدور الذؼ يمارسو الفرد في تحقيق نتائج  roleيعبر مرادفا لفعل الفحص والبحث 

 الفحص والبحث.
لتي والتي تعكس معينين اثنين السمطة ا controlاما كممة الرقابة في المغة الإنجميزية  -

يمارسيا الفرد عمى الافراد والاشياء والتي تعني بالضبط الفحص بقصد التأكد من صحة 
 الامر.

ولقد تناول القرآن الكريم في العديد من الآيات التي تشير الى حكمة "رقابة" واىميتيا لحياة 
 المسممين فالمسمم مراقب من قبل الله عزوجل ويجب عميو ان يستشعر ىذه الرقابة في ذاتو
ويوقن انو محاسب لا محالة عمى جميع اعمالو فيو الكتاب الذؼ لا تغادره صغيرة ولا كبيرة 

 الا احصاىا ومن ىذه الآيات ما يمي@
قال الله تعالى@" يا أييا الناس اتقوا ربكم الذؼ خمقكم من نفس واحدة وخمق منيا زوجيا وبث 

.)الآية والارحام ان الله كان عميكم رقيبامنيما رجالا كثيرا ونساء واتقوا الله الذؼ تساءلون بو 
  ، سورة النساء(  0

 سورة ق( <0)الآية  .وقال تعالى أيضا@" ما يمفع من قول الا لديو رقيب عتيد " 
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 المعنى الاصطلاحي لمرقابة الإدارية: –ب 
ىي الوظيفة الإدارية التي بموجبيا يتم مراجعة الميام والأدوات المنجزة لمتعرف عمى ما تم  -

 ( =?، ص 8108دودين،  .) تنفيذه بالمقارنة لما خطط لو ونظم لو
تتمثل الرقابة الإدارية في كافة الإجراءات والأساليب والطرق المتعمقة بالكفاءة التشغيمية كما 

الإدارية أؼ ان اليدف من الرقابة الإدارية التحقق من كفاءة أداء والالتزام بالسياسات 
العمميات التشغيمية في المنظمة والتحقق من الالتزام بالقوانين والموائح والسياسات التي 

 (?;ص  >811عمي وشحاتة  .)وضعتيا إدارة المنظمة
أبو قحف،  .)لموضوعةويعرفيا " تومسون " بأنيا جعل الأشياء تتم طبقا لمطريقة او الخطط ا 

 (8=:، ص 8118
والرقابة الإدارية واحدة من الوظائف الرئيسية الأربعة تيتم بمراقبة أداء المنظمة وتحديد ما  

إذا كانت حققت أىدافيا أم لا فالتخطيط والتنظيم والتوجيو يجب أن يتابعوا لمحفاظ عمى 
ف لتقيم أداء المنظمة اتجاه تحقيق كفاءتيم وفعاليتيم والرقابة معنية بمتابعة كل ىذه الوظائ

  . ( >=0، ص >811الشويمي، )أىدافيا
وتعرف الرقابة الإدارية عمى انيا وظيفة قياس الأداء ومقارنتو مع مقاييس معينة ومن كونيا 
تمارس بصورة مسبقة ثم البحث عن نقاط الضعف الحاصمة وعن الأخطاء المرتكبة ولكشف 

الانحرافات الواقعة والعمل عمى تصحيحيا او ابلاغ الجيات الانحرافات ومعرفة أسباب ىذه 
 . (>;8، ص 8108الدورؼ واخرون، .)المسؤولة عنيا

لم يتفق الفقياء كعادتيم فيما يتعمق بموضوع حقل العموم الاجتماعية والإنسانية عمى تحديد 
يئة الثقافية لمفيوم الرقابة إذا انطمق كل منيم ليذا الغرض من زاوية تعكس او تعبر عن الب

 والاجتماعية التي ينتسب الييا فيناك تعريفات لمرقابة الإدارية لثلاثة اتجاىات فكرية رئيسية.
 الفكر الكلاسيكي: – 1

حيث نظر لمرقابة عمى انيا استخدام لمسمطة والنفوذ لاختبارالافراد عمى تنفيذ الأوامر 
 اىماليم. والتعميمات ومحاسبتيم وتوقيع العقاب عمييم في حطئيم او
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عرفا أنصار ىذا الفكر الرقابة الإدارية@ عمى انيا عممية تفتيش او تخويف الافراد التنظيم، 
أؼ الرقابة في نظرىم عبارة عن عممية تركيز عمى التيديد بالعقوبة والوعد بالمكافأة لتحقيق 

  ( <0، ص <811الفاعورؼ، )المشروعية ومنع الانحرافات
 الفكر السموكي: – 2

الى الرقابة عمى انيا سموكية ومن ثم يرػ ان الرقابة تشكل أسموبا وطريقا ىاما عمى ينظر 
 سموك الافراد.

فقد عرفا الرقابة الإدارية بأنيا العممية التي تم من خلاليا قيام   bodian and ciglionاما 
يودؼ فرد او جماعة او منظمة بتحديد او منظمة بتحديد ما يقوم بو العاممين بالشكل الذؼ 

 .( 80، ص 8108الطراونة وعبد اليادؼ، )الى تحقيق اىداف المنظمة
فالرقابة الإدارية ىي قدرة فرد او مجموعة من الافراد في التأثير عمى سموك فرد آخر او 

 تنظيم معين بحيث يحقق التأثير من النتائج المرجوة.
 الاتجاه العممي: – 3

ركز أنصاره عمى الناحية التطبيقية لمرقابة كما ىو حال بالنسبة لمعالم الفرنسي " ىنرؼ فايول 
" الذؼ يعطي لمرقابة أىمية خاصة ويعرفيا بانيا " التحقق مما إذا كان كل شيء يحدث وفقا 
لمخطة الموضوعة ولمتعميمات الصادرة ولممبادغ التي تم اعدادىا ومن أىدافيا توضيح نقاط 

 عف والاخطاء لمنع تكرارىا.الض
ويعرف أستاذ الإدارة العامة الأمريكي الشيير " مارشال ديموك " الرقابة بأنيا " الطريقة او 
الوسيمة التي يمكن لمقيادة او الرئاسة الإدارية ان تعرف وتحدد بيا ىل الأىداف قد تحققت 

  ( 8:1، ص ???0منصور، )عمى اكمل وجو وبكفاية وفي الوقت المناسب والمحدد ليا
الرقابة بأنيا الوظيفة التي تتضمن ان الأنشطة توافر لنا النتائج  8>?0ويعرف ديسمر 

الجوىر، )المرغوبة وتتعمق الرقابة بوضع ىدف وقياس الأداء واتخاذ الاجراء التصحيحي
 .(?9، ص 8108
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 أهمية الرقابة الإدارية: – 2 
الإدارة الأساسية، فيي بحق من اىم وظائف تكمن أىمية الرقابة في كونيا احدػ وظائف 

القائد الإدارؼ اذ بواسطتيا يمكن التحقق من مدػ تنفيذ الأىداف المرسومة لممنظمة فيي 
  (;810، ص <811بن حبتور، )وظيفة مراجعة لإصلاح الأخطاء الموجودة ف التنظيم

رة عمى الإدارة العميا والرقابة وظيفة إدارية مطموبة في كل المستويات الإدارية وليست مقصو 
فقط وان كانت تختمف من موقع لآخر حسب اختلاف السمطات المخولة لممديرين في 

 المنظمة.
 وتبرز أىمية الرقابة في صمتيا الوثيقة بباقي مكونات العممية الإدارية.

 الأهمية النظرية: – 1 – 2
العمل الكاممة )التخطيط الرقابة عممية ترشيد عممي لمقرارات التي يتخذىا المدير في دورة 

والتنظيم والتوجيو والتنسيق ثم التنفيذ والمتابعة والتقييم(، فيي أحد العناصر الرئيسية اليامة 
 لمعممية الإدارية التي يقوم بيا المدير في أؼ مستوػ ادارؼ.

الرقابة الإدارية عممية مستمرة وملازمة ومكممة ولا يمكن ان تؤدؼ بشكل منفصل عن 
 لإدارية الأخرػ.الوظائف ا

تمكن من اكتشاف الانحرافات وتجديد المسؤول عن الانحراف وتعمل عمى خدمة الإدارة 
 . (;0، ص 8100ديرؼ، )ومساعدتيا في ضمان ان الأداء يتم وفقا لمخطط الموضوعة

 الأهمية العممية: –2–2
رة في تحقيق تساعد عمى الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة لممنظمة وتحديد قدرة الإدا -

 الأىداف والنتائج.
التأكد من حسن استخدام الموارد المحددة )بشرية ومادية واموال( والتصرف فييا الخطط  -

 المحددة.
تحقيق الوفر المادؼ في تكمفة التنفيذ والحد من الاسراف، فالإمكانيات حين تخص  -

 لأغراض الإدارة تكون قد تحددت عمى أساس الخطة المقررة.
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الرقابة عمى رفع مستوػ فاعمية وكفاءة الاعمال من خلال التأكد من ان أنظمة تعمل  -
 العمل تؤدؼ الى أكبر نفع بأقل التكاليف.

 توفير بدائل وأساليب حديثة لحل المشكل )نظامالبصمة( -
 الكشف عن التميز والتفوق وابداع الافراد ومكافأتيم وتحفيزىم. -
 فيذىا واحتراميا )التراخيص، الرشوة، الاختلاس(.ضمان اتخاذ القرارات السميمة وتن -
 خصائص الرقابة الإدارية: – 3

يعتبر وجود أؼ نظام رقابي في أؼ منظمة امر غاية في الأىمية وذلك لضمان التنسيق بين 
الافراد المعنيين او المكمفين فييا، ولتحقيق الغاية التي أنشئ من اجميا لا يعتبر أؼ نظام 

فعالا الا إذا احتوػ عمى مجموعة من الخصائص ويجب عمى إدارة المنظمة لمرقابة جيدا او 
ان تتأكد من وجود ىذه الخصائص في كل مراحل العممية الرقابية وفيما يمي عرض لاىم 

 ىذه الخصائص@
 الدقة: – 1 – 3
المعمومات المتعمقة بالأداء يجب ان تكون دقيقة حيث ان البيانات غير الدقيقة الناتجة من  -

نظام الرقابة يمكن ان تقود المنظمة الى اتخاذ اجراء اما انو سوف يفشل في معالجة المشكمة 
  ( .099، ص 8108الطراونة، . ) او ان يؤدؼ الى خمق مشكمة لم تكن موجودة من قبل

 الوضوح: – 2 – 3
ن تكون كل المعمومات والاتصالات المكتوبة او الشفوية الخاصة بالرقابة واضحة أيجب 

ومفيومة لمجميع حتى يمكن تفسيرىا من قبل من يتأثرون بيا ويجب ان تذكر المعايير 
ية طرق وأساليب أبطريقة غير معقدة وان تكون مفيومة وسيمة التطبيق ويتعين كذلك عمى 

شريف  )تكون مقبولة وواضحة من قبل من سيقومون بتطبيقيا. مستخدمة في تنفيذ الرقابة، ان
  ( 9=8، ص 8108وسمطان، 
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 المرونة: – 3 – 3
تعمل غالبية المؤسسات في ظل ظروف بيئية دائمة التغير وكثيرا ما يترتب عمى ذلك  -

تعديل بعض الأىداف والاستراتيجيات والخطط ويقصد بالمرونة ان يكون النظام الرقابي قابل 
لمتكيف مع ىذه التغييرات والتعديلات في المنظمة وفي البيئة المحيطة بيا ودون ذلك قد 
تضطر الشركة لإعادة تصميم النظام الرقابي بأكممو مع كل تغيير في الظروف الداخمية او 

 .(<?8، ص <811عمي شريف واخرون، )الخارجية المحيطة بالشركة
 الموضوعية: – 4 – 3
فعال يجب الا يخضع لمحددات واعتبارات شخصية فإن شخصية المدير أؼ نظام رقابي  -

او شخصية المرؤوس قد تؤثر عمى الحكم عمى الأداء وتجعمو حكما غير سميم وليذا يجب 
ان تتميز الأنظمة الرقابية بالموضوعية المعايير الموضوعية قد تكون معايير كمية مثل 

الانتياء من العمل كما قد تكون معايير نوعية التكاليف او ساعات العمل لموحدة او تاريخ 
مثل برامج أفضل تدريب او تحقيق نوع محدد من التحسين في جودة ونوعية الافراد والميم 
ىنا انو بغض النظر عن نوع المعيار الموضوعي يجب ان يكون المعيار قابلا لمتحديد 

 . (.=09ص  8108الطراونة، )والاختبار الدقيق
ان النظام الرقابي المثالي ىو ذلك النظام الرقابي  بلاغ عن الانحرااات:سرعة الإ – 5 – 3

الذؼ يمكن من خلالو اكتشاف الانحرافات قبل حدوثيا مما يتطمب السرعة في الإبلاغ عنيا 
والسرعة في توصيل المعمومات اللازمة والملائمة التي يحتاجيا المدير لمعالجة الانحرافات 

 وتصحيحيا قبل تفاقميا.
 التوقيت: – 6 – 3

لا يعني التوقيت السرعة بل ىو ان تأتي المعمومات في الوقت المناسب ولمجية المستفيد 
العامرؼ، )منيا فلا فائدة من معمومات تصل قبل اوانيا بوقت طويل فتصبح غير ذات فائدة

 . (.?:8، ص <811
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 التكامل: – 7 – 3
حتى لا يكون التخطيط ودور الرقابة في يجب ان تتكامل وظيفة الرقابة مع وظيفة التخطيط 

واد آخر وأفضل طريقة لتحقيق ىذا التكامل ىو ان تؤخذ في الاعتبار اثناء ممارسة وظيفة 
التخطيط، فعندما توضع اىداف الخطة يجب ان يتجو التفكير في نفس الوقت الى تحديد 

عمي شريف  )الأىداف.المعايير التي سيتم عمى أساسيا الرقابة والتأكد من مدػ تحقيق تمك 
  ( .;?8 – >?8واخرون، 

 سهولة الفهم: – 9 – 3
تممي طبيعة العمل نظام الرقابة الواجب اتباعو لذا لا بد من ان يراعي في نظام الرقابة 
مناسبة النشاط من ناحية وقدرة المديرين من ناحية أخرػ كما يجب ان لا يكون التعقيد في 

 عل الرقابة غير فعالة في تحقيق أىداف التنظيم.نظام الرقابة ىو القاعدة مما يج
 التنبؤ بالمستقبل: – 11 – 3

يجب ان لا تقتصر النظم الرقابية المستخدمة عمى اكتشاف الانحرافات العالية او المتزامنة 
مع العممية الإنتاجية وانما عمى المدير ان يسعى جاىدا لمحصول عمى أساليب رقابية تمكنو 

 افات قبل وقوعيا.من التنبؤ بالانحر 
 الاعمال التصحيحية: – 11 – 3

ان أؼ نظام رقابي فعال ىو ذلك النظام الذؼ لا يشير فقط الى الانحرافات الجوىرية عن 
المعايير الموضوعة ولكنو ذلك النظام الذؼ يوضح ويقترح مجموعة من الخطوات والاعمال 

 او الإجراءات لتصحيح الانحرافات.
 ع خطوات الرقابة:استخدام جمي – 12 – 3

ان عممية الرقابة تتكون من مجموعة من الخطوات سواء في تحديد المعايير الرقابية او 
تجميع بيانات ومعمومات عن الأداء الفعمي، مقارنة للأداء الفعمي بالمعايير وبالتالي فإن 

 نقص في احدػ الخطوات السابقة قد يؤدؼ الى عدم فعالية النظام الرقابي.
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 المشاركة: – 13 – 3
ينبغي لأؼ نظام رقابي فعال ان يكون مقبولا لجميع الأعضاء الموظفين في المؤسسة وحتى 
يكون ىناك قبولا فلا بد من المشاركة الأعضاء في تصميم ىذا النظام وخاصة عند وضع 
المعايير الرقابية فكمما كانت ىناك مشاركة كمما كان ىناك قبولا كمما كان ىناك قبولا كمما 

ىناك تعيدا والتزاما بالتنفيذ والمتابعة كمما أدػ الى نجاح العممية الرقابية وتحقيق  كان
 أىدافيا.

 وسائل الرقابة الإدارية: – 4
ان تحقيق اىداف النشاط الرقابي يتطمب وجود وسائل معينة يمارس من خلاليا ذلك النشاط 

الرقابة فالرقابة الإدارية تمارس  ويكمن فيما يمي تحديد الوسائل الرقابية الملائمة لبعض أنواع
 من خلال نوعين من الوسائل الرقابية ىي@

 السمطة الرئاسية  -
 التفتيش الإدارؼ  -
 التقارير الإدارية -
 الأجيزة الرقابية -
 الاشراف والملاحظة -
 الشكاوػ  -
 الميزانيات التقديرية  -
 السجلات الإحصائية  -
 الملاحظة الشخصية  -
 التقارير الخاصة  -
 والنسب الماليةالمعادلات  -
 تحميل التكاليف الثابتة والمغيرة -
 مقاييس الكفاية الإنتاجية وفعالة الأداء -
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 بحوث العمميات -
 أنواع الرقابة الإدارية: – 5

ىناك العديد من أنواع الرقابة الإدارية، ويمكن التعرف عمييا حسب المعيار المستخدم في 
تعرض بعض ىذه الأنواع عن النحو تصنيفيا، مثلا حسب النوعية، المصدر...الخوسوف نس

 التالي@
 * أنواع الرقابة من حيث مصدرها:

 ضمن ىذا الإطار يمكن ملاحظة نوعين من أنواع الرقابة
 الرقابة الداخمية: – 1

تخضع المنشأة لمرقابة الداخمية المباشرة وغير المباشرة حيث يراقب التقسيم من قبل المدير 
 )رػ مخصصة بإجراء الرقابة الدورية والاستثنائية.المسؤول عنو ومن قبل تقسيمات أخ

  ( =:9، ص :811الشماع، 
، ص 8101العلالمة، )أؼ وجود قسم خاص في المنظمة ميتمة بالقيام بالأعمال الرقابية.

801)  
ويقصد بالرقابة الداخمية تمك التي تقع ضمن مسؤوليات الإدارة والعاممين بالمشروع بيدف 

اثناء التنفيذ وضمان تحقيق نتائج المرغوبة ومن ميام الرقابة الداخمية التعرف عمى ما يجرؼ 
مقارنة النتائج المحققة وبذلك تأخذ الرقابة الداخمية شكمين مميزين، متابعة الأداء وتقويم 

 (.=;9، ص 8108كافي، ) الأداء.
 ومن أنواع الرقابة الداخمية ما يمي@

 الجهاز الدائم لمرقابة الداخمية:
معظم المنظمات المتوسطة والكبيرة الحجم جيازا مخصصا لمرقابة الإدارية بشكل إدارة  تممك

مستقمة تتبع مباشرة لمجمس الإدارة في المنظمات الكبيرة الحجم ولأصحاب المنظمة 
 المتوسطة الحجم.
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 رقابة المجان:
بيا تشكل إدارة المنظمات لجان من أعضائيا تنحصر ميمتيا في الموضوعات التي كمفت 

بموجب القرار الإدارؼ وتنيي ىذه الميمة بانتياء الموضوع الذؼ كمفت بو عمما بأن وجود 
 ىذه المجان لا يمغي بالضرورة دور الجياز الدائم لمرقابة.

 رقابة الإدارة:
بالإضافة الى القيادة والتوجيو فإن الإدارة العميا تقوم بميمة الرقابة المباشرة عمى الجيات 

 سواء من خلال الجولات الميدانية او من خلال تتبع التقارير. التي تتبع ليا
 رقابة العاممين:

ان الرقابة الإدارية السميمة يجب ان تقنع العاممين بأن معاير الأداء الموضوعة عادلة وقد 
سممت بطريقة لا تؤدؼ لإرىاقيم لأنيا قد راعت للإمكانيات المتاحة لعممية التنفيذ، وان 

 أداة لقياس تقدميم وتحسين مستوػ أدائيم والكشف عن المقصرين في الرقابة ماىي الا
 . (:=0، ص 8108الطراونة، )عمميم لمساعدتيم عن تجاوز التقصير وتحسين معدلات الأداء

 الرقابة الخارجية: – 2
يمارس الرقابة الخارجية جية من خارج المنظمة اما عمى أساس عقد موقع مع ىذه الجية 

م القانون ويجبر القانون في كثير من البمدان الشركات المساىمة العامة الخارجية او بحك
عمى تعيين مدقق خارجي من المدققين المعتمد لكي يقوم بالتدقيق عمى حساباتيا وكتابة 

 (1<8، ص 8108درة،  )تقرير عن دقة ىذه الحسابات وفق الأصول المتعارف عمييا.
 أنواع الرقابة حسب أهدااها: – 3

 بموجب ىذا التقسيم ىناك نوعين من الرقابة@
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 الرقابة الإيجابية:
تيدف ىذه الرقابة الى التأكد من ان كافة الإجراءات يتم العمل بيا طبقا لموائح والأنظمة 
والتعميمات المعول بيا داخل المنظمة بما يكمف تحقيق أىدافيا من جية والتنبؤ بالانحرافات 

 ولمنع حدوثيا.
 بية:الرقابة السم

وتعمل ىذه الرقابة عمى البحث عن الأخطاء والانحرافات والعمل عمى منع حدوثيا مع 
التركيز عمى معاقبة مرتكبي ىذه الأخطاء والانحرافات ليذا تسمى بالرقابة البوليسية ففي 
غالبية المنظمات الإدارية في الدول النامية تأخذ بالرقابة السمبية وتعتمد تجاىل الرقابة 

  (.;<8، ص =810درة، ) ية.الإيجاب
 الرقابة من حيث مستويات: – 6

 تصنف الرقابة وفق ىذا المعيار ضمن ثلاثة أنواع وىي@
 الرقابة عمى مستوى الفرد: – 1

يسعى ىذا النوع من الرقابة الى تقسيم أداء الافراد العاممين، ومعرفة مستوػ كفاءتيم في 
 >01، ص 8108مصطفى،  )المعايير الخاصة بذلك.العمل وسموكيم وذلك بمقارنة أدائيم مع 

)  
ميما كان مستوػ الاعلام المؤسسي في أؼ منظمة وميما توفرت لمعاممين الظروف المادية 
المناسبة الا ان ىناك عدد من العاممين الذؼ يمارسون بعض السموكيات المخالفة لضوابط 

ا قبل انتياء الدوام والتمارض العمل وقواعد السموك، فالآخر عن الدوام والانصراف باكر 
واضاعة الوقت ورفض تنفيذ التغيير وعرقمة سير العمل ماىي الا بعض من المخالفات التي 

درة ) تحتاج تصويبا من إدارة المنظمة وتتطمب وضع تعميمات خاصة بانضباط العاممين.
  (0<8 – 8<8، ص 8108وجودة، 

ظمة وحقوق كافة الأطراف فييا وبالتالي ييدف نظام الانضباط عمى الحفاظ عمى حقوق المن
فيو ليس وسيمة لتصيد الأخطاء وايقاع العقوبات ولكنو وسيمة وقائية تعمل عمى افيام 

 الموظفين بأن ىناك عقوبات ستفرض في حالة وجود مخالفات.
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 الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية: – 2
يث يقوم بداية مدير الدائرة او رئيس القسم الرقابة عمى أداء ونتائج اعمال الدائرة او القسم، ح

بالرقابة عمى اعمال الوحدة التنظيمية التابعة لو بالإضافة الى الرقابة التي تفرضيا الإدارة 
العميا عمى اعمال كافة الدوائر والاقسام، وييدف ىذا النوع الى قياس وتقييم الإنجاز لإدارة 

أدائيا لمياميا وتحقيق الأىداف المطموب  واحدة او قسم من اقساميا لمعرفة مدػ كفاءة
 منيا.

 الرقابة عمى مستوى المؤسسة ككل: – 3
وىو المستوػ الثالث لمرقابة في منظمات الاعمال والغرض منو تقييم الأداء الكمي لممؤسسة 

مصطفى، ) ومعرفة مدػ كفاءتيا في تحقيق الأىداف العامة التي تعمل من اجل تحقيقيا.

 . ( >01، ص 8108
تتضمن الرقابة كل مالو تأثير عمى أداء ونتائج اعمال المنظمة ككل ولا تقتصر الرقابة عمى 

 موظفين معينين او وحدة تنظيمية محددة فالرقابة ىنا تتصف بالشمولية والعمومية.
 أنواع الرقابة حسب نوع وسائل جمع المعمومات: – 7
 الرقابة عمى الوثائق والمستندات والسجلات: – 1

ص المستندات والوثائق والتثبت من صحتيا وتحركيا وفقا للإجراءات المرسومة، )مثل أؼ فح
مراجعة سجلات الموظفين عند ترقية موظف ما لمحصول عمى معمومات عن أدائو لعمل 
لعدد من سنوات خدمتو والجزاءات التأديبية التي تعرض ليا، سجل الحضور الخاص بو 

 وظيف لشخص ما لمتأكد من تعيينو وفق النظام(.لمعرفة الزامو(.)مراجعة سجلات الت
تشكل الوثائق والمستندات والسجلات وسيمة من وسائل الرقابة عمى الإدارة العامة منذ القدم 

 وأثبتت فعاليتيا )رقابة شكمية او مستندية(
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 الرقابة عمى سموك العاممين وأدائهم لمعمل: – 2
العاممين من خلال الملاحظة الشخصية وتركز عمى جمع المعمومات عن سموك وأداء 

لممراقب لأعمال الموظفين في ظروف طبيعية وصورة واقعية مما يزيد من دقة المعمومات 
 ويمكن استخدام الكاميرات، مثل مراقبة الاعمال اليدوية او الجسدية.

 مبادئ الرقابة الفعالة: – 8
اف المنشودة من وظيفة الرقابة. يعد وجود نظام رقابي فعال شرطا لازما لضمان تحقيق الأىد

ان مثل ىذا النظام ينبغي ان يشمل تحديدا واضحا ومنطقيا للأجيزة او المعدات او الرسائل 
 ( .>:9، ص <811العلاق، )او الأشخاص المسؤولين عن الميمة الرقابية. 

تخضع عممية الرقابة لبعض المبادغ او المتطمبات التي يجب ان يأخذىا المدير المختص 
 في الحساب حتى تكون الرقابة فعالة.

 ومن اهم هذه المبادئ:
يجب ان يكون نظام الرقابة مناسبا لطبيعة العمل واحتياجات الإدارة وان يكون سيلا  -

واضحا بحيث يفيمو المدير الذؼ يستعممو ومن لا يطبق عمييم من المرؤوسين وأن يكون 
 يطرأ عمى سير العمل. مرنا أؼ قابلا لمتعديل بحيث يتلاءم مع أؼ تعديل

يجب الا يكون اليدف من الرقابة إرضاء رغبات او دوافع شخصية وانما يجب ان يكون  -
وسيمة لتحقيق اىداف موضوعية لا شخصية، فلا بد من اىداف معمنة للأفراد واجراء 
المناقشات معيم حتى تتضح وتكون خمية من الغموض والابيام، ويشتق منيا المعايير 

دقة والوضوح وتبمغ للأفراد ويتم التأكد من مدػ فيميم ليا واجراء التجارب الميدانية بمنتيى ال
عمييا تطبيقا حتى تعرف المنظمة العامة أساسا كيف سيتم الرقابة عمييا ويعرف كل فرد 

  (9;8، ص 8118حجازؼ،  )واجباتو وحقوقو عن الرقابة حتى لا تكون العلاقة ثنائية كريية.
ظام الرقابة بوسائل العلاج والإصلاح وذلك لأن النظام السميم لمرقابة ىو يجب ان يعني ن -

الذؼ يكشف الأخطاء والانحرافات ويبين مكان حدوثيا ومن المسؤول عنيا وما الذؼ يجب 
 عممو لتصحيح الأوضاع.
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يجب الا تعدد أوجو الرقابة بدون مبرر حتى لا تؤدؼ الى تعطيل اتخاذ القرارات وانتشار  -
لسمبية لدػ المديرين، كما ان تعدد أوجو الرقابة دون مبرر يؤدؼ الى ان يكون نظام روح ا

 الرقابة كثير التكاليف أؼ ليس اقتصاديا.
قدرة النظام الرقابي عمى اكتشاف الانحراف أؼ قدرتو عمى اكتشاف الأخطاء وتلاقييا  -

إيقاف الخطأ قبل ان  بسرعة الممكنة، اذ كمما كان تلاقي الأخطاء ميسورا كمما أمكن ذلك
 .(=>0، ص 8108الطراونة، )يتسع ويتحول الى مخاطر. 

يجب ان تنجع الرقابة في توجيو سموك الافراد لأن النتائج المستيدفة من الرقابة لا تصبح  -
ذات فاعمية الا عند تأثيرىا في سموك الافراد، لأن الرقابة وسيمة وليست غاية فجرس الإنذار 

لنار وانما يساعد في استجابة شخص ليذا الإنذار او بآخر، والتي تعكس بالحريق لا يطفئ ا
 فاعمية الرقابة.

ينبغي الا تقتصر الرقابة عمى النتائج سيمة القياس مثل صرف جميع المستحقات، وانما  -
يجب ان تشمل الرقابة حتى النتائج غير سيمة القياس مثل الخدمة في مستشفى او مصرفة، 

 صياغة معظم الأىداف في شكل قابل لمقياس واخضاعو لمرقابة.وذلك بالعمل عمى 
الدقة والكفاءة يجب ان يتمتع أجيزة الرقابة بالكفاءات والمؤىلات المطموبة عند القيام  -

بعممية الرقابة بالشكل الأمثل كما يجب ان يقدم النظام الرقابي معمومات دقيقة عن واقع 
ث اذ كمما كانت المعمومات دقيقة ومعبرة عن حقيقة عممية التنفيذ والانحرافات التي تتحد

الواقع، ساعدت متخذ القرار في المنظمة عمى اتخاذ قراره بكفاءة وفاعمية وبالتالي أسيمت 
 (1>9 – ?;8، ص 8109يوسف،  )ىذه القرارات في حل المشكلات التي تقع في المنظمة.

 الرقابة الذاتية. -9
بة الذاتية ما كان نابعا من داخل الفرد، يتمثل حقيقة ان الله عتبر الرقا( في>811أما شريف)

مطمع عميو يعمم السر وأخفى، ورقيب عميو في كل حركاتو، وىي كفيمة وحدىا حين يحسيا 
القمب البشرؼ عمى حقيقتيا ان تجعمو في حذر دائم، فيكون خير مراقب لنفسو. فيي بذلك 

وتحاسبو أولا عندما يفعل شيئا مخالفا لما أمر الله تربي في الفرد النفس الموامة التي تراجعو 
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حميد،  )بو، او يخالف ما ىو موكل اليو من طرف الآخرين سواءا كانوا افرادا او جماعات.
8119 )  

 مفهوم الرقابة الذاتية:
الرقابة مصطمح ذو شقين رقابة ذاتية تنبع من داخل الفرد فيو رقيب عمى سموكو واعمالو، 

  ( .8101الفطافطة،  )ليا العام والتي تعني بالضبط في أوسع معانيو.والرقابة بمدلو 
ويقصد بالرقابة الذاتية ىو ان يراقب الانسان نفسو في جميع أقوالو وافعالو، وان لا يتعدػ 
الحدود المسموح لو بيا في ظل الحرية التي كفميا لو دينو او مجتمعو، وان يكون الانسان 
قادرا عمى التصرف الكامل في جميع شؤون حياتو مع تحمل النتائج المتوقعة من تمك 

  (8101المحيدان، ) كانت إيجابية اوسمبية ويصبح قادرا عمى الابداع والتفكير.التصرفات سواء 
وىي الرقابة النابعة من داخل الانسان، وىي التي تباشر سمطة داخمية في الانسان، فتوقع 

( <811الأحمد،  )فيو الضمير وتعمق الشعور بالالتزام دون الحاجة الى وجود رقابة خارجية.
رقابة الذاتية مراقبة الانسان لنفسو في جميع تصرفاتو، والقدرة عمى مما سبق يتضح ان ال

 تحمل نتائج تصرفاتو الإيجابية او السمبية.
 مصطمحات الرقابة الذاتية اي عمم النفس:

تعددت مصطمحات الرقابة الذاتية في عمم النفس، واختمفت مسميات العمماء ليا، فمنيم من 
" او )المراقبة( بينما البعض الآخر أطمق عمييا الفاظا أطمق عمييا لفع " الرقابة الذاتي 

متعددة مثل@ لفع الحكم الخمقي، الضبط الذاتي، الضمير(، وعمى الرغم من تعدد المسميات 
 الا انو سيضل المعنى واحدا وييدف الى غاية واحدة.

 وسوف نتناول ىذه المصطمحات بتعريف عنيا@
ىو قدرة الفرد عمى اصدار القرارات والاحكام بصورة أخلاقية التي تستند الى الحكم الخمقي: 

مبادغ داخمية لدػ الفرد، والتصرف وفقا ليذه الاحكام، فالحكم الخمقي يشير الى التفكير 
بالخيارات والبدائل التي تقود في النياية لاتخاذ القرار الخمقي بعد المرور بعمميات ذىنية 

التاج والصمادؼ، )ات أساس منتظم يعتمد عمى قيم الفرد وافكاره واخلاقو. معرفية مترابطة، ذ
8108.) 
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( بأنو@ العممية التي من goldfried, 2007في حين ان الضبط الذاتي عرفو جولد فرايد )
 خلاليا يتعرف الفرد عمى العوامل الأساسية التي توجو وتقود وتنظم سموكو.

 أهمية الرقابة الذاتية:
 ور الفرد بمحاسبة نفسو عمى كل عمر صغير او كبير.ينتمي شع -
تساعد عمى اكتشاف الفرد لأخطائو بنفسو، وذلك لعلاجيا والتغمب عمييا وعدم الوقوع فييا  -

 مرة أخرػ.
 تنمي شعور الفرد احساسو بالمسؤولية تجاه ما يقوم بو من اعمال وما يؤديو من ميام. -
ضائل الاعمال، فالرقابة الذاتية تؤكد عمى ان الانسان تدعوا الى السعي لمكارم الاخلاق وف -

 مسؤول عن اعمالو وافعالو امام انفسو، وليس خوفا من غيره.
 ( 0202اللحيدان،  )تخمق روح التعاون والمودة والحب بين افراد المجتمع، وتنظيم حياتيم. -

 النظريات المفسرة لمرقابة الذاتية:
عمماء النفس الرقابة الذاتية في العديد من نظرياتيم لمسموك الإنساني تحت مسمى  تناول

 الضبط الذاتي، وقد اعتمدت الباحثة ىذه النظرية@
 نظرية التحميل النفسي:

( اول من وضع نظرية تتعامل بشكل 8111كما وضحت )العرفج،  freudكان فرويد 
تقديم نظرية متكاممة عن نمو الشخصية، مباشر مع ضبط الذات لدػ الفرد، وذلك من خلال 

 حيث تبحث في القوػ اللاشعورية التي تحكم السموك الإنساني.
الأنا  –الأنا  –ووفقا ليذه النظرية فإن شخصية الفرد تتكون من ثلاث مكونات وىي@ اليو 

 (.0222الجار الله، )الأعمى. 
ائز ويمثل العنصر ، وىو النظام الأساسي في الشخصية، ومصدر لكل الغر Idاليو 

طلاق الطاقة الموجودة لدػ  البيولوجي ويحكمو مبدأ المذة، أما عن وظيفتو فيي تفريغ وا 
العضوية، والمحافظة عمى مستوػ متدن من التوتر، لذلك يسعى اليو دائما الى اشباع 
الحاجيات بشكل لا يتناقض مع قيم المجتمع وأخلاقو، وينطمق من مبدأ الواقع، فيو يسعى 
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الاشباع لكن بطريقة تختمف عن اشباع اليو، بحيث ان الانا يراعي متطمبات العالم  الى
الخارجي، ومن اىم وظائف الانا@ تطوير الإحساس بالواقع والتكيف معو، وضبط الحوافز 

  (0222أبو سعد وعربيات،  )الغريزية وتطوير حمول مرضية.
ىو مستودع المثاليات والاخلاقيات والقيم الدينية  Super Egoفي حين ان الانا الأعمى 

(، والمعايير الأخلاقية ىو يتكون من نظامين فرعيين ىما الضمير )ينسب >811)زىران، 
الى القدرة عمى التقييم الذاتي والانتقاد والتأنيب( والانا المثالية )تصور ذاتي مثالي يتكون من 

(، وبالتالي تكمن وظيفة الأنا الأعمى في 8108سموكيات مقبولة ومستحسنة( )الوحيدؼ، 
الشخصية عمى محاولة كبح جماع اليو وخاصة العدوانية والجنسية، وكذلك محاولة وصول 
الفرد الى الكمال، وأيضا العمل عمى إمكانية اقناع الأنا بأن تحل الأىداف الأخلاقية محل 

 (.8119الأىداف الواقعية )الزيود، 
الشخصية في صراع دائم، فيي تسعى لإشباع الغرائز وتجنب الألم  وبذلك تكون ىذه الجوانب

ن كانت غير مشروعة، وحين ينشط الأنا لإجابة مطالب اليو غير مشروعة تقوم  حتى وا 
الأنا الأعمى بممارسة الضغوط عمى الانا بشكل الشعور بالذنب لأنو يمثل الضمير والرقيب 

ا بين مطالب اليو والانا الأعمى المتمثل في القيم الذاتي للإنسان، اما حين يوفق ويوازن الان
 .والأخلاق كانت الشخصية متزنة وسوية 

ترػ الباحثة ان ىذه النظرية ركزت عمى مكونات الشخصية والصراع القائم فيما بينيا، فحين 
تقوم التمميذة بسموك غير مشروع بذلك تمبي حاجة اليو سواء كان غريزة جنسية او عدوان او 

بالضغط  –الضمير  –وفي حال لم تستطع الانا السيطرة فينا يأتي دور الأنا الأعمى  غيرىا،
عمى الانا بالتأنيب والانتقاد والتقييم، مع محاولة كبح جماح اليو، وحث الانا لتصل الى 
الكمال والمثالية، وبالتالي تستطيع التمميذة اصدار القرار والحكم عمى السموك بصورة أخلاقية 

 مى مبادئيا الداخمية.مستندة ع
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 النظرية السموكية:
المؤسس الأول لممدرسة السموكية في عمم النفس، فقد ركز عمى  Watsonيعتبر واطسون 

دراسة ما يفعمو الفرد وما يصدر منو من سموكيات بغض النظر عما يفكر فيو، فقد كان 
اىتمامو منصبا عمى وصف السموك وكيف يمكن التنبؤ بو وضبطو، وقد لجأت المدرسة 

ا في تفسيرىا ومعالجتيا لمسموك الاستجابة محورا مركزي –السموكية الى اتخاذ المثير 
الإنساني، وأكدت عمى أىمية البيئة المحيطة بالإنسان في تشكيل السموك، كما اكد عمماء 

عمى ان السموك الإنساني بما فيو ضبط الذات ىو  Skinderىذه المدرسة أمثال سكندر 
 (.0222الجار الله، ) . نتاج البيئة المحيطة بالإنسان وبالتالي يمكن توقعو
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 خلاصة الفصل : 
يتبين من خلال عناصر الرقابة الإدارية والذاتية ، ىو اختلاف مفاىيم الرقابة بين مجموعة 
من الباحثين في العموم الإدارية والنفسية ، كما تتجمى بعض المفاىيم في تحديد الرقابة من 
حيث الأىداف أو المستويات داخمية وخارجية ، وىذا ما يعزز اىمية الرقابة في المؤسسات 

 ادية أو الخدماتية . الاقتص
 

 



الدراسة  إجراءات ميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفص ال  

33 

 

 تمهيد 
 ـ منهج الدراسة 1
 ـ مجتمع الدراسة  2
 ـ عينة الدراسة  3
 الدراسة الإستطلاعية ـ  4
 أداة جمع البياناتـ  5

 ـ الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 
 ـ إجراءات جمع البيانات  6
 ـ أساليب المعالجة الإحصائية لمدراسة   7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة  إجراءات ميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفص ال  

34 

 

  تمهيد :
من أىم مراحل البحث حيث يمكن لمباحث تحصيل وجمع البيانات  تعتبر الدراسة الميدانية

والمعمومات حول مجال بحثو ودراستو، ثم يقوم بعد ذلك بتفريغ تمك البيانات والمعمومات 
وتفسيرىا وتحميميا وفقاً لطرق وأساليب منيجية ليتم بعد ذلك التوصل إلى نتائج تكون بمثابة 

في ىذا الفصل سوف نتطرق إلى تمك الطرق والأساليب الركيزة الأساسية لمجانب النظري، و 
 المنيجية المتبعة في إنجاز ىذه الدراسة الميدانية .
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 :  منهج الدراســــة -1

ويقود الباحث إلى الوصول إلى نتائج وحقائق  وإن لكل بحث أو دراسة عممية منيج يوافق
منيج يستجيب لطبيعة مستوحاة من ىذا البحث فأي موضوع لابد فيو عمى الباحث تطبيق 

الموضوع ويعتبر المنيج بصفة عامة الطريقة الأساسية التي يعتمد عمييا الباحث في دراستو 
بغية الوصول إلى نتائج عممية إذ يتوقف المنيج المتبع عمى طبيعة الموضوع الذي يختاره 

 منيج الوصفينا أن المنيج المناسب لدراستنا ىو القيامو بالبحث ، وبذلك لاحظ الباحث أثناء
 . التحميمي

ييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا  عتمد عمى دراسة الوقائع ويج الوصفي والمن
كافيا أو تعبيرا كميا ، فالتعبير الكمي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا ، أما التعبير 

يا مع الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباط
 ( 191،  2003ذوقان وآخرون ، ، عبيدات)    ة .الظواىر الأخرى المختمف

فرغم الإنتقادات التي وجييا بعض الباحثون لممنيج الوصفي إلا أنيا لا تقمل من أىمية 
استخدامو في مجالات استخدامو في مجالات مختمفة لدراسة الظواىر الإنسانية ، لأن عممية 

  (146ـ145، ص2001) عمار بوحوش،  في طريق العمم : الوصف ىي الخطوة الأولى
  .ـ يقدم معمومات وحقائق عن واقع الظاىرة الحالي  1
ـ يوضح العلاقة بين الظواىر المختمفة والعلاقة في الظاىرة نفسيا كتوضيح العلاقة بين  2

 الأسباب والنتائج .
 اعد عمى فيم الظاىرة نفسيا ـ يقدم تفسيرا لمظواىر والعوامل التي تؤثر فييا ، مما يس 3
 ـ يساعد في التنبؤ بمستقبل الظاىرة نفســيا . 4
  .ـ يعتبر الأسموب الأكثر شيوعا واستخداما في العموم الإنسانية  5

ولا يتوقف توضيح أو  ،فمفيوم البحوث الوصفية يرتبط بتوضيح واقع الحوادث والأشياء 
ي ، بل يتناوليا بالتحميل والتفسير لغرض وصف الواقع عمى تقرير حقائقو الحاضرة كما ى
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ىذا الواقع أو تحديثو أو استكمالو أو استحداث معرفة اجترار الإستنتاجات المفيدة لتصحيح 
جديدة بو ، فيو ييدف إلى فيم الحاضر  ببيانات وحقائق واستنتاجات واقعية  لتوجيو 

 (66، ص 1989محمد زيدان حمدان، )   المستقبل .

  : المتوقع  راسةمجتمع الد -2
، كما تم إحصاء مجتمع  مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بالأغواطالبحث الميداني في  أجري 

  الدراسة في الجدول التالي :
 .مجتمع الدراسةعمى  الدراسة اناتياستب توزيع يبين  (  01)رقم الجدول

 المؤسسة
 

الإستبيانات 
 الموزعة

الإستبيانات 
 المسترجعة

لصالحة الإستبيانات ا
 لمدراسة

 % العدد % العدد

 100 82 82 80 97  

 
 اي استبيان،   82منيا استرجع الدراسة، مجتمعتم توزيعيا عمى  استبيان 100 توزيع تم لقد

 .والدراسة لمتحميل صالحة  % 98 بنسبة  80منيا   كانتو   % 82 بنسبة
 الدراسة الاستطلاعية :  -3

التعرف عمى عينة ة ىامة في إجراء البحوث الميدانية قصد تعد الدراسة الإستطلاعية خطو 
الدراسة ومعرفة خصائصيا بالإضافة إلى قياس بعض الخصائص السيكومترية للأداة 

كم تيدف ىذه المستخدمة من اجل التأكد من صلاحيتيا واستخداميا في الدراسة الأساسية ، 
 الدراسة الإستطلاعية إلى مـا يمي :

قصور في إجراءات تطبيق أدوات جمع البيانات ، كما يمكن تعديل ـ تحديد جوانب ال
 معرفة خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية لتعميمات الخاصة بأدوات الدراسة  و ا
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تمكن الباحث من التحقق من صلاحية أداة القياس وصدقيا وثباتيا ومعرفة مدى ملاءمتيا ـ 
 ( 267،ص2003نسي، ) محمد عبد الحميم ملتحقيق أىداف الدراسة .    

( موظف إداري من مختمف 30) المتوقعة في الدراسة ينة الدراسة الاستطلاعيةولقد بمغت ع
 .  بالجامعة الرتب الوظيفية 

 الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات : 
قبل تطبيق أي أداة من الأدوات يجب التأكد من مدى استقرارىا وموضوعيتيا وثباتيا 

  . يعرف بالخصائص السيكومترية للأداة وصدقيا وىو ما
 يعتبر الاختبار صادقا إذا كان يقيس ما وضع لقياسو  الصدق : 3-1

 (.146، ص 1993)مقدم عبد الحفيظ ،                                                        

تعتبر احد الطرق الإحصائية في قياس الصدق بطريقة  حساب الصدق التمييزي : - أ
 % 27لمقارنة الطرفية ، حيث قمنا بتقسيم درجات العينة إلى طرفين بعد ترتيبيا وأخذ نسبة ا

من الدرجات في كل مجموعة ، الطرف الأول يمثل القيم الدنيا من الدرجات والطرف الثاني 
بين القيم العميا "ت" ، ثم حساب الفرق  لمعينة الإستطلاعية يمثل القيم العميا من الدرجات

   . الدنيا وتوصمنا إلى النتائج المبينة في الجدول والقيم

 الدراسة :  واتلأدالتمييزي يوضح النتائج المحصل عميها من صدق ( 02)الجدول رقم
   +الرقابة الإدارية والذاتيةإستبيان 

 العدد المجموعة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 الدلالة 
مستوى 

 لةالدلا 
 مجموعة

 القيم الدنيا
8 60,25 7,30 

 دالة 0,01 0,000 14 9,51
مجموعة القيم 

 العميا
8 92,25 6,08 
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وىي  9,51بمغت قيمة ت لدلالة الفرق بين المجموعتين لإستبيان الرقابة الإدارية والذاتية 
أن  0,01ة أقل من مستوى الدلال 0,000لأان الدلالة  0,01قيمة دالة عند مستوى الدلالة 

الإستبيان لديو القدرة عمى أن الفرق دال إحصائيا بين مجموعتي القيم المتطرفة ، ومنو 
 التمييز بين الفئات المختمفة ، وبالتالي فيو صـــادق ويمكن استخدامو في القياس .

ار في تطبيقو عمى أفراد العينة وكمما كان الاختبار ىو مدى صحة الاختبالثبات :  3-2
  ثابتا كان صادقا وليس العكس .

يعتمد حساب الثبات عمى درجة الإرتباط بين بنود الإستبيان ، و عمى مدى تحصمنا عمى 
لمتأكد من ثبات و نفس النتائج من الأداة حتى في حالة إعادة إختبارىا بعد مدة زمنية معينة ، 

  تم تطبيق أسموبين مختمفين كما ىو موضح في الجدول  أداة الدراسة
والذي يستخدم في حالة تطبيق  : كرونباخ α الإتساق الداخمي الثبات بطريقة حساب - أ

 الإختبار مرة واحدة من أجل حساب معامل التجانس الذي يتمتع بو الإختبار .

 ي :( يوضح نتائج الثبات للأداة باستخدام الإتصاق الداخم03جدول )

 إستبيان الرقابة الإدارية والذاتية

 مستوى الدلالة   كرونباخ αقيمة   عدد البنود  حجم العينة 
 دالة  0,01 0,84 22 30

عالي الرقابة الإدارية والذاتية (  أن  ثبات إستبيان     ) رقم  دل النتائج المبينة في الجدولت
عالية تدل عمى  ة( و ، وىي نسب0,86و )ى الثقة التنظيمية( ، كما أن ثبات إستبيان 0,84)

 ثبات أداة الدراسة وقابميتيا لمتطبيق . 
وىي من أكثر الطرق استخداما لحساب التجزئة النصفية :  الثبات بطريقة حساب  - ب

الثبات ، يستخدم في حالة تطبيق الأداة مرة واحدة عمى المبحوثين ، ثم يحسب معامل 
فراد عمى النصف الأول من الإختبار ) عادة المفردات الإرتباط بين الدرجات النيائية للأ



الدراسة  إجراءات ميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفص ال  

39 

 

الفردية ( والنصف الثاني من الإختبار ) المفردات الزوجية ( ، ثم تعدل قيمة الإرتباط 
 تساوي أو عدم تساوي التباينين حسب أو معامل جوتمان ،وتصحح بمعامل سبيرمان براون 

 :قة التجزئة النصفية طري( يوضح نتائج الثبات للأداة باستخدام  04جدول ) 
معامل  مؤشرات إحصائية محسوبة عدد البنود الإستبيان

 التصحيح 
مستوى 
 الدلالة

الرقابة الإدارية 
 والذاتية

 
22 

سبيرمان  التعديل بُعدر  ر قبل التعديل
 براون 

0001 
 0,80 0,67 دالّة

 ستبيانات الدراسة ( أن درجات الإرتباط عالية بين البنود في ا 4 نلاحظ من الجدول )
مكانية الإعتماد عمييا في القياس .   تدل عمى الثبات وا 

  : المتوقعة  خصائص عينة الدراسةـ  4
 حسب الجنس  المتوقعة ( يوضح توزيع عينة الدراسة05جدول رقم )

 %النسبة  التكـــرار الجنس 

 % 75 60 ذكــور

 %25  20 إنــاث 

  %100 80 المجمـــوع

    الأقدميةحسب المتوقعة ( يوضح توزيع عينة الدراسة 06جدول رقم )         
 %النسبة  التكـــرار مدة العمل

 % 68  55 سنوات   10إلى  5من 

 % 32  25 سنة فما فوق  11من 

 % 100 80 المجــموع
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 : الدراسة إجراء خطوات      -5

 :التالية لمخطوات وفقًا الدراسة أداة إعداد تم

 :الدراسة أداة من اليدف تحديد :الأولى وةالخط

 :يمي بما الدراسة أداة من اليدف تمثل

 بمختمف رتبيم الوظيفية  المؤسسةموظفي  نظر وجية من أساليب الرقابة عمى التعرف - 

 لمؤسسةمن موظفي ا الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين الفروق  عمى التعرف -

 .الدراسة متغيرات ضل في

 داةلأ القياس مجالات تمثمتحيث  :الدراسة لأداة القياس مجالات تحديد  :الثانية خطوةال

 :يمي بما الدراسة

 .بالمؤسسة موظفي الإدارة نظر وجية منالرقابة الإدارية والذاتية  قياس ـ 
عمى  عملال تم الدراسةوات أد فقرات لصياغة : الدراسة أداة فقرات صياغة : الثالثة الخطوة
 التي السابقة الدراسات مقاييس مراجعةو  ، الدراسة متغيرب المرتبطة الدراسة أدبيات ةمراجع

 . . أساليب الرقابة عمى لمتعرف استخدمت
 أداة عبارات تحديد أجل من عمييا، المشتممة والموضوعات السابقة، المصادر مراجعةـ  

 .تيافقرا وصياغة الدراسة
 الخطوة الرابعة :

 :يمي ما حسب الدراسة ةأدا  فقرات صياغة تم -

 .الدراسة أىداف تحقيق عمى تعمل والتي تحقيقيا المطموب الأىداف الفقرات ىذه تخدم أن - أ

 .ومفيومة واضحة تكون  بحيث الدراسة أداة فقرات صياغة تم - ب

 ،محايد  أوافق، ،بشدة  أوافق)  ةالخماسي الإجابة وفق الدراسة أداة فقرات صياغة تم - ج
   رض بشدة ( لإستبيان الرقابة الإدارية والذاتيةمعا ،معارض
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 :المقترحة أداة الدراسة - 6
لكل دراسة أو بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل التي يستخدميا الباحث ويطوعيا 

ل عمى لممنيج الذي يستخدمو ويحاول إيجاد أدوات توصمو إلى الحقائق المرجوة ، ولمحصو 
والبيانات التي تفيد موضوع الدراسة ، لذلك تم اعتمادنا عمى  من المعموماتالقدر الكافي 

 . الإستبيان كأداة لجمع البيانات حول متغير الدراسة 
 :  الرقابة الإدارية والذاتية إستبيان 

حيث ،  الرقابة الإدارية والذاتيةس ييابعض مقالإطلاع عمى  بُعدتم بناء الإستبيان  -
من  عدين .بعد الرقابة الإدارية وبعد الرقابة الذاتية سؤال موزعة بين ب 22يتكون من 

  موزعة كما ىو موضح في الجدول التالي :
  يوضح أبعاد وبنود إستبيان الرقابة الادارية والذاتية  (7)جدول رقم 

 العدد البنود بُعدال الإستبيان
  14 رقابة إدارية رقابة إدارية وذاتية 

  08 رقابة ذاتية
 22 المجموع

 ويتم التصحيح بإعطاء الأوزان التالية :
  5، أوافق تماما  4، أوافق 3، غير متأكد  2، أوافق  1أوافق تماما العبارات الموجبة :
 .1أوافق تماما لا،  2أوافقلا،  3متأكد لا،  4أوافق  لا، 5أوافق تماماالا العبارات السالبة :

 ة في الدراسة:الأساليب الإحصائية المتوقع -7
دمنا في ىذه الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل معالجة البيانات استخ

 ) المتوقع الحصول عمييا ( ومنيا :عمييا المتحصل 
 المتوسط الفرضي و المتوسط الحسابي   -

 معامل الارتباط بيرسون  -
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 اختبار "ت" لعينتين مستقمتين  -

 .  20النسخة   SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية  وذلك بتطبيق
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 خلاصة:
 ياوثبات قق من صدقياالتحمن خلال ىذا الفصل ضبط المنيج ومحاولة ضبط أداة الدراسة و  

ستخدام الخصائص السيكومترية والتعرف عمى عينة الدراسة وتحديد أىم الأساليب وذلك با
 . المستعممة في الدراسةالإحصائية 
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 نتائج الدراسة
 

 تمهيد
 ـ عرض و تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى1
 ـ عرض و تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 2
 ـ عرض و تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3

 إستنتاج عام 
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 تمهيد :
بعد ضبط الدراسة منيجيا واختيار العينة وأدوات الدراسة المناسبة والتأكد مف صلاحيتيا لمدراسة مع  

اختيار الأساليب الإحصائية لمعالجة فرضيات الدراسة المطروحة ، نحاوؿ في ىذا الفصل اختبار 
 راسات السابقة ) المتوقعة( في ضوء بعض الدالفرضيات الإحصائية مع تحميل وتفسير ومناقشة النتائج

 المتوصل إلييا. 
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  :1
 فرضية كالتالي : التـ طرح  

  منخفض بالاغواط جامعة عمار ثميجيالرقابة الإدارية والذاتية لدى عماؿ  نتوقع مستوى . 
بة الادارية لدى عماؿ توزيع الكيرباء و الغاز بعد لمرقا نخفضية عمى اف ىناؾ مستوى متنص الفرض 

عرض نتيجة الفرضية بالحصوؿ عمى متوسط الدرجات لمرقابة الادراية المتحصل عمييا وتحويميا الى 
والذاتية مما يدؿ عمى  الإداريةمما يدؿ عمى التزاميـ بالرقابة  % 77,77نسب مئوية تحصمنا عمى 

تصحيح تساعدىـ عمى في المؤسسة أف الثقة كما اتجاه  العمل  يةانضباط العماؿ واحساسيـ بالمسؤول
الأخطاء و النقائص المينية والالتزاـ بتنفيذ القوانيف الصادرة عف المؤسسة وتطبيق أوامر المشرؼ كميا 

العماؿ يعبر عف احساسو بالمسؤولية وىذا ما بيف أف الرقابة في  يؤدي الى تطبيق القوانيف وانضباط
 .أىداؼ الجامعة مف بموغ  التأكدالمعتمد لأجل  الأوؿوتعتبره المقياس  الأداءكز عمى تالمؤسسة تر 

عبد الله الرحماف الذمياف بعنواف الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء  وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة
واقع الرقابة الإدارية أظيرت استجابات افراد العينة عمى محور ، حيث  الوظيفي في الأجيزة الأمنية
عمى الأقساـ التابعة لشرطة المناطق واف حسف أداء إدارية بشكل دائـ  موافقتيـ عمى انو توجد رقابة
العامميف بيا واخلاصيـ واف الأداء العاـ لمشرطة المنطقة يتمتع بمستوى  ةالشرطة المنطقة يرجع لكفاء

نو بنفس الوقت أظيرت الدراسة شكوى سكاف المنطقة رفيع واف الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية غير ا
مف ضعف أداء الشرطة بمنطقتيـ يرجع ضعف الأداء الوظيفي لمشرطة في منطقتيـ لأسباب أخرى غير 
الرقابة الإدارية ويبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء ويبرز دور الرقابة في الكشف الأخطاء قبل 

     لاؼ المستوى التعميمي والعمر لأفراد العينة.وقوعيا ويعود ذلؾ الى اخت
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 ـ عــرض و تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  : 2
تنص الفرضية عمى مايمي : توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات الرقابة الإدارية والذاتية لدى عماؿ 

 بالاغواط تعزى إلى الجنس .جامعة عمار ثميجي 
في ادركيـ لمرقابة الإدارية والذاتية بحيث  بيف الجنسيف الفرضية أنو لا يوجد فروؽ اختبار نتيجة بينت 

متكافئة كما أف المؤسسة تعمل عمى بعث الثقة وروح المسؤولية في فرص التشجيع والتدريب نفسر ذلؾ أف 
 العماؿ مف خلاؿ حرصيا عمى تطبيق الرقابة عمى جميع الفئات والمستويات.

ت تفسير ىذه النتيجة بأف الظروؼ التنظيمية في المؤسسة متشابية بالنسبة لمعماؿ والعاملايمكف كما 
 . كتوزيع الزمني وطبيعة العمل

تعدُّ الرقابة الإداريّة مف الوظائف المُيمّة في المنشآت بكافة أنواعيا، وتُمخّص ىذه الأىمية وفقاً حيث 
ويؤدّي ذلؾ إلى مساعدة الإدارة عمى تمبية ، فاءة العملتوحيد الأداء؛ ممّا يساىـ في المُحافظة عمى كل

جميع المساىمة في زرع الشعور الإيجابيّ عند و حاجات الموظّفيف، والسوؽ الخاص في الأعماؿ، 
 . الموظفيف؛ مف أجل تَحفيزىـ لتحقيق أفضل أداء يُساىـ في الوصوؿ إلى الأىداؼ

( عف العلاقة بيف أساليب المعاممة ومستوى الرقابة 0202المدعج ) حيث اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة
 –علاقة ارتباطية بيف درجات أساليب المعاممة الإيجابية )الحوار  الذاتية ، وأشارت النتائج الى وجود

التقبل والتقدير( وبيف درجات الرقابة الذاتية كما لا توجد أي علاقة ارتباطية بيف درجات أساليب  –القدوة 
 التقبل والتقدير( وبيف درجات الرقابة الذاتية –الترىيب  –جابية )الترغيب المعاممة الإي
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 ة  :ليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثعــرض و تح - 3
يمي : توجد فروؽ دالة إحصائيا في درجات الرقابة الإدارية والذاتية لدى عماؿ  تنص الفرضية عمى ما

 تعزى إلى الأقدمية  . بالاغواط جامعة عمار ثميجي
 بيف الفئات العمالية حسب الأقدمية توصمنا مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية الى أنو لا يوجد اختلاؼ 

الموظفوف الجدد او الذيف لدييـ سنوات طويمة مف  وقد يعود الى طبيعة الظروؼ التي يمر بيا كل مف
نظيمية السائدة داخل المؤسسة مثلا قد زيقية والتيحيث يتعرضوف لنفس الشروط والظروؼ الف العمل ،

كأف )القدامى والجدد لصراع الدور كما يتعرض لكثرة أو قمة العمل  سواء كانت كمية  يتعرض كل مف 
يطمب مف العماؿ القياـ بمياـ أكثرمف مما يستطيع في ظرؼ زمف محدد ( بحيث يعتقد أنو لا يممؾ 

 بعمل ما .اـ الميارات الكافية والقدرة التي تمكنو مف القي
وتشػػػمل الأنظمػػػة والإجػػػراءات والرواتػػػب مػػػف وجيػػػة نظػػػر العػػػامميف بالمؤسسػػػة  العوامػػػل التنظيميػػػةإف اىميػػػة 

والحػػوافز الماديػػة والمعنويػػة ونػػوع القيػػادة وأسػػاليب اتخػػاذ القػػرار والإشػػراؼ والرقابػػة والعلاقػػات بػػيف الػػزملاء 
الدراسات والأبحاث أف الدخل المالي إذا كاف مناسػبا وعلاقة كل ذلؾ ببيئة وظروؼ ونوع العمل وقد أكدت 

لمفرد فإنو قد يحقق درجػة عاليػة مػف الرضػا وكػذلؾ مركػز الفػرد التنظيمػي ذلػؾ المركػز الػذي يتػيح لػو النمػو 
ويوجد فيو فرص لمترقي بالإضافة إلى نمط الإشراؼ السائد ودرجة الرقابػة التػي تفػرض عمػى أوجػو النشػاط 

 التي يمارسيا الفرد.
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الظواىر التي تواجو المجتمعات في  أساسان الى ظاىرة من اىم و لقد تعرض الباحث

الدول النامية وفي الجزائر بشكل خاص والتي يتفق عائقا امام التنفيذ الأمثل لخطط التنمية 

ان ولقد حاول الباحثعمى مستوى الدولة، وىي ظاىرة الرقابة الإدارية والذاتية في المؤسسة 

تقف وراء  المجيود البسيط ان تضع ايديين عمى اىم أثارىا، والمسببات التيمن خلال ىذا 

الرقابة الإدارية التي اعتبراىا احد اىم مستوى بمحاولة دراسة  الباحثان ظيورىا وتفتيشيا، وقام

 .لدولةالوظائف الإدارية التي تكشف عن الانحرافات والأخطاء الإدارية في مستوى ا

ن طريق حصر بجميع الجوانب النظرية الخاصة بالموضوع تمت ىذه الدراسة عكما 

ىذا من جية، ومن جية أخرى عززت ىذه الدراسة بالتحميل الكمي بالبيانات التي نتجت عن 

 بالأغواط. جامعة عمار ثميجيالخروج الى الميدان لإجراء الدراسة الميدانية في 

التسيب الإداري في  من ثبات وجود دور كبير لمرقابة في حدإونتج عن ىذه الدراسة 

عمى قدرتيا عمى كبح معظم مظاىر التسيب الإداري، والتي تتمثل في الغياب  المؤسسة بناء

ذه الظاىرة وعدم احترام مواعيد العمل ىذا من جانب وقت العمل، كما تتجمى مؤشرات ى

ما ىمالو لأداء أعمالو وعدم تحممو لممسؤولية، وىذا ا  الموظف و  أيضا في تراخي وتباطأ

 الجامعة الجزائرية .لاحظنا قدرة الرقابة الصادرة عمى أداء الموظف في التقميل من تفشيو في 

 



 قائمة المراجع
 

 القرآن الكريم.
 قائمة المراجع:

فؤاد عبد الله العمر، اخلاق العمل وسموك العاممين، نشر المعهد الإسلامي لمبحوث والتدريب بالبنك  -
 .1991الإسلامي لمتنمية، الطبعة الأولى 

 ، لسان العرب المجمد دار حادر1991ابن منظور  -
 والإدارة، الإسكندرية، دار الجامعية الجديدة.اساسيات التنظيم  2112أبو قحف عبد السلام  -
 .، المعجم الإدارؼ، الأردن، دار أسامة لمشرق الثقافي2112الشريكي سمير  -
 (، نظريات الإدارة الحديثة ووظائفها، الأردن: دار أسامة لمنشر والتوزيع.2112الطراونة، هاني خمف ) -
ا بسوء السموك التنظيمي في الإدارة العمومية ( الثقافة التنظيمية وعلاقته2112منصور بوبكر ) -

الجزائرية المصالح الخارجية لمدولة بولاية الوادؼ نموذجا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتورؼ، 
 قسنطينة كمية الأداب والعموم الإنسانية.

كندرية: مؤسسة (، الإدارة الحديثة التخطيط التطوير الرقابة، الإس2111جوهر، عبد الله الحسين، ) -
 شباب الجامعة.

 (، مبادغ الإدارة العامة، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.2112بن حبتور، عبد العزيز صالح ) -
 (، الرقابة الإدارية، الأردن: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.2111ديرؼ، زاهد محمد، ) -
( b.7القاموس الجديد لمطمبة معجم عربي مدرسي الغياث ) (،1921بن هادية، عمي وآخرون، ) -

 الجزائر: المؤسسة الوطنية لمكتاب.
 ( الإسكندرية: الدار الجامعية.b.2(، الإدارة المعاصرة )1992شريف، عمي، ) -
، السموك التحويمي وسموك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية 2112العمرؼ، احمد بن سالم  -

 المجمة العربية لمعموم الإدارية. السعودية،
(، مبادغ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الاعمال الأردن: دار المسيرة 2114الشماع، خميل محد حسن، ) -

 لمنشر والتوزيع.
(، المفاهيم الحديثة في عمم الإدارة الأردن: اثراء 2111الحلالمة، محمد عزت، المدادحة، احمد نافع، ) -

 لمنشر والتوزيع.
 (، المفاهيم الإدارية الحديثة مبادغ الإدارة، عمان.2113كافي، مصطفى يوسف ) -
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(، الأساسيات في الإدارة المعاصرة )منحنى 2112درة، عبد البارؼ إبراهيم، جودة محفوظ أحمد ) -
 نظامي(، الأردن: دار وائل لمنشر.

، دار البازورؼ العممية لمنشر (، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم، الأردن2112العلاق، بشير ) -
 والتوزيع.

(، المنظمات العامة )البناء، العمميات، النمط الإدارؼ(، القاهرة: مؤسسة 2112الحجازؼ، محمد حافع، ) -
 طبية لمنشر والتوزيع.

(، الإجراءات الجمركية وأثرها عمى سموك الموظف الجديد، الرياض، 2113يوسف، عبد الله صالح ) -
 العامة. معهد الإدارة

عمى الرقابة الذاتية لدػ الإعلاميين الفمسطينيين، المركز  ت(، تأثير الانتهاكا2111الفطافطة، محمود ) -
 الفمسطيني لمتنمية والحريات الإعلامية.

(، دور الرقابة الذاتية في الحد من السموكيات المدانة من وجهة نظر 1434المحيدان، إبراهيم عبد الله ) -
 ة سجن الممز، رسالة الماجستير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض.العاممين بشعب

(، مفهوم الرقابة الذاتية وفمسفتها لدػ مديرؼ المدارس الثانوية بدولة 2112الأحمد، عبد العزيز احمد ) -
 الكويت ودورها في تفعيل إدارة الجودة التربوية الشاممة.

(، الفروق في الحكم الخمقي بين الافراد المعوقين والعاديين في 2111) التاج، هيام موسى مصطفى -
الأردن وعلاقتها باتجاهات التنشئة الوالدية، رسالة ماجستير منشورة، كمية الدراسات العميا، الجامعة 

 . الأردنية
دار المكتبة  ، منهجية كتابة البحوث العممية والرسائل الجامعية (2002)محمد بوفاتح ، محمد داودؼ -

 .، الجزائر  1الأوراسية ، ط
، دار أسامة لمنشر  البحث العممي ، مفهومه ، أدواته ، أساليبه( 2003)عبيدات ، ذوقان وآخرون  -

 والتوزيع ، عمان   .

،  2، ط مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث (2001)عمار بوحوش ـ محمد محمود الذنيبات  -
 ، الجزائر  .ديوان المطبوعات الجامعية 

  .دار التربية الحديثة ، عمان  (1191) البحث العممي كنظاممحمد زيدان حمدان ،  -

 ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،. (2003)مناهج البحث العمميمحمد عبد الحميم منسي ،  -
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بوعات ، ديوان المطالإحصاء المطبق في العموم الإجتماعية والإنسانية،(2002)عبد الكريم بوحفص -
 الجامعية ، الجزائر ، ب ،ط.

، دار الفكر العربي ، ب ط ،  عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري (1110)فؤاد البهي السيد،  -
 .القاهرة

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية 
  كلية العلوم الاجتماعية 

 علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا قسم 
 

 اخي العامل، اختي العاممة:
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو 

 في إطار اعداد مذكرة التخرج لنيل شيادة ماستر في عمم النفس العمل والتنظيم 
ايديكم ىذه الاستمارة التي تمثل احدى أدوات البحث للاستكمال الحصول عمى اضع بين 

 البينات اليامة في إطار ىذه الدراسة وىي بعنوان:  
 بالأغواط.جامعة عمار ثميجي ذاتية لدى عمال الالرقابة الإدارية و مستوى 

المطموبة  ناتانرجو من سيادتكم التكرم بالمساعدة في الحصول عمى المعمومات والبيلذا 
 في المربع الذي يوافق خياركم. (x)ووضع إشارة

 –كم وشكر على حسن تعاون -
 

 نات الشخصية:االبي
 أنثى                   الجنس: ذكر   

 سنة فأكثر 02سنة        02العمر: أقل من
 رسنوات فأكث 00سنوات              02- 6             سنوات 5الأقدمية:أقل من 

 إطار          عون تحكم      تنفيذ        عون الفئة المينية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 موافق الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موفق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يوجد رقابة كافية عمى منح الحوافز لمعاممين بجامعة   .0
 الأغواط 

     

يوفر نظام الرقابة الحوافز المالية والمعنوية بالعدالة   .0
 لجميع العاممين بجامعة الأغواط 

     

يساعد نظام الرقابة في منح الحوافز عمى أساس   .3
 الكفاءة والتميز في الاداء

     

ينمي نظام الرقابة روح الابتكار والابداع في العمل   .4
 بين العمال.

     

في المؤسسة بضرورة وضع يعتقد معظم العاممين   .5
 نظام رقابي جديد عمى منح الحوافز.

     

يساعد نظام الرقابة في المؤسسة في تحقيق العدالة   .6
 عند تحديد الرواتب لمعاممين.

     

يحمي نظام الرقابة عمى الرواتب الحقوق المالية   .7
 العاممين.

     

يساعد نظام الرقابة عمى الرواتب في معرفة التغيرات   .8
في أسعار المعيشة وكفاية الراتب الذي يتقاضو 

 العامل

     

يوفر نظام الرقابة عمى الرواتب كافة المعمومات   .9
 لمعاممين بتفصيل رواتبو بصفة دورية.

     

يعتبر نظام الرقابة الحالي قديم وبحاجة الى تطوير   .02
تعديل نظام الرواتب لمتخمص  وتحديث وبحاجة الى

 من الانحرافات السمبية فيو.

     

يساعد نظام الرقابة عمى التقييم الأداء لمعاممين في   .00
 الكشف عن الأداء الجيد وعن الأداء الضعيف.

     



وجود تحيز في تقييم الأداء لمعاممين بالمؤسسة دليل   .00
 عمى ضعف نظام الرقابة في المؤسسة.

     

إدارة المؤسسة في تجديد الرقابة عمى نظام تحرص   .03
 تقييم الأداء.

     

يتم تقييم أداء العاممين عمى أساس معايير الرقابية   .04
 التي تضعيا إدارة المؤسسة 

     

يعتقد معظم العاممين ان تقييم أداء الموظفين يتم   .05
غالب عمى أساس العلاقات الشخصية مع الرئيس 

 المباشر 

     

تيتم إدارة المؤسسة بالرقابة عمى سموك العاممين   .06
 وليس عمى تقييم ادائيم 

     

تترك ادارة المؤسسة اتخاذ الإجراءات التصحيحية   .07
 للأخطاء عمى عاتق العامل 

     

تعتقد ان العامل ليس بحاجة الى رقابة بقدر ما ىو   .08
 بحاجة الى نوعية وتحسيس مستمر

     

نظام الرقابة الحالي يسمح لممراجعة وتقييم  ترى ان  .09
 ادائك بنفسك 

     

تراقب أوقات دوامك عند الدخول او الخروج   .02
 باستمرار

     

تعمل عمى تفادي ارتكاب الأخطاء او الخلافات مع   .00
 الرؤساء او الزملاء لحفظ مكانتك المينية 

     

 تدعم إدارة المؤسسة المبادرات الفردية   .00
 لتنمية الذات وتحقيق الكفاءة الذاتية 

     

 
 



 

 

  

 فهرس المحتويات



  

 ق ائمة المراجع



 

  

 الملاحق



 

  

 الفصل الثالث



 

  

 الفصل الثاني



 

  

 الفصل الأول



 

 

  

 مقدمة



  

 الفصل الرابع



 

 

  ة     خاتم    


