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رُوُ ُرُ كش   دت 

ق   ت 
رَبِّ أَوِزِعِنِي أَنِ أَشِكُرَ نِعِىَتَكَ الَّتِي أَنِعَىِتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنِ أَعِىَنَ صَالِحاّ تَرِضَاهُ  قاه تعالى:

 وَأَدِخِمِنِي بِرَحِىَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِيَن 

 91 سىرة النىن الآية

 وَنِ لَم يَصِكُر النَّاسَ لَي يَصِكُر الله  :و قاه 

نذكر الله العمي القدير أن وفقنا لإتمام هذا العمل المتهاضع كما نتهجه بالذكر الجزيل  إلى 

كل من ساعدنا عمى إنجاز هذا البحث سهاء من قريب أو من بعيد ، كما يدعدنا أن نتقدم 

* الذي لم يبخل  عادل عاشورالمذرف * بأسمى عبارات التقدير وجزيل الذكر إلى الأستاذ 

عمينا بنرائحه القيمة وتهجيهاته التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذا العمل،  عدى الله أن 

 يجعل ذلك في ميزان حدناته إن شاء الله . 

لا يفهتنا أن نتقدم بجزيل الذكر والعرفان إلى إدارة ديهان المركب المتعدد الرياضات لهلاية   

فة عمالها الذين تحممها معنا عناء انجاز هذا العمل ورافقهنا فيه ، كما نتهجه أدرار وكا

 بالذكر الجزيل إلى كل الأساتذة الذين أفادونا بملاحظاتهم وتهجيهاتهم خلال هذا العمل .

 

 

 



 
                            

 كل بإسمهئلتً عاجمٌع أفراد إلى 
 ا  ٌرغ  ً ص  ان  ٌ  ب  ا ر  م  ا ك  م  ه  م  ح  ار   ب   ر   ل  ق  و   قال تعالى ،الكرٌمٌن والدٌاإلى روح  

 إلى شموع البراءة  

 إلى كل أقاربً وأصحابً . 

 إلى كل أساتذة وطلبة معهد التربٌة البدنٌة بولاٌة الأغواط

 لى كل من ٌعرفنً من قرٌب وإ

 أو بعٌد ومن حذا حذو هذا الدرب .

 إلى التً كتب لها القدر أن تقاسمنً حلو الحٌاة ومرها )زوجتً(

 إلٌك ٌا قارئ هذه الكلمات

 أهدي ثمرة هذا الجهد

 * أٌنما وجدتالعسريإلى عائلة *
 إلى كل الزملاء والأصدقاء
 وإلى كل من ٌعرفنً 

 فً هذا العمل إلى الذي كان سندي ورفٌق دربً
 * .بدراوي عبدالجلٌل* 

 الجزائر إلى وطنً الحبٌب
 أهدي ثمرة هذا العمل .
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 : ملخص البحث

لجى كهين أثشاء الخجمة في تحدين الدمهك التشظيسي دور الت تدميط الزهء عمى إلىىجفت ىحه الجراسة 

في دراسة ميجانية لجيهان السخكب الستعجد الخياضات لهلاية أدرار . الأفخاد العاممين في الإدارة الخياضية 

الدمهك التشظيسي لمعاممين في  تحدينفي ايجابي لمتكهين دور وانطلاقا من عسل الباحثين بالجيهان افتخضا أن 

 .  معسلوأن التكهين يشسي دافعيتيم ل الإدارة الخياضية

ومن أجل التحقق من صجق ما تم افتخاضو قام الباحثان بتشاول السهضهع من خلال دراسة تم فييا استخجام 

 ستبيانيةإ ةاستسار  السشيج الهصفي بالأسمهب السدحي وذلك لسشاسبتو لمسهضهع السبحهث ، وبحلك تم إعجاد

ل يداولهن عسميم بسختمف عام (N=23 )الستكهن من مبحث الأصمي لسجتسع كافة أفخاد العمى وتهزيعيا 

رزمة التحميل  ان، واستخجم الباحثالهحجات الإدارية التابعة لجيهان السخكب الستعجد الخياضات لهلاية أدرار 

الستهسطات الحدابية، الشدب ( في معالجة البيانات، حيث تم استخخاج SPSSالإحرائي لمعمهم الاجتساعية )

 .إحرائية في الجراسةكهسائل  اختبار كخونباخ الفا، السئهية

الاىتسام جسمة من الشتائج لعل من أبخزىا أن إلى  أخيخا انخمص الباحثو وبعج معالجة السهضهع   

والأىجاف و الخطط السيشية  بتحدين مدتهى العسال يداعج الأفخاد والإدارة في تحقيق السرالح الذخرية 

 فخضيات الجراسة .وىه ما يتهافق تساما مع  السدطخة.

 التكهين ، الدمهك التشظيسي ، الإدارة الخياضية  الكلمات الدالة:

  



Search summary : 

This study aimed to highlight the role of in-service training in improving the organizational 

behavior of individuals working in the sports department in a field study of the Multi-Sport 

Complex Office of the State of Adrar. Based on the work of the researchers in the diwan, they 

assumed that the composition had a positive role in improving the organizational behavior of 

the employees of the sports administration and that the composition develops their motivation 

to work . 

In order to verify the sincerity of what was assumed, the researchers addressed the subject 

through a study in which the descriptive method was used in the survey method in order to suit 

the subject research, thus preparing a questionnaire form and distributing it to all members of 

the original community for research consisting of (N=23) workers working in the various 

administrative units of the Office of the Multi-Sports Complex of The State of Adrar,The 

researchers used the Statistical Analysis of Social Sciences (SPSS) package to process the data, 

where mathematical averages, percentages, and the Kronbach Alpha test were extracted as 

statistical means in the study. 

  After addressing the topic, the researchers finally came to a number of conclusions, perhaps 

the most prominent of which is that the interest in improving the level of workers helps 

individuals and management to achieve personal interests, objectives and professional plans. 

This is fully consistent with the study's assumptions. 

Keywords: Composition, Organizational Behavior, Sports Management 
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  مقدمة

سا تستاز بو مؽ إمكانيات الشسؾ ل ة لأي دولة أىؼ مؾاردىا الظبيعيةتسثل السؾارد البذخي

تدايج الاىتسام بسؾضؾع السؾارد  وىؾ ما يفدخ والقجرة عمى تدخيخ باقي السؾارد الأخخى،

أكثخ السؾارد لجييا تذكل  دول الاقتراد الشامي خاصة بعج أن أصبحتالبذخية في معغؼ 

 الظبيعية تؾافخا وأقميا استخجاما.

تقجم باره العشرخ الفعال في أي تحؾل و باعت ،ىتسام والتكفل بالسؾرد البذخي الإإن 

مؽ الزخوري  إذ التي تزسؽ الأداء الجيج والفعالية التشغيسية، الأعسال يعتبخ مؽ ،اقترادي

ىحا  ى يدتظيع مؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية.في تشسية مياراتو وتظؾيخ أدائو حتالاستثسار 

 بيؽ السؤسدات عمى اختلاف نذاطيا السشافدة السحمية والعالسيةنؾعية و حجؼ  ارتفاعومع 

الدمع والخجمات، مؽ أجل تحقيق رضا زبائشيا وتؾسيع  وتدابقيا لتقجيؼ الججيج والأجؾد مؽ

غخ شأصبح ي  حيث  اتيجيا لتشسية السؾارد البذخيةمجالاتيا، أصبح التكؾيؽ الستؾاصل خيارا استخ 

 .بذخي، شأنو شأن الاستثسارات الأخخى  إليو عمى انو استثسار

 لأجلفي تشسية القجرات البذخية  أىجافوالستؾاصل في الؾقت الحالي  قج تجاوز التكؾيؽل

أداة لتدييخ وعقمشة السؾارد  تتسثل في جعمو أكثخ اتداعا أىجافالتحكؼ في مشرب العسل إلى 

في صيخورة التأىيل الؾعيفي  كبيخة أىسية ذومجالا الستؾاصل  التكؾيؽىحا ويسثل  .البذخية

فزلا أنو  ،الؾعيفي رتقاء بالأداءلمسؾارد البذخية، باعتباره عشرخا فعالا في السشغسة للا

كحا و  ،ضخورة أساسية لبشاء كفاءة الأفخاد عشج الالتحاق بالعسل ومعالجة مذكلاتيؼ الأدائية

  .دارعةتالسالسدتججات السعمؾماتية  تظؾيخ قجراتيؼ السختمفة وتسكيشيؼ مؽ التجاوب مع



  مقدمةــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ب‌

 

سمؾكيؼ التشغيسي لعساليا سيداىؼ في زيادة وضبط  الإدارةىحا الاىتسام الحي تؾليو  إن

لا تكؾن ناتجة  شتيجة الإيجابيةىحه ال. مثل سا يعؾد بالفائجة عمى الفخد والسشغسةمأثشاء العسل 

تحريل حاصل لسخخجات عسمية ىي  وإنسا، الإدارةبقا مؽ طخف دم دظخةعؽ خظط م

في سمؾك  إيجابا اؤثخ م ى يكؾن حت فعالاو  اناجح أن يكؾن  ي ذتخط الحي  التكؾيؽ أثشاء الخجمة

يحقق نؾع مؽ التحدؽ السمسؾس في الترخفات السيشية لمسؾعفيؽ، . ىحا ما الإدارييؽوأداء 

لتحديؽ  الإدارةلمعسل مؽ خلال تقجيخىؼ للأىسية والقيسة التي تؾلييا  دافعتييؼكديادة 

فزلا  .دييخ عمى مدتؾى السؤسدة الخياضيةفي عسمية الت أساسيمدتؾاىؼ، واعتبارىؼ مؾرد 

يسكؽ أن يعدز التكؾيؽ في زيادة الانتساء الؾعيفي لمعامميؽ عمى مدتؾى الإدارة  عؽ ذلػ

التي ستتحدؽ كمسا استفادوا مؽ خلال افتخارىؼ ورضاىؼ عؽ وضعياتيؼ السيشية، و  الخياضية

مؽ التكؾيؽ وبالتالي سيكؾنؾن محفديؽ لمعسل في ىحه السؤسدة، ويدعؾن لمحفاظ عمييا 

ليؼ، فلا يقبمؾن السداس بيا ويجافعؾن عشيا في أي مشاسبة تتاح  كسكتدب ذاتي يعشي الكثيخ

 ليؼ.             

ىحه السسارسات الدمؾكية الايجابية الشاتجة ضسشيا عؽ التكؾيؽ أثشاء الخجمة  نذيخ أن

العلاقات  وتؾتخالفخدية لمسؾعفيؽ  قاتالفخو قج يرظجم بسعؾقات عجيجة، تفخضيا بالأساس 

يؽ السدؤوليؽ، والتأثيخ الدمبي لدظؾ العلاقات الغيخ رسسية عمى الييكل الخسسية ما بيشيؼ وب

تكؾن مؽ بيؽ تمػ السعؾقات، وىحا ما  أنالتشغيسي، كسا يسكؽ لغخوف العسل الرعبة 

دور " :التي جاءت تحت عشؾانظخق إلية مؽ خلال تشاولشا لسؾضؾع ىحه الجراسة تحاولشا ال
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دراسة )د العامميؽ في الإدارة الخياضية جى الأفخاالتكؾيؽ في تحديؽ الدمؾك التشغيسي ل

 .("جيؾان السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار لميجانية 

 مقدسة كسا يمي : بحثا عؽ ىحا الجور جاءت ىحه الجراسة 

جي تؼ مؽ خلالو وضع الإطار ييمؽ الجراسة كان عبارة عؽ فرل تس الجانب الأول

 .وصياغة لفخوض البحث ، اىسيتو واىجافو  للإشكاليةالعام لمجراسة مؽ طخح 

 دبيات نغخية حاولشا مؽ خلالو تدميط الزؾء عمى أكان عبارة عؽ  الفصل الأول

غيسي الجراسة عمى غخار التكؾيؽ ، الدمؾك التش بعض العشاصخ الأدبية التي يذسميا مؾضؾع

 ا الفرل الى مبحثيؽ . شوقج قدس

 فقج قسشا بتقديسو الى ثلاثة مباحث :الفصل الثاني  أما  

 السبحث الأول وتؼ مؽ خلالو التعخيف بسشيجية البحث السعتسجة  -

ستحرل عمييا مؽ خلال الجراسة وكحا السبحث الثاني وتؼ فيو عخض الشتائج ال -

 تحميميا الإحرائي 

 السبحث الثالث وتؼ فيو مشاقذة الشتائج الستحرل عمييا وصؾلا الى الإستشتاج العام  -
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 إشكالية الدراسة .1
إن التطؽر الحي يعخفو العالػ في وسائل وكيفيات وميارات العسل، يحتػ عمى   

السؤسدات مدايختو ومؽاكبتو عؼ طخيق التسكؼ مؼ الطخق والؽسائل الستججدة، لزسان 
 فاعميتيا وتحقيق أىجافيا، ولا يتػ ذلغ إلا مؼ خلال تأىيل وتكؽيؼ عساليا وإطاراتيا .

التشعيسي بذكل عام، بحيث يسكِؼ ال الإداري و إن لمتكؽيؼ أىسية قرؽى في السج
لسؤسدة مؼ تحقيق أىجافيا وتطؽيخ إمكانياتيا، عؼ طخيق تجريب وتعميػ عساليا مجسؽعة ا

مؼ السيارات والسعارف السيشية الججيجة، التي تسكشيػ مؼ تحديؼ قجراتيػ وزيادة مخدودىػ 
جيشاميكية الفي وسط يتدػ بالحخكية و  العامميؼ  يقؽمؽن بؽاجباتيػ فالتكؽيؼ يجعل أثشاء العسل،

 وىؽ ما يداىػ إيجابيا عمى سمؽكيػ أثشاء العسل.
التشعيػ الإداري ىؽ الحي يحجد نؽع العلاقات الخسسية ما بيؼ العامميؼ والسدؤوليؼ ف

ختلال إذ ما فذمت ىحه العلاقات في ضبط الترخفات الدمؽكية للإأثشاء العسل، وىؽ معخض 
دؤوليؼ في الإدارة، ىحا ما يعخف بالدمؽك التشعيسي. ىحا الأخيخ يرعب السيشية لمعسال الس

ضبطو وتؽجييو حدب أىجاف وسياسة السؤسدة لتعقج وكثخة العؽامل السحجدة لو، أىسيا 
عسل الطارئة التي تؽتخ العلاقة الفخوقات فخدية بيؼ العسال وفي مكتدباتيػ وكحا في ظخوف 

يخ العسل داخل الإدارة. ناليغ عؼ تأثيخ العلاقات غيخ تدي مىتؤثخ سمبا ع بيؼ العسال مسا
رسسية والتي قج تيجد الييكل التشعيسي للإدارة، وتشسي أفكار سمبية لجى العسال عؼ العسل 
داخل السؤسدة حيث يكؽن أداء مياميػ غاية في الرعؽبة، وىؽ ما يؤدي مؼ جية إلى 

قج ترل إليو الإدارة أيؼ تتدبب في  نقص الجافعية لمعسل لجييػ في ظل الؽضع السعقج الحي
نفؽر جل الكفاءات والإطارات العاممة فييا، ومؼ جية أخخى حجوث خمل  في انتسائيػ 
الؽظيفي في مؤسداتيػ، وكثخة السذاكل وصعؽبة التؽاصل ونقص الثقة بيؼ الإدارة والعسال، 

دخ لجؽء العسال ي ىحا ليفت. يأنتيجة انييار ضبط الدمؽك التشعيسي عمى مدتؽى السؤسدة
لمبحث عؼ مؤسدات أخخى تحقق ليػ الاستقخار، ولجؽء السؤسدة لمبحث عؼ حمؽل لتفادي 

 حجوث ذلغ، لعل مؼ أىسيا التكؽيؼ أثشاء الخجمة.
إن الإدارة الخياضية ونعخا لتعجد السذاركيؼ في العسمية التدييخية والتشذيط فييا،         

عيسي لمعسال فييا أكثخ مؼ ضخورة لتحقيق الأىجاف يجعل مؼ إلدامية  ضبطيا لمدمؽك التش
والخقي بالسسارسة الخياضية، خاصة عمى مدتؽى السشاطق التي ترعب فييا العخوف العسل، 
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كجيؽان السخكب الستعجد الخياضات لؽلاية  مؼ مشاخ وجغخافيا وبعج مدافة عؼ الإدارة السخكدية
 . أدرار

ظخوف العسل في السجال الخياضي في ىحه الؽلاية، في تأتي ىحه الجراسة كسحاولة لمشعخ 
ومعخفة مجى إسيام البخامج التكؽيشية التي تبخمجيا الإدارة، في ضبط وتطؽيخ الدمؽكيات 

، في ظل الخرائص لجيؽان السخكب الستعجد الخياضات لؽلاية أدرارالسيشية لمعسال السشتدبيؼ 
ق الجشؽب الكبيخ، مؼ خلال طخح  الجغخافية والحزارية والاجتساعية التي تسيد مشاط

 التداؤل التالي:
التكؽيؼ في تحديؼ الدمؽك التشعيسي لجى العامميؼ في الإدارة الحي يمعبو جور ىؽ الما 

 الخياضية ؟
 الأسئلة الجزئية 
في تشسية دافعية العسل  لجى العامميؼ في الإدارة  الحي يمعبو التكؽيؼ جورىؽ الما  -

  الخياضية.
في تعديد الانتساء الؽظيفي لجى العامميؼ في الإدارة الجور الحي يمعبو التكؽيؼ ىؽ ما  -

 . الخياضية
 الدراسة فرضيات-2

    الفرضية العامة 
   .لعامميؼ في الإدارة الخياضيةلجى االدمؽك التشعيسي تشسية في ايجابي لمتكؽيؼ دور 

 الجزئية ةالفرضي 
في تشسية دافعية العسل  لجى العامميؼ في الإدارة إيجابي لمتكؽيؼ أثشاء الخجمة دور  -

  الخياضية.
في تعديد الانتساء الؽظيفي لجى العامميؼ في  ايجابي أثشاء الخجمة دور لمتكؽيؼ -

 . الخياضيةالإدارة 
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات -3
شتشاولو فيسا سوىؽ ما  ؼ السفاليػ التي يُذتخط تحجيجىاجاءت في ىحه الجراسة جسمة م

 يمي:   
 التكهين أولا    

  :مؼ الفعل كؽن يكؽن تكؽيشا، كؽن الذيء أحجثو وأوججهتعريف التكهين لغة، 
 1رتبو وألفو

  :أو  عسمية تعمػ سمدمة مؼ الدمؽك السبخمج،ىؽ تعريف التكهين اصطلاحا
وييجف التكؽيؼ إلى تغيخ دائػ  مجسؽعة متتابعة مؼ الترخفات السحجدة مدبقا،

و كسا يؤدي ، ندبيا في قجرات الفخد مسا يداعجه عمى أداء الؽظيفة بطخيقة أفزل
إلى زيادة فعالية العامل في الكيام بالأعسال السختبطة بسشربو الحالي مؼ خلال 

 2.اكتدابو معارف وميارات ججيجة 
  :الحي نقرج بو في ىحه الجراسة التكؽيؼ أثشاء الخجمة، تعريف التكهين إجرائيا

أداء العامميؼ  تحديؼ الأداء والتكؽيؼ الستخرص وتججيج السعمؽمات، ييجف إلى
 في الإدارة الخياضية.

 السلهك التنظيميثانياً  
 :3 سمغ طخيقا وسمغ السكان. ، الدمؽك مرجر تعريف السلهك لغة  
 :شخرياتيػ،  سمؽك العامميؼ في السشعسة، وىؽ دراسة تعريف السلهك اصطلاحا

ىػ الؽظيفي، اتجاىاتيػ وقيسيػ، وكحلغ مسارساتيػ ؤ انتسادوافعيػ لمعسل، رضاىػ و 
كأفخاد أو مجسؽعات، وتفاعل ىحا الدمؽك مع بيئة السشعسة، وذلغ لتحقيق أىجاف 

  4 والسشعسة في نفذ الؽقت.كل مؼ العامميؼ 
يقرج بو جسيع الترخفات التي ترجر عؼ العامميؼ في تعريف السلهك إجرائيا:  

  .بعج تمقييػ لمتكؽيؼ أثشاء الخجمة ةالإدارة الخياضي

 
                                                 

 .542،576 ، ص8691، دار صادر ، بيخوت ،  لدان العخب ابؼ مشعؽر : -1

 .506ص 8، الجدء8678، مرخ، 8، طالثقافة والخياضةعمي يحي السشرؽري،  -2

 . 852، ص  مخجع سبق ذكخهابؼ مشعؽر ،  - 3

   .65،ص5009،   ةمخبخ عمػ الاجتساع، الاترال لمبحث والتخجسة قدؼ طيش فعمية التشعيػ في السؤسدات الاقتراديةصالح بؼ نؽار،  -4
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 لعاملين في الإدارة الرياضيةثالثا ا  
 تعريف العمال بالمفههم الاصطلاحي 

ؼ بسيام عمى لعامميؼ في الإدارة الخياضية مؼ إطارت ومؽظفيؼ دائسيؼ، والسكمفيوىػ جسيع ا
التي تطخح عمى عاتقيػ قرج تأدية واجباتيػ  تاختلاف رتبيػ و تخرراتيػ والسدؤوليا

 1السيشية عمى أكسل وجو.
  ىػ الإطارات  إجرائيا:عمال ديهان المركب المتعدد الرياضات لهلاية ادرار تعريف

ديؽان السخكب الستعجد الخياضات لؽلاية ادرار عمى اختلاف والسؽظفؽن عمى مدتؽى 
 رتبيػ والسشاصب التي يذغمؽنيا.

  أهداف الدراسة  -4  
 في تشسية دافعية العسل  لجى العامميؼ في الإدارة الخياضية. التكؽيؼ دور إبخاز -
 التشعيسي لمعامميؼ في الإدارة الخياضية .إعطاء صؽرة واضحة عؼ أىسية ضبط الدمؽك  -
 دور التكؽيؼ في تحديؼ أداء العسال داخل السشذاة الخياضية و الخفع مؼ كفاءتيػ -
 أهمية الدراسة -5

التكؽيؼ  بيا، التي يعشى  خاز السكانة الإدارية والتشعيسيةتتجمى أىسية ىحه الجراسة في إب   
في الإدارة الخياضية، مؼ اجل الخقي بأداء السؽظفيؼ وسمؽكياتيػ  نحؽ تحقيق أىجاف 

لغ نعخا لسا يترف بو ذو  السؤسدة مؼ خلال إرساء دعائػ الؽحجة وتحقيق الخضا الؽظيفي،
ج السجخلات التي  تؤثخ بذكل أو السجال الخياضي مؼ خرؽصية في التدييخ، وتؽاجج عجي

 ة السشحى الطبيعي لمسسارسة الإدارية، التي تحجث في الإدارة الخياضية.خخ عمى سيخور آب
 

                                                 
ص ،  5000مرخ  58تخجسة ،احسج زايج وآخخون ،السجمج الثاني، السجمذ الأعمى لمثقافة ،ط مؽسؽعة عمػ الاجتساعجؽ ردؤن مارشال ،  -1
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 تمهيج:

ضخورة كبيخة حتسية يدتػجب عمى السؤسدات إدراجيا في السخصصات  التكػيغ أصبح

الدشػية التي تعتسجىا سشػيا في تحديغ السؤسدة، لاسيسا في جانب السػارد البذخية التي 

نطخا لسا تسميو الخغبة في مػاكبة التصػرات الدخيعة تحتاج إلى متابعة ومخافقو لتحديغ أدائيا، 

 صلالتصػر الحاف، تراد والسعخفة، وكحا التصػر السدتسخ لمعمػملمسجتسع و التكشػلػجيا والاق

ذلظ  ،في السجتسعات أوجب أن تكػن تمظ السجتسعات دائسة التغييخ في مختمف الجػانب

 .ةيف مدتسخ مع معصيات العرخ التقشييالتغييخ الحي يتصمب تك

والإدارات الحجيثة مغ أىع مقػمات التشسية التي  السؤسداتتعج وضيفة التكػيغ في و 

في بشاء جياز قادر في الحاضخ والسدتقبل عمى مػاجية  السؤسداتتعتسجىا ىحه 

الزغػشات والتحجيات الإندانية، التقشية والإنتاجية والإدارية التي تختبط مباشخة بالفخد كػنو 

جية أخخى، ونتػقف عمى  إندان مغ جية والسحخك الأساسي لكافة عشاصخ الإنتاج مغ

 .كفاءتو كفاءة كافة ىحه العشاصخ وبالتالي كفاءة الأداء التشطيسي

 :  مبحثيغ ىسا ى إلفرل قسشا بتقديع ىجا الومغ اجل تشاول ىحا السػضػع بإسياب 

 الإشار الشطخي  :المبحث الأول 

 الجراسات السختبصة :الثاني المبحث
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 الإطار النعخي  :المبحث الأول 

 الأول: التكهينالمطلب 

  التكهين ماهية-1

وفي ىحا السجال تعجدت التعاريف الستعمقة بالتكػيغ فيحا حدب كل باحث وتخررو     

 :نجج  ىحه التعاريفمغ و 

التكػيغ ىػ العسمية السشطسة التي يتع مغ خلاليا تغييخ سمػكيات ومذاعخ العامميغ مغ أجل 

 .عميتيع وأدائيعزيادة وتحديغ فا

 في بحثو )التجريب الإداري لمتشسية( إلى أن:« الذخقاوي » أشار الجكتػر وقج 

التجريب ىػ عسمية مدتسخة ويتعيغ عمى السػضف التعمع باستسخار لتصػيخ قجراتو الإدارية عمى 

مجى حياتو العسمية وبسعشى آخخ فالحياة العسمية ىي عسمية تعميع مدتسخ وىحا يؤكج أن عسمية 

التقشي تفخض عمى الفخد أن يكػن مصمعا عمى كل ججيج مجركا لأسخار ميشتو التصػر الإداري 

 .1وما يصخأ عمييا مغ تغييخ

ويذيخ إلى أن زيادة العائج مغ رأى السال البذخي يتع عغ شخيق استثسار شاقات الأفخاد  

    2.الإنتاجية لتحقيق أقرى إنتاج مسكغ

ىػ عسمية تعمع لسعارف وشخق  مسا سبق يتزح أن التجريب أو ما يدسى بالتكػيغ 

 3. .وسمػكيات ججيجة تؤدي إلى تغييخات في قابميات الأفخاد لأداء أعساليع

                                                 
 .432، ص الجار الجامعية ، بيخوت ، نتاجي في السذخوعات الرشاعيةلإدارة الشذاط اإ : عمي الذخقاوي  -محمد الحشاوي  -1
 .455ص  ،نفذ السخجع ،عمي الذخقاوي  -محمد الحشاوي  -2
 .135ص، 1970الاسكشجرية ،  ، ، دار القػميةعمع الشفذ الرشاعي، حسج عدت راجحأ -3
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ظ الجيػد اليادفة إلى تدويج السػضف بالسعمػمات، ىػ تم خ لمتكػيغوىشاك تعخيف آخ 

والسعارف التي تكدبو ميارة في أداء العسل، أو تشسية وتصػيخ ما لجيو مغ ميارات ومعارف 

بخات، مسا يديج مغ كفاءتو في أداء عسمو الحالي أو بعجه لأداء أعسال ذات مدتػى أعمى وخ

 1في السدتقبل.

عسمية مشطسة ومدتسخة، محػرىا  أما التعخيف الحي نخاه الأندب وىػ الحي يعخف التكػيغ بأنو

احتياجات الفخد في مجسمو، تيجف إلى إحجاث تغييخات محجدة سمػكية وفشية وذىشية لسقابمة 

مدتقبمية، بتصمبيا الفخد والعسل الحي يؤديو والسؤسدة التي يعسل فييا  محجد حالية أو

 2والسجتسع الكبيخ" .

 أهمية التكهين بالندبة للفخد و الادارة-2

 بالندبة للفخد  2-1

 .يداعج الأفخاد في تحديغ فيسيع لمسؤسدة واستيعابيع لجورىع فييا-

  .قخاراتيع وحل مذاكميع في العسليداعج الأفخاد في تحديغ  -

 .تصػيخ الجافعية ) التحفيد( للأداء -

 .يداعج عمى تصػيخ ميارات الاترالات بيغ الأفخاد -

 .رضا كل فخد عامل بسا يقػم بو مغ أعسال -

 .يقمل مغ الأخصار السيشية عمى الأفخاد العامميغ -

                                                 
 .135ص، مخجع سبق ذكخه، حسج عدت راجحأ -1
 .136ص ،نفذ السخجع راجح، حسج عدتأ -2
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 بالندبة للمؤسدة 2-2

 .التغيخات في الأنطسة الاقترادية والاجتساعية الحاجة إلى التججيج والاختخاع لسػاجية -

زيادة الإنتاجية والأداء التشطيسي وذلظ يتجمى بتعخيف الأفخاد بسا ىػ مصمػب مشيع  -

 .وتصػيخ مياراتيع

 .1يداعج في ربط أىجاف الأفخاد العامميغ بأىجاف السؤسدة -

 :أهجاف التكهين-3

أخجىا بعيغ الاعتبار عشج إعجاد يسكغ إدراج بعس مغ الأىجاف الأساسية التي يسكغ 

 :البخنامج التكػيشي ؼيسا يمي

 :الأهجاف التهجيهية والإرشادية 3-1

تتزسغ السبادئ التي يجب أن تكتدب مغ خلال بخنامج التكػيغ كالتكػيغ السيشي 

الحي يختز بتعميع العسال السيارات السيشية السصمػبة لأداء عسل معيغ، ويخقييع مغ درجة 

عسال ميارة كسا يزسغ أداء العسل بفعالية ويزيق الفجػة بيغ معاييخ  عسال عادييغ إلى

الأداء الحي يحجده الخؤساء وبيغ الأداء الفعمي للأفخاد العامميغ، بالإضافة إلى تكػيغ 

 السدؤوليغ بتعمسيع أصػل ومبادئ الإدارة وأنػاع الؿيادة وأساليب الإشخاف .

 :الإدارية الأهجاف التنعيمية و 3-2

جمى في مجى التأثيخ الحي سيحجثو التكػيغ عمى الشػاتج التشطيسية والإدارية، تت       

والستسثمة في رفع الكفاءة الإنتاجية لمفخد العامل عغ شخيق إتاحة الفخصة أمامو، خاصة عشج 
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تغييخ وتصػيخ أساليب العسل حتى يكػن أكثخ الساما واىتساما بالعسل مسا يقمل مغ دوران 

دث العسل التي تحجث بدبب نقز كفاءة الأفخاد العامميغ، وانخفاض العسل والػياب وحػا

كفاءاتيع ومياراتيع الفشية، وعجم قجرتيع عمى التلاؤم والتكيف مع التغييخات التي تصخأ عمى 

 الخياضية.  السؤسدة

 :أهجاف النمه الفكخي  3-3

تتجمى في تخغيب الفخد العامل في عسمية تػفيخ الجافع الحاتي لديادة كفاءتو وتحديغ إنتاجو  

كسا ونػعا مغ خلال عمسو وإدراكو لأىجاف السؤسدة وسياساتيا، أىسية عسمو ومجى فعاليتو 

في تحقيق الأىجاف السشػشة بو، وىشا ييجف التكػيغ إلى تمقي الفخد العامل ميارات 

عغ العسل الحي يعصيو شعػر داخمي بالأمغ والأىسية، وتجشيجه بسقػمات  ومعمػمات أكثخ

 .1تؤىمو لمتخقي لمسشاصب العميا كسا تعصيو فخصة لتحديغ مدتػاه السادي

 :أنهاع التكهين حدب المدتهى التنعيمي-4

ػضيؽية للأفخاد الخاضعيغ حدب ىحا الترشيف يتع تقديع البخامج التكػيشية حدب الفئة ال

 2 وىي كالتالي: لمتكػيغ

 التكهين المهني 4-1

 وىحا التكػيغ يتعمق بالأفخاد العامميغ الحيغ يسارسػن الأعسال السباشخة عمى خصػط الإنتاج أو

 .في مخاكد أخخى، وييجف ىحا التكػيغ إلى اكتداب الأفخاد ميارة ومعخفة لأداء ميشة معيشة 

                                                 
 .43ص ،1972افخيل  01القاىخة، العجد الخابع، مجمة الإدارة، ، نطخة إلى الإشار الرحيح ،عبج الكخيع دروير -1
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 التكهين الإداري  4-2

اد العامميغ بالػضائف الإدارية وقج يختكد بذكل وىحا الشػع مغ التكػيغ يشرب عمى الأفخ  

خاص عمى العامميغ في الػضائف الإدارية العميا والػسصى، ويخكد عمى أساليب اتخاذ القخار 

 .وعمى كيؽية رفع كفاءتيا وعمى الجػانب الدمػكية والعلاقات الإندانية

 :لتكهين الإشخافيا 4-3

ويكػن الغخض الخئيدي مشو زيادة قجرات الفخد عمى الإشخاف  ويذسل ىحا التكػيغ السذخفيغ 

 .وامل مع الأفخاد الحيغ يذخفػن عميوالتع

  :تكهين المكهنين 4-4

وىحا التكػيغ يتعمق بالأفخاد السكػنيغ لتييئتيع لمؿيام بجورىع ضسغ البخامج التكػيشية السختمفة 

ويتع التخكيد في ىحا الشػع مغ التكػيغ عمى تدويجىع بسيارات سمػكية وذىشية تديل عسمية 

 . 1نقل السعخفة والخبخات إلى الستكػنيغ
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  التكهين أثناء الخجمة في الإدارة الخياضية:-5

عسمية ضخورية لعرــخنة الإدارة الخياضية مغ جـيــة، ومغ  تأصبحــإن عـسمية التكـػيــغ      

 06/03الأمـخ الخئاسي رقـع . وربسا ىحا ما يؤكج عميو فــع مدـــتـــػى الســػضفيــغجيــة أخـخى ر 

حيث  . 1ةالستزســغ القــانــػن الأساسي العـام لمػضيفة العسـػمـي 15/07/2006السـؤرخ في

 ثلاثة مػاضيـع أساسية أىسيـا:حجد ىحا القانػن 

الذـخوط والقـػاعــج والكيفيـات الستعمقة بشذاشـات التكػيــغ الستخرز السحزخ  (1

 للالتحـاق ببعس الػضائف العسػمية 

 لسـػضفيـغ التابعيـغ لمسؤسدات والإدارات العسػمية.اتأىيــل بالذـخوط الستعمقـة  (2

 بإعــجاد الـسخصصــات القصاعـية لمتكـػيــغ و التأىيــل.إلـــدام الإدارات  (3

 النرهص القانهنية المتعلقة بالتكهين-6

ىشـاك مجسـػعـة مـغ الشرــػص القانــػنية التي تشـز عمى عسمية التكػيــغ يسكــغ إيجـاز        

 أىسيـا مغ ما يمي :

  الستزســغ القــانــػن الأساسي  15/07/2006السـؤرخ في 06/03الأمـخ الخئاسي رقـع

 .2العـام لمػضيفة العسـػمـية 

  الستعمــق بتكـػيـــغ  1996مــارس  03الســؤرخ في  96/92الــسخســــػم التشفيــحي رقــع

 1السػضفيــغ وتحديــغ مدــتػاىــــع وتجـجيـــج السعمػمـات

                                                 
1

 03، السصبعة الخسسية ، الجدائخ، ص 46العجد  ،  2006يػليػ  15مؤرخ في  03-06الأمخ الخئاسي  رقع : (2006الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 

2
 .03مخجع سبق ذكخه ، ص  ،  2006يػليػ  15مؤرخ في  03-06الأمخ الخئاسي  رقع : (2006الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 
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 والستزسـغ تعسيـع استعسال  1991جانفــي  16الســـؤرخ فــي  91/05ػن رقــع القانـــ

 2المغة العـخبيـة .

  الستعمـق بتحخيخ ونذـخ بعس  1966جــػان  02الســؤرخ فـي  66/145السخســػم رقـع

 3.وضعية السػضفيغ القخارات ذات الصابع التشطيسي أو الفخدي التي تيع

  والستزســـغ التجابيـــخ  1969مــاي  12الســؤرخ فــي  69/52السخســػم رقــــع

السخررـة لتدييـــخ التكػيــغ والإتقـــان لمسػضفيــغ وأعـــػان الـجولـة والجسـاعــات السحمية 

 4والسؤسدات والييئـات العسـػميـة.

  

                                                                                                                                                         
1

 05، السصبعة الخسسية ، الجدائخ، ص 16العجد  ، 1996مارس  3مؤرخ في  92-96السخسػم التشفيحي رقع : (1996الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 

2
 .44، السصبعة الخسسية ، الجدائخ،  03العجد  ، 1991يشايخ  16مؤرخ في  05-91القانػن رقع  (:1991الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 

3
 ، السصبعة الخسسية ، الجدائخ. 1966يػنيػ  02مؤرخ في  145-66السخسػم التشفيحي رقع : (1966الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 

4
، السصبعة الخسسية ، الجدائخ، ص  43العجد  ، 1969ماي  12مؤرخ في   52-69السخسػم التشفيحي رقع (: 1969الأمانة العامة لمحكػمة الجدائخية ) 

495. 
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 المطلب الثاني الدلهك التنعيمي

 مفههم الدلهك التنعيمي -1

إن عمع الدمػك التشطيسي يحاول أن يقجم إشارًا لكيؽية تفديخ وتحميل الدمػك         

أو التحكع ؼيو، ويقرج بالدمػك الإنداني، وذلظ بغخض التشبؤ بو مدتؿبلًا والديصخة عميو 

نتيجة لاترالو بالبيئة ستجابات التي ترجر عغ الفخد نتيجة لاحتكاكو بغيخه مغ الأفخاد أو الإ

 .مغ حػلوالخارجية 

الدمػك التشطيسي بأنو )مجال ييتع بسعخفة كل جػانب  Berg & Baronوعخف كلا مغ 

الدمػك الإنداني في السشطسات، وذلظ مغ خلال الجراسة الشطامية لمفخد، والجساعة، 

والعسميات التشطيسية، وأن اليجف الأساسي ليحه السعخفة ىػ زيادة الفعالية التشطيسية وزيادة 

 1رفاـية الفخد.

ويتصمب نجاح السشطسات في تحقيق أىجاف تػافخ عجد مغ الستغيخات التشطيسية بذكل    

سميع مغ أىسيا السشاخ التشطيسي، إذ يعكذ السشاخ التشطيسي في السشطسة شخريتيا. كسا 

يترػرىا العاممػن فييا ويعتبخ أيزا مغ محجدات الدمػك التشطيسي فيػ يؤثخ في رضا 

 2العامميغ وفي مدتػى أدائيع .

 
                                                 

 م. 2005 ،القاىخة  ،رؤية معاصخة لدمػك الشاس ،الدمػك التشطيسي إدارة ،حسج سيج مرصفىأ_1

 دراسة ميجانية ،ؾياس اتجاىات العامميغ لأثخ السشاخ التشطيسي في تبشي الدمػك الإبجاعي ،حديغ محمد العدب -يػسف العبي خالـج -2
 .م2005 ،كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة مؤتة ،عمى شخكة كيخباء محافطة إربج
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 أهمية الدلهك التنعيمي -2

 يسكغ تمخيز أىسية الدمػك التشطيسي في بعس الشقاط وىي:        

أىسية السػارد البذخية لمسشطسة استمدم ضخورة الاىتسام بجراسة وفيع سمػك الأفخاد بسا ‌-أ‌

 ليا مغ تأثيخ عمى فعالية السشطسة.

الاىتسام بتشسية وتصػيخ تغييخ الشطخة إلى السػارد البذخية، جحب الانتباه إلى ضخورة ‌-ب‌

ىحا السػرد، ويسكغ تحقيق ىحا بالاستثسار ؼيو لديادة كفاءتو وتحديغ مياراتو، ومغ ثع 

فإن الفيع الرحيح لدمػك الأفخاد يسكغ السشطسة مغ التعامل مع الأفخاد بصخيقة 

 .1خصحيحة، واتخاذ الإجخاءات الدمػكية الترحيحية كمسا تصمب الأم

ة ووجػد الاختلافات الفخدية التي تسيد ىحا الدمػك مسا تصمب مغ تعقج الصبيعة البذخي‌-ج‌

السشطسة، فيع وتحميل ىحه الاختلافات لمػصػل إلى شخق تعامل متسايدة تتشاسب مع 

 .ىحه الاختلافات

 دور التكهين أثناء الخجمة في تذكيل الدلهك التنعيمي  -3

 الانتماء التنعيمي 3-1

 مفههم الانتماء الهظيفي‌-أ‌

إن الانتساء أحج الأىجاف الإندانية الحي تدعى جسيع السشطسات إلى تحؿيقو لسا لو         

مغ آثار إيجابية في الفخد والسشطسة في الػقت نفدو، حيث يداعج عمى استقخار العسل فزلًا 

                                                 
، 2003، دار الذخوق، عسان، 3، طدراسة الدمػك الإنداني الفخدي والجساعي في السشطسات السختمفةمحمد القخيػتي، الدمػك التشطيسي،  1

 149-148ص
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فالعجيج مغ الجراسات العخبية  عغ تشسية الجوافع الإيجابية لجى العامميغ وزيادة رضاىع،

إلى مجى الإخلاص والػلاء التي يبجييا  ، وىػ ما يذيخيت الانتساء التشطيسلأجشبية تشاولوا

التي يعسل بيا وتفانيو  السؤسدة،الفخد تجاه عسمو وانعكاس ذلظ عمى تقبل الفخد أىجاف 

 .ورغبتو القػية وجيجه الستػاصل لتحقيق أىجافيا

ضيا عغ وضيفتو لكشو فالانتساء التشطيسي يختمف عغ الخضا الػضيفي، فقج يكػن السػضف را 

 1 لا يذعخ بالانتساء إلى السشطسة التي يعسل فييا.

 معاهخ الانتماء الهظيفي‌-ب‌

احتخام السشطسة وإدارتيا وبحل أقرى الجيػد لتحقيق رضاىع والستسثل بالدعي الحثيث لتحقيق  -

 أىجاف السشطسة .

استعجاد العامميغ لمتزحية بالػقت والجيج الإضافي لغخض الػقػف مع السشطسة في محشة  -

معيشة أو لتحقيق ىجف تشافدي معيغ يعسل عمى رفع شأن السشطسة ويحدغ مغ سسعتيا أمام 

 الآخخيغ .

 رفع الكفاءة الػضيؽية وتكاتف الجيػد والسحافطة عمى أسخار العسل والجفاع عغ سسعة السشطسة  -

 .2تعجاد الجائع لتصػيخ الحات وبسا يخجم الصخفيغ السشطسة والعامميغ الاس -

 

 

                                                 
مػقــع مجمــة  ،التشطيســي يعصــل تقــجم مشطســات العســل الشدــائية فــي السسمكــة نتســاءلإغيــاب مفيــػم ا ،الانتســاء التشطيســي، أليــافيرنــجا  -أحســج الــجعيج -1

    .5339العجد  2008مايػ  ،الاقترادية الإلكتخونية 
   : نفذ السخجعرددا اليافي  –أحسج الجعيج  2
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 سلهك الجافعية 3-2

 مفههم الجافعية‌- أ

ىي القػة التي تحخك وتثيخ الفخد؛ لكي يؤدي العسل، أي قػة الحساس أو الخغبة لمؿيام بسيسة 

واستسخاره في العسل، وىحه القػة تشعكذ في كثافة الجيج الحي يبحلو الفخد، وفي درجة مثابختو 

 1.الأداء، وفي مجى تقجيسو لأفزل ما عشجه مغ قجرات، وميارات في العسل

بأنيا: مجسػعة مغ العػامل الجاخمية الشذصة، والقػة السػجية لترخفات  مليفينويعخفيا 

 الإندان.

ىي الخغبة في عسل شيء، وىحه الخغبة مذخوشة بقجرة ىحا " : ويسكغ القػل بأن الجافعية

 2 .")الفعل(، في إشباع حاجة ما لجى الفخدالعسل 

 علاقة الحاجة بالجوافع ‌- ب

سثل الحاجة غيخ السذبعة قػة كامشة داخل الإندان تحثو عمى الترخف بحثاً مغ إشباع ت        

ىحه الحاجات، فالحاجات قػة دافعة لدمػك الفخد، فاحتياج الأفخاد لمسأكل والسأوى ) الحاجات 

دافعة ليع لمبحث عغ وسيمة لإشباع ىحه الحاجات، ولحلظ كان الدمػك الأول ل قػة ثالأساسية ( يس

للإندان قجيساً ىػ الريج والبحث عغ مقام للإقامة، وفى العرخ الحجيث أصبح العسل لمكثيخيغ 

لسا يػفخه مغ دخل مادي يسكغ لمفخد مغ شخاء  ،مشا مرجراً أساسياً لمحرػل عمى الحاجات الأولية

فيخىا،  ولا يػفخ العسل إشباعاً لمحاجات الأساسية فقط، بل نجج أنو يسثل مرجر ىحه الحاجات وتػ 

                                                 
 .39، ص2002دار الجامعة الججيجة  ،الإسكشجرية ،الدمػك الإنداني في السشطسات ،محمد سعيج سمصان -1
 .45، ص نفذ السخجع، سعيج سمصانمحمد  -2
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لإشباع معطع الحاجات،  فيػ يػفخ حاجات الأمغ،  والعلاقات مع الغيخ،  والسخكد والسكانة،  

 واحتخام الحات وإثباتيا

 :خ والتي تسثل وتتسثل في الحاجة إلى الساء واليػاء والصعام، والسأوى .. ال الحاجات الأولية

 الحاجات الأساسية اللازمة لمبقاء عمى وجو الحياة . 

  :وقج يػاجو كثيخ مغ الشاس أيزاً صعػبة في ىحه الحاجات ، الحاجة إلى الأمن والأمان

وخاصة مشيع مغ يعير في مشاشق البخاكيغ والدلازل، أو البمجان التي تتدع بالتقمبات 

 .، مثل عسال السشاجع وغيخىعف تتدع بالسخاشخة أيزاً الدياسية، وىشاك أفخاد يعسمػن في وضائ

  :وتتسثل في الحاجات الاجتساعية التي تجسل الفخد ببحل الجيج الحاجة إلى الحب والانتماء

 ويقزى كثيخاً مغ الدعي إلى الآخخيغ والعسل عمى أن يكػن محبػباً مغ الغيخ

  :الشفذ والحات وىى الحاجات القخيبة وتتسثل في الحاجات إلى احتخام حاجات المخكد والمكانة

 مغ قسة الدمع أو نيايتو .

  :وىى أعمى مدتػى للإنجاز البذخى شبقاً لفمدفة ماسمػ، وىى تقع الحاجة إلى إثبات الحات

في السدتػى الحي يدتصيع ؼيو الفخد أن يفيع حؿيقتو ويجركيا، وأن يعخف ؾيسة كفاءتو 

 ا وتشسيتيا .والقجرات الكامشة ؼيو، ويدعى إلى تصػيخى
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 المطلب الثالث :  الإدارة الخياضية.

 مفههم الإدارة :  -1

أن فغ الإدارة ىػ السعخفة الرحيحة لسا تخيج مغ الخجال أن يقػمػا بعسمو، ثع  : "تايلهر" يخى 

 1رؤيتظ إياىع يعسمػنو بأحدغ شخيقة وأرخريا .

بأنيا الحقل الحي ييتع بسجسػع الأفخاد الحيغ  : "Janson"ويعخفيا الإداري الأمخيكي      

يتحسمػن السدؤولية في إدارة وؾيادة الاندجام في تػحيج جيػد ىحه الأفخاد سػاء كان ذلظ مغ 

 2خلال الإنجازات الفعالة والكاؼية لتحقيق أبدط الاحتسالات في الشجاح .

لإنداني الحي يبحل في ىحه وىي الشاتج السذتخك لأنػاع ودرجات مختمفة مغ السجيػد ا       

 3العسمية.

 مدتهيات الإدارة   -2

قجيسا كانت السذخوعات صغيخة ولع تكغ تحتاج إلي عجد كبيخ مغ الأشخاص لإدارتيا      

ومع دخػل عرخ الثػرة الرشاعية اتدعت السذخوعات وتصػرت السؤسدات وازداد عجد 

القائسيغ عمى إدارتيا الأمخ الحي جعل مغ الزخوري تختيبيع في مدتػيات يعمػ كل مدتػى 

 ت مدتػيات الإدارة بثلاث مدتػيات وىي :السدتػى الآخخ ومغ ثع تحجد

 

                                                 
 .211 ص ،1995 ،القاىخة  ، 3ط ،دار الفكخ العخبي،  الؿياس والتقػيع في التخبية البجنية والخياضية ،محمد صبحي حدانيغ -1
يع -2  2002 ،عسان ،1ط ،لمشذخ والتػزيعزيع ودار الثقافة الجار العمسية لمشذخ والتػ  ، إدارة البصػلات والسشافدات الخياضية ،مخوان عبج السجيج إبخاـ
 .52ص ،
 .25ص ،2001 ،القاىخة ،1ط ،مخكد الكتاب لمشذخ، سيكػلػجية الإدارة الخياضية ،مرصفى حديغ باىي - 3
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  : الإدارة العليا 

وتعتبخ ومدتػى التخصيط وتذسل رئيذ الجسيػرية والػزراء ونػابيع والسحافطيغ ووكلاء      

 1الػزارات ونػابيع ومداعجييع ورؤساء السرالح.

 الإدارة الهسطى  

وىػ السدتػى الحي يمي الإدارة العميا ويذسل ىحا السدتػى رؤساء الأقدام ومجيخي      

السشاشق ويعتبخ ىحا السدتػى بسثابة حمقة الػصل بيغ ما تخيج تحؿيقو الإدارة العميا مغ 

سياسات عامة وخصط وما تقػم بتشفيحه الإدارة الإشخاؼية وبالتالي فإن عجد الإدارييغ في 

 2صى غالبا ما تكػن أكبخ مغ الإدارة العميا .الإدارة الػس

  الإدارة المباشخة 

وتعتبخ مدتػى التشفيح وتذسل رؤساء الػحجات السيجانية ومداعجييع وعمى ذلظ فالإدارة العامة 

مذتخكة عمى جسيع السدتػيات وتعشي عشاية خاصة بالتخصيط إذ أن السجيخ في مختمف ىحه 

بالتخصيط والإدارة وسيمة تدتخجم لغخض الػصػل إلي السدتػيات ىػ السدئػل عغ الؿيام 

 تحقيق أىجاف معيشة .

  

                                                 
 ،الإسكشجرية ،1ط ،دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ ، السػسػعة العمسية للإدارة الخياضية )نطخيات الإدارة وتصبيقاتيا ( ،حديغ أحسج الذافعي - 1

 22ص  ،2003
 .27ص  سبق ذكخه،مخجع  الخياضية،سيكػلػجية الإدارة  ،مرصفى حديغ باىي - 2
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 1أساسيات الإدارة  -3

 :تعخف وضيفة الاترال بأنيا عسمية تبادل السعمػمات وتعخفيا الجسعية  الاترال

 الأمخيكية للإدارة بأنيا الترخف الحي يشتيي بتبادل السعاني.

  :القخارات حيشسا يقػم الإداري بتحجيج أىجافو يحاول تشذأ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية

وضع الأساليب التي تسكشو مغ تحؿيقيا وبجون قخارات فإن الػضائف الأساسية للإدارة 

  لا يسكغ إن تشذأ وحجىا .

 إن السدؤوليات الإدارية ىي التدامات الأفخاد الإدارييغ للأداء السلائع :  المدؤوليات

نتيجة أداء الاختراصات الإدارية خمق السشافع بصخيقة لمػضائف الإدارية وتكػن 

 ليدت مباشخة والسدؤولية مدألة فخدية أن تؤدى بصخيقة ملائسة.

 عخفت الدمصة بأنيا حق الإداري في التخصيط والتشطيع والخقابة عمى  :الدلطات

أنذصة الآخخيغ أما سمصة التشطيع فميا الحق في إنذاء الطخوف والعلاقات بيغ 

الػضائف لتشفيح الخصة أما ؼيسا يخز سمصة الخقابة فميا الحق في تحخيظ العسل 

السخصط حيشسا يتصمب مسارسة الإجخاءات التأديبية وتعتبخ الدمصة مغ مذاكل الييكل 

التشطيسي ويكػن غخضيا ىػ تسكيغ الأفخاد مغ الؿيام بأعباء السدؤوليات السفػضة 

 إلييع.

                                                 
يع - 1  .30 ص ، 2000دار الشذخ لمصباعة والشذخ والتػزيع ،  ،الإدارة والتشطيع في التخبية الخياضية، مخوان عبج السجيج إبخاـ
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  السشدقة ىي العسمية الستجاندة والستعادلة والستجاخمة مع  يقال " أن العسمية :التنديق

  بعزيا البعس نحػ تحقيق ىجف مذتخك 

 : ىشاك جساعات ميشية كثيخة العجد تعسل في الأنذصة الكتابية  الإجخاءات الإدارية

ويتكػن ىحا الجير الزخع مغ الكتبة ومجيخي الآلات السكتبية وواضعي البخامج ومغ 

مى أداء ىحه الأنذصة اصصلاح الإجخاءات والشطع وتعخف بأنيا في حكسيع ويصمق ع

 الػسائل التي بسقتزاىا يسكغ تحخيظ الأعسال الستكخرة ودفعيا للإمام. 

  :الإدارة الخياضية     -4

تعج الإدارة الخياضية في الأساس عسمية اجتساعية وفشية في ذات الػقت فيي عسمية      

اجتساعية لكػنيا تتعامل مع الكائغ البذخي وفق مجسػعة مغ الستغيخات وفشية لأنيا تختبط 

ارتباشا وثيقا بصبيعة الشذاط السسارس وما يخمي إليو مغ أىجاف وتدتخجم الإدارة الخياضية 

ارة ونطخيتيا وتدتفيج مغ التصػر الفكخي الإداري كي يحقق أفزل عائجا عشاصخ الإد

اجتساعي وتخبػي وثقافي واقترادي لمسجتسع وتعتسج عمى فتخة زمشية كبيخة عمى العسل 

 . 1التصػعي دون تأىيل عمسي كافي

ىي فغ تشديق عشاصخ العسل والسشتج الخياضي في الييئات و تع تعخيفيا بأنيا "     

 تعخيفيا عمى انيا ىي كسا  ة وإخخاجو برػرة مشطسة مغ أجل تحقيق ىحه الييئات.الخياضي

 2. "تػجيو كافة الجيػد داخل الييئة الخياضية لتحقيق أىجافيا

                                                 
 .31-30ص  ،2001،القاىخة ،1ط ،مخكد الكتاب لمشذخ ،الخياضيةسيكػلػجية الإدارة  ،محمد متػلي عؽيفي - 1
 .17ص  ، 2001، القاىخة ، 1دار الفكخ العخبي ، ط ،مػسػعة التشطيع والإدارة في التخبية البج نية والخياضية ،ام بجوي عر - 2
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 مكهنات الإدارة الخياضية   -5

الإدارة الخياضية فػجج أنيا تتزسغ أربعة مكػنات  "kans"لقج حمل الإداري الأمخيكي      

 أساسية ىي :

 العامل البذخي   ‌-أ‌

 العسل الجساعي‌-ب‌

 القائج الإداري ‌-ج‌

 السشطسة التي تعسل الإدارة لأجميا‌-د‌

  :صفات الإدارة الخياضية العلمية الفعالة-6

 يمي: يسكغ تحجيج صفات الإدارة الخياضية العمسية الدميسة كسا     

 : بسعشى ضخورة تغصية الإدارة لكافة جػانب ومجالات العسل في الييئة  الذمهل

 الخياضية في حجود اختراصاتيا .

 : ويعشي أن يتػلى كل جدء في الييئة الخياضية جانب مغ التشطيع حيث  التكامل

يؤدي ميام محجدة متخررة مع مخاعاة أن تكسل كافة الأقدام الإدارية لمييئة 

 الخياضية ككل بحيث تتحقق الشتائج السخجػة.

 : وتعشي ذلظ أن ضخورة أن تعسل الإدارة الخياضية ليذ لمحاضخ فقط  المدتقبلية

أيزا مغ خلال أىجاف وتصمعات في زمغ آت وىشا تطيخ أىسية التشبؤ  بل لمسدتقبل

 بالسدتقبل باعتباره واجبا أساسيا مغ واجبات الإدارة الخياضية.
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 : ويعشي ىحا أن تتسيد الإدارة الخياضية في الييئة بالانفتاح عمى البيئة  الانفتاح

   1التي تعسل خلاليا وتتأثخ بيا وتؤثخ فييا .

 التغييخ الناجح في إدارة الهيئات الخياضية  قهماتم-7

لكي يكػن التغييخ ناجح في إدارة الييئات الخياضية لا بج مغ تػفخ عجد مغ السقػمات      

 يمي: وىي كسا

الأفكار الججيجة السفيجة الشابعة مغ الأفخاد العامميغ في الييئة الخياضية  تذجيع -

فكار إذا ما وتػصيميا إلي الخؤساء وإيجاد نطام لمحفد عمى البحث عغ مثل تمظ الأ

 .كانت قابمة لمتفكيخ

دعع تكامل السعارف أما السيارات فيي تكتدب مغ خلال التصبيق الفعمي والسسارسة  -

 ة لمسذكلات الشفدية والإندانية داخل الييئة ذاتيا أو خارجيا.اليػمية السدتسخ 

 تخسيخ السخونة والسقجرة عمى التكيف حتى يسكغ تقبل التغييخ والتكيف معو. -

الاستشاد إلي السعمػمات حػل التغييخ السشذػد مغ حيث أىجافو وأنػاعو ومجى تأثيخه  -

 2 الستػافخة .ونتائجو الستػقعة وىحا يخجع أساسا إلي نطع السعمػمات 

 

 

 

                                                 
يع حساد - 1 ، دار الكتاب لمشذخ ،  السجارس ، الجامعات، الاتحادات الخياضية ، الانجية ، مخاكد الذباب ،تصبيقات الإدارة الخياضية ،مفتي إبخاـ

 .19-18 ص ، 1999مرخ ، 
يع حساد - 2  .23 ص ، نفذ السخجع ،تصبيقات الإدارة الخياضية ،مفتي إبخاـ
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 مجالات الإدارة في التخبية الخياضية _8

 تتعامل إدارة التخبية الخياضية مع ثلاث مجالات رئيدية وىي :     

 أ/ البخامج.           

 ب/ الإمكانات           

 ج/ العامميغ )القادة(            

متجاخمة وغيخ مدتقمة كلا مشيا عغ وىحه السجالات الثلاثة لمتخبية الخياضية تعتبخ مجالات 

الآخخيغ فالبخنامج يطل كمسات عمى الػرق دون وجػد الإمكانات الستاحة ثع يأخح شخيقة 

ضئيمة أو كاؼية لا فائجة مشيا إن لع يحدغ استخجاميا وكحلظ تقع عمى العامميغ السدؤولية 

 1الشيائية في حدغ استخجام الإمكانات وتشفيح البخامج .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

يع حساد  -1  . 18-17ص   مخجع سبق ذكخه، ، تصبيقات الإدارة الخياضية ،مفتي إبخاـ
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الجراسات السختبصة :الثاني المبحث  

 الجراسات المختبطة -1

الدابقة مغ أىع العشاصخ السداعجة عمى تحجيج مذكمة البحث وفي الجراسات  تعج   

التخصيط، التػجيو وضبـط الستغيخات، إضافة إلى ذلظ فان الباحث يخجـع إلييا دائسا، وىحا 

، بيغ الشتائج التي تػصمت التي يلشفأو االإثبات و  لسا ليا مغ دور في الحكع والسقارنة

الجػانب التي لع يدبق  لشا معخفةفسغ خلاليا يتدشى ، ةتػصمت إلييا، ونتائج ىحه الجارس

 . في ىحه الجراسات الدابقة تشاوليا أو مشاقذتيا 

وإن مػضػع دراستشا قج تشاولتو دراسات متعجدة اختخنا مشيا دراستيغ نطخا لارتباشيسا  ىحا   

 الشطخي والعسمي بسػضػعشا، وسشمخريسا ؼيسا يمي:

 الأولى: الجراسة 

 بن منرهري محمد و عبها عبج الله. دراسة الباحثين: 

 الدلهك التنعيمي: دراسة ميجانية بهلاية مديلة" " دور التكهين في إحجاث تغييخ

 1ماع.تجلم الإأطخوحة ماجدتيخ في ع

إبخاز أىسية التكػيغ في تحديغ الجافعية لمعسل والخضا الػضيفي ىحه الجراسة إلى  ىجفت

.  وبػية تحقيق ىحا اليجف جاءت ىحه الجراسة الإدارات العسػميةوالانتساء الػضيفي في 

                                                 
". أشخوحة ماجدتيخ في ػلاية مديمةبدراسة ميجانية : دور التكػيغ في إحجاث تغييخ الدمػك التشطيسي " (.عبج الله)و عبػا  (.محمد) ي مشرػر بغ  - 1

 .2011-2010عمع الاجتساع، 
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سمػك الأفخاد في دور التكػيغ في إحجاث تغييخ في  ىػ التداؤل التالي: ما غلتجيب ع

 ؟.العسػميةالإدارة 

تع استخجام لتحقيق أىجاف البحث و  الػصفي،اعتسج الباحثان لجراسة السػضػع السشيج 

 استبيان.استسارة 

الجراسة إلى أن لمتكػيغ دور قػي في إحجاث تغييخ الدمػك لجى الأفخاد  وتهصلت

،مغ حيث أن لمتكػيغ دور في إحجاث تغييخ في دافعية العسل، العامميغ في الإدارة الخياضية 

 وأن لمتكػيغ دور في تحقيق الخضا الػضيفي في الإدارة العسػمية. 

 الثانية الجراسة: 

  بهقطف محمددراسة الباحث: 

 ""التكهين أثناء الخجمة ودوره في تحدن أداء الهظيفي بالمؤسدة الجامعية

 غخورلدراسة ميجانية جامعة عباس  

 1_ تنعيم وعمل،في علم الاجتماع ماجيدتخأطخوحة  

ابخاز واقع التكػيغ أثشاء الخجمة عمى مدتػى مؤسدات التعميع ىحه الجراسة إلى  ىجفت

خشذمة، كسا تيجف معخفة دور -جامعة عباس لغخورالعالي عسػما والجامعة قيج الجراسة 

التكػيغ في تصػيخ قجرات وسمػك السػضف في السؤسدة الجامعية، والتعخف عمى مجى 

ي لمجراسة  ولتحقيق ذلظ جاء التداؤل تصبيق الجامعة لبخامج التكػيغ أثشاء الخجمة، الخئيد

                                                 
. أشخوحة غخورلدراسة ميجانية جامعة عباس : "الػضيفي بالسؤسدة الجامعية أداءالخجمة ودوره في تحدغ  أثشاءالتكػيغ "بػقصب )محمد(. - 1

 2012-2011_ تشطيع وعسل، عمع الاجتساع ماجيدتخ،
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الخئيدي: كيف يداىع التكػيغ أثشاء الخجمة في تحديغ أداء السػضفيغ في السؤسدة الجامعية 

 الجدائخية؟

اعتسج الجارس عمى السشيج الػصفي التحميمي، معتسجا عمى شخيقة السدح الذامل 

مة دور في تحديغ أداء لسجتسع البحث، وقج خمرت الجراسة إلى أن لمتكػيغ اثشاء الخج

 لفخعية التالية:االسػضفيغ، وذلظ يحقق الفخضيات 

 يداعج التكػيغ أثشاء الخجمة في تصػيخ قجرات وسمػك السػضف بالسؤسدة الجامعية.

 يؤثخ السكػن عمى نجاح التكػيغ.

 لمبخامج التكػيشية تأثيخ عمى التكػيغ أثشاء الخجمة.

 الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ أىسيا:وخمرت 

 لمتكػيغ أثشاء الخجمة دور كبيخ في تصػيخ قجرات و سمػك السػضف.

 أثشاء الخجمة. فلمسكػن دور كبيخ في إنجاح عسمية التكػيغ و الػضائ

 لمبخامج التكػيشية دور مؤثخ عمى نجاح عسمية التكػيغ.

 على الجراسات المختبطة بالمهضهع التعليق-2

 :تسكشت الجراستيغ مغ إثبات الفخضيتيغ الخئيدتيغ ليسا و الستسثمتان في

 لمتكػيغ دور قػي في إحجاث تغييخ الدمػك لجى الأفخاد العامميغ في الإدارة الخياضية 

 يداىع التكػيغ أثشاء الخجمة في تحديغ أداء السػضفيغ في السؤسدة الجامعية الجدائخية.
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التكػيغ في تصػيخ دافعية العسل، والخضا الػضيفي، وسمػك الجراستيغ تػصمتا لإبخاز دور 

 السػضف.

 وسمػكو. فالتصخق إلى التكػيغ أثشاء الخجمة مغ زاوية إدارية فقط، وعلاقتو بالسػض

والقانػني لمتكػيغ أثشاء الخجمة ، والتخكيد  يغيخ أن الجراستان لع تتصخقا إلى الجور التشطيس  

 تلو، كسا أنيا تشاولت التكػيغ أثشاء الخجمة في الإدارا عمى الجانب الدمػكي و الػضيفي

العسػمية و السؤسدات الجامعية عمى التػالي، بيشسا نقػم في ىحه الجراسة الى تدميط الزػء 

عمى التكػيغ في السؤسدات الخياضية الجدائخية، التي تذتخك مع مياديغ الجراستيغ في أنيا 

 سة في مجال التدييخ الإداري، وىحا يعػد بالأسامؤسدة عسػمية، إلا أن ليا مسيدات خاص

السيشي  على شبيعة العسل الخياضي الحي يتدع بكثخة الستجخميغ ؼيو، واختلاف ارتباشيإ

الخياضية، ما يؤدي إلى حتسية مػاكبة البخامج التكػيشية السػجو لمعسال في الإدارة  ةبالإدار 

فاء بالتكػيغ الإداري و إدراج التكػيغ في الخياضية لأخح ذلظ في عيغ الاعتبار، بعجم الاكت

 السجال الخياضي السعخوف بتججده و تحجيثو برفة مدتسخة.

ل بعيغ الاعتبار، وىػ ما حاولشا كسا لع تأخح الجراستيغ تأثيخ عامل البيئة السيشية لمعسا

    .دراجو في دراستشا في بدط ضخوف العسل في مشاشق الجشػب الكبيخإ
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 خلاصة : 

يسكغ القػل في الأخيخ أن الدمػك التشطيسي يحجد في محتػياتو وعشاصخه الاستخاتيجيات 

الإدارية التي يسكغ لمسؤسدات أن تقػم بيا، وتصػر عمى أساسيا أداء مػاردىا البذخية، 

فزبط محجدات الدمػك التشطيسي تديل عسمية التدييخ الإداري ليكػن ناجحا وفعالا وىػ 

 تدعى السؤسدات لتحؿيقيا. الغاية الأسسى التي 

وإلى الحاجة الساسة إلى  ،تذيخ جسيع الجلائل إلى الاىتسام الكبيخ بالتكػيغ ىحا ، و

الادارات  الحجيثة ضخورة أساسية و  ،مختريغ في الؿيام بو ذلظ أن التكػيغ في السؤسدات

الفخد مغ ناحية مخاكد وضيؽية تفيج  لبشاء كفاءة الأفخاد والسديخيغ، وتصػيخا لقجراتيا إلى

والسؤسدة مغ ناحية أخخى، ىحا وتعج وضيفة التكػيغ مغ أىع مقػمات بشاء جياز لتدييخ 

الأفخاد والعلاقات الإندانية لمسؤسدات الحجيثة، وىحا ما حاولشا ابخازه في ىحا الذصخ الاول 

 مغ دراستشا.
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 تسهيج:

لكل دراسة أو بحث عمسي أسدا مشيجية يبشي عمييا الباحث قاعجتو الأساسية في 

الإنظلاؽ في عسمية البحث والجراسة، وتكؾف ىحه الأسذ السشيجية بسثابة السخشج الحي يتبشاه 

الباحث حتى تتدؼ دراستو بالجقة العمسية، ومسا لاشػ فيو أف تقجيؼ أي بحث في عمؼ مؽ 

رجة الجقة التي يرل إلييا في تحجيج مفاليسو وفي دقة الأدوات السدتخجمة العمؾـ يقاس بج

 لكياسو.  

ونحؽ في ىحا الفرل سؾؼ نحاوؿ تبييؽ مختمف ىحه الأسذ والإجخاءات التي يجب 

عميشا الإعتساد عمييا مؽ أجل الؾصؾؿ إلى حل مذكمة البحث، وسشتظخؽ مؽ خلاؿ ىحا 

يا البحث مؽ مجاؿ بذخي ومكاني وزماني، كسا سشحجد الفرل السجالات التي سيتؼ إجخاء في

كلا مؽ مجتسع الجراسة والعيشة السختارة لحلػ ونؾع السشيج الستبع في ىحا البحث، وسيحتؾي 

الفرل عمى عخض مفرل لأدوات البحث السدتعسمة وكيفية معالجتيا وتدجيل نتائجيا، 

 ا .بالإضافة إلى عخض تحميل ومشاقذة الشتائج الستؾصل اليي

 فرل الى ثلاث مباحث : وقج قسشا بتقديؼ ىجا ال

 خيقة السشيجية وادواتيا:الظالسبحث الأول 

 عخض نتائج الجراسة :الثاني السبحث

 مشاقذة نتائج الجراسة :الثالث السبحث

 



  ـ  الدراسة التطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
63 

 

 خيقة السشيجية وادواتياالظ:السبحث الأول 

 الجراسة الإستطلاعية  .1

 ة ديؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار إدار  عمى مدتؾى  بيحه الجراسة تؼ الكياـ

تؼ استبعادىؼ فيسا بعج مؽ  بطخيقة قرجية مباشخةيؽ تؼ اختيارىؼ مؾعف  05عمى 

 و كاف اليجؼ مؽ ذلػ:الجراسة الحكيكية 

 .التعخؼ عمى العخاقيل والسذاكل التي قج تؾاجيشا أثشاء الجراسة السيجانية -

 خاد السبحؾثيؽ مجى تقبميؼ ليا. عمى الأف أداة البحثمعخفة تشاسب  -

 التحقق مؽ الذخوط الديكؾمتخية لمجراسة . -

وبعج استكبالشا ديؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار أثشاء تؾاججنا عمى مدتؾى        

جى السدؤوؿ وبعج شخح الغخض مؽ الديارة أبالإدارة والؾسائل مؽ طخؼ رئيذ مرمحة 

تحجيج القائسة الاسسية لمعساؿ تييئة جسيع الغخوؼ الإدارية ، كسا تؼ بتدييل و استعجاده التاـ 

ا الأساس قسشا بؾضع خظة عسل متفق عمييا حيتؼ تؾجيو الاستبياف ليؼ، وعمى ىيؽ سحال

  .لإجخاء ىجا العسل في أجؾاء عسمية
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 السشهج الستبع .2

العمسي إذ نجج إف اختيار مشيج البحث يعتبخ مؽ أىؼ السخاحل في عسمية البحث        

كيفية جسع البيانات والسعمؾمات حؾؿ السؾضؾع السجروس وانظلاقا مؽ مؾضؾع البحث 

 الإدارة الخياضية. في تحديؽ الدمؾؾ التشغيسي لعساؿ والحي ييتؼ بجراسة دور التكؾيؽ

السشيج الحي اتبعشاه لجراسة السؾضؾع ىؾ السشيج الؾصفي  التحميمي الحي يعتبخ بأنو دراسة 

ئع الدائجة السختبظة بغاىخة أو مؾقف معيؽ أو مجسؾعة مؽ الأفخاد أو مجسؾعة مؽ الؾقا

 1الأحجاث أو مجسؾعة معيشة مؽ الأوضاع.

مجسؾعة الإجخاءات البحثية التي تتكامل لؾصف "ويعخؼ السشيج الؾصفي أيزا بأنو:

وتحميميا الغاىخة أو السؾضؾع اعتسادا عمى جسع الحقائق والبيانات وترشيفيا ومعالجتيا 

 2تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا والؾصؾؿ إلى الشتائج".

ويمجأ الباحث إلى استخجاـ ىحا السشيج مؽ أجل فتح مجالات ججيجة لمجراسة التي يشقريا 

القجر الكافي مؽ السعارؼ وىؾ يخيج بحلػ التؾصل إلى معخفة دقيقة وتفريمية عؽ عشاصخ 

ج في تحقيق فيؼ ليا أو وضع إجخاءات مدتقبمية خاصة الغاىخة مؾضؾع البحث التي تفي

 3.(بيا

                                                 
"؛مؤسدة شباب الجامعة،الإسكشجرية،مرخ:1  (.66،ص)2003حديؽ عبج الحسيج رشؾاف:"في مشاىج العمؾـ
 (.59ـ، ص )2000، كمية التخبية، جامعة الكؾيت : 1:" مشاىج البحث التخبؾي" ؛ط ألخشجيبذيخ صالح 2

 (.181،ص)1986،دار السعارؼ الجامعية،الإسكشجرية،مرخ:3لعمسي"؛طوالسشيج ا الاجتساعمحمد عمي محمد:"عمؼ 3
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ويعج ىحا السشيج مؽ أحدؽ السشاىج التي تتدؼ بالسؾضؾعية ذلػ لاف السدتجؾبيؽ يججوف 

كل الحخية في التعبيخ عؽ أرائيؼ ، وزيادة عؽ ىحا فظبيعة  مؾضؾعشا تتظمب مثل ىحا 

 .السشيج مسا دفعشا لاختياره

وأداتو  السشهج الهصفي بأسمهبه السدحيتؼ استخجاـ  ية السظخوحة فإنوانظلاقا مؽ الإشكالو 

 تو الجراسة .ادب لينالاستبياف وىحا لأنو أ

 متغيخات البحث .3

 استشادا إلى فخضيات البحث تبيؽ لشا جميا أنو ىشاؾ متغيخيؽ الأوؿ مدتقل، والثاني تابع.

 إلى إحجاث التغيخ في قيؼ  ىؾ الأداة التي يؤدي التغييخ في قيستيا :الستغيخ السدتقل

كسا أنو الدبب في علاقة الدبب والشتيجة، إي  متغيخات أخخى، وتكؾف ذات صمة بيا،

 .العامل السدتقل الحي يديج مؽ خلاؿ قياس الشؾاتج

 .التكهينويغيخ الستغيخ السدتقل في البحث في  

 الستغيخ التابع 

حيث أنو كمّسا أحجثت تعجيلات عمؼ وىؾ الحي تتؾقف قيستو عمى مفعؾؿ قيؼ الستغيخات أخخى 

 1قيؼ الستغيخ السدتقل ستغيخ الشتائج عمى قيؼ الستغيخ التابع.

 .الدمهك التشعيسيويغيخ الستغيخ التابع في البحث في 

 

                                                 
 Delandesheever:”Introduction à La recherché éducation,EDA:collin bouvillier,paris:1976,p(20).1  

 

 



  ـ  الدراسة التطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
04 

 

 مجتسع الجراسة وعيشته .4

 مجتسع البحث 4-1

  ىؾ تمػ السجسؾعات الأصمية التي تؤخح مشيا العيشة.مجتسع البحث 

دارة والؾسائل عمى مدتؾى الجيؾاف تؼ استلاـ قائسة اسسية بأسساء بعج استذارة مرمحة الإ

 28السؾعفيؽ بالجيؾاف الحيؽ استفادوا مؽ عسمية تكؾيؽ اثشاء الخجمة والسقجر عجدىؼ ب 

 مؾعف وبيحا فيؼ يسثمؾف السجتسع الأصمي لمبحث .

  عيشة البحث وكيفية اختيارها 4-2

د السجتسع الأصمي، ثؼ تعسؼ نتائج الجراسة عمى العيشة ىي "جدء معيؽ أو ندبة معيشة مؽ أفخا

 1أو مجف أو غيخ ذلػ". أحياءالسجتسع كمو، ووحجات العيشة تكؾف أشخاصا كسا تكؾف 

)عيشة  بطخيقة قرجيةنغخا لكؾف مجتسع الجراسة صغيخ الحجؼ فقج كاف اختيارنا لمعيشة و 

اف السخكب يعسمؾف ضسؽ ادارة ديؾ )حرخ شامل ( مؾعف  23مقرؾدة( والتي ضست 

افخاد الحيؽ اجخيت عمييؼ  05الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار والؾحجات التابعة لو بعج استبعاد 

 الجراسة الإستظلاعية .

  

                                                 
 (.334،ص)2007،دار اليجى،عيؽ مميمة،الجدائخ:1رشيج زرواتي:"مشاىج البحث العمسي في العمؾـ الاجتساعية"ط1
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 مجالات البحث .5

  مؾعفي ديؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية ادرارالسجال البذخي:   أ

 ولاية ادرار  السجال السكاني:  ب

 .25/07/2020إلى غاية   08/01/2020الجراسة مؽ  إمتج مجاؿ  السجال الدماني:  ج

 ادوات الجراسة .6

لكل دراسة أو بحث عمسي مجسؾعة مؽ الأدوات والؾسائل التي يدتخجميا الباحث ويكيّفيا 

لمسشيج الحي يدتخجمو ويحاوؿ أف يمجأ إلى الأدوات التي تؾصمو إلى الحقائق التي يدعى 

مؾمات والسعظيات التي تفيج بحثشا اعتسجنا عمى إلييا ولمحرؾؿ عمى القجر الكافي مؽ السع

 الأدوات التالية:

 السلاحعة :  6-1

تؼ إستخجاـ تقشية السلاحغة في البجاية عشج قيامشا بالجراسة الاستظلاعية والتي ساعجتشا عمى 

أخح ترؾر أولي عؽ مكاف الجراسة ، ىحا لأنيا وسيمة ىامة في جسع البيانات و مرجر 

عمؾمات السباشخة حؾؿ السؾضؾع ، وىي تعتسج عمى حؾاس الباحث أساسي لمحرؾؿ عمى الس

والقجرة عمى تخجسة السلاحغات الى عبارات ذات معاني ودلالات وكاف ليا دور كبيخ في 

 .ىحا البحث 
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 السقابمة :  6-2

ىي تقشية مباشخة تدتعسل مؽ أجل مداءلة الأفخاد بظخيقة جساعية أو فخدية وىحا مؽ أجل 

ؾمات أو البيانات التي يتعحر الؾصؾؿ إلييا إلا بالسحاولة و الإصخار مع الؾصؾؿ الى السعم

 بعض السدؤوليؽ والعساؿ .

ويعخفيا محمد داودي و بؾفاتح : " بأنيا مؾاجية مباشخة بيؽ الباحث و السبحؾث والغخض مشيا 

جسع بيانات محجدة حؾؿ فخد أو مجسؾعة لإستخجاميا لأغخاض البحث العمسي وتدسى تقشية 

 1حث" ب

  الاستبيان :  6-3

يعتبخ مؽ أكثخ وسائل البحث العمسي إستخجاما ، ويتؼ إستغلالو في جسع أكبخ عجد مسكؽ 

 عؽ أرائيؼ وشعؾرىؼ حؾؿ مؾضؾع الجراسة . مؽ البيانات التي تخص الأفخاد ويعبخ

تؼ الإطلاع عمى بعض الأدبيات دور التكؾيؽ في تحديؽ الدمؾؾ التشغيسي و لغخض معخفة 

ضبط الإستسارة مؽ خلاليا  استظعشاسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة والتي والجرا

 : بعاد وىيألى إجدئتيا الإستبيانية والتي تؼ ت

 البيانات الذخرية -

 بيانات خاصة بالتكؾيؽ خلاؿ السدار السيشي.: البعج الأوؿ -

                                                 

- 
1
 . 122، ص  2007،  لعخبي الجامعي الاسكشجرية ، مرخدار الفكخ ا الظبعة الأولى.، "إدارة السؾارد البذخية "،محمد الرخيفي 
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الإدارة في تشسية دافعية العسل  لجى العامميؽ في البعج الثاني : دور التكؾيؽ  -

  الخياضية.

في تعديد الانتساء الؾعيفي لجى العامميؽ أثشاء الخجمة  دور التكؾيؽالبعج الثالث :  -

 . في الإدارة الخياضية

 إيجابي لمتكؾيؽ أثشاء الخجمة دور  -
الخاصة بالتكؾيؽ الؾثائق و الدجلات طلاع عمى بعض تؼ الإ الهثائق والدجلات : 6-4

 . وإدارة السؾارد البذخية بالجيؾاف

 الخرائص الديكهمتخية لأداة الجراسة .7

  :الرجق 7-1

 في وصحتو الاختبار صلاحية مجى بأنو ىؾ" الرجؽ الخالق أحسج مفيؾـ عبج يعخؼ

 الحي ما  :ىسا أساسييؽ أمخيؽ عؽ إذف الاختبار صجؽ فيجلشا أنو يكيدو، يعمؽ ما قياس

  1 بسزسؾنو" بل ختبارالا باسؼ علاقة لحلػ وليذ ؟ قياسو في يشجح وكيف الاختبار؟ يكيدو

الإعتساد عمى استخجاـ الرجؽ الغاىخي إذ أشار   تؼومؽ أجل قياس صجؽ أداة البحث 

أيبل  في ىحا السجاؿ إلى أف " أفزل وسيمة لمتأكج مؽ صجؽ الأداة ىؾ أف يقخر عجد مؽ 

 .2السختريؽ مجى تغظية وشسؾلية الفقخات لجؾانب الرفة السخاد قياسيا "

                                                 
1
 .131، ص  2000مرخ ،  القاىخة، الجامعية، السعخفة دار الثالثة، الظبعة ،الذخرية استخبارات  :أحسج الخالق عبج 

2
 Ebel , R. L. : Essential of educational measurement , New Jersey , Englewood Cliffs , Prentice - 

Hall ,1999 , p555.  
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ميجاف في ومختريؽ محكسيؽ خبخاء  خسذعمى  لإستسارة الإستبيانيةعخض ا وبحلػ تؼ 

، وذلػ لمحكؼ عمى مجى ملاءمة السحاور  ةيالخياض عمؾـ وتقشيات الأنذظة البجنية و

قج . و ودرجة شسؾليتيا، ومجى تؾافقيا مع أىجاؼ البحث ووضؾح العبارات وصياغتيا المغؾية،

في ضؾء ملاحغات السحكسيؽ  لإستسارة الإستبيانيةا فقخات إجخاء التعجيلات السشاسبة عمىتؼ 

 واقتخاحاتيؼ. 

 ثبات أداة الجراسة : 7-2

يقرج بثبات الأداة أف تعظي ىحه الأخيخة نفذ الشتيجة لخقؼ إعادة تؾزيعيا اكثخ مؽ       

الأداة يعشي الاستقخار في  تمخة تحت نفذ الغخوؼ والذخوط ،أو بعبارة أخخى اف ثبا

ىا بذكل كبيخ فيسا لؾ تؼ إعادة تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلاؿ نتائجيا وعجـ تغييخ 

 معامل ثبات ألفا كخونباخ بحداب ثبات السكياس بػ : اففتخة زمشية معيشة ،وقج قاـ الباحث

قاـ الباحثاف باستخخاج معاملات الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ معادلة كخونباخ ألفا لكل بعػج 

لإستبيانية عؽ طخيق استخجاـ رزمة التحميل الإحرائي لمعمؾـ مؽ أبعاد الإستسارة ا

 ىحا فإف ، مختفعة ألفا معامل قيسة وللاستسارة ككل، إذ أنو كمسا كانت (SPSS)الاجتساعية 

 . 1الاختبار درجات ثبات عمى بالفعل يجؿ

                                                 
1
 . 161، 200 1 الأولى، القاهرة، الطبعة ، العربي الفكر دار ، التخبهي  و الشفدي التقهيم و الكياس : علام الدين صلاح 
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ؿ خاصة بالتكؾيؽ خلاالبيانات الستعمق بالالأوؿ ( لمسحؾر 0.96بمغ معامل الثبات)وقج  

ور التكؾيؽ في زيادة الجافعية لمعساؿ في الستعمق بج مسحؾر الثاني( ل0.70و ) السدار السيشي

 ( للاستسارة ككل ، وىحه الكيؼ مقبؾلة لأغخاض ىحا البحث.0.93و) الإدارة الخياضية

 التحميل الإحرائي  .8

يجانية و لتحميل البيانات و السعمؾمات التي تؼ جسعيا بعج إجخاء الجراسة الس          

ستخجاـ اع البيانات و معالجتيا إحرائيا بؼ تفخيغ جسيتالستعمقة بالإجابة عمى أسئمة الجراسة 

 يمي : سال اعمى الحاسؾب وفق SPSSحرائية لمعمؾـ الاجتساعية الحدمة الإ

 .التكخارات والشدب السئؾية لؾصف خرائص مجتسع وعيشة الجراسة 

 الستؾسظات الحدابية 

 خ لحداب درجة ثبات السكياسمعامل ألفا كخونبا . 

 إجخاءات التطبيق :  .9

الى الكياـ بالجراسة السيجانية عمى  الباحثاف ق مؽ صجؽ أداة الجراسة وثباتيا تؾجوبعج التحق

 الشحؾ التالي :

 الإتراؿ بإدارة السؤسدة وطمب الحرؾؿ عمى السؾافقة لمكياـ بالجراسة. 

 حرخ أفخاد العيشة . 

 فخاد العيشة بظخيقة مباشخة وذلػ مؽ أجل أف نزسؽ إمكانية تؾزيع الاستبيانات عمى أ

 إستخجاعيا وتسكيؽ أفخاد العيشة مؽ الاستفدار عؽ بعض الشقاط الغامزة في الاستبياف .
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 ( إست23وقج قسشا بتؾزيع )وحخصشا عمى استخجاعيا عمى أفخاد العيشة  سارة استبيانية ،

 استسارة صالحة لمتحميل الإحرائي .( 23) كاممة وىؾ ما حجث بالفعل إذ تؼ استخجاع

 صعهبات البحث .11

لا يخمؾ بحث مؽ صعؾبات تؾاجو الباحث، ومؽ ضسؽ الرعؾبات التي واجيت الباحثيؽ في 

 ىحه الجراسة ىي: 

 شداعة مداحة ولاية ادرار وبالتالي صعؾبة الؾصؾؿ الى الأفخاد السبحؾثيؽ . -1

عمى وجو الخرؾص في عل الغخوؼ الخاصة التي شيجىا العالؼ عسؾما والجدائخ  -2

 تفذي جائحة كؾرونا .

ئي التي مدت ولاية أدرار بسا فييا عجـ تؾفخ الشقل لسشاطق د اجخاءات الحجخ الج  -3

 عسل او اقامة الأفخاد السبحؾثيؽ .
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 عخض نتائج الجراسة :الثاني السبحث

  الجشذعيشة حدب اليهضح خرائص أفخاد : (11الججول رقم )

 % الشدبة التكخار الجشذ

 %73.91 17 ذكخ -

 %26.19 16 أنثى -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة : 

لحكؾري بشدبة ا ة البحث التي يغمب عمييا العشرخيغيخ مؽ خلاؿ الججوؿ جشذ عيش

 .% 26.09العشرخ الشدؾي بشدبة ، بيشسا  % . 73.91

في الإدارة و يسكؽ ملاحغة تغمب العشرخ الخجالي عمى نغيخه مؽ الشداء عسؾما        

الخياضية لجيؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية ادرار ، وىي نفديا الشدبة السدجمة بالشدبة 

 وغؾظ تمقي دورات تكؾيشية عشج الحكؾر أكبخ مشلسؽ خزعؾا لمتكؾيؽ إذ يسكؽ القؾؿ اف ح

 عتبارات عجيجة كالخرؾصية الذبو حزخية لمؾلاية، ما يعظييا طابع السحافغةلاالإناث، 

داخل العائلات التي تشبح تشقل الإناث لسدافات كبيخة، ىحا التباعج فخضتو شداعة الؾلاية 

كؼ . وكحا تباعج بمجيات الؾلاية عؽ مخكدىا اذ ترل  1500وبعجىا عؽ عاصسة الجولة ب 

 كؼ .  800السدافة الى 
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 سع حدب الحالة العائميةت: تهزيع أفخاد السج(12رقم ) ججول

 %الشدبة  التكخار الحالة العائمية

  % 21.73 15 أعدب / عدباء -

  % 78.27 18 متدوج )ة( -

 % 11 11 مظمق )ة( -

  % 11 11 ارمل )ة(  -

 %111 23 السجسهع

 

  تحميل ومشاقذة : 

% 78.27 يتبيؽ ندبة معساؿ السدتفيجيؽ مؽ التكؾيؽ أيؽيبيؽ الججوؿ الحالة العائمية ل      

 . العداب.% مؽ 21.73مؽ الستدوجيؽ وندبة 

إلى الاستقخار الأسخي الحي تعيذو ىحه الفئة،  يؽيُسكؽ تعميل ارتفاع ندبة فئة الستدوج      

ة فشججىؼ يدعؾف بأما الفئة العاز  ،ما يجعميؼ أكثخ استعجاد لمسذاركة في التكؾيؽ مؽ غيخىؼ

شح لمسذاركة في التكؾيؽ لتحديؽ مدتؾاىؼ السيشي والاستفادة مؽ الامتيازات أىسيا الس

 .والتخقية
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 الجراسي تهزيع أفخاد السجتسع حدب السدتهى يهضح : (13رقم ) ججول

 %الشدبة  التكخار السدتهى 

 % 95.65 22 ثانؾي  -

 %14.35 11 جامعي -

 %11 11 دراسات عميا  -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة :    

خكب الستعجد الخياضات اغمب مؾعفي ديؾاف الس أف نلاحعلاقا مؽ الشتائج السدجمة انظ 

، ويسكؽ أف نعدو ذلػ إلى أف أغمب الؾعائف السذغؾلة لا  ثانهي لؾلاية ادرار بسدتؾى تعميؼ 

تتظمب مدتؾى تعميؼ جامعي أو دراسات عميا ) ممحق اداري ، محاسب ، عؾف مكتب ، 

عؾف حفع البيانات .. الخ ( وىي تخررات وعيفية لا تتظمب مدتؾى تعميسي عالي ولا 

مب ثقافة عالية حدب متظمبات الؾعيفة العسؾمية لكل مشرب مؽ السشاصب السحكؾرة . تتظ

ويأتي في السختبة الثانية شخص واحج حامل لذيادة جامعية ولكشو لا يذغل مشرب يتشاسب 

 مع مؤىلاتو الجامعية. 

مو الكياـ بسيا عمىأف التعميؼ الجامعي يداىؼ في إكداب الفخد معارؼ تداعجه  ومؽ السعمؾـ

الأداء الإداري  عميوأثشاء السدار السيشي، مثل التحكؼ في الأجيدة الالكتخونية التي تديل 

فيؼ يدعؾف إلى تحديؽ  يات الأقل مؽ ذلػسدتؾ ال ذووأما العساؿ . فزلا عؽ ربح الؾقت
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مدتؾاىؼ والاستفادة مؽ التكؾيؽ لسؾاكبة التغيخات والسدتججات الحاصمة في مجاؿ عسميؼ ما 

لفئة الأكثخ إلدامية والسعشية بالتكؾيؽ عؽ باقي السدتؾيات الأخخى، وذلػ لتغظية يجعميؼ ا

الشقص الحي يعانؾف مشو في التحكؼ في تقشيات العسل الججيجة، وبالتالي فالتكؾيؽ بالشدبة 

 ليحه الفئة أمخ أكثخ مؽ ضخوري.

  تهزيع أفخد مجتسع البحث حدب عجد دورات التكهينيهضح  :( 14رقم ) جولج

 %الشدبة  التكخار عجد دورات التكهين

 13.11 13 دورة واحجة  -

 69.61 16 دورتيؽ  -

 17.41 4 دورات فاكثخ  3 -

 %111 23 السجسهع

      

  تحميل ومشاقذة :    

العجد الكبيخ لمسؾعفيؽ الحيؽ استفادوا مؽ دورتيؽ تكؾيشيتيؽ فأكثخ الى الخغبة يسكؽ تفديخ 

لتكؾيؽ مؽ تخقية وامتيازات ستفادة مؽ التأىيل الحي يحققو اوالا، تحديؽ مدتؾاىؼ السيشي 

لاستفادة السيشية التي يتمقاىا السؾعف بعج تمكيو لمتكؾيؽ،  مؽ تخقية متعمقة اساسا با أخخى 

و زيادة في الجرجات، كسا يسكؽ إرجاع ذلػ ،  التأىيميةوالتدجيل برفة تفزيمية في القؾائؼ 

تبيؽ لشا أف قمة والتي ، الإدارة والؾسائلرئيذ مرمحة التي أفادنا بيا  حدب السعمؾمات
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البخامج السخررة لمتكؾيؽ تجعل ىؤلاء العساؿ يدتغمؾف أي فخصة تفتح ليؼ فخص التكؾيؽ، 

 وبالتالي تججيج معارفيؼ وتظؾيخىا طسعا في التخقية. 

كثخ يسكؽ ثؼ اف العجد القميل لمسؾعفيؽ الحيؽ استفادوا مؽ عجد دورات يداوي ثلاث دورات فأ

بسقتزى  2008أف نفدخه بحجاثة إنذاء السؤسدة ، فيي مؤسدة حجيثة الشذأة أسدت سشة 

حجاث وإنذاء ديؾاف السخكب إالستزسؽ  2008جانفي  02السؤرخ في  01القخار الؾزاري رقؼ 

بالإضافة إلى حجاثة مقخرات التعييؽ لأغمب مؾعفي الجيؾاف الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار. 

 ا لسدشاه مؽ خلاؿ معايشتشا لسمفات العساؿ بسرمحة الإدارة والؾسائل.وىحا م

 الخبخة السهشيةالأقجمية و تهزيع أفخاد مجتسع البحث حدب يهضح  :(15رقم ) جولج

 %الشدبة  التكخار الحالة العائمية

  % 65.21 15 سشؾات 0-5 -

  % 26.19 16 سشؾات 5-10 -

 % 18.71 2 سشؾات فأكثخ  10 -

 %111 23 السجسهع

  : تحميل و مشاقذة

، وفيو يتزح لشا أف فئة محل الجراسةيُغيخ الججوؿ عجد سشؾات الخبخة السيشية لمسؾعفيؽ    

سشؾات ىي الأكثخ تحرلا عمى  5-0 ذوي الخبخة السيشية التي تتخاوح عجد سشؾاتيا مؽ

ثة الإنذاء. التكؾيؽ، وىجا ربسا ما يخجع أساسا إلى حجاثة عقؾد أغمب مؾعفي السؤسدة حجي
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مختفعا فييا حساس السؾعف والتظمع إلى التخقية  يكؾف الفتخة التي ثؼ إف ىحه الفتخة ىي 

 والبحث عؽ كافة الدبل لتظؾيخ أدائو السيشي بسا يتساشى ومدتججات العسل الإداري. 

سشؾات وأكثخ حيث يقل تحسديؼ  10 خح مشافيا مع العساؿ الحيؽ لجييؼيأتي ىحا الظو 

لتمقي الجورات التكؾيشية إلا للأغخاض ذات الفائجة السادية السباشخة مؽ مشح واستعجادىؼ 

متعامل يعتقجوف أنيا كافية لبخبخة السيجاف التي  يؼاكتفائخقية ميشية وىحا مخده إلى وعلاوات وت

 مع كل الستغيخات الججيجة عمى مدتؾى السؤسدة .
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حدب دورات أفخاد البحث  أهسية تحدين مدتهى العسال لجىيهضح  :(16رقم ) ججول

 التكهين السذارك فيها

   

  تحميل ومشاقذة : 

الأىسية الإدارية لمتكؾيؽ حدب الجورات السذارؾ فييا، حيث الشتائج الستحرل عمييا  تبيؽ 

% ويجدجىا  60.86اءت بأعمى ندبة حيث قجرت بػػػػػػأف الفئة السجعسة لأىسية التكؾيؽ ج

 السجسهع
 أهسية تحدين السدتهى 

 عجد الجورات السذارك فيها
 لا نعم

3 

%100 

01 

 %33.34 

02 

66.66 % 
 دورة واحجة

16 

%100 

09 

56.25 % 

07 

43.75 % 
 دورتيؽ

04 

%100 

04 

100 % 

00 

00.00 % 
 أكثخ ثلاث دورات و

23 

100 % 

14 

60.86 % 

09 

39.14 % 

مجسؾع الجورات السذارؾ 

 افيي
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%. أما الفئة التي نفت أىسية التكؾيؽ 100كثخ بشدبة دورات وأثلاث الإدارييؽ الحيؽ تمقؾا 

 %.66.66 فقط بشدبةدورة واحجة % ويجدجىا الإدارييؽ الحيؽ تمقؾا 39.14قجرت بػ 

أف قشاعة السؾعف باىتساـ الإدارة بتحديؽ مدتؾاه،  نجج بعج التجقيق في ىحه الشتائج      

ية، وىحا يخجع إلى إحداسو بالكيسة التي تو متعجدة في الجورات التكؾيشاتديج كمسا كانت مذارك

تؾلييا الإدارة لتحديؽ مدتؾاه، باعتباره عشرخ ميؼ في السؤسدة، وىؾ ما يعدز مكانتو في 

في السشغسة وليذ مجخد أرقاـ في أدراج الإدارة، بيشسا نجج  االسؤسدة واعتباره مؾردا أساسي

لكشيؼ غيخ مقتشعيؽ بكفاية  اكثخ وثلاث دورات تكؾيشية فسا ندبة معتبخة لمحيؽ شاركؾا في 

إلى نغختيؼ الدمبية للإدارة وعجـ يسكؽ اف نعدو ذلػ الجورات السبخمجة مؽ طخؼ الإدارة، و 

 .يارضاىؼ عؽ بعض عؽ قخارات

 : يهضح مشطمق طمب افخد البحث لمتكهين(17رقم )  الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

  % 78.26 18 نعؼ -

  % 21.74 5 لا  -

 %111 23 جسهعالس

  تحميل ومشاقذة : 

الججوؿ جاء مؾضحا لمسشظمق السحجد لظمب السؾعف لمتكؾيؽ، إذ جاءت الشدبة 

أما مؽ  % 78.26 الأعمى لمسؾعفيؽ الحيؽ تقجمؾا بظمب لمحرؾؿ عمى التكؾيؽ بشدبة عمى

 .%21.74طمبت الإدارة مشيؼ ذلػ فبمغت 
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 لبخامج التكؾيشية السؾجية لفائجة العساؿ،لقمة تخريص اويسكؽ تفديخ ذلػ بالعؾدة       

ديؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية عمى مدتؾى وكحا الغلاؼ السالي السخرص لمتكؾيؽ 

لمسذاركة في  يجعل مؽ السؾعفيؽ يتيافتؾف ما ، الادارة والؾسائل حدب رئيذ مرمحة ادرار 

لإدارة ذلػ فيحا مخبؾط مق بسجاؿ تخرريؼ، أما مؽ تظمب مشيؼ اعالتكؾيؽ خاصة إذا ت

 أساسا بالتخقية لختبة معيشة أو لمتكميف بيسة ما، يدتمدـ تمقي تكؾيشا خاصا لإنجازىا.

من وجهة نعخ لمتكهين  البحث أفخادالأسباب التي دفعت يهضح :( 18رقم ) الججول

 السبحهثين

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 78.26 18 التخقية السيشية  -

  % 17.41 14 تحديؽ الاداء  -

 % 4.34 11 طمب الإدارة -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة :  

مؽ وجية لأسباب التي دفعت العامل إلى التكؾيؽ تؾضح الشتائج الستؾصل الييا ا           

 . % 78.26كانت التخقية السيشية الدبب الخئيدي بشدبة بمغت نغخىؼ ، حيث 

التخقية السيشية ىي اليجؼ الخئيدي  البحث عؽ يا بأفتُبخىؽ ىحه الشتائج السحرل عمي     

لمعساؿ، عمى اعتبار أف ذلػ يداىؼ في تحديؽ مدتؾاىؼ السيشي ما يعؾد بالفائجة عمى 
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يعتبخ تحديؽ الأداء مدتؾاىؼ السعيذي، ويديل ليؼ تحقيق متظمبات الحياة الزخورية، بيشسا 

 و طمب الإدارة اشياء ثانؾية في نغخ السبحؾثيؽ .

 مكان إقامة التكهين  يهضح :(  19رقم) لججولا

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 26.18 16 داخل السؤسدة -

  % 73.92 17 خارج السؤسدة -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة : 

في دورة ، فأغمبية السؾعفيؽ قامؾا بالسذاركة التالي يبيؽ مكاف تمقي التكؾيؽالججوؿ       

 بالسئة ،  73.92تكؾيشية خارج السؤسدة بشدبة 

ومؽ خلاؿ السعمؾمات السدتقاة مؽ مرمحة الإدارة والؾسائل فإف التكؾيؽ عادة ما يكؾف في 

كؼ او مخكد الؾلاية الأـ الحي يبعج عؽ مكاف  580ولاية بذار التي تبعج عؽ ولاية أدرار 

حا ربسا ما يذكل عائقا معشؾيا لجى البعض مؽ كؼ . وى 500اقامة العساؿ بسدافة قج تتجاوز 

كلا الجشديؽ . بالإضافة الى الظبيعة الإجتساعية لمسجتسع الأدراري السحافع الحي اف سسح 

فقج لا يخضى بتشقميؽ إلى أماكؽ خارج مكاف إقامتيؽ  ،  بالعسل في الإدارة الخياضيةللإناث 

 كؾيؽ كشغخائيؼ مؽ الخجاؿ الحيؽ لايؤثخ عمى فخص استفادتيؽ مؽ الت لبعج السدافة، ما

 يججوف إشكاؿ ندبيا.

  



  ـ  الدراسة التطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
43 

 

 ينثه بحسفخد اللأدور التكهين في زيادة روح السدؤولية ل( :  يهضح 11رقم ) الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 65.21 15 نعؼ -

  % 34.78 8 لا -

 %111 23 السجسهع

 

  تحميل ومشاقذة : 

روح  في زيادةدور ايجابي  تكؾيؽ ل الييا الى أف لميتبيؽ لشا مؽ خلاؿ الشتائج الستؾص

بيشسا نجج يجابية ىحا الجور إ% مؽ العساؿ السكؾنيؽ  65.21 السدؤولية حيث يخى ما ندبتو

 لا يتؾافقؾف مع ذلػ.مؽ السبحؾثيؽ % 34.78ما ندبتو 

 زليججوف أنفديؼ في حالة أفالحيؽ خزعؾا لمتكؾيؽ ىحه الشتائج أف السؾعفيؽ  تغيخو    

عؽ العساؿ الحيؽ لؼ يقؾمؾا بالتكؾيؽ، ما يعدز روح السدؤولية لجييؼ، والكياـ بالسياـ الرعبة 

عمى اعتبار أنيؼ يسمكؾف الكفاءة السيشية اللازمة لحلػ، ما يقتزي تظبيق ما تعمسؾه أثشاء 

وزيادة  تمقييؼ لجورات تكؾيشية، ما يديج اىتساـ العساؿ بؾعيفتيؼ وتأدية السياـ السظمؾبة مشيؼ

 دافعتييؼ لمعسل داخل السؤسدة .
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 معاهخ تحسل روح السدؤولية بعج التكهينيهضح : ( 11رقم ) الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 26.19 6 تذجيع الإدارة -

  % 47.83 11 اعظاء صؾرة حدشة عؽ الإدارة -

 % 21.74 5 اعيار اثخ ايجابي -

 % 4.34  1 اخخى  -

 %111 23 السجسهع

  مشاقذة :  يل وتحم

فعميؼ  بعج التكؾيؽ  ةمعغؼ العساؿ كانت ردنلاحع مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا أف 

بإعظاء صؾرة حدشة للإدارة، و تذجيع لإعيار فعالية وايجابية ىحه العسمية عمى بسحاولة 

حقا أداء ورضا السؾعفيؽ عؽ الإدارة وإبخاز نؾع مؽ رد الجسيل للإدارة حتى وأف اعتبخ ذلػ 

مذخوعا ليؼ فجسيع ىحه الجلالات تؾحي بحجوث تغحية رجعية ما بيؽ السدؤوليؽ و السؾعفيؽ 

ما يعظي نؾع مؽ الجيشاميكية داخل الإدارة ما يفدخ عسميا تعمق العساؿ بأداء ميشيؼ في 

 السؤسدة عمى أكسل وجو.
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 الخجمة اثشاء متكهينتمقيهم لمعشهيات أفخاد البحث بعج يهضح : (12رقم ) الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 69.56 16 عالية -

  % 21.74 5 متؾسظة -

 % 8.71 2 ضعيفة -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة :  

تؾضح الشتائج السدجمة في الججوؿ اعلاه ، والستحرل عمييا مؽ اجابات السبحؾثيؽ اف 

اغمبية الإجابات بسا ندبتو  معشؾيات العساؿ كانت مختفعة بعج التكؾيؽ وىحا ما عبخت عشو

 .التي تخى عكذ ذلػ  % 10بيشسا القمة القميمة التي لا تتجاوز  %  69.56

يُسكششا تعميل ىحه الشتائج بالخضا الحي يذعخ بو العساؿ بعج التكؾيؽ، الحي يديج مؽ      

رغبتيؼ في تقجيؼ أفزل عسل وتدخيخ طاقاتو لسرمحة السؤسدة، ومداعجة زملائو في حل 

لسذاكل السيشية التي تحجث أثشاء العسل، وىحه ترخفات ميشية ليا دلالة واضحة عؽ حب ا

 السؾعفيؽ لعسميؼ في السؤسدة الخياضية.
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 مداهسة التكهين في التخقية السهشية لأفخاد البحثيهضح : (13رقم )الججول 

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 95.65 22 نعؼ -

 %14.35 11 لا -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة : 

نلاحع مؽ خلاؿ الشتائج السدجمة في الججوؿ أعلاه أف أغمبية إجابات السبحؾثيؽ تخى أف 

التكؾيؽ أثشاء الخجمة كاف مداىسا برؾرة ايجابية في التخقية السيشية لمعساؿ ، وربسا يسكؽ 

مؽ  إرجاع ذلػ حدب ما سجمشاه مؽ ملاحغات ىؾ أف أغمب عسميات التكؾيؽ السبخمجة

طخؼ الإدارة كانت بغخض التؾعيف في مياـ تتظمب تكؾيشا خاصا مثمسا ىؾ الحاؿ بالشدبة 

لسشرب )رئيذ مرمحة الإدارة والسالية ، وكيل حرخ الإيخادات ، أمانة الجيؾاف ، محاسب 

الجيؾاف ( وىي في أغمبيا مشاصب تؼ الؾصؾؿ إلييا بعج تكؾيؽ متخرص في العسل 

  السظمؾب .
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 السبحهثين الأفخاددور التكهين في  تفعيل الابتكار لجى يهضح : ( 14قم ) ر  الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

  % 73.92 17 نعؼ -

 % 26.18 16 لا -

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة : 

أف مؽ السبحؾثيؽ  % 73.92 بتكار حيث يخى يؾضح دور التكؾيؽ في الإأعلاه الججوؿ 

 .ة فعلا يذجع الإبتكار. بيشسا يخى بكية السبحؾثيؽ عكذ ذلػ التكؾيؽ أثشاء الخجم

تُعمل الشتائج في الججوؿ مجى تأثخ العساؿ بالسعمؾمات السقجمة في التكؾيؽ في مجاراة        

واقع العسل بظخح أفكار وتقشيات عسل ججيجة، يجخل ىحا في محاولة إثبات الحات،  وىي احج 

الحاجات حدب سمؼ ماسمؾ (، ما يُفدَخ تمقائيا عمى رغبة محخكات الجوافع الدمؾؾ البذخي )

العامل في تظؾيخ وتحديؽ أدائو في السؤسدة، وعميو فالتكؾيؽ دور في تسدػ العامل بعسمو 

 والتظمع لمخقي بالسدتؾى خجمة لمسؤسدة العامل بيا .
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 دور السعارف السكتدبة في التكهين عمى أداء العسليهضح :  (15رقم ) الججول

 %الشدبة  التكخار جاباتالإ

 %91.31 21 نعؼ -

 % 18.71 12 لا -

 %111 23 السجسهع

  مشاقذة :  تحميل و 

الججوؿ يؾضح أىسية السعارؼ التي استفاد مشيا العساؿ في التكؾيؽ، فيغيخ لشا مؽ ىحه     

% تخى أف لمسعارؼ السكتدبة دور فعاؿ عمى أداء العامل بعج  91.30 الشتائج أف ما ندبتو

 % فقط تخى العكذ.  08.70التكؾيؽ، وما ندبتو 

تعكذ ىحه الشتائج الجور الحي يسكؽ أف يحققو التكؾيؽ أثشاء الخجمة في تخقية الأداء     

العسمي والسيشي، وىحا راجع أساسا إلى السدتحجثات الحاصمة في تقشيات ومشاىج العسل 

ؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء الخجمة عمى الإداري وما يقابمو مؽ قمة في بخمجة عسميات متكخرة لتك

،   اء تؾاججنا عمى مدتؾى ىحه الأخيخ، ىحا الؾاقع السيجاني الحي لسدشاه أثشالجيؾاف مدتؾى 

رؼ والتقشيات السكتدبة كاف ليا دور ممسؾس في افبالخغؼ مؽ قمة بخامج التكؾيؽ إلا أف السع

 ؼ في السؤسدة .تحدؽ أداء العساؿ وبالتالي تعديد مكانتيؼ السيشية كعشرخ مي
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 دور السعارف السقجمة في التكهين في زيادة الحساس في العسليهضح :( 16) رقم الججول

 

       

  مشاقذة :  تحميل و

الججوؿ يبيؽ أىسية تججيج السعارؼ في زيادة حساس العساؿ، حدب سشؾات الخبخة      

بشدبة  قل مؽ خسذ سشؾات خبخة يخوف أ لجييؼوؿ أف العساؿ الحيؽ ؽ الججالسيشية، يغيخ م

 .في زيادة حساس العساؿ اكبيخ  ورا% أف لتججيج السعارؼ د100

 السجسهع
الاقجمية والخبخة  لحساس نحه لعسلاتججيج السعارف أثشاء الخجمة يديج 

 مختفعا متهسطا مشخفزا السهشية

15 

100 % 

00 

00 % 

00 

00 % 

15 

100 % 

 اقل من خسذ

 سشهات

06 

100 % 

00 

00 % 

01 

16.67 % 

05 

83.33 % 

 11الى 5من 

 سشهات

02 

100 % 

01 

50 % 

01 

50 % 

00 

00 % 

 11أكثخ من 

 سشهات

23 

100 % 
 السجسهع 20 02 01
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بالسائة مشيؼ عمى  83.33فعبخ  سشؾات خبخه ميشية10و 6بيؽ  لمجيؽ يسمكؾف أما بالشدبة  

ثخ كمعساؿ الحيؽ لجييؼ أ، وتشخفض الشدبة لاف لمتكؾيؽ دورا ايجابيا في زيادة حساس العساؿ 

حيث عبخ جاءت تقجيخاتيؼ متبايشة ما بيؽ متؾسط ومشخفض لجور سشؾات خبخة 10مؽ 

 التكؾيؽ في زيادة حساس العساؿ .

سشؾات خبخة ميشية، ىي الفئة 10و5تُعمل ىحه الشتائج أف العساؿ الحيؽ يسمكؾف ما بيؽ       

بجرجة عالية، لأنيا السخحمة السيشية التي  التي جاءت ندبة تأثيخ التكؾيؽ في حساسيؼ العسمي

تسكؽ العامل مؽ الاستفادة مؽ التخقيات، والعلاوات فيي السخحمة الأندب قانؾنا التي يسكشو 

خلاليا تغييخ وتحديؽ مدتؾاه السيشي، كسا تترف أنيا الفتخة السشاسبة معشؾيا لاف السؾعف 

مو يبحث عؽ إثبات وجؾده في العسل خلاليا يكؾف قج بمغ نؾع مؽ الشزج السيشي، مسا يجع

 والاحتكاؾ بالآخخيؽ، والسذاركة في أي عسمية تعدز مكانتو العسمية في السؤسدة.

أف ما يسكؽ التأكيج عميو مؽ خلاؿ ىحه الشتائج أف التكؾيؽ يجعل السؾعف يذعخ بشؾع مؽ 

التكؾيؽ التي الكيسة والاىتساـ بعج تخكيد الإدارة عمى تحديؽ مدتؾاه، ناليػ عؽ محتؾيات 

يتجدج مؽ كل ىحا  تجعل مشو الشؾاة الأساسية نحؾ بمؾغ التغييخ و التحديؽ وتشسية الأداء

 لمتكؾيؽ أثشاء الخجمة دور في زيادة الحساس لمعسل وبالتالي زيادة دافعية العسل لمعساؿ.
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 مدتهى الأداء السهشي لمسهظفين بعج تمقيهم لمتكهينيهضح  :( 17رقم )الججول 

 %الشدبة  التكخار باتالإجا

 % 95.65 22 تحدؽ الأداء

  % 14.35 11 غيخ شيءتلؼ ي

 %111 23 السجسهع

 

  : تحميل ومشاقذة

تؾضح الشتائج الستحرل عمييا مدتؾى الأداء السيشي بعج التكؾيؽ ، و جاءت الشتائج ايجابية 

مؽ  % 95.65لرالح تحدؽ الأداء الفعمي بعج التكؾيؽ وىحا ما تعبخ عشو ندبة 

 السدتجؾبيؽ . 

تكؾيؽ ما يعؾد بالإيجاب عمى العساؿ مؽ ال يكتدبيالسعارؼ الججيجة التي ويخجع ذلػ  الى ا

 .داء العاـ لمسؤسدةكأفخاد وعمى الأيؼ ئأدا
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 جور الحي يمعبه التكهين في زيادة الخوح الجساعيةيهضح ال :( 18رقم )  الججول

 %الشدبة  التكخار الإجابات

 % 82.61 19 نعؼ

  % 17.41 14 لا

 %111 23 السجسهع

  تحميل ومشاقذة : 

مؽ خلاؿ الشتائج السدجمة أعلاه نجج اف اجابات السبحؾثيؽ جاءت في مجسميا مؾافقة لمخاي 

الحي يعتقج اف لمتكؾيؽ دور ايجابي في زيادة الخوح الجساعية لجى العساؿ ، وجاء ذلػ مسثلا 

 السدتجؾبيؽ عكذ ذلػ . بيشسا يخى بكية % 82.60فيسا ندبتو 

أف السذاركة في التكؾيؽ جعمت العساؿ يذعخوف بالتداوي، وتكافؤ فخص ويسكؽ تفديخ ذلػ ب

التخقية وتحديؽ الجاء، وبالتالي تؾطجت لجييؼ علاقات غيخ رسسية انعكدت إيجابا في بخوز 

 نؾع مؽ التلاحؼ والتعاوف بيشيؼ أثشاء العسل.
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 تعمق السهظفين بسؤسدتهم بعج استفادتهم من التكهينمجى ( : يهضح 19رقم )الججول 

 السجسهع
عجد الجورات السذارك  الانتساء لمسؤسدة بعج تمقي التكهين

 سمبيا ايجابيا فيها

03 

100 % 

02 

66.67 % 

01 

33.33 % 
 دورة واحجة

16 

100 % 

14 

87.50 % 

02 

12.50 % 
 دورتين

04 

100 % 

04 

100 % 

00 

00 % 
 خثلاث دورات فأكث

23 

111 % 

21 

86.96 % 

13 

13.14 % 
 السجسهع

 

  تحميل ومشاقذة : 

تغيخ الشتائج الستحرل عمييا مؽ طخؼ السبحؾثيؽ اف عجد الجورات التكؾيشية السدتفاد مشيا 

مؽ طخؼ العساؿ ليا دور ايجابي في زيادة الإنتساء لمسؤسدة ، حيث اف كل العساؿ الحيؽ 

فأكثخ يخوف اف التكؾيؽ يؤثخ ايجابا في زيادة الإنتساء استفادوا مؽ ثلاث دورات تكؾيشية 

 الؾعيفي . 
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زاد استفادوا مؽ دورات تكؾيشية أف السؾعفيؽ الحيؽ بيسكؽ تعميل ىحه الشتائج          

تسدكيؼ بالسؤسدة الخياضية، وىحا راجع أساسا إلى الذعؾر بالاىتساـ مؽ طخؼ الإدارة واف 

 مكاف لكدب الخزؽ وفقط .د لؼ تعج مجخ السؤسدة بالشدبة ليؼ 

 ندتشتج في الأخيخ أنو كمسا زاد عجد الجورات التكؾيؽ زاد انتسائيؼ لمسؤسدة.و 
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  مشاقذة نتائج الجراسة :الثالث السبحث

  خرائص افخاد البحثمشاقذة 

ديؾاف السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار جاءت عيشة البحث تذسل مؾعفيؽ مؽ 

 ، باعتبارىا الفئة% 73.91التي بمغت  رؾ ب متفاوتة لرالح فئة الحكمؽ كلا الجشديؽ بشد

 التي يدسح ليا بالتشقل بعيجا عؽ مكاف الدكؽ لأجل الاستفادة مؽ التكؾيؽ وتحديؽ مدتؾاىؼ.

فئة الأكثخ وىي بالحات ال % 95.65 بشدبةلثانؾي السدتؾى امدتؾاىؼ التعميسي  يغمب عمى

سعمؾمات والسعارؼ التي تسكشيؼ مؽ أداء مياميؼ حاجة إلى تحديؽ مدتؾاىا لزعف ال

 بديؾلة.

، استفاد اغمب افخاد العيشة السجروسة مؽ دورتيؽ تكؾيشيتيؽ في مدارىؼ السيشي اثشاء الخجمة 

 .ا الأكثخ استقخار سجمشا اف اغمب السبحؾثيؽ كانؾا مؽ فئة الستدوجيؽ و مشظكيا ىي الفئة كسا 

ة ، الفئة الغالبة في الجراسسشؾات  05-00ما بيؽ  ف الحيؽ يسمكؾف خبخةؾ وجدج السؾعف

سيذ السؤسدة وبالتالي حجاثة عقؾد اغمب العساؿ بيا ، ويخجع ذلػ اساسا الى حجاثة تأ

طسعا التي يديج فييا تظمع السؾعفيؽ لتحديؽ مدتؾاىؼ السيشي والأدائي  وبالسقابل ىي الفتخة 

 .في التخقية 

ساىست بذكل كبيخ في تحجيج السدار السيشي و  ىحه البيانات الذخرية الدالفة    

سدار السيشي و مشتائج السخررة لالميل حتخلاؿ  شي لمسؾعفيؽ أفخاد العيشة، فسؽالتكؾي

التكؾيشي للإدارييؽ فكانت خلاؿ الشتائج السحرل عمييا يتزح لشا الآف لمبخامج التكؾيشية دور 
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ساؿ، وىحا مؽ خلاؿ أف ندبة معتبخة أساسي وميؼ وممسؾس في تغييخ الدمؾكيات السيشية لمع

مشيؼ يخوف أف الإدارة تؾلي اىتساما متدايجا لتحدؽ مدتؾاىؼ السيشي، ويتحقق ذلػ بشدبة كبيخة 

، فالذعؾر بالاىتساـ يؾلج لجى العساؿ نؾع مؽ الثقة خاف عجد الجورات السذارؾ فييا كبيكمسا ك

خص الاستفادة مؽ التكؾيؽ، وتبايؽ في الإدارة، وىحا ما يديج أيزا مؽ رضاىؼ عؽ تكافؤ ف

ىحا الخضا بيؽ مؽ ىؼ قامؾا بظمب السذاركة، ومؽ طمبت الإدارة مشيؼ ذلػ، فكانت الأولى 

أكثخ رضا عؽ الفئة الثانية، أما الأسباب التي تكؾف قج ساىست في مذاركة العامل في 

لمحكؾر، وىحا راجع إلى  التكؾيؽ أثشاء الخجمة،  فشجج أف التخقية السيشية كانت اليجؼ الخئيدي

ىحا . بحثيؼ عؽ تحديؽ مدتؾاىؼ السيشي، ما يعؾد بالإيجاب عمى وضعيؼ الاجتساعي

الاختلاؼ بيؽ الحكؾر والإناث لسدشاه أيزا أثشاء تظخقشا لسكاف إقامة التكؾيؽ، فالإناث 

ار وبشدبة كبيخة مؽ بالسذاركة في تمػ البخامج التي تقاـ عمى مدتؾى السؤسدة، عمى اعتب

محافع إلى أبعج الحجود، كسا  الأدراري رفض أسخىؽ والدساح ليؽ الدفخ، لأف السجتسع 

 . جاءت درجة قبؾؿ العساؿ لمسدتؾى ومحتؾيات التكؾيؽ أثشاء الخجمة جج معتبخة

ىحه الشتائج تتفق مع ما تؾصمت إليو الجراسة بعشؾاف "دور التكؾيؽ أثشاء الخجمة في تظؾيخ 

ث تؾصمت أف عسمية التكؾيؽ يتؼ فييا تدخيخ السجخلات وتشغيسيا مؽ حي، الأداء التشغيسي"

حلاؿ وضع إستخاتيجية مشغسة كسا أف عسمية التقييؼ تتؼ لسعخفة السخخجات ىحه العسمية 

 لسعخفة ما إذا كانت الأىجاؼ التكؾيشية تتحقق فعلا .
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 الخئيدية الفخضية الجراسة في ضهء مشاقذة نتائج 

 يدية : حيث كاف نص الفخضية كسا يمي : اختبار الفخضية الخئ 

   .لعامميؽ في الإدارة الخياضيةتشسية الدمؾؾ التشغيسي لجى افي ايجابي لمتكؾيؽ دور 

تزح اباستخجاـ الأسمؾب الاحرائي ،بعج تفخيغ البيانات الستحرل عمييا وتحميميا و 

 ارة الخياضية .لمتكؾيؽ دور ايجابي في تحديؽ الدمؾؾ التشغيسي لمعامميؽ في الإدأف 

التؾعيف احيانا في بعض الؾعائف قج لا تدبقو عسمية تجريب و تأىيل وىحا راجع الى  

، وتاتي بعجه البخامج التكؾيشية التي تدتيجؼ العساؿ اثشاء الخجمة قج تكؾف اكثخ عسمية 

مؽ السدتجؾبيؽ الحيؽ  % 65.21 ما ندبتووتحديؽ مخدود العامميؽ وتؾجيييؼ وىحا ما تبخره 

 .روح السدؤولية  في زيادةعبخوا عؽ رأييؼ بخرؾص الجور ايجابي لمتكؾيؽ 

اعيخوا  % 69.56ضف الى ذلػ ما تؼ تدجيمو مؽ نتائج عبخ عشو السبحؾثؾف بسا ندبتو 

الحي يذعخ بو العساؿ انو كانت ليؼ معشؾيات مختفعة بعج التكؾيؽ مايفدخ نؾع مؽ الخضى 

لسرمحة  ؼفي تقجيؼ أفزل عسل وتدخيخ طاقاتيبعج التكؾيؽ، الحي يديج مؽ رغبتيؼ 

 .السؤسدة

مؽ  % 91.30 ( مؽ الجراسة الحالية حيث عبخ 15وىحا ما يفدخه ايزا الججوؿ رقؼ )      

وىؾ ما يعكذ  لمسعارؼ السكتدبة دور فعاؿ عمى أداء العامل بعج التكؾيؽالسبحؾثيؽ عؽ أف 

 .في تخقية الأداء العسمي والسيشي الجور الحي يسكؽ أف يحققو التكؾيؽ أثشاء الخجمة
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بؽ مشرؾري محمد و الباحثيؽ: الشتائج الستؾصل الييا تتفق تساما مع ما تؾصمت اليو دراسة 

: دور التكهين في إحجاث تغييخ الدمهك التشعيسي" في بحثيسا السعشؾف ب :  عبؾا عبج الله

لمتكؾيؽ دور قؾي في إحجاث  إلى أفالجراسة  وحيث تؾصمت ىات دراسة ميجانية بؾلاية مديمة"

،مؽ حيث أف لمتكؾيؽ دور في تغييخ الدمؾؾ لجى الأفخاد العامميؽ في الإدارة الخياضية 

إحجاث تغييخ في دافعية العسل، وأف لمتكؾيؽ دور في تحقيق الخضا الؾعيفي في الإدارة 

 العسؾمية. 

 الأولى  الجدئيةالفخضية الجراسة في ضهء مشاقذة نتائج 

 فخضية الجدئية : حيث كاف نص الفخضية كسا يمي :اختبار ال -

في تشسية دافعية العسل  لجى العامميؽ في الإدارة لمتكؾيؽ أثشاء الخجمة دور إيجابي " 
  ." الخياضية

تزح أف اباستخجاـ الأسمؾب الاحرائي ،بعج تفخيغ البيانات الستحرل عمييا وتحميميا و 

 سل لجى العامميؽ في الإدارة الخياضية .شسية دافعية العلمتكؾيؽ دور ايجابي في ت

مؽ  % 73.92( حيث عبخ 16( و )14ما تؾضحو الشتائج أكثخ في الججوليؽ : )وىحا 

يجخل في محاولة إثبات  أف التكؾيؽ أثشاء الخجمة فعلا يذجع الإبتكار . وىحا ماالسبحؾثيؽ 

 التي  ، ساسمؾ (لت الحاجانغخية سمؼ الحات،  وىي احج محخكات الجوافع الدمؾؾ البذخي )

نداف العامل يحتاج الى تمبية حاجات فشية و ميارات لا تؾضح بأف التكؾيؽ ضخوري لأف الإ

وىؾ ما يحىب اليو )ليكخت( في  تتؾفخ إلا عؽ طخيق التكؾيؽ الجائؼ و السدتسخ لمعامل .

 بأف التكؾيؽ السدتسخ عامل أساسي في تقؾيةيخى في نغخيتو حيث القخار  اتخاذنغخية 
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أف حيث تخى ىحه الشغخية نغخية )ماكميمشج( في الحاجات وىؾ ما يتفق مع  الجافعية لمعامل .

مؽ بيؽ الحاجات التي يخغب فييا العامل ىي الحاجة الى تحقيق الحات و لا ييؼ ىحا إلا 

عؽ طخيق التكؾيؽ و تشسية القجرات لتعبخ عؽ السيارات بالأسمؾب الحي تحقق ذاتية العامل 

 . 1 العسمي في السؾقع

( العساؿ ذوو الخبخة 16وندجل مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا لا سيسا في الججوؿ رقؼ )

سشؾات ، ىي الفئة التي جاءت ندبة تأثيخ التكؾيؽ في حساسيؼ 10و 05ما بيؽ السيشية 

التكؾيؽ يجعل السؾعف يذعخ بشؾع مؽ الكيسة وىحا ما يجفعشا لمقؾؿ أف العسمي بجرجة عالية، 

لاىتساـ بعج تخكيد الإدارة عمى تحديؽ مدتؾاه، ناليػ عؽ محتؾيات التكؾيؽ التي تجعل وا

يتجدج مؽ كل ىحا لمتكؾيؽ  مشو الشؾاة الأساسية نحؾ بمؾغ التغييخ و التحديؽ وتشسية الأداء

 أثشاء الخجمة دور في زيادة الحساس لمعسل وبالتالي زيادة دافعية العسل لمعساؿ.

.ؿ بؽ مشرؾر محمد وعبؾ  تساماً مع ما تؾصمت إليو الجراسة الدابقةافق تؾ ىحه الشتائج ت    

أثشاء .-دراسة ميجانية السديمة–تشغيسي عبج الله بعشؾاف دور التكؾيؽ في احجث سمؾؾ ال

 .تظخقيا لديادة الجافعية لمعساؿ بعج التكؾيؽ

 الجدئية الثانية الفخضية الجراسة في ضهء مشاقذة نتائج 

 :: حيث كاف نص الفخضية كسا يميالثانية ضية الجدئيةاختبار الفخ  -

                                                 
 الطبعة الأولى. "نظريات ونماذج وتطبيق لإدارة السلوك".(.4444المرسي جمال الدين محمد ، إدريس ثابت عبد الرحمان.) 1

 631ص  مصر. الاسكندرية ،
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في تعديد الانتساء الؾعيفي لجى العامميؽ في الإدارة  ايجابي أثشاء الخجمة دور لمتكؾيؽ

 الخياضية

السدبقة   الأفكارالاىتساـ بالتكؾيؽ يداىؼ في تغييخ  أفالسدجمة ويغيخ لشا مؽ الشتائج 

الخجمة يديج مؽ افتخار العساؿ  أثشاء وبالتالي فالتكؾيؽ الإدارة والسؤسدة عسؾما،الدمبية عؽ 

 بالسؤسدة .

عساؿ عمى السؤسدة ممػ جساعي لم أف إحداسيؼمذاركة العساؿ في التكؾيؽ تديج مؽ اف كسا 

لات خارجية تسذ بالتالي ضخورة السحافغة عمييا مؽ أي تجخو مشاصبيؼ، اختلاؼ رتبيؼ و 

 و اعتبارىا مكاف لسرجر رزقيؼ يجب السحافغة و الحخص عميو. باستقخار السؤسدة،

مؽ  أثشاء الخجمة والإكثارسؾاضيع السقجمة في التكؾيؽ ال أف الأخيخيشتج لشا في         

يداىؼ في تجاوز السرالح  سة العساؿ السدتفيجيؽ مؽ التكؾيؽ،تؾسيع قائالجورات التكؾيشية، و 

 ؿ لفائجة تحقيق السرمحة العامة .الذخرية لمعسا

جعمت العساؿ يذعخوف  السذاركة في التكؾيؽف ألشتائج السدجمة نلاحع مؽ خلاؿ ا أفكسا 

وبالتالي تؾطجت لجييؼ علاقات غيخ رسسية  جاء،الوتحديؽ  تكافؤ فخص التخقيةبالتداوي، و 

 العسل. أثشاءالتعاوف بيشيؼ إيجابا في بخوز نؾع مؽ التلاحؼ و انعكدت 
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 :  خلاصة 

 ما يمي :الجراسة  وىاتلشا مؽ خلاؿ الشتائج الستؾصل إلييا في يتزح 

ية العسل لجى الأفخاد العامميؽ عمى مدتؾى متكؾيؽ أثشاء الخجمة دور في زيادة دافعل .1

الإدارة الخياضية، وىحا مؽ خلاؿ تشسية ترخفات و سمؾكيات ميشية دالة عمى زيادة رغبتو في 

 العسل كالانزباط والعسل بخوح الجساعة ووضع مرمحة السؤسدة كل اعتبار.

ارة الخياضية، يعدز التكؾيؽ أثشاء الخجمة في الانتساء الؾعيفي لجى العامميؽ في الإد .2

وتحقق ذلػ مؽ خلاؿ زيادة حساس وحب السؾعفيؽ لمبيئة السيشية التي يذتغمؾف بيا، كسا 

يداىؼ التكؾيؽ في السحافغة عمى صؾرة وقيسة السؤسدة الخياضية لجى الأشخاص الغيخ 

 مشتسيؽ ليا. 

الاىتساـ بتحديؽ مدتؾى العساؿ يداعج الأفخاد والإدارة في تحقيق السرالح  .3

 والأىجاؼ و الخظط السيشية السدظخة. ية الذخر
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 خاتمة
الارتقاء بالمدتؾى الميني لمعمال لو مؽ الايجابيات التي تنعكس  أن مما لاشػ فيو       
 رمؤسدة، ما  يجعل مؽ المرمحة  المكمفة  بمتابعة المدار الميني لمعمل تدظلعمى ا

 الأثرىذا التحدي إن تحقق فديكؾن لو  تمبي الظمب  كما وكيفا،برامج تكؾينية و وتدريبية 
الميدانية المدظرة مؽ ىداف العممية و الأمينية تتعدى سمؾكية و  نتائجالبالغ في الحرؾل عمى 

تمػ المرجؾة مؽ وراء تنغيؼ ىكذا دورات، فمؽ خلال تناولنا في ىذه الدراسة  أو الإدارةطرف 
الإدارة الرياضية، العامميؽ في  الأفرادحؾل دور التكؾيؽ في تحديؽ الدمؾك التنغيمي لدى 

يادة دافعية العمل و تعزيز الانتماء ز الخدمة في  أثناءي يمعبو التكؾيؽ لمدنا ذلػ الدور الذ
مل التي االرياضية، وقد تحقق ذلػ في عل وجؾد جممة مؽ العؾ  الإدارةؽ في الؾعيفي لمعاممي

 الإدارييؽساىمت بقؾة في تحديد ذلػ الدور، نذكر منيا العلاقة الجيدة التي تربط المدؤوليؽ 
فعالية المحتؾيات المقدمة في التكؾيؽ قد تديؼ و المؾعفيؽ، وتؾفر بيئة العمل المذجعة، و 

الدمؾكيات المينية الدمبية لدى العمال، ما يدتمزم الدمبية و التررفات و الدىنيات في تغيير 
و القبؾل في  الإجماعو يحغؾن بنؾع مؽ  الإقناعاختيار مكؾنيؽ أكفاء ليؼ القدرة عمى 

بعيؽ الاعتبار في  أخذهالجانب الاجتماعي لمعمال و  إغفالالمكؾنيؽ، كما لا يمكؽ  أوساط
تي تبرمج فييا الدورات التدريبية، كما يجب عمى القائميؽ عمى ال الأماكؽو  الأوقاتاختيار 

العممية التكؾينية وضع شروط مدبقة وواضحة وعادلة لا تقري أي عامل، في عل تظبيق 
 المتبعة حيال تمػ العممية. الإدارية والإجراءاتالقؾانيؽ 

التنغيمي  لإداري االمعرفية لمتكؾيؽ في الحفاظ عمى الييكل  الأىميةمؽ كل ىذا تتجمى لنا 
ضبظت مؽ خلالو بعض الدمؾكيات و التررفات المينية التي قد  إذالممؤسدة الرياضية 

 .للإدارة الرياضيةيكؾن ليا الدور الدمبي في الحفاظ عمى ذلػ التماسػ البذري والتنغيمي 
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 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمههر 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 الأغؾاط –جامعة عسار ثميجي 

 معيج عمؾم وتقشيات الأنذظة البجنية والخياضية 

 قدؼ الإدارة والتدييخ الخياضي 

 حهل مهضهع استمارة استبيان
 دور التكهين في تحسين السلهك التنظيمي لدي العاملين في الادارة الرياضية

 ديؾان السخكب الستعجد الخياضات لؾلاية أدرار دراســـــــة ميجانيــــة عمـــــى مدتؾى 
 .العمال السادة ، السيدات

الساستخ في عمؾم وتقشيات الأنذظة البجنية في إطار التحزيخ لسحكخة التخخج ونيل شيادة 
، نتقجم إليكؼ بسجسؾعة مؽ ضية اتخرص إدارة السؾارد البذخية وتدييخ السشذآت الخي، والخياضية 

الدمؾك التشغيسي لجى العامميؽ الأسئمة بيجف معخفة ما إذا كان التكؾيؽ قج ساىؼ في تحديؽ 
نظمب مشكؼ إعظاء إجابة صخيحة وصادقة، لأن الجقة بالإدارة الخياضية. ولأجل تحقيق ىحا اليجف 

والسؾضؾعية ىي التي ستجعل نتائج ىحه الجراسة أكثخ عمسية. عمسا أن كل ما ستجلؾن بو يبقى في 
 سخية تامة ولا يدتعسل إلا لغخض عمسي.

 قبل البدء في الإجابة الرجاء الالتزام بما يلي :

 في الخانة السشاسبة لإجابتػ)×(  ضع علامة -
 ىشاك بعض الأسئمة التي يسكؽ فييا اختيار أكثخ مؽ خانة واحجة أثشاء الإجابة. -
 الإجابة عمى كامل الأسئمة. -
 إشراف                                إعداد

 عادل عاشؾر . د بجراوي عبج الجميل 
  العدخي عبج القادر

 
 شكرا على تفهمكم.



 أنثى                  ذكخ                  :الجشذ .1
 الحالة العائمية .2

 أرمل    مظمق                       أعدب                  متدوج        

 بو كعامل اداري  التحقت الحي الجراسي السدتؾى  .3

 دراسات عميا       جامعي         ثانؾي      
 بالسؤسدة  تكؾيشية التي استفجت مشيا خلال عسمػال الجورات عجد .4

 أو اكثخ دورات ثلاث                         دورتيؽ                  واحجة دورة 
 اقجمية عسمػ بالسؤسدة الحالية  .5

  اقل مؽ خسذ سشؾات خبخة   

  سشؾات    11الى 5مؽ

  سشؾات    11اكثخ مؽ 

 ؟ىل الادارة تؾلي أىسية لتحديؽ مؤىلات العسال .6
                        لا                                  نعؼ     

 ىل الإستفادة مؽ الجورة التكؾيشية كانت بشاء عمى طمبػ .7
                        لا                                  نعؼ     

ما ىي الأسباب التي دفعت إلى ذلػ التكؾيؽ؟   .8
................................................"................................. 

 ىل التكؾيؽ الحي تمقيتو أثشاء الخجمة كان في : .9

            خارج السؤسدة                            مؤسدتػ   داخل       

مؽ أجل مسارسة ميام  اكبخكفاءة عمى  في الحرؾل ىل تخى ان التكؾيؽ يداعج .11
 ؟  ججيجة واكبخ

                        لا                                  نعؼ            



 كيف ذلػ ؟  .11
............................................................................ 

 كيف وججت معشؾياتػ في أدائػ السيشي بعج تمكيػ لمتكؾيؽ؟  .12

 مشخفزة                متؾسظة                  مختفعة        

 ىل تخى أن التكؾيؽ الحي تمقيتو أثشاء الخجمة يداعج في التخقية الؾعيفية؟     .13

 لا                    نعؼ           

السعارف التي تمقيتيا مؽ تكؾيشػ أثشاء الخجمة تداعج عمى الابتكار تخى أن ىل  .14
 والابجاع في أدائػ السيشي؟ 

 لا                     نعؼ             

 ىل تخى أن تججيج السعارف أثشاء الخجمة يديل العسل لجى العامل ؟  .15

 لا                      نعؼ           

  بعج استفادتػ مؽ التكؾيؽ ؟  سلنحؾ الع ػحساس كيف تجج .16

 مشخفزا            متؾسظا              مختفعا        

ك السيشي بعج تمكيػ لمتكؾيؽ؟ ءكيف تجج أدا .17
....................................................................................... 

 ىل تخى أن التكؾيؽ أثشاء الخجمة يداىؼ في اكتداب روح الجساعة لجى العامل؟   .18

 لا                 نعؼ          

ىل تجج أن حب السؤسدة والسحافغة عمييا يسكؽ أن يديج لجى العامل بعج تمكيو   .19
 لمتكؾيؽ؟ 

  لا                   نعؼ           

 



 


