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 الموضوع:

  

 الاس تاذالرقمنة الادارية بخدمات الجامعة الجزائرية ودورها في تحقيق رضا 

 أأساتذة كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارةدراسة ميدانية على عينة من 

 بالأغواط    جامعة عمار ثليجي-

 مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 لجنة المناقشة:

 رئيسا  أأس تاذ التعليم العالي بن جدو عبد القادر

 مشرفا ومقررا  أأس تاذ التعليم العالي  جخدم موسى

 عضوا مناقشا  أأس تاذ التعليم العالي  بن دهقان الطاهر
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Abstract: 

Our study focused on the topic of administrative digitization in university management 

services and its role in achieving professor satisfaction. The aim of this study was to clarify 

the impact of administrative digitization and the role it plays in improving the performance 

level of university professors at Amar Thelidji University in Laghouat. We used a descriptive-

analytical method, which describes, analyzes, and interprets phenomena. We also used a 

questionnaire that included four axes and was distributed to 73 professors from the Faculty of 

Humanities, Islamic Studies, and Civilization. Additionally, we conducted an interview with 

the Secretary-General of Amar Thelidji University in Laghouat. 

Our study concluded that some elements of administrative digitization have an impact on the 

performance level of university professors at the Faculty of Humanities, Islamic Studies, and 

Civilization while others do not. Digital administration has a significant role in improving the 

performance level of university professors but there are challenges in its implementation in 

the facilitation field and at the college level as a whole due to several issues that require 

independent study.  

Keywords: Administrative Digitization 
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32 % 

 سنة 30 أقل   من   % 27
 40 إلى   أقل   من   30 من  
 50 من إلى   أقل     40 من  
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11 % 
 سنة 2 من     اقل

 سنوات 5 إلى   3 من  
 سنوات 10 إلى   6   من

 سنوات   فأكثر 10 من  
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 :‌الاستبيان.01الملحق‌رقم

 ‌-الأغواط-جامعة‌عمار‌ثليجي

‌كلية‌العلوم‌الإوساهية‌والإسلامية‌والحضارة

 والاثصالقسم‌علوم‌الإعلام‌

 

  

  

 السلام عليكم وزحمت الله وبسكاجه 

ٌسسها أن هضع بين أًدًكم هره الاسدباهت التي صممذ لجمع المعلىماث اللاشمت للدزاست التي هقىم 

  "بئعدادها اسخكمالا للحصىل على شهادة الماستر بعنىان  

وهظسا لأهميت زأًكم، هأمل منكم الخكسم بالإحابت على أسئلت الاسدباهت بدقت، حيث أن صحت النخائج حعخمد 

ت وزأًكم عامل أساس ي من عىامل هجاحها.    بدزحت كبيرة على صحت إحابخكم، فمشازكخكم ضسوزٍ

 علما أن حميع إحاباجكم لن حسخخدم إلا لأغساض البحث العلمي فقط . وهحيطكم 

 وجفضلىا بقبىل فائق الخقدًس والاحترام.  

 ‌‌اعداد‌الطالبين:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اشراف‌الدكتور:

 قسدمىش إبدسام

 جخدم  مىس ى                                                                                 شهبط زاضيت

 2022/2023السىة‌الجامعية:‌ -



 

 

 

 :أولا:‌البياهات‌الشخصية‌والمهىية‌‌

  الجيس:‌ -1

 أهثى     ذكس   

 العمر:‌‌-2 

من ‌سنت  39إلى  30من  سنت                                   30أقل من 

سنت                                 49إلى  40 سنت فأكثر   50من 

  :وظيفةال‌-3

                                               أسخاذ مؤقذ                                                أسخاذ دائم                             

  مدة‌العمل‌في‌المؤسسة:‌-4

سنىاث   من  5إلى أقل من  3من  سنىاث                                        2أقل من 

 سنىاث   10سنىاث أكثر من  9إلى أقل                                           من  6

‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أمام الإحابت المناسبت حسب زأًك؟  (×)السحاء وضع العلامت 

 ‌‌الرقمىة‌الإدرايةالمحور‌الأول:‌‌‌
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