
-واطالأغ–جامعـة عمار ثليجي   

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية و الحضارة

 قسم:علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 الموضوع 

 

 

 

 مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال 
 تخصص : اتصال وعلاقات عامة 

 
 إشراف الدكتور                                                   الطالبتين:من إعداد 

 مساعدي الحسين                              بودرين ليلى مسعودة -
 جقيدل هاجر -
  

 

 

 8102/8102السنة الجامعية 

اتجاهات الجمهور الجزائري نحو الخدمة الإخبارية في 
 التلفزيون العمومي

 



 

 


































































  

 
 

 وعرفان  شكر
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا 

وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد فإني أشكر الله  محمد وعلى آله

عز وجل على فضله وعطائه وتوفيقه لي لإتمام هذا البحث المتواضع كما أخص 

بالشكر للوالدين الكريمين الذين شجعوني ودعموني على الاستمرار في طلب العلم 

 والنجاح كما أتقدم بجزيل الشكر.

 بالجامعة  إلى من كان سببا في التحاقي

 "مساعدي الحسينواخص بالشكر الاستاذ المشرف " 

 .الكلية  إلى كل أساتذة

إلى كل من ساعد في انجاز هذا البحث سواء من قريب أو بعيد كل الشكر 

 والتقدير.

 وأخيرا اللهم إني أشهدك بأني بذلت ما يسرت لي من جهد

 فإن كنت قد وفقت فمن عندك

 وإن أخطأت أو قصرت فمن عندي،

 اللهم اجعل عملي هذا مقبولا مبتغيا فيه وجهك الكريم
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 تهايأهمو  ةيالإنسان للمعرفة قنوات وميال حتىو  نشأتها منذ الاتصال وسائل شكلت

 دائرة في تقع جعلها الذي الأمر الاتصال اتيتقن تشهده الذي التطور جةيباستمرار نت ديتتزا
 ةيالإعلام نيالمضام لتلقى لةيطو  ساعات وقته من خصصيبات  الذي الجمهور اهتمام
 ريالتأث في أساسيو  فعال دور لها أصبح ةيفالقنوات الفضائ الساعة مدار على تبث التي
 إلى تسعى التي الخاصة القنوات ظهورو  الفضائي البث انتشار بعد خاصةو  الناس اةيح على
 لبرامجها وتحتل وفي كسبه كمشاهدو  هايإل انتباهه شد محاولة نيمع جمهور رغبات ةيتلب

ث يح هذا عصرنا في الإعلام وسائل نيب مهمة منزلة ةيالإخبار  ةيالجزائر  ةيونيالتلفز  القنوات
 الخصائص بفعل وذلك المجال هذا في ادةيالر  احتلت التي الإعلام وسائل نيب من أصبحت

 الصورة اتيتقن استخدام خلال من للجمهور استقطابا الوسائل أكثر بها كونها زيتتم التي
 . المجتمع أفراد من شرائح واسعة تجذب التي الصوتو 
 بصفة ةيالمؤسسات الإعلام هايعل ترتكز التي الإعلام أشكال احد الإخباري الإعلام عديو 

تزداد  ةيالإخبار  القنوات لان خاصة بصفة الأخبار صناعة في المتخصصة تلكو  عامة
 وسائل دونو  العام الراي في رايتأث الإعلام فنون أهم أصبح الذي الخبر ةيأهم ديبتزا ةيأهم

 في ةيالإخبار  المهمة أداء صعبي خاصة بصفة ةيونيالتلفز  والقنوات بصفة عامة الإعلام
 التطور ظل الجمهور وفي لدى الأخبار استهلاك د معدلاتيتزا ظل في خاصة المجتمع
 مباشرة إلى العالم من مكان أي في حدث أي بنقل تسمح التي ةيونيالتلفز  اتيالتقن في الهائل

 الوسائلو  الطرق بكل اتهيح في تؤثر أحداث من به طيحي ما لمعرفة طلعي الذي المشاهد
 إلى الأخبار تحولت ثيح رةيالأخ الآونة في ةيالإخبار  القنوات شهدته الذي ظهر التنافس

 سرعة خلال من ةيالإخبار  الإعلام لوسائل ةيالإخبار  فةيالوظ في ةينقلة نوع أحدثت صناعة
  . أوانهو  نهيح في الحدث نقل
 قصد ةيالجار  بالأحداث ربطه محاولة الخبر ليبتحل تقوم وراحت ذلك من ابعد إلى ذهبتو 

 التي الأخبار مصادر من مصدر القنوات هذه أصبحت ثيح ، المشاهد الصورة لدى حيتوض
 لكل ةيالح الأفلامو  الصورة ريتوفو  الأنباء تلقي في كمصدر أساسي المتلقي هايعل عتمدي

 تطوراته. متابعةو  الحبر نقل في ةيالفور  إلى ة إضافةيوالعالم منها ةيالمحل الأمور اتيمجر 
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 تتطلب ثيح باختلافها القنوات رييمس باهتمام تحظى التي البرامج من الأخبار نشرات تعدو 
نتاجهاو  إعدادها اجل من رايكب ايطاقما إعلام  رايتحر  الجوانب عيجم من متكامل بشكل ا 

 خارجهاو  الأخبار غرف في تتواجد مختلفة أجهزةو  معدات با بواسطةيتركو  رايتصو و 
 نيالمضام له توجه التي الجمهور خصائص هايتراعي ف ميقو  رييمعا على باعتمادهاو 

 .ةيالإخبار 
 اتيأولو  بيلترت رةيكث عوامل هايف تراعي نةيمع أجندة إلى خضعاني طاقمهاو  القناة فان وكذا

 من ممكن عدد أكثر جذب في المتمثل هدفها قيلتحقو  ةيالإخبار  في نشراتها الأخبار
 .الجمهور

يحمل مفهوم الاتصال عامة والاتصال الجماهيري خاصة دلالات عديدة وتقاطعات كثيرة في 
 حقل العلوم الاجتماعية باعتباره ملتقى الكثير من التخصصات بدء بالفلسفة ووصولا إلى علم
الاجتماع، مستمدة هذه الخاصية من الطبيعة الإنسانية المبنية على آلية الاتصال أساسا 
فالإنسان يسعى لإيجاد شروط التقارب والتعاون الملائمة مع الآخر، ولعل السعي التحقيق 
هذه الحاجة هي التي فرضت وتفرض عليه دائمة البحث عن أنظمة ووسائط اتصال تسهل 

 ية مع بقي أفراد المجتمع.إقامة علاقات اجتماع
 
 قد قسمنا الموضوع الى باب نظري وباب تطبيقي ول

 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 
 التلفزيوننشاه وتطور  الفصل الثاني:

 الخدمة الإخبارية في القنوات الجزائريةلث: الفصل الثا
 الاتجاهات الرابع:الفصل 
 الجانب الميداني للدراسة         الخامس: الفصل 
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 الاشكالية اولا: 

 منحها الذي الأمر ،التلفزیوني الخبر صناعة في أساسیة ركائز الإخباریة التغطیة معاییر تُعَدّ 
 لذلك ونتیجة وبثها، بینها والمفاضلة التلفزیونیة الأخبار انتقاء عملیة في تمثلت أهمیةّبالغة

 مدى وبیان عنها، والكشف دراستها إلى وسعوا المجال، بهذا والمهتمین أنظارّالباحثین لفتت
ّبالنسبة كل أهمیة مكانیة منه، نتج الذي السیاسي النظام لبیئة منها  تلبیة على قدرتها وا 

ّالأخبار ورؤیته حاجاته  للتغطیات تعتمد التي والمعاییر تحملها، التي والمضامین لمهام
ّ .عموما الإعلامّالمرئي أجهزة وظیفةوّ ،الإخباریة

 ولاسیماالأخبار،ّ انتقاء عملیة في التلفزیونیة تعتمدهاّالمؤسسات التي المعاییر تلك أن وبما
 الإنسان،ّوكل وغرائز المجتمع بحاجات ترتبط أن لها ینبغي التلفزیونیة الإخباریة التغطیات

 فعملیة المنال بعید یزال ما یبدو ما على الهدف هذا أ ن إلا البشریة، النفس یستهوي ما
 فیها تتداخل الأحداث تلك انتقاء وعملیة للبث، صالحة إخباریة قصص إلى تحویلّالأحداث

ّتبدأ عوامل  والعوامل الاتصالیة، الرسائل إعداد على للقائمین المهنیة بالظروف كثیرة
 عمل وسیاقات الأخلاقیة،
 ولما .المجتمع في السائدة السیاسیة بالایدیولوجیة يهوتنت ملكیتها، ونمط التلفزیونیة المؤسسة

 متوازنة إخباریة تغطیة تأمین فيّیُسهم الإخباریة التغطیة لمعاییر واضح مفهوم كانّتحدید
 التكنولوجیة التطورات ظل في الباحثین أنظار لفت قد للأحداث ومهنیةّوموضوعیة
 مجال فًي وًاضحا منافسا بوصفها التلفزیونیة المحطات ودخول الفضائي،البثّ في المتسارعة
 .مساراتها وتحدد الأحداث تلك لتفسیر مهماّ مطلبا یصبح فهومذلكّالم تحدید فإن الأخبار،

زاء  الأمثل الاستخدام جراء متسارعة تغیرات الآخر هو الإعلامّالعربي شهدّ فقد ذلك، وا 
 الخبر صناعة عملیة بدورها لامست التغیرات وهذه ،الصناعیةوالأقمارّ الاتصال لتكنولوجیا
ّ.والعالمیة العربیة للأحداث الإخباریة التغطیة وتحدیدّمعاییر مضمونه، وتحدیدّوانتقائه
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لقدّأكدتّالدراساتّالعلمیةّأنّالفردّفيّالمجتمعّالجماهیريّیتعاملّمعّالواقعّعبرّالصورّ
ّا ّوسائل ّتعمل ّالتي ّمعقدةّوالمعاني ّوعملیة ّممتدة ّزمنیة ّفترة ّوبعد ّترسیخها ّعلى لإعلام

ّتنعكسّعلىّقیمّوتوجهّسلوكّالفردّوتصبحّمفتاحّلمقارباته.
ّبینّالإبداعّالصحفيّوتطبیقاتهّ ّالقائمة ّالاتصالّالجدلیة انّالثابتّفيّتاریخّسوسیولوجیا

المعلوماتیةّللاتصالّالإنسانّالتكنولوجیة،ّوتأثیرّذلكّفيّحركیةّالمجتمع.ّلقدّجعلتّالثورةّ
یعیشّفيّعالمینّمختلفینّومتشابكینّفيّذاتّالوقت،ّعالمّواقعيّبكلّخصائصهّالتقلیدیةّ
ّمنّخلالّ ّواضحة ّمؤثراته ّأن ّغیر ّالتعقید، ّفيّغایة ّونظم ّقواعد ّافتراضيّتحكمه وعالم

تجةّعنّالتغیرّالتغیرّالكبیرّفيّسلوكّالأفرادّوالمجتمعات...،ّوتعدّعنصراّممیزاّللقیمّالنا
1ّالذيّیعیشهّالعالمّالمعاصرّفيّمجالاتهّالثقافیةّوالاجتماعیةّوالسیاسیةّوالاقتصادیة

ّالمتعددة،ّالإخباریةّوالتسویقیةّوالترفیهیة تقدمّّّوالحاصلّأنّوسائلّالإعلامّبحكمّوظائفها
ّالت ّتعكسّأمكنة ّمثلا ّالسیاسیة ّبالأحداث ّالمرتبطة ّفالصورة ّالمكان، ّعن ّعدة وترّنماذج

ّع ّذهنیة ّفتكونّصورة ّوالنزاعّوالحرب، ّوالفقر ّوالتهجیر ّوالقتل ّالدمار ّسبقّنطرحّن ومما
ّالیةّالتالیةّ:ّكالاش

 ؟لعمومي ا المشاهدين نحو الخدمات الاخبارية في التلفزيون الجزائريدوافع اتجاه  ما
 لات الفرعية التساؤ 
ّ؟لعمومياّالمشاهدینّعلىّالخدماتّالاخباریةّفيّالتلفزیونّالجزائريّمتابعةماّدرجةّ .1
ّ؟لعموميّاّالخدماتّالاخباریةّفيّالتلفزیونّالجزائريبماّدرجةّتأثرّالمشاهدینّ .2
3. ّ ّهي ّأما ّفي ّالمشاهدین ّاهتمام ّترعى ّالتي ّالمواضیع ّفيّهم ّالاخباریة الخدمات

 ؟لعموميّاّالتلفزیونّالجزائري
ّ
ّ

                                                 
فيّعلمّإجتماعّالتنمیة،ّجامعةّلنیلّشهادةّدكتوراهّّكرةذأحمدّبحوش،ّالبرابولّوأثرهّعلىّالمشاهدینّالجزائریین،ّم1ّ

222ّ، ص 2002/ 2003قسنطینةّ
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ّ
 الفرضيات ثانيا:
ّ.ّلعمومييّاالمشاهدینّالخدماتّالاخباریةّفيّالتلفزیونّالجزائرّّّیتابع .1
ّّ.ّلعمومياّالخدماتّالاخباریةّفيّالتلفزیونّالجزائريبیتأثرّالمشاهدینّ .2
ّهيّ .3 ّالسیاسیة ّأالمواضیع ّفي ّالمشاهدین ّالتيّترعىّاهتمام ّالمواضیع الخدماتّهم

 .لعمومياّالاخباریةّفيّالتلفزیونّالجزائري
 

 أهمية الدراسة ثالثا: 
 خاصةّفيّالجزائرّبمختلفّالتخصصاتظهورّالكثیرّمنّالقنواتّال 
 ّّالاهتمامّالكبیرّالذيّنالتهّوسائلّالاعلامّفيّالعالمّباسرهّوفيّالجزائرّكحالةّخاصة
 ّوسائلّالاتصالّالجماهیريّفيّحیاتناّالیومیةّإنّلمّنقلّجزءّأصیلاّفیها،ّبلّحقیقة

 العلمیةأكدتهاّالعدیدّمنّالدراساتّ
 ّّالمألوفة ّالروتینیة ّبینّالعاداتّوالطقوسّوالأنظمة ّالتلفزیونیة ّنشراتّالأخبار مكانة

 .بالنظرّإلىّتواترهاّالیوميّمماّیجعلّالناسّیعززونّإحساسهمّالشخصيّباستمرارّ
 ّّإذا ّالأهمیة ّالإخباريّوتزداد ّالفضائي ّالبثّالتلفزیوني ّأو ّالإخباریة ّالوظیفة أهمیة

 .المنظومةّالإعلامیةّالجزائریةّوعجزهاعلمناّضعفّ
 ّّوالظروف ّالكثافة، ّحیثّالحجم، ّمن ّالمشاهدة ّعاداتّوأنماط ّالكشفّعن محاولة

ّلارتباطهاّبشكلّمباشرّبمدىّالإقبالّومؤشرّعنّالتأثیرّأوّالتأثرّ
ّ

 أهداف الدراسة رابعا: 
قنواتّالكبیرّعلىّبرامجّالقنواتّالاخباریةّفيّالّالوقوفّعندّالأسبابّالفعلیةّوراءّالإقبالّ-

ّالاخباریةّالخاصةّ.
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علىّبرامجّالقناة،ّلأننيّأعتقدّأنهّكثیراّماّتكونّالصورةّالبارزةّمضللةّولاّتعكسّالتصورّّ
ّالحقیقي.ّ

ّالقیمّّ- ّمنظومة ّعلى ّالقناة ّالتعرضّلبرامج ّیتركها ّالتي ّاستخلاصّالانعكاسات محاولة
ّوالثق ّالانهزامیةّالاجتماعیة ّحاجز ّوكسر ّبالجغرافیا، ّوالارتباط ّوالحریة، ّكالوعي، افیة

ّواستشرافّالمستقبل.ّ
ّاكتشافّالمحدداتّالذاتیةّوالاجتماعیةّالتيّتلعبّالدورّالأبرزّفيّالتأثیراتّالناجمة.ّّ-
ّالاتصالّّ- ّموضوع ّفي ّالأكادیمیة ّبالدراسات ّالجامعیة ّالمكتبة ّإثراء ّفي المساهمة

ّودراساتّالجمهورّعلىّالخصوص.الجماهیريّ
ّ

 مفاهيم الدراسية خامسا:
ّتصورّّ ّبأنها: ّوتعرف ّالاجتماعیة، ّالنظریة ّلبناء ّالأساسیة ّالعناصر ّمن ّالمفاهیم تعتبر

 ذهنيّعامّومجردّلظاهرةّأوّأكثر،ّوالعلاقاتّالموجودةّبینهاّ"
 الاتجاه-1

ّالموضوع،ّیتجاوزّحدودّالعملیةّالتربویةّفيّحدّذاتها،ّ لقدّأصبحّاهتمامّالباحثینّبهذا
الاجتماعيّللفرد،ّومدىّالصلةّبینّوّالوجدانيّوّإلىّدراسةّدورّالمدرسةّفيّالارتقـاءّالمعرفـيّ

ّبینّالتنشئةّالاجتماعیة،ّوّمتغیراتّالبیئةّالتربویة،ّ

 :اللغوي التعريف -أ
 .فیه وأَخذت استقبلته وجه كل في أَي وجهة كل في وشِبْهها القِبلة: الوُجهة
ه واو فیهما التاء أَصل لَأن توجهت، أَي أَتجَه إِلیك وَتجَهْت  :ابنبري قال .ذهب :إِلیه وَتوَجَّ

1ّیَتْجَهُّتجَها.ّ الرجلُّ زیدّتجه أَبو قال

                                                 

ttp://www.content.com.sa/Languages/LisanElArab/=  
12:30ّّعلىّالساعة22/00/2012ّّبتاریخّالزیارةّّتاریخّالعرب، لسان منظور، بن مكرم بن محمد الدینّجمال1ّّ 
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 :الاصطلاحي التعريف -ب

مختلفّ في ودورها النفسیة، الاتجاهات دراسة أهمیة على المیدان في المفكرون یتفق
 .الاجتماعیة المیادین
لقوانینّ عمیقة دراسة یتطلب مجتمع أي تطور أن على والباحثون، النفس علماء ویتفق
 لهذا المجتمع، ذلك في السائدة الأوضاع ودراسة جهة، من الاجتماعي التطور ونظریات

ّدراسة  لقیام نتیجة عدیدة بدراسات المتقدمة المجتمعات في النفسیة الاتجاهات حظیت
 وفعالیة سلامة لضمان العلمي البحث من قریبة أسس على الإصلاحّالاجتماعي سیاسات

ّ.والنتائج حیثّالتخطیط من السیاسات هذه
 :التعريف الاجرائي

یعدّمفهومّالاتجاهاتّمنّأكثرّالمفاهیمّالتيّتردّفيّالعلومّالإنسانیةّوالاجتماعیةّلكونهّ
منظمّفيّالتفكیرّوالشعورّویرتبطّبردودّالفعلّلمواقفّمنّحولهّمنّأفرادّأوّقضایاّأسلوبّ

 اجتماعیة.
 یقول)كلینبرغ(ّفي الاتجاه مفهوم على الضوء تسلط التي التعاریف من مجموعة یلي وفیما

سلبیاّ أو ایجابیا شعورا معین موضوع نحو الفرد به یشعر ما مجموع هو" :الاتجاه تعریف
 ومخاوفه وتطلعاته وآماله وانفعالاته وعقائده عنه ومفهومه الموضوع عن الفرد فكرة ویشمل
 الموضوع بهذا المتعلقة وأرائه

 التلفزيون:  -2
ّبطریقّالدفعّالكهربائ ّوالصوتّفيّوقتّواحد ّنقلّالصورة یتكونّمنّّيیعرفّبأنهّوسیلة

ّوالثانيّ)TELEمقطعینّالأولّ) ّویعنيّعنّبعد )VISIONّّویعنيّالرؤیة(ّوجاءّتعریفه )
ّالصورةّ ّعلى ّتعتمد ّالاتصال ّوسائل ّمن ّوسیلة ّأنه: ّالإعلامیة ّالمصطلحات ّمعجم في
ّالمرئیة،ّ ّوخواصّالرسائل ّالمسموعة ّخواصّالإذاعة ّجمعتّبین ّواحد، ّآن والصوتّفي
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ّویعملّالتلفزیونّعلىّأساسّتحوّ ّاللفظيّنقلّالصورّوالمرئیاتّمنّبعید، لّیویعنيّمعناه
ّإلىّموجاتّأثیریةّتنتشرّفيّالجوّویصبحّالص ورّوالأشكالّإلىّأشعة،ّلتتحولّبواسطتها

ّالاستقبالّالتيّتحولّالموجاتّالأثیریةّ ّبواسطةّأجهزةّخاصةّمنّأجهزة بالإمكانّالتقاطها
ّ.1ّإلىّأشعةّمنّجدیدّثمّإلىّصورة(،ّیعتبرّمنّأكثرّوسائلّالاتصالّانتشاراّوتأثیرة

  التلفزيون الفضائي: -3
ّحول ّتدور ّالتي ّالصناعیة ّالأقمار ّمن ّشبكة ّتبثّعبر ّقنوات ّمساراتّّهي الأرضّفي

محددةّعموماّبالزاویةّوالاتجاهّعلىّالبوصلة،ّلتحدیدّاتجاهّالتقاطّكلّمجموعةّمنّالقنواتّ
2ّالتيّیتمّبثها.ّ

 المشاهدة:  -4
ذاّكانّمعنىّالمشاهدةّبالنسبةّلبعضّفنونّالاستعراضّكالفیلمّالسنیمائيّوالمسرح،ّیبدوّ وا 
أكثرّوضوحا،ّإذّیقصدّبهّالجمهورّالذيّیجتمعّفيّمكانّووقتّمحلدینّللتفرجّعلىّالمادةّ
الاستعراضیة،ّفإنهّیفقدّبعضّالوضوحّبالنسبةّلبرامجّالتلفزیون...،ّلأنّفعلّالمشاهدةّیبدوّ

ّینساقّفيّالغالبّمعّرغباتّالوسطّالعائليّاختیاریا ّأنه ّإذاّّ-فردیةّوحمیمیةّرغم خاصة
ّ ّالأخبار ّكنشرات ّخاصّومهم ّوقت ّتعرضّفي ّالتي ّبالبرامج ّالأمر ّیتفقّّ-تعلق لذا

المختصونّبأنّالمشاهدةّ"هيّفعلّاجتماعي"،ّفيّحینّیختلفونّفيّوصفه،ّإذّیراهّالبعضّ
لتلبیةّحاجةّمحددةّویزیدّمنّدرجةّتفاعلناّمعّالوسطّّممارسةّواعیةّلأنناّنشاهدّالتلفزیون

بداءّالرأي...،ّویمثلّ الاجتماعي،ّلأنّماّیبثهّالتلفزیونّبشكلّغالباّمادةّللحدیثّوالحوارّوا 
ّالارتباطّبینّأفرادّالمجتمعّبمشاركتهمّالمشاهدة.وّشكلاّمنّأشكالّالانتماءّ

ّالبعضّضربةّمنّالبحثّعنّالمتعةّوالترفیه ّیراها الذيّیتیحّالانفصالّالمؤقتّعنّّكما
ّغیرناّ ّلأن ّالتلفزیون ّنشاهد ّلأننا ّمجاورة ّفعل ّبأنها ّأخرون ّیراها ّحین ّفي ّالیومي، الواقع

                                                 
1

نصرّالدینّلعیاضي،ّإشكالیةّبحوثّالمشاهدةّوأسالیبّقیاسهاّفيّالتلفزیوناتّالعربیة،ّمجلةّاذاعاتّالدولّالعربیة،ّ 
 .82،ّص2002ّ،ّتونس03ّالعدد

ّ.20المرجعّالسابق،ّصّّنصرّالدینّلعیاضي،2ّّ
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یشاهده،ّأيّسلوكّمرتبطّبالعاداتّوالتعودّلدرجةّأنهّتغلغلّفيّحیاتناّالیومیة،ّولأنهّیؤنسّ
ّالغ ّالبیتّأو ّدخولنا ّالتلفزیونّبمجرد ّنشعل ّبدلیلّأننا ّوتنصرفّلقضاءّحاجاتناّرحلتنا رفة

 البسیطةّونتابعّماّیبثهّعنّطریقّالسمع(
ّالخروجّ ّمن ّتمكننا ّوالجزئیات ّالتفاصیل ّفي ّالدخول ّدون ّالمشاهدة ّلتوصیفات ّالقراءة إن

باعتبارهّالقاسمّالمشتركّبینها،ّوهو:"ّأنّالمشاهدةّهيّفعلّّ-بالتعریفّالإجرائيّالمتداولّ
ّأو ّشاهدوا ّالذین ّالأفراد ّبشكلّّمجموع ّفيّوقتّمحدد ّمحددة ّتلفزیونیة ّبرنامجا یشاهدون

ّفرديّأوّجماعيّلغرضّما".
 الإجراءات المنهجية للدراسة سادسا:

 منهج الدراسة.1
یعتبرّاختیارّمنهجّالدراسةّمنّالمراحلّالمهمةّفيّعملیةّالبحثّالعلميّاذّیحددّلناّ

ّ ّ،ان ّالمدروس ّالموضوع ّحول ّوالمعلومات ّالبیانات ّجمع ّتستلزمّكیفیة ّظاهرة ّاي دراسة
ّعلىّ ّ،ویعرفّالمنهجّالعلميّعادة ّمنهجّعلميّالذيّیؤديّالىّاكتشافّالحقیقة استخدام

 انه:
للوصولّ  الطرقّّأیسرّّفيّّبالبحثّّعلمّیعتنيّّالمنهجیةّبأنهّّمحمدّالبدويّّیعرف     

تبویبهاّوفقّوّیةّإلىّالمعلومةّمعّتوقیرّالجهدّوالوقتّوتفیدّكذلكّمعنىّترتیبّالمادةّالمعرف
ّ .الذكرّّّأهلّأحكامّمضبوطةّلاّیختلفّعلیها

ّفيّترتیبّ ّرئیسیة ّالمنهجّخطوة ّمنطقیةّّوّیعتبر ّنتائج ّإلى ّالباحثّ،للوصول ّأفكار تنظیم
1ّ.فالمنهجّیعرفّعلىّانهّ"ّالطریقّالمؤديّالىّالمعرفةّالعلمیةّالصحیحةّ"ّ

بواسطةّاستخدامّمجموعةّمنّّالدراسة،كماّیعرفّعلىّانهّ"ّالطریقّالمتبعّللكشفّعنّهذهّ
ّ ّبتجمیعّالبیاناتّوّالقواعد، ّفيّالتوصلّإلىّنتائجّوّالتيّترتبطّأساسا ّحتىّتساهم تحلیلها،
1ّملموسة".

                                                 
،ّباتنة،01ّطّّالتطبیقیةّفيّمنهجیةّالعلومّالاجتماعیة،ّدارّالمنشوراتّالجامعیة،وّمحيّالدینّمختار،ّلاتجاهاتّالنظریة1ّّ

 .8،ّص1222
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ّ
ّ
هوّأیضاّ"ّمجموعةّمنّالأسسّوالقواعدّالتيّیتبناهاّالباحثّ،بغرضّالتوصلّإلىّنتائجّوّ

2ّّ.البحثّالعلميّ"معینةّ،ّویعتبرّمنّأهمّالخطواتّالمتبعةّّفيّانجازّ

ّالمستخدم،وّ ّالمنهج ّإلى ّالتطرق ّشروطّّقبل ّمنهج ّلكل ّأن ّإلى ّالإشارة ّمن لابد
التقصي،ّتفرضّعلىّالباحثّاستخدامهاّفيّحالاتّوّمتطلباتّوقدراتّمحدودةّفيّالبحثّوّ

،ّ ّوّمعینة ،ّ ّاعتباطیة ّبطریقة ّتتم ّلا ّبحثه ّلمنهج ّالباحث ّاختیار ّعملیة ن ّطبیعةّوّا  نما ا 
ّنوعیتهّّهيّالتيّتفرضّعلىّالباحثّتفضیلّمنهجّعلىّآخرّ.وّیعالجهّالموضوعّالذيّ

ّوّ ّعلى ّالتعرف ّنحاول ّأننا ّمن ّالقنواتّانطلاقا ّبرامج ّنحو ّالجزائري ّالجمهور اتجاهات
ّالبحثّإلىّالدراساتّالوصفیة،ّوهيّالتيّتهتمّبرصدّّالاخباریةّالخاصة ومنهّّینتميّهذا

ودراسةّخصائصّظاهرةّمعینةّمنّأجلّالتعرفّعلىّسماتهاّوخصائصها،ّوالبحثّاعتمدّ
للإجابةّعنّتساؤلاتّالدراسةّمعتمداّأسلوبّالمسحّبالعینةّفیماّیخصّّالوصفيّّمنهجالعلىّ

ّ ّالوصفي ّالتحلیلي ّالمنهج ّعلى ّالمفاهیمّواعتمدنا ّاعطاء ّاجل ّمن ّالنظري ّالجانب في
ّالخاصةّبموضوعّالدراسة.

 مجتمع الدراسة  .2
"ّعلىّانهّ)ّمجموعةّمنتهیةّأوّغیرّمنتهیةّمنّالعناصرّالمحددةّمسبقاGrawitzّّیعرفهّ"ّ

3ّّوالتيّترتكزّعلیهاّالملاحظات
یشیرّمعنىّعینةّالدراسةّإلىّ"تلكّالعینةّالتيّتتوزعّفیهاّخصائصّالمجتمعّبنفسّالنسبّ

ّالواردةّفيّالمجتمع"ّ

                                                                                                                                                         
 ّ.228ص ،1222 الجزائر، ،01المكتبةّالأكادیمیة،ّطّّأسالیبّتوثیقّالبحوثّالعلمیة،،ّمحمدّالهاديّمحمد1ّ
ّالكریم2ّ ّالغریبّعبد ّالبحّ،محمد ّمناهج ّالعلمي ّالجامعیة،طوّث ّالمطبوعات ّدیوان ّالبحوث، ّإعداد ّالجزائر،02ّطرق ،

 .12،ّص1222
 .222،ّص2002منهجیةّالبحثّالعلمي،ّترجمةّبوزیدّصحراويّوآخرون،ّدارّالقصبةّللنشر،ّالجزائر،ّ،موریسّانجرس3ّّ
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ّالمجتمعّ تمثلّالمجتمعّالأصليّوتحققّأغراضّالبحثّوتغنيّالباحثّعنّمشقاتّدراسة
1ّّالأصلي،ّوتعرفّالعینةّبأنهاّجزءّممثلّلمجتمعّالبحثّالأصليّ.

ّیوفونّلأنهمّنظراّالأفرادّمنّعددّاختیارّوهيّالقصدیةّالعینةّعلىّادراستنّفيّاعتمدناّوقد
ّأنّیجبّانهّإلىّالإشارةّمنّلابدّوهناّ،ّبهاّالقیامّفيّالباحثّیرغبّالتيّالدراسةّبغرض
ّّ.فیهاّوالثقةّوالآراءّالأقوالّفيّالموضوعیةّمنّمقبولّبشيءّالعینةّهذهّتتمتع

ّباختیارّعینةّمنّّهوّجمهورّالمشاهدینكانّمجتمعّالدراسةّ فيّولایةّالاغواطّحیثّقمنا
ّالمشاهدینّوالمهتمینّبالخدمةّالاخباریةّ.

 .أدوات جمع المعلومات3
ّوعرفهّّالإستبيان: ّأوضحه ّبمعنى ّالأمر ّاستبان ّیقال ّاستبان، ّالفعل ّمن ّمشتقة كلمة

 ّ.والاستبیانّبذلكّهوّالتوضیحّوالتعریفّلهذاّالأمر
ّ ّالقائمة ّتلك ّهو ّعنّالإستبیان: ّتعبیرها ّفي ّبعنایة ّالباحث ّیحضرها ّالتي ّالأسئلة من

الموضوعّالمبحوثّفيّإطارّالخطةّالموضوعة،ّلتقد مّإلىّالمبحوثّمنّأجلّالحصولّعلىّ
ّمنّ ّوتعریفها ّالمدروسة ّالظاهرة ّلتوضیح ّالمطلوبة ّوالبیانات ّالمعلومات ّتتضمن إجابات

 2 .جوانبهاّالمختلفة
   sondage أو questionnaire صةّبكلمةوكل هاّكلماتّتفیدّالترجمةّالخا

ویعر فّالإستبیانّكذلكّبأنه:ّمجموعةّمنّالأسئلةّالمرتبةّحولّموضوعّمعی ن،ّیتمّوضعهاّ
فيّاستمارةّترسلّللأشخاصّالمعنیینّبالبریدّأوّیجريّتسلیمهاّبالیدّتمهیداّللحصولّعلىّ

  .أجوبةّالأسئلةّالواردةّفیها
ّمج ّبأن ه: ّیعر فّالإستبیان ّالحصولّعلىّكما ّبقصد ّوالتيّتعد  ّالمكتوبة ّمنّالأسئلة موعة

معلوماتّأوّآراءّالمبحوثینّحولّظاهرةّأوّموقفّمعی ن،ّویعتبرّالإستبیانّمنّأكثرّالأدواتّ

                                                 
،صّ 1222ّ. الأردن – عمان .الحدیثة دارّالتربیة. الحدیثة التربیة سلسلة . كنظام العلمي البحث زیاد، محمد حمدان 1

302 
 130ّصّّ.2000مؤسسةّشبابّالجامعة،ّعبدّالحمیدّأحمدّرشوان:أصولّالبحثّالعلمي،ّالإسكندریة.ّحسینّّ
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ّعلىّ ّالحصول ّتتطلب ّوالتي ّالإجتماعیة ّبالعلوم ّالخاصة ّالبیانات ّجمیع ّفي المستخدمة
ّ .معلوماتّأوّمعتقداتّأوّتصوراتّأوّآراءّالأفراد

ّموضوعّ ّأبعاد ّاكتشاف ّطریقها ّعن ّیمكن ّمؤشرات ّمجموعة ّبأن ه: ّالإستبیان ّیعر ف كما
ّمنّ ّمحددة ّبحثّمیدانيّعلىّجماعة ّالتجریبيّأيّإجراء ّطریقّالاستقصاء ّعن الدراسة
الناس،ّوهيّوسیلةّاتصالّرئیسیةّبینّالباحثّوالمبحوثّوتحتويّعلىّمجموعةّمنّالأسئلةّ

 1 .معلوماتّعنّالمبحوثتخصّالقضایاّالتيّتزیدّ
أنّیحصلّعلىّالمعلوماتّمنّالمصادرّالثانویةّكالمخبرینّالذینّلدیهمّمعرفةّكاملةّبتغیرّ

الجماعاتّ،ّمماّیمكنّمنّتحلیلّوّالظروفّالاجتماعیةّأوّالذینّعلىّاتصالّوثیقّبالافرادّ
2ّالحقائق.

ستعمالّصحیفةّالاستبیانّتمّالاستعانةّبالاستبیانّفيّجمعّمعلوماتّوبیاناتّالبحث،ّإذّتمّا
ّصحیفةّ ّتقسیم ّوجرى ّرئیسیة ّأداة ّوهي ّالبحث ّعینة ّمن ّالمعلومات ّلجمع ّأداة بصفتها

ّالاستبیانّإلىّمحاور:
ّالبیاناتّالشخصیةمعلوماتّعنّّ:ّالمحور الاول
ّالاطلاعّعلىّالاخبارّومعدلاتهّعلىّالقنواتّالعمومیةّالجزائریةّّ:ّالمحور الثاني

ّالعمومیةّّالمحور الثالث: ّالمؤسسة ّقنوات ّعبر ّالوطنیة ّبالأخبار ّالمبحوثین ّتأثیر مدى
ّالجزائریةّوالتفاعلّّ

استبیانّعلىّالمبحوثینّوذلكّعنّطریقّالاتصالّالمباشرّبهم130ّّحیثّتمّتوزیعّ
ّ ّاخرى ّومناطق ّجازي ّالبیع ّبنقاط ّواسترجاعهاحیث ّتوزیعها ّتم08ّّّواستغرق ّولقد ایام،

ّ 122ّّاسترجاع 122ّّاستمارة ّللدراسة ّصالحة ّلم02ّّمنها ّلأنها ّللدراسة ّقابلة ّغیر منها

                                                 
صّ.2008التوزیع،وّدارّالثقافةّللنشرّّطرقهّالإحصائیة،ّأدواته،ّمفاهیمه،،ّأسالیبّالبحثّالعلمي،ّجودتّعزتّعطوي 1

120 
 113.ّص1228الاسالیبّالتطبیقیةّفيّعلمّالاجتماع،ّبیروتّ:وّابراهیمّالعسلّ،ّأسسّالنظریة2ّّ
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ّالاعتمادّعلىّالجداولّالبسیطةّمعّ ّتم تستوفيّالشروطّالعلمیةّالازمةّمنّاجلّذلكّولقد
ّتفریغّالاستمارةّیدویا.

 حدود الدراسة سابعا: 
بالدراسةّابتداءاّمنّقبولّالموضوعّواختیارهّمنّشهرّجانفيّ:ّقمناّالحدود الزمانية للدراسة

ّوضعّ ّخلال ّمن ّللدراسة ّالاساسیة ّالمعالم ّتحدید ّبعد ّالمشرف ّبالاستاذ ّالاتصال وبعد
ّلعریضةّوضبطهاّمعّالاستاذّالمشرف.الخطوطّا

 
ّ.:ّالخدمةّالاخباریةّواتجاهاتّالجمهورّالجزائريالحد الموضوعي

 .صعوبات الدراسة : 10
تخلواّأيّدراسةّمنّالصعوباتّسواءّفيّالجانبّالنظريّاوّالجانبّالمیدانّأماّبالنسبةّلاّ

ّلموضوعناّفقدّصادفتناّصعوباتّنذكرّمنها:
 .عدمّوجودّدراساتّمتخصصةّحولّموضوعّالخدمةّالإخباریةّواتجاهاتّالمشاهدین 
 .ّصعوبةّالحصولّعلىّالمعلوماتّمنّعینةّالدراسة 

 : الدراسات السابقةثامنا: 
ّ( 2002الدراسية الأولى: دراسة هالة إسماعيل بغدادي )

ّالفضائیاتّ ّفي ّالعربیة ّللقضایا ّالإخباریة ّالتغطیة ّعلى ّالمتغیراتّالمؤثرة تناولتّإشكالیة:
الإخباریةّالعربیةّ)دراسةّمقارنةّبینّقناةّالجزیرةّوقناةّالنیلّللأخبار(،ّتهدفّللتعرفّعلىّ

الصفوةّمنّمتتبعيّالقنواتّالإخباریة،ّواكتشافّالعلاقةّخصائصّالقائمّبالاتصالّوجمهورّ
 بینّالمتغیراتّالمؤثرةّعلىّأداءّتلكّالقنوات.
مفردةّموزعةّبالتساويّبینّالنخبةّالقطریة300ّّینةّالدراسةّأجریتّالدراسةّعلىّعینةّمنّ

ّوأكادیمیی ّإعلامیین ّفي ّالمتمثلة ّالمصریة ّوالنخبة ّوأكادیمیین ّإعلامیین ّفي نّالمتمثلة
ّأهمّالقنواتّالإخباریةّالتيّتحرصّعلىّمتابعتهاّالعینةّهي:ّ-1وسیاسیین.ّنتائجّالدراسة:ّ

ّ%،ّ%11ّ.3ّ%،ّالحرة22ّ%،ّالنیلّللأخبار82ّّ.3ّ%،ّالعربیة20ّالجزیرةّ-
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31ّّ.8CNNّ،. BBC%38.3ّ
2ّ-ّ ّالجزیرة ّهي: ّهامة ّأحداث ّوجود ّحالة ّفي ّمتابعة ّالقنوات ّأفضلیة ّثم82ّّأن ،%

ّ،03ّّ.3ّ%العربیة
ّ ّبنسبة ّالعربیة ّالشؤون ّهي ّالموضوعات ّحالة22.2ّّوأفضلیة ّفي ّوأنه ّالجزیرة ّلقناة %

%ّمنّمفرداتّالبحثّالاعتمادّعلىّقناةّالجزیرة،80ّ.3ّّالاعتمادّعلىّقناةّواحدةّفضلّ
 %ّعلىّقناةّالنیلّللأخبار.23ّّ.8ّّو
%ّالقنواتّوحظیتّبنسبةوبخصوصّدرجةّالمصداقیةّتصدرتّقناةّالجزیرةّعنّباقيّّ-3

ّي%ّعندّمستوىّجیدة،ّأنّأهمّأسبابّذلكّفيّرأ23ّّ.10ّعندّمستوىّممتازة،20ّّ.02ّّ
ّالحقائقّوالمعلوماتّالوافیةّ ّتقدیم العینةّهيّ:ّسرعةّوفوریةّنقلّالأحداثّعبرّالمراسلین،
عنّالأحداث،ّتقدیمّتحلیلاتّمعمقة،ّتحظىّبقدرّمنّالاستقلالیة،ّطرحّمختلفّالآراء،ّكماّ
ّمرتبةّحسبّالتكراراتّالتالیة:ّ ّللجزیرة ّالإخباریة ّممیزاتّالتغطیة أوضحتّالنتائجّأنّأهم

%ّوتعودّإیجابیة1ّ%،ّسلبیة10ّّ.2ّّ%،ّمتحیزة10ّّ.2ّّ%،ّمحایدة00ّّ.1ّّّإیجابیة
التغطیةّإلى:ّتعددیةّالآراء،ّالنقدّوالتوجیه،ّتفردّالمصادر،ّإجراءّلقاءاتّتفاعلیةّمعّالقادةّ
والشخصیاتّالمعروفة،ّأماّأهمّأسبابّالسلبیةّیعودّلإثارةّالأضدادّوعدمّتوضیحّالحقائق،ّ

یةّحقیقیة،ّتحریفّالحقائقّوتحیدّعنّالدقة،ّاستضافةّرموزّمرفوضةّفيّلاّتتمتعّباستقلال
ّمجتمعاتها.

وبالنسبةّلتأثیراتّالقناةّفقدّأوضحتّالنتائجّتفوقّالتأثیراتّالمعرفیةّعلىّالوجدانیةّوالسلوكیةّ
ّعلىّجمهورّالدراسةّموزعةّكالأتي:ّ

ّ%00دةّتنميّالمعرفةّبأبعادّالقضایاّالعربیةّباكتسابّمعلوماتّجدیّ-
تساعدّفيّتبنيّوجهةّنظرّّ-%8ّّّ.82تسهمّفيّتغییرّالرأيّالعامّاتجاهّالأحداثّالجاریةّ

ّ%2ّّّ.22جدیدةّتجاهّالقضایاّالعربیةّ
تثیرّشعورّبالتعاطفّّ-%21ّتثیرّالشعورّبالإحباطّوالقلقّلتدهورّالأوضاعّالعربیةّّ-ّ

ّ%38.2ّّمعّالشعوبّالعربیةّ
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%ّوخلاصةّالقولّإن32ّ.1ّّجاهّدولّوحكوماتّغربیةّتثیرّمشاعرّغضبّواستیاءّتّ-ّ
الدراسةّحاولتّتحدیدّالمتغیراتّالمؤثرةّفيّالتغطیةّالإخباریةّواستكشافّالمناخّالعامّالذيّ
تعملّفيّالقنواتّالإخباریةّوالتحدیاتّالتيّتواجههاّودعتّإلىّتحریرّالإعلامّوالسیاساتّ

تقلالّالماديّللمؤسسةّالإعلامیة،ّرفعّهامشّالإعلامیةّمنّالتبعیةّالحكومیة،ّوتحقیقّالاس
ّالإبداع.ّ ّملكات طلاق ّوا  ّوالحمایة ّالعمل ّضمانات ّمن ّالمزید ّومنحهم ّللإعلامیین الحریة
ّوالذيّیؤشرّ ّلدىّالجمهور ّالإخباریة ّبالوظیفة ّالاهتمام ّلزیادة ّالدراسة: والملاحظّفيّهذه

ّلسمتین:
ّةّللمجتمع.أتناميّالوعيّوالاهتمامّبالقضایاّوالشؤونّالعام

ّمدركاتّومعارفّوتوجهاتّّ-ب ّتشكیل ّالجماهیريّفي ّالإعلام ّیلعبه ّالذي ّالبارز الدور
ّالأفراد.ّ

ّالإقبالّوالقابلیةّالتيّتحضيّبهاّقناةّالجزیرةّالإخباریةّلدىّالجمهور-2
ّتزایدّالمنافسةّبینّالقنواتّالإخباریة.ّ
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 تمهيد

والتسلية  الترفيهتعدت موضوع نشر الأخبار إلى موضوع  حيث لإعلام مهام متنوعةل
وانتشارها الواسع. تطلق على التكنولوجيا التي تقوم بمهمة  التلفزيونيةخصوصا بعد الثورة 

السلطة ، كما يُطلق على الأخيرة تعبير وسائل الإعلامالإعلام والمؤسسات التي تديرها اسم 
للإشارة إلى تأثيرها العميق والواسع، وما يهمنا هنا هو تطور الإعلام الجزائري بعد  الرابعة

مراحل بعد الاستقلال حتى  ل من الصحافة والإذاعة والتلفزيون بعدةالاستقلال حيث مرت ك
 وصلت إلى ما هو عليه في يومنا هذا .
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 المبحث الاول: نبذة عن التلفزيون
 المطلب الأول : تعريف التلفزيون

التلفزيون أقدر وسيلة إعلامية عرفها الإنسان، لأنه يجمع بين الصورة والصوت، وبذلك 
يستطيع السيطرة على حاستي السمع والبصر، وهما من أهم الحواس وأشدها اتصالًا بما 
يجري في نفس الإنسان من أفكار ومشاعر، وهو ينقل الحدث إلى مشاهديه في أغلب 
الأحيان وقت حدوثه، وينقله بما فيه من معان وانفعالات، وكذلك ينقل المعلومات الجديدة 

 ." 1داخلية أو خارجية
 لب الثاني : التطور التاريخي للتلفزيون وأهميتهالمط

 :في العالم الغربي نشأة التلفزيون
 : في الولايات المتحدة الأمريكية -ا

ولكنه  0891بدأت الأبحاث فيها بواسطة جهود العالم تشارل جنكز إذ طور مبدأه في عام 
أما في عام  الميكانيكيةحيث قدم الإثباتات  0891لم يتمكن من ترجمة أبحاثه حتى عام 

 . تعد موعد ظهور التلفزيون في المخابر وتاريخ أول بث تلفزيوني على المباشر 0891
إخترع صمام تصوير  0891إخترع زواكين أنبوب الصورة المستقبل وفي  0890في 

 إلكتروني.
في  .محطات تلفزيونية تجارية في الولايات المتحدة الأمريكية 6ظهرت  0890في عام  

 .تم صنع مليون جهاز تلفزيون  0899
 : نشأة التلفزيون في أوربا -ب

نقل صورة لصليب وفي  0899ارتبط بإسم أحد علمائها جون بيرد إذ استطاع سنة بريطانيا :
 .استطاع تصميم إرسال بث تلفزيوني ميكانيكي 0896
 .قدمت هيئة الإذاعة البريطانية أول إذاعة تلفزيونية 0898سبتمبر  91في 

                                                 
، 9محمد منير سعد الدين، الإعلام قراءة في الإعلام المعاصر والإسلامي، بيروت، دار بيروت المحروسة، ط 1

 .019م، ص0889هـ/1418
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 0999أهم الأبحاث والدراسات هي أبحاث العالم بول نبكو الذي اخترع سنة  :ألمانيا 
 . بدأ البث التلفزيوني في بريطانيا وألمانيا 0898أسطوانة مثقوبة وفي سنة 

كان أول إرسال :بدأ كل من العالمين نورنيه ورونيو يجريان البحوث والدراسات ففرنسا 
 0890.1تلفزيوني عام 

محطة  006أصبح لديه عدد كبير من القنوات بلغت  0899:في سنة  السوفياتيالإتحاد 
 لغة  91بث تنطق 

 2 0819التلفزيون في الوطن العربي :عرفت المملكة المغربية البث التلفزيوني في 
 0816الجزائر والعراق سنة 

  0818لبنان عام 
 0861سوريا ومصر عام 

 0860الكويت عام 
 0869السودان عام 

 0869ن عام اليم
 0861السعودية عام 

 0811قطر عام 
 0819البحرين عام 

 .0819عمان وفلسطين سنة 
 .نشأة التلفزيون في العالم العربي

يعتبر تلفزيون العراق أول تلفزيون عربي بدأ إرساله التلفزيوني نشأة التلفزيون في العراق : 
، وبدأت القصة قبل ذلك بعام حين حضرت إحدى الشركات 0811الأول في صيف عام 

الألمانية للمشاركة في معرض تجاري للأجهزة الالكترونية في بغداد وصادف أن بين 
                                                 

 011ص سابق، مرجع محمد منير سعد الدين، 1
، الجزائر ، ، دار كنوز الحكمة 1، انتاج النشرات الاخبارية التلفزيونية ، ط عراضة عبد القادر و حمدي محمد الفاتح  2

 .20ص ،  2012
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سود مع استوديو صغير مجهز معروضاتها مرسلة للبث التلفزيوني باللونين الأبيض والأ
بلوازم التصوير وعدد من أجهزة التلفاز التي شدت انتباه العراقيين وأصابتهم بالدهشة كونهم 
لم يروها أو يسمعوا بها من قبل. وبعد انتهاء المعرض قررت الشركة إهداء تلك المعروضات 

 .إلى حكومة العراق الملكية
، لكن إنجاز 0811التلفزيون الرسمي في العام وفي لبنان وضع حجر الأساس لمبنى 
 .0818المشروع تأخر ليبدأ البث في أيار )مايو( 

رغم أن قرار بدء إرسال التلفزيون المصري قد اتخذ بشكل أبكر مصر : نشأة التلفزيون في 
، إلا أن العدوان الثلاثي على مصر تسبب في 0866في أواسط الخمسينيات، أبكر عن 

. وقعت مصر عقدا مع هيئة 0818انشاء التلفزيون المصري حتى أواخر  تأخير العمل في
لتزويد البلد بشبكة للتلفزيون، تم الانتهاء من انشاءا مركز الإذاعة   RCAالإذاعة الأمريكية
 .0861يوليو  90. وكان أول بث تلفزيوني مصري في 0861والتلفزيون في 

 الإذاعة والتلفزيون المصري أنشأ المرسوم الجديد لاتحاد 0811أغسطس  09في 
(ERTU) وتم انشاء أربعة قطاعات: الإذاعة، التلفزيون، الهندسة والتمويل. لكل قطاع ،

 .رئيس وكل رئيس يرأسه وزير الإعلام
تحول كل من البث التلفزيوني ومرافق الارسال إلى الألوان تحت نظام  0819بعد حرب 

المصري من سيكام إلى بال في العام ، وقد تغير البث التلفزيوني  "SECAM"سيكام
0889.1 

تعتبر شركة التلفزيون اللبنانية من أول شركات التلفزة في المنطقة : لبنان نشأة التلفزيون في
" وباللغة الفرنسية فيما سمي بـ"القناة 1العربية. لتبُث بلغتين: اللغة العربية فيما عرف "بالقناة 

 ." بمشاركة شركة أر تي أف الفرنسية8
في منطقة الحازمية من ضواحي  0860شيد مبنى شركة تلفزيون لبنان والمشرق عام 

 ." وتبث باللغة العربية وكان معظم مساهميه من الفرنسيين00بيروت. كانت تعرفبـ"القناة 
نشرة أخبارهما، ثم تم الدمج  0819بسبب ضيق السوق الاعلنية، دمجت الشركتين في العام 

 ."م وسميت الشركة الجديدة "تلفزيون لبنان0811ام نهائياً بينهما في الع

                                                 
 .99، ص9119شذوان علي شيبة، مذكرة في تاريخ الإعلام، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية، دط،  1
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وخلال الاجتياح الإسرائيلي بداء بث تلفزيون لبنان العربي كأول تلفزيون  0899وفي العام 
 .1غير شرعي لكن بثه كان محدوداً في التغطية الجغرافية، كما إنه لم يعمر طويلاً 

التي انشأتها القوات اللبنانية،  -  LBCإنطلقت المؤسسة اللبنانية للإرسال 0891وفي العام 
ثم بدأ بعدها ظهور محطات أخرى فأنشئت محطة المشرق في الجهة المقابلة باشراف من 

 0889النائب زاهر الخطيب لكنها لم تستطع الإستمرار طويلًا. وألغى قانون الإعلام عام 
وسمح ببث  ومحطات أخرى،  CVNوالتلفزيون الجديد والـ  ICNمحطات عدة مثل الـ

وتلفزيون الشبكة الوطنية   MTVمحطات جديدة مثل تلفزيون المستقبل وتلفزيون المر
بعدما جرد القانون تلفزيون لبنان من حقه الحصري معوضاً عليه بالمقابل   NBNللارسال

. لكن ملحقاً آخر صدر في عهد حكومة الرئيس سليم 9109بإعفائه من الرسوم حتى سنة 
  .NewTVلمحطات جديدة منها تلفزيون الجديدالحص منح الرخصة 

 .وأغلب محطات التلفزة اللبنانية تمثل تيارات سياسية او طائفية
أعطى الملك الحسين بن طلال  0869نيسان عام  11: في الأردن نشأة التلفزيون في

وني. إشارة البدء لانطلاق التلفزيون الأردني ليكون الأردن من الدول الرائدة في البث التلفزي
ومنذ ذلك الوقت أصبحت الشاشة الأردنية صورة وصوت الأردن إلى أبناء الأمة ومنبرا 
للصوت الحر المعبر عن رسالة الأردن القومية وأداة اتصال وتواصل مع الدول المجاورة 

 .خاصة مع إخواننا بالضفة الغربية وقطاع غزة
 الكويتينشأة التلفزيون في 
وذلك من الحي الشرقي من مدينة الكويت )الشرق  0860 نوفمبر 01بدأ بثه الرسمي في 

حالياً(، وكان المقر في تلك الفترة عبارة عن شبرات تتوزع عليها كل أنشطة التلفزيون من 
إخراج وبث للبرامج والأخبار والإدارة وكل قطاعات التلفزيون. وقد كان بث البرامج باللونين 

 .2الأبيض والأسود لمدة أربع ساعات يوميا
 
 
 

                                                 
 .906،ص0881رسالة ماجستير، دور وسائل الإعلام في التنمية في العالم الثالث، القاهرة،  ،محمد شطاح 1
 . 118ص ، 2005، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،1التلفزيونية ، طو فن الكتابة الاذاعية  ،الخليفي طارق سيد احمد  2
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 أهمية التلفزيون
ولا شك أن وسائل الاتصال الجماهيري لها تأثير كبير على النشء وبالأخص التلفاز فقد 
نما على جميع  أصبح للتلفاز اليوم أهميه بالغة الأثر ليس على الصعيد الإعلامي فحسب وا 
أنماط الحياة، فهو يعمل بطريقه أو بأخرى في التأثير على حياتنا سلبا أو إيجابا. فلو أحسن 

ذا لم يستغل الاستغلال و ستغلالا جيدا فسوف يعكس دورا يشكل به سلوك النشء استغلاله ا ا 
حيث تتعدد الأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في . الجيد فإنه يكون معول هدم للأبناء

الحياة الاجتماعية والثقافية المعاصرة وذلك لأن وسائل الإعلام أصبحت تقوم بدور كبير في 
وتصوراتهم عن كافة شئون الحياة، بالإضافة إلى ما تقوم به من تزويد  تشكيل مفاهيم الناس

الأفراد بالخبرات المتنوعة في كثير من المجالات، ويساهم التعليم بأدواره ومهامه المتعددة في 
المعارف والقيم وذلك لإعدادهم و تزويد الأفراد بالخبرات المتنوعة في كثير من المجالات 

 1بلية وتهيئتهم التهيئة الاجتماعية والثقافية المناسبة للمستقبل.لأداء الأدوار المستق
ومع انتشار الصحون الفضائية في السنوات الأخيرة تحولت هذه الظاهرة إلى ظاهرة 
اجتماعية عامة مما دفع بالعديد من الباحثين في مجال علم النفس الاجتماعي وعلم 

كظاهرة لها آثارها الاجتماعية والنفسية والثقافية ، الاجتماع الإعلامي والتربوي إلى دراستها 
وتتبع هذه الآثار في أنماط تفكير وسلوك المشاهدين وفي مقدمتهم الأطفال ، ودراسة طبيعة 
الدور التربوي والتوجيهي الذي تلعبه القنوات الفضائية في تنشئة الأطفال وما قد تغرسه في 

هره الخارجي ومستواه الدراسي وتوافقه شخصية الطفل من قيم وسلوكيات تؤثر في مظ
 الاجتماعي.

وتعد مرحلة الطفولة من المراحل الحرجة في نمو الفرد وفى تكوين شخصيته، حيث يبلغ 
تأثر الشخص بالمحيط الخارجي الذي يعيش فيه ذروته، فهو يتعلم كيفية التعامل مع آخرين 

هاء بالتعاون مع المثيرات البيئية التي بدءا بوالديه، ومرورا بتكوين الصداقات مع أقرانه وانت

                                                 
على شخصية الطفل العربي وثقافته. المؤتمر العلمي  . وسائل الإعلام المرئي وأثرهام0886 الشنو، فوزية،و البوهي، فاروق،  1

 سبتمبر. 08-09الأول، كلية رياض الأطفال. القاهرة. في الفترة من 
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 1تحيط به، ومن أهمها في عصرنا الحاضر التليفزيون والفيديو والحاسوب.
والأطفال متفاوتون في الاستعداد والتقبل والاستجابة والتأثر والتفاعل مع البيئة التي 

دى الطفل يعيشون فيها. ويرى بياجيه أن هناك أربع مراحل أساسية للاستعداد المعرفي ل
تتدرج وفق التسلسل الزمني للمرحلة العمرية التي تشكل مرحلة الطفولة وهى الحس حركية، 
وما قبل العمليات وتنقسم بدورها إلى مرحلة ما قبل العمليات والمرحلة الحدسية، ثم مرحلة 

 العمليات الملموسة، ثم مرحلة العمليات الشكلية ) الرمزية (.
  لفزيونالمطلب الثالث: خصائص الت

 يعتمد على السمع والبصر لذا يؤثر على الناس 
 هو وسيلة سهلة توصل الصوت والصورة دون بذل جهد 

 يعتمد على الحركة المرافقة لعرض الصورة المرافقة أيضا بالصوت 
 وسيلة لعرض الإعلانات 
 يختصر الزمان بين حصول الحدث وعرضه للناس، و متوفر في كل البيوت 

 له القدرة على تركيز اهتمام الناس في أشياء محددةكما  الناس وانتباههم له قدرة على جذب
 عدساته تكبر صورة الأشياء التي لاتراها العين

 .2قدرة التلفزيون على الإنتشار
 
 
 
 
 

                                                 
. وسائل الإعلام المرئي وأثرها على شخصية الطفل العربي وثقافته. المؤتمر العلمي الأول، كلية م0886 وأخرون  البوهي 1

 0886، سبتمبر 08-09 رياض الأطفال. القاهرة. في الفترة من
 66ص  ، 0881ابن عروس، محمد. الأسس الفنية للإذاعتين المرئية والمسموعة. دار الجماهيرية ، بنغازي 2
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 المبحث الثاني : التلفزيون في الجزائر 

 المطلب الأول : نشأة التلفزيون في الجزائر
 الاستقلال التلفزيون الجزائري قبلأولا: 

وكانت  0816ديسمبر  99التلفزة الجزائرية فإنها لم تبدأ في البث في الجزائر إلا في 
كلم من مدينة  91ضعيفة جدا لها محطة ارسال توجد برأس تمتنفوث )ماتيفو( على بعد 

كيلوهات سنة  91كيلوهات في البداية ثم وصلت الى  9الجزائر وكانت قوة الجهاز تقدر بـ 
ساعة في الاسبوع  90تكن تشاهده مدينة الجزائر وضواحيها الغربية وكانت تبث ولم  0811

باللغتين العربية والفرنسية وبنفس الصورة وكان المشاهد يختار اللغة التي يريدها بواسطة 
 1جهاز وضع داخل كل جهاز استقبال ولم تتطور التلفزة في الجزائر إلا بعد الاستقلال .

 ائري بعد الاستقلالالتلفزيون الجز ثانيا: 
تمثل المؤسسة العمومية للتلفزيون أهم جهاز إعلامي في الجزائر، وهي مؤسسة عمومية 
للإعلام والاتصال تضطلع بمهام رئيسية يحددها دفتر شروط بموجبه تتابع في وسائطها 
 الاتصالية النشاطات الرسمية لمؤسسات الدولة بالتبليغ والبث وفق ما يقتضيه الصالح العام

، تم استرجاع  للبلاد كما تضطلع بمهمة التوجيه والإعلام بالإضافة إلى الترفيه والتثقيف
،عد 0869أكتوبر  99السيادة على المؤسسة الوطنية للتلفزيون من الاستعمار الفرنسي في 

أن كانت بنود اتفاقية افيان تقضي ببقاء مؤسسة التلفزيون تحت السيطرة الاستعمارية بعد 
لكنها ظلت تحمل اسم مؤسسة الإذاعة والتلفزة الفرنسية ، إلى أن صدر المرسوم الاستقلال 

بموجبه تحولت المؤسسة إلى و  234-67تحت رقم  0869المؤرخ في الفاتح من أكتوبر 
التلفزيون إلى غاية صدور و التلفزيوني ثم إلى مؤسسة الإذاعة و مؤسسة البث الإذاعي 

، والذي بموجبه أنشأت المؤسسة 0896جويلية  10المؤرخ بـ 091-96المرسوم رقم 
المؤسسة و شارع الشهداء الجزائر العاصمة، 90العمومية للتلفزيون حيث يتواجد مقرها بـ

                                                 
 19ص سابق،  المرجعاحسن بومالي ،  1
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تأخذ و تجاري، تملك الشخصية المعنوية و العمومية للتلفزيون مؤسسة ذات طابع صناعي 
 1 .تحديد ميزانيتهاو وزارة الاتصال على عاتقها مسؤولية تسيريها 

هذا من اجل الوصول و ويضمن التلفزيون الجزائري التغطية عبر كامل التراب الوطني 
الثقافية إلى كل شرائح الجزائر العميقة، إذ تتركز اهتمامات التلفزيون و بأهدافه الاجتماعية 

كذا و الجزائري كقناة عمومية على البرامج المتنوعة ذات البعد الوطني في الدرجة الأولى، 
مختلف قضاياه الراهنة، التي تحرص المؤسسة على تقدمها إلى الجمهور و ولي المجتمع الد

الجزائري بشفافية كاملة، كما يعمل التلفزيون الجزائري على مواكبة التقنيات الجديدة 
تكنولوجيات الإعلام والاتصال، من خلال توسيع حركية الرقمنة داخل المؤسسة والتركيز و 

 06ر على سير المؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري اليوم على العمل بأجهزة متطورة، يسه
 مديرية

 .الجزائري للتلفزيون المؤسسة العموميةوظائف و  وتنظيم ومهام تسيير الثاني: المطلب
 .الجزائري التلفزيون المؤسسة العمومية وتنظيم تسيير
 مدير المؤسسة تسيير في ويساعده العام، المدير لسلطة للتلفزيون الوطنية المؤسسة تخضع
 التنفيذي المرسوم صدور تاريخ من سنوات 06 بعد إلا ينصب لم إدارة مساعد ومجلس عام

 .سابقا إليه المشار
 حين في الإستراتيجية، الحساسةو  الهامة المسائل على الإدارة مجلس ويشرف يهتم حيث

 .الإدارة مجلس يحددها التي الأنشطةو  المهام وتنفيذ تسيير للمؤسسة العام يضمن المدير
 2.وحداتو  مديريات من الجزائري التلفزيون فيتكون ، للمؤسسة الهيكل التنظيمي وعن

 ممثلة وهي التلفزيون، مؤسسة لكل الحسن السير على بالسهر مكلفة وهيالعامة :  المديرية
 .العام ومساعد المدير عام بمدير
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 إقامة أجل من الدوليةو  الوطنية المعلوماتو  الأخبار باقتناء مكلفة وهي :الأخبار مديرية
نجاز  .للمشاهد بثها بغرض الأحداث تغطي التي والحصص البرامج وا 
 البرامج خاصة نوع كل من البصرية السمعية الإنتاجات بإنجاز مكلفة وهي : الإنتاج مديرية
 .بمهمتها مباشرة علاقة لها التي التسلية، الثقافي، التربوي، الطابع ذات الفنية

 بثها بغية والحصص البرامج لكل البث وتنظيم باقتناء أساسا مكلفة وهي : البرمجة مديرية
 .الجزائري للمجتمع الأخلاقية والمبادئ للبلاد السياسية التوجهات وفق الجمهور إلى

 الداخلية الهياكل وصيانة استغلال على تسهرالتجهيزات: و  التقنية المصالح مديرية
 وذلك المؤسسة، في الإنتاج إمكانيات بتطوير أيضا مكلفة وهي المتنقلة،و أ الثابتة والتجهيزات
 .المتوفرة والوسائل التجهيزات لكل والأفضل الحسن بالاستغلال

 في الماليةو  البشريةو  المادية الوسائل كافة تسيير في مهمتها تتمثلالعامة:  الإدارة مديرية
 التسيير تحسين في المساهمة شأنه من إجراء أي لاقتراح المخولة وحدها وهي المؤسسة،

 التلفزيون مؤسسة مصالح لمختلف الحسن على السير تسهر كما المؤسسة في العام التنظيمو 
 (S.A.F) .المالية الإدارية المصلحة أي اسم تحت مديرية كل في الموجودة والمالية الإدارية
 والمعاهدات الاتفاقياتو  العقود كل تجسيدو  باقتراح مكلفة وهي: الخارجية العلاقات مديرية
 بصورة متابعتهاو  تنفيذها للتلفزة الوطنية المؤسسة تلتزم التي الأطراف والمتعددة الثنائية
 .ومنظمة مستمرة

 اقتصادية مؤسسات إما الخارج، مع التجارية العلاقات بإقامة وتقوم:التجارية المديرية
 المديرية تسهر كما لها، المنتظمو  الدائم التتبع وضمان المتاجرة بهدف خواص أو عمومية
 (A.N.A.F)و (E.N.P.A) يرأسه البرمجة بقسم الإشهارية الصور بعض إنتاج على

 ويقوم كاتب، بمساعدة البرمجة قسم رئيس مثل عمومية مؤسسات مع بالتنسيق أو لوحدها
 1المشاهد. للجمهور برمجتها ثم البرامج ومراقبة الشراء بعملية أي المهام بمختلف اثنان

                                                 
 001ص  ذكره، سبق مرجع تواتي، الدين نور 1



 نشأة وتطور التلفزيون                                             الفصل الثاني                  
 

01 

 

 لاسترجاعها المختلفة والحصص والبرامج المواد كل وحفظ بتخزين وتقوم :الأرشيف مديرية
 .الضرورة عند واستغلالها

 المقيمة الجالية إلي موجهة للتلفزيون الوطنية للمؤسسة تابعة وهي:الجزائر قناة مديرية
 .بأوروبا
 القمر عبر تبث ، للتلفزيون الوطنية للمؤسسة تابعة هي:الثالثة الجزائرية القناة مديرية
 الوطنية للمؤسسة التنظيمي الهيكل يضم كما العربي للعالم بالأساس موجهة وهي عربسات
  .بشار محطةو  ورقلة محطة محطة وهران، قسنطينة محطة هي جهوية محطات للتلفزيون
الداخلي  النظام في النظر تعيد قرارات أو مراسيم تصدر لم م 1997 سنة منذ أنه والملاحظ

 القناة إنشاء بعد خاصة للمؤسسة Canal Algérie القوانين من وانطلاقا الثالثة القناة
 .النصوص مستوى على فقرا هناك أن نلاحظ الجزائري للتلفزيون الفضائية المسيرة

 1987 جانفي قرار بمقتضى تبدأ بالتلفزيون البرمجة تأسيس إن:التلفزيون في البرامج أنواع
 12 المادة من الثالث الفصل ونص الحديث بالمعنى '' البرمجة مديرية '' أنشئت حيث م،

 مديرية توالي '' على للتلفزيون للمؤسسة الوطنية الداخلي التنظيمي القانون من المستمدة
 تكمن الشبكة هذه على وبناء .'' بثهاو  تنظيمهاو  الحصصو  البرامج جميع مراقبة البرمجة
 البرامج تطورت تطور التلفزيون ومع المشاهدين، من ممكن قدر بأكبر الاتصال في أهميتها
 التسلية التعليم التوجيه الإعلام، إلى وشكلها مضمونا أنواعها اختلاف على وتهدف

 1كالآتي: محددة معايير حسب قسمين إلي تقسم وهي .الإعلانو 
 :المصدر حيث من

 .الجزائرية البرامج 1-
 :هيو  الأجنبية البرامج 2-

 .العربية باللغة ناطقة برامج 2- 1
 .العربية اللغة بغير ناطقة برامج 2- 2
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 :أنواعها حيث من
 .المستديرة الموائد -.الإخبارية الحصصو  المجالات -.المصورة الجرائد:الإخبارية البرامج
 .المسرحيات -.المسلسلات -.الطويلة الأفلام -:الروائية البرامج
 حصص -.المختلفة الثقافية الحصصو  المجلات -.العلمية الأشرطة -:الوثائقية البرامج
 .المدرسي التلفزيون
 -.الرياضية الحصصو  المجلات -.الرياضية التظاهراتو  المقابلات -:الرياضية البرامج
 .الرياضية النشرات

 .المتحركة الرسوم -.الأطفال حصص -:الأطفال برامج
 -.الدينية المناسباتو  الجمعة صلوات-.المختلفة الدينية الأحاديث -:الدينية البرامج

 .القرآنو  السنة لتعليم الدينية الحصص
 .الإعلاناتو  الإشهار
 .المختلفة الألعاب حصص -.المنوعاتو  الأغاني -.الترفيهية البرامج

 .الجزائري للتلفزيون المؤسسة العمومية: وظائف لثالمطلب الثا
 التنفيذي للمرسوم طبقا وذلك العمومية، للخدمة مؤسسة للتلفزيون الوطنية المؤسسة باعتبار
على  للبرامج والتوزيع والإنتاج الإخراجو  كالإعداد النشاطات كل تضمن فإنها 80-010رقم 
تعددية  ضمان مع والترفيه، والتثقيف الإعلام هي محددة غايات لأجل الوطني التراب كامل

 التابعة الهيئاتو  الحكومة قبل من المعد الاجتماعي الاتصال وتشجيع المعلومة، واستقلالية
 1لها

 :الآتية والوظائف بالمهام تقوم المؤسسة فإن وعليه
 .الحكومية نشاطات كل تغطية -
 .الانتخابية الحملات تغطية -
 .البرلمان مناقشات نقل -
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 .والنقابات والجمعيات السياسية الأحزاب نشاطات تغطية -
 . الجوية كالأحوال المتخصص الطابع ذات البرامج بث -
 .والديني الثقافي الطابع ذات البرامج وتغطية بث -

 والدولية الوطنية الحياة جوانب بمختلف المتعلقة والمجالات الوثائقية، الأشرطة إلى إضافة
 يحددو اليوم  في مصورتين جريدتين الأقل على تبث بأن المؤسسة الشروط دفتر ويلزم كذلك

 :1 الأتي الشكل على سنويا الحصص الشروط دفتر
 .الوطنية للبرامج % 40

 .وطنية تكون أن يجب الخيال مجال في البرامج من 30 % 
 .مدبلجة أو بالعربية ناطقة تكون أن يجب البرامج هذه من %60 
 .وطنيا يكون أن يجب السينمائي الإنتاج من %10 
 هذه إلى مدبلجا أو بالعربية ناطقا يكون أن يجب يعرض الذي السينمائي الإنتاج من %50 

 .اللغة
 بمهام تقوم الجزائر، في إعلامي جهاز أهم تمثل للتلفزيون الوطنية المؤسسة فإن وعليه،

 الرسمية النشاطات الاتصالية وسائطها في تتابع بموجبه شروط دفتر رئيسية يحددها
 بمهمة تقوم كما ، للبلاد العام الصالح يقتضيه ما وفق بالتبليغ والبث الدولة لمؤسسات
 الاجتماعية أهدافها إلى للوصول وهذا الترفيه والتثقيف إلى بالإضافة والإعلام التوجيه
 المؤسسة اهتمامات تتركز إذ بالخارج، الجزائري والجالية المجتمع شرائح كل إلى والثقافية
 وكذا الأولى، بالدرجة والمحلي البعد الوطني ذات المتنوعة البرامج على عمومية كقناة

 الجزائري الجمهور تقدمها إلى أن تحرص التي الراهنة قضاياه ومختلف الدولي المجتمع
 .كاملة بشفافية
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 توسيع خلال من الاتصالو  الإعلام لتكنولوجيا الجديدة التقنيات مواكبة على تسهر كما
 1متطورة. بأجهزة العمل على والتركيز المؤسسة داخل حركية الرقمنة

 حث الثالث: قنوات المؤسسة العمومية للتلفزيون التلفزيون الجزائريالمب
أول قناة للمؤسسة وهي قناة أرضية منوعة تغطي كامل قطر التراب الجزائري، أنشأت 

ي من أهم القنوات التلفزيونية وه .الفترة الاستعمارية الفرنسية في الجزائر أثناء 1956 عام
تقوم بإنتاج برامج ترفيهية ومنوعة بالإضافة إلى العديد من المسلسلات  الجزائر في

منذ  .ببلدية المرادية تحديداو  لعاصمةبالجزائر ا مقرها الرئيسي يوجد حاليا .الجزائرية والأفلام
أين أصبحت  2011 إنشاء القناة وهي تتبع التغطية عن طريق البث الأرضي إلى غاية سنة

 .أيضا تبث فضائيا على قمر نايلسات بتقنية التشفير
وهذا من أجل الوصول  الجزائري يضمن التلفزيون الجزائري التغطية عبر كامل التراب

العميقة، إذ تتركز اهتمامات التلفزيون  الجزائربأهدافه الاجتماعية والثقافية إلى كل شرائح 
عد الوطني في الدرجة الأولى، وكذا الجزائري كقناة عمومية على البرامج المتنوعة ذات الب

المجتمع الدولي ومختلف قضاياه الراهنة، التي تحرص المؤسسة على تقدمها إلى الجمهور 
الجزائري بشفافية كاملة. كما يعمل التلفزيون الجزائري على مواكبة التقنيـات الجديـدة 

المؤسسة والتركيز  وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، من خلال توسيع حركية الرقمنة داخل
 .على العمل بأجهزة متطورة

 والجزائرية الرابعة  كنال ألجيري المطلب الأول : 
موجهة  باللغة الفرنسية ناطقةثان قناة للمؤسسة وهي قناة فضائية منوعة 

 .1994 انطلق البث الرسمي لها في سنة .أوروبا في الجزائرية للجالية
انشأت  .أوروبا مع الجالية الجزائرية بالخارج، وبشكل أكثر تحديدا فيتعتبر القناة رابط ثقافي 

وهي تسعى أيضا إلى جذب Canal Algérie ثم تحول الاسم إلى Algerian TV تحت اسم
خاصة في المجالين السياسي  الجزائر طور الوضع فيالجمهور الأجنبي المعني بت

 .والاقتصادي
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 الجزائرية الرابعة الأمازيغية
هي رابع قناة للمؤسسة وهي  9القناة الرابعة، قناة الأمازيغية أو التلفزيون الجزائري 

 .9118مارس  09بمختلف لهجاتها. انطلق البث الرسمي لها في  باللغة الأمازيغية ناطقة
 زيونيةوهي عبارة عن قناة منوعة، تقوم ببث مختلف البرامج الإخبارية والبرامج التلف 

فلام والمسلسلات والعروض المسرحية التي سبق بثها الأ دبلجة إلى بالإضافة الأمازيغية
  .اللغة الأمازيغية إلى التلفزيون الجزائري من خلال باللهجة الجزائرية خلال السنوات الماضية

التي أصبحت من  Canal Algérie انطلقت القناة لأول مرة بالبث الأرضي وأخذت مكان
التلفزيون  يومها تبث فضائيا فقط. ليصبح البث الأرضي مقتصرا فقط على قناتي

 .وقناة الأمازيغية الجزائري
 القناة الجزائرية الثالثة المطلب الثاني:

، تبث باللغة العربية وهي ناطقة .2001 يوليو 5 ثالث قناة للمؤسسة، افتتحت رسميا في
وهي تهدف لربط كل الجالية .الوطن العربيبواسطة الأقمار الصناعية وموجهة إلى كافة

 .الجزائرية بالخارج وخاصة في البدان العربية بموطنهم الأصلي
تعتبر برامج القناة منوعة بين الأخبار، الأفلام، الرسوم المتحركة وغيرها، وهي مرتبطة بنفس 

بالجزائرية  الأرضية، بالإضافة إلى برامج أخرى خاصةالتلفزيون الجزائري قناة برامج
 .فقط الثالثة

مقام  إلى أخر يحمل صورة 9رمز الرقم  قامت القناة بتغيير شعارها من 2007 في سنة
. أما في 9الذي يمثل الرمز التذكاري للحرب الجزائرية، مع الرقم  الشهيد
وبمناسبة الذكرى الثالثة والخمسين لاستعادة السيادة الوطنية على الإذاعة  2015 سنة

 1 .أت القناة ببث برامجها بجودة عالية الدقة، بدالجزائروالتلفزيون في
 قناة القرآن الكريم المطلب الثالث:=

وهي تهدف التعريف  ]9118وعلومه. أنشأت سنة  للقرآن الكريم قناة مخصصة مخصصة
 .الصحيح للدين الإسلامي
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إلى حل مشاكل المجتمع، على رأسها برنامج فرسان  تقوم القناة ببث عدة برامج دينية، هادفة
والذي لقي نجاحا باهرا على  الجزائري التلفزيون القرآن الذي انفرد ببثه سابقا

 والعربي الجزائري الصعيدين
جددت القناة شبكتها البرامجية، لتقوم بعرض عدة برامج تهتم بإثارة المسائل  2012 في سنة

، الفكرية والدينية، إضافة إلى الخوض في نقاشات ومواضيع متنوعة. أهمها: لقاء القناة
البيان، الماهر بالقرآن، والصلح خير، فاستبقوا الخيرات وغيرها من البرامج، مع الاحتفاظ 

 1بالبرامج السابقة مثل: مفاتيح، هلا سألوا، حديث الأشجان وغيرها
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 الفصل:  خلاصة

 أقيمت أين الإستعمارية الفترة إبان 1956 ديسمبر في إلا الجزائر في التلفزة تظهر لم
 إستحداثها يعدو  الفرنسية المقاييس ضمن تعمل كانتو  الإرسال، محدودة بث مصلحة
 المدن الكبرى على بثها اقتصر كما آنذاك، بالجزائر المتواجدة الفرنسية بالجالية إهتماما
 موزعة القصير المدى على خط 819 ب تقدر ضعيفة إرسال محطات أنشأت أين للجزائر
 .ووهران العاصمة، قسنطينة،في  مراكز ثلاث على
 أصبح يومها من إذ المستقلة الجزائريين ذاكرة في خالدا يوما 1962 أكتوبر 28 يوم بعد

 العاملين أغلب كانو  المؤقتة، الجزائرية إشراف الحكومة تحت عمومية مؤسسة التلفزيون
 .تجربتهم لنقص نظرا كبير تحد أمام لفتى الجزائري بالتلفزيون
 الإذاعة بتنظيم الخاص م 1963 أوت 11 في المؤرخ المرسوم كذلك الاستقلال جاء بعد

عتبارها التلفزيونو   لها أعطيت ، صناعيو  تجاري طابع ذات للدولة تابعة عمومية مؤسسة وا 
 .النشرو  الاحتكار صلاحية
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 تمهيد

 الأمر التلفزيوني، الخبر صناعة في أساسية ركائز الإخبارية التغطية معايير تعد
 وبثها بينها والمفاضلة التلفزيونية الأخبار انتقاء عملية في تمثلت أهمية بالغة منحها الذي

 عنها والكشف دراسنها إلى وسعوا المجال، بهذا والمهتمين أنظار الباحثين لفتت لذلك ونتيجة
مكانية منه، نتج الذي السياسي النظام لبيئة منها بالنسبة كل أهمية مدى وبيان  على قدرنها وا 
 تعتمد التي والمعايير تحملها، التي والمضامين ورؤيتها للمهام الأخبار حاجاته تلبية

 التي المعايير تلك أن وبما .عموما الإعلام المرئي أجهز ووظيفة الإخبارية، للتغطيات
 الإخبارية التغطيات الأخبار، ولاسيما انتقاء عملية في التلفزيونية المؤسسات تعتمدها

 النفس يستهوي ما الإنسان، وكل وغرائز المجتمع بحاجات ترتبط أن لها ينبغي التلفزيونية
 إلى تحويل الأحداث فعملية المنال بعيد يزال ما يبدو ما على الهدف هذا أّن إلا البشرية،
 كثيرة تبدأ عوامل فيها تتداخل الأحداث تلك انتقاء وعملية للبث، صالحة إخبارية قصص

عمل  وسياقات الأخلاقية، والعوامل الاتصالية، الرسائل إعداد على للقائمين مهنيةال بالظروف
  .المجتمع في السائدة السياسية بالايديولوجية وتنتهي ها،تملكي ونمط التلفزيونية المؤسسة
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 : الخدمة الإخبارية المبحث الأول 

 إخبارية تغطية تأمين في يسهم الإخبارية التغطية لمعايير واضح مفهوم كان تحديد لما
 التكنولوجية التطورات ظل في الباحثين أنظار لفت قد للأحداث وموضوعية ومهنية متوازنة

 فيا واضح منافس بوصفها التلفزيونية المحطات ودخول البث الفضائي، في المتسارعة
 وتحديد الأحداث تلك لتفسير مهما مطلبا يصبح ذلك المفهوم تحديد فإن الأخبار، مجال
زاء .هاتمسارا  الاستخدام جراء متسارعة تغيرات الآخر هو الإعلام العربي شهد فقد ذلك، وا 
 صناعة بدورها عملية لامست التغيرات وهذه والأقمار الصناعية، الاتصال لتكنولوجيا الأمثل
 العربية للأحداث الإخبارية التغطية وتحديد معايير مضمونه، وتحديد وانتقائه الخبر

 .والعالمية
تمثل المؤسسة الإعلامية بعامة والقنوات الفضائية بخاصة أحدد أهدم المجدالات المدؤثرة 
فددي الددرأي العددام وبخاصددة فيمددا يتعلددر بالشددأن العراقددي وذلددك لسددببين متلازمددين أولهمددا هددو أن 

من أهم وسائل الاتصال الجمداهيري علدى الإطدلار  وخاصدة بالنسدبة للمنطقدة  الفضائيات تعد
العربيددة مددن خددلال دورهددا المحددوري فددي تشددكيل الددرأي العددام لاسدديما السياسددي مندده، هددذا فضددلا  
عن دورها التثقيفي والتوعوي والحضداري  وثانيهمدا هدو طبيعدة المرحلدة الحرجدة والدقيقدة للغايدة 

ذ أكثر من خمسة أعوام  والمتمثلة بحالة الاحتلال الأمريكي ومدا خلّفده التي يمر بها العرار من
 الاجتماعيددة أو مددن تددداعيات خطيددرة شددملت مختلددف نددواحي حيدداة العددراقيين سددواء السياسددية أو

غيرها لديس فدي حاضدرهم فحسد  بدل وفدي خيداراتهم المسدتقبلية أيضدا   الحضارية أو الثقافية أو
الأخبدار التلفزيونيدة والددور الإخبداري للفضدائيات، ثدم بيدان  وسنتناول في هذا البا  خصوصدية

 1تأثيرات الأخبار في أحداث العرار أثناء الغزو والاحتلال بشكل عام   
 

                                                 
 و الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل تحليلية، وصفية دراسة ، الجزائري التلفزيون في ووسائلها التفاعلية، توم فضيلة 1

  212ص، 2007 .الجزائر الاتصال،
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 للتلفزيون الإخبارية الوظيفةالمطلب الأول : 

 ان بعد وذلك متوقعة، غير سلبية أخرىو  ايجابية وظائف الأخبار لنشرات إن شارلسرايت يرى
 والنظام الفرعية والجماعة الفرد على الأخبار آثار لبيان الوظيفي التحليل لمهمةتصدى 

 الظاهرة السلبية والنتائج الايجابية الآثار عن يتساءل فهو بوجه عام الثقافيو  الاجتماعي
 :ايجابيتان الأخبار نتيجتان ولنشر ، الأخبار لنشر والكامنة

المجتمع  خارج تقع التي الأخطارو  التهديدات عن سريعة إنذارات يوفر الأخبار سريان إن -
 تترت  التي الأخطار أو الطبيعية الظروف على تطرا التي التغيرات عن الناتجة والأخطار

 أو الداخل من سواء بالمجتمع المحدر الخطر من تحذيرا فيعطي ...الهجوم الملح على
 والأخبار المعلومات توفير إن -المناس  الوقت في درء الأخطار على يساعد مما الخارج

 كأخبار والمجتمع اليومية للمؤسسات الاحتياجات لتحقير ضروري المحيطة الظروف عن
 الفردية مادامت الرفاهية السواء على المجتمعو  الفرد تخدم الأخبار هذهو  والطقس المال

 الاجتماعية بالرفاهية متصلة
 يصبح وبالتالي فيها مبالغ وتوقعات تطلعات خلر إلى التلفزيون أخبار نشر ينطوي وقد -

 غيرو  كامنة سلبية ،وظائف مطلوبة غير أخرى وظائف له ويكون مخاطرة له رفع التطلعات
حباطو  وسخط تذمر إلى الأفراد تطلعات عندما تتحول متوقعة  ليرنز دانيل منه حذر ما وهو ا 
 تزيد أن تستطيع التلفزيون فأخبار التوقعات ثورة محل والسخط والإحباط التذمر ثورة فتحتل
 من نوع انتشار إلى تؤدي كما - إلى تخديرهم تؤدي وقد المشاهدين جماهير آمال من

 1المجتمع كيان وقد تهدد العامة الشؤون في الجماهير مساهمة وعدم والسلبية اللامبالاة
 مع التواصل من الجماهير تمكن بارزة وأداة الاعلام أركان من مهما ركنا الأخبار تمثل
 تكدوين تتديح التدي الاساسدية الوسدائل مدن واحددة تمثدل كمدا .والعالميدة المحليدة الاحدداث

 .الدولية العلاقات في التأثير احداث على فضلا ، الاتجاهات وتشكل الانطباعات
                                                 

 32 ،ص ذكره سبر مرجع وني،يالتلفز  الإعلام، شطاح محمد 1
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 لا "دور ويدرى أن دوره الأخبدار، لنقدل اعلاميدة وسديلة احسدن ويعدد الشدعيبي التلفزيدون
  1" الأخدرى الإعدلام وسدائل دون فائقدة بجاذبيدة تتمتدع الإخباريدة التدي المدادة تقديم في له مثيل

 الصوت  تعتمد متكاملة مشاهد في الأحداث لنا يقدم بأنه اخباري كجهاز التلفزيون كما يتميز
 مصددرا بوصدفه الإعدلام وسدائل بداقي علدى التلفزيدون تفدور ويرجدع. واللدون والحركدة والصدورة

 لهدا الجمهدور واسدتقبال إنتاجهدا في المستخدمة الصورة "تكتيكات الى للأخبار بحس  الحيدري
 عددم فدي يسداعد إنده بدل اكبدر، ومصدداقية حيويدة تكسدبه جذابدة عناصدر مدن تحويده لما وذلك
 2".قرأها او سمعها ما الطازجة إذا غير الأمس أخبار مشاهدة المشاهد من نفور

 حتدى،  والكيدف الكدم فدي كبيدر عبدر نصدف قدرن بتغييدر التلفزيدون أخبدار لقدد مدرت
 التلفزيدون بدرامج أحدد أسدس اصدبحت بدل التلفزيدون، يقددمها التدي المدواد مدن أهدم اليدوم أصدبحت
   ويدرى العاملدة فيهدا" الجديددة البشدرية القدوى وتضداعفت لهدا، المخصدص الوقدت وزاد المهمدة،

الصدورة الذهنيدة    أن "التلفزيدون أصدبح يدؤدي  دورا واضدحا فدي تكدوين  عبد العزيز تركستتاي  
عنددد الأفددراد عددن الدددول والمواقددف والأحددداث، بددل يمكددن القددول أيضددا إندده يددؤثر فددي الطريقددة التددي 
يدرك فيها الناس الأمور، والطريقدة التدي يفكدرون بهدا، وفدي سدلوكهم نحدو عدالمهم الدذي يعيشدون 

  3فيه"
 الخبر التلفزيوي  : 

الأسدداس علددى الصددورة التددي ترافقدده حتددى لددو كانددت صددورة  يعتمددد الخبددر التلفزيددوني فددي
للخبددر الإذاعددي  ولعددل احددداثا كبيددرة  سدداكنة ومتددى مددا فقدددت هددذه الخاصددية فإندده سدديكون أقددر  

وقعت في العالم أكسبها التلفزيدون أهميدة قصدوى بسدب  مرافقدة الصدورة التدي ميزتده عدن الإذاعدة 
 الإعلاميددةر، وبالتددالي مصددداقية المؤسسددة وجعلددت مددن درجددة ايمددان المتلقددي أكبددر بصدددقية الخبدد

                                                 
 22د ص  2002دور وسائل الإعلام بين التثقيف والترفيه د الكويت د مكتبة الأفر د  ، علي الشعيبي 1
  22ص،  2002، الصورة والتلفزيون : بناء المعنى وصناعة المضمون د جامعة البحرين ،عبد الله الحيدري 2
، 2002،د الرياض  الاتصالو الجمعية السعودية للإعلام د  سيكولوجية التأثير والإقناع عبر التلفزيونعبد العزيز تركستاني 3

  22دص 
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الناقلة لهذا الخبر   وعلدى سدبيل المثدال فقدد شداهد خبدر" رائدد الفضداء الأمريكدي نيدل آرمسدترونغ 
  11 أبولدو  كدأول إنسدان يضدع قدمده علدى سدطح القمدر ضدمن مهمدة مركبدة الفضداء الأميركيدة

بلدغ حجدم التدأثر بالصدورة العدالم  وقدد  مليون شخص حول 200أكثر من  1191تموز  21في 
المنقولة من القمر أن بعض الأشخاص انتحروا وآخرين تصدوروا أنهدا نهايدة العدالم وأن الله لعندة 

  كمددددا إن الإدارة الأميركيددددة التددددي شددددنت حربددددا فددددي 1الدددده سددددتحل علددددى البشددددر لتجدددداوزهم الحدددددود"
الصدددورة اسدددتطاعت أن "تخددددع الشدددع  الأميركدددي مدددن خدددلال اسدددتغلال   1192- 1191فيتندددام

التلفزيونية الإيجابية التي كانت كثيرا ما تخفدي واقدع الخسدائر الكبيدرة والمؤلمدة لقطعداتهم هنداك   
كما إن الخبر التلفزيوني المصور كدان واحددا مدن أسدبا  انكشداف زيدف الإدارة فدي حدر  فيتندام 

   2. وتيقن الشع  الأميركي بالهزيمة هناك"
المضددطرد علددى الجمهددور المتلقددي مددع التطددور التقنددي  الخبددر التلفزيددوني فددي تددأثيره ازدادو 

لكترونيددا  محمددد معددوض  ويعددرّف .الهائددل فددي تكنلوجيددا الاتصددال وتقنيددات الصددورة تكنلوجيددا وا 
 الاول  وعنصدرها التلفزيدون أخبدار نشدرات بأنده " أسداس التلفزيدوني وبركدات عبدد العزيدز الخبدر

 مدن تغطيتده الإخباريدة التغطيدة طداقم ويتدولى الحددث، موقدع فدي ينشدأ حدي او مسدجل خبر وهو
 ببعضدها  مرتبطدة الاخرى تلو واحدة المصورة اللقطات من مجموعة من ويتكون جوانبه، جميع

ذ و   أحدداثا فإنه يقددم،والصدوت المتحركدة الصدورة علدى الاسداس بالدرجة التلفزيوني الخبر يعتمدا 
 مما ، حاسة من اكثر مع الناس  ذلك أن الخبر التلفزيوني يتعامل  من مهما عددا تهم وحقائر

 المتلقدين ، حتدى بدات يطلدر علدى العصدر فدي والتدأثير والوصدول الجدذ  علدى مقدرتده مدن يزيدد
   3الصورة "  الذي نعيشه  عصر

إن الأهميدة التددي تكتسدبها الأخبددار فدي حياتنددا اليوميدة ورغبددة المشداهد وحاجتدده الملحدة الددى 
التعرف إلى الواقع لا يمكن ان "تجعلنا نهمل مسألة أساسية، وهي أن الأخبار ليست نقلا للواقدع 

                                                 
 29ص ، 2009دار الكتا  المصري، تدهور صناعة الأخبار د القاهرة ، توم فنتوم 1
ص  ،2000،المجلس الوطني للثقافة والفنون والآدا  ، الكويت، ترجمة سامي خشبة، قصف العقول ،فيلي  تايلور  2

299 
   99ص ،2000، دار الكتا  الحديث ،الخبر الإذاعي والتلفزيوني د القاهرة  ،عبد العزيزبركات و محمد معوض  3
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بصدفة اعتباطيدة، بدل لابددد مدن تدوفر مجموعددة مدن الصدفات فدي الخبددر الصدحفي التلفزيدوني لعددل 
 :1 أبرزها"

الدقددة : وهددي نقددل الخبددر بأمانددة مددع ذكددر تفاصدديله الدقيقددة دون حددذف يخددل بسدديار الحدددث،  -
 ودون مبالغة تؤدي إلى فهم مغاير للحقيقة  

 الصدر أو الصحة : ونعني به قيام الخبر على وقائع صحيحة غير مصطنعة أو مفتعلة   -
ذاتية الصحفي أو الجهاز الإعلامي عندد صدياغة الخبدر أو اختيدار  الموضوعية : أي أختفاء -

الصدددور والمدددادة الفلميدددة التدددي سددديتم بثهدددا  ويمكدددن لزاويدددة الإلتقددداط ونوعيدددة الأشدددخاص المدددرافقين 
 للخبر والتركيز على تفاصيل دون أخرى أن تؤدي إلى فهم خاطىء لحقيقة الحدث  

إلدددى وجهدددة نظدددر دون  الانحيدددازلمختلفدددة دون التدددوازن الخبدددري والبحدددث عدددن وجهدددات النظدددر ا -
 أخرى أو التعتيم عن موقف طرف أساسي مؤثر في الحدث  

ولعل من شبه المستحيل أن تتحقر مثل هذه الصدفات بشدكل مطلدر، فلكدل قنداة تلفزيونيدة خطهدا 
السياسددي وجمهورهددا المسددتهدف ومواقفهددا مددن القضددايا المطروحددة  وذلددك بدددوره يددؤثر علددى قددرار 

بددر مددن عدمدده ، وعلددى طريقددة تناولدده ، وعلددى التفاصدديل التددي يجدد  التركيددز عليهددا دون بددث الخ
 غيرها  
 :يلي فيما الإخبارية الوظيفة وتتلخص
 والرسائل والحقائر الصورو  والبيانات الأنباء ونشر ومعالجة تخزينو  جمع وهو :الإعلام

 الدوليةو  والقومية البيئيةو  الشخصية الظروف فهم اجل من المطلوبة والتعليقات الآراءو 
  ومعرفة من علم اتجاهها والتصرف

 العمل من الأفراد يمكن المعرفة من مشترك رصيد توفير وهي : الاجتماعية التنشئة •
  الاجتماعيين والوعي التآزر ودعم فيه يعيشون الذي المجتمع في ذوي فعالية كأعضاء

                                                 

سلسلة  ،المعالجة الخبرية التلفزيونية العربية بين المتطلبات المهنية والتوجهات السياسية ،المنصف العياري وآخرون 1 
  2ص ،2009 ،تونس ،بحوث اتحاد إذاعات الدول العربية
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 الاختيارات وتشجيع مجتمع لكل النهائيةو  المباشرة الأهداف دعم خلال من :الدوافع خلر •
 تحقير نحو تتجه والتي والجماعات بالأفراد الخاصة الأنشطة ودعم الشخصية والتطلعات

 عليها المتفر الأهداف
 مختلف توضيح أو الاتفار لتيسير اللازمة الحقائر تبادل توفير خلال من  :واليقاش الحوار

 الشع  اهتمام لدعم المطلوبةو  الملائمة الأدلة وتوفير ،العامة القضايا حول وجهات النظر
   دولياو  وقوميا يهمهم محليا ما كل نحو

 في المهارات واكتسا  الشخصية وتكوين الثقافي النمو يعزز نحو على المعرفة نشر :التربية
   العمر كافة مراحل
 والتطوير التراث على المحافظة بهدف والفنية الثقافية الأعمال نشر :الثقاف  اليهوض
يقاظ الفرد آفار طرير توسيع عن الثقافي شباع خياله وا  طلار الجمالية حاجاته وا   قدرته وا 
   الإبداع على

 الصعيدين على والامتناع الترفيه بهدف...والفن والرقص الروائية التمثيليات إذاعة :الترفيه
 الجماعيو  الشخصي

 رسائل إلى بالوصول الكفيلة الفرص المجموعاتو  والأمم الأشخاص لكل توفير : التكامل 1-
 ووجهات الآخرين معيشة ظروف على والتعرف والتفاهم التعارف في حاجاتهم متنوعة تحقر

 1وتطلعاتهم نظرهم
 إخباري كمصدر التلفزيون المطلب الثاي : أهمية

 لنقل وسيلة أفضل القرن العشرين في ظهرت التي الاتصال وسائل أقوى من التلفزيون بعد
 وسائل فائقة دون بجاذبية تتميز التي الإخبارية المادة تقديم في له مثيل لا دور فله الأخبار
مشاهد  في الأحداث تقديم على القدرة بميزة إخباري كجهاز التلفزيون ويتمتع ،الأخرى الإعلام
 والعادية اليومية الأفراد حياة في هاما دورا يلعبان حيويان عاملان والصورة فالصوت متكاملة

 من الصورةو  ، والأبصار السمع يستطيع مادام فرد لكل المختلفة ويتصلان بالانفعالات
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 الإذاعي الخبر اقترن فإذا الشعو  كل تفهمها عالمية فهي لغة ،المقنعة الوسائل أحسن
 يؤكدو  ، تصديقه إلى ادعى ذلك موقعه فان في مصورا الصغيرة الشاشة على برؤيته

 الأول المقام في وسيلة مرئية فهو ، للتلفزيون بالنسبة المتحركة الصورة أهمية على الباحثون
 وتزداد خطورة ، الاقتناع أساس الرؤية وان الحقيقة هذه على قائمة إخبارية قيمة وأفضل

 عن معارفه من % 98 على يحصل العادي الإنسان أن نعلم حينما إخباري كجهاز التلفزيون
 النسبة هذه من يحصل المرء أن نعلم حينما الدهشة وتزداد البصرو  السمع طرير حاستي

 التلفزيون إن ذلك كل إلى أضفنا فإذا البصر أو الرؤية طرير معرفته عن من % 90 على
 في الصناعية الأقمار عبر منازلهم في من المشاهدين الملايين آلاف إلى يصل أن يمكنه
 الأحداث العالم شاشات على فالتلفزيون يعرض الخطير دوره ندرك أن لاستطعنا واحد آن

 طباعهم على اختلاف الجماهير لمخاطبة الفرصة له تهيئ الطبيعة وهذه الحياة ومظاهر
  واتجاهاتهم

 فان لذلك حدوثها وقت في الإخبارية المادة يقدم لأنه المواجه الاتصال وسائل من ويعد -
 أو الإذاعة عبر المقدمة المادة من تأثيرا أكثر تكون الشاشة عبر المادة المقدمة هذه

 الأخبار في تبرز كما ، تلقيها حاسة من أكثر استخدام المرء بحكم المطبوعة الصحيفة
 وبالتالي المشاهد إلى مباشرة الحدث الآني نقل منها حية مرئية قيما التلفزيون عبر المقدمة
 1الساحات والمجالات كافة في الجمهور وشد التأثير في قدرة أكثر الإقناع صفة تكون

 الإعلامية الممارسة المطلب الثالث: أخلاقيات
 على المحافظة اجل من تضبطها، أخلاقية قواعد دون إخبارية ممارسة تصور يمكن لا

 أن من الرغم علىو  المتلقي الجمهور ثقة كس و  الإخباري المحتوى موضوعيةو  مصداقية
 بالاتصال للقائمين العملية الممارسة من تفهم لا أنها إلا حد كبير إلى نظرية القواعد هذه
 :مايلي منهاو  الإخبارية الرسالة إنتاج مراحل جميع في بها يلتزمون الذين

   عليها التعلير بينو  هي كما الأخبار تقديم بين التفرير على الصحفي يعمل أن يج  -
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 الثقافية الأصول بحس  الحساسة الطبيعة ذات الموضوعات معالجة تتم أن يج  -
   خصوصيتهو  للمجتمع

 القوية الأدلةو  المعلوماتو  الحقائر أساس على قائما الإخباري المحتوى يكون أن يج  -
 الخداعو  التعص و  التحيز من بالتخلص مطال  هذا كل ضوء في الصحفي يكون السليمةو 
 الكاذبة المعلومات تقديمو  تشويه الحقائرو  التضليلو 

 توجيه عدمو  نشرها قبل تصله التي الحقائرو  المعلومات من يتأكد أن الصحفي على يج  - 
 كافية  حججو  أدلة وجود دون الهيئاتو  المسئولينو  للمواطنين  الاتهامات

 والوقائع للأحداث نقله في التحريري الجهاز بها يلتزم المبادئ من لمجموعة القناة تخضع كما
 وطريقة المجتمع في المطروحة القضايا حول النظر وجهات عن وفي التعبير المختلفة
 الإعلام وسيلة تختار التي "التحريرية السياسية أو الوجهة" أيضا بها ويقصد الأحداث عرض
 أو تنشر ما ستنشر، وكيف ؟ ماذا ستنشر: الأهمية بالغي سؤالين على إجابتها في إتباعها
 تذيع؟

 فتقدم ومقوماته الخبر اختيار في تتحكم أن تستطيع التي هي الإعلامية المؤسسة وسياسة
 تضع التي الرشيدة الإخبارية التحريرية والسياسة تاما، إهمالا أو تهمله غيره على وأحداث
 ومن وصدر، بأمانة حوله يدور ما بكل علما أن يحاط يج  بحيث أعينها نص  العام الراي
 السياسة ترتكز أن الأهمية أموره، ومن يديرون الذين المسئولين تصرفات على يقف أن حقه

 أن أيضا  الأهمية ومن والأخلار، والقيم المبادئ من راسخ بنيان على الخبرية التحريرية
 1عليها المحافظة على تعمل أن من لابد بل الثقة كس  عند الخبرية التحريرية السياسة تقف
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 المبحث الثاي : البرامج الاخبارية 
 : الإخبارية البرامج وأهداف أهمية : المطلب الأول

 حققتو  الإخبارية البرامجو  الأخبار مجال في هائلا تقدما الماضية عاما الخمسون شهدت
 مشاهدة بنسبة
 أصبح بل عالميا خدماتهو  التلفزيون برامج حول الشعبية الرأي استطلاعات في عالية

 في وين جود أندر يؤكده ما هوو  الإخبارية النشرة في المعرفة من عن أكثر يبحث الجمهور
 المصادر من غيرها من أكثر التلفزيون أخبار في أصبح يثر الجمهور أن فيقول كتابه

 المنزلة و1 التلفزيونية للأخبار المصاحبة غالبا الفيلمية المادة تنوع تأثير بسب  الإخبارية
 على دليل خير وتلفزيونيا إذاعيا البرامجية الخارطة في الإخبارية البرامج بها تحظى التي

 تحديد حرصها علىو  الإخباري الإعلامي المجال إلى العربية المؤسسات توليها التي الأهمية
 2  إدارته على المشرفين انتقاءو  توجهاته

 الأحداث مع التواصل من الجماهير تمكن بارزة أداةو  الإعلام أركان أهم هي الأخبار تبقيو 
 تتشكلو  الانطباعات خلالها من تتكون التي الأساسية الوسائل احد وهي والعالمية المحلية

 أكثر من الحاضر وقت في وهي الدولية العلاقات في التأثير إحداث إلى لتصل الاتجاهات
 البرامج أهمية عن الحديثو  متابعتهمو  الجمهور لاهتمامات استقطاباو  شعبية البرامج

 تحقير على تركز بحيث تحقيقها إلى البرامج هذه تسعى التي بالأهداف مرتبط الإخبارية
 في وتقديمها وقوعها حال متابعتهاو  الأحداث بنقل التفسيرو  الأخبار : هما أساسيين هدفين
 مشاركة بهدف الناس غالبية عند مفهوم بصرية بلغة مختلفة وقوال  متكاملة مشاهد
 انشغالاتهم و  واتجاهاتهم لمواقفهم الآخرين

                                                 
 ط ،رةھالقا ،نيالأم دار ةيونيالتلفز  النشرات إنتاج ليدل، ةيالمعلومات عصر في الأخبار صناعة، نيالد مجد محمد خالد 1

  38 ص،  1 2005
 الفن مجلة ةيالأجنبو  ةيالعرب القنوات نيب مقارنة دراسة– ةيالفضائ للقنوات العربي ورالجمه استخدامات ، نييالقل سوزان 2
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 الإعلامية المادة طبيعة حيث من العربية الفضائية القنوات " الزيدي أحمد طه " صنف حيث
 :إلى تقدمها التي
 في وهي أسماءها تحمل التي للدول الرسمي السياسي الخطا  تمثل: رسمية حكومية قيوات
 .تبثها التي الإعلامية المادة حيث متنوعة من الغال 
 : نوعين على وهي: دييية قيوات

 الحوارية، البرامجو  والخط  المحاضرات خلال من الإعلامية مادتها تقدم: خالصة دعوية- أ
 الكريم للقرآن الفجر قناة مثل فقط واحد في جان  تختص وقد
 أو مية الدرا البرامج الخالصة الدعوية المادة جان  إلى تضم وهي: متنوعة دعوية -  

 قناة أقرأ  مثل الإخبارية
 : قسمين إلى بدورها وتقسم: ومتيوعة عامة قيوات

 أو كالرياضة  التلفزيونية الفنون من واحد نموذج على تقتصر: واحد بنمط متخصصة- أ
 .الأفلام أو الغناء

 أغلبها  أو كافة بأنواعها تلفزيونية برامج تقدم: الأنماط متعددة -  
 للأطفال الجزيرة: مثل للأطفال الموجهة البرامج بث على تقتصر: للأطفال موجهة قيوات
 .الجنة وطيور
 تمويلها في دور لها كان وان دولة، لأي رسمي خطا  تمثل ولا مستقلة هي: إخبارية قيوات

 1  ساعة 24 مدار على برامجهاو  تبث أخبارها وهي بثها أو
 واستقطابا شعبية البرامج أكثر من الحاضر الوقت في الإخبارية والبرامج الأخبار تعدو 

 أمام يقض لم المجتمع في واحدا شخصا تجد تكاد لا فأنت ومتابعتهم، الناس لاهتمامات
 الأبحاث تؤكدها القناعة وهذه الإخبارية، العروض لمشاهدة أكثر أو ساعة التلفزيون
 للأفراد النفسية الحاجات من تنبع الإعلامية، والدراسات

                                                 
 ،1 ط عيوالتوز  للنشر النفائس دار وفئاته، المجتمع على ةيالفضائ القنوات ريتأث في دراسات: آخرونو  دييالز  احمد طه 1
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 بها يشعر التي إليه الانتماء حاجة تلبية أو المجتمع، مع التوحد في الرغبة إشباع أوهمها
 الفضول إشباع عن فضلا وانشغالاتهم، واتجاهاتهم مواقفهم الآخرين يشاركون حينما الأفراد

 ومصالحه نفسه الفرد حياة على ذلك وأثر أحداث من ما يجري لمعرفة الاستطلاع ح  أو
 البيئة على وأخطار نذر من الأخبار وما تحمله العالم، أو الوطن ومستقبل المجتمع وعلى

 .برمتها الإنسانية والحياة الاجتماعي والمحيط
 التلفزيون تعتبر المجتمعات أفراد من بها يستهان لا نسبة أن الأبحاث من الكثير في ووجد
 هذه دفعت وقد الصحف، ثم الإذاعة بعده تأتي للأخبار، الوحيد بل الرئيس المصدر هو

 اهتماما خاصة الأخبار ونشرات الإخبارية البرامج إيلاء المختلفة إلى الإعلام وسائل الحقيقة
 1 برامجها قائمة راس على جعلها كبيرا
 وهي إنتاجه التلفزيون صحافي فيها يص  الذي الوعاء هي الأخبار نشرات أن القول يمكن
 في أو وطنه في كان سواء حوله يدور عما معلوماته المشاهد منه الذي ينهل المنبع كذلك
 من المجتمع في يحدث ما بتقديم وقيامها اليوم مدار الأخبار على نشرات تكرار أو2 العالم
 بما التنبؤ على وبالقدرة والاعتياد مريحا بالألفة إحساسا المشاهد لدى يولد وأخطار أزمات

 لخلر أساسا يجد المختلفة العوامل هذه بين الجمع فإن سيلفرستون يقول وكما سيحدث
  نوع لخلر وأيضا لديه، الشعور هذا رية استمرا على والحفاظ المشاهدة لدى بالارتياح شعور
 التلفزيون  شاشة خلال من العالم وبين بينه الثقة على القائم الارتباط من
 :الإخبارية البرامج أنواع أهم منو 
 في الصحفي فيها يص  الذي الوعاء هي الأخبار نشرات أن القول يمكن : الأخبار يشرة •

 سواء حوله يدور عما معلوماته المشاهد منه ينهل الذي المنبع كذلك وهي إنتاجه التلفزيون
 ما بتقديم وقيامها اليوم مدار على الأخبار نشرات تكرار وان ،3 العالم في أو وطنه في كان

                                                 
 ة،يالعرب النهضة ،دار ةيالإذاعو  ةيونيالتلفز  اتيالفضائ في ةيالإخبار  البرامجو  الأخبار ريتحر  فن، خزعل النبي عبد 1

 36 ، ص2010،1 ط بغداد،–العرار
  22 ص سابر، مرجع وني،يالتلفز  الإعلام:النبي عبد ميسل 2
   228 ص ،فؤاد دىھ ترجمة ، الآن وارتيست 3



 الخدمة الإخبارية في القنوات الجزائرية                                   الفصل الثالث        
 

03 

 

 والاعتياد بالآلفة مريحا أساسا المشاهد لدى يولد وأخطار أزمات من المجتمع في يحدث
 المختلفة العوامل هذه بين الجمع فان سيلفرستونيقول  وكما سيحدث بما التنبؤ على وبالقدرة

 والحفاظ المشاهدة لدى بالارتياح شعور لخلر أساسا يجد
 وبين بينه الثقة على القائم الارتباط من نوع لخلر وأيضا ،لديه الشعور هذا استمرارية على
 1التلفزيون  شاشة  خلال من العالم

 بآخر الجمهور إمداد وضرورة الإخبارية النشرات مواعيد لتباعد نظرا :الأيباء موجز •
 التي الفترات خلال الأنباء يحيز ما إذاعة إلى التلفزيونية المحطات عمدت الأخبار وتطوراتها

 إذاعتها مدة تزيد لا التي القصيرة بالأخبار الأنباء موجز ويتميز النشرات الإخبارية من تخلر
 في الأخبار بعناوين فقط تكتفي وقد اقل تكون أن ويمكن ثلاث دقائر عن الأحوال اغل  في
 وهذا المفصلة الإخبارية النشرة لتقديم الزمنية المخصصة فالفترة 2دقيقة تتجاوز لا مدة

 الانتقال تعني تقديمه في السرعة وكذلك فان الموجز تقديم أثناء في السرعةو  الرشاقة يستدعي
 نشرة تقديم خلال في الانتقال منها اقل بينهما الزمنية الفترة تكون وان لآخر خبر من السريع

 3الأخبار 
 وخلر الحية الأحاديث تقديم على القدرة الإخباري التقرير يتضمن : الإخباري التقرير •

 ولمعرفة المختلفة التلفزيونية القنوات استخدام طرير عن المعبرة والمرئية الصوتية اللوحات
 فمهمتها التقارير أما المجردة الحقيقة إعطاء هي مهمة له الخبر فان الإخباري التقرير أهمية
 واسم المكتشف اسم ذكر مع اكتشاف معين عن خبر إذاعة فان الخبر وراء ما تفسير

 وكيف حياة المكتشف عن الحديث لكن الخبر با  في يدخل التفاصيل وكذلك الاكتشاف
 4أخرى بعبارة التقرير مهمته أمر فهذا الاكتشاف هذا فوائد أو هذا اكتشافه إلى توصل

                                                 
 57 ص سابر، مرجع وني،يالتلفز  الإعلام ،النبي عبد ميسل 1
 228 ص فؤاد دىھ ترجمة، الآن وارتيست 2
  119 ص ، سابر مرجع ة،يونيالتلفز و  ةيالإذاع الكتابة فن:فييالخل احمد ديس طارر 3
 __109 ص 2004 ظبي، أبو ع،يالتوز  ة للنشر التلفزة ،1 ط وني،يالتلفز و  الإذاعي العملمهارات :دييحم عاطف 4
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 الاطلاع أهميته تقتضي حدث حول تدور ومجريات وقائع من مجموعة هو الإخباري فالتقرير
ضافة حيثياته في والتوسع الموقع في التفاصيل المزيد من على  1 عنه متجددة معلومات وا 
 على الضوء لتسليط إخباري برنامج أو إخبارية نشرة في الإخباري التقرير يأتي ما وغالبا
 2 ما حدث

 من تتكون مختصرة إجابة عن فيها المندو  يبحث التي المقابلة هي :الإخبارية المقابلة •
 وكما الحدث مكان في الإخبارية المقابلة تعقد وقد معين بحدث علاقة لهما أو سؤالين سؤال
 ،مسبقا تعد أن يمكن

 للحدث عيان شهود مع وتتحدث الحدث موقع في تحدث التي هي المثالية الإخبارية والمقابلة
 شملهم أفراد مع اللقاء يكون وقد...حرير أو قتل جريمة أو انفجار يكون كان وتتعدد الأحداث

 الكارثة آو الحدث
 3الالكتروني بالبريد والمقابلة ، الهاتفية المقابلة

 المطلب الثاي : اساليب المقابلة الاخبارية
 نلخصها فيما يلي:   أسالي ثلاث  الإخبارية  للمقابلة

 راي عن للتعبير متخصص شخص يكتبه مباشر إخباري حديث هو :الإخباري التعليق •
 من الرأي عن تعبير هو أو ، الرأي على يقوم فالتعلير إذا ،نمعي حدث أو قضية في معين
يجادو  الجمهور على التأثير بهدف مهم حدث أو لفكرة اختيار خلال  له مؤيد عام راي ا 

 يعبر فقد آخر، نظام إلى إعلامي نظام من اختيار موضوعاتهو  التعلير اتجاهات وتختلف
 اجتماعية اقتصاديا سياسية أحداثا الحاكم ،يتناول النظام راي عن أو كاتبه راي عن فقط

  رياضية

                                                 
، 2001،  ،ط عمان ،الأردن ع،يالتوز و  للنشر أسامة دار ات،يالفضائ في الإخباريو  اسييالس  الإعلام ، الهيبتي هيثم 1

   29ص 
  139 ص سابر، مرجع،  ديحم عاطف 2
  38   ص سابر، مرجع ات،يالفضائ في الإخباريو  اسييالس الإعلام ،هيثم الهيتي 3
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 لان نظرا الإخباري، التعليرو  الإخباري التحليل بين يفرر لا من هناك :الإخباري التحليل •
 بين تفصل لا التلفزيون محطات بعض أن عن فضلا دقيقة ليست بينهما الفاصلةالحدود 

 التفصيل من بشيء الأخبار يتناولان أنهما اعتبار على الإخبارية التعليقاتو  التحليلات
 واضفاء ذاته، الموضوع في الواردة بالأخبار للخبر ومقابلته شرح هو الإخباري فالتحليل
 عرض هو التحليل في ما فاهم نظر معينة وجهة إبداء دون وتشرحه توضحه معلومات
  منحازا يكون لا أن كاتبة يلزم لذلك الخبر حول الحقائر

 ساحة على مطروح معين حدث حقيقة بتقصي يقوم برنامج هو :الإخباري التحقيق •
 تقديم إلى الإخبارية التحقيقات وتهدف ، المتعمر الحوار على ويعتمد  الجماهيري، الاهتمام
 الحدث عن متعددة وأراء معلومات

 والمجتمعية الحياتية الجوان  ليستوع  التحقير مفهوم يتسع ، المحطة لجمهور لأهميته نظرا
 متميزة شخصية أو مهمة مشكلة تكون قد متنوعة موضوعات يتناول فهو المختلفة لأبعادها

 1الحقيقة مواد   يعرف ما إلى إعلاميا وينتمي يلتزم بالحقيقة فهو...مواقف أو
 للأحداث المتوقع للسير ودراميا مفاجئا تغيرا يمثل خبر هو العاجل الخبر :العاجلة الأخبار

 للقنوات دسمة مادة فهو المستهدف الجمهور اهتمامات صل  في يقع بموضوع يتعلر فيما
 2 الإعلامية الوسيلة وسياسة الإخبارية الحدث وقيمته وطبيعة الإخبارية
 من مجموعة إلى الأفكار من مجموعة تحويل إلى تهدف عملية هو التلفزيوني فالإنتاج
 التأثير بهدف المشاهد إلى لتوصيلها مشور قال  في وضعها ثم منو  الأصواتو  الصور

 الأفكار هذه لتقديم متعددة بخبرات الاستعانة تتطل  التلفزيوني الإنتاج عمليةو  معه التفاعلو 
 تختلف حيث الجمهور إلى المضمونو  الشكل حيث من برامجي شكل أفضل في المعلوماتو 

 يساعدو  تكلفةو  تعقيدا اقل تكون إذ الأخرى البرامج أنواع عن الإخبارية البرامج إنتاج مراحل
 . الإنتاج مهمة لتيسير بها معمول مبادئ ووجود للعمل واضح روتين وجود ذلك في

                                                 
 121 ص سابر، مرجع ة،يونيالتلفز و  ةيالإذاع الكتابة فن،  فيالخل احمد ديس طارر 1
 72 ص سابر، مرجع وني،يالتلفز  الإعلام، الن  عبد ميسل 2
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 عن فضلا انجازه سرعة ضرورةو  نفسه الإخباري العمل طبيعة التنظيمات هذه وجود حتم وقد
نتاجو  المشاهدين إلى العالم في يحدث لما واضحة صورة نقل هوو  الهدف وضوح  البرامج ا 

 1. الوظائفو  المهارات في تنوعا يتطل  جماعي عمل حصيلة الإخبارية التلفزيونية
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 227 ،ص 1999 ،القاهرة 1 ط المفتوح ميللتعل القاهرة جامعة مركز ،ةيونيالتلفز و  ةيالإذاع الأخبار ، مكاوي عماد حسن 1
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 خلاصة الفصل
تحتل الأخبار درجة عالية من الأهمية على الخريطة البرامجية في معظم القنوات التلفزيونية 
بناء على جانبين هما: ما تمثله للمشاهد من ارتباط بالمشاهدة نتيجة تواترها اليومي 
والمستمر وتقديم ما يحدث في المجتمع من أزمات وأخطار يولد لدى المشاهد إحساسة 

عتياد وبالقدرة على التنبؤ بما سيحدث، يخلر نوع من الثقة بينه وبين العالم مريحة بالألفة والا
من خلال شاشة التلفزيون، ومن جان  ثاني توزيع النشرات الإجبارية على مدار اليوم حيث 
يرى العديد من الباحثين أن الجدول الزمني أو برمجة نشرات الأخبار يحاول أن يراعي أنماط 

ظام البرمجة ن نزلي المختلفة، ولهذا تذاع الأخبار في أوقات أساسية فيالنشاط اليومي والم
حيث تذاع في فترة الصباح مع وقت الإفطار، وفي فترة الظهيرة مع وقت الغذاء، وفي فترة 
المساء مع وقت العشاء، وفي فترة السهرة،   ولهذا تعتبر نشرة الأخبار بالنسبة لواضع 

الفقري لهذه المواعيد تسهل عليه عملية تنظيم جدول البرامج، مواعيد البرامج بمثابة العمود 
 الى برامجه خاصة تلك التي تسبر المواعيد الإخبارية وجل  اهتمام الجمهور
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 تمهيد 
ظروف بيئة الفرد، لتفاعله مع الظواهر الطبيعية أو الصناعية و تنشأ الإتجاهات من واقع 

متطلباته، وكلما زاد و الفرد الاجتماعية نتيجة لحاجاته  تنشئةحيث تتولد الإتجاهات من خلال 
علمه وذلك لتعرضه لمواقف كثيرة حيث تزداد خبراته وتجاربه و معرفته  ازدادتنموه 

تغيرها وفق ميوله ورغباته . وبالتالي و هكذا يستمر في النمو مع زيادة حاجاته و الشخصية. 
تتكون الاتجاهات نحو مواضيع متعددة سواء كانت إيجابية أو سلبية، مثال ذلك ما ذكره " 

إلى السكن  اضطررنس الأبيض اللائي نزوجات من الج م أن1591دويتشي وكولينز" سنة 
مع زوجات من الجنس الزنجي في مشروعات اسكانية عامت تغيرت اتجاهاتهن نحو الزنوج 

 أقل عدوانية . و اصبحت اتجاهاتهن أكثر مودة و 
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 المبحث الأول :مفهوم الاتجاه
 المطلب الأول: تعريف الاتجاهات

هو: "تنظيم مكتسب له صفة  الشهير )ردكيتش( فإن الاتجاهحسب تعريف العالم 
للاستجابة يهيؤه و الاستمرار النسبي للمعتقدات التي يعتقدها الفرد نحو موضوع أو موقف 

 1.تكون لها أفضلية عنده
عصبي يجري و يعرض العالم الشهير )ألبورت( الاتجاه بأنه: "حالة استعداد عقلي و 

ر بشكل ديناميكي على استجابات الفرد لجميع الأشياء تؤثو تنظيمها عن طريق الخبرة 
 .2المواقف التي لها علاقة بهاو 

هو : " تكوين فرضي، أو متغير كامن أو  حسب تعريف )حامد زهران ( فالاتجاهو 
الاستجابة( . وهو عبارة عن استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي و متوسط )يقع فيما بين المثير 

ة أو السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو عصبي متعلم للاستجابة الموجب
 . 3مواقف أو رموز في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة

أما الدكتور أحمد عبد اللطيف وحيد فاته يري بأن الاتجاه هو : "أسلوب منظم منسق 
ي الجماعات والقضايا الاجتماعية أو أي حدث فو الشعور ورد الفعل تجاه الناس و في التفكير 

 4البيئة"
نزعة فطرية ثابتة تجعل الانسان يفكر  ويعرف رمضان محمد القذافي الاتجاه بأنه"

تجاه فرد أو مجموعة أفرد أو قضية اجتماعية ما  أو سلبية يتصرف بطريقة ايجابيةو ويشعر 
 . 5بشكل ثابت ولا يمكن ملاحظتها بشكل مباشر"

                                                 
 .95ص   ،5009  ،القاهرة  ،1ط  ،الدار الثقافية  ،نظرية الرأي العام  ،سمسم حميدة مهدي 1

 .63ص   ،م 1551  ،طرابلس   ،1ط  ،منشورات الجامعة المفتوحة ، الاجتماعيعلم النفس   ،القذافي رمضان محمد 2 
 .143ص   ،م1555 ،القاهرة ،4ط  ،عالم الكتب   ،علم النفس الاجتماعي ،زهران حامد عبد السلام  3
 . 40ص 5001 ،عمان 1ط  ،دار المسير  ،علم النفس الاجتماعي ،وحيد أحمد عبداللطيف  4
 . 69ص  ، مرجع سبق ذكره  ،محمدالقذافي رمضان  5
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تقويم رمز معين أو موضوع معين أما تعريف سعد جلال للاتجاه فهو :استعداد الفرد ل
وجدانيات عن موضوع أو عدة و فهي معتقدات  أو مظهر من مظاهر عالمة سليبا أو ايجابيا،

رغم أنها ، الاستمرارو أنها مكتسبة وكنزع إلى الثياب و موضوعات في البيئة الاجتماعية، 
الفرد  يقوم بهاتخضع إلى التأثر بالخبرة، كما أنها حالات نفسية تؤثر في الأفعال التي 

 1كوظيفة المواقف المختلفة"
 بعض المفاهيم المشابهة له و الفرق بين الاتجاه 

 . الاتجاه والرأي:
 يرى بعض العلماء أن الآراء أكثر خصوصية من الاتجاهات فالاتجاهات أكثر عمومية. 

أما الرأي هو حكم أو جهة نظر نحو موضوع أو حدث معين أو هو تعبير لفظي يدل 
تجاه الفرد نحو أحد الموضوعات ومحدد أرادنا وموجهها نحو ما أدلينا برأينا فيه على ا

والاتجاه من هذا المنطق هو الذي يحكم سلوكنا نحو هذا الموضوع ومن هنا نستنتج جملة 
 من الاختلافات بين الاتجاه والرأي هي:

ي لا الرأي سلوك واضح يوضح موضع الملاحظة المباشرة، الاتجاه فهو تهيؤ ضمن
 يلاحظ مباشرة بل تدل عليه أنماط من السلوك بينها آراء 

من الممكن التأكد من صحة الرأي أو الخطأ في، أي من التطابق بين حكم صاحب 
الرأي وواقع الحال أو الأمر الذي يطلق عليه الحكم، أما الاتجاه فلا تتوافر الفرص فيه 

 للتحقق من صحته بعد التأكد من وجوده لدى صاحبه
لصيغة الانفعالية المرافقة للسلوك المعبر عن الاتجاه هي أكثر بروز أو ظهور من ا

 2الصيغة الانفعالية في الرأي.
 
 

                                                 
 . 136ص ،م 1551 ،بيروت  ،منشورات الجامعة اللبنانية  ،علم النفس الاجتماعي  ،جلال سعد  1
 . 565ص ، 5006 ،مصر ،مطبعة الانتصار الطباعة الأوفست ،علم نفس الاجتماعي ،خليل ميخائيل معوض 2
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 الاتجاهات والدوافع:
ولكنها لا تعمل باستمرار ولا تكون باستمرار في  لدى الشخص الكثير من الاتجاهات،

مستوى الشعور بل يمكن أن تكون وراء الشعور على أن يأتي ما يستثيرها، وقد يأتي من 
الداخل وقد يأتي من الخارج، ويكون النظر إلى الاتجاه في الحالتين على أنه تهيؤ أو نزوع 

ا المؤثر يستثير الدافع، ومن هنا يقال لتحريك السلوك باتجاه معين، فإذا وجد المؤثر فإن هذ
كذلك إن مثل هذا السلوك سلوك موجه بالاتجاه الموجود لدى الشخص والدوافع قوة داخلية 

تنعكس على شدة ظهور الاتجاه، والاتجاه نفسه قوة  شدته اللاحقة بشدة تحريضه من المؤثرو 
فإنه ، ظيفته وتوجيه السلوكفإذا بدأ تحقيق و ، كذلك لما يتضمنه من اعتقادات وقيم وعواطف

يعدو قوة تتفاعل مع قوة الدافع ومع ذلك يبقى الدافع مختلف عن الاتجاه من حيث حالة أو 
 حادثة تقنية 

 . الاتجاهات والميول:
يمكن تعريف الميل على "أنه الإقبال على شيء ما يعكس الرغبة هذه الرغبة تولد ميلا 

 ل هنا وليد الرغبة له،فهو يتعلق إذن لما تحب ونكره والمي
 ومن هنا نستنتج جملة من الاختلافات بين الاتجاهات والميول نذكر منها :

أن الصيغة و إن الصيغة العقلية تغلب على الاتجاه وتكون الصيغة الانفعالية ضعيفة،  -
 1الانفعالية غالبة على الميل وتكون الصيغة العقلية ضعيفة.

إن الاتجاه أكثر ثبات في النفس واستمرار في الاستمرار فو الاختلاف في درجة الثبات  -
 الفرد.

في الموضوع أو الهدف، فالغالب على موضوعات الاتجاهات أنها  الاختلاف -
اجتماعية وأن العناية بها في المجتمع واضحة والحال ليست كذلك في موضوع الميل أو 

 هدفه، إذ يحتمل كثيرا أن يكون موضوع الاهتمام وشيئا يخص الشخص وحده. 
 

                                                 
  505ص  ،د س ن  ،الجزائر  ،ديوان المطبوعات الجامعية  ،محاضرات في علم نفس الاجتماعي  ،محي الذين مختار 1
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 خصائص الاتجاه: المطلب الثاني:
 ت في:تتخلص أهم خصائص الاتجاها

 ليست وراثية .و متعلمة و الاتجاهات مكتسبة  -
ترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية، ويشترك عدد من الأفراد أو و الاتجاهات تتكون  -

 الجماعات فيها.
موضوع من و لكنها تتضمن دائما علاقة بين فرد و في فراغ  لا تتكون الاتجاهات -

 موضوعات البيئة 
 المثيرات التي ترتبط بها. تختلف حسبو الاتجاهات تتعدد  -
 الاتجاهات لها خصائص انفعالية. -
 وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه. الاتجاهات توضح -
 الاتجاه قد يكون محدودا أو عاما )معمما(. -
الاتجاه يقع دائما بين طرفين متقابلين أحدهما موجب والاخر سالب هما التأييد  -

 المطلق والمعارضة المطلقة .
      تغلب عليه الذاتية أكثر من الموضوعية من حيث محتواه الاتجاه -
 منها ما هو غامض.و الاتجاهات تتفاوت في وضوحها وجلائها،فمنها ما هو واضح  -
الاستمرار النسبي، ولكن من الممكن تعديلها وتغييرها و الاتجاهات لها صفة الثبات  -

 تحت ظروف معينة.
الزمن ويقاوم التعديل والتغيير، وقد يكون الاتجاه قد يكون قويا ويظل قويا على مر  -

 1ضعيفا يمكن تعديله وتغييره.
 المطلب الثالث: أنواع الاتجاهات:

للاتجاهات أنواع عديدة وتختلف مسميات هذه الأنواع باختلاف الزواية أو الاتجاه 
 أهم أنواع هذه الاتجاهات هي:و النظري الذي ينظر به العلماء إلى هذه الاتجاهات 

                                                 

 149 ، 144المرجع السابق ص ص  ،زهران حامد عبد السلام  1 
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 هات العامة النوعية:الاتجا
وهي نوع من أنواع الاتجاهات التي نهتم أساسا بالنواحي الكلية والموضوعات الشاملة  

 أما الاتجاهات النوعية فإنها تتحسب أساسا على النواحي الذاتية.
 :اتجاهات جماعية وفردية

لمج الاتجاهات الجماعية تشير إلى الاتجاهات المشتركة بين عدد كبير من الناس في ا
 الواحد مثل إعجاب الناس بالأبطال والممثلين وغير ذلك.

من الاتجاهات تعتمد  أما الاتجاهات الفردية وهي التي يميز فرد،عن أخر غيره وهذا النوع
 على الذاتية 

 اتجاهات ظاهرة وخفية:
استطاع العلماء الاجتماع تصنف الاتجاهات من حيث درجة الوضوح إلى اتجاهات 

تشير الاتجاهات الظاهرة إلى ذلك النوع من الاتجاهات التي لا يجد و اتجاهات سرية و ظاهرة 
 الفرد منها حرجا لإظهارها، أو التحدث عنها أمام الناس

أما الاتجاهات السرية فهي التي يرغب الفرد في عدم التحدث عنها ويحتفظ بها في 
  1قرر نفسه.

 اتجاهات قوية وضعيفة: 
 ث قوتها إلى اتجاهات قوية وضعيفة.تصنف الاتجاهات من حي

الاتجاهات القوية تشير إلى موفق الفرد من هدف الاتجاه وهل هذا الموقف موقف 
حاسما أو لا مثل الذي يرى المذكر أو عمل الشر فيعجب ويثور ويعارض ذلك بشدة ويحاول 

 منعه.
لا يستطيع  بينما الاتجاهات الضعيفة تشير إلى موقف الفرد الضعيف والمستسلم والذي

 المقاومة أو الاحتمال.

                                                 
دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر   ،وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات الاجتماعية  ،الدسوقي عبده ابراهيم  1

 .195ص ،الإسكندرية 
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 اتجاهات موجبة وسالبة: 
 تصنف الاتجاهات من حيث الهدف إلى موجبة وسالبة.

فالاتجاهات الموجبة تجعل الفرد يتجه نحو الشيء ويقبل ويوافق عليه، بعكس 
 1ينفر منها.و الاتجاهات السالبة التي تجعل الفرد يعبأ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 196ص  ،مرجع سابق ،الدسوقي عبده ابراهيم  1
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 الثاني: أهمية وتكوين الاتجاه المبحث
 أهمية الاتجاهات: المطلب الأول :

ديناميات و تحتل دراسة الاتجاهات مكانا بارزا في الكثير من دراسات الشخصية 
في كثير من المجالات، التطبيقية مثل التربية والصحافة و الجماعة والتنشئة الاجتماعية 

دعابة التجارية والسياسية والثقافية والاجتماعية العلاقات العامية، وتوجيه الرأي العام، والو 
ذلك أن جوهر العمل في هذه المجالات هو دعم الاتجاهات الميسرة لتحقيق أهداف  وغيرها،

نصاف الاتجاهات المعيقة.  العمل فيها وا 
إن تراكم الاتجاهات في دهن المرء، وزيادة اعتماده عليها تحد من حريته في التصرف 

كية روتينية متكررة ويسهل التنبؤ بها ومن ناحية أخرى فهي تجعل وتصبح أنماط سلو 
 1الانتظام في السلوك والاستقرار في أساليب التصرف أمرا ممكنا وميسر الحياة الاجتماعية.

 . تكوين الاتجاهات
 . مكونات الاتجاه

لفرد الاتجاه مكونات مختلفة تتحدد فيما بينها لتكون الاستجابة النهائية التي يتخذها ا
 تتمثل هذه المكونات في التالي :و إزاء مثير معين 

 . المكون العاطفي )الوجداني(:
يتمثل في مجموع العواطف والمشاعر التي تظهر لدى صاحب الاتجاه في تعامله مع 

وهي تظهر مدى حبه لذلك الموضوع أو نفوره منه وبالتالي  موضوع معين متعلق بالاتجاه
يشير إلى ما يتعلق و فهو شعور عام يؤثر في استجابة القبول أو الرفض لموضوع الاتجاه 

 بالشيء أو الموضوع من نواحي عاطفية انفعالية أو وجدانية تظهر في سلوك الفرد بمعنى
عر بالسعادة أم لا ؟ وطبيعة هذا هل يش، كيف يشعر الفرد إذا تعامل مع هذا الموضوع

 "الشعور يتوقف على طبيعة العلاقة بين الموضوع" والأهداف الأخرى التي يراها الفرد مهمة

                                                 
  155ص ، 5ط ،عمان ،دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة  ،سيكولوجية التنشئة الاجتماعية  ،جادو  صالح محمد أبو 1
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إذا كان يؤدي بدوره إلى تحقيق أهداف أخرى  ويصبح هذا الشعور ايجابيا تجاه الموضوع،
 العكس صحيح . و 

 . المكون المعرفي )الفكري (:
نحو الأشياء، حيث لا يكون للفرد أي اتجاهات حيال أي  يتضمن معتقدات الفردو 

قبل كل شيء معرفة عنه، فالاتجاهات تعتبر حصيلة ما اكتسبه و موضوع، إلا إذا كانت لديه 
الاجتماعية، و المعتقدات من خلال تفاعله مع بيئته المادية و الآراء و الفرد من الخبرات 

تتطور لدى الفرد من و  وتتكون وتنمو عديلها تو هي أنماط سلوكية يمكن اكتسابها  فالاتجاهات
 .1خلال تفاعله مع البيئة 

 . المكون السلوكي )النزعوي(:
ويتضمن هذا المكون جميع استعدادات السلوكية التي ترتبط بالاتجاه فعندما يمتلك 

تدعيم هذا الاتجاه و إلى مساندة  الفرد اتجاها ايجابيا نحو شيء ما أو موضوع ما، فإنه يسعى
أما إذا امتلك الفرد اتجاها سلبيا نحو موضوع أو شيء ما فإنه يظهر سلوكا معاديا لهذا 

بمعنى أن هذا المكان يمثل أساليب الفرد السلوكية إزاء المثير سواء ، الشيء أو الموضوع
 .2كانت ايجابية أم سلبية

 مراحل تكوين الاتجاه: .2.6.2
 ثة مراحل أساسية هي:يمر تكوين الاتجاهات بثلا
 . المرحلة الإدراكية )المعرفية(: 

يكون الاتجاه في هذه المرحلة ظاهرة إدراكية أو معرفية تتضمن تعرف الفرد بصورة 
مباشرة على بعض عناصر البيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية التي تكون من طبيعته 

قد يتبلور الاتجاه في نشأته حول .فمثلا 3المحتوى العام لطبيعة المجتمع الذي يعيش فيه 

                                                 
  . 653ص  ، القاهرة  ، 5ط  ، مكتبة المصرية،  مقدمة لعلم النفس الاجتماعي  ،مصطفى سويف 1
 .50ص  ، 1543 ، 5ط  ، مكتبة النهضة العربية المصرية ، علم نفس التربوي ، أحمد زكي صالح 2
 .51ص  ، د س ن ، القاهرة ، السلوك الإنساني في التنظيم ، شهيب محمد علي 3



 الاتجاهات                                                          الفصل الرابع                  

 

66 

 

أشياء مادية، كالبيت المريح أو الحديقة الهادئة، وحول نوع خاص من الأفراد كالإخوة 
النادي أو حول بعض القيم و حول نوع محدد من الجماعات كالأسرة و الأصدقاء والجيران و 

 الاجتماعية كالشرف، التضحية ...الخ.
 . مرحلة نمو الميل نحو شيء معين :

وتتميز هذه المرحلة بميل الفرد نحو شيء معين فمثلا أن أي طعام حتى يرضي  
لكن الفرد يميل إلى بعض أصناف خاصة من الطعام، وقد يميل إلى تناول طعامه و  الجائع

بمعنى أدق أن هذه المرحلة من نشوء الاتجاه تستند إلى خليط من و على شاطئ البحر، 
الإحساسات الذاتية بمعنى أن الفرد في هذه المرحلة يحاول و المشاعر و المنطق الموضوعي 

تقسيم نتائج تفاعله مع المثيرات ويكون التقسيم مستندا إلى ذلك الإطار المعرفي الذي كونه 
أخرى منها ما هو ذاتي غير موضوعي أي طرق  الفرد لهذه المثيرات بالإضافة إلى عدة

 تصلة بهذا المثير.المشاعر المو يحتوي على الكثير من الأحاسيس 
 الاستقرار )المرحلة التقريرية ( :و مرحلة الثبوت 

 تعني تبيان الشكل الذي أصبح عليه الاتجاه وثبوت الميلو الثبوت هو المرحلة الأخيرة  
بالتالي و نحو الأشياء لتشكيل الاتجاه،أي أن هذه المرحلة تتميز بثبوت الفرد على شيء ما 

 1ذ فيها القرار.تعد المرحلة الأخيرة التي يتخ
 المطلب الثاني: عوامل تكوين الاتجاه:

 هناك عدة عوامل تشترط توافرها لتكوين الاتجاهات من بينها:
 الإطار الثقافي: 

القيم و التقاليد و من المعروف أن الإنسان يعيش في إطار ثقافي، يتألف من العادات 
الاتجاهات، وهي جميعا تتفاعل مع بعضها البعض ديناميكيا لتؤثر في الفرد و والمعتقدات 

بيئته التي يعيش فيها، بمعنى أن و تساعد في تكوين اتجاهاته من خلال علاقاته الاجتماعية و 

                                                 
 .10ص  ، المرجع السابق ، شهيب محمد علي 1
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الإطار الثقافي يتأثر بكل هذه الأشياء في المجتمع، كما أن هذا التراث الثقافي يساهم في 
 جاهات .تحديد طبيعة هذه الات

 الأسرة :
المؤثرة في تكوين اتجاهات الفرد الاجتماعية لأن و  تعتبر الأسرة من العوامل الهامة

 الأسرة هي المؤسسة الأولى التي تكسب الفرد اتجاهات من خلال عملية التنشئة الاجتماعية
ن أكثر تشير معظم الآراء في هذا الشأن بأن العلاقة بين اتجاهات الوالدين نحو الأبناء تكو و 

 1من العلاقة الموجودة بين الأبناء بعضهم البعض في الأسرة الواحدة.
 العلاقات الاجتماعية خارج نطاق الأسرة: 

تشير إلى العلاقات التي تحدث بين أفراد المجتمع خارج نطاق الأسرة، مثلها يحدث و 
، الأقارب غير الرسميةو المؤسسات الرسمية و بين بعض علاقات الأصدقاء، أعضاء النقابات 

 الجيران.و 
 والسن : عامل الجنس

تشير الآراء إلى أن الاتجاهات تتأثر في تكوينها بعامل الجنس )ذكر / أنثى ( لأنها و  
تختلف لدى الرجل عن الإناث، كما أنها في نفس الوقت تختلف من حيث السن، حيث 

في ) مرحلة تختلف الاتجاهات الاجتماعية لدى الأطفال في ) مرحلة الطفولة ( عنها 
 2الشيخوخة (و المراهقة ( عنها في ) مرحلة الرشد 

 وسائل الإعلام والاتصال )التلفزيون(:
المؤثرة في تكوين الاتجاهات و الإعلام من العوامل الهامة و أصبحت وسائل الاتصال 

 لاسيما التلفزيون، نظرا للمزايا العديدة التي يتمتع بها، والتي تميز عن غيره منو الاجتماعية 
فهو يستطيع من خلال الصوت والصورة التأثير مباشرة في ، وسائل الاتصال الجماهيرية

                                                 
 149-144ص  ، السابقمرجع ال ، الدسوقي عبده ابراهيم 1
 .11ص   ، سابقالمرجع ال  ، شهيب محمد علي 2
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اتجاهات الأفراد داخل المجتمع، كما أنه يستطيع أن يساهم بدور كبير في تغيير هذه 
 الاتجاهات أو تعديلها وتوجيهها طبقا لمتطلبات العصر والمجتمع .

 
 ن الاتجاهات:العوامل النفسية التي تؤثر في نشأة وتكوي

وأحيانا ما يطلق عليها )العوامل الداخلية( وهي تؤثر في نشأة وتكوين الاتجاهات 
خاصة عند و تؤدي إلى وجود اختلافات بين اتجاهات الأفراد، و الاجتماعية بين الأفراد، 

وهذا يرجع إلى الحاجات النفسية ، تعرضهم لتنظيم اجتماعي واحد، أو لنوع واحد من الإعلام
تحقيق أهدافه وهذه الحاجات تسهم في نشأة وتكوين الاتجاهات، وكما و لإشباع رغباته للفرد 

تستطيع)الشخصية( أن تؤدي دورا هاما في تكوين الاتجاهات الاجتماعية عند الأفراد مثلها 
 يحدث في الاتجاهات الدينية والدولية.

وتكوين الاتجاهات نرى من خلال ما تقدم مدى تعدد وتباين العوامل المؤثرة في نشأة و 
أن هذه العوامل ترتبط بالبيئة الداخلية للفرد وكذلك و الاجتماعية لدى الأفراد في المجتمع 

العالم الخارجي )المؤسسات، و غيرهم( و المحيط الضيق)الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، الجيران، 
 1غيرها من العوامل الأخرى.و الاتصال( و وسائل الإعلام و النظم الاجتماعية و 

 المطلب الثالث: الوظائف الناتجة عن تكوين الاتجاه:
تقوم الاتجاهات بالعديد من الوظائف التي تيسر للإنسان القدرة غلى التعامل مع 

 الأوضاع المختلفة. ومن أهم هذه الوظائف :و المواقف 
 . الوظيفة النفعية أو التكيفية :

على التكيف مع المواقف تزوده بالقدرة و تحقق الاتجاهات الكثير من أهداف الفرد 
فاعلان الفرد عن اتجاهاته يظهر مدى تقبله لمعايير الجماعة وقيمها ، المتعددة التي يواجهها

شباع دوافعه و لذا تعتبر الاتجاهات موجهات سلوكية تمكنه من تحقيق أهدافه ، ومعتقداتها ا 

                                                 
 . 143ص  ، مرجع سبق ذكره  ، الدسوقي عبده ابراهيم 1
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من انشاء  لهذا تمكنهو الإنسان مدني بطبعه و في ضوء المعايير السائدة في مجتمعه، 
 علاقات تكيفية مع هذا المجتمع.

 
 

 الوظيفة التنظيمية:
المتنوعة في الفرد في كل منتظم مما يؤدي إلى و الخبرات المتعددة و تتجمع الاتجاهات 

 اتساق سلوكه وثباته نسبيا في المواقف المختلفة بحيث يسلك تجاهها على نحو ثابت مطرد
يعود الفضل في هذا و فيتجنب الضياع والتشتت في متاهات الخبرات الجزئية المنفصلة 

 1التنظيم إلى ما يحمل من اتجاهات مكتسبة.و الانتظام 
 . الوظيفة التعبيرية :

وهي التي تمكن الفرد من التعبير الايجابي عن نفسه وعن نوع شخصيته وتعكس 
 كرته عن نفسه.المعتقدات الدينية والمقدسة عند الشخص وف

 . وظيفة الدفاع عن الذات:
يرتبط العديد من اتجاهات الفرد بحاجاته الشخصية ودوافعه الفردية أكثر من ارتباطه 
بالخصائص الموضوعية لموضوع الاتجاه لهذا يقوم الفرد أحيانا بتكوين بعض الاتجاهات 

                                  2لتبرير فشله أو عدم قدرته على تحقيق أهدافه.
 
 
 
 
 

                                                 
 .156ص  ،مرجع سابق، صالح ابو جادو 1
 . 199ص  ،مرجع سبق ذكره  ،الدسوقي عبده ابراهيم 2
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 : الاهمية العلمية للاتجاهات الثالث المبحث 
 المطلب الأول : أهمية دراسة الاتجاهات ونظرياتها

سبنسر" من أوائل علماء النفس الذين استخدموا اصطلاح  يعتبر المفكر الإنجليزي "هربرت
الاتجاهات، فهو الذي قال أن الوصول إلى الأحكام الصحيحة في المسائل المثيرة للجدل 

وقد 1للفرد الذي يصغي إلى الجدل أو يشارك فيه  يعتمد إلى حد كبير على الاتجاه الذهني
لم يحض  1135الأولى" الصادر سنة استعمل هذا المصطلح في كتابه المسمى " المبادئ 

هذا المصطلح بأهمية كبرى إلا بعد نشر دراسة ضخمة عن الفلاح البولندي في أمريكا، أين 
" هذا المصطلح إلى ميدان علم النفس الاجتماعي بصورة قوية، أرغمت قدم "توماس وزانانيكي

الكثير من الباحثين على الاعتراف به كاصطلاح يجب أن يحتل مركزا ممتازا في الميدان 
ومنذ ذلك الوقت أصبح استخدامه واسع النطاق، سواء في الدراسات النظرية أو التجريبية، " 

ه له صلة وثيقة بالسلوك الصادر عن الشخص فإن معرفتنا ويعود هذا الإنتشار إلى أن الإتجا
له تمكننا من التنبؤ بسلوك الإنسان، مما دفع بعض العلماء من أمثال "بوجاردوس" 

  و"توماس" إلى القول بأن علم النفس الاجتماعي "ما هو إلا الدراسة العلمية للاتجاه
لاتجاهات هو أبرز المفاهيم وأكثرها كما اعتبر المفكر الأمريكي "جوردن ألبورت" أن مفهوم ا

إلزاما في علم النفس الاجتماعي الأمريكي المعاصر، فليس هناك إصطلاحا واحدا يفوقه في 

                                                 
 05ط ،القططططططططططططططاهرة  ،المكتبططططططططططططططة الأنجلططططططططططططططو مصططططططططططططططرية  ،لعلططططططططططططططم الططططططططططططططنفس الاجتمططططططططططططططاعي مططططططططططططططةمصطططططططططططططططفى سططططططططططططططويف : مقد 1
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عدد مرات الظهور في الدراسات التجريبية، وقد أرجع ألبورت سبب شيوع هذا المصطلح إلى 
 :العوامل التالية

السيكولوجية التي كان يسود بينها النزاع، إن هذا المصطلح لا ينتمي إلى أي من المدارس -"
وهي مدرسة الغرائز السلوكية، مدرسة الجشتالت وعليه فمن الطبيعي أن يتلقفه غالبية علماء 

 .النفس الذين كانوا يقفون خارج هذه المدارس
إن هذا المصطلح يساعد المتبني له، أن يتهرب من مواجهة مشكلة البيئة والوراثة التي كان -

 .حولها محتدما طوال العقدين الثالث والرابع من هذا القرنالجدل 
أن لهذا المصطلح قدر من المرونة، يسمح باستخدامه في نطاق الفرد وعلى نطاق الجماعة، 
وقد استخدم فعلا في كل من هاتين الوجهتين، مما جعله نقطة التقاء بين علماء النفس 

 .ن في مجال البحثوعلماء الاجتماع، تسمح لهم بالمناقشة والتعاو 
الرغبة الملحة لدى علماء النفس بوجه عام، وخاصة في أمريكا في أن يتمكنوا من استخدام 
المقاييس في دراستهم، فالقياس في أذهان الكثيرين هو الذي يجعل البحث جديرا بأن يسمى 

 1 .بحثا علميا
 النظريات المفسر للاتجاهاتالمطلب الثاني: 

هناك مجموعة من النظريات حاولت أن تفسر كيفية تكوين الإتجاهات النفسية الإجتماعية، 
 :وتتمثل أبرزهذه الأطر المرجعية المفسرة لها في

تؤكد هذه النظرية على أن لإتجاهات الفرد دورا حيويا، في تكوين  :نظرية التحليل النفسي
ة، وتمتد لمرحلة البلوغ، وتتأثر في ذلك الأنا، وهذه الأخيرة تمر بمراحل متغيرة منذ الطفول

بمحصلة الإتجاهات التي يكونها الفرد، نتيجة لخفض توتراته، أوعدم خفضها، وأن الإتجاه 
نحو الأشياء و الموضوعات يتحدد إنطلاقا من دور هذه الأشياء في خفض التوتر الناشيء 

والمعايير، والقيم  عن الصراع الداخلي، بين متطلبات الهو الغريزية، وبين الأعراف

                                                 
 651ص   ،مصطفى سويف : مرجع سابق 1
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فالإتجاه الإيجابي يتكون نحو المواضيع التي أعاقت أو منعت  الأنا الأعلى الإجتماعية
 1.خفض التوتر

السلبية ضد الأفراد من الجماعات الأخرى، تعد  إذن فالموقف الفرويدي يرى أن الإتجاهات 
شكلا من النرجسية للجماعة المرجعية، فيحاول الفرد قمع مشاعر الكراهية ضد جماعته 
ويبلور مشاعر الإنتماء لها، فيما سماه بالروابط الليبيدية مع جماعته، مما يجعله يكون 

 2إتجاها سلبيا نحو جماعات أخرى .
هتمامها الشديد بخبرات الطفولة والحياة يؤخذ على نظرية التحلي ل النفسي تركيزها المبالغ، وا 

اللاشعورية، ودورها في تكوين الإتجاهات وكذا تعديلها، وهذا ما يترجم صعوبة تغيير 
 .الإتجاهات

تفسر هذه الأخيرة تكوين الإتجاهات وحتى تغييرها، من خلال المبادىء  : النظرية السلوكية
سواء نظريات الإرتباط الشرطي، أو نظريات التعزيز ، التعلم المستمدة من نظريات

شباع الحاجات، وقد  فالإتجاهات هي عادات متعلمة من البيئة وفق قوانين الإرتباط وا 
تعديله بإستخدام التعزيز و إستخلص روزنو من تجارب إشراطية، أن الإتجاه يمكن تكوينه، 

 3اللفظي .
، أن تعلم الإتجاهات يعتمد أساسا على مبدأ التعزيز، وبذلك قد أكد العالم الأمريكي سكنرو 

فإن الإتجاهات التي يتم تعزيزها، يزيد إحتمال حدوثها، أكثر من الإتجاهات التي لا يتم 
 .تعزيزها 

ولذلك يتطلب تغيير هذا الإتجاه السلبي إلى إتجاه إيجابي، نحو بعض الموضوعات بحذف  
ستبدالها بمعززات هادفة، ومنه يظهر لنا أن الإتجاه  المعززات التي أدت إلى تكوينه، وا 

                                                 
  ، 5004 ،مكتبطططططططططططططططططططة دار الثقافطططططططططططططططططططة للنشطططططططططططططططططططر :الأردن  ،1ط  .علطططططططططططططططططططم الطططططططططططططططططططنفس الإجتمطططططططططططططططططططاعي  ،بنطططططططططططططططططططي جطططططططططططططططططططابر 1

 510ص
 124 ص ،5006 ،الوراق للنشر والتوزيع:الأردن  ،دط  .علم النفس الإجتماعي  ،الزبيدي 2
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الإيجابي أو السلبي عبارة عن خبرة متعلمة نتيجة ربطها بمثير مفرح أو محزن أو مغضب 
 1ومنه يتم تعلم الإتجاهات من خلال هذا المنحنى

لقد ركزت النظرية السلوكية في تعلم الإتجاهات على المثير والإستجابة، وبذلك أهملت  
إحدى أهم المكونات الأساسية في الإتجاه، وهو الجانب المعرفي، لأن الخبرات السابقة 

أو  والمعارف، قد تساعدنا في تكوين بعض الإتجاهات، ولا يقتصر ذلك على التعزيز
 .العقاب، أو الإقتران بمثيرات متكررة

بسلون، تذهب  :وجهة النظر المعرفية إلى القول بأن فنظرية الإتساق المعرفي لروزنبرج وا 
الإتجاه حالة وجدانية مع أو ضد موضوع أو فئة من الموضوعات، ذات بنية نفسية منطقية، 
وأنه إذا حدث تغيير في أحد المكونات أو العناصر فإن ذلك سيؤدي بالضرورة إلى التغيير 
في الآخر، وعليه فالتغيير في المكون الوجداني سيؤدي إلى التغيير في المكون المعرفي، 
والعكس صحيح، فهذا الإتساق الموجود بين هذين المكونين هو أساس ثبات الإتجاه وأي 

 2.خلل سيؤدي إلى تغييره بسهولة
عادة تنظيم البنى المعرفية المرتبطة به في  فعند إعادة تنظيم معلومة حول موضوع الإتجاه، وا 

تكوين الإتجاه حسب ضوء المعلومات المستجدة حوله، يمكن تغيير الإتجاه بعد ذلك، ويسير 
هذه النظرية، ضمن مراحل، بداية بتحديد الإتجاهات المراد تكوينها أو تعديلها، ثم تزويد 
الأفراد بالتغذية الراجعة حول الإتجاه المستهدف، ثم إبراز التناقض حول محاسن الإتجاه 

أخيرا المرغوب فيه، مساويء الإتجاه غير المرغوب فيه، من خلال الأسئلة والمناقشة، و 
 3التعزيز للإتجاه المرغوب فيه.

                                                 
 155- 151ص ص   ،المرجع السابق   ،الزبيدي 1
 511ص ، المرجع السابق ،بني جابر 2
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ومنه فإن إتجاهات الفرد هي عبارة عن صورة ذهنية مخزونة لدى الفردعلى شكل خبرات 
مدمجة في بنائه المعرفي، وبذلك فإن الإتجاهات أبنية معرفية مخزونة في ذاكرة الفرد 

 1.ة خاطفةفالإتجاهات السلبية نحو شيء قد تكون إتجاهات خاطئة طورها الفرد بصور 
إذن الإتجاه حسب هذه النظرية، عبارة عن معلومات مخزنة سابقا، ضمن بناء معرفي  

معين، وهذا النظام يتميز بالمرونة، فإذا إكتسب الفرد معلومات جديدة، وحدث عدم الإتساق 
 .أعاد تنظيمها، مما يجعله ذلك يعدل أو يغير إتجاهه، أو يكون إتجاها جديدا

 
 
 

 الثالث: عوامل تكوين الاتجاه المطلب
 هناك عدة عوامل تشترط توافرها لتكوين الاتجاهات من بينها:

التقاليد و من المعروف أن الإنسان يعيش في إطار ثقافي، يتألف من العادات الإطار الثقافي: 
الاتجاهات، وهي جميعا تتفاعل مع بعضها البعض ديناميكيا لتؤثر في و القيم والمعتقدات و 

بيئته التي يعيش فيها، و تساعد في تكوين اتجاهاته من خلال علاقاته الاجتماعية و ، الفرد
بمعنى أن الإطار الثقافي يتأثر بكل هذه الأشياء في المجتمع، كما أن هذا التراث الثقافي 

 يساهم في تحديد طبيعة هذه الاتجاهات .
تجاهات الفرد الاجتماعية لأن المؤثرة في تكوين او  تعتبر الأسرة من العوامل الهامةالأسرة :

، الأسرة هي المؤسسة الأولى التي تكسب الفرد اتجاهات من خلال عملية التنشئة الاجتماعية
تشير معظم الآراء في هذا الشأن بأن العلاقة بين اتجاهات الوالدين نحو الأبناء تكون أكثر و 

 دة.من العلاقة الموجودة بين الأبناء بعضهم البعض في الأسرة الواح

                                                 
 155ص ، المرجع السابق  ،الزبيدي 1



 الاتجاهات                                                          الفصل الرابع                  

 

56 

 

تشير إلى العلاقات التي تحدث بين أفراد و العلاقات الاجتماعية خارج نطاق الأسرة: 
المجتمع خارج نطاق الأسرة، مثلها يحدث بين بعض علاقات الأصدقاء، أعضاء النقابات 

 الجيران.و غير الرسمية، الأقارب و المؤسسات الرسمية و 
تشير الآراء إلى أن الاتجاهات تتأثر في تكوينها بعامل الجنس )ذكر و والسن : عامل الجنس

/ أنثى ( لأنها تختلف لدى الرجل عن الإناث، كما أنها في نفس الوقت تختلف من حيث 
السن، حيث تختلف الاتجاهات الاجتماعية لدى الأطفال في ) مرحلة الطفولة ( عنها في ) 

 1الشيخوخة(و شد مرحلة المراهقة ( عنها في ) مرحلة الر 
الإعلام من العوامل الهامة و أصبحت وسائل الاتصال وسائل الإعلام والاتصال )التلفزيون(:

لاسيما التلفزيون، نظرا للمزايا العديدة التي يتمتع و المؤثرة في تكوين الاتجاهات الاجتماعية و 
ل الصوت فهو يستطيع من خلا، بها، والتي تميز عن غيره من وسائل الاتصال الجماهيرية

والصورة التأثير مباشرة في اتجاهات الأفراد داخل المجتمع، كما أنه يستطيع أن يساهم بدور 
 2 كبير في تغيير هذه الاتجاهات أو تعديلها وتوجيهها طبقا لمتطلبات العصر والمجتمع .

ل وأحيانا ما يطلق عليها )العوامالعوامل النفسية التي تؤثر في نشأة وتكوين الاتجاهات: 
تؤدي إلى وجود و الداخلية( وهي تؤثر في نشأة وتكوين الاتجاهات الاجتماعية بين الأفراد، 

خاصة عند تعرضهم لتنظيم اجتماعي واحد، أو لنوع واحد و اختلافات بين اتجاهات الأفراد، 
تحقيق أهدافه وهذه و وهذا يرجع إلى الحاجات النفسية للفرد لإشباع رغباته ، من الإعلام
سهم في نشأة وتكوين الاتجاهات، وكما تستطيع)الشخصية( أن تؤدي دورا هاما الحاجات ت

 في تكوين الاتجاهات الاجتماعية عند الأفراد مثلها يحدث في الاتجاهات الدينية والدولية.
نرى من خلال ما تقدم مدى تعدد وتباين العوامل المؤثرة في نشأة وتكوين الاتجاهات و 

أن هذه العوامل ترتبط بالبيئة الداخلية للفرد وكذلك و الاجتماعية لدى الأفراد في المجتمع 

                                                 
 .11ص  ،مرجع سابق  ،شهيب محمد علي 1
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر   ،وسائل واساليب الاتصال الجماهريه والاتجاهات الاجتماعيه  ،الدسوقي عبده ابراهيم 2
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العالم الخارجي )المؤسسات، و غيرهم( و المحيط الضيق)الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، الجيران، 
 1غيرها من العوامل الأخرى.و الاتصال( و وسائل الإعلام و النظم الاجتماعية و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل :  خلاصة
 لأن نظرا الاجتماعي النفس علم مجال في خاصة أهمية الاتجاهات موضوع يحتل

 تعتبر كما الاجتماعية للتنشئة العلمية النواتج أهم من تعتبر النفسية الاجتماعية الاتجاهات
 الاتجاهات موضوع ويزداد الاجتماعي، للسلوك ضابطة ومنظمة محددة، موجهات أيضا
 أن يحتمل والذي التقدم من فاتها ما أن تعوض جاهدة تحاول التي النامية الدول في أهمية
 هذه أشد ولعل والرياضي، التغير الحضاري عمليات تصاحب التي لهزات تعرضها يزداد

 القيم والاتجاهات. خاصة وبصفة الإيديولوجية، تصيب التي الهزات
 

                                                 
 . 143ص  ،مرجع سبق ذكره ،الدسوقي عبده ابراهيم  1
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 تمهيد

يلجأ أي باحث في دراسته إلى تدعيم المادة العلمية التي جمعها من موضوع دراسته بالدراسة 
العلمية للتأكد من مصداقية الفروض التي قامة عليها دراسته فيتعرض إلى الإجراءات 

مناقشة النتائج المتحصل عليها عن طريق تطبيق و المنهجية لدراسته الميدانية ثم عرض 
قد اعتمدنا في بحثنا هذا على الاستبيان قصد الوصول إلى و ى عينة البحث الأداة العلمية عل

 .نتائج يتم تحليلها وتفسيرها في ضوء الفرضيات
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 عرض نتائج الدراسة أولا: 
 البيانات الشخصية  المحور الاول : 

 حسب متغير الجنس( يبين خصائص إفراد العينة 01جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الجنس 

 39,2% 94 ذكر
 60,8% 67 نثىأ

 511% 521 المجموع 
% من الاناث في حين 7106وجدنا ان متوسط الجنس يمثل  15من خلال الجدول رقم 

 %2402نسبة الذكور كانت 
 حسب متغير السن( يبين خصائص إفراد العينة 02جدول رقم )

 النسبة  التكرار  السن  
56-21 46 %36,8 
25-22 54 %43,2 
 20% 25 فاكثر 21

 511% 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

سنة بنسبة  22و 25فقد جدنا أن اعلى فئة عمرية هي المتراوحة بين  السنفيما يخص 
% وفي الاخير الفئة العمرية 2706سن بنسبة  21إلى  56% وتلتها الفئة العمرية من 9202

 %21سنة فأكثر مقدرة  22من 
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 المستوى التعليميحسب متغير ( يبين خصائص إفراد العينة 00جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي   

 35,2% 44 سنةاولى
 41,6% 52 سنة ثانية
 23,2% 29 سنة ثالثة
 511% 521 المجموع 

 المصدر من اعداد الطالبتين
%من 9507وفيما يخص المستوى فإن الفئات من السنة الثانية هي الاكبر فئة ومقدرة ب

%فهي  2202لطلبة السنة الاولى اما نسبة % بالنسبة 2102المجموع العام وتلتها نسبة 
 تمثل طلبة السنة الثالثة

 حسب متغير المستوى الاجتماعي( يبين خصائص إفراد العينة 00جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المستوى الاجتماعي   

 23,2% 29 مرتفع
 44% 55 متوسط

 32,8% 41 ضمنخف
 511% 521 المجموع 

 الطالبتينالمصدر من اعداد 
فيما يخص المستوى الاجتماعي فقد كانت اعلى نسبة هي المستوى المتوسط ومقدرة 

% بالنسبة 2202وفي اخر ترتيب نسبة  ض% بالنسبة للمنخف 2206% ثم نسبة 99ب
 للمستوى المرتفع 0
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 ( يبين كثافة متابعة افرد العينة للبرامج الاخبارية00الجدول رقم )

 معدل المشاهدةالغرض من السؤال : 
 النسبة المئوية التكرار معدل الاستخدام 

 71,2% 89 يوميا 
 23,2% 29 احيان 
 5,6% 7 نادرا 

 %511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

نجد ان معدل متابعة البرامج الاخبارية  بشكل يومي كان الاعلى  11من خلال الجدول رقم 
% وفي اخر تقدير جاءت  2202ثم جاءت فئة التي اجابت باحيانا بنسبة  6502بنسبة 

 % من مجموع العينة 1070رة بدنسبة نادرا مق
 ( يبين الوقت الذي يقضيه المبحوثون في التعرض للخدمة الاخبارية00جدول رقم )

 السؤال: درجة التعرض للخدمة الاخبارية الغرض من
 النسبة المئوية التكرار عدد الساعات 

 44,8% 56 ساعات 9-2من 
 39,2% 49 ساعة 2-2من 
 9,6% 12 ساعة  15- 2من 

 6,4% 8 اقل من ساعة 
 511 521 المجموع 

 المصدر من اعداد الطالبتين
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ساعات  2كان من  للخدمة الاخبارية ان وقت التعرض 17تبين لنا من خلال الجدول رقم 
% فتكرس وقت من 2402% في حين النسبة المقدرة ب9906ساعات وذلك بنسبة  9إلى 

إلى سعة في حين اقل من ساعة  2% فتكرس وقت 407ساعة في اليوم أما نسبة  2-2
 %709جاءت بنسبة 

لقنوات ( يبين توزيع المبحوثين بحسب معدل تعرضهم للاخبار عبر ا00جدول رقم )
 المؤسسة العمومية الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار معدل الاستخدام 
 71,2% 89 يوميا 
 23,2% 29 احيان 
 5,6% 7 نادرا 

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

نجد ان معدل التعرض للاخبار عبر القنوات المؤسسة العمومية  16من خلال الجدول رقم 
 2202% ثم جاءت فئة التي اجابت باحيانا بنسبة 6502يوميا  كان الاعلى بنسبة  الجزائرية

 % من مجموع العينة107% وفي اخر تقدير جاءت نسبة نادرا مقدرة ب
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 المحور الثاني: الاطلاع على الاخبار ومعدلاته على القنوات العمومية الجزاءئرية 
 بحسب نوعية الاخبار  التي يفضلونها( يبين توزيع المبحوثين 00جدول رقم )

  
 النسبة التكرار

 50,4% 63 السياسية
 28% 35 الاقتصادية 
 12,8% 16 الاجتماعية 

 8,8% 11 المحلية 
 المصدر من اعداد الطالبتين

( إلى أن الاخبار السياسية  أهم الاخبار الذين يسعون الى 16تشير بيانات الجدول رقم )
ثم الاخبار الاقتصادية   %1109مشاهدتها  المبحوثون حيث جاءت بالترتيب الأول بنسبة 

، 8,8%، ثم الاخبار المحلية  بنسبة %5206ثم الاخبار الاجتماعية  بنسبة  %26بنسبة 
أكثر اهم الخبار التي يسعون الى معرفتها الأمر الذي يشير إلى أن الاخبار السياسية  هي 

 من خلال الخدمة الاخبارية 
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( يبين توزيع المبحوثين بحسب طبيعة اطلاعهم على الخدمة الاخبارية 09جدول رقم )
 عبر المؤسسة العمومية الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار معدل الاطلاع
 71,2% 89 دائما

 23,2% 29 احيان 
 5,6% 7 نادرا 

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

نجد ان معدل الاطلاع على  على الخدمة الاخبارية عبر المؤسسة العمومية الجزائرية دائما  
% وفي اخر  2202% ثم جاءت فئة التي اجابت باحيانا بنسبة 6502كان الاعلى بنسبة 

 مجموع العينة% من 107تقدير جاءت نسبة نادرا مقدرة ب
( يبين مدى تأثير المبحوثين بالخدمة الاخبارية المؤسسة العمومية 10جدول رقم )

 الجزائرية
 النسبة المئوية التكرار تأثير اطلاع
 52% 65 درجة كبيرة

 32% 40 متوسطة
 16% 20 قليلة

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين
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( إلى أن المبحوثين أجابوا بأن تأثير بالخدمة الاخبارية 51تشير بيانات الجدول رقم )
اذ جاءت بالترتيب الأول  بالخدمة الاخباريةبالتاثر المؤسسة العمومية الجزائرية  بدرجة قليلة 

%، ثم الذين يجدون بأنها يتأثرون بشكل متوسط بالخدمة الاخبارية المؤسسة 12وبنسبة 
%، وفي الترتيب الأخير المبحوثين يتأثرون  22العمومية الجزائرية بالمرتبة الثانية وبنسبة 

 الأمر الذي يشير %، 57بالخدمة الاخبارية المؤسسة العمومية الجزائرية بدرجة قليلة بنسبة 
 تساعد قليلا في التعرف على ما يجري من مستجدات أثر إلى أن الت

( يوضح العلاقة بين درجة إطلاع على اخبار بالخدمة الاخبارية المؤسسة 11جدول رقم )
 العمومية الجزائرية والتفاعل

 النسبة المئوية التكرار تأثير اطلاع
 48% 60 درجة كبيرة

 36,8% 46 متوسطة
 15,2% 19 قليلة

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

( إلى أن المبحوثين الذين أجابوا بآن اطلاعهم على درجة 55تشير بيانات الجدول رقم )
إطلاع على اخبار بالخدمة الاخبارية المؤسسة العمومية الجزائرية والتفاعل كان له دور 

%، ثم الذين أجابوا لها  96وجاءت بالترتيب الأول بنسبة )بدرجة كبيرة ( بوعيهم بالواقع   
%، وفي المرتبة الأخيرة من أجابوا بأن لها دور )بدرجة  2706 ونسبةدور )بدرجة متوسطة( 

%، الأمر الذي يشير إلى أن اطلاع المبحوثين درجة إطلاع على  5102قليلة ( وبنسبة 
الجزائرية والتفاعل كان له دور كبير في اخبار بالخدمة الاخبارية المؤسسة العمومية 

 ر والتفاعل معها االاطلاع على الاخب
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مدى تأثير المبحوثين بالأخبار الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية  المحور الثالث:
 الجزائرية والتفاعل  

( يبين درجة الوعي السياسي للأخبار الوطنية عبر قنوات  المؤسسة 12جدول رقم )
 العمومية الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار درجة الوعي السياسي
 46,4% 58 درجة كبيرة

 39,2% 49 متوسطة
 14,4% 18 قليلة

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

( إلى المبحوثين الذين أجابوا بأن درجة الوعي السياسي 52تشير بيانات الجدول رقم )
 9عبر قنوات المؤسسة العمومية الجزائرية كانت )بدرجة كبيرة( وبنسبة0للأخبار الوطنية 

ت بالترتيب الأول، ثم المبحوثون الذين يجدون بأنها جاءت )بدرجة متوسطة( با% واجا97
%0 الأمر الذي  5909%، ثم الذين يجدون أنها جاءت )بدرجة قليلة( بنسبة  2402بنسبة 

وعي سياسي بسبب ما تقدمه القنوات العمومية عبر يشير إلى أن أغلبية المبحوثين لهم  
 خدماتها الاخبارية 
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( بين مدى تأثير الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة 10جدول رقم )
 تحسين الوعي بالواقع العمومية الجزائرية في

مدى تأثير 
 المشاركة

 النسبة المئوية التكرار

 46,4% 58 درجة كبيرة
 39,2% 49 متوسطة

 14,4% 18 قليلة
 511 521 المجموع 

 المصدر من اعداد الطالبتين
( إلى أن أغلبية المبحوثين أجابوا بأن الخدمة الاخبارية  52تشير بيانات الجدول رقم )

تحسين الوعي  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية تسهم )بصورة كبيرة في في
%، ثم المبحوثون الذين أجابوا )بصورة متوسطة( وبنسبة  0 9709بالواقع وبنسبة بلغت 

%، وهذا يشير إلى أن 5909%، ثم المبحوثون الذين أجابوا )بصورة قليلة( وبنسبة  2402
المبحوثين يجدون بأن الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية 

 تحسين الوعي بالواقع في
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( يبين مدى مناقشة المبحوثين للقضايا عبر الخدمة الاخبارية  الوطنية 10ل رقم )جدو
 عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية 

مدى مناقشة 
 الاخرين

 النسبة المئوية التكرار

 40% 50 دائما
 52% 65 احيان 
 8% 10 نادرا 

 511 521 المجموع 
 المصدر من اعداد الطالبتين

( إلى أن المبحوثين يناقشون القضايا عبر الخدمة الاخبارية  59الجدول رقم )تشير بيانات 
الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية )احيانا( مع الآخرين اذ جاءت بالترتيب 

%، وأخيرا  91%، يليها الذين يحرصون على ذلك بدرجة )دائما( بنسبة  12الأول بنسبة 
%، الأمر الذي يشير إلى أن غالبية المبحوثين  6درا( بنسبة الذين يحرصون على ذلك )نا

 مناقشة القضايا عبر الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية
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 : الاستنتاج العامنياثا

تبين لنا ان وقت كما معدل متابعة البرامج الاخبارية  بشكل يومي كان الاعلى  وجدنا ان
 ساعات  9ساعات إلى  2كان من  للخدمة الاخبارية التعرض

 يوميا  كان الاعلى  نجد ان معدل التعرض للاخبار عبر القنوات المؤسسة العمومية الجزائرية
إلى أن الاخبار السياسية  أهم الاخبار الذين يسعون الى مشاهدتها   الدراسةتشير و 

 المبحوثون حيث جاءت بالترتيب الأول 
ين الذين أجابوا بآن اطلاعهم على  درجة إطلاع على اخبار بالخدمة الاخبارية المبحوث

 كان له دور )بدرجة كبيرة ( بوعيهم بالواقع    المؤسسة العمومية الجزائرية والتفاعل  
المبحوثين الذين أجابوا بأن درجة الوعي السياسي للأخبار الوطنية عبر قنوات  المؤسسة 

 العمومية الجزائرية كانت )بدرجة كبيرة( 
ية أغلبية المبحوثين أجابوا بأن الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العموم

 (تحسين الوعي بالواقع  في الجزائرية تسهم )بصورة كبيرة 
المبحوثين يناقشون القضايا عبر الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية 

 الجزائرية )احيانا( مع الآخرين 
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المتلقي وتلبية رغباته وهذا ما جمهورها  إلى إشباع حاجاتالقنوات الخاصة  تسعى  - 
تهدف إلى تحقيق رغبات أراء الجمهور حيث ان القنوات الخاصة عبر برامجها  لمسناه في

خبار التي تعالج الاحداث التي تهمهم وبث الاتغطية  خلالجمهورها وتلبية إحتياجاتهم من 
 .مشاكلهم ويومياتهم

تنشره وتبثه هي وليس  هي التي توجه وتفرض على الجمهور متابعة ماالقنوات الخاصة   -
  .ما يرغب فيه الجمهور

عبر فترات زمنية عبر الساعات وعلى خبار الابث توفر القنوات الخاصة عبر برامجها  -
زمني  مقيدة بحيز عبر القنوات الخاصة خباريةالا راس كل ساعة أو أكثر من ذلك فالبرامج

 أخرى  خبارية من قناة إلىالايجب إحترامه من طرف الطاقم الصحفي وتختلف مدة النشرة 

أخبار متنوعة، أخبار  :خبارية إلى فقراتالاعموما أغلب القنوات تقوم بتقسيم النشرة  -
قتصاد هذا التوزيع يجعل هيئة التحرير تتحكم في توقيت مواضيع النشرة الاالرياضة وأخبار 

  . خباريةالاء منها وتعديلها بما يتناسب ومدة النشرة از جختصارها وحذف أوابعد غربلتها 

ت الافي ح الايتراجع دور الصحفي في معالجة مواضيع إخبارية وفق رغبته الشخصية  -
وابة في توجيه الصحفيين وتوزيع المهام عليهم لجمع نادرة وهذا راجع إلى دور حارس الب

  .خبارالا

حيث تختلف اطياف  خبار يجب إحترامها من طرف الصحفيالاهناك أولويات في غرفة  -
المشاهدة ولا يمكن أن نحصر فئة واحدة هي الأكثر نسبة لمشاهدة البرامج عبر القنوات 

 الخاصة.

خبار في قنوات الدراسة أهمها: الال تتحكم في بث عموما يمكننا القول أن هناك عدة عوام -
خبار، رغبات الجمهور كما لأيرية، المساحة الزمنية لوع الخبر، المصدر، السياسة التحر موض

نسجل محدودية دور الصحفي مقارنة بالعوامل السابقة فالصحفي ليس هو من يقرر بث 
 .الخبر من عدمه
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 جامعـة عمار ثليجي بالأغواط
 الاسلامية والحضارة كلية العلوم الإنسانية و 

 اعلام والاتصال قسم 
 اتصال وعلاقات عامة تخصص 

 : استبيان
  

 
 
 
 
 
 

الجزائري نحو الخدمة الإخبارية في اتجاهات الجمهورية  بين أيديكم استمارة  :1ملاحظة 
، تستخدم كإحدى أدوات البحث العلمي في إطار إنجاز رسالة تخرج التلفزيون العمومي

لنيل شهادة الماستر في علوم الاتصال والإعلام نرجو منكم الإجابة على الأسئلة بكل 
حث موضوعية ونتعهد بالمحافظة على سرية المعلومات وعدم استعمالها إلا لغرض ب

 علمي.
 

 :إشراف الأستاذ إعداد الطالب:

  مساعدي الحسين   بودرين ليلى  مسعودة -

 جقيدل هاجر -

  

 

 ( في الخانة المناسبة للإجابة.Xضع علامة ) :2ملاحظة 

 

 

 2102/2102الموسم الجامعي: 

 

 

 

اتجاهات الجمهور الجزائري نحو الخدمة 
 الإخبارية في التلفزيون العمومي

 



 المحور الاول: البيانات الشخصية
 :السن

 ذكر           أنثى       الجنس:
 الفئة العمرية: 

 81-02 
 08-00 
 02  فاكثر 

 المستوى التعليمي:
 سنة اولى 
 سنة ثانية 
  سنة ثالثة 

 :المستوى الاجتماعي
 مرتفع 
 متوسط     
  منخفض 

 :معدل المشاهدة
 يوميا                  احيانا                  نادرا

 درجة التعرض للخدمة الاخبارية
 ساعات 4-3من 
 ساعة 0-3من 
 ساعة 8-0من 

 اقل من ساعة
 درجة تعرض المبحوثين للأخبار

 يوميا                  احيانا                  نادرا
 



 المحور الثاني: الاطلاع على الاخبار ومعدلاته على القنوات العمومية الجزائرية
 يبين توزيع المبحوثين بحسب نوعية الاخبار التي يفضلزنها

 السياسية                 الاقتصادية            الاجتماعية              المحلية
يبين توزيع المبحوثين بحسب طبيعة اطلاعهم على الخدمة الاخبارية عبر المؤسسة العمومية 

 الجزائرية
 يوميا                  احيانا                  نادرا

 بالخدمة الاخبارية للمؤسسة العمومية الجزائرية يبين مدى تأثير المبحوثين
 درجة كبيرة             درجة متوسطة          درجة قليلة

يوضح العلاقة بين درجة إطلاع على اخبار بالخدمة الاخبارية المؤسسة العمومية الجزائرية 
 والتفاعل  

 درجة كبيرة             درجة متوسطة          درجة قليلة
 

المحور الثالث: مدى تأثير المبحوثين بالأخبار الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية 
 الجزائرية والتفاعل  

 يبين درجة الوعي السياسي للأخبار الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية
 درجة كبيرة             درجة متوسطة          درجة قليلة

 الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة العمومية الجزائرية فيبين مدى تأثير 
 تحسين الوعي بالواقع 

 درجة كبيرة             درجة متوسطة          درجة قليلة
يبين مدى مناقشة المبحوثين للقضايا عبر الخدمة الاخبارية  الوطنية عبر قنوات  المؤسسة 

 العمومية الجزائرية 
 ا                  احيانا                  نادرايومي

 
 


