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 عرفان شكر و
 

 قبل الله حعبنى ))ٔنئٍ شكشحى لأصٌذَكى (( صذق الله انعظٍى

 انهٓى نك انحًذ حخى حشضى ٔحٍٍ انشضب، ٔنك انحًذ إرا سضٍج، انحًذ لله
انزي حخى بُعًخّ انصبنحبث، فأحًذِ سبحبَّ ٔحعبنى عهى حٕفٍقّ نُب لإَجبص ْزا 

 انعًم.
َخٕجّ ببنشكش  ٌسعُب إلا أٌ إَُب َٔحٍ َضع انهًسبث الأخٍشة عهى ْزا انعًم لا

جوزة عبد الله انذكخٕس   انجضٌم ٔالايخُبٌ انعظٍى نلأسخبر انًششف انًحخشو

َٔصبئحّ ٔيسبعذاحّ ، ٔحسٍ يعبيهخّ نُب فكبٌ َعى انًششذ  خٕجٍٓبحّ انقًٍت ن

 ٔانًٕجّ.

ببنفضم شكش كم يٍ قذو نُب ٌذ انعٌٕ يٍ أجم  الاعخشافًهً ٔاجب ٌكًب 

ٔ أنى كم يٍ سبْى يعُب يٍ قشٌب إإكًبل ْزا انعًم حخى ٌكٌٕ يفٍذا َٔبفعب.  ٔ

 بعٍذ
 

 

 

 

 



 إهــــــــداء
إنى انخً يذث نً ٌذْب بهًست حب يٍ قهبٓب لأؤدي فشٌضت 

 شكش

 "أمي الغاليت"قشة عًٍُ بنجضٌم فضهٓ

جسشا أٔصهًُ إنى انُجبح إنى انزي جعم يٍ حببث عشقّ 

 بكم حب

 "أبي الغالي"إنى سيض كبشٌبئً ٔ افخخبسي 

 كم إخٕحً إنى 

 بهجببشي انى كم عبئهت 

إنى كم انضيلاء ٔانضيٍلاث فً كهٍت انعهٕو الإَسبٍَت ٔ 

 9102/9191الاجخًبعٍت دفعت يبسخش

 ياسين
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 ممخص الدراسة:
 

هػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى الوقػػػػوؼ عمػػػػى واقػػػػع ظػػػػاهرة حػػػػوادث العمػػػػؿ والأمػػػػراض المهنيػػػػة والأثػػػػر الػػػػذي تتركػػػػ  عمػػػػى 
وكػػػػػذلؾ الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى طبيعػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية الوقائيػػػػػة فػػػػػي ،صػػػػػحة العامػػػػػؿ وعمػػػػػى كفػػػػػاءة المؤسسػػػػػة الصػػػػػناعية 

الجػػػػػدوت مػػػػػف تمػػػػػؾ الاسػػػػػتراتيجية فػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف  لػػػػػىإ والتطػػػػػرؽ مواجهػػػػػة تمػػػػػؾ الحػػػػػوادث والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة ،
 اصابات العمؿ وكذا الأمراض المهنية داخؿ المؤسسة المهنية محؿ الدراسة .

 خدمة لذلك طرح التساؤل الرئيسي الآتي:
  الادارة الاستتتتتتراتيجية لمختتتتتاطر العمتتتتتل لا تتوقتتتتتن عمتتتتتد التعتتتتترن عمييتتتتتا ونوعيتتتتتة مصتتتتتادرىا  بتتتتتل"

عمتتتتتد تفادييتتتتتا قبتتتتتل حتتتتتدوثيا بغتتتتترض تتتتتتوفير حمايتتتتتة أكبتتتتتر لمعمتتتتتال  الأكثتتتتتر متتتتتن ذلتتتتتك العمتتتتتل
 ولممؤسسة. فما ىو حال ممارسة إدارة مخاطر العمل في المؤسسة محل الدراسة ؟                                         

 تية:وعميو تم طرح الاسئمة الآ
 مسػػػػاهمتها فػػػػي الحػػػػد منهػػػػا  مػػػػا هػػػػو حػػػػاؿ نوعيػػػػة الاسػػػػتراتيجية المتبعػػػػة لإدارة اصػػػػابات العمػػػػؿ ودرجػػػػة

 أو التقميؿ مف عددها وآثارها عمى كؿ مف العماؿ والمؤسسة ؟
  ارتفػػػػػاع الأمػػػػػراض المهنيػػػػػة بػػػػػيف الأفػػػػػراد الفػػػػػاعميف داخػػػػػؿ أي مؤسسػػػػػة صػػػػػناعية يعػػػػػود كػػػػػذلؾ بالدرجػػػػػة

الأولػػػػػى إلػػػػػى ايػػػػػاب الاهتمػػػػػاـ بهػػػػػذا الجانػػػػػب فػػػػػي الاسػػػػػتراتيجية الوقائيػػػػػة لإدارة مخػػػػػاطر العمػػػػػؿ، فمػػػػػا 
 هتماـ بالأمراض المهنية في المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة ؟                                درجة الا

             ما هو واقع حوادث العمؿ والأمراض المهنية في المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة ؟ 
 :أما بخصوص الفرضية العامة لمدراسة كانت كالآتي

  الإدارة الاسػػػػػتراتيجية الفعالػػػػػة لمخػػػػػاطر العمػػػػػؿ يتوقػػػػػؼ عمػػػػػى التعػػػػػرؼ عميهػػػػػا والتعامػػػػػؿ معهػػػػػا ب يجابيػػػػػة
 مف قبؿ القيادة التنظيمية .                                    

 الفرضيات الجزئية لمدراسة فكانت عمد المنوال الآتي:
 سػػػػػػػػتراتيجية لإدارتهػػػػػػػػا ارتفػػػػػػػػاع اصػػػػػػػػابات العمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي أي مؤسسػػػػػػػػة صػػػػػػػػناعية يعػػػػػػػػود إلػػػػػػػػى ايػػػػػػػػاب الا

 والتعامؿ معها بواقعية مف قبؿ القيادة التنظيمية .                           
  ارتفػػػػاع الأمػػػػراض المهنيػػػػة فػػػػي أي مؤسسػػػػة صػػػػناعية يعػػػػود إلػػػػى ايػػػػاب الاقػػػػرار بأهميػػػػة تأثيرهػػػػا عمػػػػى

                   صحة العامؿ وكفاءة المؤسسة الصناعية .                                         
  وجػػػػػػػود رؤيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراتيجية لإدارة مخػػػػػػػػاطر العمػػػػػػػػؿ كفيػػػػػػػػؿ بالتقميػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف حجمهػػػػػػػػا ونوعيتهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي أي

 مؤسسة صناعية.                                                                                     
لدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى خمسػػػػػػػة فصػػػػػػػوؿ  ومػػػػػػػف هػػػػػػػذا المنطمػػػػػػػؽ حاولنػػػػػػػا الاحاطػػػػػػػة بهػػػػػػػذا الموضػػػػػػػوع مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ  تقسػػػػػػػيـ ا

 نمخص محتواها كالآتي:                                                                                            
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الفصػػػػػؿ الأوؿ قمنػػػػػا خلبلػػػػػ  بتعريػػػػػؼ موضػػػػػوع الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحديػػػػػد مشػػػػػكمة الدراسػػػػػة وطػػػػػرح تسػػػػػاؤلاتها 
 اسات السابقة والتعقيب عميها .                             وأهدافها وتحديد المفاهيـ وعرض الدر 

أمػػػػػا الفصػػػػػؿ الثػػػػػاني قمنػػػػػا فيػػػػػ  بتعريػػػػػؼ الخطػػػػػر ومسػػػػػببات  وادارة المخػػػػػاطر والمفػػػػػاهيـ المتداخمػػػػػة اضػػػػػافة الػػػػػى 
 أهدافها ومراحمها  .                                                                                 

الفصػػػػػؿ الثالػػػػػث قمنػػػػػا فيػػػػػ  بتعريػػػػػؼ السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة واهػػػػػدافها وتطػػػػػور الاهتمػػػػػاـ بهػػػػػا والتطػػػػػرؽ  وفػػػػي
                                                    إلى تحديد الأطراؼ المعنية بصحة العماؿ وتحديد برامجها وأثرها عمى الإنتاج والعامؿ .                                            

امػػػػػػا فػػػػػػي الفصػػػػػػؿ الرابػػػػػػع تطرقنػػػػػػا الػػػػػػى الحػػػػػػديث عػػػػػػف حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ والأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة وأسػػػػػػبابها والعوامػػػػػػؿ 
المػػػػػػؤثرة فيهػػػػػػا  وتصػػػػػػنيفها والنظريػػػػػػات المفسػػػػػػرة لهػػػػػػا بالإضػػػػػػافة الػػػػػػى اسػػػػػػتراتيجيات الوقايػػػػػػة منهػػػػػػا واثرهػػػػػػا عمػػػػػػى 

                          المؤسسة والعامؿ .                                               
الػػػػذي يقػػػػوـ عمػػػػى ،وفػػػػي الفصػػػػؿ الخػػػػامس قمنػػػػا فيػػػػ  بتحديػػػػد  مػػػػنهج الدراسػػػػة الػػػػذي تحػػػػدد فػػػػي المػػػػنهج الوصػػػػفي 

سػػػػػػموب الاسػػػػػػتبانة أكمػػػػػػا اعتمػػػػػػد الباحػػػػػػث عمػػػػػػى  ،وصػػػػػػؼ الظػػػػػػاهرة ومػػػػػػف ثػػػػػػـ تقػػػػػػديـ التفسػػػػػػيرات المتعمقػػػػػػة بهػػػػػػا 
              لجمع البيانات مف عينة الدراسة )العينة الطبقية (                                                                              

 .في مؤسسة مطاحف الأاواط  2020الدراسة بيف  مارس إلى أفريؿ مفوأجريت 
أف إدارة مخػػػػػاطر العمػػػػػؿ ايػػػػػػر مؤهمػػػػػة لمقيػػػػػاـ بأدوارهػػػػػػا فػػػػػي الحػػػػػػد أو وقػػػػػد تػػػػػـ التوصػػػػػػؿ إلػػػػػى النتيجػػػػػة التاليػػػػػػة: 

  التقميؿ مف اصابات العمؿ والأمراض المهنية.
      الخطر، إدارة المخاطر ،السلبمة والصحة المهنية ،حوادث العمؿ .         الكممات المفتاحية 

                                                                 
   Study summary 

- The study aimed to find out the reality of the phenomenon of work 

accidents and occupational diseases and the impact they have on the health 

of the worker and on the efficiency of the industrial establishment, as well as 

to stand on the nature of the preventive strategy in facing those accidents and 

occupational diseases, and to address the feasibility of that strategy in 

reducing work injuries as well as occupational diseases Within the 

professional institution under study. 

 

For this purpose, the following main question must be asked: “Strategic 

management of business risks does not depend on identifying them and 

the quality of their sources, but rather working to avoid them before 

they occur in order to provide greater protection for workers and the 

institution. What is the state of practicing work risk management in the 

institution under study? 

Accordingly, the following questions were asked: "What is the state of the 

quality of the strategy followed to manage work injuries and the degree of 

their contribution to reducing them or reducing their number and their effects 

on both workers and the institution?" 



 ممخص الدراسة
 

 

The increase in occupational diseases among the active individuals in any 

industrial establishment is also due primarily to the absence of interest in this 

aspect in the preventive strategy for managing work risks. The degree of 

interest in occupational diseases in the industrial establishment under study? 

What is the reality of work accidents and occupational diseases in the 

industrial establishment under study? 

 

The general hypothesis of the study as follows: effective strategic 

management of business risks depends on the recognition and positive 

treatment of the organizational leadership. 

The partial assumptions were that "the rise in work injuries in any industrial 

institution is due to the absence of strategy for its management and dealing 

with it realistically by the organizational leadership." 

The increase in occupational diseases in any industrial establishment is due 

to the absence of acknowledgment of the importance of their impact on the 

health of the worker and the efficiency of the industrial establishment. 

Having a strategic vision to manage business risks by raising their awareness 

is a guarantor of reducing its size and quality in any industrial establishment. 

From this standpoint, we tried to understand this topic. We divided the study 

into four chapters, summarizing its content as follows: 

Chapter 1: We defined the subject of the study by defining the problem of 

the study, asking its questions and objectives, defining the concepts, 

presenting the previous studies and commenting on them. 

As for the second chapter, we define the risk, its causes, risk management, 

and the overlapping concepts, in addition to their objectives and stages. 

In the third chapter, we defined occupational safety and health, its objectives, 

the development of interest in it, and touched upon identifying the parties 

concerned with workers' health, defining their programs and their impact on 

production and the worker. 

As for the fourth chapter, we dealt with talking about work accidents and 

occupational diseases, their causes, factors affecting them, their 

classification, theories explaining them, in addition to strategies for 

preventing them and their impact on the organization and the worker. 

 

To conduct the study, we relied on the descriptive approach, which is based 

on describing the phenomenon and then providing explanations related to it. 

The researcher also relied on the method of the questionnaire to collect data 

from the study sample (stratified sample) 

The field of study was from March to April of 2020 at the Laghouat Mills 

Corporation, and the study was on the institution’s employees according to 

the sample. 

As a result : the department of business risk is not qualified to fulfill its roles 

to reduce or stop work injuries or occupational diseases . 



 ممخص الدراسة
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 المقدمة:
فػػػػػي بيئػػػػػة متقمبػػػػػة وهػػػػػذا مػػػػػا يهػػػػػدد  تنشػػػػػط الاقتصػػػػػاديةبػػػػػالخوص منهػػػػػا  مؤسسػػػػػةالمتعػػػػػارؼ عميػػػػػ  اليػػػػػوـ أف أيػػػػػة 

وقػػػػد تػػػػؤثر سػػػػمبا عمػػػػى اسػػػػتمراريتها  دافهاأهػػػػالتػػػػي تهػػػػدد انجػػػػاز  اسػػػػتقرارها ويجعمهػػػػا عرضػػػػة لمختمػػػػؼ المخػػػػاطر
عمػػػػػػاؿ بػػػػػػؿ عمػػػػػػاؿ ولػػػػػػـ تعػػػػػػد قيػػػػػػدا عمػػػػػػى الأ.فػػػػػػلب خػػػػػػلبؼ حػػػػػػوؿ دور المخػػػػػػاطر فػػػػػػي عػػػػػػالـ المنافسػػػػػػة بػػػػػػيف الأ

عمػػػػػػػاؿ المخػػػػػػػاطر مهمػػػػػػػة لاسػػػػػػػتمرارية الأصػػػػػػػبحت مػػػػػػػف مصػػػػػػػادرها الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية بينهػػػػػػػا .حيػػػػػػػث لػػػػػػػـ تكػػػػػػػف أ
يضػػػػا أ الفكريػػػػة والممكيػػػػةالغيػػػػر ممموسػػػػة فيهػػػػا كالسػػػػمعة  للؤصػػػػوؿفقػػػػط بػػػػؿ هػػػػي مهمػػػػة  صػػػػوؿ الممموسػػػػة ()الأ

ي شػػػػركة أي فػػػػبالاعتبػػػػار وبصػػػػورة جديػػػػة ضػػػػمف عمميػػػػات صػػػػناعة القػػػػرار  تأخػػػػذف أف المخػػػػاطر يجػػػػب  لػػػػذا فػػػػ
و مسػػػػتقبؿ أطر ظػػػػاهرة عشػػػػوائية موافقػػػػة لحالػػػػة عمػػػػاؿ .فالمخػػػػالػػػػى جعػػػػؿ المخػػػػاطر جػػػػزءا مػػػػف بيئػػػػة الأإاضػػػػافة 
 لا بالاحتمالات المعاكسة لمشكوؾ الذي يسمح بالتنبؤ .                                       إف يكوف مرتقبا ألا يمكف 

 :قسميفلى إذ تنقسـ إتتعدد المخاطر التي تواجهها المؤسسة 
                                                     :البيئة الداخمية والتي تشمل كل من ول يتحدد في مخاطرالقسم الأ 
 وهػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػا يواجػػػػػ  العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف مػػػػػف مخػػػػػاطر كالافتقػػػػػار لػػػػػدورات  :مخػػػػػاطر المػػػػػورد البشػػػػػري

                         العمالية.ضعؼ الكفاءة  مف عن  رتكوينية والتدريب لزيادة مهاراتهـ وما ينج
  ف هنػػػػػػاؾ فرصػػػػػػة لحػػػػػػدوث خسػػػػػػائر ماليػػػػػػة وهػػػػػػي المقيػػػػػػاس النسػػػػػػبي لمػػػػػػدت أ :وتعنػػػػػػيالمخػػػػػػاطر الماليػػػػػػة

 تقمب في العائد الذي سيتـ الحصوؿ عمي  مستقبلب.                                                         ال
                                                     :خرى تستيدن العمال تتحدد فيأوىناك مخاطر 

  و أالكثيػػػػػر مػػػػػف الاصػػػػػابات والحػػػػػوادث المسػػػػػببة لعجػػػػػز مؤقػػػػػت  هػػػػػاوالػػػػػذي يػػػػػنجـ عنمخػػػػػاطر ميكانيكيػػػػػة
 والعمميات الميكانيكية .                                                  الآلاتمستديـ نتيجة تغيير 

  حيانا.أالعماؿ خطر الصعقة الكهربائية المميتة  ذ يواج إ كهربائيةمخاطر                      
  فهػػػػػي المخػػػػػاطر التػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػى سػػػػػلبمة وصػػػػػحة العمػػػػػاؿ كػػػػػالتعرض لمرطوبػػػػػػة المخػػػػػاطر الفيزيائيػػػػػة

 و عالية .                                            أما منخفضة إوالضوضاء والتعرض لمحرارة 
  المعمومػػػػػػػات وضػػػػػػػعؼ اسػػػػػػػتخداـ وسػػػػػػػائؿ تكنولوجيػػػػػػػا  يبر تسػػػػػػػبوهػػػػػػػي مرتبطػػػػػػػة المخػػػػػػػاطر التكنولوجيػػػػػػػة

                                                                                              المعمومات.
  ة كثػػػػػػر مػػػػػػف ضػػػػػػرر فقػػػػػػد تكػػػػػػوف مشػػػػػػتعمأوالتػػػػػػي تعتبػػػػػػر خطػػػػػػرة جػػػػػػدا فهػػػػػػي تجمػػػػػػع المخػػػػػػاطر الكيميائيػػػػػػة

مػػػػػراض ذهنيػػػػػة أخطورتهػػػػا عمػػػػػى مػػػػػا تخمفػػػػػ  مػػػػػف  وتػػػػػأتيو سػػػػػوائؿ أوسػػػػامة وتوجػػػػػد عمػػػػػى شػػػػػكؿ اػػػػػازات 
 وبدنية . 

                         :تمثل في البيئة الخارجية والتي تحدد فيتما القسم الثاني من المخاطر أ
  نهػػػػػػػا المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي تهػػػػػػػدد المؤسسػػػػػػػة كػػػػػػػالبراكيف والػػػػػػػزلازؿ أليهػػػػػػػا عمػػػػػػػى إينظػػػػػػػر المخػػػػػػػاطر الطبيعيػػػػػػػة

  والفيضانات.
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 سػػػػػػعار الفائػػػػػػدة ومخػػػػػػاطر القػػػػػػوة أفهػػػػػػي ناتجػػػػػػة عػػػػػػف متغيػػػػػػرات اقتصػػػػػػادية مثػػػػػػؿ  لمخػػػػػػاطر الاقتصػػػػػػاديةا
 ف تؤثر عمى خمؽ قيـ مضافة لممؤسسة .أنها أالشرائية والتي مف ش

  نهػػػػا تػػػػرتبط ارتباطػػػػا وثيقػػػػا بػػػػيف المؤسسػػػػة والمجتمػػػػع أعمػػػػى جتماعيػػػػة المخػػػػاطر الإلػػػػى إفػػػػي حػػػػيف ينظػػػػر
ساسػػػػػػية الركيػػػػػػزة الأ هػػػػػػـالػػػػػػذي تتواجػػػػػػد فيػػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ التوزيػػػػػػع السػػػػػػكاني لكػػػػػػوف هػػػػػػؤلاء المتحكمػػػػػػيف 

 منشاط التسويقي لممؤسسة .ل
التػػػػي يتعػػػػرض لهػػػػا العمػػػػاؿ عمػػػػى وجػػػػ  الخصػػػػوص فهػػػػي متمثمػػػػة فػػػػي  متتتتا بخصتتتتوص المختتتتاطر الخاصتتتتةأ

                                                                                                                      لمهنية.امراض كؿ مف حوادث العمؿ والأ
و بسػػػػػبب  ويػػػػػؤثر سػػػػػمبا امػػػػػى القػػػػػدرة أثنػػػػػاء العمػػػػػؿ صػػػػػدفة أنهػػػػػا كػػػػػؿ مػػػػػا يقػػػػػع أينظػػػػػر لحػػػػػوادث العمػػػػػؿ عمػػػػػى 

 الانتاجية لعوامؿ الانتاج .
سػػػػػباب ألػػػػػى إرجعوهػػػػػا أوالتػػػػػي  العديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػاحثيف كػػػػػؿ حسػػػػػب تخصصػػػػػ  لظػػػػػاهرة حػػػػػوادث العمػػػػػؿ تطػػػػػرؽ

                                    :تيوعوامؿ متعددة وهي كالآ
 سػػػػػباب الرئيسػػػػػية المؤديػػػػػة لمحػػػػػوادث ونقصػػػػػدوالتػػػػػي تعػػػػػد مػػػػػف الأ :سػػػػػباب الشخصػػػػػية لحػػػػػوادث العمػػػػػؿالأ 

اضػػػػػافة  ،العامػػػػػؿ فػػػػػي موقػػػػػع لا يتناسػػػػػب مػػػػػع قدراتػػػػػ ي وضػػػػػع أتوظيػػػػػؼ عمػػػػػاؿ مسػػػػػتهدفيف لمحػػػػػوادث 
ف يكػػػػػػوف العامػػػػػػؿ مػػػػػػدربا عمػػػػػػى أ يفتػػػػػػرض ف طبيعػػػػػػة العمػػػػػػؿ الصػػػػػػناعيألػػػػػػى نقػػػػػػص التػػػػػػدريب حيػػػػػػث إ

ف أفالجهػػػػػؿ بهػػػػا يزيػػػػد مػػػػف نسػػػػػبة وقػػػػوع حػػػػوادث العمػػػػؿ .وهػػػػػذا دوف  ،الآلاتالكيفيػػػػة المناسػػػػبة لتشػػػػغيؿ 
وضػػػػػػػع البػػػػػػػرامج سػػػػػػػوؼ يخمػػػػػػػؽ ي تقصػػػػػػػير فػػػػػػػي أف ننسػػػػػػػى دور بػػػػػػػرامج الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة لأ

 ف تكوف سببا مباشرا واير مباشر في وقوع الحادث .أنها أثغرات مف ش
 سباب الفيزيقية المحيطة بالعمؿ والمؤدية لمحوادث فهيما بخصوص الأأ:                                                                          
  بالعمؿ.ة ويقصد ب  تموث البيئة المحيطالتموث                                                     
 صػػػػػوات ايػػػػػر المراوبػػػػػة التػػػػػي لا الضوضػػػػػاء عمػػػػػى العامػػػػػؿ وهػػػػػي الأ تػػػػػأثيرونعنػػػػػي بهػػػػػا  : الضوضػػػػػاء

                                                                                                الفرد.يرتاح لها 
  العامؿ.و انخفاضها عمى أارتفاعها  تأثيروهي : الحرارة                                             
 كضػػػػػػػعؼ فػػػػػػػي القابميػػػػػػػة  شػػػػػػػديد تأثيرهػػػػػػػايكػػػػػػػوف  الإضػػػػػػػاءةففػػػػػػػي حالػػػػػػػة الزيػػػػػػػادة فػػػػػػػي شػػػػػػػدة  : الاضػػػػػػػاءة

مػػػػػا فػػػػػي حالػػػػػة نقػػػػػص الاضػػػػػاءة كمػػػػػا يحػػػػػدث فػػػػػي المنػػػػػاجـ تحػػػػػدث أالعػػػػػيف .  لإجهػػػػػادنتيجػػػػػة  لئبصػػػػػارل
                                                                                             .تذبذب سريع لكرة العيف حالة

 مػػػػػاكف الخاصػػػػػة بصػػػػػناعة الثلبجػػػػػات وتكػػػػػوف الرطوبػػػػػة سػػػػػببا فػػػػػي الحػػػػػوادث خاصػػػػػة فػػػػػي الأ : الرطوبػػػػػة
لا يناسػػػػػػػب الانسػػػػػػػاف  %30قػػػػػػػؿ مػػػػػػػف أف انخفػػػػػػػاض الرطوبػػػػػػػة أويعنػػػػػػػي  التبريػػػػػػػد.عمػػػػػػػاؿ أوالمرطبػػػػػػػات و 

 ويؤثر عمي  ويعيق  عف عمم  .                                                                         
مػػػف خطػػػورة خاصػػػة متعمقػػػة بالعمػػػؿ وليسػػػت التػػػي  أينشػػػ نهػػػا مػػػاأمػػػراض المهنيػػػة عمػػػى لػػػى الأإفػػػي حػػػيف ينظػػػر 

 :نتيجة عوامؿ تتمثؿ تأتيمراض المهنية ف الأأيتعرض لها المواطنوف جميعا .ونجد 
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 وهػػػػػػي العوامػػػػػػؿ التػػػػػػي توجػػػػػػد فػػػػػػي بيئػػػػػػة العمػػػػػػؿ وتػػػػػػؤثر عمػػػػػػى العػػػػػػامميف نتيجػػػػػػة فيزيقيػػػػػػة  فػػػػػػي  عوامػػػػػػؿ
خواصػػػػػػها الطبيعيػػػػػػة ومػػػػػػف بػػػػػػيف هػػػػػػذو العوامػػػػػػؿ .)التهويػػػػػػة والاشػػػػػػعاعات والحػػػػػػرارة والاهتػػػػػػزازات ..الػػػػػػ ( 

بمسػػػػتويات ايػػػػر ملبئمػػػػة مػػػػع ذا كانػػػػت إمػػػػراض مختمفػػػػة خاصػػػػة أعػػػػراض و ألػػػػى ظهػػػػور إتػػػػؤدي التػػػػي و 
 انعداـ وسائؿ وتعميمات الوقاية .

   المهنية كالعوامؿ الكيماوية والحيوية للؤمراضخرت مسببة أوهناؾ عوامؿ. 
     تي بسػػػػػبب كثػػػػػرة اسػػػػػتعماؿ المػػػػواد الكيماويػػػػػة المختمفػػػػػة فػػػػػي الصػػػػػناعة والتػػػػػي أتػػػػػفالعوامػػػػؿ الكيماويػػػػػة

                                                                                     الصحة.تعد خطرا عمى 
 مػػػػراض عػػػػف طريػػػػؽ البكتيريػػػػا بانتقالهػػػػا مػػػػف مصػػػػادر عضػػػػوية فتنػػػػتج معظػػػػـ الأمػػػػا العوامػػػػؿ الحيويػػػػة أ

 و العامؿ .                                                                                     أنساف لى الإإ
 ثػػػػػػػار جانبيػػػػػػػة عمػػػػػػػى صػػػػػػػحة العامػػػػػػػؿ البدنيػػػػػػػةآمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة( تتػػػػػػػرؾ المخػػػػػػػاطر ) حػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿ والأفهػػػػػػػذو 

صػػػػػابة بمػػػػػرض مػػػػػزمف  و الإأصػػػػػابة بجػػػػػروح خطيػػػػػرة الإ نتيجػػػػػة أو شػػػػػب  دائػػػػػـلعجػػػػػز دائػػػػػـ  لػػػػػ  مسػػػػػببة والنفسػػػػػية
س .ونظػػػػػػرا لكػػػػػػوف أالػػػػػػر  ، ألآـالصػػػػػػدرية كػػػػػػالأمراضو بكتيريػػػػػػا أنتيجػػػػػػة لمعػػػػػػدوت مػػػػػػف مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ بفيروسػػػػػػات 

زمػػػػػػات النفسػػػػػػية يولػػػػػػد لمعامػػػػػػؿ نفسػػػػػػية سػػػػػػيئة ويولػػػػػػد الأ بػػػػػػالأولى فالإصػػػػػػابةثػػػػػػار الجسػػػػػػمية مرتبطػػػػػػة بالنفسػػػػػػية الآ
 . (ضغوط والقمؽال)ك
 :ما لعوامؿإنتج عنها المخاطر السابقة )العامة والخاصة ( تكوف تسباب التي هـ الأأ مف فإ

 التػػػػػػػي يتعػػػػػػػرض لهػػػػػػػا العامػػػػػػػؿ خػػػػػػػلبؿ فتػػػػػػػرة معينػػػػػػػة وسػػػػػػػببها  و حػػػػػػػوادثأ لإصػػػػػػػاباتوهػػػػػػػي  : شخصػػػػػػػية
  .شخصي

 فكثيػػػػػػر مػػػػػػا يكػػػػػػوف البنػػػػػػاء التنظيمػػػػػػي هػػػػػػو السػػػػػػبب الرئيسػػػػػػي فػػػػػػي زيػػػػػػادة حػػػػػػالات لعوامػػػػػػؿ تنظيميػػػػػػة  إمػػػػػػا
 ب ذلؾ مف حوادث واصابات ووفاة.                                      تسبالصراع والضغوط التنظيمية و 

  المصػػػػػػانع مػػػػػػف حيػػػػػػث المكػػػػػػاف  لإنشػػػػػػاءراجعػػػػػػة لعػػػػػػدـ اختيػػػػػػار موقػػػػػػع مناسػػػػػػب  وهػػػػػػيالفنيػػػػػػة لعوامػػػػػػؿ أو
                                                                                     الملبئمة.والمساحة 
                                        :لد صنفين مخاطر داخمية وخارجيةالتي تتعرض ليا المؤسسة إ تصنن المخاطر

  المشروع. إدارةسموب أيمكف توقعها وتتوقؼ عمى المخاطر الداخمية                              
  بالمشروع.نتيجة البيئة المحيطة بؿ دارة فهي لا تتوقؼ عمى الإالمخاطر الخارجية                 
نػػػػ  مػػػػف الضػػػػروري عمػػػػى  الػػػػذي تمعبػػػػ  فغػػػػة التػػػػي تكتسػػػػيها مخػػػػاطر العمػػػػؿ والػػػػدور الحسػػػػاس لالبا للؤهميػػػػةنظػػػػرا 

ف تبحػػػػث عمػػػػى وسػػػػػائؿ أوالتنػػػػافس بكفػػػػػاءة فػػػػي السػػػػوؽ  الأعمػػػػاؿالمنظمػػػػات التػػػػي تراػػػػب فػػػػي البقػػػػػاء فػػػػي دنيػػػػا 
حػػػػػد الوسػػػػػائؿ التػػػػػي تعمػػػػػؿ أيمثػػػػػؿ  المخػػػػػاطر ( لإدارةف اعتمػػػػػاد المػػػػػدخؿ الاسػػػػػتراتيجي )أتمكنهػػػػػا مػػػػػف البقػػػػػاء .و 

                       عمى تقميؿ تعرض المنظمات لمثؿ هذو المخاطر .  
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مؤسسػػػػػػة وهػػػػػػي الاجػػػػػػراءات التػػػػػػي تتبعهػػػػػػا المؤسسػػػػػػات بشػػػػػػكؿ مػػػػػػنظـ  لأيساسػػػػػػي أدارة المخػػػػػػاطر هػػػػػػي جػػػػػػزء إ
فظػػػػػة ابهػػػػػدؼ تحقيػػػػػؽ المزايػػػػػا المسػػػػػتدامة مػػػػػف كػػػػػؿ نشػػػػػاط ومػػػػػف مح لأنشػػػػػطتهاخطػػػػػار المصػػػػػاحبة لمواجهػػػػػة الأ

                         :دارة المخاطر تمر بعدة مراحؿ تتمثؿ فيإف  نشطة . ولهذا فكؿ الأعمى 
  ولػػػػى لمتعػػػػرؼ عمػػػػى المخػػػػاطر الأ الأساسػػػػيةالخطػػػػر وهػػػػي الخطػػػػوة  عمػػػػى وهػػػػي تعػػػػرؼ ولتتتتدالخطتتتتوة الأ

 المحيطة بالعمؿ .                                                                                       
 ومصادرو.ي معرفة الخطر أوهي تحديد الخطر  الخطوة الثانية                                    
 امصادرهتحميؿ الخطر ونقصد ب  تصنيؼ المخاطر والوقوؼ عمى  الخطوة الثالثة.               
 ثػػػػار المترتبػػػػة عػػػػف الخطػػػػر واحتمػػػػاؿ الآو تقيػػػػيـ الخطػػػػر وهػػػػي تحديػػػػد عنصػػػػري الخطػػػػر  الخطتتتتوة الرابعتتتتة

                                                                                                    .حدوث 
 جديدة.ي مصادر خطر أمتابعة لاستكشاؼ المراقبة و الوهي  خيرةالخطوة الأ                        

دور مػػػػػػا  وتحديػػػػػػد الفػػػػػػرص والتهديػػػػػػدات التػػػػػػي تواجههػػػػػػا المؤسسػػػػػػة هػػػػػػو التأكػػػػػػدف عمميػػػػػػة قيػػػػػػاس مقػػػػػػدار عػػػػػػدـ إ
ف أدارة فػػػػػػي التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع مػػػػػػا يمكػػػػػػف فػػػػػػي تمكػػػػػػيف الإ يػػػػػػرةخالأالمخػػػػػػاطر ( حيػػػػػػث تسػػػػػػهـ هػػػػػػذو  بػػػػػػ دارةيسػػػػػػمى ) 

                                              وصعوبات.تتعرض ل  المؤسسة مف مخاطر 
  :ويتم رصد ىذه المخاطر عن طريق تحميمين

  المبػػػػػاني التفػػػػػاعلبت الكيميائيػػػػػة وهػػػػػو  النقػػػػػؿيطبػػػػػؽ فػػػػػي الكثيػػػػػر مػػػػػف القطاعػػػػػات مثػػػػػؿ التحميػػػػػؿ الكمػػػػػي
                                             حدوث . ؿساس احتماأتقديـ وصؼ كمي محسوب لمخطر عمى 

  هػػػػػػػداؼ أعمػػػػػػى  تأثيرهػػػػػػػاحسػػػػػػب درجػػػػػػة  للؤخطػػػػػػػارجػػػػػػػراء ترتيػػػػػػب إفهػػػػػػػو يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى التحميػػػػػػؿ الكيفػػػػػػي
                                                                                                             المشروع. 
 مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ وضػػػػػػػعمػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة دارة المخػػػػػػاطر عمػػػػػػػى التقميػػػػػػؿ مػػػػػػف اصػػػػػػػابات العمػػػػػػؿ والأإتعمػػػػػػؿ 

حػػػػػدة تخطػػػػػيط لكيفيػػػػػة اسػػػػػتخداـ البيانػػػػػات وتوجيههػػػػػا فػػػػػي الاتجػػػػػاو السػػػػػميـ واعػػػػػداد خطػػػػػط لتخفيػػػػػؼ مػػػػػف 
ساسػػػػػػي فػػػػػػي أتعػػػػػػد جػػػػػػزء  التػػػػػػي المخػػػػػػاطر لإدارةهميتهػػػػػػا وحاجػػػػػػة المؤسسػػػػػػات أالمخػػػػػػاطر وهنػػػػػػا تكمػػػػػػف 

ف تكػػػػػػػػػوف مسػػػػػػػػػتمرة ودائمػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػور أدارة المخػػػػػػػػػاطر يجػػػػػػػػػب إ فأنشػػػػػػػػػطةدارة الاسػػػػػػػػػتراتيجية وبػػػػػػػػػذلؾ الإ
دارة إف تنػػػػػػػػدمج أوتػػػػػػػػرتبط باسػػػػػػػػتراتيجية المؤسسػػػػػػػػة وكيفيػػػػػػػػة تطبيػػػػػػػػؽ تمػػػػػػػػؾ الاسػػػػػػػػتراتيجية . كمػػػػػػػػا يجػػػػػػػػب 

ولػػػػػػى لمواجهػػػػػػة نهػػػػػػا المسػػػػػػؤولة الألأثقافػػػػػػة المؤسسػػػػػػة عػػػػػػف طريػػػػػػؽ سياسػػػػػػة فعالػػػػػػة نظػػػػػػرا المخػػػػػػاطر مػػػػػػع 
 المخاطر.                                                                                                

                                           :لد الوقون عمدإعمد ما سبق تيدن الدراسة  تأسيسا 
 الدراسة.مراض المهنية داخؿ المؤسسة الصناعية محؿ واقع ظاهرة حوادث العمؿ وكذلؾ الأ                                                                                           
 المهنيػػػػة عمػػػػى صػػػػحة العػػػػامميف وكػػػػذلؾ عمػػػػػى  مػػػػراضثػػػػر الػػػػذي تتركػػػػ  كػػػػؿ مػػػػف حػػػػوادث العمػػػػػؿ والأالأ

                                                                الصناعية.كفاءة المؤسسة 
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   ليهػػػػا المؤسسػػػػة الصػػػػناعية فػػػػي مواجهػػػػة كػػػػؿ مػػػػف حػػػػوادث إطبيعػػػػة الاسػػػػتراتيجية الوقائيػػػػة التػػػػي تسػػػػتند
                                        مراض المهنية .                        العمؿ والأ

 مػػػػػراض المهنيػػػػػة داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة جػػػػػدوت تمػػػػػؾ الاسػػػػػتراتيجية فػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف اصػػػػػابات العمػػػػػؿ وكػػػػػذا الأ
 الصناعية محؿ الدراسة .                                                                   

 :خدمة لكل ذلك تنطمق الدراسة من
                                        :تيالرئيسي الآ التساؤل  -1

 نوعيتتتتتة مصتتتتتادرىا .بتتتتتل دارة الاستتتتتتراتيجية لمختتتتتاطر العمتتتتتل لا تتوقتتتتتن عمتتتتتد التعتتتتترن عمييتتتتتا و الإ
كبتتتر العمتتتال ولممؤسستتتة أالعمتتتل عمتتتد تفادييتتتا قبتتتل حتتتدوثيا بغتتترض تتتتوفير حمايتتتة كثتتتر متتتن ذلتتتك الأ 

فتتتتي المؤسستتتتة  حتتتتوادث العمتتتل والأمتتتتراض المينيتتتة ) دارة مختتتاطر العمتتتتلإىتتتتو حتتتال ممارستتتتة  فمتتتا
                                                                                   .محل الدراسة ؟
 :يمكن الرئيسي انطلاقا من ىذا السؤال

                                                  :تيةطرح الاسئمة الآ -8
  لػػػػػػى إولػػػػػػى ي مؤسسػػػػػػة صػػػػػػناعية يعػػػػػػود بالدرجػػػػػػة الأأفػػػػػػي  ) حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ(صػػػػػػابات العمػػػػػػؿإارتفػػػػػػاع

هػػػػػػذا الجانػػػػػػب بفاعميػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ القيػػػػػػادة التنظيميػػػػػػة .فمػػػػػػا هػػػػػػو حػػػػػػاؿ  لإدارةدارة الاسػػػػػػتراتيجية إايػػػػػػاب 
و التقميػػػػػػؿ أاصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ ودرجػػػػػػة مسػػػػػػاهمتها فػػػػػػي الحػػػػػػد منهػػػػػػا  لإدارةنوعيػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية المتبعػػػػػػة 

                                                              .ثارها عمى كؿ مف العماؿ والمؤسسة ؟آمف عددها و 
 ي مؤسسػػػػػة صػػػػػناعية يعػػػػػود كػػػػػذلؾ بالدرجػػػػػة أميف داخػػػػػؿ ماعػػػػػفػػػػػراد المػػػػػراض المهنيػػػػػة بػػػػػيف الأارتفػػػػػاع الأ

فمػػػػػػا عمػػػػػػؿ مخػػػػػػاطر ال لإدارةلػػػػػػى ايػػػػػػاب الاهتمػػػػػػاـ بهػػػػػػذا الجانػػػػػػب فػػػػػػي الاسػػػػػػتراتيجية الوقائيػػػػػػة إولػػػػػػى الأ
                                  .المهنية في المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة ؟ بالأمراضدرجة الاهتماـ 

  و عػػػػػػدـ العمػػػػػػؿ بالقػػػػػػدر الكػػػػػػاؼ لاحتػػػػػػواء وتجنػػػػػػب اصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى اختلبفهػػػػػػا أايػػػػػػاب الاهتمػػػػػػاـ
سػػػػػة الصػػػػػناعية كفيػػػػػؿ بػػػػػالرفع مػػػػػف حجمهػػػػػا ونوعهػػػػػا داخػػػػػؿ المؤس (مػػػػػراض المهنيػػػػػةحػػػػػوادث العمػػػػػؿ والأ)

             .مراض المهنية في المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة ؟هو واقع حوادث العمؿ والأ فما
                                                                               :الفرضية العامة لمدراسة -3

 دارة الاستتتتتتتراتيجية الفعالتتتتتتة لمختتتتتتاطر العمتتتتتتل يتوقتتتتتتن عمتتتتتتد التعتتتتتترن عمييتتتتتتا والتعامتتتتتتل معيتتتتتتا الإ
 من قبل القيادة التنظيمية .                                               بإيجابية

  :لمدراسة الجزئيةالفرضيات  -4
  لإدارتهػػػػػػػادارة اسػػػػػػػتراتيجية إلػػػػػػػى ايػػػػػػػاب إي مؤسسػػػػػػػة صػػػػػػػناعية يعػػػػػػػود إارتفػػػػػػػاع اصػػػػػػػابات العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي 

 والتعامؿ معها بواقعية مف قبؿ القيادة التنظيمية .                                                  
 عمػػػػػى  تأثيرهػػػػػا بأهميػػػػػةلػػػػػى ايػػػػػاب الاقػػػػػرار إي مؤسسػػػػػة صػػػػػناعية يعػػػػػود أمػػػػػراض المهنيػػػػػة فػػػػػي ارتفػػػػػاع الأ

 صحة العامؿ وكفاءة المؤسسة الصناعية .                                                            
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  كفيػػػػػؿ  مػػػػػراض المهنيػػػػػة (الأ،وعيهػػػػػا )اصػػػػػابات العمػػػػػؿ نمخػػػػػاطر العمػػػػػؿ ب لإدارةوجػػػػػود رؤيػػػػػة اسػػػػػتراتيجية
                  ي مؤسسة صناعية .                     أبالتقميؿ مف حجمها ونوعيتها في 

                                                                           :مفاىيم الدراسة -5
                                                                                                 :المخاطر

ريسػػػػػكاس( والػػػػػذي يػػػػػدؿ عمػػػػػى الارتفػػػػػاع فػػػػػي التػػػػػوازف. كممػػػػػة خطػػػػػر مسػػػػػتوحاة مػػػػػف مصػػػػػطمح لاتينػػػػػي)   :لغتتتتتة
 :اصطلاحا
  داخػػػػؿ المؤسسػػػػة لسػػػػبب أو لأسػػػػباب معينػػػػة أو  بحػػػػدوث خسػػػػارة مػػػػا التأكػػػػدعػػػػدـ أنػػػػ  "ينظػػػػر إليػػػػ  عمػػػػى

                                    .معينة"عمى المؤسسة لسبب أو لأسباب كذلؾ 
  18ص  1998 :الياشمي)."الخطر قياسمف  الممكف التأكدعدـ أن  "وينظر إلي  عمى                                                                                                                   
 :اجرائيا
  في وقوع حادث مستقبمي اير مراوب  أن  احتمالية"ينظر إلي  عمى".                                         

                                                                                      :الادارة 
 .               "و المجتمع كم أخريف صؿ لاتيني تعني الخدمة التي تعود عمى الآأمشتقة مف " :لغة

 :اصطلاحا
         ."هداؼالأتجميع الموارد المختمفة واستغلبلها بفاعمية وكفاءة لمحصوؿ عمى  أن "ينظر إلي  عمى 
هػػػػػػداؼ التػػػػػي اعػػػػػػدتها دارة القػػػػػػوت البشػػػػػرية لتحقيػػػػػؽ الأا  عمميػػػػػػة تنظػػػػػيـ وتحميػػػػػؿ و " اعمػػػػػى أنهػػػػػ اكمػػػػػا ينظػػػػػر إليهػػػػػػ

  .13 ص 8813:الفضيل رتيمي .)"أو المؤسسة الحكومة
     ."هداؼلمموارد البشرية والمادية والمعموماتية لتحقيؽ الأالاستخداـ الفعاؿ والكفؤ "هي اجرائيا 

                                                                             :دارة المخاطرإ
خطػػػػػار التػػػػػي يتعػػػػػرض لهػػػػػا الفػػػػػرد سػػػػػموب العممػػػػػي لتحديػػػػػد الأذلػػػػػؾ الأ أنهػػػػػا": ينظػػػػػر إليهػػػػػا عمػػػػػى اصتتتتتطلاحا   

قػػػػػؿ أالخسػػػػػائر المترتبػػػػػة عميهػػػػػا ب لمواجهػػػػػة وأثػػػػػـ اختيػػػػػار الوسػػػػػائؿ لمواجهتهػػػػػا  ،وقياسػػػػػهاوالمشػػػػػروع وتصػػػػػنيفها 
 .     "تكمفة ممكنة

ثػػػػار السػػػػمبية الناتجػػػػة عػػػػف حػػػػد مػػػػف الآلمدارة كافػػػػة الاجػػػػراءات التػػػػي تقػػػػوـ بهػػػػا الإأنهػػػػا "كمػػػػا ينظػػػػر إليهػػػػا عمػػػػى 
 (                                                                                            11 ص 8811:زيدان لعلاوي .) "المخاطر
أو خطػػػػػار المعػػػػػرض لهػػػػػا الفػػػػػرد لػػػػػى تخفػػػػػيض كافػػػػػة الأإو النشػػػػػاط المػػػػػنظـ الهػػػػػادؼ أالعمميػػػػػة "تعنػػػػػي   :اجرائيتتتتتا
                                                                                                    .   المؤسسة"

                                                                                    :صابةالإ
                                      ."لضربةصابة بالغة تعرض إصيب أصاب مثؿ أمصدر "  :لغة

 .                         "و اتلبؼ جسماني يحدث عف  طريؽ حادثةأتعني الضرر " : اصطلاحا
 "جرح الجسـ او الاهتزاز عف اصابات جسدية مفاجئة  أيضا"كما تنعي 
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تعرضػػػػ  لحػػػػادث عمػػػػؿ "تنعػػػػي كػػػػؿ ضػػػػرر مػػػػادي أو معنػػػػوي يمحػػػػؽ بجسػػػػد أو معنويػػػػات العامػػػػؿ جػػػػراء  اجرائيتتتتا:
                             . سواء كاف بدني أو نفسي"

                                                                                                   :العمال
كمػػػػا . "دارتػػػػ  واشػػػػراف إجػػػػر لػػػػدت صػػػػاحب العمػػػػؿ وتحػػػػت أكػػػػؿ شػػػػخص طبيعػػػػي يعمػػػػؿ لقػػػػاء "هػػػػو   :حااصتتتتطلا

 عمػػػػػاؿ داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة تػػػػػربطهـ عقػػػػػود قانونيػػػػػةأفػػػػػراد يػػػػػؤدوف مهػػػػػاـ و هػػػػػو مجموعػػػػػة مػػػػػف الأ أنػػػػػ "يعػػػػػرؼ عمػػػػػى 
و أو معنػػػػػػوي أجػػػػػػر مػػػػػػادي ألمقيػػػػػػاـ بوظػػػػػػائفهـ المحػػػػػػددة داخػػػػػػؿ التنظػػػػػػيـ بمقابػػػػػػؿ  مػػػػػػع صػػػػػػاحب العمػػػػػػؿ مكتوبػػػػػػة

                                                     (.6 ص 8818 :لعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاوي زيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدان) . "كلبهمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
     

  .                                   "مقابؿ حصول  عمى أجر لعمؿ المكمؼ ب باكؿ شخص يبذؿ مجهود فكري وبدني لمقياـ " :اجرائيا
                                                                               :اصابة العمل

                          ".و بسبب أالاصابات التي تحدث لمعامؿ في مكاف العمؿ عمى أنها "ينظر إليها   :حااصطلا
ثنػػػػاء ذهابػػػػ  لمباشػػػػرة أو أو بسػػػػبب  أثنػػػػاء العمػػػػؿ أالحػػػػادث الػػػػذي يقػػػػع لمعامػػػػؿ  إليهػػػػا عمػػػػى أنهػػػػا ذلػػػػؾ"كمػػػػا ينظػػػػر 

  (                                                                                                      13 ص 8813:بو عرةأ )".من عودت   وأعمم  
 .                                 "و بسبب العمؿأثناء العمؿ أضرار التي تصيب العامؿ الأ أن  تمؾ"ينظر إلي  عمى  :اجرائيا
                                                                                                    :العمل
                                                           ."ومهفالفعؿ بقصد وعمؿ عملب صنع " لغة

       ."منتجثر ألى إجؿ الوصوؿ أن  نشاط منظـ ومنسؽ مف أالعمؿ عمى "يعرؼ   :اصطلاحا
 وأنتػػػػػاج سػػػػػمعة ب ثػػػػػر ضػػػػػروري سػػػػػواء تعمػػػػػؽ ذلػػػػػؾ أ خمػػػػػؽ جػػػػػؿأالنشػػػػػاط المبػػػػػذوؿ مػػػػػف  كػػػػػذلؾ عمػػػػػى أنػػػػػ  يعػػػػػرؼ"

 (                                                                                                                         718 ص 8818وآخرون: جعفور ).و معنويأخدمة بمقابؿ مادي 
 .                 "نتاجمبذوؿ في عممية الإالعضمي الو أفكري الالنشاط الواعي والهادؼ "هو   :اجرائيا

                                                                                     :ىمية الدراسةأ -6
                                                                 :ىمية العمميةالأ

  عمػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػات هػػػػػػػػـ التحػػػػػػػػديات التػػػػػػػػي تفرضػػػػػػػػها بيئػػػػػػػػة الأأحػػػػػػػػد أصػػػػػػػػبحت المخػػػػػػػػاطر ألقػػػػػػػػد
و سياسػػػػػة مسػػػػػتقبمية أفػػػػػي اعػػػػػداد اسػػػػػتراتيجية  ايمكػػػػػف تجاهمهػػػػػ صػػػػػبحت عنصػػػػػرا مهمػػػػػا لاأالاقتصػػػػػادية و 

ي مؤسسػػػػػة مػػػػػع أ وتػػػػػأقمـصػػػػػبحت السػػػػػيطرة عميهػػػػػا مؤشػػػػػر يحكػػػػػـ درجػػػػػة تكيػػػػػؼ أمؤسسػػػػػة بحيػػػػػث  لأي
لوسػػػػائؿ فضػػػػؿ اأظػػػػروؼ ومتغيػػػػرات البيئػػػػة المسػػػػارعة هػػػػذا كمػػػػ  يفػػػػرض عمػػػػى المؤسسػػػػة ضػػػػرورة ايجػػػػاد 

ي ظػػػػػػؿ الظػػػػػػروؼ المحدقػػػػػػة بهػػػػػػا مػػػػػػف كػػػػػػؿ مسػػػػػػارها واسػػػػػػتمراريتها فػػػػػػميف أتػػػػػػوالاجػػػػػػراءات القػػػػػػادرة عمػػػػػػى 
                                                                                               جانب . 

 تأسيسا عمد ذلك:
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 دارتهػػػػػػػا إعمػػػػػػػاؿ وسػػػػػػػبؿ نضػػػػػػػع هػػػػػػػذا العمػػػػػػػؿ المتواضػػػػػػػع لكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف يهمػػػػػػػ  دراسػػػػػػػة موضػػػػػػػوع مخػػػػػػػاطر الأ
                                                         وايرهـ.والتحكـ فيها مف باحثيف ومسيريف 

 دارة مخػػػػاطر العمػػػػؿ فػػػػي حمايػػػػة العمػػػػاؿ إهميػػػػة التػػػػي تمعبػػػػ  نقتػػػػرح فػػػػي هػػػػذو الدراسػػػػة دراسػػػػة الػػػػدور والأ
تحسػػػػػػػيف قػػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى والأمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة وكػػػػػػػذا  العمػػػػػػػؿت حػػػػػػػوادث صػػػػػػػاباإمػػػػػػػف والتقميػػػػػػػؿ 

 الاستمرارية .        
 الدراسة: منيج -7

ينظػػػػػر لممػػػػػنهج عمػػػػػى أنػػػػػ  " الطريػػػػػؽ المػػػػػؤدي إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عػػػػػف الحقيقػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػوـ بواسػػػػػطة طائفػػػػػة  
مػػػػػف القواعػػػػػد العامػػػػػة التػػػػػي تهػػػػػيمف عمػػػػػى سػػػػػير العقػػػػػؿ وتحديػػػػػد عممياتػػػػػ  حتػػػػػى يصػػػػػؿ إلػػػػػى نتيجػػػػػة معمومػػػػػة" 

   .75 ص8816)ورنيد 
وللئجابػػػػػػة عمػػػػػػى إشػػػػػػكالية البحػػػػػػث و إثبػػػػػػات صػػػػػػحة الفرضػػػػػػيات المتبنػػػػػػاة مػػػػػػف عػػػػػػدمها اخترنػػػػػػا المػػػػػػنهج 
الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي والػػػػػػذي يعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أنػػػػػػ  " أسػػػػػػموب مػػػػػػف أسػػػػػػاليب التحميػػػػػػؿ المركػػػػػػز عمػػػػػػى معمومػػػػػػات 
كافيػػػػػػػة ودقيقػػػػػػػة عػػػػػػػف ظػػػػػػػاهرة أو موضػػػػػػػوع محػػػػػػػدد أو فتػػػػػػػرة أو فتػػػػػػػرات زمنيػػػػػػػة معمومػػػػػػػة وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ 

مميػػػػػػة، ثػػػػػػـ تفسػػػػػػيرها بطريقػػػػػػة موضػػػػػػوعية، بمػػػػػػا ينسػػػػػػجـ مػػػػػػع المعطيػػػػػػات الفعميػػػػػػة الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى نتػػػػػػائج ع
 (88  ص 8816)ورنيد  لمظاهرة. 

دور إدارة المخػػػػػػػاطر فػػػػػػػي معالجػػػػػػػة مختمػػػػػػػؼ والهػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ هػػػػػػػذا المػػػػػػػنهج هػػػػػػػو وصػػػػػػػؼ وتحميػػػػػػػؿ 
ـ المخػػػػاطر الداخميػػػػة والخارجيػػػػة التػػػػي يمكػػػػف أف تتعػػػػرض لهػػػػا المؤسسػػػػة والتػػػػي تحػػػػد مػػػػف فاعميتهػػػػا فػػػػي تقػػػػدي

كػػػػػػػػذلؾ  المطمػػػػػػػػوب منهػػػػػػػػا بخصػػػػػػػػوص متعامميهػػػػػػػػا سػػػػػػػػواء الػػػػػػػػداخمييف )العمػػػػػػػػاؿ( أو الخػػػػػػػػارجييف )الزبػػػػػػػػائف(،
امػػػػػػػتلبؾ المؤسسػػػػػػػة الصػػػػػػػناعية بالخصػػػػػػػوص فػػػػػػػي الجزائػػػػػػػر وفػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة محػػػػػػػؿ الوقػػػػػػػوؼ عمػػػػػػػى درجػػػػػػػة 

الدراسػػػػػة لاسػػػػػتراتيجية حقيقيػػػػػة فػػػػػي إدارة مختمػػػػػؼ المخػػػػػاطر التػػػػػي يمكػػػػػف لهػػػػػا اف تتعػػػػػرض لهػػػػػا بالخصػػػػػوص 
 عمالها مف مخاطر حوادث العمؿ والأمراض المهنية.ما يتعرض ل  

 :أما عن كيفية استخدام ىذا المنيج في الدراسة فكان حسب المراحل التالية
 : خلبؿ مرحمة القراءات إذ تـ استخدام  مف خلبؿ:المرحمة الأولد

  الوقػػػػوؼ عمػػػػى مجمػػػػؿ مػػػػا كتػػػػب حػػػػوؿ الموضػػػػوع فػػػػي شػػػػتى المراجػػػػع) الورقيػػػػة والإلكترونيػػػػة( التػػػػي تػػػػـ
 الحصوؿ والوصوؿ إليها.

 . تحديد الإطار الفكري والمنهجي حوؿ الموضوع مف خلبؿ ما تـ الاطلبع عمي 
 : خلبؿ عممية استكشاؼ الموضوع ميدانيا مف حيث:المرحمة الثانية

 .تحديد المجاؿ المكاني والبشري لمموضوع بصورة عامة 
  محاولػػػػة التحديػػػػد المبػػػػدئي لعينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ الاطػػػػلبع عمػػػػى الحجػػػػـ الكمػػػػي لهػػػػا عمػػػػى مسػػػػتوت

 .محؿ الدراسة المؤسسة
 : تـ استخداـ المنهج الوصفي خلبؿ عممية الدراسة الميدانية مف حيث:المرحمة الثالثة



 الفصل الأول                                                                             المدخل المنيجي
 

 

10 

  الميدانيػػػػػة جمػػػػػع وتحميػػػػػؿ البيانػػػػػات المحصػػػػػؿ عميهػػػػػا والتػػػػػي تػػػػػـ الاطػػػػػلبع عميهػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ الدراسػػػػػات
 .التي اجريت حوؿ الموضوع،

   محاولػػػػة تفسػػػػػير تمػػػػػؾ المعطيػػػػات فػػػػػي ضػػػػػوء فرضػػػػػيات الدراسػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الانطػػػػلبؽ منهػػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػة
 متغيرات الدراسة. 

 عينة الدراسة:     -8
العينػػػػػة هػػػػػي تمػػػػػؾ المجموعػػػػػة مػػػػػف العناصػػػػػر أو الوحػػػػػدات التػػػػػي يػػػػػتـ اسػػػػػتخراجها مػػػػػف مجتمػػػػػع البحػػػػػث 

التحقػػػػػؽ، عمػػػػػى اعتبػػػػػار أف الباحػػػػػث لا يسػػػػػتطيع موضػػػػػوعيا التحقػػػػػؽ مػػػػػف كػػػػػؿ  ويجػػػػػرت عميهػػػػػا الاختبػػػػػار أو
مجتمػػػػػع البحػػػػػث نظػػػػػرا إلػػػػػى الخصػػػػػائص التػػػػػي يتميػػػػػز بهػػػػػا هػػػػػذا المجتمػػػػػع وعميػػػػػ  يمكػػػػػف القػػػػػوؿ إف العينػػػػػة 
)هػػػػػي مجموعػػػػػة فرعيػػػػػة مػػػػػف عناصػػػػػر مجتمػػػػػع بحػػػػػث معػػػػػيف(، إذ أنهػػػػػا ذلػػػػػؾ الجػػػػػزء مػػػػػف الكػػػػػؿ الػػػػػذي يػػػػػتـ 

الفرضػػػػػػيات والػػػػػػذي فرضػػػػػػ  عػػػػػػدـ قػػػػػػدرة الباحػػػػػػث اختبػػػػػػار كػػػػػػؿ اسػػػػػػترجاع  مػػػػػػف أجػػػػػػؿ إمكانيػػػػػػة التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف 
   136  135 ص ص8818)سعيد سبعون  وحدات عالـ البحث أينما وجدت.

والتػػػػػي  طبقيػػػػػةوفػػػػػي دراسػػػػػتنا هػػػػػذو كػػػػػاف مػػػػػف المفتػػػػػرض تطبيػػػػػؽ عينػػػػػة عشػػػػػوائية ايػػػػػر احتماليػػػػػة نوعهػػػػػا 
ينظػػػػر إليهػػػػا عمػػػػى أنهػػػػا عمػػػػى أنهػػػػا العينػػػػة التػػػػي تقػػػػوـ عمػػػػى أف مبػػػػدأ اختيػػػػار الوحػػػػدات التػػػػي سػػػػوؼ تمثػػػػؿ 

  59  ص 8888.)الراشدي و اير مقصودأمجتمع البحث اير موج  
عمػػػػػى مبػػػػػدأ نقػػػػػؿ نفػػػػػس توزيعػػػػػات أو نسػػػػػب خصوصػػػػػيات مجتمػػػػػع البحػػػػػث عمػػػػػى  الطبقيػػػػػةتقػػػػػوـ العينػػػػػة 

ارهػػػػػػا عمػػػػػػى أسػػػػػػاس أهػػػػػػداؼ البحػػػػػػث أي عمػػػػػػى أسػػػػػػاس مػػػػػػا نريػػػػػػد العينػػػػػػة وهػػػػػػذو الخصوصػػػػػػيات يكػػػػػػوف اختي
التحقػػػػػؽ منػػػػػ  مػػػػػف الفرضػػػػػيات، فػػػػػي هػػػػػذا الإطػػػػػار يجػػػػػب أف تكػػػػػوف هػػػػػذو الصػػػػػفات أو الخصوصػػػػػيات التػػػػػي 
نختارهػػػػا فػػػػػي العينػػػػة قابمػػػػػة لمملبحظػػػػة فػػػػػي وحػػػػدات مجتمػػػػػع البحػػػػث، كمػػػػػا يتعػػػػيف عمػػػػػى الباحػػػػث أف يعػػػػػرؼ 

  145 ص 8818  سبعونسعيد  .)توزيعها ونسبها في مجتمع البحث هذا
عػػػػػػف طريػػػػػػؽ سػػػػػػحب عينػػػػػػة مجتمػػػػػػع البحػػػػػػث بانتقػػػػػػاء العناصػػػػػػر المفيػػػػػػأة طبقػػػػػػا  الطبقيػػػػػػةوتػػػػػػتـ المعاينػػػػػػة 

  318 ص 8886.)موريس أنجرس لنسبتهـ في هذا المجتمع
وعنػػػػد اختيارنػػػػا كمػػػػا كػػػػاف مػػػػف المفتػػػػرض لعينػػػػة دراسػػػػتنا أف نعتمػػػػد عمػػػػى: تقسػػػػيـ مجتمػػػػع الدراسػػػػة إلػػػػى 

محػػػػػؿ الدراسػػػػػة،  المؤسسػػػػػة الصػػػػػناعيةالتػػػػػي تحتويهػػػػػا لمفئػػػػػات المهنيػػػػػة تبعػػػػػا لعػػػػػدد  الطبقػػػػػاتمجموعػػػػػة مػػػػػف 
يراعػػػػى فيهػػػػا التمثيػػػػؿ الكمػػػػي لأفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف  فئػػػػة مهنيػػػػةمػػػػف كػػػػؿ طبقيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ أخػػػػذ عينػػػػة 

، المهنيػػػػػػػػةخػػػػػػػػلبؿ الأخػػػػػػػػذ بالاعتبػػػػػػػػار متغيػػػػػػػػرات كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف )السػػػػػػػػف، الجػػػػػػػػنس، المؤهػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػي، الدرجػػػػػػػػة 
 التخصص(.
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هػػػػػي تقنيػػػػػة اختبػػػػػار يطػػػػػرح مػػػػػف خلبلهػػػػػا الباحػػػػػث مجموعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػئمة عمػػػػػى أفػػػػػراد العينػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ 
الحصػػػػػوؿ مػػػػػنهـ عمػػػػػى معمومػػػػػات يػػػػػتـ معالجتهػػػػػا كميػػػػػا فيمػػػػػا بعػػػػػد، وتقػػػػػارف بهػػػػػا مػػػػػع مػػػػػا تػػػػػـ اقتراحػػػػػ  فػػػػػي 

 الفرضيات.
الاسػػػػػػتبياف تقنيػػػػػػة مباشػػػػػػرة لطػػػػػػرح الأسػػػػػػئمة عمػػػػػػى الأفػػػػػػراد وبطريقػػػػػػة موجهػػػػػػة، ذلػػػػػػؾ أف صػػػػػػي   "يعتبػػػػػػر 

قامػػػػة  الإجابػػػػات تحػػػػدد مسػػػػبقا، هػػػػذا مػػػػا يسػػػػمح بالقيػػػػاـ بمعالجػػػػة كميػػػػة بهػػػػدؼ اكتشػػػػاؼ علبقػػػػات رياضػػػػية وا 
  155    ص8818  سبعونسعيد  ".)مقارنات كمية

 :مرحمتين كان من المفترض استخدام الاستبيان في الدراسة عبر
 المرحمػػػػة الابتدائيػػػػة أو الأوليػػػػة، إذ كػػػػاف مػػػػف المفتػػػػرض خػػػػلبؿ هػػػػذو المرحمػػػػة  القيػػػػاـ المرحمتتتتة الأولتتتتد :

تػػػػـ اختيػػػػارهـ بالصػػػػدفة  خػػػػلبؿ الدراسػػػػة  العمػػػػاؿ والمػػػػوظفيفبتجريػػػػب اسػػػػتبياف أولػػػػي  عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف 
الاستكشػػػػػافية، إذ تػػػػػـ وضػػػػػع تصػػػػػور مبػػػػػدئي لأسػػػػػئمة الدراسػػػػػة والنػػػػػزوؿ بهػػػػػا مػػػػػف أجػػػػػؿ الوقػػػػػوؼ عمػػػػػػى 
مكانيػػػػػػػة اسػػػػػػػتجابتها لمعطيػػػػػػػات  درجػػػػػػػة إلمامهػػػػػػػا بحيثيػػػػػػػات الموضػػػػػػػوع وترجمتهػػػػػػػا لمتغيػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػة وا 

 الدراسة ككؿ.
 ف مػػػػف المفػػػػػروض بعػػػػػد الضػػػػبط النهػػػػػائي لأسػػػػػئمة : مرحمػػػػة الدراسػػػػػة النهائيػػػػة، أيػػػػػف كػػػػػاالمرحمتتتتتة الثانيتتتتتة

فػػػػػػػي مرحمػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة  عمػػػػػػػدوا لتحكػػػػػػػيـ الاسػػػػػػػتبيافالدراسػػػػػػػة بنػػػػػػػاءا عمػػػػػػػى ملبحظػػػػػػػات الأسػػػػػػػاتذة الػػػػػػػذيف 
الاستكشػػػػػػافية وكػػػػػػذلؾ تبعػػػػػػا لملبحظػػػػػػات الأسػػػػػػتاذ المشػػػػػػرؼ الشػػػػػػروع فػػػػػػي عمميػػػػػػة جمػػػػػػع البيانػػػػػػات مػػػػػػف 

 مفردات عينة الدراسة النهائية.
 تػػػػرض بعػػػػد الانتهػػػػاء مػػػػف جمػػػػع بيانػػػػات الدراسػػػػة الشػػػػروع فػػػػي عمميػػػػة خػػػػلبؿ هػػػػذو المرحمػػػػة كػػػػاف مػػػػف المف

تبويبهػػػػػػا كميػػػػػػا لمشػػػػػػروع فػػػػػػي الدراسػػػػػػة التحميميػػػػػػة لهػػػػػػا فػػػػػػي ضػػػػػػوء الفرضػػػػػػيات التػػػػػػي تػػػػػػـ وضػػػػػػعها خػػػػػػلبؿ 
المرحمػػػػػة الأوليػػػػػة لمدراسػػػػػة، لأجػػػػػؿ الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة اجابتهػػػػػا عميهػػػػػا بالسػػػػػمب أو بالإيجػػػػػاب. والػػػػػذي 

 .  19 بسبب أزمة كوفيدلـ يتـ للؤسؼ الشديد 
 حدود الدراسة: -10 

 الحدود البشرية:
  مدينة الأاواط.ل لمطاحف الأاواطعينة مف عماؿ المؤسسة الصناعية 

 الحدود المكانية:
  مدينة الأاواط.بالمدخؿ الجنوبي ل  لمطاحف الأاواطالمؤسسة الصناعية 

 الحدود الزمانية:
  2019/2020خلبؿ الموسـ الجامعي. 
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،)ماجسػػػػػػتير دارة المختتتتتتاطر فتتتتتتي المؤسستتتتتتة الاقتصتتتتتتاديةإدور ومكانتتتتتتة   عبػػػػػػدلي لطيفػػػػػػة: الدراستتتتتتة الأولتتتتتتد
والعمػػػػػػوـ  كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية والعمػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة منشػػػػػػورة(، تخصػػػػػػص إدارة الأفػػػػػػراد وحوكمػػػػػػة الشػػػػػػركات،

 .2011/2012 ،(الجزائر)، بمقايد تممسافبكر  وبأجامعة  التسيير
 : ىدن الدراسة

  هػػػػػـ التحػػػػػديات والمعوقػػػػػات التػػػػػي تواجههػػػػػا المؤسسػػػػػة الاقتصػػػػػادية أ عمػػػػػى لػػػػػى التعػػػػػرؼإهػػػػػدفت الدراسػػػػػة
ليػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تتعامػػػػػػػػؿ بهػػػػػػػػا دارة المخػػػػػػػػاطر ومعرفػػػػػػػػة الآإالجزائريػػػػػػػػة والتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى خطػػػػػػػػوات ووسػػػػػػػػائؿ 

. دارة المخػػػػاطر فػػػػي هيكػػػػؿ المؤسسػػػػةإعمػػػػى ضػػػػرورة وجػػػػود  والتأكيػػػػدخطػػػػار المؤسسػػػػة لمواجهػػػػة تمػػػػؾ الأ
لػػػػػى محاولػػػػػة معرفػػػػػة اهتمػػػػػاـ إ ت الدراسػػػػػةالعممػػػػػي فهػػػػػدف مػػػػػف الجانػػػػػب مػػػػػاأ هػػػػػذا مػػػػػف الجانػػػػػب النظػػػػػري،

ثنػػػػػػاء عممهػػػػػػا .وكػػػػػػذلؾ التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أالمخػػػػػػاطر التػػػػػػي تتعػػػػػػرض لهػػػػػػا   بػػػػػػ دارة الإسػػػػػػمنتدارة مؤسسػػػػػػة إ
مػػػػػف تبنػػػػػي مثػػػػػؿ  هميػػػػػةبشػػػػػكمها العممػػػػػي .والألمخػػػػػاطر دارة اإمػػػػػدت تطبيػػػػػؽ المؤسسػػػػػة لمختمػػػػػؼ خطػػػػػوات 

 المؤسسة.دارة المخاطر في ضماف استمرارية إ هكذا أسموب في
                                                                                   استجابة ليذه الغاية العممية انطمقت الباحثة من التساؤل الرئيسي الآتي:

  دارة المخػػػػػػػػاطر فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػادية وعمػػػػػػػػى وجػػػػػػػػ  الخصػػػػػػػػوص المؤسسػػػػػػػػة إهميػػػػػػػػة أمػػػػػػػػاهي
لػػػػى إانػػػػذار مسػػػػبؽ فػػػػي مواجهػػػػة مختمػػػػؼ المخػػػػاطر .وهػػػػؿ تػػػػؤدي فعػػػػلب  كأليػػػػةالجزائريػػػػة باعتبارهػػػػا تعػػػػد 

                                                .النتائج السمبية ؟ تخفيؼ مف حدة
                                                                                    ل:لمدراسة تمحورت حوسئمة الفرعية الأ

  برز التحديات اتي تواجهها المؤسسات الاقتصادية ؟أماهي.                                         
  والتنبػػػػػػؤ  التأكػػػػػػددارة المخػػػػػػاطر لقيػػػػػػاس مقػػػػػػدار عػػػػػػدـ إبػػػػػػرز الطػػػػػػرؽ والوسػػػػػػائؿ التػػػػػػي تسػػػػػػتعممها أمػػػػػػاهي

                                                               .بحجـ المخاطر التي تتربص بالمؤسسة؟
 كيؼ يتـ التعامؿ مع هذو المخاطر وكيؼ يتـ العمؿ عمى تجنبها مستقبلب؟.                         
  ثناء نشاطها ؟أتعترضها  وتسيير مختمؼ المخاطر التي ب دارةكيؼ تقوـ المؤسسة الجزائرية.   

                                                                                          لمدراسة تمحورت حول: الفرضية العامة
  ف المؤسسػػػػػػة التػػػػػػي تعػػػػػػيش فػػػػػػي بيئػػػػػػة تتميػػػػػػز بدرجػػػػػػة عاليػػػػػػة مػػػػػػف التركيػػػػػػب والتغيػػػػػػر هػػػػػػذا مػػػػػػا أباعتبػػػػػار

دارة إف أف التغييػػػػػر فػػػػػي حػػػػػد ذاتػػػػػ  يمثػػػػػؿ مصػػػػػدر لمخطػػػػػر خاصػػػػػة و أيجعمهػػػػػا عرضػػػػػة لممخػػػػػاطر حيػػػػػث 
 ولى.                                               المخاطر في المؤسسة الجزائرية لازالت في خطواتها الأ

                                                                                                   :الذي اتبعتو الباحث في الدراسة تمحور حول المنيج
  اتبعػػػػػت الباحثػػػػػة عمػػػػػى منهجػػػػػيف رئيسػػػػػييف المػػػػػنهج التحميمػػػػػي والوصػػػػػفي لكػػػػػي تسػػػػػتطيع الاحاطػػػػػة بكػػػػػؿ

جوانػػػػػػب الموضػػػػػػوع المػػػػػػذاف يعتمػػػػػػداف عمػػػػػػى جمػػػػػػع المعمومػػػػػػات التػػػػػػي تسػػػػػػاعد عمػػػػػػى وصػػػػػػؼ المشػػػػػػػكمة 
 لى النتائج المحددة وفؽ الفرضيات المطروحة .             إالمطروحة وتحميمها قصد الوصوؿ 

                                                                                          :الدراسة أدوات
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 (.ستبياف والملبحظة الا)المقابمة  التالية: دواتاعتمدت الباحثة عمى الأ                                    
                                                                                          : تحدد في كل من مجال الدراسة

  29/09/2011الى ااية 04/09/2011مف   الذي امتد الزمانيالمجاؿ                                                
  بالجزائر مؤسسة الاسمنت ومشتقات  دائرة الحساسنة ولاية سعيدةتحدد في  المكانيالمجاؿ                                .  

 :نتائج الدراسة
 نتج  عن الدراسة: 
  ف مؤسسػػػػػتهـ فػػػػػي معػػػػػزؿ عػػػػػف أ بػػػػػة لػػػػػدت مػػػػػوظفي الشػػػػػركة حيػػػػػث يػػػػػروفائدارة المخػػػػػاطر اإف فمسػػػػػفة أ

دائهػػػػػػـ تجػػػػػػاو المخػػػػػػاطر أممػػػػػػا انعكػػػػػػس عمػػػػػػى ضػػػػػػعؼ  الخػػػػػػارجيصوصػػػػػػا مػػػػػػف المحػػػػػػيط ي مخػػػػػػاطر خأ
 بمؤسستهـ.المحدقة 

 خطارالاستعداد الجيد لمواجهة الأ أعدـ تبني مبد. 
   والتدريب.اياب عنصري التكويف  
  دارة المخاطر ضمف الشركةإفضلب عف عدـ وجود. 
  كة.الشر دارة المخاطر ليست مطبقة بصفة منهجية وفعالة في إف مراحؿ  وبالتالي ف 
   نتج عن  عشوائية في التعامؿ مع المخاطرالأمر الذي. 
  التػػػػػػي يمكػػػػػػف اسػػػػػػداها لهػػػػػػا ولغيرهػػػػػػا مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية هػػػػػػو هػػػػػػـ التوصػػػػػػياتأف  وبالتػػػػػػالي فػػػػػػ 

سػػػػػاليب والاجػػػػػراءات التػػػػػي مػػػػػف جػػػػػؿ القيػػػػػاـ باتخػػػػػاذ الأأالمخػػػػػاطر مػػػػػف  لإدارةاسػػػػػتحداث وحػػػػػدة  ضػػػػػرورة
 خطار بطريقة سميمة .        مواجهة الأأف تعمؿ عمى نها أش

                                                                                 :الدراسة الثانية
  متتتتتراض المينيتتتتتةصتتتتتابات حتتتتتوادث العمتتتتتل والأإمتتتتتن والوقايتتتتتة متتتتتن الأ مستتتتتاىمةمتتتتتدى  ،دوبػػػػػاخ قويػػػػػدر-

كميػػػػػة العمػػػػػوـ  ،فػػػػػي عمػػػػػـ الػػػػػنفس، تخصػػػػػص السػػػػػموؾ التنظيمػػػػػي وتسػػػػػيير المػػػػػوارد البشػػػػػرية )ماجسػػػػػتير منشػػػػػورة(
 .2008/2009 ،(الجزائر)، الانسانية والاجتماعية جامعة منتوري قسنطينة

 :ىدن الدراسة
  رجػػػػاؿ الػػػػذي يخضػػػػع لػػػػ  مػػػػدت مسػػػػاهمة التػػػػدريب الخػػػػاص الوقػػػػوؼ عمػػػػى لػػػػى محاولػػػػةإهػػػػدفت الدراسػػػػة 

فػػػػػي الحػػػػػد أو التقميػػػػػؿ مػػػػػف مختمػػػػػؼ حػػػػػوادث العمػػػػػؿ والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف  مػػػػػف الصػػػػػناعيالأ
 أف يتعرض لها العماؿ أثناء قيامهـ بمهامهـ اليومية.

  مػػػػػػػػف سػػػػػػػػاليب النوعيػػػػػػػػة الوقائيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ الأمسػػػػػػػػاهمة وضػػػػػػػػع الأ درجػػػػػػػػةيضػػػػػػػػا لمعرفػػػػػػػػة أوهػػػػػػػػدفت
  .المهنية والأمراضفي الحد أو التقميؿ مف حوادث العمؿ  الصناعي

 
 :التالية طرح الاشكالية بناء عمد ذلك تم



 الفصل الأول                                                                             المدخل المنيجي
 

 

14 

 مػػػػػػػراض والأ مػػػػػػػؿصػػػػػػػابات حػػػػػػػوادث العإمػػػػػػػف الصػػػػػػػناعي لوقػػػػػػػايتهـ مػػػػػػػف هػػػػػػػؿ يسػػػػػػػتفيد العمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف الأ
                                                                                  .المهنية ؟

                                                                                          :لمدراسة تحددت في سئمة الفرعيةالأ
 مػػػػػػف  مػػػػػػف الصػػػػػػناعيهػػػػػػؿ يسػػػػػػتفيد العمػػػػػػاؿ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ مشػػػػػػاركتهـ فػػػػػػي التػػػػػػدريب الخػػػػػػاص بمجػػػػػػاؿ الأ

                                                                                .لوقايتهـ مف اصابات حوادث العمؿ ؟ حماية
 مػػػػػػف  مػػػػػػف الصػػػػػػناعيمشػػػػػػاركتهـ فػػػػػػي التػػػػػػدريب الخػػػػػػاص بمجػػػػػػاؿ الأ ؿهػػػػػػؿ يسػػػػػػتفيد العمػػػػػػاؿ مػػػػػػف خػػػػػػلب

       المهنية ؟مراض لوقايتهـ مف الأ حماية
  سػػػػػاليب التوعيػػػػػة الوقائيػػػػػة التػػػػػي توفرهػػػػػا المؤسسػػػػػة لوقػػػػػايتهـ مػػػػػف أهػػػػػؿ يسػػػػػتفيد العمػػػػػاؿ مػػػػػف محتويػػػػػات

                                                                                .اصابات حوادث العمؿ ؟
  يتهـ مػػػػػف سػػػػػاليب التوعيػػػػػة الوقائيػػػػػة التػػػػػي توفرهػػػػػا المؤسسػػػػػة لوقػػػػػاأهػػػػػؿ يسػػػػػتفيد العمػػػػػاؿ مػػػػػف محتويػػػػػات

                                                                                     .مراض المهنية ؟الأ
                                                                                          :لمدراسة تمحورت حول الفرضية العامة

 مراض المهنية .     مف الصناعي لوقايتهـ مف اصابات حوادث العمؿ والأيستفيد العماؿ مف الأ 
                                                                                           :المنيج المعتمد

  لػػػػػى التعػػػػػرؼ إالمػػػػػنهج الوصػػػػػفي المناسػػػػػب لمدراسػػػػػة كونهػػػػػا تهػػػػػدؼ  عمػػػػػى اعتمػػػػػد الباحػػػػػث فػػػػػي دراسػػػػػت
مػػػػػف الصػػػػػناعي باعتبػػػػػارو متغيػػػػػر مسػػػػػتقلب فػػػػػي الوقايػػػػػة مػػػػػف اصػػػػػابات حػػػػػوادث عمػػػػػى مػػػػػدت مسػػػػػاهمة الأ

 مراض المهنية كونهما متغيراف تابعاف .                                                         لأالعمؿ وا
                                                                                 :(دوات البحث )الدراسةأ

 ث واختيػػػػػػػار العينػػػػػػػػة بطريقػػػػػػػػة لمبحػػػػػػػػ كػػػػػػػػأدواتالاسػػػػػػػتبياف المقابمػػػػػػػػة والملبحظػػػػػػػػة  ىاعتمػػػػػػػد الباحػػػػػػػػث عمػػػػػػػ
                                                                                                 عشوائية بسيطة . 

                                                                                           تحدد في كل من: مجال الدراسة
  مػػػػػف ذات  مػػػػػاي 24مػػػػػاي الػػػػى اايػػػػػة  04الزمػػػػػاني تمػػػػػت مباشػػػػرة القيػػػػػاـ بالدراسػػػػػة ابتػػػػداءا مػػػػػف المجػػػػاؿ

 .                    السنة
  بالجزائر. المكاني  مؤسسة صناعة الكوابؿ ولاية بسكرةالمجاؿ 

                                                       : نتائج الدراسة
  لدإتوصمت نتائج الدراسة: 
  مػػػػػف الصػػػػػناعي يسػػػػػاهـ فػػػػػي الوقايػػػػػة مػػػػػف اصػػػػػابات حػػػػػوادث العمػػػػػؿ ف التػػػػػدريب  الخػػػػػاص بمجػػػػػاؿ الأأ

 .مراض المهنيةوالأ
   مػػػػػػػف الصػػػػػػػناعي سػػػػػػػاليب التوعيػػػػػػػة الوقائيػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الأف وضػػػػػػػع الأأيضػػػػػػػا أوضػػػػػػػحت الدراسػػػػػػػة أو

 مراض المهنية .                                                                                    يساهـ في الوقاية مف اصابات العمؿ وحوادث العمؿ والأ
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                                                                                           :الدراسة الثالثة
المشتتتتاريع الرياديتتتتة فتتتتي تحقيتتتتق الميتتتتزة  صتتتتحابأدارة المختتتتاطر لتتتتدى إثتتتتر أاسػػػػاف محمػػػػد خميػػػػؿ النجػػػػار -

، الجامعػػػػػة الاسػػػػػلبمية اػػػػػزة ،كميػػػػػة التجػػػػػارة )ماجسػػػػػتير منشػػػػػورة( فػػػػػي إدارة الأعمػػػػػاؿ،   التنافستتتتتية لمشتتتتتاريعيم
 . 2017 فمسطيف،

                         :ىدن الدراسة
 دارة المخػػػػػػاطر عمػػػػػػى المشػػػػػػاريع الرياديػػػػػػة كمصػػػػػػدر مػػػػػػف مصػػػػػػادر إ سػػػػػػة أثػػػػػػر وجػػػػػػودقامػػػػػػت الدراسػػػػػػة بدرا

عمػػػػاؿ الفمسػػػػطيني نػػػػواع المخػػػػاطر التػػػػي تقػػػػؼ فػػػػي وجػػػػ  رائػػػػد الأأالميػػػػزة التنافسػػػػية وحاولػػػػت استكشػػػػاؼ 
دارة إلػػػػػػى إيضػػػػػػا عمػػػػػػى سػػػػػػبؿ تحديػػػػػػد هػػػػػػذو المخػػػػػػاطر وتصػػػػػػنيفها وصػػػػػػولا أفػػػػػػي قطػػػػػػاع اػػػػػػزة والتعػػػػػػرؼ 

ف لممشػػػػػاريع أرض لهػػػػػا المشػػػػػاريع الرياديػػػػػة و المخػػػػػاطر والتصػػػػػرؼ المناسػػػػػب تجػػػػػاو المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تتعػػػػػ
 مهـ في توفير فرص العمؿ لممواطنيف في قطاع ازة .                                                  دور 

 :التالية الاشكالية تبعا لذلك تم طرح
  عهـ ؟صحاب المشاريع الريادية في تحقيؽ الميزة التنافسية لمشاريأدارة المخاطر لدت إثر أما.                                                                                  

                                                                                         :لمدراسة تحددت في الفرضية العامة
  صػػػػػػػػحاب المشػػػػػػػػاريع أالمخػػػػػػػػاطر لػػػػػػػػدت  لإدارةثػػػػػػػػر ذو دلالػػػػػػػػة احصػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوت دلالػػػػػػػػة أيوجػػػػػػػػد

 الريادية في تحقيؽ الميزة التنافسية .                                                                            
                                                                                           :المنيج المعتمد

 نهج الوصػػػػفي التحميمػػػػي الػػػػذي يحػػػػاوؿ مػػػػف خلبلػػػػ  وصػػػػؼ الظػػػػاهرة موضػػػػوع مػػػػاعتمػػػػد الباحػػػػث عمػػػػى ال
التػػػػػػػػي تطػػػػػػػػرح حػػػػػػػػوؿ العمميػػػػػػػػات التػػػػػػػػي  والآراءالدراسػػػػػػػػة وتحميػػػػػػػػؿ بياناتهػػػػػػػػا والعلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مكوناتهػػػػػػػػا. 

                                                                                    تحدثها.ثار التي تتضمنها والآ
 :دوات الدراسةأ

  صػػػػػحاب المشػػػػػاريع الرياديػػػػػة فػػػػػي أدارة المخػػػػػاطر لػػػػػدت إثػػػػػر أاعتمػػػػػد الباحػػػػػث عمػػػػػى الاسػػػػػتبانة لمعرفػػػػػة
لػػػػػػػدت صػػػػػػػحاب المشػػػػػػػاريع أسػػػػػػػموب المسػػػػػػػح الشػػػػػػػامؿ لجميػػػػػػػع أوقػػػػػػػد اسػػػػػػػتخدـ تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية 

   .سلبمية بغزةعماؿ والتكنولوجيا في الجامعة الإحضانة الأ
                                     :نتائج الدراسة

  ثتتتر ىتتتذه الميتتتارة عمتتتد أالمختتتاطر و  بتتتإدارةخرجتتتت ىتتتذه الدراستتتة بمجموعتتتة متتتن النتتتتائج المتعمقتتتة
 :تحقيق الميزة التنافسية حيث

   عمػػػػػػػػاؿ الرياديػػػػػػػػة المحتضػػػػػػػػنة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ حاضػػػػػػػػنة الأصػػػػػػػػحاب المشػػػػػػػػاريع أيمتمػػػػػػػػؾ المبحوثػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف
دارة المخػػػػػػاطر بشػػػػػػكؿ ممحػػػػػػوظ والتػػػػػػي سػػػػػػاهمت فػػػػػػي إغػػػػػػزة مهػػػػػػارة بوالتكنولوجيػػػػػػا بالجامعػػػػػػة الاسػػػػػػلبمية 

 .تحقيؽ الميزة التنافسية لمشاريعهـ
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  دارة المخػػػػػاطر مػػػػػف قبػػػػػؿ إولويػػػػػة لمهػػػػػارة أعطػػػػػاء إهػػػػػـ التوصػػػػػيات تتمثػػػػػؿ فػػػػػي ضػػػػػرورة أف  وبالتػػػػػالي فػػػػػ
صػػػػػػػحاب المشػػػػػػػاريع الرياديػػػػػػػة والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى اجػػػػػػػراء دراسػػػػػػػات الجػػػػػػػدوت الاقتصػػػػػػػادية والتقيػػػػػػػيـ المػػػػػػػالي أ

 جؿ الحفاظ عمى الاستمرار .                                                                                            أالمشاريع الريادية مف 
دارة المختتتتاطر فتتتتي تحقيتتتتق معتتتتايير إتطبيتتتتق متتتتنيج  دور ،حمػػػػدالسػػػػيد محمػػػػد مصػػػػطفى ا :الرابعتتتتةالدراستتتتة 

كميػػػػة الدراسػػػػات  )رسػػػػالة دكتػػػػوراو منشػػػػورة( فػػػػي إدارة الأعمػػػػاؿ، ،عمتتتتال فتتتتي الستتتتودانالأ منشتتتت تالتميتتتتز فتتتتي 
 .2015جامعة السوداف  ،العميا والبحث العممي

 ىدن الدراسة:
  المخػػػػػاطر فػػػػػي تحقيػػػػػؽ معػػػػػايير دارة إثػػػػػر تطبيػػػػػؽ مػػػػػنهج ألػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مسػػػػػتوت و إهػػػػػدفت الدراسػػػػػة

دارة المخػػػػػػػػاطر إضػػػػػػػػيح العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مػػػػػػػػنهج و التميػػػػػػػػز فػػػػػػػػي مجموعػػػػػػػػة شػػػػػػػػركات جيػػػػػػػػاد الصػػػػػػػػناعية وت
كػػػػذلؾ التعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػدت تطبيػػػػؽ  ،داء فػػػػي المجموعػػػػةوانعكاسػػػػ  عمػػػػى التميػػػػز وتحسػػػػيف مؤشػػػػرات الأ

 دارة المخاطر وفقا لمطرؽ العممية في شركات جياد الصناعية .                                         إمنهج 
 :تيبناء عمد ذلك تم طرح التساؤل الرئيسي الآ

  دارة المخػػػػػاطر فػػػػػي تحقيػػػػػؽ معػػػػػايير التميػػػػػز فػػػػػي إتطبيػػػػػؽ العممػػػػػي لمػػػػػنهج الكيػػػػػؼ يمكػػػػػف الاسػػػػػتفادة مػػػػػف
                                               .مجموعة شركات جياد الصناعية ؟

                                                                                        :لمدراسة تحددت في سئمة الجزئيةالأ
  لػػػػػى المػػػػػنهج العممػػػػػي والتوثيػػػػػؽ إدارة المخػػػػػاطر بمجموعػػػػػة جيػػػػػاد الصػػػػػناعية يفتقػػػػػر إهػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ مػػػػػنهج

  .؟
    والمنتجػػػػػات والخػػػػػدمات دارة المخػػػػػاطر عمػػػػػى الجػػػػػودة وتميػػػػػز العمميػػػػػات إثػػػػػر تطبيػػػػػؽ مػػػػػنهج أهػػػػػو  مػػػػػا

                                                                             .في مجموعة جياد الصناعية ؟
  وتحقيػػػػػؽ  .(دوات التعامػػػػػؿ مػػػػػع الخطػػػػػر )تفػػػػػادي .قبػػػػػوؿ .تقميػػػػػؿ .تحويػػػػػؿ أفضػػػػػؿ أمػػػػػاهي العلبقػػػػػة بػػػػػيف

طػػػػػػػػػراؼ ذات العلبقػػػػػػػػػة )المػػػػػػػػػلبؾ والممػػػػػػػػػوليف والعػػػػػػػػػامميف والمػػػػػػػػػورديف والعمػػػػػػػػػلبء المجتمػػػػػػػػػع ( أهػػػػػػػػػداؼ أ
                                                                   .بمجموعة شركات جياد الصناعية ؟

                                                                                         :لمدراسة تحددت في الفرضية العامة 
  دارة المخاطر في مجموعة جياد الصناعية يفتقد الى المنهج العممي والتوثيؽإتطبيؽ منهج.     

 :منيج الدراسة تحدد في
  سموب التحميمي لمبحثأفي و التاريخي والوص المنهج مف قبؿ الباحث تحدد فيالمنهج المعتمد.      

 
                                                                                      :دوات الدراسةأ

                                                                           .استعمؿ الاستبياف والملبحظة
                                                                                            :لمدراسة تحدد في كل من مجال الدراسة
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  2013لى إ 2009الزماني مفالمجاؿ.                                                                        
  شركات جياد الصناعية المكاني مجموعةالمجاؿ. 

                                                             :نتائج الدراسة تمثمت في
  لد عدة نتائج منياإتوصمت الدراسة: 
  وربيػػػػػػػة فػػػػػػػي قيػػػػػػػاس مػػػػػػػدت تميػػػػػػػز عمػػػػػػػاؿ السػػػػػػػودانية تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى معػػػػػػػايير التميػػػػػػػز الأت الأآف منشػػػػػػػأ

 .نشطتهاأ
   دارة المخػػػػػػاطر ومجػػػػػػػاؿ إف الشػػػػػػركات الصػػػػػػناعية لا تتػػػػػػػيح فػػػػػػرص التػػػػػػػدريب المتسػػػػػػاوية فػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ أو

 دارييف والمهندسيف.المعايير التميز لمفنييف والعماؿ مقارنة مع الإ
  دارات خاصة بالبحوث والتطويرإامب الشركات ليس لديها أف ألى إيضا توصمت الدراسة أو.  
  ساسػػػػية لػػػػى تقويػػػػة البنيػػػػات الأإاعة فػػػػي السػػػػوداف يحتػػػػاج ف قطػػػػاع الصػػػػنأواتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ الدراسػػػػة

  النسيج.طها مثؿ قطاع االتي توقؼ نشوالى استثمارات تعيد تشغيؿ المصانع 
 دارات فػػػػػػػي الهياكػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى إقسػػػػػػػاـ البيئػػػػػػػة والسػػػػػػػلبمة أهػػػػػػػـ توصػػػػػػػياتها ضػػػػػػػرورة ترفيػػػػػػػع أف  وبالتػػػػػػػالي فػػػػػػػ

 .استقلبليتها ودعمها بالكوادر وتفعيمهاالوظيفية لمشركات وتكوف تابعة لمدراء الشركات لتحقيؽ 
      :الخامسةالدراسة 

رسػػػػػالة  ) ،المختتتتتاطر والازمتتتتتاتالقيتتتتتادة الاستتتتتتراتيجية ودورىتتتتتا فتتتتتي ادارة  ،حجيػػػػػر طػػػػػارؽ مفمػػػػػح جمعػػػػػة بػػػػػوأ
 ، جمهوريػػػػػػػػة مصػػػػػػػػر العربيػػػػػػػػة،جامعػػػػػػػػة قنػػػػػػػػاة السػػػػػػػػويس ،كميػػػػػػػػة التجػػػػػػػػارة دكتػػػػػػػػوراو منشػػػػػػػػورة( فػػػػػػػػي إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ

2014.  
                                                             :ىدن الدراسة

 دارة المخػػػػػػػاطر إالتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى ممارسػػػػػػػات القيػػػػػػػادة الاسػػػػػػػتراتيجية ودورهػػػػػػػا فػػػػػػػي  إلػػػػػػػى فت الدراسػػػػػػػةدهػػػػػػػ
دارة إزمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػػة الفمسػػػػػػػػطينية والتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى الممارسػػػػػػػػات ودورهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي والأ

يػػػػػػػػة الفمسػػػػػػػػطينية والتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى الممارسػػػػػػػػات القيػػػػػػػػادة زمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات الحكومالمخػػػػػػػػاطر والأ
فػػػػػػي  الإشػػػػػػراقية لموظػػػػػػائؼالاسػػػػػػتراتيجية ومػػػػػػا تتمتػػػػػػع بػػػػػػ  مػػػػػػف سػػػػػػمات وخصػػػػػػائص ومػػػػػػدت مسػػػػػػاعدتها 

 زمات بفعالية .                                       دارة المخاطر والأإالمؤسسات الفمسطينية في 
 :التالية الاشكالية العامة بناء عمد ذلك تم طرح

  زمات ؟دارة المخاطر والأإلممارسات القائد الاستراتيجي في  وتأثيرهؿ يوجد دور.                                                                                              
                                                                                          :لمدراسة تحددت في سئمة الفرعيةالأ

  زمات ؟دارة المخاطر والأإهؿ يساعد تحديد التوج  الاستراتيجي القائد في.                       
  زمػػػػػات بشػػػػػكؿ دارة المخػػػػػاطر والأإس المػػػػػاؿ البشػػػػػري تمكنػػػػػ  مػػػػػف أهػػػػػؿ اهتمػػػػػاـ القائػػػػػد بتنميػػػػػة وتطػػػػػوير ر

                                                                                           .فضؿ ؟أ
  زمات ؟دارة المخاطر والأإالقدرات الاستراتيجية مف القائد ل  دور في في هؿ الاستثمار.            
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 زمػػػػػػات دارة المخػػػػػػاطر والأإخلبقيػػػػػػة تسػػػػػػاعد القائػػػػػػد فػػػػػػي هػػػػػػؿ تعزيػػػػػػز الثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػة بالممارسػػػػػػات الأ
  .؟

  زمات ؟دارة المخاطر والأإهؿ تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة مف قبؿ القائد ل  دور في.            
                                                                                         :لمدارسة تحددت في الفرضية العامة

  دارة المخػػػػػػػػاطر ا  لا توجػػػػػػػد علبقػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة احصػػػػػػػػائية بػػػػػػػيف الممارسػػػػػػػػات القيػػػػػػػادة الاسػػػػػػػػتراتيجية و
 زمات .                                                                                             والأ
 .عينة الطبقية العشوائيةلاعتمد الباحث عمى المنهج الوصفي التحميمي واستخدـ ا :المنيج المعتمد

 لمدراسة .                                            كأداةاستعمؿ الباحث الاستبانة  :دوات الدراسةأ
                                                                                            :تحدد في مجال الدراسة

  ف االبيػػػػػػػػة أكمػػػػػػػػا  2014الػػػػػػػػى اايػػػػػػػػة  2010متػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػؽ الدراسػػػػػػػػة زمنيػػػػػػػػا بػػػػػػػػدءا مػػػػػػػػف االزمػػػػػػػػاني
 المعمومات الواردة في الدراسة ضمف هذو الفترة الزمنية  .                                                      

 الدراسػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػوظفي وزارات السػػػػػمطة الفمسػػػػػطينية فػػػػػي قطػػػػػاع اػػػػػزة وعػػػػػددها  المكػػػػػاني تػػػػػـ تطبيػػػػػؽ
  وزارة. 22
                                                                                       :نتائج الدراسة

 :لدإتوصمت الدراسة 
  زمػػػػػات وهػػػػو مػػػػػا المخػػػػاطر والأ دارةا  وجػػػػود علبقػػػػة ارتبػػػػػاط قويػػػػة بػػػػػيف ممارسػػػػات القيػػػػادة الاسػػػػػتراتيجية و

 .دارة المخاطرإيعزز دور القيادة الاستراتيجية في 
  ف قبػػػػػػػػوؿ المبحػػػػػػػػوثيف لمبيئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػػةأكػػػػػػػػذلؾ بينػػػػػػػػت النتػػػػػػػػائج 

هنػػػػاؾ  فبػػػػدت المبحػػػػوثيف عػػػػدـ قبػػػػولهـ لمبيئػػػػة الاقتصػػػػادية بينمػػػػا كػػػػاأالفمسػػػػطينية كػػػػاف متوسػػػػطا حيػػػػث 
كثػػػػػر مصػػػػػادر المخػػػػػاطر أنهمػػػػػا أالقانونيػػػػػة والسياسػػػػػة وهػػػػػو مػػػػػا فسػػػػػرو الباحػػػػػث ب تجػػػػػاو البيئػػػػػةاحياديػػػػػة 

 زمات التي قد تهدد المؤسسات الحكومية .والأ
   زمػػػػػػػات دارة المخػػػػػػػاطر والأإفػػػػػػػي  وتػػػػػػػأثيراكثػػػػػػػر ارتباطػػػػػػػا ف الممارسػػػػػػػات الأألػػػػػػػى إوتوصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة

 .قؿ تطبيقا مف قبؿ القيادات في المؤسسات الحكومية الفمسطينيةأكانت 
  زمػػػػػات وهػػػػػو دارة المخػػػػػاطر والأإسػػػػػموب العممػػػػػي فػػػػػي هـ التوصػػػػػيات تتمثػػػػػؿ فػػػػػي اتبػػػػػاع الأأوبالتػػػػػالي فػػػػػ

 ما يتمثؿ بالاهتماـ بمراحمها كافة .              
                                                                           : )اجنبية( الدراسة السادسة

  التنافسي لمميزة التنافسية جامعة بوسطن ماساشوستسدارة المخاطر المصدر إ
Risk mamagement :the next source of competitive advantage. 2010 

 :ىدن الدراسة
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  لػػػػػػى التعػػػػػػرؼ الػػػػػػى مػػػػػػدت ارتبػػػػػػاط قػػػػػػدرات ادارة المخػػػػػػاطر لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية إهػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة
 لشركة ما.

 لػػػػػػى وجػػػػػػود مسػػػػػػتويات عاليػػػػػػة مػػػػػػف التقمبػػػػػػات فػػػػػػي جانػػػػػػب إدلػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػير الكثيػػػػػػر مػػػػػػف الأ أنػػػػػػ  يوجػػػػػػد
عمػػػػػاؿ العالميػػػػػة والتػػػػػي تنػػػػػذر بخطورتهػػػػػا فػػػػػي الفتػػػػػػرة المقبمػػػػػة والعقػػػػػود المقبمػػػػػة وهػػػػػذا الامػػػػػر زاد مػػػػػػف الأ

 بػػػػػػ دارةلاهتمػػػػػػاـ امػػػػػػر عمػػػػػػاؿ وبالتػػػػػػالي تطمػػػػػػب الأمنتجػػػػػػا المخػػػػػػاطر فػػػػػػي هػػػػػػذو الأ التأكػػػػػػددرجػػػػػػة عػػػػػػدـ 
مػػػػػػدت  مػػػػػػف حيػػػػػػث الوقػػػػػػوؼ عمػػػػػػى لمدراسػػػػػػةهميػػػػػػة أالمخػػػػػػاطر مػػػػػػف منظػػػػػػور اسػػػػػػتراتيجي والػػػػػػذي يعطػػػػػػي 

 لمشركة .    دارة المخاطر المناسبة في صناعة الميزة التنافسيةإامكانية 
                                                                    :نتائج الدراسة

 ةخمصت الدراس: 
  دارة المخاطرإلى إلى مدت تطور نظرة الشركات إولا أ. 
   والتػػػػػي بػػػػػدورها  التأكػػػػػدوقػػػػد صػػػػػنفت الدراسػػػػػة خمسػػػػػة عوامػػػػػؿ رئيسػػػػػة وراء الاتجػػػػػاو المتزايػػػػػد لحالػػػػػة عػػػػػدـ

عمػػػػػػاؿ والشػػػػػػركات وهػػػػػػي )الزيػػػػػػادة المتسػػػػػػارعة لمتغييػػػػػػرات . زيػػػػػػادة درجػػػػػػة التعقيػػػػػػد. سػػػػػػتزيد مخػػػػػػاطر الأ
 .(خيرا التداخؿ المتزايد بيف المخاطر المتعددة أالنظاـ العالمي المتعدد الاقطاب .العولمة و 

  خمػػػػػؽ دارة المخػػػػػاطر والتػػػػػي سػػػػػتعمؿ عمػػػػػىإوصػػػػػت الدراسػػػػػة بضػػػػػرورة تبنػػػػػي البعػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي أو 
 المخاطر .                                                    لإدارةالميزة التنافسية لممؤسسة وبناء الصورة المرنة 

 التعميق عمد الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحالية: -18
 :من حيث ىدن الدراسة: المسجل عمد الدراسات السابقة والدراسة الحالية حول ىذه النقطة الآتي

 هػػػػػـ التحػػػػػديات والمعوقػػػػػات التػػػػػي تواجههػػػػػا المؤسسػػػػػػة أ عمػػػػػى لػػػػػى التعػػػػػرؼإ الأولتتتتتد ىتتتتتدفت الدراستتتتتة
ليػػػػػػػػة التػػػػػػػػي دارة المخػػػػػػػػاطر ومعرفػػػػػػػػة الآإالاقتصػػػػػػػػادية الجزائريػػػػػػػػة والتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى خطػػػػػػػػوات ووسػػػػػػػػائؿ 

دارة المخػػػػػػاطر فػػػػػػي إعمػػػػػػى ضػػػػػػرورة وجػػػػػػود  والتأكيػػػػػػدخطػػػػػػار المؤسسػػػػػػة لمواجهػػػػػػة تمػػػػػػؾ الأتتعامػػػػػػؿ بهػػػػػػا 
الػػػػى محاولػػػػة  ت الدراسػػػػةالعممػػػػي فهػػػػدف مػػػػف الجانػػػػب مػػػػاأ . هػػػػذا مػػػػف الجانػػػػب النظػػػػري،هيكػػػػؿ المؤسسػػػػة
ثنػػػػػاء عممهػػػػػا .وكػػػػػذلؾ أالمخػػػػػاطر التػػػػػي تتعػػػػػرض لهػػػػػا   بػػػػػ دارة الإسػػػػػمنتدارة مؤسسػػػػػة إمعرفػػػػػة اهتمػػػػػاـ 

 هميػػػػػةدارة المخػػػػػاطر بشػػػػػكمها العممػػػػػي .والأإلمؤسسػػػػػة لمختمػػػػػؼ خطػػػػػوات التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مػػػػػدت تطبيػػػػػؽ ا
 المؤسسة.دارة المخاطر في ضماف استمرارية إ مف تبني مثؿ هكذا أسموب في

 الػػػػذي يخضػػػػع  مػػػػدت مسػػػػاهمة التػػػػدريب الخػػػػاص الوقػػػػوؼ عمػػػػى لػػػػى محاولػػػػةإ الثانيتتتتة ىتتتتدفت الدراستتتتة
فػػػػػي الحػػػػػد أو التقميػػػػػؿ مػػػػػف مختمػػػػػؼ حػػػػػوادث العمػػػػػؿ والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة  مػػػػػف الصػػػػػناعيالأ رجػػػػػاؿ لػػػػػ 

يضػػػػػػا لمعرفػػػػػػة أهػػػػػػدفت التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف يتعػػػػػػرض لهػػػػػػا العمػػػػػػاؿ أثنػػػػػػاء قيػػػػػػامهـ بمهػػػػػػامهـ اليوميػػػػػػة، كمػػػػػػا 
فػػػػي الحػػػػد أو التقميػػػػؿ  مػػػػف الصػػػػناعيسػػػػاليب النوعيػػػػة الوقائيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الأمسػػػػاهمة وضػػػػع الأ درجػػػػة

  مف حوادث العمؿ والأمراض المهنية.
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 دارة المخػػػػاطر عمػػػػى المشػػػاريع الرياديػػػػة كمصػػػػدر مػػػػف إ أثػػػر وجػػػػود قيػػػػاسإلػػػػى  ىتتتتدفت الدراستتتتة الثالثتتتتة
عمػػػػػاؿ نػػػػػواع المخػػػػػاطر التػػػػػي تقػػػػػؼ فػػػػػي وجػػػػػ  رائػػػػػد الأأمصػػػػػادر الميػػػػػزة التنافسػػػػػية وحاولػػػػػت استكشػػػػػاؼ 

يضػػػػػا عمػػػػػى سػػػػػبؿ تحديػػػػػد هػػػػػذو المخػػػػػاطر وتصػػػػػنيفها وصػػػػػولا أالفمسػػػػػطيني فػػػػػي قطػػػػػاع اػػػػػزة .والتعػػػػػرؼ 
ف أاطر والتصػػػػػرؼ المناسػػػػػب تجػػػػػاو المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تتعػػػػػرض لهػػػػػا المشػػػػػاريع الرياديػػػػػة و دارة المخػػػػػإلػػػػػى إ

 لممشاريع دور مهـ في توفير فرص العمؿ لممواطنيف في قطاع ازة .   
  دارة المخػػػػاطر فػػػػي تحقيػػػػؽ إثػػػػر تطبيػػػػؽ مػػػػنهج ألػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتوت و إ الرابعتتتتة ىتتتتدفت الدراستتتتة

دارة إضػػػػػػػػيح العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مػػػػػػػػنهج و الصػػػػػػػػناعية وتمعػػػػػػػػايير التميػػػػػػػػز فػػػػػػػػي مجموعػػػػػػػػة شػػػػػػػػركات جيػػػػػػػػاد 
كػػػػػػذلؾ التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى  ،داء فػػػػػػي المجموعػػػػػػةالمخػػػػػػاطر وانعكاسػػػػػػ  عمػػػػػػى التميػػػػػػز وتحسػػػػػػيف مؤشػػػػػػرات الأ

                         دارة المخاطر وفقا لمطرؽ العممية في شركات جياد الصناعية .                   إمدت تطبيؽ منهج 
 دارة إالتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى ممارسػػػػػػات القيػػػػػػادة الاسػػػػػػتراتيجية ودورهػػػػػػا فػػػػػػي  ىإلػػػػػػ الخامستتتتتتة فت الدراستتتتتتةدىتتتتتت

زمػػػػػػػات فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػة الفمسػػػػػػػطينية .والتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى الممارسػػػػػػػات ودورهػػػػػػػا المخػػػػػػػاطر والأ
زمػػػػػػات فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات الحكوميػػػػػػة الفمسػػػػػػطينية .والتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الممارسػػػػػػات دارة المخػػػػػػاطر والأإفػػػػػػي 

 الإشػػػػػراقية لموظػػػػػائؼالقيػػػػػادة الاسػػػػػتراتيجية ومػػػػػا تتمتػػػػػع بػػػػػ  مػػػػػف سػػػػػمات وخصػػػػػائص ومػػػػػدت مسػػػػػاعدتها 
 زمات بفعالية .دارة المخاطر والأإفي المؤسسات الفمسطينية في 

   دارة المخػػػػػاطر لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة إلػػػػػى التعػػػػػرؼ الػػػػػى مػػػػػدت ارتبػػػػػاط قػػػػػدرات إ السادستتتتتة ىتتتتتدفت الدراستتتتتة
لػػػػػى وجػػػػػود مسػػػػػتويات عاليػػػػػة مػػػػػف إدلػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػير الكثيػػػػػر مػػػػػف الأ أنػػػػػ  يوجػػػػػد، و التنافسػػػػػية لشػػػػػركة مػػػػػا

عمػػػػػػاؿ العالميػػػػػة والتػػػػػػي تنػػػػػذر بخطورتهػػػػػػا فػػػػػي الفتػػػػػػرة المقبمػػػػػة والعقػػػػػػود المقبمػػػػػػة التقمبػػػػػات فػػػػػػي جانػػػػػب الأ
مػػػػر تطمػػػػب الأيعمػػػػاؿ وبالتػػػػالي منتجػػػػا المخػػػػاطر فػػػػي هػػػػذو الأالتأكػػػػد مػػػػف درجػػػػة عػػػػدـ  يزيػػػػدمػػػػر وهػػػػذا الأ

مػػػػف حيػػػػث الوقػػػػوؼ  هميػػػػة لمدراسػػػػةأالمخػػػػاطر مػػػػف منظػػػػور اسػػػػتراتيجي والػػػػذي يعطػػػػي  بػػػػ دارةلاهتمػػػػاـ ا
 لمشركة .    دارة المخاطر المناسبة في صناعة الميزة التنافسيةإمدت امكانية  عمى

 عمػػػػػػى درجػػػػػػة امػػػػػػتلبؾ المؤسسػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية فتتتتتتي حتتتتتتين ىتتتتتتدن دراستتتتتتتنا تمحتتتتتتور حتتتتتتول الوقتتتتتتون 
تمػػػػػػػػػؼ خدارة مإعموـ والمؤسسػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية محػػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػػة لإدارة اسػػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػالالجزائريػػػػػػػػػة 

المخػػػػػػاطر التػػػػػػي تتواجػػػػػػد بػػػػػػداخمها والمحيطػػػػػػة بهػػػػػػا بالخصػػػػػػوص امتلبكهػػػػػػا لإدارة مخػػػػػػاطر العمػػػػػػؿ التػػػػػػي 
مػػػػراض تتعمػػػػؽ بالعامػػػػؿ مباشػػػػرة مػػػػف حيػػػػث تػػػػوفير مسػػػػتمزمات حمايتػػػػ  مػػػػف مختمػػػػؼ حػػػػوادث العمػػػػؿ والأ

ف يتعػػػػػرض لهػػػػػا بحكػػػػػـ طبيعػػػػػة العمػػػػػؿ الػػػػػذي يزاولػػػػػ  والػػػػػذي يتحػػػػػدد فػػػػػي انتػػػػػاج أتػػػػػي يمكػػػػػف المهنيػػػػػة ال
جػػػػػر، ومػػػػػا يسػػػػػبب  مػػػػػف مخػػػػػاطر صػػػػػحية عمػػػػػى حياتػػػػػ  الجسػػػػػدية بحكػػػػػـ تعاممػػػػػ  المباشػػػػػر مػػػػػع الآلات الآ

تربػػػػػة  ومختمػػػػػؼ المػػػػػواد الكيمائيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػدخؿ الحػػػػػادة والخطػػػػػرة، وكػػػػػذا مػػػػػف مخػػػػػاطر تنفسػػػػػية جػػػػػراء الأ
  د.في صناعة مثؿ هكذا موا

   بتتتالنظر لمجمتتتل أىتتتدان الدراستتتات الستتتابقة ودراستتتتنا الحاليتتتة نقتتتن عمتتتد حقيقتتتة واحتتتدة مشتتتتركة
الاقتصتتتتتادية  المؤسستتتتتاتدرجتتتتتة امتتتتتتلاك مختمتتتتتن أن كتتتتتل الدراستتتتتات تستتتتتعد إلتتتتتد الوقتتتتتون عمتتتتتد 
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و التقميتتتتل أدارتيتتتتا لمحتتتتد منيتتتتا إ لأستتتتاليبالتعتتتترن عمتتتتد المختتتتاطر  وكتتتتذا  لآليتتتتاتولتتتتد بالدرجتتتتة الأ 
وكتتتتذا لتتتتتوفير مستتتتتمزمات استتتتتمراىا وىتتتتو متتتتا يعتتتترن  تيتتتتاالحفتتتتاظ عمتتتتد ديناميكي لأجتتتتلمتتتتن اثارىتتتتا 

 المخاطر. بإدارة
 المسػػػػػجؿ حػػػػوؿ هػػػػػذو الفكػػػػرة أف كػػػػػؿ الدراسػػػػات اسػػػػػتعانت بػػػػػالمنهج :  متتتتن حيتتتتتث المعالجتتتتتة المنيجيتتتتتة

الوصػػػػفي التحميمػػػػي، وهػػػػو ذات المػػػػنهج الػػػػذي اسػػػػتعانت بػػػػ  دراسػػػػتنا، لأنػػػػ  يعمػػػػؿ عمػػػػى رصػػػػد الظػػػػاهرة 
كمػػػػا هػػػػي فػػػػي الواقػػػػع فػػػػي المرحمػػػػة الأولػػػػى، والعمػػػػؿ فػػػػي المرحمػػػػة الثانيػػػػة عمػػػػى الوقػػػػوؼ  محػػػػؿ الدراسػػػػة

تمهيػػػػدا  عمػػػػى مكوناتهػػػػا وحركيتهػػػػا، لموصػػػػوؿ فػػػػي النهايػػػػة إلػػػػى اسػػػػتخلبص حقػػػػائؽ مكوناتهػػػػا الأصػػػػمية،
لتقػػػػديـ مقترحػػػػات أو حمػػػػوؿ بشػػػػأنها، مػػػػف أجػػػػؿ تصػػػػحيح مسػػػػارها إف كانػػػػت سػػػػمبية، أو تػػػػدعيـ مسػػػػارها 

 اف كانت ايجابية.
  اسػػػػػتخداـ هػػػػػذا المػػػػػنهج بالضػػػػػرورة يقتضػػػػػي الاسػػػػػتعانة بػػػػػأدوات جمػػػػػع البيانػػػػػات الأكثػػػػػر شػػػػػمولا وحصػػػػػرا

لأعػػػػػداد كبيػػػػػرة مػػػػػف مفػػػػػردات البحػػػػػث، لإعطػػػػػاء التمثيػػػػػؿ الأكبػػػػػر، وكػػػػػذلؾ لإعطػػػػػاء المصػػػػػداقية الأوفػػػػػر 
لنتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة، والأكيػػػػػػد التقنيػػػػػػة الأكثػػػػػػر فاعميػػػػػػة لمقيػػػػػػاـ بهػػػػػػذا الػػػػػػدور هػػػػػػو الاسػػػػػػتبياف. وهػػػػػػو المسػػػػػػعى 

 الذي انتهجت  كؿ الدراسات بما في  دراستنا الحالية.
 كػػػػػػؿ الدراسػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػـ الإسػػػػػػتاد عميهػػػػػػا لمقيػػػػػػاـ بهػػػػػػذو الدراسػػػػػػة : متتتتتتن حيتتتتتتث المجتتتتتتال المكتتتتتتاني -ج

ليتماشػػػػػػى مػػػػػػع اػػػػػػرض دراسػػػػػػتنا، الغػػػػػػرض  المؤسسػػػػػػة الاقتصػػػػػػاديةحرصػػػػػػنا أف يكػػػػػػوف مجػػػػػػاؿ تطبيقهػػػػػػا 
جؿ فػػػػػي النتػػػػػائج بػػػػػاختلبؼ البيئػػػػػة مػػػػػف ذلػػػػػؾ هػػػػػو الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة الاخػػػػػتلبؼ الػػػػػذي يمكػػػػػف أف يسػػػػػ

 . اختلبؼ المكافالطبيعية والبشرية مع 
متتتتن حيتتتتث النتتتتتائج المستتتتجمة بالإجمتتتتال حتتتتول الدراستتتتات الستتتتابقة والدراستتتتة الحاليتتتتة يمكتتتتن الوقتتتتون 

   :عمييا فيما يمي
 نتائج الدراسة الأولد:

 توصمت الدراسة إلد: 
  ف مؤسسػػػػػتهـ فػػػػػي معػػػػػزؿ عػػػػػف أ حيػػػػػث يػػػػػروفبػػػػػة لػػػػػدت مػػػػػوظفي الشػػػػػركة ائدارة المخػػػػػاطر اإف فمسػػػػػفة أ

دائهػػػػػػـ تجػػػػػػاو المخػػػػػػاطر أممػػػػػػا انعكػػػػػػس عمػػػػػػى ضػػػػػػعؼ  الخػػػػػػارجيي مخػػػػػػاطر خصوصػػػػػػا مػػػػػػف المحػػػػػػيط أ
 بمؤسستهـ.المحدقة 

 خطارالاستعداد الجيد لمواجهة الأ أعدـ تبني مبد. 
   والتدريب.اياب عنصري التكويف  
  دارة المخاطر ضمف الشركةإفضلب عف عدـ وجود. 
  الشركة.دارة المخاطر ليست مطبقة بصفة منهجية وفعالة في إراحؿ ف م وبالتالي ف 
   نتج عن  عشوائية في التعامؿ مع المخاطرالأمر الذي. 
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  التػػػػػػي يمكػػػػػػف اسػػػػػػداها لهػػػػػػا ولغيرهػػػػػػا مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية هػػػػػػو هػػػػػػـ التوصػػػػػػياتأف  وبالتػػػػػػالي فػػػػػػ 
والاجػػػػػراءات التػػػػػي مػػػػػف سػػػػػاليب جػػػػػؿ القيػػػػػاـ باتخػػػػػاذ الأأالمخػػػػػاطر مػػػػػف  لإدارةاسػػػػػتحداث وحػػػػػدة  ضػػػػػرورة

 خطار بطريقة سميمة .        مواجهة الأأف تعمؿ عمى نها أش
 :لدإ الثانية توصمت نتائج الدراسة

  مػػػػػف الصػػػػػناعي يسػػػػػاهـ فػػػػػي الوقايػػػػػة مػػػػػف اصػػػػػابات حػػػػػوادث العمػػػػػؿ ف التػػػػػدريب  الخػػػػػاص بمجػػػػػاؿ الأأ
 .والامراض المهنية

الوقائيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػاؿ الامػػػػػػف الصػػػػػػناعي يسػػػػػػاهـ سػػػػػاليب التوعيػػػػػػة ف وضػػػػػػع الأأيضػػػػػػا أوضػػػػػحت الدراسػػػػػػة أو  
 مراض المهنية . في الوقاية مف اصابات العمؿ وحوادث العمؿ والأ

                                     :الثالثة نتائج الدراسة
  ثػػػػػػر هػػػػػػذو المهػػػػػػارة عمػػػػػػى أالمخػػػػػػاطر و  بػػػػػػ دارةخرجػػػػػػت هػػػػػػذو الدراسػػػػػػة بمجموعػػػػػػة مػػػػػػف النتػػػػػػائج المتعمقػػػػػػة

 :التنافسية حيثتحقيؽ الميزة 
   عمػػػػػػػػاؿ صػػػػػػػػحاب المشػػػػػػػػاريع الرياديػػػػػػػػة المحتضػػػػػػػػنة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ حاضػػػػػػػػنة الأأيمتمػػػػػػػػؾ المبحوثػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف

دارة المخػػػػػػاطر بشػػػػػػكؿ ممحػػػػػػوظ والتػػػػػػي سػػػػػػاهمت فػػػػػػي إغػػػػػػزة مهػػػػػػارة بوالتكنولوجيػػػػػػا بالجامعػػػػػػة الاسػػػػػػلبمية 
 .تحقيؽ الميزة التنافسية لمشاريعهـ

 دارة المخػػػػػاطر مػػػػػف قبػػػػػؿ إويػػػػػة لمهػػػػػارة ولأعطػػػػػاء إهػػػػػـ التوصػػػػػيات تتمثػػػػػؿ فػػػػػي ضػػػػػرورة أف  وبالتػػػػػالي فػػػػػ
صػػػػػػػحاب المشػػػػػػػاريع الرياديػػػػػػػة والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى اجػػػػػػػراء دراسػػػػػػػات الجػػػػػػػدوت الاقتصػػػػػػػادية والتقيػػػػػػػيـ المػػػػػػػالي أ

 جؿ الحفاظ عمى الاستمرار .     أالمشاريع الريادية مف 
                                                             :تمثمت في الرابعة نتائج الدراسة

  لى عدة نتائج منهاإتوصمت الدراسة: 
  وربيػػػػػػػة فػػػػػػػي قيػػػػػػػاس مػػػػػػػدت تميػػػػػػػز عمػػػػػػػاؿ السػػػػػػػودانية تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى معػػػػػػػايير التميػػػػػػػز الأت الأآف منشػػػػػػػأ

 .نشطتهاأ
   ومجػػػػػػػاؿ دارة المخػػػػػػاطر إف الشػػػػػػركات الصػػػػػػناعية لا تتػػػػػػػيح فػػػػػػرص التػػػػػػػدريب المتسػػػػػػاوية فػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ أو

 دارييف والمهندسيف.المعايير التميز لمفنييف والعماؿ مقارنة مع الإ
  دارات خاصة بالبحوث والتطويرإامب الشركات ليس لديها أف ألى إيضا توصمت الدراسة أو.  
  ساسػػػػية لػػػػى تقويػػػػة البنيػػػػات الأإف قطػػػػاع الصػػػػناعة فػػػػي السػػػػوداف يحتػػػػاج أواتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ الدراسػػػػة

 طها مثؿ قطاع النسيج . اتشغيؿ المصانع التي توقؼ نشوالى استثمارات تعيد 
                                                                                       :الخامسة نتائج الدراسة

 :لدإتوصمت الدراسة 
  زمػػػػػات وهػػػػو مػػػػػا دارة المخػػػػاطر والأا  وجػػػػود علبقػػػػة ارتبػػػػػاط قويػػػػة بػػػػػيف ممارسػػػػات القيػػػػادة الاسػػػػػتراتيجية و

 .دارة المخاطرإيعزز دور القيادة الاستراتيجية في 
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  ف قبػػػػػػػػوؿ المبحػػػػػػػػوثيف لمبيئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػػةأكػػػػػػػػذلؾ بينػػػػػػػػت النتػػػػػػػػائج 
هنػػػػاؾ  فبػػػػدت المبحػػػػوثيف عػػػػدـ قبػػػػولهـ لمبيئػػػػة الاقتصػػػػادية بينمػػػػا كػػػػاأالفمسػػػػطينية كػػػػاف متوسػػػػطا حيػػػػث 

كثػػػػػر مصػػػػػادر المخػػػػػاطر أنهمػػػػػا ألسياسػػػػػة وهػػػػػو مػػػػػا فسػػػػػرو الباحػػػػػث بتجػػػػػاو البيئػػػػػة القانونيػػػػػة وااحياديػػػػػة 
 زمات التي قد تهدد المؤسسات الحكومية .والأ

   زمػػػػػػػات دارة المخػػػػػػػاطر والأإفػػػػػػػي  وتػػػػػػػأثيراكثػػػػػػػر ارتباطػػػػػػػا ف الممارسػػػػػػػات الأألػػػػػػػى إوتوصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة
 .قؿ تطبيقا مف قبؿ القيادات في المؤسسات الحكومية الفمسطينيةأكانت 

 زمػػػػػات وهػػػػػو دارة المخػػػػػاطر والأإسػػػػػموب العممػػػػػي فػػػػػي التوصػػػػػيات تتمثػػػػػؿ فػػػػػي اتبػػػػػاع الأهـ أوبالتػػػػػالي فػػػػػ
 ما يتمثؿ بالاهتماـ بمراحمها كافة . 

                                                                    :السادسة نتائج الدراسة
 ةخمصت الدراس: 
  المخاطردارة إلى إلى مدت تطور نظرة الشركات إولا أ. 
   والتػػػػػي بػػػػػدورها  التأكػػػػػدوقػػػػد صػػػػػنفت الدراسػػػػػة خمسػػػػػة عوامػػػػػؿ رئيسػػػػػة وراء الاتجػػػػػاو المتزايػػػػػد لحالػػػػػة عػػػػػدـ

عمػػػػػػاؿ والشػػػػػػركات وهػػػػػػي )الزيػػػػػػادة المتسػػػػػػارعة لمتغييػػػػػػرات . زيػػػػػػادة درجػػػػػػة التعقيػػػػػػد. سػػػػػػتزيد مخػػػػػػاطر الأ
 .المتعددة (خيرا التداخؿ المتزايد بيف المخاطر أالنظاـ العالمي المتعدد الاقطاب .العولمة و 

 خمػػػػػػػؽ دارة المخػػػػػػػاطر والتػػػػػػػي سػػػػػػػتعمؿ عمػػػػػػػىإوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة بضػػػػػػػرورة تبنػػػػػػػي البعػػػػػػػد الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي أو 
 المخاطر .  لإدارةالميزة التنافسية لممؤسسة وبناء الصورة المرنة 

زمتتتة كوفيتتتد يتتتة نتتتتائج بحكتتتم عتتتدم اجتتتراء الدراستتتة الميدانيتتتة تبعتتتا لأ ألتتتد إفتتتي حتتتين دراستتتتنا لتتتم تتوصتتتل 
            ا. يبينينا وبين اجرائيا ميدان تي حالتال 19

 المقاربة السوسيولوجية لمدراسة: -31
 دارة مخاطر العمل:إالمدخل الاستراتيجي في 

 منظمػػػػػػػة، وهػػػػػػػي الاجػػػػػػػراءات التػػػػػػػي تسػػػػػػػعى  لأي الاسػػػػػػػتراتيجيةدارة سػػػػػػػاس فػػػػػػػي الإأدارة الخطػػػػػػػر جػػػػػػػزء إ
دارة المخػػػػػاطر إنشػػػػػطة أ، لأنشػػػػػطتهاخطػػػػػار المصػػػػػاحبة الأ مختمػػػػػؼ المنظمػػػػػات بشػػػػػكؿ مػػػػػنظـ لمواجهػػػػػة

ف تكػػػػػػوف مسػػػػػػتمرة ودائمػػػػػػة التطػػػػػػور وتػػػػػػرتبط باسػػػػػػتراتيجية المنظمػػػػػػة، وتعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى أالتػػػػػػي لا بػػػػػػد مػػػػػػف 
خطػػػػػػار جميعهػػػػػػا ف تتعامػػػػػػؿ بطريقػػػػػػة منهجيػػػػػػة مػػػػػػع الأأكيفيػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ تمػػػػػػؾ الاسػػػػػػتراتيجية، ولا بػػػػػػد مػػػػػػف 

 بػػػػػد المنظمػػػػػة فػػػػػي الماضػػػػػي والحاضػػػػػر والمسػػػػػتقبؿ عمػػػػػى وجػػػػػ  الخصػػػػػوص، ولا بأنشػػػػػطةالتػػػػػي تحػػػػػيط 
دارتػػػػ  بواسػػػػطة إدارة الخطػػػػر مػػػػع ثقافػػػػة المنظمػػػػة، عػػػػف طريػػػػؽ سياسػػػػة فعالػػػػة وبرنػػػػامج يػػػػتـ إف تنػػػػدمج أ
دارة إعػػػػػػف  ومسػػػػػػؤوؿ كثػػػػػػر المػػػػػػدراء خبػػػػػػرة ويحػػػػػػدد المسػػػػػػؤوليات داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة لكػػػػػػؿ مػػػػػػدير وموظػػػػػػؼأ
 طر.خال

حمايػػػػػػػة  سػػػػػػػاس فػػػػػػػيذ يتمثػػػػػػػؿ هػػػػػػػدفها الأإهػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػة الاسػػػػػػػتراتيجية، أهػػػػػػػدافها مػػػػػػػف أدارة الخطػػػػػػػر إخػػػػػػػذ أت
التػػػػػي تعػػػػػيش  المتغيػػػػػرةيطػػػػػة بهػػػػػا داخميػػػػػا وخارجيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ تسػػػػػخير البيئػػػػػة حخطػػػػػار المالمنظمػػػػػة مػػػػػف كػػػػػؿ الأ
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ربػػػػاح وتقميػػػػؿ المصػػػػاريؼ والحفػػػػاظ عمػػػػى سػػػػمعتها وحصػػػػتها نتػػػػاج وزيػػػػادة الأجػػػػؿ اسػػػػتمرار عمميػػػػة الإأفيهػػػػا مػػػػف 
 ؿ جيد.دارة الموارد البشرية والمادية بشكإفي السوؽ، ويتحقؽ هذا الهدؼ مف خلبؿ 

 :أبرزىا ىداندارة الخطر عمد تحقيق حممة من الأإتقوم 
  تقػػػػديـ خطػػػػة عمػػػػؿ اسػػػػتراتيجية لممنظمػػػػة لغػػػػرض تنفيػػػػذ العمميػػػػات المسػػػػتقبمية بفاعميػػػػة بالغػػػػة خاليػػػػة مػػػػف

 خطار.الأ
 دراؾ الشػػػػػامؿ لمفػػػػػرص والتهديػػػػػدات ولويػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػاعد فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات مػػػػػف خػػػػػلبؿ الإتحديػػػػػد الأ

 المنظمة.التي تواج  
 مايػػػػة تمػػػػؾ المػػػػوارد حمثػػػػؿ لممػػػػوارد البشػػػػرية والماديػػػػة المتاحػػػػة فػػػػي المنظمػػػػة، فضػػػػلب عػػػػف الاسػػػػتخداـ الأ

 خطار المحتممة.مف الأ
 .تخفيض التكاليؼ الضرورية في عمميات المنظمة 
 ستتتتتتيل ميتتتتتتدي صتتتتتتال   أنتػػػػػػاج داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة.)وضػػػػػػع خطػػػػػػط لمحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى ديمومػػػػػػة عمميػػػػػػات الإ

 . 5  ص  8818خرون  آو 
 تصميم البحث: -41

 فصول: خمسةالبحث مقسم إلد 
إذ  الفصتتتتتل الأول: خصتتتتتص لاستتتتتتعراض مختمتتتتتن مكونتتتتتات البحتتتتتث متتتتتن الجانتتتتتب الفكتتتتتري والمنيجتتتتتي 

 تضمن عمد:
 .طرح مضموف الموضوع 
 .طرح التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية 
 .طرح الفرضية العامة والفرضيات الجزئية 
 أسباب وأهمية وأهداؼ ومفاهيـ الدراسة. تحديد 
 .تحديد منهج وعينة وتقنيات الدراسة 
 .تحديد مجاؿ الدراسة البشري والمكاني والزماني 
 .تحديد الدراسات السابقة لمموضوع 
 .تحديد المقاربة السوسيولوجية لمموضوع 

 
 

 من خلال: ماىية ادارة المخاطر خصص لاستعراض: الثانيالفصل 
  الخطرمفهوـ تحديد.                                                                            
 مصطمحات لها علبقة بمفهوـ الخطرال.                                                  
 مسببات الخطر.                                                                          
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  دارة المخاطرإمفهوـ.                                                                   
 دارة المخاطرإوتطور  نشأة.                                                            
  دارة المخاطرإالمفاهيـ المتداخمة مع مفهوـ.                                           
 دارة المخاطرإؼ اهدأ.                                                                   
 خطوات ادارة المخاطر.                                                                 
  دارة المشروعاتإالمخاطر الشائعة في.                                             
 يـ المخاطرتقي.                                                                          
 التحكـ في المخاطر.                                                                    
 خطط التحكـ في المخاطر.                                                            

متتتتتن   دارة مختتتتتاطر العمتتتتتل )الستتتتتلامة والصتتتتتحة المينيتتتتتةإماىيتتتتتة خصتتتتتص لاستتتتتتعراض  :الثالتتتتتثصتتتتتل الف
                               حيث:
 مفهوـ السلبمة والصحة المهنية.                                                       
                                                      )مفهوـ السلبمة المهنية )تعريفها 
 مجالات السلبمة المهنية.                                                             
 سس العامة لبرامج السلبمة المهنيةالأ.                                              
 السلبمة المهنية هداؼأ.                                                                
 مفهوـ الصحة المهنية.  
 دوافع الاهتماـ بالصحة المهنية.                                                       
 تطور الاهتماـ بالصحة والسلبمة المهنية.                                              
 لى تحقيقهاإهداؼ العامة التي تسعى السلبمة والصحة المهنية الأ.                   
 طراؼ المعنية بسلبمة وصحة العامؿالأ.                                             
 اجراءات وبرامج الصحة والسلبمة المهنية.                                          
 ثر برامج الصحة والسلبمة المهنية عمى صحة العامؿأ.                              

                               مف حيث: مراض المهنيةحوادث العمؿ والأ ماهيةلاستعراض خصص  :الرابعالفصل 
  مفهوـ حوادث العمؿتحديد.                                                                    
 تصنيؼ حوادث العمؿ.                                                                  
 سباب حوادث العمؿأ.                                                                    
 حوادث العمؿ العوامؿ المؤثرة في.                                                     
 استراتيجيات الوقاية مف حوادث العمؿ.                                                
 نتائج حوادث العمؿ.                                                                     
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 ادث العمؿالمفسرة لحو  النظريات.                                                       
 مراض المهنيةمفهوـ الأ.                                                                  
 مراض المهنيةتصنيؼ الأ.                                                                
  مراض المهنيةلى الأإالعوامؿ المؤدية.                                               
 مراض المهنيةطرؽ الوقاية مف الأ.                                                   
 مراض المهنيةقياس الأ.                                                               
 مراض المهنيةخصوصيات الأ.                                                       
 مراض المهنية عمى المؤسسة وصحة العامؿثر الأأ.                                

 :خصص من المفروض لمدراسة الميدانية من خلال: الخامسالفصل 
 .تفري  البيانات وتحميمها 
 .استخلبص النتائج 
 النتائج مع نوعية الفرضيات التي تـ الانطلبؽ منها لدراسة الموضوع. مطابقة تمؾ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 الثاني: الفصل

 ماهية ادارة المخاطر
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 محتويات الفصل:

 تمهيد:
 مفهوـ الخطر. -1
 المصطمحات التي لها علبقة بمفهوـ الخطر. -2
 مسببات الخطر. -3
 مفهوـ إدارة الخطر. -4
 نشأة وتطور إدارة المخاطر. -5
 المفاهيـ المتداخمة مع مفهوـ إدارة المخاطر. -6
 أهداؼ إدارة المخاطر. -7
 خطوات إدارة المخاطر. -8
 المخاطر الشائعة في إدارة المخاطر. -9

 تقييـ المخاطر. -10
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                                                                     :تمييد  
دارة بمال  مف عمـ الإف ينتظر أدارة المخاطر إلى فمسفة إميف والتحوؿ ألقد كاف التغير في الاتجاو حياؿ الت

وقد  التأكدالتركيز عمى التكمفة والعائد والقيمة المتوقعة والمنهج العممي في اتخاذ القرار في ظؿ الظروؼ عدـ 
دارة إدارة المخاطر عبر فترة مف الوقت وسار بشكؿ مواز لتطور عمـ إلى إميف أدارة التإحدث الانتقاؿ مف 

ـ قاـ بدور تابع وذلؾ لاف التطورات أهو الذي قاد  الاكاديميا كاف عمـ كاديمي وليس واضحا ما اذالمخاطر الأ
ثر  الكبير الأفي العالميف الاقتصادي والاكاديمي قد حدثت بشكؿ متزامف في قطاع الشركات والمؤسسات ل  

اؿ في عمعادة التقويـ لمناهج كميات الأإعماؿ مع حدوث دارة المخاطر مجتمع الأإومف ذلؾ الوقت واكبت حركة 
                                                                                                               .نحاء الو ـ اأ

دارة يمكنها التعرؼ عمى المخاطر المعرضة لها ف الإأدارة المخاطر الذي يقوـ عمى فكرة مؤداها إعمـ  فجاء
و ألقضاء عمى المخاطر واصبحت السيطرة عمى المخاطر أائر معينة وقد وتقييمها بهدؼ تفادي حدوث خس
ازدياد التركيز عمى التحكـ والسيطرة التي تتجاوز  أدت إلىت لذدارة المخاطر واإتقميمها مف العوامؿ الرئيسية في 

امب المؤسسات والشركات وقد كاف الاستنتاج أساسيا في سيرورة عمؿ أ أتغيير احتماؿ حدوث الخسارة مبد
 ضيؽ الحدود الممكنة.أويحصر في  يبدأف الخطر يمكف ألي  هو إالنهائي الذي تـ التوصؿ 

 خلال ىذا الفصل سيتم تناول كل من:
  مفهوـ الخطرتحديد.                                                                            
 لها علبقة بمفهوـ الخطر مصطمحاتال.                                                  
 مسببات الخطر.                                                                          
  دارة المخاطرإمفهوـ.                                                                   
 دارة المخاطرإوتطور  نشأة.                                                            
  دارة المخاطرإالمفاهيـ المتداخمة مع مفهوـ.                                           
 دارة المخاطرإؼ اهدأ.                                                                   
  ات ادارة المخاطرخطو.                                                                 
  دارة المشروعاتإالمخاطر الشائعة في.                                             
 تقييـ المخاطر.                                                                          
 في المخاطر التحكـ.                                                                    
 خطط التحكـ في المخاطر.              
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                                                 :مفيوم الخطر -1
يمي  المرتبطة بالخطر فيما صبح الخطر اليوـ يمثؿ شغؿ الشااؿ لممسيريف فمقد تعددت وتنوعت التعاريؼألقد 
                                                                                                            :اف بعضا منهابي

                                                                                          :تعريفات الخطر
                                                                                                          . 8 ص8818 :غفصي .)الخطر هو الاشراؼ عمى الهمكة :لغة

 :فصيغ ")الخطر هو الخسارة المادية المحتممة في الثروة او الدخؿ نتيجة لوقوع حادث معيف" :اصطلاحا
                      .3 ص8818

 التأكدن  يعطي لوضع عدـ أالتي يمكف قياسها وهذا التعريؼ عمى الراـ مف  التأكدعدـ كذلؾ يعرؼ عمى أن  "
"    ن  يشترط ضرورة قياس هذو الحالة ولكن  لا يمكف ذلؾ في جميع الحالاتألا إساسا لتحديد الخطر أعند الفرد 

        .88 ص8811 :بروال )
                                            .388 ص 8816  :برعي .)ن  الشؾ الموضوعي مف نتائج موقؼ معيفأعمى  يعرؼ عمى أن " كما

هنا يعني  ف الخطرأي أفرصة وقوع خسارة وكممة فرصة تعني هنا احتماؿ وقوع خسارة " ويعرؼ كذلؾ عمى أن 
                                                                                                                   .(88 ص8884 :براىيمي .)ن  يساوي احتماؿ تحقؽ الخسارةأ

هداؼ المنظمة ويمكف قياس  بخطوات متسمسمة أيؤثر عمى  شيءن  فرصة حدوث "أيعرؼ الخطر عمى كذلؾ 
                                                                                                                                                                    8 ص 8818 :)الصوان
 أن يكون:ن الخطر يمكن أكل ىذه التعارين والاسيامات  منيستفاد 
  مف قرارات  والتي قد ينتج عنها  تأكدوو القمؽ الذي يلبزـ متخذ القرار نتيجة عدـ أ التأكدحالة عدـ

                       .خسائر مادية ومعنوية
 .تمؾ الخسارة الناتجة عف عدـ التأكد 
 .فرصة لحدوث شيء يؤثر عمى أهداؼ المنظمة ويمكف قياس  بخطوات متسمسمة 
 . مزيج مف احتماؿ تحقؽ الحدث ونتائج 
 .بسيط ويتلبشى ولا يؤثر عمى السير الحسف لممنظمة 
 .خطير ويتحوؿ إلى مشكمة حقيقية لها أبعادها، ويجب وضع خطة لإصلبحها سريعا 
 .أف تتحوؿ نسبة قميمة منها إلى ازمات قد تعصؼ بالمنظمة ككؿ 

                                      :ليا علاقة بمفيوم الخطر التي مصطمحاتال -8
خطر وجب تحديد وجهات نظر الباحثيف االبا ما يستخدـ متصلب بمصطمح ال التأكدمصطمح عدـ  لأفنظرا 

 حولهما:
هناؾ مف الباحثيف مف يربط مفهوـ الخطر بمفهوـ عدـ التأكد ويعرفهما عمى أنهما أمر واحد، في حيف طرؼ 
ثاني مف الباحثيف يرفض فكرة الخمط بيف هاذيف المصطمحيف، إلا أف الأكيد لدينا في البحث هو أنهما يعنياف 

لوقوع، أو احتماؿ وقوع حادث في أمر واحد عمى اعتبار أف كلبهما يقصد احتماؿ وقوع أمر اير متيقف ا
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المستقبؿ ل  انعكاسات ايجابية أو سمبية عمى المنظمة، أو تهديد متوقع يهدد قدرة المنظمة عمى الاستمرار 
 وتحقيؽ أهدافها بصورة عادية وطبيعية.

 :بذلك كلاىما يتصفان
  الذي هو  التأكديحدث في المستقبؿ وهو عكس  لا وأبالشؾ بناءا عمى انعداـ المعرفة بما سيحدث

 .أو وقوع  إذا ما توافرت ل  الشروط اللبزمة والكافية موقؼ معيف بعدـ وقوعاقتناع 
 بسبب اياب المعمومات حوؿ أمر معيف، الشيء الذي يجعؿ امكانية حدوث  أمر ينتج  الذي تهديدب

رار في حالة عدـ واقع لا محالة أو عدـ حدوث  بالمرة، إلا أف الأكيد أف هذو الضبابية تجعؿ متخذ الق
                    (                                                                                                                            14 ص 8819 :عز الدين. )يقيف وريبة، الأمر الذي يجعم  متردد في صيااة واتخاذ القرار

                                                             :مسببات الخطر -3
ـ الخسائر المتوقعة عند حجو زيادة أيقصد بمسببات الخطر العوامؿ المساعدة في زيادة احتمالات تحقؽ الخطر 

و أو بحجـ الخسارة الناتجة عن  أتمؾ العوامؿ ينصب عمى معدؿ تحقؽ الخسارة  تأثيري أحدوث  .وهذا يعني 
 .كميهما معا

                                                            :يمكن ذكر العوامل المساعدة لوقوع الخطر كالتالي
و أو الفيسيولوجية لمشيء أبالخواص الطبيعية  ترتبط هذو المسببات عادة ما :العوامل الموضوعية 3-1
مشخص المعرض لمخطر وتتميز هذو المسببات بسهولة التعرؼ عميها وتحديدها بدقة عف طريؽ دراسة النواحي ل

سفؿ المبنى أمحطة بنزيف  مثؿ وجود للؤفرادو الدراسة الصحية أو المادية لمشيء المعرض لمخطر أالفنية 
 لى زيادة احتماؿ وقوع خطرإي نما يعتبر مف العوامؿ الموضوعية التي تؤدإ .المؤمف عمي  ضد خطر الحريؽ
مف المكونات الطبيعية  لأنهاف درجة التحكـ في العوامؿ الموضوعية محددة أالحريؽ بالمنزؿ . ويمكف القوؿ 

 مر الذي يصعب مع  تفادي نتائجها الضارة كمية.                                        و الشيء المعرض لمخطر الأألمشخص 
فوي وبدوف عويقصد بها مجموعة العوامؿ المساعدة التي تؤدي بشكؿ  :رادية  خصية )الإ العوامل الش 3-8

مف بعض  هماؿإو زيادة شدة الخسائر الناتجة عف تحقؽ الخطر .ومثاؿ ذلؾ أقصد زيادة تحقيؽ الخطر 
وبصفة  ماكف العمؿ يعتبر عاملب مساعد لظاهرة الحريؽ.أشخاص الذيف يعتادوف عمى التدخيف في بعض الأ

 إرادي.لا  عامة هو مسبب شخصي لمخطر
و زيادة ألى زيادة درجة الخطورة إوهي مسببات الخطر التي تكوف في صورة عوامؿ مساعدة تؤدي  رادية()الإ

و زيادة حجم  أحداث الضرر إرادي متعمد المقصود من  إحجـ الخسارة المترتبة عف تحقؽ الخطر نتيجة فعؿ 
 ميف..                                                                            أكبر تعويض ممكف مف شركات التألمحصوؿ عمى مثؿ حالات الغش والاحتياؿ 

وذلؾ نتيجة لوقوع المختمفة.  بأنواع وهي العوامؿ التي تزيد مف احتماؿ وقوع الخطر  :العوامل الطبيعية 3-3
 زلزاليةحد المباني في مناطؽ أنشاء إف أ......ال  .فلب شؾ الأعاصيروالبراكيف  كالفيضاناتكوارث طبيعية 

يزيد مف  الأعاصيرحد السفف في منطقة أبحار إف أيكوف معرض بدرجة كبيرة لخطر الانهيار والتهدـ .كما 
  73 78 ص ص8818 :مصعب احتمالية ارؽ السفينة.)
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                                                 :دارة المخاطرإمفيوم  -4
نظرا لاختلبؼ الزوايا التي ينظر حول  عمما جديدا نسبيا فقد اختمفت وتعددت المفاهيـ  دارة المخاطرإف أباعتبار 

                                                                                               :يمي يـ عدة تعاريؼ بطرؽ متنوعة ومف بيف هذو التعاريؼ نذكر مادمنها فقد تـ تق
و المشروع أالتي يتعرض لها الفرد  الأخطارسموب العممي لتحديد دارة المخاطر تعني الأإف "أ ممدوح حمزةيرت 

                                                             ممكنة".قؿ تكمفة أو لمواجهة الخسائر المترتبة عميها بألمواجهتها  الوسائؿنسب أثـ اختيار  وتصنيفها وقياسها
و أو قوانيف أسموب العممي سواء كانت اجراءات دارة المخاطر تتـ مف خلبؿ الأإف أف هذا المفهوـ يعني أنلبحظ 

                  ا. الخسارة في حاؿ حدوثه وطأةتخفيؼ  وأما لمحد مف معدؿ تكرار الخسائر إتعميمات وذلؾ 
                                                                                                                                                                                                                                                    . 41ص 8889 وآخرون: بو بكرأ)

صوؿ تهدد الأ التيتحميؿ والسيطرة الاقتصادية عمى المخاطر التحديد و النها أب"يضا أدارة المخاطر إتعرؼ  كما
                                   .                   "لممشروع الإراديةو القدرة أ

حداث المسببة لمخطر ومعرفة مقدار شدتها ووطئتها وكيفية عممية التعرؼ عمى الأ" كذلؾ تعرؼ عمى أنها
                                                                      18ص 9ص1999 :.) الراوي "السيطرة عميها

قؿ التكاليؼ وذلؾ عف أالوسائؿ و  بأفضؿلى مجابهة المخاطر إتنظيـ متكامؿ يهدؼ " وتعرؼ كذلؾ عمى أنها
نسب الوسائؿ لتحقيؽ الهدؼ أطريؽ اكتشاؼ الخطر وتحميم  وقياس  وتحديد وسائؿ مجابهت  مع اختيار 

                                                         (                                                              55ص 8887 :.) نوري موسدالمطموب 
خطار التي عممية نظامية منظمة لتحديد وتقييـ الخسائر الناتجة عف تحقؽ الأ"نها أعمى  جورج ريدجا هاعرفوي

 أبو بكر وآخرون:.) نسب الوسائؿ لمواجهة هذو المخاطرأت واختيار وتنفيذ آو المنشأفراد تصيب الأ
                                                                      . 49 ص 8889

و أو السيطرة عمي  عف طريؽ الحد مف تكرار حدوث  مف ناحية أعممية التحكـ في الخطر كذلؾ تعرؼ عمى أنها "
                                                                                                                    .38 ص  8816 :برعي) الممكنة.قؿ التكاليؼ أخرت وذلؾ بأالتقميؿ مف حجـ خسائرو المحتممة مف ناحية 

جؿ أعمى مستوت مف أمنظمة ومراقبتها مف النشطة أالنظاـ الذي يتـ مف خلبل  توجي  نعرؼ كذلؾ عمى أنها "
  .7ص8818وآخرون: )البمداوي.والنزاهة والشفافية لممسؤوليةة لبزملهدافها والوفاء بالمعايير اأتحقيؽ 

 يستفاد من التعريفات السابقة الآتي:
 :ينظر لإدارة المخاطر عمد أنيا

  التعامؿ المستمر والدائـ وبطريقة منهجية مع مجمؿ الأخطار التي تحيط بالمنظمة في الماضي
 والحاضر والمستقبؿ عمى وج  الخصوص.

  ،القياـ بالأنشطة الخاصة بتحديد المخاطر التي تتعرض لها المنظمة وقياسها والتعامؿ مع مسبباتها
 والآثار المترتبة عميها.

  تمكيف المنظمة مف تطوير نفسها وتحقيؽ أهدافها بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية بعد عممية النهوض وتجاوز
 مجمؿ المخاطر التي تتعرض لها.
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 لتي تواج  المنظمة، وعمى أنواعها ومصادرها، إلى جانب الاستفادة منها ومف التعرؼ عمى المخاطر ا
 ايرها في مجاؿ تفاديها وتفادي مثيلبتها مستقبلب لمحصوؿ عمى الناتج الأفضؿ في إدارتها مستقبلب.

 .العمؿ عمى الحد مف تأثيرها عمى أنشطة المنظمة قدر الاستطاعة 
 وانب الايجابية والسمبية بداخمها المحتممة الوقوع، التي قد تؤثر العمؿ عمى مساعدة المنظمة عمى فهـ الج

 عمى السير الحسف لها.
 .العمؿ عمى زيادة احتماؿ النجاح وتخفيض مف احتماؿ الفشؿ وعدـ التأكد في تحقيؽ أهداؼ المنظمة                                                                                                   

                                         :دارة المخاطرإة وتطور أنش -5
 أواخرت في أالمخاطر قد بد لإدارةف الدراسة الرسمية  عماؿ تتعرض دائما لممخاطر فف نشاطات الأأراـ   

مف اندماج دارة المخاطر إ نشأت( حيث 33ص :8883وآخرون .) خانالنصؼ الثاني مف القرف العشريف
ميف في قطاع المالي .وكاف التحوؿ مف أالتطبيقات الهندسة في البرامج العسكرية والفضائية والنظرية المالية والت

دارة في تحميؿ التكمفة والعائد والقيمة دارة المخاطر المعتمد عمى عمـ الإإلى فكر إدارة التاميف إالاعتماد عمى 
دارة إوؿ ظهور لمصطمح أف أ.حيث  التأكدار في ظؿ الظروؼ عدـ المتوقعة والمنهج العممي لاتخاذ القر 

 ب دارةولى المؤسسات المالية التي قامت أ.ومف بيف  1956عاـ  ىارفرد بيس نزفي مجمة  كاف المخاطر
ف هناؾ طرقا أصوؿ والخصوـ وتتبيف دارة الأإدارة المخاطر هي البنوؾ التي ركزت عمى إمخاطرها وممارسة 

 8889 :.)عصمانيمع المخاطرة بمنع حدوث الخسائر والحد مف نتائجها عند استحالة تفاديهانجع لمتعامؿ أ
                                               .  4ص

ري يخرت وعندما قررت رابطة مسألى إدارة المخاطر منطقية ومعقولة وانتشرت مف مؤسسة إت فمسفة ألقد بد
تحولا ما يجري  فألى إكاف التغيير اشارة  1975ميف في أدارة مخاطر والتإلى جمعية إاسمها  ميف وتغييرأالت

ميف في رابطة أدارة المخاطر كما كاف يقوـ قسـ التإ اسمهاميف بنشر مجمة أدارة المخاطر والتإجمعية  بدأتحيث 
لى ذلؾ إ بالإضافةطر. مريكية بنشر مجموعة عريضة مف التقارير والدراسات لمساعدة مديري المخادارة الأالإ

تضمف سمسمة مف الامتحانات يحصؿ فيها يدارة المخاطر إمريكي بوضع برنامج تعميمي في ميف الأأقاـ معهد الت
صبح الاسـ أ. و 1973تـ تعديؿ المنهج الدراسي لهذا البرنامج في  دارة المخاطر وقدإالناجحوف عمى دبموـ في 

في قاعات  نشأتفي الواقع كثيرا مف المفاهيـ التي  لأن ة المخاطر دار إالمهني لممتخرجيف مف البرنامج زميؿ 
                                                                                                                               ( 58ص 8887 :عبد العال حمادعماؿ وتطبيقها في  .) لى الأإالدراسة الاكاديمية تـ نقمها 

                        :المفاىيم المتداخمة مع مفيوم ادارة المخاطر -6
خرت والتي قد تشوش تفكيرو وتجعم  المصطمحات الألى ذهن  العديد مف إ ردارة المخاطر يتبادإ لمفهوـ المتأمؿ 

 ف مصطمح المخاطرأوالمحتوت باعتبار  المعنىمف حيث  المصطمحاتمرو اتجاو التفريؽ بيف هات  أفي حيرة مف 
تتقاطع في  الكثير مف الموضوعات ذات الصمة مع بعضها والتي تستعمؿ في محتواها وموضوعا مفهوما مفهوـ 

مف ساسية ومكونها الرئيسي في التحميؿ والمعالجة .مف هذو المصطمحات الأن  مادتها الأالخطر .والتي جعمت م
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زمات ونظاـ الوقاية وايرها وسنحاوؿ في هذا المطمب تفكيؾ كؿ مصطمح عمى حدا بهدؼ دارة الأا  الصناعي و 
                                           .188ص 8889 :بوزيدي)دارة المخاطرإخراج الفروقات الموجودة بينها وبيف مصطمح إ
و استعراض أالتحرر مف الخطر  ما عفإ الصناعي مفبوج  عاـ يعبر مصطمح الأ" :من الصناعيلأا 6-1

                                            ( 78ص 8888 :بورودزيكس.)  "و عرقمتهاأ لمتهديداتالقوة والقدرة عمى الاستجابة 
صابة الناتجة عنها والتي تتناسب وتكاليؼ الإ ن  تقميؿ الحوادث في الصناعةأعمى "مف الصناعي يعرؼ الأكما 

 :.) مدكور الإنتاجيةتناسبا طرديا مع عدد حوادث والاصابات وذلؾ بغرض حماية العماؿ وزيادة الكفاءة 
                                                                                                             144 ص 1997

يمزـ مف الشروط والمواصفات الفنية والاجراءات التنظيمية في بيئة العمؿ و جعمها  توفير ما"ن  أويعرؼ عمى 
 .                  "يةنتاج المادية والبشر ف لا تقع فيها حوادث ولا اصابات تكفؿ حماية مقومات الإأمنة وصحيحة بمعنى آ

دارة المخاطر في نقاط ويختمؼ عن  في نقاط إمف الصناعي يمتقي مع مفهوـ ف مفهوـ الأأهذا يتبيف  ؿمف خلب
 أخرت.
 ف تؤثر عمى أنها أف كميهما يهتماف بدراسة وتتبع المخاطر والتي مف شأبينهما هو  ما النقاط المشتركةأ

 الفاعمة الداخمة في المؤسسة . نشطةسيرورة العمؿ كذا عمى اختلبؼ الأ
  خطار كثر عمى التعامؿ مع المحيط الداخمي  والأأمف الصناعي يركز ف الأأويختمفاف في نقاط منها

دارة المخاطر إما أوالعنصر البشري  بالإنتاجالناتجة عن  وما يتعمؽ من  بالعمميات التشغيمية المرتبطة 
 :.) بوزيديالبيئة الداخمية والخارجية معا فتركز عمى تحميؿ المخاطر المرتبطة بعوامؿ 

                                                                                                     181 ص8889
نها انتاج استجابة أش دارية خاصة مفإعممية "نها أزمات بدارة الأإيعرؼ البعض  :زماتدارة الأ إ 6-8

دارييف المنتقييف مسبقا الذيف يستخدموف مهاراتهـ زمات وذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف الإلمواقؼ الأاستراتيجية 
   ."دارة الازمات إلى فريؽ إدنى مشيرا بذلؾ لى الحد الأإجؿ تقميؿ الخسائر ألى اجراءات خاصة مف إ بالإضافة
صبحت تعني رفع كفاءتها وقدرة نظاـ صنع القرارات أزمة عمى مستوت المنظمة دارة الأإف "أ البعض الآخرويرت 

قد تعجز عف  التيلية البيروقراطية الثقيمة و الفردي لمتغمب عمى معوقات الآأسواء عمى المستوت الجماعي 
 8811 :) مسك. "حداث والتغيرات المتلبحقة والمفاجئة وتخرج المنظمة مف حالة الاسترخاء والترهؿمواجهة الأ

                                                    .   ( 85ص
دارة إخلبؿ  المنظمةهداؼ أيخدـ  اعمـ وفف السيطرة عمى الموقؼ وتوجيه  بم"نها أب كذلؾ زمةدارة الأإوتعرؼ 

                                                                                                  .56ص 8811:.)عبد اليادي"جؿ التحكـ في ضغطها ومسارها واتجاهاتهاأزمة ذاتها مف الأ
  يتطمب ضمنيا ضرورة التفريؽ بيف مفهومي الخطر  دارة المخاطرا  زمة و دارة الأإولمتعرؼ عمى الفرؽ بيف

 التأكد.زمة فالخطر هو مرتبط بعدـ والأ
  ما الازمة فهي مفهوـ يعبر عف شيء فعلب مثؿ خطر الزلازؿ )احتماؿ وقوع  واحتماؿ لا ( ولا نقوؿ أ

 .كيدةأزمة فهي ما الأأف الخسارة الناجمة عف الخطر هي خسارة محتممة أزمة الزلازؿ كما أ
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   الخطر تأثيروسع مف أزمة الأ تأثيريضا أو. 
  زمات مثؿ القوؿ ف الخطر يعتبر مف عوامؿ توليد الأألى كؿ العالـ كما إثرها أزمة العالمية  يمتد الأ

                                                                                 .زمة الرهف العقاري تكوف ناتجة عف خطر الافراط في منح القروض العقارية بدوف ضماناتأ
ير ما يمزـ مف الشروط والمواصفات الفنية فلى تو إن  نظاـ يهدؼ "أعمى  وقايةيعرؼ نظاـ ال :نظام الوقاية 6-3

بات مهنية وذلؾ امونة وصحية حتى لا تقع فيها حوادث واصأم هاوالاجراءات التنظيمية في بيئة العمؿ لجعم
 . "بقصد حماية مقومات الانتاج المادية والبشرية

مراض المهنية كما يقدـ و التقميؿ مف حوادث العمؿ والأأخذ لمنع كؿ الاجراءات التي تت"ن  ألي  عمى إكما ينظر 
                       .(181 ص 8889 :بوزيدي. )  "جميع وسائؿ الوقاية ويوفر الظروؼ المناسبة لمعمؿ

ف نظاـ الوقاية الفعاؿ هو الذي يعتمد عمى تفعيؿ دعائم  الانسانية والمادية قصد سد الثغرات التي قد تكوف إ
 السموكياتي معالجة واحتراـ الشروط الفنية والاجراءات العممية بغية منع أسببا لتكرار الحوادث في المنظمة 

         مونة .     أوالتصرفات الانسانية والظروؼ البيئية اير الم
ف ما قيؿ عف علبقة  ف الأساسيةحد تفرعات  أالصناعي و  للؤمفنظمة الفرعية الأحد أف نظاـ الوقاية أوباعتبار 

 :فألا إالمخاطر هو نفس  ينطبؽ عمى نظاـ الوقاية  ب دارةمف الصناعي الأ
  نظري.كثر من  أنظاـ الوقاية يعتبر نظاـ عممي 
 حماية العنصر البشري مف خلبؿ توفير مجموعة  )هداؼ منها حيث يعمؿ النظاـ عمى جممة مف الأ

ف الكفاءات ذلؾ لأ خطار وحوادث العمؿمف الأ مأمفالشروط والوسائؿ التي تجعؿ العماؿ في 
              .                                                           (ولى لمدعامة الانتاجيةالأ والمهارات التي تضمنها المؤسسة تعتبر

  هداؼ الرئيسية لعمؿ نظاـ الوقاية .وكذا حمايتها وصيانتها المادية مف الأوالوسائؿ حماية الانتاج
ف يمحؽ بها أوالتجهيزات والمرافؽ والمباني والمنتجات مف كؿ انواع التمؼ والضرر الذي يمكف  للآلات

 جراء ظروؼ العمؿ .   
 :فير الآتيإلا أن الأكيد أنيا جميعا تعمل عمد تو 

  تعمؿ عمى توفير مكاف وبيئة عمؿ صحية لجميع العامميف، يكوف خاؿ مف أية مخاطر محتممة مف
 الممكف أف تقع وتتسبب في الأذت أو الوفاة.

  تعمؿ عمى فحص مجمؿ مواقع العمؿ المختمفة مف الداخؿ والخارج لمتعرؼ عمى مجمؿ المخاطر
 اديها أو الحد مف آثارها.المحيطة أو الموجودة بداخؿ المنظمة قصد تف

  العمؿ عمى الوقوؼ عمى درجة تنفيذ وتطبيؽ قوانيف وتعميمات السلبمة والصحة المهنية المقدمة مف قبؿ
 الخبراء والاخصائييف في المجاؿ.

  العمؿ عمى زيارة المواقع التي حدثت فيها الأخطار البميغة قصد التحقيؽ فيها لاستخلبص الأسباب
 والآثار.

 الفحص المبرمج والمسبؽ لمواقع العمؿ لتفادي أي أخطار محتممة. العمؿ عمى 
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  العمؿ عمى تقييـ نظاـ السلبمة والصحة المهنية بما يكفؿ حماية أرواح الأفراد وممتمكات المنظمة مف
 الضرر أو الزواؿ.

  أو لمحد العمؿ عمى جمع البيانات والاحصاءات المتعمقة بالمخاطر لإعداد استراتيجية لتجنبها إف أمكف
                                                       مف آثارها المحتممة.

                                        :دارة المخاطرإىدان أ -7
دارة إ ىخرت في المؤسسة حيث تعنقساـ الأهداؼ القطاعات والأأهمية عف أ هداؼ وظيفة ادارة المخاطرأتقؿ  لا

فراد واجباتهـ الوظيفية بكؿ حكمة وبما يؤدي جميع الأ بأنشطة المنظمة مف خلبؿ حرصها عمى أفالمخاطر 
هداؼ .ومف منظور أالتوجي  والارشاد في صورة  إدارة المخاطر لممنظمةقدـ توبالتالي  .يحقؽ مصمحة المنظمة

دارة المخاطر إ برنامجحدد ف يأالمؤسسة يقصد بمصطمح هدؼ النتائج الطويمة المدت المراد تحقيقها وينبغي 
المتصمة  القراراتهداؼ عندئذ ف توفر هذو الأأويمكف  دارة المخاطر البحتة .إهداؼ المراد بمواها مف خلبؿ الأ

في حدود تمؾ المخاطر المتوقعة الحدوث في  هداؼ متعددةأكوف معظـ المنظمات بالطبع تو  .بجميع المخاطر
                                                                           . 56ص 8818 :)عبدلي مختمؼ الآجاؿ التي تعمؿ عمى تحقيؽ اهدافها.

                                                    :ىدان ما قبل الخسارةأ 7-1
 مف خلبؿ: هنا يكوف الهدؼ المخاطر لإدارةهداؼ الفرعية هـ الأأحد أيعتبر الاقتصاد 

  المخاطر  لإدارةدنى مستوت ممكف تماشيا مع الهدؼ الرئيسي ألى إتخفيض تكمفة التعامؿ مع المخاطر
ف أف ن  سابؽ لمخسارة فهناؾ حالات يمكأب الاقتصادن  تـ تصنيؼ هدؼ أوهو البقاء والاستمرارية وراـ 

يضا ويتـ تنفيذ الكثير مف أيكوف فيها الاقتصاد )تكمفة التعامؿ مع المخاطرة ( هدؼ لاحؽ لمخسارة 
 تأثيرف يكوف لها أتدابير خفض الخسارة بعد وقوعها والقرارات التي يتـ اتخاذها في هذا الوقت يمكف 

 (68ص 8818 :عبدليعمى التكمفة النهائية لمخسارة وعمى تكمفة التعامؿ مع المخاطرة )
 التي مف  بداخمها ؼ الطاقةاستنز ا مف خلبؿ التقميؿ مفموحدات المعرضة لمخسارة ل تقميؿ القمؽ والتوتر

يسمح  الجيد لأهدافها بما التصميـ والتنفيذمف حيث كثر انتاجية وجدوت أبشكؿ  يهاالممكف توظف
التي تكفؿ تحقيؽ تمؾ الأهداؼ مف  ات العامميف بها نحوها بالوجهة السميمة والآمنةلممديريف بتوجي  طاق

ف حدثت تكوف متوقعة وقميمة الأثر عميهـ ماديا ومعنويا أبو بكر  .)دوف تعريضهـ لمخاطر تذكر، وا 
                                .(44 ص 8889 وآخرون:

 حرص إدارة  عمى المنظمة والذي لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ داء الالتزامات المفروضة مف الخارجأ
المخاطر عمى توفير مجمؿ الشروط الآمنة لممنظمة لموفاء بمختمؼ التزاماتها الخارجية اتجاو مختمؼ 

 (    61ص 8818 :عبدلي.) متعامميها
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                                    :ىدان التي تمي الخسارةالأ 7-8
  المنظمةهـ بعد تحقؽ الخسارة هو بقاء المخاطر والأ لإدارةف الهدؼ الرئيسي إ لممنظمة: البقاءضماف 

ككياف عامؿ في الاقتصاد . وبهذا المعنى  المنظمةوؿ وضماف استمرارية وجود مثؿ قانوف الطبيعة الأ
                 .هداؼ المنظمةأهي القياـ بدور مساند في هرـ  دارة الخطر الرئيسيةإتكوف وظيفة 

  خرت مهما تكف هداؼ المنظمة الأأالمخاطر ليس المساهمة بشكؿ مباشر في  دارةلإف الهدؼ الرئيسي أو
و الاسهاـ في أدنى لى الحد الأإهمية ليس تقميؿ التكاليؼ أكثر ف الهدؼ الأأبؿ ضماف بمواها .ويعني 

ء ف تعيد جز أقؿ ربح المنظمة .بؿ الحفاظ عمى الفاعمية التشغيمية لممنظمة حتى يتسنى لممنظمة عمى الأ
                     881ص :حمدأحمزة  عممياتها خلبؿ فترة زمنية قميمة مف تحقؽ الخسارة .) مف

  و عف أسواؽ تطوير المنتجات الجديدة في الأ العمؿ عمى يمكنها مف خلبؿ المنظمةاستمرارية نمو
مف خلبؿ ضماف مصادر توريد  لممنظمةوالاندماج ويمكف ضماف النمو المستمر  الاستحواذطريؽ 
                      .(185ص8813 :عبديفي حالة تعرضها لمحادث .)  هااحتياجات

  لى تحقيقها هدؼ استقرار إدارة المخاطر إهداؼ التي تسعى مف بيف الأ :رباحاستقرار الأالعمؿ عمى
ض التباينات في الدخؿ التي داء الاجمالي لمشركة بخفدارة المخاطر في الأإرباح والمكاسب فتسهـ الأ

وهو هدؼ مراوب في حد ذات  .  قؿ مستوتألى إتنتج مف الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة 
يجعؿ  اممالضرائب. ف يساعد في تقميؿ أيضا ألى ذلؾ خفض التبايف في الدخؿ يمكف إ بالإضافة

 الوقت.رباح مستقرة بمرور قؿ عندما تكوف الأأسوؼ يكوف  لممنظمةالعبء الضريبي الطويؿ المدت 
سهـ بعد تحقؽ الخسارة ويتـ الحفاظ عمى مستويات عمى الأ بأرباحهافي الاحتفاظ  منظمةوتراب كؿ 

خطار عند و الدخوؿ بسبب تحقؽ الأأدخوؿ مستقرة مف خلبؿ تحجيـ الانخفاض في التدفقات النقدية 
                                           .حدود مقبولة

 يمكف القياـ بالالتزامات الاجتماعية واثبات الانتماء عف طريؽ  :المسؤولية الاجتماعيةأميف الالتزاـ بت
ثار آف الخسائر الجسيمة يكوف لها أفراد والمجتمع ككؿ .حيث ثر الخسائر عمى الأأو  التأثيراتتخفيض 

                                                                                                                               .عاـ عكسية عمى العامميف . المستهمكيف .والمورديف . والدائنيف والمجتمع بشكؿ
 :المخاطر إدارةخطوات -8
 تحديد اليدن: 8-1
الخطوة يتـ تحديد  هذو داء فيما بعد ففيدارة المخاطر و تعتبر وسيمة هامة لتقييـ الأإوؿ خطوة في عممية أتعد  
خطة معينة لمحصوؿ  المنظمة إلىدارة المخاطر حيث تحتاج إهداؼ وتقرير احتياجات الشركة مف برنامج الأ

همية عنصر التكمفة في أف أدارة المخاطر لكف بالراـ مف إقصى منفعة ممكنة مف جراء نفقات برنامج أعمى 
دارة إ لأهداؼفي المرتبة التالية بالنسبة  يأتيف أيجب ف هذا المعيار  المخاطر ف لإدارةي نظاـ أتصميـ 

تقصير في تصميـ النظاـ مف ناحية التكمفة سوؼ يترتب عمي  خسائر مادية قد تفوؽ  فأيالمخاطر الحقيقية 
المخاطر هو المحافظة عمى استمرارية الشركة  لإدارةساسي ف يكوف الهدؼ الأأالوفر في التكمفة .لذلؾ يجب 
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 :.) لفتاحةهدافها أو خسائر متوقعة تعيقها مف تحقيؽ أخطار أمف عدـ وجود  لمتأكدنشطتها أ وحماية كفاءة
  88ص8815

 :اكتشان الخطر 8-8
وج  النشاط المختمفة لممؤسسة مف انتاج وتخزيف أدارة المخاطر يكوف هدفها دراسة إويتـ ذلؾ مف خلبؿ وجود  

خطار قابمة التي تتعرض لها المؤسسة سواء كانت هذو الأ خطاروشراء وبيع وتمويؿ وايرها. فهدؼ اكتشاؼ الأ
دارة المخاطر إعف طريؽ وجود علبقات وثيقة بيف  ميف ويمكف تحقيؽ هذو المهمةأو اير قابمة لمتأميف ألمت
دارات والمستندات والتوصيات  بيف مختمؼ الإ خرت المختمفة بالمؤسسة بما يضمف تبادؿ البيناتدارات الأوالإ
 للؤخطارتبويب شامؿ  ب عداددارة المخاطر إمخاطر ولتسهيؿ عممية اكتشاؼ الخطر بالمنظمة تقوـ دارة الا  و 

ساس موضوع أتبويب السابؽ عمى الف تواجهها المنظمة في مراحؿ نشاطها المختمفة . ويتـ أالمختمفة التي تتوقع 
 بالإضافةاير المباشر  وأو نوع المباشر ألمدنية ا الاشخاص والممتمكات والمسؤولية كأخطاري خطر أالخسارة 

عداد إساعدة ل  وطرؽ مواجهت  ويتـ ذلؾ عف طريؽ مهمية الخطر والعوامؿ الألى تبويب لمسببات الخطر و إ
                                                     .(188 ص 8889 :بوزيدي نسب الطرؽ لمواجهتها .)أنواع الخسائر و أدليؿ لمخطر والعوامؿ المساعدة ل  و 

 :الخطر تقييم 8-3
خطار ومقاييس الخطر التي تـ جراء مقارنة بيف تقدير الأإن  مف الضروري  ف يتـ التعرؼ عمى المخاطر فأبعد  
 المؤسسة. عدادها بواسطة إ

قانونية والعوامؿ الاجتماعية والاقتصادية ال والمتطمباتتضمف العوائد والتكاليؼ ذات العلبقة يس الخطر امقي
همية أخطار ذات صحاب المصمحة لذلؾ يستخدـ تقييـ الخطر لاتخاذ القرارات اتجاو الأأوالبيئية واهتمامات 

 وفيها اذ كاف الخطر يجب قبول  او معالجت   .                                                 
                          :تيهي كالآ نواعأهمية الى ثلبثة حيث الأتنص عممية تقييـ المخاطر مف 

 حجـ ينتج  التي يمكف اف ينتج عنهالمخسارة  المنظمة تعرض التي : هي كؿ المخاطرالمخاطر الحرجة
 الافلبس .                                                                                   اعنه

 وهي كؿ المخاطر التي قد تسبب لممنظمة خسائر حرجة لكف دوف أف تؤدي بها إلى الهامة المخاطر :
الافلبس، إلا أنها تمزمها لمجوء للبقتراض مف ايرها أو مف المؤسسات المالية لمواجهتها أو لتجاوز 

  آثارها الكبيرة.
 اعتمادا عمى الاصوؿ  المحتممةها التي يمكف تعويض خسائر  : وهي كؿ المخاطرالمخاطر الغير هامة

 (54ص 8818 :عبدلي .) بداخمها في ضائقة مالية ذلؾ ف يتسببأو دخمها دوف أالحالية لممؤسسة 
          :البدائل واختيار الطريقة المناسبة في مواجية الخطر تحديد 8-4

مرحمة اختيار الوسيمة المناسبة لمواجهة كؿ خطر عمى حدا وتعد هذو  تأتيعقب تحديد المخاطر وتحميمها 
 خلبؿ هذو المرحمة فيتـ نسب الطرؽ المتاحة في التعامؿ مع كؿ خطرأف أالمرحمة مف مراحؿ اتخاذ القرار بش

قؿ تكمفة ممكنة وذلؾ أخطار التي يتعرض لها المشروع بمواجهة الأ ايتـ به التي طرؽالو أطريقة التحديد 
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و جزئيا والتحكـ في الخسارة أكثر مف طرؽ مواجهة المخاطر وهي تجنب الخطر كميا أو أباستخداـ طريقة 
 (                        189ص :حمدأ.) حمزة والتوزيع والتجميع والتحويؿ والتحمؿ 

كبر أيوجد كفاءة  فأن  أكمما كاف الاختيار دقيقا لموسيمة المساعدة في مواجهة المخاطر كاف مف شالمسجؿ أن  
 ،كثر فعالية في مواجهة ومقاومة المخاطروالأكبر ي اتخاذ القرار الأأ ،كثر في مواجهة ومقاومة الخطرأوفعالية 

                                                                                                      ( 49ص  8887نوري موسد) المناسب.ي اتخاذ القرار المناسب في المكاف أ
 :تنفيذ القرار  8-5
ن  يتـ  المخاطر واختيار الطريقة المناسبة التي يستقر عميها مدير المخاطر ف لإدارةبعد دراسة الطرؽ المختمفة  

سموب منع الخسارة  فلببد مف تصميـ برنامج معيف لمنع ألو كاف القرار اختيار و  ،بعد ذلؾ تنفيذ القرار المتخذ
صندوؽ خاص لهذا الغرض .  ب نشاء فأن  يجب القياـميف الذاتي عمى المشروع أمتل رذا ما كاف القراا  وقوعها و 

 (               78ص8816 :دحدوح)
 :دارة المخاطرإمراجعة وتقييم برنامج  8-6

خطاء أخطار جديدة واكتشاؼ ألى المراجعة والتقييـ الدوري نتيجة لاحتماؿ ظهور إدارة المخاطر إيحتاج برنامج 
دارة المخاطر إهمية وجود أفي النظاـ الحالي بهدؼ تصحيحها في الوقت المناسب  وبهذا يمكف استنتاج 

تالي تساهـ في تخفيض خطار التي تتعرض لها وباللية هامة تمكف مختمؼ الشركات مف معالجة الأآباعتبارها 
 (       91ص :8815لفتاحةميف . )أثارها السمبية عمى نتائج هذو الشركات ومنها شركات التآ
 المخاطر الشائعة في ادارة المشروعات )المنظمات : -9
                              المخاطر الداخمية: 9-1

ربعة مراحؿ رئيسية وهي مرحمة الادراؾ والتخطيط والتنفيذ والانهاء . ويمكف جمع أتتكوف دورة حياة المشروع مف 
التحضير لممشروع قبؿ بداية تنفيذو  مرحمة عتبرافتلى مرحمتيف حيث المرحمتيف الادراؾ والتخطيط  إهذو المراحؿ 

ؿ لممخاطر التي يتعرض لها مرحمة التنفيذ عموما وذلؾ بغية تقديـ تحمي فتعتبرافما مرحمتي التنفيذ والانهاء أو 
المشروع التي  ب دارةالمشروع خلبؿ دورة حيات  باستخداـ هاتيف المرحمتيف  وهذو المخاطر تنتج عف عممية القياـ 

هداؼ المشروع  ألى إنشطة واجراءات مختمفة لموصوؿ وأتنطمؽ مع انطلبؽ المشروع والتي تتـ مف خلبؿ عمميات 
التي حد مكوناتها و ألى جممة مف المخاطر بسبب إف يتعرض المشروع أيمكف  ولكف خلبؿ القياـ بهذو العممية

                                                         :تينذكرها كالآ
 مخاطر خلبؿ مرحمة تحديد العمؿ الذي سوؼ ينفذ.                                                
 ردمخاطر مرتبطة باستخداـ الموا.                                                                    
 مخاطر خلبؿ مرحمة التنفيذ.                                                                          

               :مخاطر خلال مرحمة تحديد العمل الذي سون ينفذ  9-1-1
يد والوضوح دالتحو العمؿ الذي سوؼ ينفذ لمحصوؿ عمى المشروع بالمواصفات المطموبة بدقة  ف يتميزأيجب 
ف مرحمة تحديد هذا العمؿ هي مرحمة جد حساسة ومعقدة فهي تعتمد عمى كفاءتها  ساس المشروع لذلؾ فأفهو 
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لممشروع  الداخمي وقدرات المؤسسة .هذا ما يجعمها عرضة لمجموعة مف المخاطر الداخمية الناتجة عف المحيط
 في ظم  المؤسسة صاحبة المشروع .                                                       أالناتجة عف المحيط الخارجي الذي تنش الخارجيةوالمخاطر 

 :هي ساسيةأ مجموعاتيمكف اجماؿ المخاطر الداخمية في اربعة المخاطر الداخمية 
                                             :بعدم دقة الانشطة المرتبطةالمخاطر  -أ

 القياـ بهذو الخطوة يساهـ حتما في:
 مػػػػػػػثلب )مػػػػػػػدة  داخػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػة نشػػػػػػػطة التػػػػػػػي سػػػػػػػوؼ تنجػػػػػػػز عمػػػػػػػى العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المعطيػػػػػػػاتتحديػػػػػػػد الأ

مسػػػػػػتوت  ،المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية والماديػػػػػػة اللبزمػػػػػػة مػػػػػػع خػػػػػػرتنشػػػػػػطة الأروابػػػػػػط تبعيػػػػػػة مػػػػػػع الأ -الانجػػػػػػاز
ودة المطموبػػػػػة ...الػػػػػ ( لكػػػػػف هػػػػػذو المعطيػػػػػات ليسػػػػػت دائمػػػػػا متػػػػػوفرة ومحػػػػػددة بدقػػػػػة ومنسػػػػػقة فيمػػػػػا الجػػػػػ

              :بينها هذا ناتج عف
  بسبب اياب الوقت . للؤنشطةالتحميؿ اير الكامؿ 
 الحصوؿ عمى معطيات اير كافية.            
 صعوبة الاختيار بيف العديد مف السيناريوهات الفنية الممكنة.                                      
  نشطةجؿ بعض الأأاياب الخبرة المسبقة مف.                                                      
  هداؼ المشروعأعدـ الدقة حوؿ.                                                                  
 84ص8813 :عبدي للؤنشطة.)تحديد الموارد البشرية والمادية المخصصة  سوء.                                          

              : ولويةىدان ومستوى الأ المخاطر المرتبطة بالغموض في الأ  9-1-8
لػػػػػػى إتػػػػػػؤدي  لأنهػػػػػػاجػػػػػػؿ انجػػػػػػاز المشػػػػػػروع أولويػػػػػػة المشػػػػػػروع مرحمػػػػػػة مهمػػػػػػة مػػػػػػف أهػػػػػػداؼ و ف مرحمػػػػػة تحديػػػػػػد الأإ

ممشػػػػػػروع مػػػػػػف بػػػػػػيف مشػػػػػػاريع لولويػػػػػػة لػػػػػػى فهػػػػػػـ جيػػػػػػد لمسػػػػػػتوت الأإضػػػػػػافة بالإ للؤهػػػػػػداؼتحديػػػػػػد واضػػػػػػح ودقيػػػػػػؽ 
 والمعارضػػػػػاتديػػػػػد مػػػػػف النزاعػػػػػات عالمؤسسػػػػػة .ولكػػػػػف فػػػػػي الواقػػػػػع هػػػػػذو العمميػػػػػة صػػػػػعبة التحقيػػػػػؽ وهػػػػػي تولػػػػػد ال

                                                          :لىإف ترجع أيمكف  والتي الوظيفية
  عرب عن  الزبوفأسوء تحميؿ الاحتياج الذي.                                                     
 ولوية المشروعأهداؼ و سوء تحديد الأ.                                                             
  هداؼ المشروعأعمى  ادعتمالاعدـ.                             

                                 :المخاطر الناجمة عن عدم اتساق دفتر الشروط 9-1-3

شػػػػروط المشػػػػروع (  تضػػػػمف ) الهػػػػدؼ .النتػػػػائج .دفتػػػػرتف أيجػػػػب  وثيقػػػػة بحيػػػػثيػػػػتـ اعػػػػداد  المشػػػػروعمنػػػػذ بدايػػػػة 
الهيكمػػػػة الفنيػػػػػة لممشػػػػػروع  حيػػػػػث المعمومػػػػة والقػػػػػرار مػػػػف لممشػػػػػروع لا نجػػػػػاز تصػػػػور حسػػػػػفأوثيقػػػػػة تضػػػػمف  يوهػػػػ

سػػػػؽ مػػػػع تايػػػػر م أف الػػػػدفتر يمكػػػػف ولكػػػػف هػػػػذا التػػػػي سػػػػيقوـ ب نجازهػػػػا المشػػػػروع. الانشػػػػطةالمشػػػػروع، تخطػػػػيط 
                                 :سباب عدـ الاتساؽ الذي يلبحظ في دفتر الشروط ما يميأهو مخصص لممشروع فعلب ومف بيف  ما

  و اير واقعيأتاري  انهاء المشروع متفاءؿ كثيرا.                                                   
 الميزانيات المخصصة اير كافية.                                                                     
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                     .آجاؿ الانجاز صعبة جدا وصعبة الاحتراـ                                      
                                                     :المخاطر الفنية والتكنولوجية 9-1-4

تسػػػػػتخدـ تقنيػػػػػات وتكنولوجيػػػػػات تحتػػػػػاج  لأنهػػػػػابسػػػػػبب التطػػػػػورات التكنولوجيػػػػػة  تػػػػػزداد المشػػػػػاريع تعقيػػػػػدا وخطػػػػػرا 
ف يػػػػؤثر أن  أو ايػػػػر مػػػػتحكـ فيهػػػػا كميػػػػا وهػػػػذا مػػػػف شػػػػألػػػػى تحضػػػػير كبيػػػػر ومكمفػػػػة وهػػػػي ليسػػػػت دائمػػػػا متاحػػػػة إ

إلػػػػى  بالإضػػػػافة خطيػػػػرة،لػػػػى حػػػػدوث تغييػػػػرات إعمػػػػى مواصػػػػفات العمػػػػؿ الفنيػػػػة التػػػػي تكػػػػوف ايػػػػر كاممػػػػة وتػػػػؤدي 
                                                                 بالمرة. نشطة جديدة اير مخطط لهابروز أ

 :الخارجية المخاطر 9-8
لػػػػى تحميػػػػؿ القيػػػػود الخارجيػػػػة المتعمقػػػػة بػػػػالمحيط الخػػػػارجي الػػػػذي ينشػػػػط فيػػػػ  إيضػػػػا أالتحضػػػػير لممشػػػػروع يقػػػػود  

احتػػػػػػػراـ البيئػػػػػػػة( ونظػػػػػػػرا  ،شػػػػػػػروط العمػػػػػػػؿ ،توقعػػػػػػػات السػػػػػػػوؽ ،التشػػػػػػػريع، المشػػػػػػػروع مثػػػػػػػؿ )المحتػػػػػػػوي السياسػػػػػػػي
ف يكػػػػوف مصػػػػدرا لممخػػػػاطر الخارجيػػػػة التػػػػي تػػػػؤثر أنػػػػ  يمكػػػػف  لصػػػػعوبة ودرجػػػػة تعقػػػػد هػػػػذا المحػػػػيط الخػػػػارجي ف

 :عمى المشروع والتي يمكف اجمالها في
لػػػػػى التشػػػػػكيؾ فػػػػػي الفرضػػػػػيات التػػػػػي وضػػػػػعت إيقػػػػػود البعػػػػػد السياسػػػػػي لممشػػػػػروع  :المخػػػػػاطر السياسػػػػػية 9-2-1

ف توقػػػػػػػؼ المشػػػػػػػروع فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ أخػػػػػػػلبؿ تحضػػػػػػػير المشػػػػػػػروع ويسػػػػػػػبب نػػػػػػػوعيف مػػػػػػػف المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف 
                                                        :في والمتمثمةالتحضير 

 كانيػػػػػػة يجعػػػػػػؿ مػػػػػػف ام : وجػػػػػػود المشػػػػػػروع فػػػػػػي مثػػػػػػؿ هكػػػػػػذا بيئػػػػػػاتمخػػػػػػاطر عػػػػػػدـ الاسػػػػػػتقرار السياسػػػػػػي
 التغييػػػػػػر بػػػػػػالنظر لمجمػػػػػؿ المخػػػػػػاطر التػػػػػي تفرزهػػػػػػا هكػػػػػذا بيئػػػػػػة مثػػػػػؿ تحقيقػػػػػ  واسػػػػػتمرارو شػػػػػػيء صػػػػػعب

، تغييػػػػػر فػػػػػي الملبمػػػػػح الاقتصػػػػػادية والتوجهػػػػػات التجاريػػػػػة  الحكػػػػػومي كػػػػػؿ مػػػػػرة مػػػػػف دوف توقػػػػػع مفهػػػػػوـ
  .( ...تضخـ المرتفع ،ديوف مرتفعة لمحكومة، صعوبات ماليةلمحكومة، 

  ف تشػػػػػارؾ الدولػػػػػة أمكػػػػػف : يالسػػػػػمطات العموميػػػػػة فػػػػػي انجػػػػػاز المشػػػػػروعالمخػػػػػاطر الناتجػػػػػة عػػػػػف تػػػػػدخؿ
مباشػػػػرة كطػػػػرؼ مشػػػػارؾ فػػػػي المشػػػػروع  تػػػػأتيفػػػػي وضػػػػع بعػػػػض المشػػػػاريع المهمػػػػة بطػػػػرؽ مختمفػػػػة فقػػػػد 

ايػػػػػػر مباشػػػػػػرة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ القػػػػػػرارات  تػػػػػػأتيبحكػػػػػػـ عمميػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ المعػػػػػػايير الصػػػػػػناعية والبيئيػػػػػػة .وقػػػػػػد 
                                                                                              .تؤثر عمى العمؿ الجيد لممشروع فأوالتي يمكف  المتخذةوالتوجيهات السياسية 

البيئػػػػة الطبيعيػػػػة   فػػػػي الناتجػػػػة عػػػػف تغييػػػػرات ايػػػػر متوقعػػػػة وهػػػػي تمػػػػؾ المخػػػػاطر :المخػػػػاطر الطبيعيػػػػة 9-2-2
 ......ال (                       الفيضانات ،مثؿ )الزلازؿثار سمبية لممشروع آلممشروع والتي تكوف لها 

يتطػػػػػور خػػػػػلبؿ دورة حيػػػػػاة المشػػػػػروع وهػػػػػػذا  والتنافسػػػػػػيالمحتػػػػػوت التجػػػػػاري : مخػػػػػاطر التقػػػػػادـ التجػػػػػاري 9-2-3
لػػػػى الوقػػػػوع فػػػػي خطػػػػر التقػػػػادـ التجػػػػاري بسػػػػبب تقػػػػادـ التنبػػػػؤات التجاريػػػػة ويضػػػػع بعػػػػض إف يػػػػؤدي أن  أمػػػػف شػػػػ

 المنتج  وبعض فرضيات العمؿ دوف جدوت .الاختيارات لمواصفات 
المواصػػػػػػفات الفنيػػػػػػة تػػػػػػـ القيػػػػػػاـ بوضػػػػػػع  تػػػػػػأثير لأهميػػػػػػةنظػػػػػػرا  المواصػػػػػػفاتالمخػػػػػػاطر النظاميػػػػػػة عمػػػػػػى  9-2-4
لػػػػػى عمميػػػػػة وضػػػػػع إلػػػػػى الوصػػػػػوؿ إنظمػػػػػة ومعػػػػػايير تفيػػػػػد هػػػػػذو المواصػػػػػفات تهػػػػػدؼ هػػػػػذو الانظمػػػػػة والمعػػػػػايير أ

بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار  تأخػػػػػذف فرضػػػػػيات العمػػػػػؿ  فػػػػػ لممشػػػػػروع وتنظػػػػػيـ المشػػػػػاريع المعياريػػػػػة . اثنػػػػػاء عمميػػػػػة التحضػػػػػير
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 ب دخػػػػاؿف يػػػػؤثر عمػػػػى المشػػػػروع ألكػػػػف هػػػػذا المحػػػػيط يتطػػػػور بسػػػػرعة وبالتػػػػالي يمكػػػػف  آنػػػػذاؾالمحػػػػيط النظػػػػامي 
                                     وتكاليؼ زائدة .                                                  بتأخرتغييرات اير مقدرة وهذا ينتج عن  فقداف مواصفات تترجـ 

                                           :المخاطر المرتبطة باستخداـ المورد 9-2-5
تسػػػػػبب نػػػػػدرة المػػػػػوارد المتاحػػػػػة قيػػػػػود مهمػػػػػة لممؤسسػػػػػة متمثمػػػػػة فػػػػػي تسػػػػػيير عػػػػػدد كبيػػػػػر مػػػػػف المشػػػػػاريع باسػػػػػتخداـ 

كثيػػػػرا خػػػػلبؿ مرحمػػػػة  الاعتبػػػػاربعػػػػيف  يأخػػػػذوارد لا ف جانػػػػب المػػػػألػػػػى إمػػػػوارد محػػػػدودة فػػػػي وقػػػػت واحػػػػد .اضػػػػافة 
المشػػػػروع مػػػػف  التحضػػػػير لممشػػػػروع فالمسػػػػؤوؿ عػػػػف المشػػػػروع يفشػػػػؿ االبػػػػا بالقيػػػػاـ بتحميػػػػؿ متعمػػػػؽ لاحتياجػػػػات

فػػػػي  تػػػػأثيرات سػػػػمبية إلػػػى ف يػػػؤدي لػػػػيس فقػػػػطأ. هػػػذا الاافػػػػاؿ يمكػػػػف المتاحػػػػةمػػػػف كفايػػػة المػػػػوارد  والتأكػػػػدالمػػػوارد 
ف اسػػػػتخداـ المػػػػوارد يمثػػػػؿ  زيػػػػادة تكػػػػاليؼ وانخفػػػػاض المردوديػػػػة . ولهػػػػذا فػػػػ لػػػػىإف يػػػػؤدي أالمشػػػػروع بػػػػؿ يمكػػػػف 

                          .عامؿ خطر مهـ ناتج عف سوء ادارت 
لػػػػػى سػػػػػوء الاخػػػػػذ بالاعتبػػػػػار المحػػػػػيط إترجػػػػػع  : والتػػػػػيالمػػػػػوارد المطموبػػػػػة المخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة بتحديػػػػػد 9-2-6 

 و لسوء تحديد الموارد المطموبة .   أمشروع النظامي الاداري والقانوني الذي ينفذ في  ال
اسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػوارد هػػػػػػػو مشػػػػػػػروط بوجػػػػػػػود قيػػػػػػػود نظاميػػػػػػػة وهػػػػػػػذو  :المخػػػػػػػاطر النظاميػػػػػػػة عمػػػػػػػى المػػػػػػػوارد 9-2-7

صػػػػػػػؿ خػػػػػػػارجي )قػػػػػػػوانيف. أو ذات أف تكػػػػػػػوف داخميػػػػػػػة )تعميمػػػػػػػات( وهػػػػػػػي قابمػػػػػػػة لمتنبػػػػػػػؤ أالقيػػػػػػػود نظاميػػػػػػػة يمكػػػػػػػف 
                                               المراسيـ ( وهي مفروضة عمى المؤسسة .

لػػػػػػػى صػػػػػػػػيااة إالتحضػػػػػػػير لممشػػػػػػػروع يقػػػػػػػود  :المخػػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػػة بسػػػػػػػوء تحديػػػػػػػد المػػػػػػػوارد المطموبػػػػػػػة 9-2-8
وفػػػػػػي هػػػػػػذا  هافعالياتهػػػػػػا مػػػػػػدة اسػػػػػػتخدام تأهيمهػػػػػػافرضػػػػػػيات عمػػػػػػى المػػػػػػواد البشػػػػػػرية والماديػػػػػػة المحتاجػػػػػػة لمسػػػػػػتوت 

  :الاتية للؤسبابف تعكس كميا أف التي يتـ وضعها يمك الفرضياتالمستوت 
  لمموارد المطموبة متأخرجد  وأد متسارع جتحديد.                                                
  نها اساسيةأمموارد التي تسمى )قاصرة( مثؿ سكرتارية راـ لنسياف نظاميا.                  

لػػػػػى تحديػػػػػد عػػػػػبء العمػػػػػؿ المقػػػػػدر إيحتػػػػػاج المشػػػػػروع  :المػػػػػوارد المطموبػػػػػة ب تاحػػػػػةالمخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة  9-2-9
المػػػػوارد المطموبػػػػة فػػػػي الوقػػػػت المطمػػػػوب وبػػػػالجودة  ب تاحػػػػةجػػػػؿ مختمػػػػؼ المػػػػوارد المحتاجػػػػة وهػػػػذا يتحقػػػػؽ أمػػػػف 

نشػػػػطة فػػػػي الفتػػػػرة المراوبػػػػة نػػػػاتج عػػػػف سػػػػوء تقػػػػدير المراوبػػػػة وهنػػػػا يظهػػػػر خطػػػػر عػػػػدـ امكانيػػػػة اتمػػػػاـ انجػػػػاز الأ
 دارة النزاعات حوؿ استخداـ الموارد   .                                                                                      إو طريقة أجية الممكنة لمطاقة الانتا

المحتممػػػػػػة يمكػػػػػػف  الإنتاجيػػػػػػةتحديػػػػػػد الطاقػػػػػػة  :تقػػػػػػدير الطاقػػػػػػة الانتاجيػػػػػػة المخػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػة بسػػػػػػوء 9-2-10
                                             :دقيؽ نتيجة  اير وأف يكوف اير صحيح أ

 سوء الاخذ بالاعتبار المشاكؿ التنظيمية.                                                            
 ة في المؤسسة بزيادة الموارد اللبزمةمخسارة الكفاءات المه.                                       
 لػػػػػػى مهػػػػػػارات جسػػػػػػدية وعػػػػػػدد إنشػػػػػػطة تحتػػػػػػاج تقيػػػػػػيـ سػػػػػػيء لممهػػػػػػارات الجسػػػػػػدية المطموبػػػػػػة فػػػػػػبعض الأ

                                                             .شخاص الذيف يمكف استخدامهـ محدودالأ
 93 98 ص8813 :عبدي) .سوء الاخذ بالاعتبار محيط متعدد المشاريع.                                                       
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  :المخاطر المرتبطة بسوء تسيير النزاعات عمى استخداـ الموارد 9-3
لػػػػى إدارات المؤسسػػػػة يقػػػػود إو بػػػػيف المشػػػػروع ومختمػػػػؼ أتوزيػػػػع وتقسػػػػيـ مػػػػوارد محػػػػدودة بػػػػيف مختمػػػػؼ المشػػػػاريع 

طػػػػراؼ المشػػػػتركة فكػػػػؿ طػػػػرؼ لػػػػ  طريقتػػػػ  الخاصػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع المػػػػوارد المتاحػػػػة حػػػػدوث تػػػػوترات بػػػػيف الأ
                                                                          :يخمؽ النزاعات عمى استخداـ الموارد التي يمكف شرح  ب وهذا ما للآخرلدي  وكؿ شخص يحتاج 

 اء الموارد المحتمؿعدـ تساوي الكفاءات الفنية واد.                                              
 ف يسػػػػبب تشػػػػتت أوهنػػػػا يكمػػػػف  المشػػػػاريعو العديػػػػد مػػػػف أنشػػػػطة تخصػػػػيص نفػػػػس المػػػػورد لمعديػػػػد مػػػػف الأ

                                                  المشروع. لأنشطةومشاركة اير متكافئة وفقا 
  نشػػػػػػػػػطة جديػػػػػػػػػدة أو ألممػػػػػػػػػوارد ينبػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػف الالتػػػػػػػػػزاـ بمشػػػػػػػػػاريع جديػػػػػػػػػدة  خميػػػػػػػػػةالدااهمػػػػػػػػػاؿ الاحتياطػػػػػػػػػات

 كأولويات.
                                          :المخاطر خلبؿ مرحمة تنفيذ المشروع 9-4

وضػػػػػعت ويػػػػػتـ حينئػػػػػذ قػػػػػد انجػػػػػزت وفرضػػػػػيات العمػػػػػؿ  قػػػػػد وليػػػػػةبعػػػػػد التحضػػػػػير لممشػػػػػروع تكػػػػػوف المخططػػػػػات الأ
عمميػػػػة التنفيػػػػذ  ءثنػػػػاأالمشػػػػروع ولكػػػػف  لإنجػػػػازرض الواقػػػػع لكػػػػؿ مػػػػا تػػػػـ التحضػػػػير لػػػػ  أتنفيػػػػذ فػػػػي اللػػػػى إالانتقػػػػاؿ 

نشػػػػاط مشػػػػاكؿ ايػػػػر متوقعػػػػة ناجمػػػػة  جػػػػزء مػػػػف وأو المسػػػػؤوؿ عػػػػف جػػػػزء مػػػػف المشػػػػروع أيجػػػػد المسػػػػؤوؿ ككػػػػؿ 
لػػػػػػػى إف يعػػػػػػػرض المشػػػػػػػروع أن  أداء الفنػػػػػػػي الضػػػػػػػعيؼ .وهػػػػػػػذا مػػػػػػػف شػػػػػػػعػػػػػػػف عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود بعػػػػػػػض المػػػػػػػوارد والأ

                                 .دارة المشروعإاتجة عف مجموعة  مف المخاطر الن
اثبتػػػػػػػػػت ادارة المشػػػػػػػػػروع اف تقنيػػػػػػػػػات الجدولػػػػػػػػػة الزمنيػػػػػػػػػة  :المخػػػػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػػػػة بطػػػػػػػػػرؽ ادارة المشػػػػػػػػػروع  9-5

نجػػػػػػػاز المشػػػػػػػروع إجػػػػػػػؿ متابعػػػػػػػة أهػػػػػػػـ الطػػػػػػػرؽ والوسػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػف أ.تقػػػػػػػدير التكمفػػػػػػػة والتخطػػػػػػػيط تمثػػػػػػػؿ 
لػػػػػى إلكػػػػػف اليػػػػوـ هػػػػذو التقنيػػػػات ايػػػػر كافيػػػػػة لمػػػػدير المشػػػػروع فخػػػػو يحتػػػػاج  ،وضػػػػماف احتػػػػراـ الهػػػػداؼ المحػػػػددة

 ،تحميػػػػػؿ المخػػػػػاطر ،ضػػػػػماف الجػػػػػودة ،خػػػػػرت مثػػػػػؿ) تسػػػػػيير المػػػػػوارد البشػػػػػريةأخػػػػػرت مرتبطػػػػػة بمجػػػػػالات أطػػػػػرؽ 
 ف تسػػػػػػػػػاهـ فػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػؽ النجػػػػػػػػػاح الكمػػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػػروع.أنها أالتسػػػػػػػػػيير الالكترونػػػػػػػػػي لمممفػػػػػػػػػات ....ال (.مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػ

مػػػػػف التػػػػػي تسػػػػػمح بشػػػػػكؿ كػػػػػاؼ لحػػػػػؿ مشػػػػػاكؿ الجدولػػػػػة الزمنيػػػػػة لممشػػػػػروع و لا رؽ ف هػػػػػذو الطػػػػػألػػػػػى إ بالإضػػػػػافة
 ولد جممة مف المخاطر.                        تف أ انهأش
جػػػػػؿ أهػػػػػـ الطػػػػػرؽ المسػػػػػتخدمة حاليػػػػػا مػػػػػف أمػػػػػف  :المخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة بطػػػػػرؽ وتقنيػػػػػات جدولػػػػػة المشػػػػػروع 9-6
هػػػػداؼ التكػػػػاليؼ تعػػػػط مرونػػػػة أف ألػػػػى التحقػػػػؽ مػػػػف إوتقػػػػدير التكػػػػاليؼ وهػػػػي تهػػػػدؼ  لممشػػػػروعجدولػػػػة الزمنيػػػػة ال

تمثػػػػػؿ عامػػػػػؿ خطػػػػػر مهػػػػػـ  وبالتػػػػػاليثقيمػػػػػة ومعقػػػػػدة الاسػػػػػتخداـ  هػػػػػاتظهر سػػػػػوء اسػػػػػتخدامها  لمعالجػػػػػة الصػػػػػعوبات.
  ؾناتج عف الصعوبات المرتبطة باستخدامها وتتمثؿ في

 بديمة ةبأنشطنشطة بديمة فهي لا تسمح بقبوؿ سيناريوهات بديمة تترجـ أاحتواء  عدـ امكانية. 
 (وهذا يحدث ارباؾ في عممية تحديد التاري  أسوء استخداـ المفاهيـ مثؿ الخمط بيف مفهومي )جؿ( و)مدة

                                 .نشطةالى حرجية الأ بالإضافةالنهائي لممشروع 
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  وعندما لا  ولي ناتج عف تحميؿ متعمؽألى عمؿ إو اياب التحميؿ المسبؽ فهذو الادوات تحتاج أضعؼ
 دوات .                                                                                            مر يعوؽ التطبيؽ الجيد لهذو الأيتحقؽ هذا العمؿ بطريقة صحيحة ومفصمة فاف الأ

مسػػػػػتخدمة فػػػػػي مجػػػػػاؿ ال الحاسػػػػػوبتػػػػػؤدي بػػػػػرامج  :دارة المشػػػػػروعإالمخػػػػػاطر المرتبطػػػػػة باسػػػػػتخداـ بػػػػػرامج   9-7
نهػػػػػػا تسػػػػػػمح بػػػػػػالتخطيط لممشػػػػػػروع دوف اسػػػػػػتهلبؾ أدارة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ لػػػػػػى زيػػػػػػادة فعاليػػػػػػة هػػػػػػذو الإإدارة المشػػػػػػروع إ

لكػػػػػف  .صػػػػػحاب المصػػػػػمحةأداة للبتصػػػػػاؿ بػػػػػيف ألعمميػػػػػة التنفيػػػػػذ وتمثػػػػػؿ كػػػػػذلؾ  ةبػػػػػتابعػػػػػة والمراقموقػػػػػت كبيػػػػػر .وال
هػػػػػذو البػػػػػرامج تشػػػػػترط الاسػػػػػتخداـ الػػػػػذكي الػػػػػذي يسػػػػػمح بالحصػػػػػوؿ عمػػػػػى اتفػػػػػاؽ جمػػػػػاعي لتقػػػػػديـ المشػػػػػكؿ محػػػػػؿ 

لػػػػػػػي فهػػػػػػـ لا يممكػػػػػػػوف درايػػػػػػػة عمػػػػػػػى تقنيػػػػػػػات عػػػػػػػلبـ الآذا اسػػػػػػػتخدمت مػػػػػػػف طػػػػػػرؼ مهندسػػػػػػػي الإإمػػػػػػػا أالدراسػػػػػػة . 
روع هػػػػػػداؼ المشػػػػػػأوتػػػػػػؤثر سػػػػػػمبا عمػػػػػػى  لػػػػػػى ضػػػػػػعؼ فعاليػػػػػػة هػػػػػػذو البػػػػػػرامجإالتخطػػػػػػيط وتطبيقهػػػػػػا .وهػػػػػػذا يػػػػػػؤدي 

                                                                                        :وبالتالي تكوف مصدر خطر عمى المشروع الناتج عف المشاكؿ التقنية المتمثمة في
 والتأكػػػػػدتابعػػػػػة لغيػػػػػاب البحػػػػػث عػػػػػف اتسػػػػػاؽ مػػػػػع القيػػػػػود المحػػػػػددة مسػػػػػوء فعاليػػػػػة البرنػػػػػامج فػػػػػي مرحمػػػػػة ال 

 رامها .مف احت
 مػػػػػر يشػػػػػجع عمػػػػػى سػػػػػوء  قميػػػػػؿ جػػػػػدا عمػػػػػى )التكمفػػػػػة( وهػػػػػذا الأ جػػػػػؿ (الاهتمػػػػػاـ الزائػػػػػد لمبرنػػػػػامج عمػػػػػى )الأ

 دوات خاصة تكوف مكممة لهذا البرنامج .ألى إتسيير التكاليؼ الذي يحتاج 
                        :متابعة وقيادة المشروع بأنظمةالمخاطر المرتبطة  9-8
معمػػػػؿ المنجػػػػز .هػػػػػؿ لمتابعػػػػػة  وضػػػػع نظػػػػاـ ىيحتػػػػاج تنفيػػػػذ المشػػػػػروع الػػػػ :بنظػػػػاـ المتابعػػػػػةمخػػػػاطر مرتبطػػػػة  -أ

بعػػػػػػيف الاعتبػػػػػػار  بأخػػػػػػذ.كمػػػػػػا يقػػػػػػيس ويراقػػػػػػب التقػػػػػػدـ فػػػػػػي العمػػػػػػؿ  ؟هػػػػػػو مخطػػػػػػط اـ لا هػػػػػػو متطػػػػػػابؽ مػػػػػػع مػػػػػػا
ف يكػػػػوف هػػػػذا النظػػػػاـ مصػػػػدر لمعديػػػػد مػػػػف أسػػػػبابها بغيػػػػة البحػػػػث عػػػػف حمػػػػوؿ لهػػػػا ويمكػػػػف أالانحرافػػػػات وتحميػػػػؿ 

                                                :التالية للؤسبابا المخاطر نظر 
  دقتها .و استعمالها  قمةتابعة الرسمية بسبب مو عدـ ملبئمة اجراءات الأاياب 
 . عدـ التكيؼ مع كؿ تخصص 
  بدائية جدا....ال.   .                                                                                                                        
  اياب التصديؽ بالنظاـ المستخدـ لقياس التقدـ الناتج عف عدـ الاتفاؽ عمي.                      
  مػػػػػػػف تقػػػػػػػدـ المشػػػػػػػروع ناتجػػػػػػػة عػػػػػػػف سػػػػػػػوء  التأكػػػػػػػدجػػػػػػػؿ أايػػػػػػػاب مرجػػػػػػػع وتنبػػػػػػػؤات كافيػػػػػػػة ومجديػػػػػػػة مػػػػػػػف

                                                                   .التخطيط وقمة المعطيات المساعدة
  لػػػػػى اجػػػػػراء التصػػػػػحيحات اللبزمػػػػػة بسػػػػػبب ايػػػػػاب الخبػػػػػراءإ الانحرافػػػػػاتصػػػػػعوبة المػػػػػرور مػػػػػف تحديػػػػػد .

  97-95ص -ص8813 :عبدي)
ليػػػػػػػات القيػػػػػػػادة فتسػػػػػػػمح آيضػػػػػػػا ترتكػػػػػػػز عمػػػػػػػى أمراقبػػػػػػػة المشػػػػػػػروع  :ليػػػػػػػات القيػػػػػػػادةآالمخػػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػػة ب 9-10

يضػػػػػا هػػػػػذو جممػػػػػة مػػػػػف أف تولػػػػػد أيمكػػػػػف   النتػػػػػائجباتخػػػػػاذ قػػػػػرار فعػػػػػاؿ .حػػػػػؿ المشػػػػػاكؿ وتحفيػػػػػز الاطػػػػػراؼ عمػػػػػى 
                                                              :المخاطر بسبب

  في التقارير المرتفع جدا لممؤشرات المستخدمة و العددأعدـ ملبءمة. 
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 البعد عف المؤشرات المهمة. 
   بػػػػ جراءالمشػػػػروع ولا يسػػػػمح لإنجػػػػاز ف عػػػػدـ تحديػػػػدها بانتظػػػػاـ يضػػػػر بػػػػالفهـ الجيػػػػد ألػػػػى بالإضػػػػافة إ 

. التشخيصات                                                                            الحقيقية وفي الوقت اللبزـ
   عدـ فعالية اجتماعات القيادة بسبب طوؿ الفترات فيما بينها ....ال.                         
 و سػػػػػوء اسػػػػػتخدامها بسػػػػػبب قمػػػػػة وضػػػػػوحها أالمحضػػػػػرة  عػػػػػدـ اسػػػػػتخداـ لوحػػػػػات الػػػػػتحكـ وممفػػػػػات التقريػػػػػر

 وفهمها ولا تجدد بانتظاـ .
 ال  ..دوف الأخرت ر فقطاير منسقة فيما بينها تعطي تمثيؿ لبعض وجهات النظ. 

                    المخاطر المرتبطة بقواعد واجراءات ادارة المشروع: 9-11
لػػػػػػى تحديػػػػػػد ووضػػػػػػع جممػػػػػػة كاممػػػػػػة مػػػػػػف القواعػػػػػػد والاجػػػػػػراءات المنسػػػػػػقة والفعالػػػػػػة والتػػػػػػي إدارة المشػػػػػػروع إتحتػػػػػػاج 

 نهػػػػػا سػػػػػوؼ تػػػػػؤدي الػػػػػىف لا ا  ف تكػػػػػوف كثيػػػػػرة العػػػػػدد ومعقػػػػػدة جػػػػػدا و أدارة المشػػػػػروع دوف إتغطػػػػػي كافػػػػػة مجػػػػػالات 
تنفيػػػػذ ؾ ااربػػػػ ستسػػػػاهـ فػػػػي نهػػػػاف لا ا  ف تكػػػػوف مقبولػػػػة ومحترمػػػػة و أكمػػػػا يجػػػػب  ،صػػػػحيحالشػػػػكؿ العػػػػدـ تطبيقهػػػػا ب
 .انجاز لممشروع

 :القواعد والاجراءات مفنوعيف المسجؿ أن  يوجد 
 .دارة العامةعامة وهي تطبؽ في كؿ المشاريع وتطرح مف طرؼ الإ الأولى:
لػػػػػى إضػػػػػافة إالمشػػػػػروع  وتشػػػػػمؿ خصوصػػػػيات المشػػػػػروع وتحػػػػدد مػػػػػف مػػػػػدير المشػػػػروع   دارةبػػػػخاصػػػػػة   :والثانيػػػػة

                                                                       :دارة المخاطر مصدر خطر بسببإجراءات ا  ف تكوف قواعد و أذلؾ يمكف 
  دارة المشروع .               إضعؼ مشاركة الادارة العامة في تطبيؽ قواعد واجراءات 
  دارة المشروع كتابيا يؤدي الى عدـ وضوحها وعدـ احترامها .إعدـ صيااة اجراءات 
  دارة المشروع فيما بينها بسبب عدـ توافقها .          إعدـ اتساؽ اجراءات 

  :تيدارة المشروعات هي كالآإف المخاطر الشائعة في أخروف آيرت عبد المنعـ و 
                                    والتي تتحدد في: مخاطر ناجمة عن فريق العمل -أ

  المناسب.قد لا يكوف فريؽ العمؿ في المشروع مستعدا في الوقت                  
  ليهاإقد لا تتوفر مجموعة العمؿ ذات مهارة عالية عند الحاجة.                       
                                           . فريؽ العمؿ قد يستقيؿ اثناء تنفيذ المشروع 
                                         :والتي تتحدد في جيزةمخاطر ناجمة عن الأ -ب

                                        . قد لا تسمـ اجهزة المشروع في الوقت المناسب 
 مفاجئة .                                                   لأعطاؿجهزة رض الأقد تتع 

                                          والتي تتحدد في: دارةمخاطر ناجمة عن الإ -ج
  قؿ خبرةأخروف آقد يتـ تغير بعض الموظفيف ذوي الخبرة ويستقدـ.                    
 المناسب.يتـ اتخاذ القرارات اللبزمة في الوقت  قد لا                                    
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  لمتنفيذ.منفذو المشروع قد لا يمتزموف بالجدوؿ الزمني                                  
                         :والتي تتحدد في مخاطر ناتجة عن عدم وجود رؤية واضحة -د

 المنفػػػػػػػذة  لػػػػػػػلئدارةغييػػػػػػػرات اضػػػػػػػافية عمػػػػػػػى المشػػػػػػػروع اثنػػػػػػػاء التنفيػػػػػػػذ لا يػػػػػػػتـ التبميػػػػػػػ  عنهػػػػػػػا قػػػػػػػد تحػػػػػػػدث ت
                                                                      9ص 8888 :خرونآعاطن و  )لممشروع في الوقت المناسب .

                                         :والتي تتحدد في مخاطر ناتجة عن التكنولوجيا  -ه
 قد تكوف هناؾ حدود لاستخداـ تكنولوجيا معينة.                                                   
                                          . قد تحتاج التكنولوجيا المستخدمة لوقت اضافي لفهمها 
  تتكامؿ مما يضر المشروع .                              قد لاالمكونات التكنولوجية لممشروع 
  التشغيؿ.قد تدمر فيروسات الكمبيوتر نظاـ                                                      

                                                          :والتي تتحدد فيمخاطر التسميم  -و
                                              . قد لا يسمـ المشروع في الوقت المحدد بشكؿ دقيؽ 
  مكانيات المتاحة .                                      عمى مف الإأاحتياجات المشروع قد تكوف 
                            . النظاـ قد يفشؿ في تمبية كؿ الوظائؼ المطموبة                       

                                                         والتي تتحدد في: مخاطر طبيعية  -ي
  نوع مف الكوارث مثؿ ) الفيضاف الزلازؿ ......ال ( لأيقد يتعرض المشروع.                

 لإدارةساسػػػػي الشػػػػائعة لتحقيػػػػؽ الػػػػدور الأهػػػػـ المخػػػػاطر أيجػػػػب عمػػػػؿ جػػػػدوؿ بػػػػ   عي مشػػػػرو ألػػػػذا عنػػػػد القيػػػػاـ بػػػػ
 نواع المخاطر المحتممة ووضع برنامج لحؿ هذو المشاكؿ  .      أالمخاطر بتحديد جميع 

                                                :تقييم المخاطر -18
يػػػػػػد معػػػػػػدؿ دحػػػػػػداث الخسػػػػػػائر واحتماليػػػػػػة حػػػػػػدوثها وقيػػػػػػاس هػػػػػػذو الكميػػػػػػات وتحإهػػػػػػو تحديػػػػػػد شػػػػػػدة الخطػػػػػػر فػػػػػػي 

 حدوثها.
متػػػػػػػوافرة عػػػػػػػف مػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ يمكػػػػػػػف لإدارة المخػػػػػػػاطر تسػػػػػػػير تمػػػػػػػؾ المخػػػػػػػاطر  المعمومػػػػػػػات الاحصػػػػػػػائية تذا كانػػػػػػػإ

باحترافيػػػػػة كبيػػػػػرة والتػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنها أف تسػػػػػمح إمػػػػػا بػػػػػالتحكـ المطمػػػػػؽ فػػػػػي تمػػػػػؾ المخػػػػػاطر أو التقميػػػػػؿ مػػػػػف حػػػػػدة 
  الخسائر التي تتسبب فيها.

دائهػػػػا بهػػػػدؼ الوقػػػػوؼ عمػػػػى طبيعتهػػػػا أي لابػػػػد مػػػػف العمػػػػؿ عمػػػػى سػػػػاس التػػػػتعػػػػد تقيػػػػيـ المخػػػػاطر مػػػػف المهػػػػاـ الأ
 المخاطر عمى: وتشمؿ عممية تقييـ

 سػػػػػػػاليب والطرائػػػػػػػؽ العمميػػػػػػػة ) التحميػػػػػػػؿ المػػػػػػػالي العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تحديػػػػػػػد المخػػػػػػػاطر وذلػػػػػػػؾ باسػػػػػػػتخداـ الأ
 .بعادها( أوالكمي والاحصائي وقراءة الظروؼ المحيطة بالمنظمة بمختمؼ 

  المخاطر.معرفة مدت قابمية المنظمة الصناعية لتعرضها لمخطر ولسلبمتها مف 
  . مف الضروري اجراء تقييـ لممخاطر يكوف مفصؿ وشامؿ 
   حدوثها.التعرؼ عمى مجموعة واسعة مف المخاطر واحتمالية 
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   وتحميمها.تقييـ المخاطر تحديدها 
ف أف الغػػػػػرض مػػػػػف تقيػػػػػيـ المخػػػػػاطر هػػػػػو تحديػػػػػد المخػػػػػاطر التػػػػػي تهػػػػػدد اسػػػػػتمرارية المنظمػػػػػة هػػػػػذا فضػػػػػلب عمػػػػػى إ

و أو خارجيػػػػػة ألممنظمػػػػػة فكػػػػػرة واضػػػػػحة حػػػػػوؿ المتغيػػػػػرات التػػػػػي قػػػػػد تتعػػػػػرض لهػػػػػا سػػػػػواء اكانػػػػػت داخميػػػػػة  يكػػػػػوف
 مستقبمية .

لػػػػػى إف يػػػػػؤدي الخطػػػػػر أمػػػػػنظـ لتقيػػػػػيـ مػػػػػدت احتمػػػػػاؿ العممػػػػػي السػػػػػموب نهػػػػػا الأأعػػػػػرؼ عمميػػػػػة تقيػػػػػيـ المخػػػػػاطر بت
 .لى الحدود المقبولةإثار المترتبة عمي  ووضع الاحتياطات لتقميمها حداث ضرر وتقييـ حجـ الآإ
معػػػػػايير محػػػػػددة ويمكػػػػػف تحقيػػػػػؽ  المخػػػػػاطر والفػػػػػرص باسػػػػػتخداـتحديػػػػػد  كمػػػػػا يعػػػػػرؼ تقػػػػػيـ المخػػػػػاطر عمػػػػػى أنػػػػػ  

 مرتيف.ذلؾ عمى 
 مػػػػف خػػػػلبؿ تحديػػػػد الثػػػػانوي ميهػػػػا تحميػػػػؿيلنوعيػػػػة ثػػػػـ خػػػػاطر باسػػػػتخداـ التقنيػػػػات امولػػػػي مػػػػف اليػػػػتـ الفحػػػػص الأ ذإ
بػػػػػيف وجػػػػػود المخػػػػػاطر والسػػػػػبؿ تمجموعػػػػػة مػػػػػف الخطػػػػػط والاجػػػػػراءات التػػػػػي تتخػػػػػذ ل مػػػػػع وضػػػػػعهػػػػػـ المخػػػػػاطر لأ

 الكفيمة التي تبذؿ مف الشركة لمتحكـ فيها.                                         
                     : تقييم المخاطر مسار تقييم المخاطر )خطوات ومسار 10-1
التػػػػػػػي تجػػػػػػػرت مػػػػػػػع  باسػػػػػػػتخداـ المقػػػػػػػابلبت الشخصػػػػػػػية ايمكػػػػػػػف الحصػػػػػػػوؿ عميهػػػػػػػ :تحديػػػػػػػد المخػػػػػػػاطر  10-1-1

   .الموظفيف والعامميف والاطراؼ المعنية ويمكف استخداـ الاستبانات
                                             مف خلبؿ: :تحميؿ المخاطر   10-1-2

  همية الخطرأتقدير.                                                                                 
 تقدير احتماؿ تكرار حدوث الخطر.                                                              
  ميتتتتدي )ف تتخػػػػذ . أالنظػػػػر فػػػػي كيفيػػػػة ادارة الخطػػػػر ويقصػػػػد بػػػػذلؾ تقػػػػدير الاجػػػػراءات التػػػػي لابػػػػد مػػػػف

                                                                        888ص  8818 :صال 
                                :قياس تقييم المخاطر  18-1-3

ذا يمكػػػػػػف قبػػػػػػوؿ إمػػػػػػف مقارنػػػػػػة نتػػػػػػائج تحميػػػػػػؿ المخػػػػػػاطر بمعػػػػػػايير المخػػػػػػاطر المحػػػػػػددة مسػػػػػػبقا لتحديػػػػػػد مػػػػػػا  لابػػػػػػد
سػػػػػاس تقػػػػػدير المخػػػػػاطر ومسػػػػػتوت المخػػػػػاطر أعمػػػػػى  المقارنػػػػػة قائمػػػػػة معالجتهػػػػػا وتكػػػػػوفو لابػػػػػد مػػػػػف أالمخػػػػػاطر 
 قبولها.التي يمكف 

فػػػػػي ترتيػػػػػب  المشػػػػػروع تواجػػػػػ  التػػػػػيخطػػػػػار نهػػػػػا عمميػػػػػة تمكػػػػػف صػػػػػانع القػػػػػرار مػػػػػف وضػػػػػع الأأعرفهػػػػػا الػػػػػبعض ب
 معيف والمقدرة عمى تمثيؿ قيمتها واحجامها عدديا .

نواعهػػػػػا ذلػػػػػؾ لػػػػػدورها فػػػػػي دعػػػػػـ القػػػػػرار أف قيػػػػػاس المخػػػػػاطر هػػػػػي عمميػػػػػة ضػػػػػرورية لكػػػػػؿ المنظمػػػػػات وبمختمػػػػػؼ إ
 المخاطر.دارة إى توصيات محياف يكوف قائـ عداري في المنظمة وفي كثير مف الأالإ

ف هػػػػذو التوصػػػػيات ليسػػػػت ناتجػػػػة عػػػػف القيػػػػاس فقػػػػط بػػػػؿ عػػػػف القيػػػػاس والتقيػػػػيـ معػػػػا .بسػػػػبب دور التقيػػػػيـ أوبمػػػػا 
فػػػػي تحديػػػػد ثقػػػػؿ وقػػػػوة الاخطػػػػار عػػػػف طريػػػػؽ المعػػػػايير التػػػػي تحػػػػددها طػػػػرؽ المفاضػػػػمة بينهػػػػا  . ومنػػػػ  نسػػػػتطيع 
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ت القػػػػػػػوؿ اف العمميتػػػػػػػػيف متلبزمتػػػػػػػػاف وتطبيقهمػػػػػػػػا بالشػػػػػػػػكؿ الصػػػػػػػػحيح سػػػػػػػػوؼ يضػػػػػػػػمف لممنظمػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارا
 المناسبة في الوقت المناسب .                                                                                  

                        :تيةحد المعايير الآأتوقؼ عمى يقبوؿ المخاطر : إف قبوؿ المخاطر 10-1-4
 المخاطر ثار الناتجة عفاف لا تتجاوز التكمفة معالجة المخاطر الآ.                             
  المخاطر.ثار قانونية مترتبة عمى قبوؿ آلا توجد أف                                              
  و ثقافتهػػػػػا .أو عمػػػػػى بيئتهػػػػػا أتكػػػػػوف اجػػػػػراءات معالجػػػػػة المخػػػػػاطر مػػػػػؤثرة عمػػػػػى اطػػػػػار المنظمػػػػػة  لاأف 

                                                                        884ص  8818 :ميدي صال )
                                              :حكـ في المخاطرالت  10-1-5

ف تحػػػػدد انػػػػواع المخػػػػاطر التػػػػي قػػػػد يعتػػػػرض أفػػػػلب يكفػػػػي   والإدارة. عمميػػػػة التخطػػػػيط الػػػػتحكـ فػػػػي المخػػػػاطر هػػػػو
عمػػػػى درايػػػػة كاممػػػػة بكيفيػػػػة التعامػػػػؿ معهػػػػا فػػػػي حػػػػاؿ حػػػػدوثها بشػػػػكؿ  المنظمػػػػة كػػػػوفف تألهػػػػا المشػػػػروع بػػػػؿ يجػػػػب 

 . بداخمها فعاؿ لا يؤثر عمى سير العمؿ
 :هناؾ طرؽ مختمفة لمتحكـ في المخاطر التي تواج  المشروعات ويجب عمى فريؽ العمؿ

 بأوؿ.وؿ أ متابعة المخاطر التي تظهربوذلؾ  ف يكوف عمى وعي تاـ بالمشاكؿأ 
  بذلؾ. مف يتولى مسؤولية العمؿأف يدرب 
  ا.جميع الملبحظات والتعميقات الخاصة به تدويف يدرب عمى كيفية فأ 
 تنفيذ الخطة حتى يتعامؿ مع المخاطر بشكؿ اكثر فاعمية في المستقبؿعمى كيفية  أف يدرب.  
  تخصػػػػػػيص جػػػػػػزء مػػػػػػف وقتػػػػػػ  دوريػػػػػػا يجتمػػػػػػع فيػػػػػػ  مػػػػػػع فريػػػػػػؽ العمػػػػػػؿ  عمػػػػػػى مػػػػػػدير المشػػػػػػروعأف يػػػػػػدرب

يػػػػػػػتـ مػػػػػػػف الضػػػػػػػروري أف لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى المخػػػػػػػاطر الجديػػػػػػػدة ومراجعػػػػػػػة المخػػػػػػػاطر السػػػػػػػابؽ علبجهػػػػػػػا و 
و رمػػػػز لنػػػػوع المخػػػػاطر التػػػػي يػػػػتـ ادراجهػػػػا أاسػػػػتمارة خاصػػػػة بحيػػػػث تحتػػػػوي عمػػػػى اسػػػػـ مختصػػػػر  عػػػػدادإ

و مراجعػػػػػػػة المخػػػػػػػاطر ووصػػػػػػػؼ مفصػػػػػػػؿ لنػػػػػػػوع أبحيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ التعػػػػػػػرؼ عميهػػػػػػػا بسػػػػػػػهولة فػػػػػػػي التقػػػػػػػارير 
ذا زاؿ الخطػػػػر نضػػػػع علبمػػػػة توضػػػػح  عمػػػػى الخطػػػػر فػػػػ أيػػػػرات التػػػػي تطػػػػر المخػػػػاطر وجػػػػدوؿ يتتبػػػػع التغي

 .ف الاستمارة تضع تحت الملبحظة باستمرار ف الخطر زاؿ ولهذا فأذلؾ  ويكتب في التعميؽ 
 أولا: يجب   :في تنفيذ خطة المخاطر الخطوات التنفيذية 10-1-6

 المشكمة لممخاطر وتصنيفها. عف المصادر البحث 
 لممخاطر.نواع الجديدة سباب التي يراها المدير في وصؼ الأيجب توثيؽ الأ 
  ثػػػػػار المترتبػػػػػة عميهػػػػػا بالنسػػػػػبة لممشػػػػػروع موضػػػػػحا احتمػػػػػالات حػػػػػدوث هػػػػػذو المخػػػػػاطر والآيجػػػػػب تحديػػػػػد

 .شكاؿ التوضيحية وذلؾ في اجتماع لجنة خاصة بمتابعة المشروعذلؾ باستخداـ الأ
 ذا لػػػػـ تتػػػػوفر تمػػػػؾ الامكانيػػػػات المطموبػػػػة ا  مصػػػػادر التمويػػػػؿ المطموبػػػػة لتقميػػػػؿ المخػػػػاطر و  يجػػػػب تحديػػػػد

 .لتقميؿ المخاطر فيجب التنبي  الشديد عمى احتمال  العالي جدا
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  لػػػػػى إيجػػػػػب وضػػػػػع خطػػػػػة لمواجهػػػػػة المخػػػػػاطر مػػػػػف الدرجػػػػػة العاليػػػػػة جػػػػػدا والعاليػػػػػة ولكػػػػػؿ منهػػػػػا يحتػػػػػاج
 ثمف لتقميؿ المخاطر .                                                                     مجهود كبير واجراءات شديدة مكثفة واالية ال

  احتماؿ حدوث الخطريجب وضع.  
  ومخػػػػػػػػػاطرو.شػػػػػػػػروع معامػػػػػػػػة تطبػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػى كػػػػػػػػؿ  مبػػػػػػػػػادئف هنػػػػػػػػاؾ أفػػػػػػػػػي الاعتبػػػػػػػػار يجػػػػػػػػب وضػػػػػػػػع            

                                                                                                           .88 19 ص ص  8888 :الكاشن محمد )
 جػػػػدوؿ زمنػػػػي يجػػػػب الالتػػػػزاـ بػػػػ  لتحقيػػػػؽ المشػػػػروع فػػػػي الوقػػػػت عمػػػػى أنػػػػ  هنػػػػاؾ  لمجميػػػػع يجػػػػب التأكيػػػػد

بتػػػػدريب طػػػػاقـ العمػػػػؿ تػػػػدريبا جيػػػػدا حتػػػػى يعػػػػرؼ كػػػػؿ  يقػػػػوـ يجػػػػب عميػػػػ  أفالمحػػػػدد لػػػػ  تمامػػػػا فالمػػػػدير 
 موظؼ جيدا المسؤولية المكمؼ بها حتى لا يحدث خمؿ .                                                

  الكػػػػػؿفيجػػػػػب تسػػػػػهيؿ الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف  ااذا حػػػػػدث خمػػػػػؿ مػػػػػفػػػػػ  بػػػػػيف العػػػػػامميف الاتصػػػػػاؿيجػػػػػب تسػػػػػهيؿ 
ي مشػػػػكمة تحػػػػدث فػػػػي وقػػػػت أو الارقػػػػاـ الداخميػػػػة لتػػػػتـ معالجػػػػة أ الاتصػػػػاؿ وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ شػػػػبكات

ف تحػػػػػدث مخػػػػػػاطر أمػػػػػف الػػػػػوارد جػػػػػدا  لأنػػػػػ سػػػػػريع حتػػػػػى لػػػػػو كػػػػػاف صػػػػػاحب المشػػػػػروع ايػػػػػر موجػػػػػود 
طارئػػػػػػػة يجػػػػػػػب الابػػػػػػػلبغ عنهػػػػػػػا بشػػػػػػػكؿ عاجػػػػػػػؿ ليػػػػػػػتـ اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار بسػػػػػػػرعة لمتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المشػػػػػػػكمة 

                                الموجودة .                                              
  حتى لا يتعطؿ سير العمؿ .                                       للئحلبؿجاهزة   خطط بديمةيجب  وضع 
 لػػػػى الخسػػػػارة ويكػػػػوف سػػػػبب  العوامػػػػؿ إوهػػػػذا النػػػػوع مػػػػف المخػػػػاطر يػػػػؤدي   يجػػػػب التػػػػأميف ضػػػػد المخػػػػاطر

تغطيػػػػػػة كػػػػػػؿ هػػػػػػذو المخػػػػػػاطر .مثػػػػػػؿ الحػػػػػػروب  ميفأالخارجيػػػػػػة ايػػػػػػر المتوقعػػػػػػة وعػػػػػػادة لا يسػػػػػػتطيع التػػػػػػ
 لإدارةنسػػػػػب الوسػػػػػائؿ ألمبحػػػػػث عػػػػػف  فسػػػػػعو يعمػػػػػاؿ صػػػػػحاب الأأوالاضػػػػػطرابات الداخميػػػػػة ولػػػػػذلؾ نجػػػػػد 

و بمسػػػػػػػاعدتهـ لتمػػػػػػػؾ المراكػػػػػػػز أالصػػػػػػػناعي  للؤمػػػػػػػفمراكػػػػػػػز لمبحػػػػػػػوث المتخصصػػػػػػػة  ب قامػػػػػػػةالمخػػػػػػػاطر 
تقميػػػػؿ لمميف خاصػػػػة هػػػػي التػػػػي تػػػػدفع تعويضػػػػات الخسػػػػائر مػػػػف صػػػػالحها أف شػػػػركات التػػػػأماديػػػػا .كمػػػػا 

لػػػػػذلؾ تعمػػػػؿ عمػػػػػى اقامػػػػة نػػػػػدوات وابحػػػػاث ومراكػػػػػز لمتحميػػػػؿ والاسػػػػػتعانة بػػػػػالخبراء  ،تمػػػػػؾ الخسػػػػائرمػػػػف 
دارات إلػػػػػػػػى مسػػػػػػػػاعدة إالمخػػػػػػػػاطر .بػػػػػػػػؿ يمتػػػػػػػػد جهودهػػػػػػػػا  لإدارةسػػػػػػػػاليب حػػػػػػػػدث الأأوابحػػػػػػػػاثهـ لاتبػػػػػػػػاع 

قػػػػػػػؿ أمػػػػػػػف مقاومػػػػػػػة الحرائػػػػػػػؽ ب تػػػػػػػتمكف المؤسسػػػػػػػةتػػػػػػػى جهػػػػػػػزة ححػػػػػػػدث الأأطفػػػػػػػاء الحكوميػػػػػػػة لشػػػػػػػراء الإ
                                                                                                                           .88 81 ص ص 8888 :الكاشن محمد )خسائر ممكنة  . 

                                     :خطط التحكم في المخاطر 10-1-7
                                                                          :توجد لذلؾ ثلبث اتجاهات

 :الإتجاو الأوؿ: منع حدوث الخطر
ثنػػػػػػاء وضػػػػػػع أكػػػػػػاف المػػػػػػراد منػػػػػػع خطػػػػػػر سػػػػػػقوط السػػػػػػيوؿ  ذاا  كػػػػػػاف المشػػػػػػروع هػػػػػػو بنػػػػػػاء مخػػػػػػزف لمبضػػػػػػائع و  ذاإ 
ساسػػػػات بوقػػػػت كػػػػاؼ قبػػػػؿ بدايػػػػة تسػػػػاقط الثمػػػػوج  وعمػػػػى ذلػػػػؾ  فػػػػي حالػػػػة ساسػػػػات فعمينػػػػا التبكيػػػػر بوضػػػػع الأالأ

و منعػػػػػػ   أهػػػػػػداؼ لتقميػػػػػػؿ الخطػػػػػػر ي مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الأأو أهػػػػػػداؼ الخطػػػػػػة أنغيػػػػػػر مػػػػػػف   ف ننػػػػػػاحػػػػػػدوث خطػػػػػػر 
 تماما .                                              
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 :بعاد الخطرالإتجاو الثاني: إ
مثػػػػالا لػػػػذلؾ اقامػػػػة مشػػػػروع يقػػػػوـ بتمويمػػػػ  مالػػػػؾ المشػػػػروع ويشػػػػارك  منفػػػػذ المشػػػػروع وهمػػػػا فػػػػي تعاقػػػػدهما  نأخػػػػذ

 تتحدد في: الخطر لإبعادطرؽ ثلبثة بعاد الخطر عف المشروع .وفي هذو الحالة توجد إ ارادأ
               

  ميف عػػػػف المشػػػػروع يعكػػػػس درجػػػػة أخػػػػر الخطػػػػر عػػػػف طريػػػػؽ دفػػػػع قسػػػػط تػػػػآيتحمػػػػؿ طػػػػرؼ  التػػػػأميف وفيػػػػ
 لى طرؼ ثالث .                                  إالخطر واحتمال  .وبذلؾ يؤوؿ الخطر 

 وفيػػػػػ  يػػػػػودع كػػػػػلب الشػػػػػريكيف المتعاقػػػػػديف مبمغػػػػػا مػػػػػف المػػػػػاؿ فػػػػػي حسػػػػػاب سػػػػػري   :ميفأصػػػػػؾ وديعػػػػػة التػػػػػ
وهػػػػػي  يضالوديعػػػػػة كتعػػػػػو  يأخػػػػػذف أيسػػػػػتطيع  تضػػػػػررف الطػػػػػرؼ الم ذا وقعػػػػػت كارثػػػػػة خطػػػػػر فػػػػػإبحيػػػػػث 

                    .مف كؿ طرؼ مف الخطرأخر وبذلؾ يالآمطرؼ لحدت طرؽ نقؿ الخطر إ
 صػػػػػمييف والقػػػػػانونييف وهػػػػػذا يجعػػػػػؿ الخطػػػػػر التعاقػػػػػد  وفيػػػػػ  يصػػػػػبح الخطػػػػػر مشػػػػػتركا بػػػػػيف المتعاقػػػػػديف الأ

                            :ساساف شائعاف في التعاقدأموزعا بيف مالكي المشروع وهناؾ 
 قػػػػػد ف يكػػػػوف الخطػػػػر فػػػػي جانػػػػب الػػػػذي يسػػػػػتطيع تحممػػػػ  ولديػػػػ  الػػػػدافع لمػػػػتحكـ فيػػػػ  ولأ :وؿاس الأسػػػػالأ

أربعػػػػػة صػػػػػبح هنػػػػػاؾ ألػػػػػذا  المبػػػػػدأراجػػػػػع معهػػػػػد الهندسػػػػػة المدنيػػػػػة المعػػػػػايير القياسػػػػػية لمعقػػػػػود حػػػػػوؿ هػػػػػذا 
نػػػػواع لمعقػػػػػود تشػػػػمؿ الطػػػػػرؽ المختمفػػػػة لممشػػػػػاركة فػػػػي تحمػػػػػؿ الخطػػػػر وهػػػػػي  )الػػػػثمف الثابػػػػػت .والتكمفػػػػػة أ

                                        .الزائدة وتكمفة التعويض  والتكمفة المستهدفة(
 ف المتعاقػػػػػد يقمػػػػػؿ جميػػػػػع المخػػػػػاطر  فػػػػػ ف يكػػػػػوف الخطػػػػػر فػػػػػي عقػػػػػود الػػػػػثمف الثابػػػػػتأ :الأسػػػػػاس الثػػػػػاني

ف أبغػػػػػض النظػػػػػر عمػػػػػا يتكمفػػػػػ  ويفتػػػػػرض فػػػػػي هػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػف العقػػػػػود  بتحديػػػػػد سػػػػػعر ثابػػػػػت لممشػػػػػروع
المسػػػػػػؤولية  يأخػػػػػػذايػػػػػػر فيهػػػػػػا وفيهػػػػػػا المتعاقػػػػػػد قػػػػػػد  جميػػػػػػع احتياجاتػػػػػػ  ولا حػػػػػػددي قػػػػػػدطالػػػػػػب المشػػػػػػروع 

ي دور فػػػػػي بنػػػػػاء المشػػػػػروع سػػػػػوت أيكػػػػػوف لصػػػػػاحب المشػػػػػروع  كاممػػػػػة فػػػػػي تسػػػػػميـ المشػػػػػروع كػػػػػاملب ولاال
ي تغييػػػػػر فػػػػػي المشػػػػػروع وعنػػػػػدما أة يتفػػػػػاوض الطرفػػػػػاف عنػػػػػد حػػػػػدوث تػػػػػالتمويػػػػػؿ وعػػػػػادة فػػػػػي العقػػػػػود الثاب
يسػػػػػػػتطيع  ف التعاقػػػػػػػد عمػػػػػػػى تنفيػػػػػػػذ المشػػػػػػػروع لا تحديػػػػػػػدا احتياجاتػػػػػػػ  فػػػػػػػلا يسػػػػػػػتطيع صػػػػػػػاحب المشػػػػػػػروع 

ف المتعاقػػػػػػػد عمػػػػػػػػى تنفيػػػػػػػػذ المشػػػػػػػروع لا يسػػػػػػػػتطيع اف يقبػػػػػػػػؿ  صػػػػػػػاحب المشػػػػػػػػروع تحديػػػػػػػد احتياجاتػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ
 :ختتتتتتتتتتترونآعتتتتتتتتتتتاطن و المخػػػػػػػػػػػاطرة بتنفيػػػػػػػػػػػذ المشػػػػػػػػػػػروع الا عمػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػؤولية صػػػػػػػػػػػاحب المشػػػػػػػػػػػروع. 

                                                                 .86 85 ص ص 8888
 الطوارئ:الاتجاه الثالث: اعداد خطط 

و تقميػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػاطر ولػػػػػػػػيس أفضػػػػػػػػؿ وضػػػػػػػع الخطػػػػػػػػط لمنػػػػػػػع حػػػػػػػػدوث المخػػػػػػػاطر نػػػػػػػػ  مػػػػػػػف الأأنعمػػػػػػػـ بػػػػػػػالطبع   
قػػػػػؿ أالتػػػػػي تمكننػػػػا مػػػػف مواجهػػػػػة المخػػػػاطر ب طػػػػوارئيضػػػػػا يجػػػػب وضػػػػع خطػػػػػط ألمعالجتهػػػػا بعػػػػد وقوعهػػػػػا ولكػػػػف 

فػػػػراد يػػػػتـ اختيػػػػارهـ بعنايػػػػة لتكػػػػوف لهػػػػـ أ الطػػػػوارئقػػػػدر مػػػػف الخسػػػػائر فػػػػي حػػػػاؿ وقػػػػوع الخطػػػػر وتوضػػػػع خطػػػػط 
ويػػػػػػتـ الاجتمػػػػػػاع بيػػػػػػنهـ دوريػػػػػػا  الطػػػػػػوارئدارة إسػػػػػػمطة التصػػػػػػرؼ وقػػػػػػت حػػػػػػوث الخطػػػػػػر ويطمػػػػػػؽ عمػػػػػػيهـ فريػػػػػػؽ 
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تػػػػػػػدريب  الطػػػػػػػوارئدارة إالموضػػػػػػػوعة وتحػػػػػػػديثها وكػػػػػػػذلؾ يكػػػػػػػوف مػػػػػػػف مهػػػػػػػاـ فريػػػػػػػؽ  الطػػػػػػػوارئلمراجعػػػػػػػة خطػػػػػػػط 
 لعامميف عمى التصرؼ وقت حدوث الخطر والاجراءات اللبزـ اتباعها في هذو الحالة  .                                               ا

هػػػػػػػداؼ أي مرحمػػػػػػة فػػػػػػػي تنفيػػػػػػذ أحػػػػػػداث الطارئػػػػػػة عنػػػػػػػد خػػػػػػػذ فػػػػػػي الاعتبػػػػػػػار الأمػػػػػػف طػػػػػػرؽ تقميػػػػػػػؿ المخػػػػػػاطر الأ
                          جممة مف الطرؽ:المشروع . ويوجد لذلؾ 

 و زيػػػػػادة ميزانيػػػػػة أطػػػػػوؿ أخػػػػػذ فػػػػػي الاعتبػػػػػار حػػػػػالات المخػػػػػاطر المحتممػػػػػة لػػػػػذلؾ تعطػػػػػي فتػػػػػرة سػػػػػماح الأ
 المشروع .                                                                                     

  المخاطر.وضع خطة مرنة بحيث يمكف التعديؿ فيها عند وقوع                                   
  خػػػػر لعػػػػػدـ حػػػػدوثها وتكمفػػػػػة كػػػػػؿ آلاحتمػػػػػالات حػػػػدوث المخػػػػػاطر الطارئػػػػة وتقػػػػػدير  مبػػػػدئيتقػػػػػدير وضػػػػع

 ذلؾ والوقت اللبزـ لهذا .                 
 تقميمهػػػػػا لوضػػػػػع اسػػػػػتراتيجية ب وذلػػػػػؾالمصػػػػػاحبة لتنفيػػػػػذ المشػػػػػروع عمػػػػػى المخػػػػػاطر تعػػػػػرؼ  العمػػػػػؿ عمػػػػػى

خطػػػػة الػػػػتحكـ فػػػػي  ها وضػػػػعلتسػػػػجيؿ المعمومػػػػات عػػػػف كػػػػؿ نػػػػوع منهػػػػا وبعػػػػدعػػػػف طريػػػػؽ وضػػػػع اطػػػػار 
  .المخاطر

 تنفيذ لهذو الخطة عف طريؽ الخطوات التالية:                                                       
 وضع خطة لمتحكـ.                                                                                
 محاولة الالتزاـ بالخطة وعدـ الخروج عنها.                                                    
 حساب الاختلبفات عف المتوقع.                                                                  
  الاختلبفات.اتخاذ خطوات لتقميؿ هذو                                                             
 يتعػػػػػػػرض لهػػػػػػػا المشػػػػػػػروع ف أتراقػػػػػػػب المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف   :المراقبػػػػػػػة والمتابعػػػػػػػة الدوريػػػػػػػة لممخػػػػػػػاطر

لػػػػػى إي فتػػػػرة زمنيػػػػة محػػػػددة مسػػػػبقا لمعرفػػػػة أعنػػػػد  وأ كػػػػؿ شػػػػهر(، سػػػػبوعيف أكػػػػؿ ،سػػػػبوع أ)كػػػػؿ  دوريػػػػا
لهػػػػػذا المخػػػػػاطر عطػػػػػاء تقيػػػػػيـ جديػػػػػد إ مػػػػػف يمكػػػػػف وهػػػػػذا كمػػػػػ الخطػػػػػر  أف يظهػػػػػر هػػػػػذامكػػػػػف يي مػػػػػدت أ
 ثناء تنفيذ المشروع .                             أنواع جديدة مف المخاطر أ ظهور مف الاطلبع مف امكانية يضا يمكفأو 
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                                                                   الخلاصة:
 :الوقون عمد المعالجة التي أجريناه لماىية إدارة المخاطر أمكن لنامن خلال 

التػػػػػي تمتػػػػػزـ بهػػػػػا فػػػػػي الحػػػػػد أو التقميػػػػػؿ مػػػػػف هػػػػػدافها و الخطػػػػػوات أهػػػػػـ لأالمخػػػػػاطر و  لإدارةتعػػػػػاريؼ عػػػػػدد مػػػػػف ال
فػػػػػي  اوضػػػػػرورة تواجػػػػػده مختمػػػػػؼ المخػػػػػاطر التػػػػػي تتواجػػػػػد أو تحػػػػػيط بالمنظمػػػػػة بالخصػػػػػوص الصػػػػػناعية منهػػػػػا،

 مػػػػػف والبقػػػػػاء والتطػػػػػور المسػػػػػتمرداة فعالػػػػػة تضػػػػػمف لممؤسسػػػػػة الأأع اقتصػػػػػادي باعتبارهػػػػػا و مشػػػػػرو أي مؤسسػػػػػة أ
 لها. بواب المستقبؿأمف خلبؿ فتح 

 وضػػػػع العمػػػػؿ عمػػػػىصػػػػناعية والتجاريػػػػة والصػػػػحاب الوحػػػػدات الاقتصػػػػادية أوجػػػػب عمػػػػى أ كمػػػػا رأينػػػػا مػػػػرهػػػػذا الأ
دارات عاليػػػػػػة فػػػػػػي مسػػػػػػػتوت الإالمراتػػػػػػب اللػػػػػػى إبهػػػػػػا  يرتقػػػػػػى فأو  الأولويػػػػػػاتعمػػػػػػى مراتػػػػػػب أدارة المخػػػػػػاطر فػػػػػػي إ

 الػػػػدائـ والمسػػػػتمرالحفػػػػاظ  عمػػػػى تعمػػػػؿ لمػػػػا تشػػػػكم  مػػػػف أهميػػػػة فػػػػي حيػػػػاة ونشػػػػاط المؤسسػػػػة إذ لممنظمػػػػة العميػػػػا
فػػػػػػػي عػػػػػػػالـ  هػػػػػػػاتطور و  هامػػػػػػػاف لاسػػػػػػػتمرار صػػػػػػػماـ الأ كػػػػػػػذلؾ.وتعتبػػػػػػػر  اعمػػػػػػػى مػػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػػة وحيػػػػػػػاة وحػػػػػػػداته

                                                               .عماؿوالأ الاقتصاد
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 تمييد:
لا شػػػػػػػؾ أف موضػػػػػػػوع إدارة المخػػػػػػػاطر المهنيػػػػػػػة وحمايػػػػػػػة العػػػػػػػامميف مػػػػػػػف حػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿ والأمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة 

بالجوانػػػػػػب يعتبػػػػػػر مػػػػػػف الموضػػػػػػوعات القديمػػػػػػة قػػػػػػدـ الانسػػػػػػانية، ذلػػػػػػؾ أف هػػػػػػذا الموضػػػػػػوع يػػػػػػرتبط ارتباطػػػػػػا وثيقػػػػػػا 
 الإنسانية والأخلبقية مف قبؿ أرباب العمؿ اتجاو العامميف لديهـ.

المؤكػػػػد كػػػػذلؾ أف العامػػػػؿ أثنػػػػاء مزاولتػػػػ  لعممػػػػ  يتعػػػػرض لعػػػػدد مػػػػف المخػػػػاطر المهنيػػػػة منهػػػػا مػػػػا يتصػػػػؿ بمكػػػػاف 
العمػػػػػؿ وانشػػػػػاءات ، ومنهػػػػػا مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمػػػػػواد العمػػػػػؿ وخاماتػػػػػ  ومنتجاتػػػػػ ، وهنػػػػػاؾ مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالعمػػػػػاؿ أنفسػػػػػهـ 

 ريقة تنظيـ العمؿ أو مكاف العمؿ.وط
والمؤكػػػػد أيضػػػػػا أف وقػػػػوع تمػػػػػؾ المخػػػػاطر المهنيػػػػػة عمػػػػى اختلبفهػػػػػا) حػػػػوادث العمػػػػػؿ، الأمػػػػراض المهنيػػػػػة( تسػػػػػبب 
لمجميػػػػع )عمػػػػاؿ وأربػػػػاب العمػػػػؿ( العديػػػػد مػػػػف الخسػػػػائر، ومػػػػف هنػػػػا كػػػػاف مػػػػف الواجػػػػب بػػػػؿ مػػػػف الضػػػػروري مػػػػف 

تهيئػػػػػة شػػػػػروط عمػػػػػؿ آمنػػػػػة لمعمػػػػػاؿ مػػػػػف شػػػػػأنها أف إيجػػػػػاد إدارة لمخػػػػػاطر العمػػػػػؿ تعمػػػػػؿ بالدرجػػػػػة الأولػػػػػى عمػػػػػى 
تعمػػػػػؿ عمػػػػػى التقميػػػػػؿ قػػػػػدر الاسػػػػػتطاعة مػػػػػف حػػػػػوادث العمػػػػػؿ وكػػػػػذا مػػػػػف مختمػػػػػؼ الأمػػػػػراض المهنيػػػػػة التػػػػػي قػػػػػػد 
يتعػػػػرض لهػػػػا العمػػػػاؿ أثنػػػػاء تػػػػأديتهـ لمختمػػػػؼ مهػػػػامهـ اليوميػػػػة، مػػػػف جهػػػػة أخػػػػرت تعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير سػػػػاعات 

يػػػػة، فضػػػػػلب عمػػػػػى التقميػػػػؿ مػػػػػف التعويضػػػػػات ومعاشػػػػػات العمػػػػؿ الضػػػػػائعة نتيجػػػػػة تمػػػػؾ الحػػػػػوادث والأمػػػػػراض المهن
العجػػػػز ونفقػػػػات التأهيػػػػؿ، والتػػػػي تعػػػػد مػػػػف الأعبػػػػاء الهائمػػػػة التػػػػي تقػػػػع عمػػػػى كاهػػػػؿ أربػػػػاب العمػػػػؿ ومػػػػا لهػػػػا مػػػػف 

 تأثيرات سمبية عمى مستوت تقدـ واستمرار المنظمة في النمو والازدهار.
 خلبؿ هذا الفصؿ سنتناوؿ النقاط الآتية:

 حة المهنيةمفهوـ السلبمة والص. 
 مجالات السلبمة المهنية. 
 سس العامة لبرامج السلبمة المهنيةالأ. 
 هداؼ السلبمة المهنيةأ. 
  مفهوـ الصحة المهنية. 
 دوافع الاهتماـ بالصحة المهنية. 
 تطور الاهتماـ بالصحة والسلبمة المهنية. 
 لى تحقيقهاإهداؼ العامة التي تسعى السلبمة والصحة المهنية الأ. 
 طراؼ المعنية بسلبمة وصحة العامؿالأ. 
 اجراءات وبرامج الصحة والسلبمة المهنية. 
 ثر برامج الصحة والسلبمة المهنية عمى صحة العامؿأ. 
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                                       :مفيوم السلامة والصحة المينية -1
المتعمقػػػػػة  المهنيػػػػػة مػػػػػراضصػػػػػابات والأتشػػػػػكؿ السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة نظامػػػػػا يتعامػػػػػؿ مػػػػػع الوقايػػػػػة مػػػػػف الإ

لػػػػػػػػى ظهػػػػػػػػور إدت أ تقانيػػػػػػػػ ( حيػػػػػػػػث رافقػػػػػػػػت النهضػػػػػػػػة الصػػػػػػػػناعية تطػػػػػػػػورات 1 ص 8811تقريتتتتتتتتر بالعمػػػػػػػػؿ .)
 الآلاتضػػػػػػػػرار فػػػػػػػػي أعنهػػػػػػػػا حػػػػػػػػدوث نتجػػػػػػػػت مػػػػػػػػراض مهنيػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػامميف والتػػػػػػػػي أصػػػػػػػػابات عمػػػػػػػػؿ و ا  حػػػػػػػػوادث و 

ات الصػػػػػػناعية مجتمعػػػػػػلممػػػػػػا انعكػػػػػػس ذلػػػػػػؾ سػػػػػػمبا عمػػػػػػى ا للئنتػػػػػػاجوالمعػػػػػػدات وضػػػػػػياع فػػػػػػي الوقػػػػػػت المخصػػػػػػص 
ساسػػػػػيا أوعميػػػػػ  عػػػػػد ضػػػػػماف تػػػػػوفير بيئػػػػػة عمػػػػػؿ سػػػػػميمة ووقايػػػػػة العػػػػػامميف مػػػػػف مخػػػػػاطر العمػػػػػؿ المختمفػػػػػة ركنػػػػػا 

ذ إ. ) عمػػػػػاؿ وأبػػػػػاب العمػػػػػؿ(طػػػػػراؼ المختمفػػػػػةومهمػػػػػا لنجػػػػػاح العمميػػػػػة التصػػػػػنيعية وضػػػػػرورة تفرضػػػػػها مصػػػػػالح الأ
فػػػػػي تػػػػػوفير بيئػػػػػة العمػػػػػؿ التػػػػػي تتػػػػػوافر فيهػػػػػا ظػػػػػروؼ  ة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة النػػػػػاجحميسػػػػػهـ تطبيػػػػػؽ نظػػػػػاـ السػػػػػلب

 .العمؿ المناسبة
عػػػػػػػف إدارة  صػػػػػػػبح مصػػػػػػػطمح السػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة هػػػػػػػو التعبيػػػػػػػر السػػػػػػػائد فػػػػػػػي عصػػػػػػػرنا الحػػػػػػػاليأولقػػػػػػػد 

ذ يتكػػػػػوف مصػػػػػطمح مػػػػػف جػػػػػزئيف همػػػػػا السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة كمفهػػػػػوـ عػػػػػاـ إ. المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة
خػػػػػرت فػػػػػي عمػػػػػاؿ الصػػػػػناعية والزراعػػػػػة والتجػػػػػارة وميػػػػػاديف العمػػػػػؿ الأالأيػػػػػدخؿ ضػػػػػمف جميػػػػػع المهػػػػػف والحػػػػػرؼ و 

حػػػػػيف تعبػػػػػر الصػػػػػحة المهنيػػػػػة عػػػػػف الحالػػػػػة العامػػػػػة الجسػػػػػمانية والعقميػػػػػة والنفسػػػػػية الجيػػػػػدة لمشػػػػػخص .فالشػػػػػخص 
و المشػػػػػكلبت التػػػػػي تضػػػػػعؼ نشػػػػػاط  الانتػػػػػاجي أصػػػػػابات و الإأمػػػػػراض الصػػػػػحي هػػػػػو الشػػػػػخص الخػػػػػالي مػػػػػف الأ

                    73 ص8889 الحسين:.) عمي 
                                                        :عرين السلامة المينيةت -أ

خطػػػػار أتحقيػػػػؽ سػػػػلبمة العمػػػػاؿ مػػػػف النػػػػواحي الصػػػػحية والنفسػػػػية ووقػػػػايتهـ مػػػػف "نهػػػػا أعرفػػػػت السػػػػلبمة المهنيػػػػة ب
 .                                                                  "المهنة
مػػػػراض المهنيػػػػة جػػػػراء يتخػػػػذ لمنػػػػع والتقميػػػػؿ مػػػػف حػػػػوادث العمػػػػؿ والأإكػػػػؿ "نهػػػػا أتعػػػػرؼ السػػػػلبمة المهنيػػػػة بكػػػػذلؾ 

 8886 :)العايتتتتتتتتبوتقػػػػػػػػديـ وسػػػػػػػػائؿ الوقايػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػعاؼ والعػػػػػػػػلبج مػػػػػػػػع تػػػػػػػػوفير الظػػػػػػػػروؼ المناسػػػػػػػػبة لمعمػػػػػػػػؿ
                                     .153ص

داء أالعمػػػػػـ الػػػػػذي يهػػػػػتـ بسػػػػػلبمة الفػػػػػرد مػػػػػف المخػػػػػاطر التػػػػػي يتعػػػػػرض لهػػػػػا بسػػػػػبب " وتعػػػػػرؼ كػػػػػذلؾ عمػػػػػى أنهػػػػػا
           المهنية".مراض و الأأمنة خالية مف مسببات الحوادث آالعمؿ وذلؾ بتوفير بيئة عمؿ 

الشػػػػػروط والمواصػػػػػفات الفنيػػػػػة والاجػػػػػراءات يمػػػػػزـ مػػػػػف  تػػػػػوفير مػػػػػا" فػػػػػي حػػػػػيف يعرفهػػػػػا الػػػػػبعض الآخػػػػػر عمػػػػػى أنهػػػػػا
عنهػػػػا اصػػػػابات  أف لا تقػػػػع فيهػػػػا حػػػػوادث ولا تنشػػػػأمونػػػػة وصػػػػحية بمعنػػػػى أالتنظيميػػػػة فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ لجعمهػػػػا م

 (. 866ص 8884 :)الموسويمهنية . 
ي مجػػػػػػاؿ ومنػػػػػػع أبػػػػػػ  المخػػػػػػاطر فػػػػػػي يالعمػػػػػػـ الػػػػػػذي يسػػػػػػعى لحمايػػػػػػة الانسػػػػػػاف وتجن وتعػػػػػػرؼ كػػػػػػذلؾ عمػػػػػػى أنهػػػػػػا"

                                                               1:ص)المممكة العربية السعودية.  "مكف ذلؾأرواح والممتمكات كمما الخسائر في الا
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مجموعػػػػػة الاجػػػػػراءات الوقائيػػػػػة "نهػػػػػا أمػػػػػف خػػػػػلبؿ مػػػػػا سػػػػػبؽ مػػػػػف التعريفػػػػػات يمكػػػػػف تعريػػػػػؼ السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة ب
ر المحيطػػػػة بػػػػػ  فػػػػػي مكػػػػػاف العمػػػػؿ سػػػػػواء تعمػػػػػؽ الأمػػػػػر مػػػػػف كػػػػػؿ المخػػػػػاط التػػػػي تهػػػػػدؼ لحمايػػػػػة المػػػػػورد البشػػػػري
 .   بحوادث العمؿ أو الأمراض المهنية"

 :يستفاد من التعريفات السابقة أن مفيوم السلامة المينية يفيد إلد المفاىيم التالية
 ضػػػػرورة فحػػػػص مواقػػػػع العمػػػػؿ المختمفػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ رب العمػػػػؿ أو مػػػػف ينػػػػوب عنػػػػ ، وذلػػػػؾ لمتعػػػػرؼ  إلػػػػى

 عمى مجمؿ المخاطر والتأكد مف تنفيذ وتطبيؽ جميع قوانيف وتعميمات السلبمة المهنية.
 .ضرورة تأميف بيئة العمؿ مف كؿ الأخطار المهنية 
  والأمراض المهنية.ضرورة المحافظة عمى بيئة العمؿ آمنة لمحد مف حوادث العمؿ 
  ضػػػػػػرورة تػػػػػػدريب العمػػػػػػاؿ خاصػػػػػػة الػػػػػػذيف يزاولػػػػػػوف الأعمػػػػػػاؿ الخطػػػػػػرة عمػػػػػػى كيفيػػػػػػة مواجهػػػػػػة الأخطػػػػػػار

 المهنية التي تفرزها مواقعهـ المهنية التي يشغمونها.
  ضػػػػرورة اتبػػػػاع جميػػػػع الاحتياطػػػػات اللبزمػػػػة لمحمايػػػػة مػػػػف خطػػػػورة احتمػػػػاؿ وقػػػػوع مخػػػػاطر العمػػػػؿ التػػػػي

 ونفسية العماؿ.مف الممكف أف تهدد صحة 
 .مف الضروري تصميـ مساحة المنظمة كي تكوف آمنة مف احتمالية وقوع مخاطر المهنة 
  مػػػػػف الضػػػػػروري التػػػػػزاـ صػػػػػاحب العمػػػػػؿ باختيػػػػػار وتػػػػػوفير الوسػػػػػائؿ والمعػػػػػدات التكنولوجيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػوفر

 شروط الأماف والسلبمة عند تشغيمها مف قبؿ العماؿ.
 ات بوسػػػػائؿ حمايػػػػة ثابتػػػػة تمنػػػػع مػػػػف تعػػػػرض العمػػػػاؿ لأي مػػػػف الضػػػػروري تزويػػػػد تمػػػػؾ الوسػػػػائؿ والمعػػػػد

 أخطار محتممة.
  مػػػػػف الضػػػػػروري نشػػػػػر لائحػػػػػة فػػػػػي مكػػػػػاف العمػػػػػؿ تعػػػػػرؼ العامػػػػػؿ بنوعيػػػػػة الأخطػػػػػار التػػػػػي قػػػػػد يتعػػػػػرض

لهػػػػا، وكػػػػذا مختمػػػػؼ احتياطػػػػات السػػػػلبمة المهنيػػػػة الواجػػػػب التقيػػػػد بهػػػػا، فضػػػػلب عػػػػف طػػػػرؽ التصػػػػرؼ فػػػػي 
       حاؿ وقوعها.

                                                     : مينيةمجالات السلامة ال -1
                                                                    :كالاتي المهنية يمكف ذكر مجالات لمسلبمة

  بقيػػػػػة  إلػػػػػى ف مهمتػػػػػ  تتعػػػػػدت ذلػػػػػؾألا إولػػػػػى لػػػػػى حمايػػػػػة العنصػػػػػر البشػػػػػري بالدرجػػػػػة الأإمجػػػػػاؿ يهػػػػػدؼ
 نتاج مف مختمؼ الاضرار .                                                                         عناصر الإ

 مػػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف سػػػػػػػػباب الحقيقػػػػػػػػي لحػػػػػػػػوادث العمػػػػػػػػؿ والأمجػػػػػػػػاؿ يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف الأ
 .والعمؿ عمى معالجتها ومنع تكرارها ،مصادرها الانسانية والمادية

 ميات الانتاجية ووسائؿ الإنتاج المتنوعة.مجاؿ يعمؿ عمى حماية العم 
  مجػػػػػاؿ يعمػػػػػؿ عمػػػػػى الكشػػػػػؼ عػػػػػف العوامػػػػػؿ التػػػػػي تهػػػػػدد صػػػػػحة الأفػػػػػراد الجماعػػػػػات فػػػػػي أمػػػػػاكف العمػػػػػؿ

 والذي يعرؼ اليوـ بطب العمؿ.
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  مجػػػػاؿ يعمػػػػؿ عمػػػػى حمايػػػػة الجوانػػػػب النفسػػػػية لمعمػػػػاؿ مػػػػف خػػػػلبؿ الحػػػػرص عمػػػػى الانتقػػػػاء الأولػػػػي لهػػػػـ
 المناسب ل  حسب مختمؼ المؤهلبت التي يتمتع بها.مع وضع كؿ واحد منهـ في المكاف 

  مجػػػػػػاؿ يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى الحػػػػػػرص عمػػػػػػى تشػػػػػػكيؿ علبقػػػػػػات اجتماعيػػػػػػة ايجابيػػػػػػة بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ فػػػػػػي أمػػػػػػاكف
العمػػػػؿ لخمػػػػؽ التوافػػػػؽ النفسػػػػي بيػػػػنهـ الػػػػذي مػػػػف شػػػػأن  أف يقمػػػػؿ مػػػػف حػػػػدة وامكانيػػػػة التعػػػػرض لمختمػػػػؼ 

لعمػػػػػػؿ والأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة التػػػػػػي ضػػػػػغوطات العمػػػػػػؿ التػػػػػػي تعػػػػػػد المقدمػػػػػػة الحقيقيػػػػػػة لتعػػػػػرض لحػػػػػػوادث ا
 تتفشى كؿ حيف في أوساط العامميف.

  العمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير كافػػػػة الاحتياطػػػػات والاجػػػػراءات اللبزمػػػػة داخػػػػؿ المنظمػػػػة لمحػػػػد مػػػػف تزايػػػػد احتماليػػػػة
وقػػػػػوع حػػػػػوادث العمػػػػػؿ والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة والتػػػػػي تشػػػػػكؿ خسػػػػػائر ماليػػػػػة مػػػػػؤثرة عمػػػػػى أربػػػػػاح المنظمػػػػػة 

 (.18 ص 8889  :عمي موسد كؿ عاـ.)بشكؿ خاص معمى اقتصاد البمد بش
                                                   :سس العامة لبرامج السلامة المينيةالأ -8
  :سموبيف هماأمني في المؤسسات يعتمد في تحقيؽ وسائؿ الحماية والسيطرة عمى ف البرنامج الأإ
                                                    :ما يمي والذي يتضمف السيطرة والحماية الداخميةأسموب  2-1

 و الخزانػػػػات والػػػػدواليب التػػػػي تحتػػػػوي أالمبػػػػاني  إلػػػػى قفػػػػاؿ وذلػػػػؾ لمنػػػػع الػػػػدخوؿالػػػػتحكـ فػػػػي المفػػػػاتيح والأ
ص يقمػػػػػػػلتلمػػػػػػػف يممػػػػػػػؾ الحػػػػػػػؽ فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ  لاإ ،هميػػػػػػػة لمنػػػػػػػع اسػػػػػػػتعماؿ مػػػػػػػا بػػػػػػػداخمهاأشػػػػػػػياء ذات أعمػػػػػػػى 

                                                                                   خطار .      احتمالات وقوع الأ
  شخصػػػػػية حيػػػػػث يقػػػػػوـ هػػػػػذا النظػػػػػاـ بػػػػػالتعريؼ بالشخصػػػػػية لكػػػػػؿ مػػػػػف بػػػػػداخؿ البطاقػػػػػات الاتبػػػػػاع نظػػػػػاـ

بػػػػػػالزاـ كػػػػػػؿ كػػػػػػذلؾ المؤسسػػػػػػة وذلػػػػػػؾ لتحقيػػػػػػؽ السػػػػػػيطرة الداخميػػػػػػة عمػػػػػػى مػػػػػػداخؿ ومخػػػػػػارج المؤسسػػػػػػة .و 
 مف .                                               دارة الأإ  الخاصة ب  والتي تصدرها عامؿ بحمؿ بطاقت

  وذلػػػػػػؾ لمػػػػػػتحكـ فػػػػػػي سػػػػػػير  علبمػػػػػػات تحديػػػػػػد الاتجػػػػػػاو والمسػػػػػػارات ووضػػػػػػع الاشػػػػػػارات التحذيريػػػػػػةوضػػػػػػع
 و المواد الخطرة .                                                   أماكف المرور الداخمي والتحذير مف الأ

 يػػػػػة الوثػػػػػائؽ والمعمومػػػػػات التابعػػػػػة لممؤسسػػػػػة احمايػػػػػة الوثػػػػػائؽ والمعمومػػػػػات وذلػػػػػؾ باتبػػػػػاع اجػػػػػراءات لحم
 و السرقة باستخداـ الكمبيوتر .                                                أو الضياع أمف التمؼ 

 ؼ ويضػػػػػػـ كافػػػػػػة المعمومػػػػػػات الضػػػػػػرورية يػػػػػػالعػػػػػػامميف والمػػػػػػوظفيف وشػػػػػروط التوظ بأسػػػػػػماءع سػػػػػػجؿ وضػػػػػ
 ليها عند المزوـ .إعمى العامميف بالمؤسسة التي يمكف الرجوع 

مػػػػػػف الػػػػػػدخوؿ  والتػػػػػػي تمنػػػػػع وؿبمثابػػػػػػة الخػػػػػػط الػػػػػدفاعي الأوالتػػػػػػي تعػػػػػد   لستتتتتيطرة والحمايتتتتتتة الخارجيتتتتتتةا 2-8
                      :ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف توفر الوسائؿ التالية الأشخاصلكؿ رح صو دخوؿ اير المأاير المشروع 

  ددة وكػػػػػذلؾ تركيػػػػػػب كػػػػػػاميرات حػػػػػػمنيػػػػػة بمواصػػػػػػفات مأسػػػػػػوار أتركيػػػػػب الموانػػػػػػع الانشػػػػػػائية وهػػػػػي بمثابػػػػػػة
تسػػػػاعد عمػػػػى  التػػػػي منيػػػػة بمواصػػػػفات معينػػػػة  وكػػػػؿ الموانػػػػعالمراقبػػػػة التمفزيونيػػػػة مػػػػع تػػػػوفر الاضػػػػاءة الأ

 ف يحاوؿ الدخوؿ بطريقة اير مشروعة .                                             وكشؼ كؿ م تأخير
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  تقػػػػػوـ التػػػػػي يجػػػػػب أف تسػػػػػيير دوريػػػػػات داخػػػػػؿ محػػػػػيط المؤسسػػػػػة وتجهيزهػػػػػا بوسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة و
 (                                                                                         181ص 8887 :غربيبعممها عمى مدار الساعة . )

                                                       :تيخرى يمكن ذكرىا كالآأسس برامج أوىناك 
  والعلبجية.تحديد السياسات الوقائية                                                                  
 هيئة وتوفير الاستشارات والارشادات الصحية والعلبجية                                         ت 
 العمؿ.منية في تحديد شروط الصحة والنظافة والشروط الأ                                        
  بالإدارةتحديد موظؼ رئيس مسؤوؿ عف الشؤوف الصحية يكوف مرتبطا بشكؿ مباشر          . 
                            . تهيئة المعدات والموازـ الضرورية لاستخدامها في الحالات الطارئة 
 تتمتع بالكفاءة والاخلبص .           التي يجب أف تمريضالطباء الاكفاء وهيئة هيئة الأت                          
 دارة الصػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػلبمة مػػػػػػػػع المحافظػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتمرارها وذلػػػػػػػػؾ إبوضػػػػػػػػع بػػػػػػػػرامج  المؤسسػػػػػػػػة التػػػػػػػػزاـ

                                                      :تيالآ تحقيؽف تشمؿ ذلؾ أهدافها ويجب ألتحقيؽ 
  اخؿ المؤسسة .   دلكؿ مستوت المسؤوليات والسمطات المعنية لتحقيؽ الاهداؼ وذلؾ تحديد 
  الوسائؿ والحدود الزمنية لتحقيؽ الاهداؼ .                                                   تحديد 
 مراجعة برامج السلبمة دوريا عمى فترات مخططة وعند الضرورة. 
   و أت و المنتجػػػػػػػػاأنشػػػػػػػػطة طارئػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى الأاليجػػػػػػػػب تعػػػػػػػػديؿ هػػػػػػػػذو البػػػػػػػػرامج لتحديػػػػػػػػد هػػػػػػػػذو التغيػػػػػػػػرات

                                                                                         .64 ص 8819: عز الدين ).و ظروؼ العمؿ داخؿ المؤسسة أالخدمات 
فػػػػػراد سػػػػػس معينػػػػػة وبغػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػف عػػػػػدد الأأف يرتكػػػػػز عمػػػػػى أولتحقيػػػػػؽ برنػػػػػامج السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة يجػػػػػب 

                                   :سس هيالعمؿ في مكاف العمؿ وهذو الأو طبيعة أالعامميف 
 ف نجػػػػػػػاح تنفيػػػػػػػذ بػػػػػػػرامج أنحػػػػػػػاء العػػػػػػػالـ بػػػػػػػأدارة لقػػػػػػػد اثبتػػػػػػػت الدراسػػػػػػػات العمميػػػػػػػة فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ لإموقػػػػػػػع ا

 انػػػػ  كممػػػػأدارة العميػػػػا بالموضػػػػوع حيػػػػث وجػػػػد عمػػػػى مقػػػػدار اهتمػػػػاـ الإ بالأسػػػػاسالسػػػػلبمة المهنيػػػػة يعتمػػػػد 
دارة كممػػػػػػا تحقػػػػػػؽ تنفيػػػػػػذ البػػػػػػرامج بشػػػػػػكؿ عمػػػػػػى فػػػػػػي الإألػػػػػػى مسػػػػػػؤوؿ إطػػػػػػت مسػػػػػػؤولية تنفيػػػػػػذ البػػػػػػرامج أني
دارة العميػػػػػا مػػػػػف فػػػػػرض خطػػػػػط السػػػػػلبمة داري فػػػػػي الإ  الإعػػػػػفضػػػػػؿ وذلػػػػػؾ كونػػػػػ  يمكػػػػػف مػػػػػف خػػػػػلبؿ موقأ

تنفيػػػػػذ و متابعػػػػػة  المتعمػػػػػؽ بشػػػػػروط السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة فضػػػػػلب عػػػػػفاتخػػػػػاذ القػػػػػرار  المسػػػػػاهمة فػػػػػيالمهنيػػػػػة و 
 مف عقبات. ل  بدقة  ومعالجة ما قد يعترضمة المهنية في الميداف برنامج السلب

 البيئة السميمة لمعمل من خلال:                                                                 
 قد اخذ بعيف الاعتبار طبيعة العمؿ واجراءات السلبمة المهنية المؤسسةف يكوف تصميـ أ.         
  وسميـ.العمؿ بشكؿ صحيح  بأداءمف قدرتهـ  التأكد لا بعدإفراد تشغيؿ الأضماف عدـ           
 كيفيػػػػػػػة  عمػػػػػػػى تػػػػػػػوفير وسػػػػػػػائؿ الوقايػػػػػػػة مػػػػػػػف الحريػػػػػػػؽ والانفجػػػػػػػارات فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ مػػػػػػػع تػػػػػػػدريب العػػػػػػػامميف

 استخدامها .
 ف يتـ توفير الوسائؿ السميمة عند البدء بالعمؿ وكذلؾ عند تداوؿ المواد الخطرة .          أ      
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 التدريب والاشران: 
   هػػػػػػو  والأمػػػػػػراض المهنيػػػػػة سػػػػػػباب وقػػػػػوع الحػػػػػوادثأحػػػػػد أف ألػػػػػػى إتشػػػػػير معظػػػػػـ الدراسػػػػػػات فػػػػػي العػػػػػالـ

ثنػػػػػػاء العمػػػػػػؿ أ الوقائيػػػػػػة بالدرجػػػػػػة الأولػػػػػػى مػػػػػػف قبػػػػػػؿ كػػػػػػؿ مػػػػػػف المؤسسػػػػػػة والأفػػػػػػراد عػػػػػػدـ اتخػػػػػػاذ التػػػػػػدابير
مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ بصػػػػػػورة همػػػػػػا وادراكهمػػػػػػا لحجػػػػػػـ الأخطػػػػػػار التػػػػػػي يحتويهػػػػػػا مػػػػػػا لعػػػػػػدـ معرفتإويعػػػػػػزي ذلػػػػػػؾ 

أو كفايػػػػػة البػػػػػرامج التدريبيػػػػػة الموجػػػػػودة داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة، أو لعػػػػػدـ كفػػػػػاءة  عػػػػػدـلو أ صػػػػػحيحة وسػػػػػميمة،
شػػػػػراؼ المباشػػػػػر مػػػػػف قبػػػػػؿ المشػػػػػرؼ عمػػػػػى و لعػػػػػدـ اسػػػػػتمرار الإأ القػػػػػائميف عمػػػػػى تطبيقهػػػػػا فػػػػػي الميػػػػػداف
                                     ثناء العمؿ .                   أتنفيذ تدابير الوقاية مف قبؿ الفرد نفس  

 ةفي وضع وتحقيق السلامة الميني فراد العامميناشراك الأ: 
 ـفػػػػػراد العػػػػػامميف هػػػػػف الأألا إدارة ف مسػػػػػؤولية تحقيػػػػػؽ السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة فػػػػػي موقػػػػػع العمػػػػػؿ تقػػػػػع عمػػػػػى الإأراػػػػػـ 

باعتبارهػػػػػا تحمػػػػػي الفػػػػػرد مػػػػػف مخػػػػػاطر  الأولػػػػػىالمجموعػػػػػة المسػػػػػتفيدة مػػػػػف برنػػػػػامج الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة بالدرجػػػػػة 
 دارة تحمؿ مسؤولية تنفيذ هذو البرامج .          فراد العامميف مع الإلذا وجب اشراؾ الأ العمؿ

                                               :ىدان السلامة المينيةأ -3
 ة فػػػػي الميػػػػدافجيػػػػد نتػػػػائجلػػػػى إساسػػػػي مػػػػف تطبيػػػػؽ اجػػػػراءات السػػػػلبمة المهنيػػػػة فػػػػي الوصػػػػوؿ يكمػػػػف الهػػػػدؼ الأ
                                          مف خلبؿ:فراد عف طريؽ حماية الأ وأمراض مهنيةمف دوف حوادث 

 المهنية المحتممة الوقوع. المخاطركؿ مف  الأفراد حماية                                                                                   
  مف منطقة العمؿ نهائيا كؿ الأخطار الممكنة الوقوعازالة العمؿ عمى.                                                                   
  ا.تـ ازالتهيذا لـ إلى الحدود الدنيا إ مف كؿ الأخطار تقميؿالعمؿ عمى                                                       
  معدات الوقاية الشخصية لمعماؿ عند استحالة تقميؿ الخطر كؿ توفيرالعمؿ عمى.   
 .العمؿ عمى تحسيف وتطوير الوعي الوقائي وخمؽ الشعور بالإحساس بأهمية السلبمة المهنية  
 .العمؿ عمى التعريؼ بمخاطر العمؿ في أوساط العامميف وتدريبهـ عمى كيفية تلبفيها 
 ف التشػػػػػػػػغيؿ الامػػػػػػػػف والتعامػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػحيح مػػػػػػػػع الادوات والمعػػػػػػػػدات والمػػػػػػػػواد، التأكيػػػػػػػػد امػػػػػػػػاـ العمػػػػػػػػاؿ ا

 والتطبيؽ الصارـ والصحيح لإجراءات السلبمة سبيؿ كاؼ لتفادي مختمؼ مخاطر العمؿ.
  تحفيػػػػػػز الأفػػػػػػراد أو إجبػػػػػػراهـ حسػػػػػػب نوعيػػػػػػة شخصػػػػػػياتهـ عمػػػػػػى اسػػػػػػتعماؿ معػػػػػػدات الوقايػػػػػػة الشخصػػػػػػية

                              مف مختمؼ مخاطر العمؿ. 
 في:تتجسد  المينية السلامة إلد تحقيقيا ترمي ساسية التيىدان الأالأ فإنوبمزيد من التفصيل 

 مف خلبؿ :من حيث بيئة العمل: 
  مػػػػف والصػػػػحة والوقايػػػػة فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ بالطريقػػػػة التػػػػي تجنػػػػب العامػػػػؿ مػػػػف اخطػػػػار تػػػػوفير وسػػػػائؿ الأ

  868 ص 8818 :)بكراويالعمؿ وظروف  
  و تحػػػػد مػػػػف أودرجػػػػات الحػػػػرارة والرطوبػػػػة المناسػػػػبة والتػػػػي تقمػػػػؿ  والإضػػػػاءةلػػػػى مراعػػػػاة التهويػػػػة إاضػػػػافة

 المشكلبت الصحية لمعماؿ .                                                                            
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    النظافة والتخمص مف فضلبت الصناعة بطرؽ صحية .   بة قائفالعناية ال 
  8818: )ستتتتتتتتتلامة  وأخطارهػػػػػػػػػا.ضػػػػػػػػػرار الصػػػػػػػػػناعة أمػػػػػػػػػف  بصػػػػػػػػػورة تقمػػػػػػػػػؿ والآلاتالبنػػػػػػػػػاء تصػػػػػػػػػميـ 

                             .98 ص 
 ويشمؿ الهدؼ هنا :من حيث العامل نفسو: 
   مػػػػف نفسػػػػهـ واتبػػػػاع شػػػػروط وتعميمػػػػات الأأضػػػػرورة توعيػػػػة العػػػػامميف وتشػػػػجيعهـ عمػػػػى المحافظػػػػة عمػػػػى

 خطار العمؿ .الصناعي لموقاية مف الأ
   نهػػػػػا عمميػػػػػة موضػػػػػوعية خارجيػػػػػة تقػػػػػع عمػػػػػى عػػػػػاتؽ المنظمػػػػػة وتتعمػػػػػؽ أوتشػػػػػير التوعيػػػػػة الوقائيػػػػػة عمػػػػػى

                   ممارستها.بالحوادث التي تنجـ عف  المرتبطةوتنبي  العماؿ بالمخاطر  ب شعار
 ف التوعيػػػػػة الوقائيػػػػػة تػػػػػوفر فكػػػػػرة الػػػػػوعي لػػػػػدت العػػػػػامميف وتعطػػػػػي صػػػػػورة كاممػػػػػة عمػػػػػى أويمكػػػػػف القػػػػػوؿ بػػػػػ

 رة السلبمة المهنية كما تساعد في ارس الروح الحيطة لديهـ .فك
   الطبي النفسي والاجتماعي والمهني لمعماؿ القائميف التأهيؿلى إاضافة.                                                           
  سرهـ .                   أنفسهـ و أاعداد برامج التربية والتثقيؼ الصحي لمعماؿ لحماية ووقاية 
  الهدؼ في هنامثؿ توي والتأىيلمن حيث العلاج: 
   مكفألى عمم  السابؽ كمما إورعاية العامؿ المصاب وضماف عودت   وتأهيؿسرعة علبج. 
   بكتتتتتراوي وتأهيمػػػػػ يضػػػػػا ضػػػػماف دخػػػػػؿ العامػػػػػؿ المصػػػػػاب طيمػػػػػة علبجػػػػ  أكمػػػػا يتضػػػػػمف هػػػػػذا الهػػػػػدؼ(: 

 (                                                                             868 ص 8818
  : الصحة المينيةتعرين  -ب

العمػػػػػـ الػػػػػذي يبحػػػػػث فػػػػػي دراسػػػػػة المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة الناجمػػػػػة عػػػػػف بيئػػػػػة العمػػػػػؿ "نهػػػػػا أتعػػػػػرؼ الصػػػػػحة المهنيػػػػػة ب
)عبتتتتتد  "والنفسػػػػػية العامػػػػػؿ البدنيػػػػػةوايجػػػػػاد السػػػػػبؿ الكفيمػػػػػة لمحػػػػػد مػػػػػف تمػػػػػؾ المخػػػػػاطر والمحافظػػػػػة عمػػػػػى صػػػػػحة 

                                                                                                                                                    4: ب ت ص الخالق
لػػػػػى الارتقػػػػػاء بصػػػػػحة العػػػػػامميف فػػػػػي إالفػػػػػرع مػػػػػف فػػػػػروع الصػػػػػحة الػػػػػذي يهػػػػػدؼ  وتعػػػػػرؼ ذلػػػػػؾ عمػػػػػى أنهػػػػػا" ذلػػػػػؾ

)اليتتتتتوم العتتتتتالمي لمستتتتتلامة عمػػػػػى درجػػػػػات الرفاهػػػػػة البدنيػػػػػة والاجتماعيػػػػػة أجميػػػػػع المهػػػػػف والاحتفػػػػػاظ بهػػػػػا فػػػػػي 
       . 8ص 8817 :المينية في بيئة العمل والصحة

رواح نسػػػػاف ومنػػػػػع الخسػػػػائر فػػػػػي الأذلػػػػػؾ العمػػػػـ الػػػػذي يهػػػػػتـ بالحفػػػػاظ عمػػػػػى صػػػػحة الإ " كمػػػػا تعػػػػرؼ عمػػػػػى أنهػػػػا
  8816:غتتتتتدير ")مػػػػػراض المهنيػػػػػةحػػػػػوادث والألمكػػػػػف ذلػػػػػؾ بتػػػػػوفير بيئػػػػػات عمػػػػػؿ خاليػػػػػة مػػػػػف مسػػػػػببات اأا كممػػػػػ
  .14ص 

تػػػػػػوفير  مػػػػػػف خػػػػػػلبؿقهػػػػػػا لمعػػػػػػامميف يالفوائػػػػػػد التػػػػػػي يمكػػػػػػف تحق أنهػػػػػػا "تمػػػػػػؾ عرفػػػػػػت الصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة عمػػػػػػىكػػػػػػذلؾ 
                                                        73ص  8889 عمي حسين:. )  لهـ مستمزمات الرعاية بنوعيها المادية والنفسية
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شػػػػػػريعي تنهػػػػػػا مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الاجػػػػػػراءات والقواعػػػػػػد والػػػػػػنظـ فػػػػػػي اطػػػػػػار أب" كػػػػػػذلؾ و تعػػػػػػرؼ السػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة 
نسػػػػػػػاف مػػػػػػػف خطػػػػػػػر الاصػػػػػػػابة والحفػػػػػػػاظ عمػػػػػػػى الممتمكػػػػػػػات مػػػػػػػف خطػػػػػػػر التمػػػػػػػؼ لػػػػػػػى الحفػػػػػػػاظ عمػػػػػػػى الإإتهػػػػػػػدؼ 

                                                                                                            3: ب ت  ص حمد ىزاعأ) والضياع .
الصػػػػػػحية الخطيػػػػػػرة  التػػػػػػأثيراتلػػػػػػى حمايػػػػػػة مختمػػػػػػؼ فئػػػػػػات العمػػػػػػاؿ مػػػػػػف إمجػػػػػػاؿ يهػػػػػػدؼ "نهػػػػػػا أب أيضػػػػػػا وتعػػػػػػرؼ
لػػػػػػػى هػػػػػػػذو إبعيػػػػػػػدة المػػػػػػػدت مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ معالجػػػػػػػة المصػػػػػػػادر الشخصػػػػػػػية التقنيػػػػػػػة والبيئيػػػػػػػة المؤديػػػػػػػة الو أالفوريػػػػػػػة 

 8888 :.)لعقايمتتتتتتتة "التمتع بصػػػػػػحة بدنيػػػػػػػة ونفسػػػػػػية واجتماعيػػػػػػة مناسػػػػػػػبةبػػػػػػػالمخػػػػػػاطر بشػػػػػػكؿ يسػػػػػػػمح لمعمػػػػػػاؿ 
                   .  184ص
المجػػػػاؿ الػػػػذي يضػػػػـ مجموعػػػػة ذلػػػػؾ " عمػػػػى أنهػػػػاالسػػػػلبمة المهنيػػػػة  تعريػػػػؼسػػػػبؽ مػػػػف التعريفػػػػات  خػػػػلبؿ مػػػػامػػػػف 
الماديػػػػػػػة        لػػػػػػػى حمايػػػػػػػة عناصػػػػػػػر الانتػػػػػػػاجإنسػػػػػػػانية والماديػػػػػػػة والاجػػػػػػػراءات التنظيميػػػػػػػة التػػػػػػػي تهػػػػػػػدؼ سػػػػػػػس الإالأ
مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة وحمايػػػػػػة العناصػػػػػػر الماديػػػػػػة مػػػػػػف الاضػػػػػػرار التػػػػػػي خطػػػػػػار حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ والأأالبشػػػػػػرية مػػػػػػف و 

يمكػػػػػػف تعريػػػػػػؼ الصػػػػػػحة كمػػػػػػا الانتاجيػػػػػػة . ف تمحػػػػػػؽ بهػػػػػػا بهػػػػػػدؼ الحفػػػػػػاظ عميهػػػػػػا والرفػػػػػػع مػػػػػػف كفاءتهػػػػػػا أيمكػػػػػػف 
الانسػػػػػاف  ايػػػػػةمجموعػػػػػة مػػػػػف القواعػػػػػد والاجػػػػػراءات الموضػػػػػوعة فػػػػػي اطػػػػػار تشػػػػػريعي بهػػػػػدؼ حم"نهػػػػػا أالمهنيػػػػػة ب

   ".بالمهنة المرتبطةوالممتمكات 
 يستفاد من التعريفات السابقة حول الصحة المينية الآتي:

  واكتشاؼ مواطف الخطر.تعني الصحة المهنية التفتيش الدائـ لأماكف العمؿ 
 .التحقيؽ في حوادث العمؿ والأمراض المهنية 
 .الاشراؼ عمى اختيار معدات الوقاية الشخصية المناسبة 
 .العمؿ عمى نشر الثقافة الوقائية 
 .عمؿ احصائيات دقيقة حوؿ حوادث العمؿ وكذا مختمؼ الأمراض المهنية 
  آمنة.وضع الاحتياطات الضرورية اللبزمة لبيئة عمؿ صحية و                                                                        

                                                     :بالصحة المينيةدوافع الاىتمام  -1
لػػػػى ضػػػػرورة الاهتمػػػػاـ بالصػػػػحة المهنيػػػػة إهػػػػـ سػػػػبب يػػػػدعو أنسػػػػاني يعػػػػد العامػػػػؿ الإ :الاعتبتتتتار الانستتتتاني 1-1

التػػػػػي تمحػػػػػؽ بالعامػػػػػؿ والتػػػػػي تسػػػػػبب لػػػػػ  الالػػػػػـ والمعانػػػػػاة بسػػػػػبب الاثػػػػػار الجسػػػػػدية  للئصػػػػػابات والأمػػػػػراضنظػػػػػرا 
                                                والتي تتحدد في:والنفسية والاجتماعية المتربة 

 العامػػػػؿ مثػػػػؿ  لػػػػدتثػػػػار ايػػػػر مسػػػػتحبة آاض المهنيػػػػة مػػػػر قػػػػد يترتػػػػب عػػػػف الحػػػػوادث والأ :ثػػػػر الجسػػػػديالأ
صػػػػػػػابة بمػػػػػػػرض مػػػػػػػزمف وايرهػػػػػػػا مػػػػػػػف الاصػػػػػػػابات التػػػػػػػي تكمػػػػػػػؼ الإ، و كمػػػػػػػيأصػػػػػػػابة بعجػػػػػػػز جزئػػػػػػػي الإ

 ي تعويض .                                              أالعامؿ معاناة كبيرة لا يساويها 
 لػػػػػة النفسػػػػػية لمعامػػػػػؿ وعمػػػػػى معنوياتػػػػػ  مػػػػػراض المهنيػػػػػة عمػػػػػى الحاتػػػػػنعكس الحػػػػػوادث والأ :ثػػػػػر النفسػػػػػيالأ

حياتػػػػ  و عمالػػػػ  فػػػػي بيئػػػػة مميئػػػػة بالمخػػػػاطر التػػػػي تهػػػػدد صػػػػحت  أيمػػػػارس  لأنػػػػ فهػػػػو يشػػػػعر بخػػػػوؼ دائػػػػـ 
 ومستقبم  .                                                                                       
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 مقولػػػػة يعرفهػػػػا االبيػػػػة النػػػػاس فتزايػػػػد ضػػػػغوط العمػػػػػؿ العقػػػػؿ السػػػػميـ فػػػػي الجسػػػػـ السػػػػميـ  :ثػػػػر العقمػػػػيالأ
 يعرض العامؿ لمقمؽ والاكتئاب وبالتالي فقداف القدرة عمى التركيز والتفكير بشكؿ صحيح.

 تحػػػػػدث  (الاعاقػػػػػات الامػػػػػراض المزمنػػػػػة  الوفيػػػػػات ...الػػػػػ )الصػػػػػحية  ضػػػػػرارف الأإ :جتمػػػػػاعيثػػػػػر الإالأ
و اصػػػػػػابت  بعجػػػػػػز أسػػػػػػرة أوفػػػػػػاة عامػػػػػػؿ يعيػػػػػػؿ سػػػػػػرية فانعكاسػػػػػػات سػػػػػػمبية عمػػػػػػى الحيػػػػػػاة الاجتماعيػػػػػػة والأ

 في المجتمع .                          ثر لا يستهاف ب سرت  في ضياع وهذا الأأفراد أدائـ يجعؿ 
ف أففػػػػػػي فرنسػػػػػػا اثبػػػػػػت مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ سػػػػػػجلبت حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ الموجػػػػػػودة فػػػػػػي صػػػػػػندوؽ الضػػػػػػماف الاجتمػػػػػػاعي 

عػػػػػرض لخمسػػػػػة منػػػػػ  أفػػػػػي المعػػػػػدؿ ( و  دث عمػػػػػؿ لػػػػػ  حػػػػػظ واحػػػػػد عمػػػػػى خمسػػػػػة )االعامػػػػػؿ حتػػػػػى لا يصػػػػػاب بحػػػػػ
خػػػػرت ارتفػػػػاع عػػػػدد وفيػػػػات بسػػػػبب الحػػػػوادث والامػػػػراض أحػػػػوادث عمػػػػؿ طػػػػواؿ حيػػػػاة عممػػػػ  .كمػػػػا بينػػػػت دراسػػػػة 

بالمئػػػػػػػة 20. اي زيػػػػػػػادة قػػػػػػػدرها حػػػػػػػوالي 1971وفػػػػػػػاة سػػػػػػػنة 2383الػػػػػػػى 1960وفػػػػػػػاة سػػػػػػػنة 1651مػػػػػػػف  المهنيػػػػػػػة
 خطار العمؿ .                        أوهذا يعد دليلب واضحا عمى تفاقـ 

                                                      :الاعتبار الاقتصادي  1-8
 إذ: ثار عديدةآمراض المهنية يترتب عف الحوادث والأ بالنسبة لممؤسسة

  خفػػػػاض انتاجيػػػػة المؤسسػػػػة وارتفػػػػاع تكػػػػاليؼ التشػػػػغيؿ المباشػػػػرة وايػػػػر المباشػػػػرة فيهػػػػا هػػػػذو نلػػػػى اإتػػػػؤدي
 الاخيرة التي تعد عبئا ماليا واهتلبكا اير عادي لعناصر الانتاج .

  ممػػػػا يػػػػؤثر سػػػػمبا عمػػػػى الكفػػػػاءة الانتاجيػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة وعمػػػػى ربحيتهػػػػا كمػػػػا يهػػػػدد بقاءهػػػػا مػػػػع مػػػػرور
 الزمف .

  ريػػػػػػت بالولايػػػػػػػات المتحػػػػػػػدة الامريكيػػػػػػػة لمعرفػػػػػػة الػػػػػػػدافع الػػػػػػػى تخفػػػػػػػيض حػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػات التػػػػػػػي اجإففػػػػػػي
ساسػػػػػا فػػػػػي تخفػػػػػيض التكػػػػػاليؼ المترتبػػػػػة أنػػػػػ  يتمثػػػػػؿ أمعػػػػػدؿ تكػػػػػرار الحػػػػػوادث والامػػػػػراض المهنيػػػػػة تبػػػػػيف 

بػػػػػػػرامج  لتأييػػػػػػػدمػػػػػػػف الػػػػػػػذيف شػػػػػػػممهـ الاستقصػػػػػػػاء اف دوافػػػػػػػع الادارة العميػػػػػػػا  %90عنهػػػػػػػا حيػػػػػػػث اجػػػػػػػاب 
 .                                                                                                  الوقاية يتمثؿ في تخفيض تكاليؼ العمؿ 

 بالنسبة للبقتصاد الوطني: 
  انخفاض الانتاج في المؤسسات. 
  . زيادة الوقت الضائع 
 . زيادة تعويضات الحوادث والامراض 
  و المدربةأفقداف اليد العاممة الماهرة .  
   بمػػػػػػػػد  لأيكمهػػػػػػػػا عوامػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػى النػػػػػػػػاتج الػػػػػػػػوطني الخػػػػػػػػاـ وبالتػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػى الاقتصػػػػػػػػاد الػػػػػػػػوطني

ضػػػػػػرورة لنمػػػػػػو وتقػػػػػػدـ  والأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة ف بالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة والوقايػػػػػػة مػػػػػػف الاخطػػػػػػارفالاهتمػػػػػػاـ الآ
 اي بمد .

  عامػػػػػػؿ  17000قتػػػػػؿ ما اصػػػػػابة مميػػػػػوف عامػػػػػؿ و  ـ. سػػػػػجمت الػػػػػػو. 1947وعمػػػػػى سػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ عػػػػػاـ
مميػػػػػػػوف دولار كمػػػػػػػا قػػػػػػػدرت  5000مػػػػػػػا الخسػػػػػػػائر مػػػػػػػف جػػػػػػػراء ذلػػػػػػػؾ فقػػػػػػػدرت بأصػػػػػػػناعة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ ال



 الفصل الثالث                                     ماىية إدارة المخاطر المينية ) الصحة والسلامة المينية 
 

 

64 

مميػػػػػػوف جنيػػػػػػ  اسػػػػػػترليني  1200ب  1984مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة فػػػػػػي انجمتػػػػػػرا سػػػػػػنة تكػػػػػػاليؼ الحػػػػػػوادث والأ
  14 13 ص ص 8889 :عمي موسد )بالمئة مف الناتج القومي. 7.8اي ما يعادؿ 

 :خرىأاعتبارات  1-3
   خػػػػػػرت تسػػػػػػتدعي الاهتمػػػػػػاـ بالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة ألػػػػػػى الاعتبػػػػػػارات السػػػػػػابقة توجػػػػػػد اعتبػػػػػػارات إ بالإضػػػػػػافة

ربػػػػاح المؤسسػػػػة وعمػػػػى قػػػػدرتها عمػػػػى البقػػػػاء راػػػػـ صػػػػعوبة تقييمهػػػػا أ كػػػػؿ مػػػػف ثػػػػار عمػػػػىآلمػػػػا لهػػػػا مػػػػف 
                                              :يمي هـ هذو الاعتبارات ماأو  وعمى صحة العامؿ كذلؾ. ماديا

 الاهتمػػػػػػػاـ بالصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة والسػػػػػػػلبمة عمومػػػػػػػا يخمػػػػػػػؽ شػػػػػػػعور لػػػػػػػدت : تخفػػػػػػػيض معػػػػػػػدؿ دوراف العمػػػػػػػؿ
لػػػػى إيػػػػؤدي  الأمػػػػر الػػػػذيهػػػػدافها أدارة لتحقيػػػػؽ داة تسػػػػتعممهـ الإأمجػػػػرد  انهػػػػـ ليسػػػػو أو  بػػػػأهميتهـالعمػػػػاؿ 

                          .ارتفاع معنوياتهـ وزيادة رضاهـ وبالتالي تقميؿ تركهـ لمناصب عممهـ
 مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة تحسػػػػػػيف ظػػػػػػروؼ العمػػػػػػؿ والتقميػػػػػػؿ مػػػػػػف الحػػػػػػوادث والأ : إفتخفػػػػػػيض معػػػػػػدلات الغيػػػػػػاب

 لى تخفيض عدد الاياـ التي يتغيبها العماؿ عف العمؿ .                           إيؤدي 
 لػػػػػػى إالاهتمػػػػػػاـ بالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة والسػػػػػػلبمة يػػػػػػؤدي  : إفتحسػػػػػػيف سػػػػػػمعة المؤسسػػػػػػة وعلبقتهػػػػػػا العامػػػػػػة

لػػػػػػى تحسػػػػػػيف علبقتهػػػػػػا العامػػػػػػة ممػػػػػػا يجعمهػػػػػػا إة لممؤسسػػػػػػة تجػػػػػػاو المنافسػػػػػػيف ويػػػػػػؤدي خمػػػػػػؽ سػػػػػػمعة جيػػػػػػد
   8817غمتتتتتتتيظ:   الكفػػػػػػػاءات والقػػػػػػدرة عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتقطابها .) بأفضػػػػػػػؿتتمتػػػػػػع بالقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى الاحتفػػػػػػػاظ 

                     .17ص 
                             :تطور الاىتمام بالصحة والسلامة المينية -8

مػػػػػػػف والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة بعػػػػػػػدة مراحػػػػػػػؿ بعػػػػػػػد ملبحظػػػػػػػة الاهتمػػػػػػػاـ فػػػػػػػي العصػػػػػػػر الحػػػػػػػديث بمجػػػػػػػاؿ الأ لقػػػػػػػد مػػػػػػػر
 .العامميف صحة عمى الجسيمة ثارالاضرار الصحية والآ

صػػػػبح الانتػػػػاج فػػػػي المصػػػػانع يعتمػػػػد عميهػػػػا فػػػػي مجػػػػاؿ أفػػػػي القػػػػرف الثػػػػامف عشػػػػر ومػػػػع اختػػػػراع الالػػػػة البخاريػػػػة ف
النسػػػػػػيج وخلبفػػػػػػ  وتبعػػػػػػا لػػػػػػذلؾ كثػػػػػػرت الحػػػػػػوادث والاصػػػػػػابات  و صػػػػػػناعةأو التحويميػػػػػػة أالصػػػػػػناعات التعديميػػػػػػة 

و تػػػػدريب سػػػػابؽ وكػػػػاف مػػػػف أو درايػػػػة أفػػػػي العمػػػػؿ داخػػػػؿ هػػػػذو المصػػػػانع دوف معرفػػػػة  المفلبحػػػػيف الػػػػذيف انخرطػػػػو 
نػػػػػ  لا يسػػػػػتحؽ تعويضػػػػػا عمػػػػػى  صػػػػػابة وكػػػػػاف هػػػػػو السػػػػػبب فػػػػػي ذلػػػػػؾ فإذا حػػػػػدث لمعامػػػػػؿ إنػػػػػ  أالمعػػػػػروؼ وقتئػػػػػذ 

 .ي شيء تجاو ذلؾأف صاحب العمؿ لا يمزـ بأصابت  و إ
راػػػػـ عػػػػدـ الاهتمػػػػاـ هػػػػذا بػػػػدأت تبػػػػرز لمعيػػػػاف بعػػػػض التمميحػػػػات مػػػػف قبػػػػؿ المشػػػػرع بضػػػػرورة الاهتمػػػػاـ بضػػػػرورة 

المهتمػػػػػػيف  أفبػػػػػػد تػػػػػػوفير شػػػػػػروط السػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة لمعمػػػػػػاؿ قصػػػػػػد حمػػػػػػايتهـ مػػػػػػف حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ بالخصػػػػػػوص،
الػػػػػذيف يتعرضػػػػػوف لحػػػػػوادث صػػػػػحاب العمػػػػػؿ بػػػػػدفع تعويضػػػػػات لمعػػػػػامميف أالقػػػػػوانيف التػػػػػي تمتػػػػػزـ  بالسػػػػػلبمة بسػػػػػف

 سببا في تمؾ الحوادث .                               احتى واف كانو  العمؿ
خػػػػػرت منهػػػػػا قػػػػػانوف صػػػػػدر عػػػػػاـ أوتمتػػػػػ  عػػػػػدة قػػػػػوانيف  1802عػػػػػاـ  للئصػػػػػلبحوؿ قػػػػػانوف أفػػػػػي بريطانيػػػػػا صػػػػػدر 

ز تجػػػػػػػاو تمػػػػػػػذيف لا ليهػػػػػػػدؼ الػػػػػػػى حمايػػػػػػػة الاطفػػػػػػػاؿ ومنػػػػػػػع تشػػػػػػػغيؿ  فصػػػػػػػدر قػػػػػػػانوففػػػػػػػي فرنسػػػػػػػا  ، أمػػػػػػػاـ1841
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سػػػػػػنة وظهػػػػػر عمػػػػػػى اثػػػػػػرو  16 ت سػػػػػنهـالػػػػػذيف لا يتعػػػػػػد للؤطفػػػػػػاؿ العمػػػػػؿ سػػػػػػنوات وتحديػػػػػد سػػػػػػاعات 8اعمػػػػػارهـ 
 طفاؿ .         ـ يحث عمى اتخاذ الاجراءات اللبزمة لسلبمة وحماية النساء والأ1892خر عاـ آقانوف 
لػػػػى صػػػػندوؽ جمػػػػاعي يهػػػػدؼ إالػػػػذي تحػػػػوؿ بعػػػػد ذلػػػػؾ  1945صػػػػدر قػػػػانوف )السػػػػلبمة الجماعيػػػػة ( سػػػػنة  كمػػػػا

لػػػػى حمايػػػػة العمػػػػاؿ وعػػػػائلبتهـ مػػػػف جميػػػػع المخػػػػاطر التػػػػي تهػػػػددهـ وذلػػػػؾ بمػػػػنحهـ التعويضػػػػات المسػػػػتحقة فػػػػي إ
                                                  (                                                                     18ص 8885 :.) المديفرحادث عمؿ  لأيو عدـ قدرتهـ عمى العمؿ عند تعرضهـ أحالة نقص 
 ـ ؿ)وليػػػػػػػامز سػػػػػػػتايجر لمصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة(1970مػػػػػػػرة قػػػػػػػانوف سػػػػػػػنة  لأوؿا صػػػػػػػدر  ـ. وفػػػػػػػي الػػػػػػػو.

 .كثرأو أعامؿ الو التجارية التي يعمؿ فيها أصبح يطبؽ عمى جميع المشاريع الصناعية أو 
نشػػػػاء هيئػػػػات الدوليػػػػة إجهػػػػود دوليػػػػة بػػػػرزت فػػػػي ظهػػػػرت ة لػػػػى الجهػػػػود المبذولػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ كػػػػؿ دولػػػػإ بالإضػػػػافة

 الدولية.متخصصة في مجاؿ الصحة والسلبمة المهنية مثؿ منظمة الصحة العالمية الجمعية 
لسػػػػػػنة  31صػػػػػػدرت منظمػػػػػػة العمػػػػػػؿ الدوليػػػػػػة الاتفاقيػػػػػػة رقػػػػػػـ أونخػػػػػػص بالػػػػػػذكر منظمػػػػػػة العمػػػػػػؿ الدوليػػػػػػة حيػػػػػػث 

صػػػػػػػدرت أكمػػػػػػا  ،ير الظػػػػػػػروؼ البيئيػػػػػػة الضػػػػػػروريةتػػػػػػوفو تتعمػػػػػػؽ بالوقايػػػػػػة مػػػػػػػف اصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ التػػػػػػي و  1929
مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ  يف الخػػػػػػدمات الخاصػػػػػػة بالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة فػػػػػػأبشػػػػػػ 1959لسػػػػػػنة  112رقػػػػػػـ  الدوليػػػػػػة الاتفاقيػػػػػػة

التػػػػػي لا تتػػػػػوفر  الآلاتواسػػػػػتعماؿ  وتػػػػػأجيرالمتعمقػػػػػة بمنػػػػع بيػػػػػع 1963لسػػػػػنة  119رقػػػػػـ  الدوليػػػػػة وكػػػػذا الاتفاقيػػػػػة
وتوصػػػػيات تتعمػػػػؽ بحمايػػػػة صػػػػحة العامػػػػؿ وبيئػػػػة  صػػػػدر مػػػػف اتفاقيػػػػاتمػػػػا  لػػػػىإ بالإضػػػػافةفيهػػػػا اجهػػػػزة الوقايػػػػة  

 عمم  .                                                                                           
لػػػػػى جانػػػػػب مػػػػػا ذكرنػػػػػا مػػػػػف اتفاقيػػػػػات وتوصػػػػػيات عمػػػػػى المسػػػػػتوت الػػػػػدولي فقػػػػػد اهتمػػػػػت منظمػػػػػة العمػػػػػؿ العربيػػػػػة إ

هػػػػػـ مػػػػػا قامػػػػػت بػػػػػ  هػػػػػو اصػػػػػدار اتفػػػػػاقيتيف وتوصػػػػػيتيف الاتفاقيػػػػػة أوالسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة و  .كػػػػػذلؾ بمجػػػػػاؿ الصػػػػػحة
التوصػػػػػػػية العربيػػػػػػػة رقػػػػػػػـ  ،مػػػػػػػادة20 ف الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة وهػػػػػػػي مكونػػػػػػػة مػػػػػػػف أـ بشػػػػػػػ1966العربيػػػػػػػة 

لسػػػػػػنة  13الاتفاقيػػػػػػة العربيػػػػػػة رقػػػػػػـ  ،مػػػػػػواد  8ف الصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة وتتكػػػػػػوف مػػػػػػف أبشػػػػػػ 1966لسػػػػػػنة 1
ف بيئػػػػػػػة أـ بشػػػػػػػ1981لسػػػػػػػنة  5مػػػػػػػادة والتوصػػػػػػػية العربيػػػػػػػة رقػػػػػػػـ  14يئػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ مكونػػػػػػػة مػػػػػػػف ف بأـ بشػػػػػػػ1981

 . 17 ص 8889: عمي موسدمواد.)  6العمؿ ومكونة مف 
المستتتتجل حتتتتول التطتتتتور التتتتتاريخي لمصتتتتحة والستتتتلامة المينيتتتتة فتتتتي العصتتتتر الحتتتتديث أنيتتتتا متتتترت بتتتتثلاث 

 مراحل أساسية يمكن الاشارة إلييا في عجالة:
والتػػػػي تتحػػػػدد فػػػػي الفتػػػػرة الأولػػػػى مػػػػف الثػػػػورة الصػػػػناعية نهايػػػػة القػػػػرف الثػػػػامف عشػػػػر والتػػػػي   :المرحمتتتتة الأولتتتتد

انصػػػػػػب فيهػػػػػػا الاهتمػػػػػػاـ فػػػػػػي كيفيػػػػػػة تػػػػػػأميف معػػػػػػدات العمػػػػػػؿ لا ايػػػػػػر دوف الاهتمػػػػػػاـ بالعنصػػػػػػر البشػػػػػػري، وهػػػػػػو 
الاهتمػػػػػاـ الػػػػػذي ركػػػػػز عميػػػػػ  أربػػػػػاب العمػػػػػؿ دوف سػػػػػواو عمػػػػػى اعتبػػػػػار أف اسػػػػػتبداؿ العامػػػػػؿ كػػػػػاف أمػػػػػر هػػػػػيف فػػػػػي 

المرحمػػػػة لمفػػػػراغ القػػػػانوني الػػػػذي اسػػػػتغم  صػػػػاحب العمػػػػؿ مػػػػف أجػػػػؿ عػػػػدـ تكميػػػػؼ نفسػػػػ  أعبػػػػاء ماليػػػػة يراهػػػػا  هػػػػذو
ايػػػػر مجديػػػػة بػػػػالمرة فػػػػي معالجػػػػة المصػػػػاب أو اعػػػػادة تأهيمػػػػ  بعػػػػد العػػػػودة مػػػػف الإصػػػػابة، أو صػػػػرؼ معػػػػاش لػػػػ  

ضػػػػػػافة إلػػػػػػى خػػػػػػلبؿ فتػػػػػػرة الراحػػػػػػة الاجباريػػػػػػة بسػػػػػػبب الإصػػػػػػابة أو معػػػػػػاش دائػػػػػػـ إف كانػػػػػػت الإصػػػػػػابة دائمػػػػػػة، بالإ
 عدـ اهتماـ الدوؿ في هذو الفترة بهذا الجانب لاعتبارات كثيرة لا يمكف الحديث عنها في هدو العجالة.
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أيػػػػػػف بػػػػػػدأ الاهتمػػػػػػاـ والحػػػػػػديث  والتػػػػػػي تتحػػػػػػدد خػػػػػػلبؿ النصػػػػػػؼ الأوؿ مػػػػػػف القػػػػػػرف العشػػػػػػريف المرحمتتتتتتة الثانيتتتتتتة:
ذ تعػػػػػرؼ هػػػػػػذو المرحمػػػػػػة بضػػػػػرورة حمايػػػػػػة العامػػػػػؿ مػػػػػػف كػػػػػػؿ الأخطػػػػػار المهنيػػػػػػة بالخصػػػػػوص حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ، إ

 باسـ مرحمة السلبمة المهنية التي توصي أرباب العمؿ بضرورة:
  تهيئػػػػػة مكػػػػػاف العمػػػػػؿ بكػػػػػؿ المسػػػػػتمزمات الآمنػػػػػة التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنها أف تضػػػػػمف لمعامػػػػػؿ ظػػػػػروؼ صػػػػػحية

 تعمؿ عمى الحفاظ عمي  سالما مف الناحية الجسدية.
  عمػػػػى رفػػػػع مسػػػػتواو الوقػػػػائي فػػػػي تػػػػدريب العامػػػػؿ عمػػػػى مخططػػػػات السػػػػلبمة المهنيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ العمػػػػؿ

 هدا الجانب.
 :ضرورة تخصيص إدارة خاصة داخؿ المؤسسة مهمتها الأساسية تتحدد في 
 .تصميـ مكاف أمف لمعمؿ 
 .تصميـ مخططات السلبمة المهنية وتدريب العماؿ عميها 
 .مراقبة درجة التزاـ العماؿ بتنفيذ مختمؼ التوصيات المقترحة في هذا الجانب 
 بات افتراضػػػػػية لموقػػػػػوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة جاهزيػػػػػة تمػػػػػؾ المخططػػػػػات المعػػػػػدة لتػػػػػأميف المؤسسػػػػػة القيػػػػػاـ بتػػػػػدري

  والعامميف مف كؿ الأخطار. 
إذ أصػػػػػبح الاهتمػػػػػاـ لا  : والتػػػػػي تتحػػػػػدد فػػػػػي نصػػػػػؼ الثػػػػػاني مػػػػػف القػػػػػرف العشػػػػػريف إلػػػػػى اليػػػػػوـالمرحمتتتتتة الثالثتتتتتة

تيف السػػػػػابقتيف والمتمثػػػػػؿ يقتصػػػػػر بالسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة بػػػػػؿ امتػػػػػد الاهتمػػػػػاـ إلػػػػػى جانػػػػػب آخػػػػػر ايػػػػػب خػػػػػلبؿ المػػػػػرحم
 في الاهتماـ بجانب الصحة المهنية مف خلبؿ:

  ضػػػػرورة الاهتمػػػػاـ بالجانػػػػب النفسػػػػي والعقمػػػػي والانفعػػػػالي لمعامػػػػؿ قبػػػػؿ الالتحػػػػاؽ بالعمػػػػؿ وأثنائػػػػ  وحتػػػػى
 بعد إحالت  عمى التقاعد مف خلبؿ:

 اع  التأكػػػػػد مػػػػػف صػػػػػحة هػػػػػذا الجانػػػػػب فػػػػػي شخصػػػػػية العامػػػػػؿ قبػػػػػؿ التحاقػػػػػ  بالعمػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ إخضػػػػػ
لجممػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الاختبػػػػػػػػارات النفسػػػػػػػػية والعقميػػػػػػػػة لمتأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف مػػػػػػػػدت جاهزيتػػػػػػػػ  لمزاولػػػػػػػػة العمػػػػػػػػؿ والتحػػػػػػػػاؽ 

 بالمؤسسة.
   العمػػػػػؿ عمػػػػػى حمايتػػػػػ  خػػػػػلبؿ مزاولتػػػػػ  لمعمػػػػػؿ مػػػػػف كػػػػػؿ العوامػػػػػؿ التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنها أف تعػػػػػرض صػػػػػحت

 النفسية لمتأثير السمبي.
  أو عقمػػػػػي حتػػػػػى تماثمػػػػػ  تقػػػػػديـ العػػػػػلبج والمرافقػػػػػة الصػػػػػحية لكػػػػػؿ عامػػػػػؿ ثبػػػػػت إصػػػػػابت  بمػػػػػرض نفسػػػػػي

 لمشفاء.
  ف لػػػػزـ الأمػػػػر إحالػػػػة العامػػػػؿ عمػػػػى تقػػػػديـ تعػػػػويض عػػػػف كػػػػؿ مػػػػرض نفسػػػػي سػػػػبب  متطمبػػػػات العمػػػػؿ، وا 

 التقاعد المسبؽ وصرؼ تعويض ل  مدت الحياة ولأفراد اسرت .
  الحػػػػػػرص عمػػػػػػى متابعتػػػػػػ  حتػػػػػػى بعػػػػػػد احالتػػػػػػ  عمػػػػػػى التقاعػػػػػػد المسػػػػػػبؽ كضػػػػػػماف وحسػػػػػػف نيػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ

        نوات الخدمة التي قضاها في خدمة مصالح المؤسسة.المؤسسة وكوفاء منها لس
                            



 الفصل الثالث                                     ماىية إدارة المخاطر المينية ) الصحة والسلامة المينية 
 

 

67 

              :الد تحقيقيإىدان السلامة والصحة المينية التي تسعد أ -3
هػػػػػداؼ السػػػػػلبمة والصػػػػػحة ألخصػػػػػت الجنػػػػػة المشػػػػػتركة بػػػػػيف منظمػػػػػة العمػػػػػؿ الدوليػػػػػة ومنظمػػػػػة الصػػػػػحة العالميػػػػػة 

المهنيػػػػػػػة فػػػػػػػي كيفيػػػػػػػة بمػػػػػػػوغ درجػػػػػػػات السػػػػػػػلبمة البدنيػػػػػػػة والعقميػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػة لمعػػػػػػػامميف فػػػػػػػي جميػػػػػػػع المهػػػػػػػف 
وحمػػػػػػايتهـ مػػػػػػف المخػػػػػػاطر المهنيػػػػػػة التػػػػػػي قػػػػػػد تتواجػػػػػػد فػػػػػػي بيئػػػػػػة عممهػػػػػػـ وكػػػػػػذلؾ الملبءمػػػػػػة بػػػػػػيف كػػػػػػؿ انسػػػػػػاف 

قسػػػػػػػاـ تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى أعػػػػػػػدة  لػػػػػػػىإهػػػػػػػداؼ بػػػػػػػرامج السػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة أووظيفتػػػػػػػ  التػػػػػػػي يشػػػػػػػغمها ويقسػػػػػػػـ الػػػػػػػبعض 
المحافظػػػػة عمػػػػػى العنصػػػػػر البشػػػػػري مػػػػػف المخػػػػػاطر المتنوعػػػػػة وضػػػػػماف اسػػػػػتمرارية العمميػػػػػات الانتاجيػػػػػة مػػػػػف دوف 

 هداؼ بما يمي                        جماؿ هذو الأإو اصابات ويمكف أحوادث 
 مػػػػػراض المهنيػػػػػة والحػػػػػوادث والأ للئصػػػػػاباتوتتعمػػػػػؽ بحمػػػػػايتهـ ومنػػػػػع تعرضػػػػػهـ  :حمايػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية

                ويكوف ذلؾ مف خلبؿ:                                                  الناتجة عف طبيعة عممهـ
 المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى المػػػػػػػوارد  والأمػػػػػػػافمػػػػػػػف تحفيػػػػػػػز العػػػػػػػامميف عمػػػػػػػى تطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير السػػػػػػػلبمة لتػػػػػػػوفير الأ

                                                .البشرية الماهرة والمدربة
  مػػػػػػػاكف العمػػػػػػػؿ وتػػػػػػػوفير معػػػػػػػدات أزالػػػػػػػة الخطػػػػػػػر مػػػػػػػف إحمايػػػػػػػة العػػػػػػػامميف مػػػػػػػف المخػػػػػػػاطر عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ

  .السلبمة
 من خلال: المحافظة عمد العناصر المادية في المنظمة                                         
  نتاج .           عف الإو التوقؼ أمف الحوادث التي قد تعرضها لمتمؼ  والآلاتحماية الاجهزة 
                                             . حماية المباني والانشاءات مف خطر الدمار والضياع 
                                                                  . حماية المخزوف السمعي مف التمؼ 
 لمن خلا  توفير متطمبات السلامة والصحة المينية:                                             
  منة تحقؽ الحماية لمعنصر البشري والمادي .                          آايجاد بيئة وظروؼ عمؿ 
                                                     . التقميؿ مف القمؽ والضغط النفسي لدت العامميف 
 والحماية والضماف الاجتماعي لمعامميف .                                   والطمأنينةمف توفير الأ 
  السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة  لإجػػػػػػراءاتتنميػػػػػػة شػػػػػػعور الفػػػػػػرد العامػػػػػػؿ بالمسػػػػػػؤولية تجػػػػػػاو نفسػػػػػػ  وجعمػػػػػػ  متفهمػػػػػػا

                                 17  ص 8889: عمي موسد ).المهنية . 
هػػػػػػػػػداؼ السػػػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي محػػػػػػػػػوريف رئيسػػػػػػػػػيف                                     أدرج فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػيف نجػػػػػػػػػد بعػػػػػػػػػض البػػػػػػػػػاحثيف يػػػػػػػػػ

                                                             العامميف والتي تكوف مف خلبؿ:حماية ب المحور الأوؿ بتعمؽ
 المخاطر كؿ الحماية مف.                                                         
                                                               . ازالة الخطر مف منطقة العمؿ نهائيا 
 لى الحدود الدنيا .                                                                    إ تقميؿ الخطر 
 الخطر.وفير المعدات الوقائية الشخصية لمعامميف عند استحالة منع حدوث ت                  
 مف حيث: توفير الجو المهني السميـ                                                   
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  لمعمؿ الاضاءة المناسبةتوفير                                                            .                       
  المناسبة لمعمؿ. الرطوبةتوفير 
  درجة الحرارة المناسبة لمعمؿ .                                                       توفير 
 ص8814 :خمتتتتيس محمتتتتد .)والطمأنينػػػػة لمعامػػػػؿ فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿمػػػػاف النفسػػػػي تػػػػوفير عوامػػػػؿ الأ  

                                                                                                     . 35 34 ص
                                                             المؤسسة: من حيث:حماية  المحور الثاني:

 بطريقة تسهؿ عممية السلبمة والصحة المهنية .                          لممؤسسة تصميـ الهيكؿ المعماري 
  مف التمؼ والفقداف والآلاتالحفاظ عمى المواد.                                                       
                                         .  تحقيؽ الانسجاـ البدني والنفسي بيف العامؿ وعمم         

            :تيالآفي  تتحددخرى أىدان أليا عدة  ةن السلامة والصحة المينيأوىناك من يرى 
 خطػػػػار العمػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ ازالػػػػة مسػػػػببات أضػػػػرار الناتجػػػػة عػػػػف حمايػػػػة المػػػػورد البشػػػػري العمػػػػؿ  مػػػػف الأ

                                                                              .الخطر وتقميؿ التعرض لها
 والضياع.والمعدات والمواد مف التمؼ  الآلاتخرت مثؿ نتاج الأحماية عناصر الإ              
 نتػػػػاج عػػػػف طريػػػػؽ خفػػػػض معػػػػدؿ الوقػػػػوع فػػػػي الحػػػػوادث ودفػػػػع التعويضػػػػات وتكػػػػاليؼ تخفػػػػيض تكمفػػػػة الإ

                                                                                                 الصيانة.
  هميػػػػػة الالتػػػػػزاـ أالعمػػػػػؿ و  لأداءمنػػػػػة سػػػػػاليب والطػػػػػرؽ الآاتبػػػػػاع الأ بأهميػػػػػةخمػػػػػؽ الػػػػػوعي لػػػػػدت العػػػػػامميف

                                        بقواعد السلبمة والصحة المهنية .                                               
  لى تقميؿ نوبات القمؽ .            إ بالإضافةفي نفوس العماؿ  والطمأنينة بالأمافتوفير الشعور 
 17 ص  8819 :)سميمالمواد الكيماوية . و ضرار الحفاظ عمى البيئة المحيطة مف الأ      
    منػػػػة تحقػػػػؽ الوقايػػػػة مػػػػف آتػػػػوفير كافػػػػة اشػػػػتراطات السػػػػلبمة والصػػػػحة المهنيػػػػة التػػػػي تكفػػػػؿ تػػػػوفير بيئػػػػة

  المخاطر لمعنصريف البشري والمادي .                                                                                            
  لمسػػػػػلبمة والصػػػػػحة  لأداءفضػػػػػؿ أامميف ولتحقيػػػػػؽ عمػػػػػى التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لحمايػػػػػة صػػػػػحة العػػػػػالتركيػػػػػز

                                                                                                11ص  8881 :مسلامة والصحة المينيتينل) منظمة العمل الدولية المهنية.
 جهػػػػػزة ومعػػػػػدات أتحتويػػػػػ  مػػػػػف ت ومػػػػػا آالحفػػػػػاظ عمػػػػػى مقومػػػػػات العنصػػػػػر المػػػػػادي المتمثػػػػػؿ فػػػػػي المنشػػػػػ

 مف التمؼ والضياع نتيجة لمحوادث .                                                                     
 بيئػػػػػة العمػػػػػؿ وذلػػػػػؾ بمنػػػػػع تعرضػػػػػهـ  حمايػػػػػة العنصػػػػػر البشػػػػػري مػػػػػف الاصػػػػػابات الناجمػػػػػة عػػػػػف مخػػػػػاطر

                                                                          . 87ص   8818 :.) يونس حامدمراض المهنية لمحوادث والاصابات والأ
 جهػػػػزة ومعػػػػدات أت ومػػػػا تحتويػػػػ  مػػػػف آالمحافظػػػػة عمػػػػى مقومػػػػات العنصػػػػر المػػػػادي المتمثمػػػػة فػػػػي المنشػػػػ

     مف التمؼ والضياع نتيجة الحوادث   .                                                            
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  منػػػػػػػة تحقػػػػػػػؽ الوقايػػػػػػػة مػػػػػػػف آتػػػػػػػوفير كافػػػػػػػة اشػػػػػػػتراطات السػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة التػػػػػػػي تكفػػػػػػػؿ بيئػػػػػػػة
 (                                                             4: ب ت:ص احمد ىزاعالمخاطر لمعنصريف المادي والبشري .) 

                            :طران المعنية بسلامة وصحة العاممينالأ -4
تتمثػػػػػؿ  ف تسػػػػػتند هػػػػػذو البػػػػػرامج عمػػػػػى ركػػػػػائز هامػػػػػةألنجػػػػػاح دور وبػػػػػرامج السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة لابػػػػػد مػػػػػف 

حكػػػػاـ ويمػػػػزـ بتنفيػػػػذها مػػػػف خػػػػلبؿ و منظمػػػػات محميػػػػة ودوليػػػػة يسػػػػاندها تشػػػػريع يػػػػنظـ الأأو هيئػػػػات أاجهػػػػزة  فػػػػي
 .ة بسلبمة وصحة العامميفمتابعات دقيقة ومستمرة مف الجهات الرقابية المعني

 :تتحدد ىذه الأطران في
 : والتي تتحدد بالدرجة الأولد فيكالجيات الدولية 8-1
                                                                                                                          القيام بالآتي:وظيفتيا  والتي من منظمة العمل الدولية 

                                  . اعداد الاتفاقيات والتوصيات والتشريعات عمى المستوت الدولي 
 جهزة والمعداتتقديـ المساعدات الفنية لمحكومات ومدها بالخبراء والأ.                             
  المختمفة.تقديـ المساعدات لمنظمات السلبمة الوطنية والنقابات في البلبد                         
                                     . دارة مراكز دولية لممعمومات تعني بالسلبمة والصحة المهنية 

           من خلال: جال الصحة والسلامة المينيةويرتكز نشاطيا في م منظمة الصحة العالمية
 اصدار النشرات العامة.                                                                               
  اللبزمة.وضع المواصفات والمعايير والمقاييس                                                   
  الدوؿ.ف تعتبر في حكـ التوصيات التي تسترشد بها معظـ أاتخاذ القرارات التي يجب        

                     والتي تقوم: ىندسة .عموم.  الييئات والمؤتمرات المينية )طب.
 المحتممة.ف تتبع لمقضاء عمى المخاطر أسس العممية التي يجب الأ بوضع     
  عمتتتتتي الشتتتتتي  خميتتتتتل المهنيػػػػػة.الهيئػػػػػات فػػػػػي المخػػػػػاطر الشػػػػػائعة فػػػػػي الصػػػػػحة  هػػػػػذو ايضػػػػػأتبحػػػػػث(: 

                                               . 14ص 8888
لدولػػػػػػة دور رئيسػػػػػػي فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ وضػػػػػػع القػػػػػػوانيف  الجيتتتتتتات المحميتتتتتتة

مسػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تطبيقهػػػػػػػا وتطويرهػػػػػػػا والتنسػػػػػػػيؽ بػػػػػػػيف الػػػػػػػوزارات لنظمػػػػػػػة مال والمػػػػػػػوائح
 المسؤولة عف تطبيقات وتشريعات السلبمة والصحة المهنية .            

                                                                           تتحدد في:ميمتيا زارة العمل و و 
  قوانيف.نص عميها قانوف العمؿ ما يستجد مف يؿ التي مالعتنفيذ تشريعات                        
 المختمفة.ش عمى شروط وظروؼ العمؿ يتفتال                                                        
  المهنية.التحقؽ مف تطبيقات البرامج الخاصة بالسلبمة والصحة                                  
  العامميف .      لتأهيؿاقامة مراكز تدريبية وامدادها ببرامج تدريبية 

                               



 الفصل الثالث                                     ماىية إدارة المخاطر المينية ) الصحة والسلامة المينية 
 

 

70 

 تتحدد في: وميمتيا سكان وزارة الإ
  لممؤسسةاصدار قرارات وزارية لازمة لتنفيذ الاشتراطات الهندسية اللبزمة                                                                                                 . 
  المختمفة.ميف بيئة العمؿ ضد المخاطر أمعايير اللبزمة لتالوضع                                  
 الضارة.البيئة  تأثيراتت بعيدا عف آالمساهمة في اختيار مواقع المنش                    

 الأساسية: ومف مهام  ) الحماية المدنية الدفاع المدنيو وزارة الداخمية 
 ولية .                                                                                                 المساهمة في تقديـ الارشاد والانقاذ والاسعافات الأ 
  العمؿ.داخؿ بيئة  تدريبية لمعامميف عف طريؽ تفادي المخاطرعقد دورات                         
  ت .                                      آسلبمة في المنشالمراقبة الجهات الخاصة بتطبيؽ 

 :ومهمتها وزارة الصحة
  العمؿ.المؤسسة مف خلبؿ حرضها عمى توفرها عمى مصمحة طب رعاية صحة العامميف في                                    
  مػػػػػف قبػػػػػؿ مصػػػػػمحة طػػػػػب العمػػػػػؿ ودورهػػػػػا فػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف حػػػػػوادث العمػػػػػؿ مراقبػػػػػة الاجػػػػػراءات المتبعػػػػػة

 .                                                          والأمراض المهنية
  فػػػػي المؤسسػػػػات فػػػػي تػػػػوفير بػػػػرامج تدريبيػػػػة لمعػػػػامميف مراقبػػػػة درجػػػػة حػػػػرص مصػػػػمحة طػػػػب العمػػػػؿ فػػػػي

 .                                                      كيفية التعامؿ الصحيح مع حوادث العمؿ بالدرجة الأولى
 فيمػػػػػا يخػػػػػص طػػػػػب العمػػػػػؿ. وضػػػػػع السياسػػػػػات والقػػػػػوانيف الخاصػػػػػة ببرنػػػػػامج الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة 

                                               . 15ص 8888 :)عمي الشي  خميل
                              والتي تتحدد في:  :الجيات المستقمة

 :في ميمتيا والتي تتحدد نقابة العمال 
  والصحية.الحفاظ عمى حقوؽ العامميف الحياتية  
  مف ملبءمتها لمعماؿ .                                                   لمتأكدماكف العمؿ أفحص 
  العمؿ.مراجعة ومراقبة تشريعات وقوانيف                                                          

              تتحدد في: وحدة السلامة والصحة المينية وميمتيا المؤسسات والمتمثمة فيالجيات الداخمية في 
  بالمؤسسةالاشتراؾ مع المختصيف والخبراء في تصميـ وتنفيذ الانشاءات                      . 
  المؤسسةاعداد برامج تدريب العامميف في                                                         . 
  بالمؤسسةوضع خطة سنوية لبرامج السلبمة والصحة المهنية                                 . 
  ماكف العمؿ .                                                           أالتفتيش الدوري عمى كافة 
  عنها.معاينة الحوادث وتسجيمها وكتابة التقارير                                                   
 الحريؽ ومراجعة صلبحيتها متابعة توفر وسائؿ الوقاية مف.                                       
 عماؿ ذات خطورة عمى العامميف .                             أي أتاميف بيئة العمؿ قبؿ القياـ ب 
 مف التزاـ العامميف بارتداء تجهيزات الوقاية الشخصية اثناء العمؿ التأكد.                         
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 و عالميػػػػػػػة المختصػػػػػػػة فػػػػػػػي السػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة أو اقميميػػػػػػػة أبحػػػػػػػاث سػػػػػػػواء محميػػػػػػػة ة التقػػػػػػػارير والأمتابعػػػػػػػ
: 8888خميتتتتتتل   شتتتتتتي العمتتتتتتي لمواكبػػػػػػة تطورهػػػػػػا وبػػػػػػدوها تقػػػػػػوـ بتحػػػػػػديث وتطػػػػػػوير عممهػػػػػػا بثبػػػػػػات)

                                        16ص 
                         :اجراءات وبرامج السلامة والصحة المينية -5

مػػػػػػر العنايػػػػػػة ببػػػػػػرامج السػػػػػػلبمة مػػػػػػاف والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة يسػػػػػػتوجب الأجػػػػػػؿ تحسػػػػػػيف الصػػػػػػحة وتػػػػػػوفير الأأمػػػػػػف 
تحقػػػػػػؽ الاهػػػػػػداؼ المطموبػػػػػػة ويػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ باتبػػػػػػاع  والتػػػػػػي يجػػػػػػب أفت المختمفػػػػػػة آوالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة فػػػػػػي المنشػػػػػػ

ثنػػػػاء أفػػػػراد العػػػػامميف المجػػػػاؿ تحمػػػػي الألػػػػى بػػػػرامج سػػػػميمة فػػػػي هػػػػذا إكػػػػوف نتيجتهػػػػا الوصػػػػوؿ تاجػػػػراءات متعػػػػددة 
                                                                   تتمثؿ في:ت التي يعمموف فيها وعمى اختلبؼ طبيعتها وهذو الاجراءات آعمالهـ في المنشلأ تأديتهـ

 من خلال: ت الصناعية تخطيط برامج السلامة والصحة المينية في المنشمرحمة  5-1
 تعمؿ عمى تحقيؽ الآتي: طار قانونيفي إؿ تشريعات قانونية مختمفة يتشك  
  قواعد وشروط العمؿ السميـ لجعؿ بيئة العمؿ نظيفة خالية مف المموثات.   ب عدادتنظيـ العمؿ 
  العمؿ.تحديد ساعات العمؿ اليومية ومنح فترات الاستراحة خلبؿ                               
 ولية .الرعاية الطبية بتقديـ الاسعافات الأ 
                    . الفحوص الدورية والمعالجة الطبية 
  للئحصاءتطبيؽ نظاـ دقيؽ                                                                           

دارة بصػػػػػػيااتها فػػػػػػي شػػػػػػكؿ ـ الإف لػػػػػػـ تقػػػػػػإنظمػػػػػػة لا تكفػػػػػػي الأسػػػػػػس فػػػػػػي القػػػػػػوانيف و ف ذكػػػػػػر هػػػػػػذو القواعػػػػػػد والأإ
ولكػػػػػي يتحقػػػػػؽ هػػػػػذا  خطػػػػػار قػػػػػد يتعرضػػػػػوف لهػػػػػا أيػػػػػة أمػػػػػف  تهـالعػػػػػامموف ووقػػػػػاي بحمايػػػػػة قػػػػػوـتخطػػػػػة متكاممػػػػػة 

 المسعى مف الضروري أف تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ الآتي مف خلبؿ:
  مة نظمػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػة بالسػػػػػػػلبي محاولػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػؽ القػػػػػػػوانيف والأأف إ :البرنػػػػػػػامج بأهميػػػػػػػةاقتنػػػػػػػاع الادارة

تػػػػػػتـ عمميػػػػػػة و  العميػػػػػػا دارةف تصػػػػػػدر مػػػػػػف الإأوالصػػػػػػحة المهنيػػػػػػة ووضػػػػػػع التعميمػػػػػػات المنفػػػػػػذة لهػػػػػػا لابػػػػػػد 
 بأهمية برامج السلبمة المهنية مف خلبؿ: دارةاقتناع الإ

  وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ  لعمػػػػؿ المنظمػػػػة هميػػػػة هػػػػذا البرنػػػػامج مػػػػف النػػػػواحي الاقتصػػػػادية والانسػػػػانيةأبػػػػراز إ
ذا مػػػػػا لػػػػػـ تػػػػػـ تطبيقػػػػػ  وتنفيػػػػػذو بالشػػػػػكؿ الصػػػػػحيح ثػػػػػـ بيػػػػػاف إف تتحقػػػػػؽ أبيػػػػػاف الوفػػػػػورات التػػػػػي يمكػػػػػف 

الصػػػػػادرة بالخصػػػػػوص مػػػػػف الهيئػػػػػات  نظمػػػػػة المتعمقػػػػػة بالعمػػػػػؿالالتزامػػػػػات التػػػػػي تفرضػػػػػها القػػػػػوانيف والأ
الدوليػػػػػػة ودرجػػػػػػػة مسػػػػػػػاهمة الالتػػػػػػػزاـ بػػػػػػػذلؾ عمػػػػػػػى جػػػػػػودة المنتػػػػػػػوج التػػػػػػػي تقػػػػػػػوـ ب نتاجػػػػػػػ  لأنػػػػػػػ  السػػػػػػػبيؿ 

 .                                                                     الأضمف لاكتساح الأسواؽ العالمية
 ت آتعتبػػػػػػر المػػػػػػوائح والتشػػػػػػريعات مػػػػػػف المسػػػػػػائؿ الضػػػػػػرورية بالنسػػػػػػبة لجميػػػػػػع المنشػػػػػػ :التوعيػػػػػػة الوقائيػػػػػػة

وبصػػػػػػػفة خاصػػػػػػػة تمػػػػػػػؾ التػػػػػػػي تتعمػػػػػػػؽ بقواعػػػػػػػد السػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة ولا يمكػػػػػػػف تصػػػػػػػور نجػػػػػػػاح 
ذا تػػػػػػـ إلا إتػػػػػػنجح هػػػػػػذو الاجػػػػػػراءات والقواعػػػػػػد  يضػػػػػػا لاأبػػػػػػدونها و  ـ خدميػػػػػػةأمؤسسػػػػػػة صػػػػػػناعية كانػػػػػػت 

ة الصػػػػناعية أفػػػػي تحقيػػػػؽ السػػػػلبمة المهنيػػػػة لػػػػ  ولجميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي المنشػػػػ بأهميتهػػػػاتوعيػػػػة العامػػػػؿ 
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تنشػػػػػر  وأ حػػػػػائط وأو مجمػػػػػة أحيػػػػػث تػػػػػتمخص هػػػػػذو المػػػػػوائح فػػػػػي عبػػػػػارات مػػػػػوجزة تكتػػػػػب عمػػػػػى لوحػػػػػة 
جهػػػػػػػزة ووقايػػػػػػػة دوات وتشػػػػػػػغيؿ الأاسػػػػػػػتخداـ الأو نشػػػػػػػرات تػػػػػػػدور حػػػػػػػوؿ كيفيػػػػػػػة أعمػػػػػػػى صػػػػػػػورة كتػػػػػػػاب 

سػػػػػػػػػباب الحرائػػػػػػػػػؽ أالخطػػػػػػػػػر و  بأمػػػػػػػػػاكفشػػػػػػػػػياء ونقمهػػػػػػػػػا وتعريػػػػػػػػػؼ العامػػػػػػػػػؿ عضػػػػػػػػػاء الجسػػػػػػػػػـ ورفػػػػػػػػػع الأأ
 والانفجارات وعمؿ اشارات التحذير وخدمات مراكز الاسعاؼ.

  ف أالنصػػػػػػح والتعػػػػػػاليـ الوقائيػػػػػػة بهػػػػػػدؼ السػػػػػػلبمة لمجميػػػػػػع و  اف يتمقػػػػػػو أنػػػػػػ  مػػػػػػف واجػػػػػػب العمػػػػػػاؿ أايػػػػػػر
الصػػػػػػػػػػػػناعية.                العمػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػػرفيف عمػػػػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػػػػػة  فيضػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػيأيعػػػػػػػػػػػزز الشػػػػػػػػػػػػعور 

 (                                                                                                         49 ص 8816:) منجل
                                             :اوتتم توعية العاممين باستخدام مجموعة من الوسائل مني

  طريقػػػػػة المحاضػػػػػرات وهػػػػػي طريقػػػػػة سػػػػػهمة وسػػػػػريعة لتزويػػػػػد عػػػػػدد كبيػػػػػر مػػػػػف النػػػػػاس بقسػػػػػط كبيػػػػػر مػػػػػف
       .المعمومات ويتوقؼ نجاح المحاضرة عمى قدرة المحاضر عمى الاحتفاظ بانتباو العامميف

 لمعػػػػػػػػامميف ولكػػػػػػػػف  تقػػػػػػػػديـ التوعيػػػػػػػػة والارشػػػػػػػػاددوات المفيػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي يضػػػػػػػػا مػػػػػػػػف الأألنشػػػػػػػػرات المطبوعػػػػػػػػة ا
 فراد عمى قراءتها  .                                                    المشكمة تنحصر في حفز الأ

 حػػػػدت وسػػػػائؿ التوعيػػػػة الجيػػػػدة فػػػػي مجػػػػاؿ السػػػػلبمة والصػػػػحة المهنيػػػػة فػػػػي إفػػػػلبـ الايضػػػػاحية تعتبػػػػر الأ
 ؿ سير العممية وتسمسمها وتفاصيمها .          تسهؿ تعميـ كثير مف المهارات الصناعية مث

 نظمػػػػػة السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة أت ومػػػػػنح الهػػػػػدايا القيمػػػػػة لمممتػػػػػزميف بآالمسػػػػػابقات يػػػػػتـ صػػػػػرؼ مكافػػػػػ
 صابة في فترة معينة .                                و زيادة الحوادث والإأساس قمة أوتقاـ عمى 

 تطبيػػػػؽ العممػػػػي لنظريػػػػات الو عمػػػػى أسػػػػاس مػػػػف نظريػػػػات الػػػػتعمـ أالػػػػدريب المهنػػػػي يقػػػػوـ عمػػػػى  بالتػػػػدري
 التعمـ 

 فػػػػػي مجػػػػػاؿ و سػػػػػاليب الجديػػػػػدة لمسػػػػػموؾ ف يػػػػػتعمـ الفػػػػػرد بعػػػػػض الأأساسػػػػػية هػػػػػي ف وظيفػػػػػة التػػػػػدريب الأإ
 1996 :محمتتتتتد عويظتتتتتة ف التػػػػػدريب يسػػػػػتهدؼ خفػػػػػض عػػػػػدد الحػػػػػوادث .)  الوقايػػػػػة مػػػػػف الحػػػػػوادث فػػػػػ

                                   ( 85ص
 ف يػػػػػػتـ اعػػػػػػداد الادارة والعػػػػػػامميف لتقبػػػػػػؿ برنػػػػػػامج السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة أبمجػػػػػػرد  :مصػػػػػػدر الخطػػػػػػر تحديػػػػػػد

      :الخطر والتي يمكف اف يكوف مصدرها المهنية تبدا مرحمة تحديد ومعرفة مصادر
  وظروفها.بيئة العمؿ المادية                                                                         
  العمؿ.ثناء أتصرفات اير سميمة                                                                   
 تدريب .و ضعؼ أو ضعفها أف يكوف مصدرها الفرد نفس  وذلؾ بسبب قمة خبرت  أ            
 جػػػػػؿ أف عمميػػػػػة اكتشػػػػػاف  تسػػػػػاعد كثيػػػػػرا فػػػػػي تحديػػػػػد السػػػػػبؿ الكفيمػػػػػة مػػػػػف  اف مصػػػػػدر الخطػػػػػر فػػػػػكػػػػػ فيأفػػػػػ

 و التخفيؼ من  .                                                                              أمنع حدوث  
 بػػػػػػد فػػػػػػي مرحمػػػػػػة التخطػػػػػػيط  لا :اجػػػػػػراءات التحقيػػػػػػؽ فػػػػػػي الحػػػػػػوادث والبيانػػػػػػات المطمػػػػػػوب جمعهػػػػػػا تحديػػػػػػد

لوضػػػػػػع واعػػػػػػػداد برنػػػػػػامج السػػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة مػػػػػػف تحديػػػػػػػد اجػػػػػػراءات التحقيػػػػػػػؽ فػػػػػػي الحػػػػػػػوادث 
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و أوكػػػػػػذلؾ لابػػػػػػد مػػػػػػف تحديػػػػػػد البيانػػػػػػات التػػػػػػي مػػػػػػف الواجػػػػػػب الحصػػػػػػوؿ عميهػػػػػػا عنػػػػػػد حػػػػػػدوث الاصػػػػػػابة 
 .مرض مهني

نػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػـ جمعهػػػػػػا ف نجػػػػػاح مثػػػػػؿ هػػػػػػذا البرنػػػػػامج يعتمػػػػػد عمػػػػػػى سػػػػػلبمة اجػػػػػراءات التحقيػػػػػػؽ ودقػػػػػة البياأ ذإ 
سػػػػػباب الحقيقيػػػػػة لمحػػػػػادث وتعتبػػػػػر ف وجػػػػػود مثػػػػػؿ البيانػػػػػات يسػػػػػاعد فػػػػػي تحديػػػػػد الأأذ إ .بمجػػػػػرد وقػػػػػوع الحػػػػػادث

ساسػػػػػػػية لمحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى البيانػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بػػػػػػػالحوادث هػػػػػػػـ المصػػػػػػػادر الأأسػػػػػػػجلبت وتقػػػػػػػارير الحػػػػػػػوادث مػػػػػػػف 
مراعاتهػػػػػا فػػػػػي مرحمػػػػػة مػػػػػراض المهنيػػػػػة حيػػػػػث هنػػػػػاؾ مجموعػػػػػة مػػػػػف العناصػػػػػر التػػػػػي لابػػػػػد مػػػػػف صػػػػػابات والأوالإ

                                    :تصميـ التقرير وهي
 ميف التػػػػػػي تتػػػػػػولى تغطيػػػػػػة هػػػػػػذو أف يشػػػػػػمؿ التقريػػػػػػر كافػػػػػػة البيانػػػػػػات التػػػػػػي تهػػػػػػـ كػػػػػػؿ مػػػػػػف شػػػػػػركات التػػػػػػأ

 .المخاطر
  الحادث.سباب أف تمكف هذو البيانات المختصيف بالوقاية مف التعرؼ عمى أ                     
 كافػػػػػػة البيانػػػػػػات التػػػػػػي تسػػػػػػاعد فػػػػػػي تحميػػػػػػؿ الحػػػػػػوادث لمعرفػػػػػػة الظػػػػػػروؼ التػػػػػػي ترتػػػػػػب عمػػػػػػى  اف تشػػػػػػمؿ

 وجودها وقوع الحوادث .                                                                             
                                      :تيةيجب ان يشمل التقرير النموذجي لمحادث عمد البيانات الآ 

 ساعة وقوع  .                             ، الوردية، التاري  ويوـ وقوع  مكاف وقوع الحادث 
  وذلػػػػػؾ بغػػػػػرض التعػػػػػرؼ  ثنػػػػػاء الحػػػػػادث والقسػػػػػـ الػػػػػذي يعمػػػػػؿ بػػػػػ أالعمػػػػػؿ الػػػػػذي كػػػػػاف يقػػػػػوـ بػػػػػ  العامػػػػػؿ

                                                              العمؿ.ميها عخطار التي ينطوي عمى الأ
 ف يبػػػػيف أحيػػػػث تبػػػػيف نوعيػػػػة الحػػػػادث والوسػػػػيمة المتسػػػػببة فػػػػي ذلػػػػؾ ولػػػػيس بالضػػػػروري  نوعيػػػػة الحػػػػادث

                 الأرض.ف يذكر حادث سقوط عمى أذلؾ بالتفصيؿ فيكتفي في حالة السقوط 
 نسػػػػػػاني ساسػػػػػػي لمحػػػػػػادث هػػػػػػؿ بسػػػػػػبب العامػػػػػػؿ الإف السػػػػػػبب الأبػػػػػػييف ألابػػػػػػد  السػػػػػػبب المباشػػػػػػر لمحػػػػػػادث

سػػػػػػبب ل الحقيقػػػػػػة لػػػػػػى المعرفػػػػػػةإمة حتػػػػػػى يمكػػػػػػف الوصػػػػػػوؿ ميو ظػػػػػػروؼ بيئيػػػػػػة ايػػػػػػر سػػػػػػأ مػػػػػػأموفايػػػػػػر 
                                                            اتخاذو.الحادث حتى يمكف الاستفادة في معرفة ما يمكف 

 ي أالناجمػػػػػة عػػػػػف الحػػػػػوادث  بالآثػػػػػارالتقريػػػػػر عمػػػػػى البيانػػػػػات المتعمقػػػػػة  ف يشػػػػػمؿأيجػػػػػب  نتػػػػػائج الحػػػػػادث
التقػػػػػدير   الاصػػػػػابة ومػػػػػداها وكػػػػػذلؾ الخسػػػػػائر الماديػػػػػة وقيمتهػػػػػا وقػػػػػد لا يسػػػػػتطيع الشػػػػػخص الػػػػػذي يمػػػػػلؤ

صػػػػابة بدقػػػػة لػػػػذلؾ يتحػػػػتـ الاسػػػػتعانة بشػػػػخص لػػػػ  خبػػػػرة تقػػػػدير حجػػػػـ الخسػػػػائر وكػػػػذلؾ نوعيػػػػة الإتحديػػػػد 
 صابة .                                              المادية وكذلؾ استشارة طبيب لمعرفة نوعية الإ الخسائرلتقدير 

 ف يشػػػػػػمؿ أف مػػػػػػدة الخدمػػػػػػة والخبػػػػػػرة بالعمػػػػػػؿ لهػػػػػػا علبقػػػػػػة بالحػػػػػػادث لػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب إ مػػػػػػدة خدمػػػػػػة العمػػػػػػؿ
ضػػػػػوء هػػػػػذو  فػػػػػي التقريػػػػػر عمػػػػػى مػػػػػدة خدمػػػػػة الشػػػػػخص المصػػػػػاب وكػػػػػذلؾ خبرتػػػػػ  بالعمػػػػػؿ حتػػػػػى يمكػػػػػف

                                                     الأفراد.عداد البرامج التدريبية المناسبة لهؤلاء إت البيانا
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 مفػػػػػرد وكػػػػػذلؾ سػػػػػمات لف يشػػػػػمؿ التقريػػػػػر عمػػػػػى درجػػػػات اختبػػػػػارات المياقػػػػػة أيجػػػػػب  البيانػػػػات السػػػػػيكولوجية 
عمػػػػػػى العوامػػػػػػػؿ  التعػػػػػػػرؼ فػػػػػػي ف مثػػػػػػؿ هػػػػػػػذو المعمومػػػػػػات تفيػػػػػػػدأالشخصػػػػػػية واختبػػػػػػارات الاداء ولا شػػػػػػػؾ 

                                                             .37 36 ص ص  8886 :صقر المغني)لى وقوع الحادث . إدت أنسانية التي الإ
 بعػػػػػد اعػػػػػداد التقػػػػػارير الاصػػػػػمية لمحػػػػػادث ويػػػػػتـ تفريغهػػػػػا فػػػػػي سػػػػػجلبت لػػػػػيمكف  اعػػػػػداد سػػػػػجلبت الحػػػػػوادث

معمومػػػػػػات تهػػػػػػـ المختصػػػػػػيف بالصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة وبصػػػػػػفة ي أليهػػػػػػا والتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى إالرجػػػػػػوع 
خػػػػػرت كػػػػػذلؾ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أي مصػػػػػاريؼ أيػػػػػاـ الضػػػػػائعة بسػػػػػبب الحػػػػػوادث والتعويضػػػػػات و خاصػػػػػة الأ

مختمػػػػػػؼ المعػػػػػػدات الوقائيػػػػػػة الشخصػػػػػػية المطمػػػػػػوب توافرهػػػػػػا ومػػػػػػا يسػػػػػػتمزـ ادخالػػػػػػ  مػػػػػػف تعػػػػػػديلبت فػػػػػػي 
 سبابها .ألى معرفة الحوادث و إاضافة  جديدة، و التخطيط لعممياتأالتركيبات الحالية 

  و ممخػػػػص اجمػػػػالي لمحػػػػوادث حسػػػػب أعػػػػداد سػػػػجؿ إولغػػػػرض الحصػػػػوؿ عمػػػػى البيانػػػػات بسػػػػرعة ينبغػػػػي
حػػػػػػوادث العميػػػػػػا عػػػػػػف حالػػػػػػة ال لػػػػػػلئدارةكمػػػػػػا يجػػػػػػب رفػػػػػػع التقػػػػػػارير الشػػػػػػهرية  للئصػػػػػػابةو الدرجػػػػػػة أالنػػػػػػوع 

مكػػػػػاف صػػػػػورة سػػػػػميمة عػػػػػف ف تعطػػػػػي بقػػػػػدر الإألا تكػػػػػوف مطولػػػػػة و أة و أداخػػػػػؿ المنشػػػػػ والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة
 جوانب المشكمة .                              

 مػػػػػػور الهامػػػػػػة فػػػػػػي مرحمػػػػػػة مػػػػػػف الأ :اعػػػػػػداد لائحػػػػػػة بالتعميمػػػػػػات والارشػػػػػػادات الخاصػػػػػػة بمنػػػػػػع الحػػػػػػوادث
ووضػػػػػػع قواعػػػػػػد وتعميمػػػػػػات وارشػػػػػػادات يتوجػػػػػػب  دالتخطػػػػػػيط لبرنػػػػػػامج الصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة اعػػػػػػدا

مخالفػػػػػػة لهػػػػػػذو التعميمػػػػػػات وتطبيػػػػػػؽ هػػػػػػذو  لأيى عقوبػػػػػػات عمػػػػػػى كػػػػػػؿ عامػػػػػػؿ اتباعهػػػػػػا مػػػػػػع الػػػػػػنص عمػػػػػػ
 العقوبات عمى المخالفيف فورا .                                                                                       

بعػػػػػد الانتهػػػػػاء مػػػػػف  :ت الصتتتتتناعية تنفيتتتتتذ بتتتتترامج الصتتتتتحة والستتتتتلامة المينيتتتتتة فتتتتتي المنشتتتتتمرحمتتتتتة  5-8 
قػػػػوـ كػػػػؿ جهػػػػة ذات علبقػػػػة تمرحمػػػػة التخطػػػػيط لبػػػػرامج الصػػػػحة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة يصػػػػبح جػػػػاهزا لمتنفيػػػػذ بحيػػػػث 

ة وداخمهػػػػػا تتػػػػػولى القيػػػػػاـ أات متعػػػػػددة مػػػػػف خػػػػػارج المنشػػػػػهػػػػػف هنػػػػػاؾ جأبالػػػػػدور المطمػػػػػوب منهػػػػػا بالتنفيػػػػػذ حيػػػػػث 
                                                                                 :بذلؾ ومنهـ

  حكاـ قانوف العمؿ كاملب أوزير العمؿ ويكوف مسؤوؿ عمى تنفيذ.                                   
 حكػػػػػاـ المتعمقػػػػػة بالصػػػػػحة والسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة مفػػػػػتش العمػػػػػؿ التػػػػػابع لػػػػػوزارة العمػػػػػؿ حيػػػػػث يقػػػػػوـ بتنفيػػػػػذ الأ

تشػػػػكيؿ هيئػػػػة تسػػػػمى ب)هيئػػػػة تفتػػػػيش العمػػػػؿ ( مػػػػف ف الػػػػوزير يقػػػػوـ بأالػػػػواردة فػػػػي قػػػػانوف العمػػػػؿ حيػػػػث 
نظمػػػػػة حكػػػػػاـ القػػػػػانوف والأأاكاديميػػػػػا ومهنيػػػػػا لمتابعػػػػػة تطبيػػػػػؽ  والمسػػػػػؤوليفعػػػػػدد ملبئػػػػػـ مػػػػػف المفتشػػػػػيف 

 الصادرة بمقتضاو.                                                                                     
 - و مديرها المسؤوؿ عنها .                                                      أصاحب المؤسسة 
  . 8886 :صتتتتتتتقر المغنتتتتتتتي)دور العامػػػػػػػؿ نفسػػػػػػػ  فػػػػػػػي تنفيػػػػػػػذ اجػػػػػػػراءات الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة 

                                                                                            .38 ص
الثالثػػػػة مػػػػف  ت الصتتتتناعية ان المرحمتتتتة تقيتتتتيم بتتتترامج الصتتتتحة والستتتتلامة المينيتتتتة فتتتتي المنشتتتترحمتتتتة م 5-3

ف هنػػػػاؾ أا مػػػػا تبػػػػيف إذمراحػػػػؿ بػػػػرامج الصػػػػحة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة هػػػػي متػػػػابع تنفيػػػػذ وتقيػػػػيـ هػػػػذو البػػػػرامج حتػػػػى 
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ف التوعيػػػػة أيػػػػة عيػػػػوب عنػػػػد التطبيػػػػؽ يػػػػتـ معالجتهػػػػا وتلبفيهػػػػا خاصػػػػة و أذا مػػػػا ظهػػػػرت إو أقصػػػػور فػػػػي التنفيػػػػذ 
ف تكػػػػوف هنػػػػاؾ متابعػػػػة ورقابػػػػة مسػػػػتمرة أوالتػػػػدريب فػػػػي مجػػػػاؿ الصػػػػحة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة لا يكفيػػػػاف بػػػػؿ يجػػػػب 

مػػػػف تطبيػػػػؽ تعميمػػػػات  التأكػػػػدجػػػػؿ أة وخارجهػػػػا ( كػػػػؿ ذلػػػػؾ مػػػػف أمػػػػف قبػػػػؿ الجهػػػػات المختصػػػػة مػػػػف )داخػػػػؿ المنشػػػػ
واجػػػػراء التحقيػػػػؽ فيهػػػػا ثػػػػـ  هػػػػاوقواعػػػػد الصػػػػحة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة بشػػػػكؿ سػػػػميـ ومعرفػػػػة المخالفػػػػات والابػػػػلبغ عن

 فرض العقوبات المناسبة عمى المخالفيف .
سػػػػبابها والعمػػػػؿ عمػػػػى ألػػػػى إصػػػػابة يجػػػػب العمػػػػؿ عمػػػػى دراسػػػػتها مػػػػف جميػػػػع زواياهػػػػا لموصػػػػوؿ وعنػػػػد حػػػػدوث الإ

 مستقبلب.تلبفيها 
ف عمميػػػػػػػة المتابعػػػػػػػة والتفتػػػػػػػيش المسػػػػػػػتمرة تسػػػػػػػاعد فػػػػػػػي التمسػػػػػػػؾ بقواعػػػػػػػد واجػػػػػػػراءات الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة أكمػػػػػػػا 

 لعلبج هذو العيوب .                                                                                     اية عيوب في البرنامج مما يساعد عمى النظر فيهأمهنية كما تكشؼ عف ال
خطػػػػػاء مػػػػػف العامػػػػػؿ أمػػػػػا بسػػػػػبب إ أتنشػػػػػ وكػػػػػذا مختمػػػػػؼ الأمػػػػػراض المهنيػػػػػة صػػػػػابات العمػػػػػؿا  ف حػػػػػوادث و أوبمػػػػػا 
و بسػػػػػبب أ بسػػػػػبب عػػػػػدـ ملبءمػػػػػة ظػػػػػروؼ العمػػػػػؿ الماديػػػػػة )ضوضػػػػػاء. حػػػػػرارة .اضػػػػػاءة ...( أو قػػػػػد تنشػػػػػأنفسػػػػػ  

و تمػػػػػػػؾ العيػػػػػػػوب فػػػػػػػي الوقػػػػػػػت أف اكتشػػػػػػػاؼ هػػػػػػػذو الظػػػػػػػروؼ ايػػػػػػػر الملبئمػػػػػػػة  جهػػػػػػػزة فػػػػػػػوالأ الآلاتعيػػػػػػػوب فػػػػػػػي 
 (                                             39 ص 8886: )صقر المغنيهمية لنجاح برامج الصحة والسلبمة المهنية . المناسب في ااية الأ

            :برامج السلامة والصحة المينية عمد الانتاج والعامل اثر -6
 :الادارة عمى التحكـ في السلامة والصحة المينية يساعد نظاـ

 المخاطر المتعمقة بالصحة والسلبمة المهنية. 
   داء العمميات داخمهاأوكذلؾ تحسيف . 
  . كما يساعد عمى جعؿ المؤسسة مكانا امنا لمعمالة الحالية وعامؿ جذب لمعمالة الجديدة 
  ايضػػػػا يضػػػػمف هػػػػذا النظػػػػاـ تحديػػػػد وتطبيػػػػؽ جميػػػػع القػػػػوانيف والتشػػػػريعات الممزمػػػػة لممؤسسػػػػة فتسػػػػتطيع

                        :المؤسسة مف خلبؿ النظاـ الحد مف
                                                                                      . اصابات العامميف 
  جسيمة.خطورة وقوع حوادث                                                                       
 العمالة.ميف وكذلؾ تكاليؼ اياب أتكاليؼ الت                                                        
  و توقؼ العمؿ .                                            أفقداف المواد الخاـ الناتج مف الحوادث 
  منػػػػة يمػػػػنح المؤسسػػػػة عمالػػػػة عمػػػػى قػػػػدر عػػػػاؿ مػػػػف الػػػػولاء كمػػػػا يبػػػػرهف آالعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير بيئػػػػة عمػػػػؿ

: )عتتتتتز التتتتتدينمنػػػػػة عمػػػػػى البيئػػػػػة المحيطػػػػػة بهػػػػػا . آعمالهػػػػػا بصػػػػػورة أ بػػػػػأداء لمعمػػػػػلبء التػػػػػزاـ المؤسسػػػػػة
                         .78 69 ص ص 8819

  
  نظمػػػػػة السػػػػػلبمة والصػػػػحة المهنيػػػػػة لػػػػدت الكثيػػػػػر مػػػػػف أهميػػػػػة لتطبيػػػػؽ و تناسػػػػي الأأف ايػػػػػاب ألا شػػػػؾ و

 تػػػػأديتهـثنػػػػاء ألػػػػى وقػػػػوع الحػػػػوادث والاصػػػػابات لمعمػػػػاؿ إنظمػػػػة يػػػػؤدي همػػػػاؿ مثػػػػؿ هػػػػذو الأا  الشػػػػركات و 
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مقومػػػػػات  بػػػػػأدنىف تحصػػػػػؿ وبكثػػػػػرة فػػػػػي بيئػػػػػة العمػػػػػؿ التػػػػػي لا تتمتػػػػػع أعمػػػػػالهـ والتػػػػػي مػػػػػف الطبيعػػػػػي لأ
                                                                            .المحافظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ومسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبم 

                                                                                                                                              (.88ص 81ص 8818 :محمد ابو نواس)
  وهػػػػػذا الأمػػػػػر لػػػػػف يتحقػػػػػؽ إلا إذا داء العمػػػػػاؿأفمػػػػػا يهػػػػػـ المؤسسػػػػػات فػػػػػي الوقػػػػػت الحػػػػػالي هػػػػػو تحسػػػػػيف 

الانتػػػػػػػػػاج وسػػػػػػػػػيرو حسػػػػػػػػػب الخطػػػػػػػػػط ي معوقػػػػػػػػػات تمنػػػػػػػػػع تقػػػػػػػػػدـ أدارة جاهػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػى منػػػػػػػػػع الإ تعممػػػػػػػػػ
واحػػػػػػد هػػػػػػذو المعوقػػػػػػات الحػػػػػػوادث التػػػػػػي تقػػػػػػع فػػػػػػي مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ وهػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى اداء  ،الموضػػػػػػوعة

دارة نتػػػػػػػاج وتكمفتػػػػػػ  وتعتبػػػػػػػر الإثرهػػػػػػا عمػػػػػػػى حجػػػػػػـ الإألػػػػػػػى إ بالإضػػػػػػافة  ،العامػػػػػػؿ ومػػػػػػػف عػػػػػػدة نػػػػػػػواحي
لػػػػػػػذلؾ رواح العػػػػػػػامميف  وسػػػػػػػلبمتهـ داخػػػػػػػؿ مكػػػػػػػاف العمػػػػػػػؿ و أنسػػػػػػػانية عمػػػػػػػى مسػػػػػػػؤولة مػػػػػػػف الناحيػػػػػػػة الإ

لػػػػى وضػػػػع القػػػػوانيف واتخػػػػاذ الاجػػػػراءات الكفيمػػػػة إ عديػػػػد مػػػػف الػػػػدوؿ بالخصػػػػوص الغربيػػػػة منهػػػػات ألجػػػػ
 لمنع وقوع الحوادث .

  المهنيػػػػػػة  والأمػػػػػػراض حػػػػػػوادثال يتػػػػػػأثر بحجػػػػػػـ عػػػػػػدد سػػػػػػاعات العمػػػػػػؿ وحجػػػػػػـ الانتػػػػػػاجالأكيػػػػػػد أف حجػػػػػػـ
ابات تػػػػػؤثر صػػػػػإقسػػػػػاـ ومػػػػػا يترتػػػػػب عميهػػػػػا مػػػػػف لػػػػػى تكػػػػػرار وقػػػػػوع الحػػػػػوادث داخػػػػػؿ الأإ بالإضػػػػػافةهػػػػػذا 

ف العامػػػػػػؿ فػػػػػػي هػػػػػػذو الحالػػػػػػة لأ الإنتػػػػػػاج،ثػػػػػػرو عمػػػػػػى أعمػػػػػػى الػػػػػػروح المعنويػػػػػػة لمعػػػػػػامميف ممػػػػػػا يػػػػػػنعكس 
خطػػػػػػػار أدارة عمػػػػػػػى سػػػػػػػلبمت  وصػػػػػػػحت  مػػػػػػػف ي الاهتمػػػػػػػاـ مػػػػػػػف جانػػػػػػػب الإأنػػػػػػػ  ينػػػػػػػتج دوف أسيشػػػػػػػعر ب
الػػػػػى مػػػػا تسػػػػػبب  الحػػػػػوادث مػػػػػف كػػػػػوارث تػػػػؤدي بحيػػػػػاة الػػػػػبعض مػػػػػف العمػػػػػاؿ .   بالإضػػػػػافةوهػػػػػذا ،العمػػػػؿ 

                                                                           115 ص 8811: مشعمي)
ج السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة فػػػػػي تمػػػػػؾ الشػػػػػركات الصػػػػػناعية بانتخابيػػػػػة متطبيػػػػػؽ بػػػػػرا ثػػػػػرأ نبػػػػػيفف أويمكػػػػػف لنػػػػػا 

 ؿ:داء العامميف في  مف خلبأوكفاءة و 
 مناسبة لعامميهاتوفيرها لمناخ العمؿ الصحي وبيئة العمؿ ال درجة. 
  التخمص مف مسببات الخطر والتقميؿ مف فترة التعرض لذلؾ عممها عمى. 
  وليػػػػػة والمصػػػػػنعة الناجمػػػػػة عػػػػػف حػػػػػوادث واصػػػػػابات اولئػػػػػؾ تقمػػػػػيص الهػػػػػدر فػػػػػي المػػػػػواد الأعممهػػػػػا عمػػػػػى

 العامميف .
 محافظتها عمى العنصر البشري مف الحوادث والاصابات اليومية والمتكررة عممها عمى. 
   محمتتتتتد ابتتتتتو نظمػػػػػة السػػػػػلبمة الصػػػػػحة المهنيػػػػة . أ بأهميػػػػةبنػػػػػاء وعػػػػي لػػػػػدت العػػػػػامميف حرصػػػػها عمػػػػػى(

 . 88 ص 8818:نواس
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 خلاصة الفصل:
خػػػػػلبؿ تناولنػػػػػا لمختمػػػػػؼ عناصػػػػػر الفصػػػػػؿ توصػػػػػمنا إلػػػػػى جممػػػػػة مػػػػػف الحقػػػػػائؽ حػػػػػوؿ الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة 

 تتحدد في:
  الأولػػػػػػى إلػػػػػػى الوقايػػػػػػة مػػػػػػف مختمػػػػػػؼ اصػػػػػػابات أف بػػػػػػرامج الصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة تهػػػػػػدؼ بالػػػػػػدرج

 العمؿ والأمراض المهنية التي قد تصيب العامؿ أثناء مزاولت  لمختمؼ مهام  اليومية.
  العنصػػػػػر البشػػػػػري يعػػػػػد الثػػػػػروة الحقيقيػػػػػة والمحػػػػػور الأساسػػػػػي للئنتػػػػػاج فػػػػػي مختمػػػػػؼ مواقػػػػػع العمػػػػػؿ، وأف

ى ايػػػػػر مفيػػػػػدة ولا تعمػػػػػؿ إذا الأجهػػػػػزة والمعػػػػػدات الضػػػػػخمة مهمػػػػػا بمغػػػػػت درجػػػػػة تطورهػػػػػا وتعقػػػػػدها سػػػػػتبق
لػػػػػـ يػػػػػتـ تػػػػػوفير الشػػػػػروط الآمنػػػػػة لمشػػػػػغمها والمقصػػػػػود هنػػػػػا العامػػػػػؿ مػػػػػف قبػػػػػؿ المؤسسػػػػػة لحمايتػػػػػ  مػػػػػف 

 الأخطار المحدقة ب  لأجؿ تحفيزو لمقياـ بمهام  عمى أحسف وج .
  موضػػػػػوع الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة احتػػػػػؿ مركػػػػػز الإهتمػػػػػاـ مػػػػػف قبػػػػػؿ العديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػاحثيف والهيئػػػػػات

والوطنيػػػػػة خػػػػػلبؿ النصػػػػػؼ الثػػػػػاني مػػػػػف القػػػػػرف العشػػػػػريف بالخصػػػػػوص لمػػػػػا يشػػػػػكم  مػػػػػف أهميػػػػػة الدوليػػػػػة 
 لكؿ مف العامؿ ورب العمؿ.

  أف إهمػػػػػػػاؿ الاهتمػػػػػػػاـ بجوانػػػػػػػب الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػػة حتمػػػػػػػا يكػػػػػػػوف لػػػػػػػ  الأثػػػػػػػر السػػػػػػػمبي عمػػػػػػػى
 مردودية كؿ مف العامؿ والمؤسسة.
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 محتويات الفصل:

 تمييد:

 حوادث العمل:أولا: ماىية 
 .مفهوـ حوادث العمؿ 
 .تصنيفات حوادث العمؿ 
 .أسباب وقوع حوادث العمؿ  
 . العوامؿ المؤثرة في حوادث العمؿ 
 .استراتيجيات الوقاية مف حوادث العمؿ 
 .نتائج حوادث العمؿ 
 .النظريات المفسرة لحوادث العمؿ 

 ثانيا: ماىية الأمراض المينية من حيث:
 .مفهوـ الأمراض المهنية 
 .تصنيفات الأمراض المهنية 
 .العوامؿ المؤدية للؤمراض المهنية  
 .طرؽ الوقاية مف الأمراض المهنية 
 .قياس الأمراض المهنية 
 .أثر الأمراض المهنية عمى كؿ مف العامؿ والمؤسسة 
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  :تمييد 
فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ  المخػػػػاطر الموجػػػػودة فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ مختمفػػػػة جػػػػدا حسػػػػب العمػػػػؿ الػػػػذي يػػػػتـ انجػػػػازو  إف   

والمػػػػػػػواد الأوليػػػػػػػة المسػػػػػػػتخدمة وكػػػػػػػذا طبيعػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػا والآلات المسػػػػػػػتخدمة ونظػػػػػػػـ العمػػػػػػػؿ وسػػػػػػػعة المكػػػػػػػاف، 
وكػػػػػذا المكػػػػػاف الػػػػػذي يتواجػػػػػد فيػػػػػ  مكػػػػػاف العمػػػػػؿ والمبنػػػػػى الػػػػػذي يحتويػػػػػ . إلا أف الأكيػػػػػد أف مخػػػػػاطر العمػػػػػؿ لا 

 اني في الأمراض المهنية.تخرج عف أمريف، الأمر الأوؿ يتمثؿ في حوادث العمؿ والأمر الث
 خلبؿ هذا الفصؿ سيتـ التطرؽ لكؿ مف ماهية حوادث العمؿ مف خلبؿ التطرؽ إلى:

 .مفهوـ حوادث العمؿ 
 .تصنيفات حوادث العمؿ 
 .أسباب وقوع حوادث العمؿ  
 .استراتيجيات الوقاية مف حوادث العمؿ 
 .نتائج حوادث العمؿ 
 .النظريات المفسرة لحوادث العمؿ 
 خلبؿ هذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى ماهية الأمراض المهنية مف حيث: كذلؾ
 .مفهوـ الأمراض المهنية 
 .تصنيفات الأمراض المهنية 
 .العوامؿ المؤدية للؤمراض المهنية  
 .طرؽ الوقاية مف الأمراض المهنية 
 .قياس الأمراض المهنية 
 .أثر الأمراض المهنية عمى كؿ مف العامؿ والمؤسسة 
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 :أولا: ماىية حوادث العمل
النظػػػػػاـ  سػػػػػباب حػػػػػوادث العمػػػػػؿ عػػػػػف نطػػػػػاؽ العامػػػػػؿ فقػػػػػد تتصػػػػػؿ ببيئػػػػػة العمػػػػػؿ مثػػػػػؿ عػػػػػدـ تػػػػػوفرأقػػػػػد تخػػػػػرج   

ايػػػػػػػر مطابقػػػػػػػة لممقػػػػػػػاييس والمعػػػػػػػايير  وأجهػػػػػػػزة ومعػػػػػػػدات معيبػػػػػػػة أو باسػػػػػػػتعماؿ أوالترتيػػػػػػػب فػػػػػػػي مكػػػػػػػاف العمػػػػػػػؿ 
فهػػػػػػي ظػػػػػػاهرة معقػػػػػػدة  ت متعػػػػػػددةلػػػػػػى حػػػػػػدوث الاصػػػػػػاباإسػػػػػػباب التػػػػػػي تػػػػػػؤدي ف كانػػػػػػت الأا  الدوليػػػػػػة المعتمػػػػػػدة و 

لػػػػػػى مجمػػػػػػوعتيف إ أسػػػػػػبابها الصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػةبػػػػػػاحثوا سػػػػػػبابها فقسػػػػػػما أاختمػػػػػػؼ البػػػػػػاحثوف فػػػػػػي تفسػػػػػػير 
ماديػػػػػة والػػػػػى جانػػػػػب هاتػػػػػ  السػػػػػباب الثانيػػػػػة أطمقػػػػػوا عميهػػػػػا الأنسػػػػػانية و الاسػػػػػباب الأولػػػػػى أطمقػػػػػوا عميهػػػػػا اسػػػػػـ الأ

مػػػػػف العوامػػػػػؿ التػػػػػي ترفػػػػػع مػػػػػف معػػػػػدؿ  ثالثػػػػػة مجموعػػػػػةلػػػػػى وقػػػػػوع حػػػػػوادث العمػػػػػؿ توجػػػػػد إسػػػػػباب التػػػػػي تػػػػػؤدي الأ
                                         سيتـ تناولها بشيء مف التفصيؿ خلبؿ هذا الفصؿ.وقوعها 

وايػػػػػر مباشػػػػػرة  مباشػػػػػرة صػػػػػابات العمػػػػػؿ خسػػػػػائر فادحػػػػػة واضػػػػػرار ماديػػػػػة ومعنويػػػػػةا  لحػػػػػوادث و  الأكيػػػػػد أف فإلا أ
 لهػػػػاالتػػػػي يتبػػػػع المصػػػػاب او زمػػػػلبؤو او اسػػػػرت  او المؤسسػػػػة  العامػػػػؿ فػػػػردمػػػػف سػػػػواء كػػػػاف ال بهػػػػا الجميػػػػع ويتػػػػأثر

 .   فضلب عف المجتمع ككؿ
                                                                                                    لنبدأ اولا بتحديد مفهوـ حوادث العمؿ:

                                                :حوادث العملمفيوم  -1
سػػػػػبابها والنتػػػػػائج المترتبػػػػػة عنهػػػػػا أتعػػػػػددت التعػػػػػاريؼ المقدمػػػػػة  لحػػػػػوادث العمػػػػػؿ لتبػػػػػايف وجهػػػػػات البػػػػػاحثيف حػػػػػوؿ 

ودراسػػػػػتها تتطمػػػػػب توضػػػػػيح  .عػػػػػلبج هػػػػػذو المشػػػػػكمةفػػػػػي  التػػػػػي يمكػػػػػف المجػػػػػوء إليهػػػػػا سػػػػػتراتيجيةالا كػػػػػذا طبيعػػػػػةو 
 .معنى ودلالة حادث العمؿ

               عمى أن : تعريؼ الحادث عمىيجمع الباحثوف 
يػػػاب منػػػ  نتيجػػػػة تفاعػػػؿ عػػػدة عوامػػػػؿ و عنػػػد الػػػػذهاب والإأو بسػػػبب  أثنػػػاء العمػػػػؿ أكػػػؿ حػػػدث ايػػػر متوقػػػػع يقػػػع "

والمػػػػػواد كمػػػػػا  والآلات وبالمنشػػػػػئات بػػػػػ  مػػػػػؿ والحػػػػػاؽ الضػػػػػررالػػػػػى اصػػػػػابة العإؤدي والػػػػػذي يػػػػػ انسػػػػػانية وماديػػػػػة 
                                               . 6 ص 8811:م.) بوخمختمحؽ الضرر بالبيئة العامة 

دث ايػػػػر متوقػػػػع حدوثػػػػ  ولػػػػـ يكػػػػف منظػػػػورا وايػػػػر مػػػػدروس يوقػػػػؼ اي حػػػػكمػػػػا يعػػػػرؼ حػػػػادث العمػػػػؿ عمػػػػى أنػػػػ  "أ
                                               88ص 8888 :.) العويوى "نتاجخر الإيأ ومؿ االعمؿ الطبيعي ويتسبب في اصابة الع

سػػػػابؽ معرفػػػػة نتيجػػػػة مسػػػػببات خارجيػػػػة  وأث يقػػػػع دوف توقػػػػع ادحػػػػكػػػػذلؾ يعػػػػرؼ حػػػػادث العمػػػػؿ عمػػػػى أنػػػػ  كػػػػؿ "
 وأو المعػػػػػػدات أو الممتمكػػػػػػات أخػػػػػػريف و الآأخطػػػػػػاء يرتكبهػػػػػػا العامػػػػػػؿ ينػػػػػػتج عنػػػػػػ  اضػػػػػػرار تصػػػػػػيب العامػػػػػػؿ أو أ

   .785ص8818 :)محمدكؿ ذلؾ 
و أصػػػػيب شخصػػػػا مػػػػا يمػػػػا اف إحػػػػدث ايػػػػر متوقػػػػع الحػػػػدوث ؾ يعػػػػرؼ حػػػػادث العمػػػػؿ عمػػػػى أنػػػػ " فضػػػػلب عػػػػف ذلػػػػ

نػػػػػػ  لػػػػػػو أنتػػػػػػاج ويلبحػػػػػػظ كػػػػػػوف سػػػػػػببا فػػػػػػي تعطػػػػػػؿ العمػػػػػػؿ وتوقػػػػػػؼ الإأف يو أوالمػػػػػػواد  الآلاتتسػػػػػػبب فػػػػػػي تمػػػػػػؼ ي
يػػػػا كانػػػػت سػػػػميت اصػػػػابة عمػػػػؿ ومػػػػا يػػػػنجـ عػػػػف الحادثػػػػة سػػػػواء أترتػػػػب عمػػػػى الانتػػػػاج الحادثػػػػة اصػػػػابة العامػػػػؿ 

نتػػػػػاج ذلػػػػػؾ لاف المجتمػػػػػع بكاممػػػػػ  هػػػػػو الػػػػػذي يػػػػػدفع تكمفػػػػػة تمػػػػػؾ نمػػػػػا يػػػػػؤثر عمػػػػػى الإإو لممصػػػػػنع أكػػػػػاف لمعامػػػػػؿ 
                                                                    59ص8888 :)محمود القاسم.  "الحادثة ولمحادثة جانباف السبب والنتيجة
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دمػػػػػػي نتيجػػػػػػة فعػػػػػػؿ عنيػػػػػػؼ آالمسػػػػػػاس بجسػػػػػػـ  هػػػػػػو" بالإضػػػػػػافة إلا كػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ يعػػػػػػرؼ حػػػػػػادث العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى أنػػػػػػ 
 . 51ص8813 :فرشان )عف سبب خارجي . وناشئومباات 

 :يستفاد مما سبق حول مفيوم حادث العمل الآتي
  أي حادثػػػػػة تحصػػػػػؿ أثنػػػػػاء سػػػػػير العمػػػػػؿ والتػػػػػي تػػػػػؤدي إلػػػػػى ضػػػػػرر جسػػػػػدي أو عقمػػػػػي، وتشػػػػػتمؿ عمػػػػػى

مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ معػػػػػػ  فػػػػػػي حػػػػػػالات شػػػػػػديدة الخطػػػػػػورة وتمحػػػػػػؽ أذت متعمػػػػػػد بجسػػػػػػد العامػػػػػػؿ أو بػػػػػػالآخريف 
مكػػػػػػػاف العمػػػػػػػؿ فضػػػػػػػلب عػػػػػػػف مجمػػػػػػػؿ الخسػػػػػػػائر الماديػػػػػػػة التػػػػػػػي تمحػػػػػػػؽ بممتمكػػػػػػػات المؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػف آلات 

 ومعدات العمؿ.
 . حالة صحية ناتجة عف العمؿ المهني أو ظروف  المحيطة التي يمارس فيها العامؿ عمم 
 لمفاجأة.واقعة تسبب مساسا بالجسـ البشري وتكوف ذات أصؿ خارجي وتتميز بقدر كبير مف ا 
 . كؿ أذت يمحؽ بالجسـ البشري مثؿ الكسور والجروح والتشوي 
  كػػػػػؿ حػػػػػدث يقػػػػػع دوف توقػػػػػع سػػػػػابؽ مػػػػػف قبػػػػػؿ العامػػػػػؿ نتيجػػػػػة جممػػػػػة مػػػػػف المسػػػػػببات الخارجيػػػػػة وأخطػػػػػاء

 يرتكبها العامؿ.
 .كؿ ضرر ينتج عن  خسائر تصيب كؿ مف العاؿ والمؤسسة فضلب عف المجتمع ككؿ                                                                                                                 

سػػػػػاس أمػػػػػا عمػػػػػى إسػػػػػس أحسػػػػػب عػػػػػدة  يػػػػػتـ تبويػػػػػب وتصػػػػػنيؼ حػػػػػوادث العمػػػػػؿ تصتتتتتنين حتتتتتوادث العمتتتتتل -8
و تطبيقػػػػػ  وتصػػػػػنيفات حػػػػػوادث العمػػػػػؿ تسػػػػػاعد عمػػػػػى فهػػػػػـ ظػػػػػاهرة أثػػػػػار الناجمػػػػػة عنػػػػػ  و الآأمسػػػػػببات الحػػػػػادث 

                                               .وبالتالي امكانية التقميؿ منها حوادث العمؿ
                                                     :لدإالتصنين حسب المسببات وتنقسم  8-1

  سػػػػػببا مباشػػػػػرا فػػػػػي  فيهػػػػػا نسػػػػػانيي التػػػػػي يكػػػػػوف العامػػػػػؿ الإ: هػػػػػسػػػػػباب انسػػػػػانيةأحػػػػػوادث عمػػػػػؿ نتيجػػػػػة
همهػػػػػػا سػػػػػػوء الاختيػػػػػػار نقػػػػػػص التػػػػػػدريب أو  ،و الخارجػػػػػػة عنػػػػػػ أالعمػػػػػػؿ  بػػػػػػأداءوقوعهػػػػػػا سػػػػػػواء المرتبطػػػػػػة 

  ل  .                                           إهماؿ قواعد وتعميمات الوقاية .علبقات العمؿ......إ
  الآلاتمػػػػا بجوانػػػػب تقنيػػػػة راجعػػػػة لطبيعػػػػة إسػػػػببها مباشػػػػرة  تقنيػػػػة ويػػػػرتبطسػػػػباب أحػػػػوادث عمػػػػؿ نتيجػػػػة 

     ....ال الصيانة.و لعدـ كفاءة عماؿ أو لنوعية المواد المستعممة أوالمعدات 
  الحػػػػػػػرارة التهويػػػػػػػة  كالإضػػػػػػػاءةوهػػػػػػػي المتعمقػػػػػػػة بظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ سػػػػػػػباب بيئيػػػػػػػة أحػػػػػػػوادث عمػػػػػػػؿ نتيجػػػػػػػة

 لى وقوع حوادث واصابات .     إعبء العمؿ ...ال  والتي تؤدي  ،ضوضاءال
                                            :لدإثر الناتج  وتنقسم التصنين حسب الأ  8-8

  تػػػػػؤدي  لػػػػػى توقػػػػػؼ العمػػػػػؿ وحػػػػػوادث لاإلػػػػػى حػػػػػوادث تػػػػػؤدي إوتنقسػػػػػـ حػػػػػوادث تضػػػػػر باسػػػػػتمرارية العمػػػػػؿ
 لى ذلؾ .                                                                            إ
  ف تكػػػػػػوف عبػػػػػػارة عػػػػػف عجػػػػػػز كمػػػػػػي مؤقػػػػػػت أصػػػػػػابة يمكػػػػػف والإالعمػػػػػػؿ التػػػػػػي تصػػػػػيب العػػػػػػامميف حػػػػػوادث

   .وهو العجز الذي يؤثر عمى قابمية العامؿ في الاستمرار بالعمؿ لفترة قصيرة
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  لػػػػػػػػى حػػػػػػػػوادث تمحػػػػػػػػؽ الضػػػػػػػػرر بالبيئػػػػػػػػة إوتنقسػػػػػػػػـ حػػػػػػػػوادث العمػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي تصػػػػػػػػيب العناصػػػػػػػػر التقنيػػػػػػػػة
  نتاج.معدات الإو  بالآلات بالمنشئات

  ثػػػػػر أو الانفجػػػػارات لهػػػػا أو الخارجيػػػػة كػػػػػالحرائؽ أحػػػػوادث تمحػػػػؽ الضػػػػػرر بالبيئػػػػة سػػػػواء البيئػػػػػة الداخميػػػػة
                                                                                                       64 63 ص  ص 8887 :عمي موسد)كبير عمى الجوار وعمى البيئة العامة . 

   كػػػػػػػػوف معظمهػػػػػػػا ايػػػػػػػر مسػػػػػػػجمة لكونهػػػػػػػػا اصػػػػػػػابات سػػػػػػػطحية لا تسػػػػػػػػتدعي تو حػػػػػػػوادث عمػػػػػػػؿ بسػػػػػػػيطة
نهػػػػػػا تمحػػػػػػؽ الضػػػػػػرر بالمؤسسػػػػػػة ألا إنػػػػػػ  بػػػػػػالراـ مػػػػػػف بسػػػػػػاطتها أف البػػػػػػاحثيف يػػػػػػروف أ التسػػػػػػجيؿ ايػػػػػػر

 نتاجيػػػػػػةإعمػػػػػػى  تأثيرهػػػػػػاالمرضػػػػػػية التػػػػػػي يطمبهػػػػػػا المصػػػػػػابيف وبالتػػػػػػالي  الإجػػػػػػازاتنتيجػػػػػػة ارتفػػػػػػاع عػػػػػػدد 
   .لمعمؿ

                                  :تيتصنين حوادث العمل  لعدة طرق ىي كالآويمكن اخضاع  
 بحرية لى حوادث برية جويةإحيث تقسـ  التصنيؼ مف حيث النوع.                   
  خػػػػػػرت أو المنتوجػػػػػػات و أ الآلاتلػػػػػػى حػػػػػػوادث تتمػػػػػػؼ إف تنقسػػػػػػـ أالتصػػػػػػنيؼ مػػػػػػف حيػػػػػػث النتػػػػػػائج فػػػػػػيمكف

 و الاعضاء. أو فقد الحواس أمختمفة كالحروؽ والكسور  ب صاباتشخاص تصيب الأ
  لػػػػػػػى اصػػػػػػػابات خفيفػػػػػػػة ورضػػػػػػػوض سػػػػػػػطحية إفثمػػػػػػػة حػػػػػػػوادث تػػػػػػػؤدي التصػػػػػػػنيؼ مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الخطػػػػػػػورة

 ى اسعافات سريعة .إلخرت تحتاج أو حوادث أو مؤقت ألى عجز دائـ إوحوادث تؤدي 
 ك همػػػػػاؿؿ بشػػػػػرية عوامػػػػػ ؿ إلػػػػػىو فهنػػػػػاؾ حػػػػػوادث ترجػػػػػع فػػػػػي المقػػػػػاـ الأسػػػػػباب التصػػػػػنيؼ مػػػػػف حيػػػػػث الأ 

وتشػػػػػػػكؿ هػػػػػػػذو  لديػػػػػػػ ،و نقػػػػػػػص فػػػػػػػي الخبػػػػػػػرة أو ضػػػػػػػعؼ ذكائػػػػػػػ  أ  ،العامػػػػػػػؿ وشػػػػػػػرود الػػػػػػػذهف ولامبػػػػػػػالاة
خػػػػػػرت ماديػػػػػػة وميكانيكيػػػػػػة تمثػػػػػػؿ بػػػػػػيف أسػػػػػػباب حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ وهنػػػػػػاؾ عوامػػػػػػؿ أ% مػػػػػػف  80العوامػػػػػػؿ 

  فػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػوع فػػػػػػػػي تػػػػػػػػحانسػػػػػػػػاني ورج%  منهػػػػػػػػا وهػػػػػػػػذا يؤكػػػػػػػػد خطػػػػػػػػورة الجانػػػػػػػػب البشػػػػػػػػري والإ20و10
 الاصابات والحوادث.                                                                               

  الآلاتالمفاجئػػػػػة فػػػػػي  كتعطػػػػػيلبتفثمػػػػػة حػػػػػوادث مػػػػػف المتعػػػػػذر تفاديهػػػػػا التصػػػػػنيؼ مػػػػػف حيػػػػػث التجنػػػػػب 
عطػػػػػػاب مػػػػػػا تتعػػػػػػرض لأعػػػػػػادة تشػػػػػػغيمها عنػػػػػػد إو بعػػػػػػد أثنػػػػػػاء اختبػػػػػػار صػػػػػػلبحياتها أحديثػػػػػػة التشػػػػػػغيؿ و 

خػػػػػػرت لا أضػػػػػػرار ألػػػػػػى حػػػػػػوادث تترتػػػػػػب عنهػػػػػػا اصػػػػػػابات و إوحػػػػػػوادث يمكػػػػػػف تجنبهػػػػػػا ويمكػػػػػػف تصػػػػػػنيفها 
         يػػػػػػنجـ عنهػػػػػػا شػػػػػػيء فمػػػػػػثلب عنػػػػػػد السػػػػػػقوط لمطرقػػػػػػة مػػػػػػف يػػػػػػد عامػػػػػػؿ مػػػػػػف مرتفعػػػػػػات يعتبػػػػػػر حػػػػػػادث .

                                                                                                                                  ( 36 35 ص  ص 8889 :حديبي )
                                                 :سباب حوادث العملأ -3
سػػػػػباب  الأوؿ يتكػػػػػوف مػػػػػف قسػػػػػميف رئيسػػػػػييف الألػػػػػى إسػػػػػباب التػػػػػي تنػػػػػتج عنهػػػػػا الحػػػػػوادث المهنيػػػػػة تنقسػػػػػـ ف الأإ

 لى الفرد نفس  .               إنسانية التي ترجع سباب الإلى الأإتنظيمية والثاني يرجع الالبيئية و 
فػػػػي  الخطػػػػألػػػػى إلػػػػى عػػػػدة عوامػػػػؿ معظمهػػػػا يرجػػػػع إسػػػػباب الأ هاتػػػػ  ترجػػػػع  الاسػػػػباب التنظيميػػػػة والبيئيػػػػة 3-1

         :وعمي  سنذكر بعض العوامؿ  العمؿ نفسهلى بيئة اا  والمعدات و  الآلاتتصميـ 
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 لػػػػى زيػػػػادة إحػػػػواؿ  تػػػػؤدي السػػػػرعة فػػػػي انجػػػػاز العمػػػػؿ فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الأ :السػػػػرعة فػػػػي القيػػػػاـ بالعمػػػػؿ
 :ساسييفأفي معدؿ الحوادث ويرجع ذلؾ لسببيف  

  ن  عندما يعمؿ الفرد بسرعة تزيد فرص واحتمالات تعرض  لمحوادث .أولهما أ 
  يعمػػػػػػؿ بسػػػػػػرعة لا يسػػػػػػتطيع تخصػػػػػػيص العنايػػػػػػة والحػػػػػػذر الكػػػػػػافييف مثػػػػػػؿ الفػػػػػػرد  اعنػػػػػػدمنػػػػػػ  أوثانيهمػػػػػػا

 اهتمام .ستغرؽ معظـ تالعمؿ في هذو الحالة  ةالذي يعمؿ ببطء حيث متابع
  ذا كػػػػػػاف مصػػػػػػدر الخطػػػػػػر فػػػػػػي العمػػػػػػؿ  وؿ بػػػػػػاختلبؼ طبيعػػػػػػة العمػػػػػػؿ فػػػػػػهميػػػػػػة السػػػػػػبب الأأوتختمػػػػػػؼ

ف السػػػػػرعة  ظروؼ المحيطػػػػػة بالعمػػػػػؿ فػػػػػناتجػػػػػا عػػػػػف العمميػػػػػة الانتاجيػػػػػة نفسػػػػػها ولػػػػػيس لػػػػػ  صػػػػػمة بػػػػػال
هػػػػػػػا فرصػػػػػػػة التعػػػػػػػرض عمنتجػػػػػػػة تحمػػػػػػػؿ م ةف كػػػػػػػؿ وحػػػػػػػدأذ إص التعػػػػػػػرض لمحػػػػػػػوادث ر تزيػػػػػػػد مػػػػػػػف فػػػػػػػ
عمػػػػػاؿ والتػػػػػي يكػػػػػوف مصػػػػػدر الخطػػػػػر ناتجػػػػػا عػػػػػف خػػػػػرت مػػػػػف الأالأ للؤنػػػػػواعمػػػػػا بالنسػػػػػبة ألمحػػػػػوادث .

 لمسػػػػبب محػػػػيط العمػػػػؿ فػػػػلب يكػػػػوف هنػػػػاؾ علبقػػػػة بػػػػيف سػػػػرعة الانجػػػػاز و معػػػػدؿ الاصػػػػابات وبالنسػػػػبة
لػػػػى اصػػػػاب  إطػػػػى الفرصػػػػة لتوقػػػػع وتجنػػػػب الحػػػػوادث التػػػػي تػػػػؤدي عت ف السػػػػرعة المتزايػػػػدة لا لمثػػػػاني فػػػػ

كثػػػػػػر مػػػػػف الػػػػػػذيف أفػػػػػػراد الػػػػػذيف يقػػػػػػودوف سػػػػػياراتهـ بسػػػػػػرعة يتسػػػػػببوف فػػػػػػي الحػػػػػوادث ف الأألػػػػػذلؾ نجػػػػػد 
                   554وآخرون: ب ت ص  عمومن يقودوف ببطء .)

 الحػػػػػرارة صػػػػػمة وثيقػػػػػة بػػػػػالوقوع فػػػػػي حػػػػػوادث العمػػػػػؿ والػػػػػدليؿ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ ف لدرجػػػػػة إ  :الحػػػػػرارة والتهويػػػػػة
ف عػػػدد قميػػػؿ فقػػػط مػػػف الحػػػوادث تقػػػع عنػػػدما تكػػػوف درجػػػة أبػػػ أيػػػف وجػػػد التجربػػػة التػػػي قػػػاـ بهػػػا فرنػػػوف

 70قػػػػػؿ مػػػػػفأرجػػػػػة الحػػػػػرارة الػػػػػى د.بينمػػػػػا يرتفػػػػػع معػػػػػدؿ الحػػػػػوادث عنػػػػػدما تػػػػػنخفض  70الحػػػػػرارة فػػػػػي 
العامػػػػػؿ ربمػػػػػا يكػػػػػوف مػػػػػف السػػػػػكاف الػػػػػذيف يقطنػػػػػوف  صػػػػػؿأولكػػػػػف هػػػػػذو الدرجػػػػػة تؤخػػػػػذ بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار 

 مػػػػػاكف الحػػػػػارة مػػػػػثلب فهػػػػػؤلاء لػػػػػديهـ القػػػػػدرة عمػػػػػى تحمػػػػػؿ درجػػػػػات الحػػػػػرارة العاليػػػػػة وفػػػػػي دراسػػػػػةفػػػػػي الأ
ف هنػػػػاؾ تزايػػػػد طرديػػػػا فػػػػي عػػػػدد الحػػػػوادث العمػػػػؿ البسػػػػيطة أعمػػػػى عمػػػػاؿ منػػػػاجـ الفحػػػػـ تبػػػػيف طبقػػػػت 

هنػػػػػاؾ تزايػػػػػدا طرديػػػػػا فػػػػػي  كػػػػػاف ة(فػػػػػي درجػػػػػات الحرار)انخفػػػػػاض درجػػػػػات الحػػػػػرار  يفاكممػػػػػا كانػػػػػت تبػػػػػ
 كػػػػػاف هنػػػػػاؾ انخفػػػػػاض فػػػػػي وقػػػػػوع 80الػػػػػى  62كممػػػػػا ارتفعػػػػػت الدرجػػػػػة مػػػػػفو عػػػػػدد الحػػػػػوادث البسػػػػػيطة 

تتنػػػػػاقض باسػػػػػتمرار فكممػػػػػا كانػػػػػت درجػػػػػة الحػػػػػرارة والرطوبػػػػػة والتهويػػػػػة مناسػػػػػبة كممػػػػػا قمػػػػػت و الحػػػػػوادث 
                                                                                                                                             (. 45ص8818  :سلامة ).نسبة الحوادث والعكس صحيح 

  ضػػػػػػػاءة ووضػػػػػػػوح الرؤيػػػػػػػة يػػػػػػػؤثراف عمػػػػػػػى معػػػػػػػدؿ ف درجػػػػػػػة الإأمػػػػػػػف الواضػػػػػػػح الاضػػػػػػػاءة والضوضػػػػػػػاء
قػػػػؿ منهػػػػا مػػػػف أفػػػػي النهػػػػار )الضػػػػوء الطبيعػػػػي ( ف نسػػػػبة الحػػػػوادث التػػػػي تقػػػػعأالحػػػػوادث ومػػػػف المؤكػػػػد 

ف أميف احصػػػػاء لجميػػػػع الحػػػػوادث وتبػػػػيف منهػػػػا أحػػػػدت شػػػػركات التػػػػإجػػػػرت أضػػػػاءة الصػػػػناعية وقػػػػد الإ
ف الضوضػػػػػػػاء أفيػػػػػػػ   لا شػػػػػػػؾ ضػػػػػػػاءة فػػػػػػػي المصػػػػػػػنع . وممػػػػػػػاو سػػػػػػػوء الإألػػػػػػػى رداءة إترجػػػػػػػع  %25

لػػػػى تشػػػػتت إذ تػػػػؤدي إعمػػػػى المجهػػػػود الػػػػذهني وتػػػػؤثر المرتفعػػػػة تػػػػؤثر مباشػػػػرة فػػػػي القػػػػدرة عمػػػػى العمػػػػؿ 
جهػػػػػاد العصػػػػػبي وضػػػػػعؼ حاسػػػػػة السػػػػػمع مػػػػػع مػػػػػور الوقػػػػػت  تنػػػػػتج عنهػػػػػا الػػػػػذهف وعػػػػػدـ التركيػػػػػز والإ

 حوادث .                                                                                     
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  عمػػػػػى حػػػػػدا كػػػػػاف الاتجػػػػػاو المعتػػػػػاد فػػػػػي دراسػػػػػة حػػػػػوادث العمػػػػػؿ دراسػػػػػة كػػػػػؿ متغيػػػػػر المنػػػػػاخ الصػػػػػناعي
تجػػػػػػاو الحػػػػػػديث لكػػػػػػف الإ ،ة القػػػػػػدرات الحسػػػػػػية الحركيػػػػػػة والادراكيػػػػػػة الضوضػػػػػػاء ..الػػػػػػ ر كمتغيػػػػػػر الخبػػػػػػ

يػػػػػػػدرس فػػػػػػػي وقػػػػػػػت واحػػػػػػػد مجموعػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة مػػػػػػػف المتغيػػػػػػػرات بهػػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػػؽ نمػػػػػػػط منػػػػػػػاخي يمتػػػػػػػاز 
ي الجػػػػػػو الصػػػػػػناعي العػػػػػػاـ الػػػػػػذي يسػػػػػػاعد عمػػػػػػى انخفػػػػػػاض معػػػػػػدؿ أبانخفػػػػػػاض مػػػػػػف معػػػػػػدؿ الحػػػػػػوادث 

 ب حػػػػػػػػدتلمهنيػػػػػػػػة وادؿ دراسػػػػػػػة مػػػػػػػف هػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع اجػػػػػػػراء )و.ا.كييػػػػػػػر( صػػػػػػػابات احػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿ والإ
ف حػػػػػوادث العمػػػػػؿ تكثػػػػػر فػػػػػي حػػػػػالات انعػػػػػداـ فػػػػػرص مشػػػػػاركة أحيػػػػػث وجػػػػػد  بأمريكػػػػػامصػػػػػانع الراديػػػػػو 

                                                                                         ( 48  ص 8889 :حديبي )العماؿ في اقتراحاتهـ . 
يضػػػػا وبيئتػػػػ  تسػػػػبب فػػػػي أثنػػػػاء العمػػػػؿ وظروفػػػػ  أ المسػػػػتعممة الآلاتف إ :الاستتتتباب الانستتتتانية لمحتتتتوادث 3-8

 الأكثػػػػػػرف الفػػػػػػرد الػػػػػذي يكػػػػػػوف أي أنفسػػػػػػهـ أفػػػػػراد لػػػػػػى الأإهػػػػػػذو الحػػػػػػوادث ترجػػػػػع  االبيػػػػػةف ألا إوقػػػػػوع الحػػػػػػوادث 
هػػػػو ذلػػػػؾ الفػػػػرد الػػػػذي يكػػػػوف أقػػػػؿ تركيػػػػزا أو أقػػػػؿ التزامػػػػا بػػػػ جراءات الوقايػػػػة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة  عرضػػػػة لمحػػػػوادث

و تكوينػػػػػ  النفسػػػػي ويطمػػػػؽ عمػػػػػى أيرجػػػػػع هػػػػذا السػػػػبب الػػػػػى تكوينػػػػ  العضػػػػوي و  مػػػػف ايػػػػرو مػػػػػف الأفػػػػراد العػػػػامميف
زملبؤهػػػػػـ راػػػػػـ انهػػػػػـ يمارسػػػػػوف نفػػػػػس العمػػػػػؿ او نفػػػػػس  كثػػػػػر عرضػػػػػة لمحػػػػػوادث مػػػػػفأفػػػػػراد الػػػػػذيف هػػػػػـ هػػػػػؤلاء الأ

                   555وآخرون: ب ت ص  عمومن (و الاستهداؼ أالنوع مف العمؿ )قبمية الحادث 
العميػػػػػػػا واهتمامهػػػػػػػا بالعنصػػػػػػػر البشػػػػػػػري  لػػػػػػػلئدارةهػػػػػػػداؼ الرئيسػػػػػػػية ف وضػػػػػػػوح الأإ :مسػػػػػػػؤولية الادارة العميػػػػػػػا 3-3

ذ إس الصػػػػػحة والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة أهػػػػػدؼ رئيسػػػػػػي يتحقػػػػػؽ مػػػػػػف خػػػػػلبؿ التػػػػػػدريب فػػػػػي كافػػػػػػة المجػػػػػالات وعمػػػػػػى ر 
نظمػػػػػة السػػػػػلبمة وتطبيػػػػػؽ أتطبيػػػػػؽ عمػػػػى عميهػػػػا البحػػػػػث عػػػػػف سػػػػػبؿ الابتكػػػػار لتقميػػػػػؿ الحػػػػػوادث وتشػػػػػجيع العمػػػػػاؿ 

دارة العميػػػػػػا هػػػػػػي التػػػػػػي تقػػػػػػرر التطبيقػػػػػػات الإ فأفػػػػػػلب ننسػػػػػػى  .بحػػػػػػاث والدراسػػػػػػاتقصػػػػػػى العقوبػػػػػػات وتشػػػػػػجيع الأأ
دوات طػػػػػػرؽ العمػػػػػػؿ بػػػػػػرامج التػػػػػػدريب وبػػػػػػرامج الصػػػػػػحة التنظيمػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػا المسػػػػػػتعممة شػػػػػػراء المعػػػػػػدات والأ

دارة العميػػػػا سػػػػيكوف ير مػػػػف جانػػػػب الإقصػػػػت فػػػػأيجػػػػور والمراقبػػػػة ....الػػػػ  . والوقايػػػػة  سػػػػاعات العمػػػػؿ ونظػػػػاـ الأ
 ع الحادث .                                                                          و اير مباشر في وقو أباشرا معاملب 

المػػػػػوارد البشػػػػػرية دورا كبيػػػػػرا فػػػػػي وقػػػػػوع الحػػػػػوادث  وذلػػػػػؾ عػػػػػف لإدارة ف إ :مسػػػػػؤولية ادارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية 3-4
                                                                            :طريؽ
 عػػػػػف العمػػػػػاؿ بسػػػػػبب سػػػػػوء  ف الخسػػػػػائر الناجمػػػػػة عػػػػػف الحػػػػػوادث التػػػػػي تػػػػػنجـإ :سػػػػػوء الاختيػػػػػار المهنػػػػػي

%مػػػػػػف الحػػػػػػوادث ترجػػػػػػع لسػػػػػػوء  43ذ يػػػػػػرت فػػػػػػرواز اف إالاختيػػػػػػار والتوجيػػػػػػ  مثػػػػػػاؿ حػػػػػػي عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ .
% قصػػػػػػور  15% نتيجػػػػػػة لػػػػػػنقص فػػػػػػي المػػػػػػؤهلبت المهنيػػػػػػة و 10تكيػػػػػػؼ العامػػػػػػؿ  ومػػػػػػف هػػػػػػذو النسػػػػػػبة 

 % سببها ضعؼ نفسية العامؿ .                              18و عيب فيسيولوجي وأ
 ف يكػػػػػوف العامػػػػػؿ متحكمػػػػػا مػػػػػف طريقػػػػػة العمػػػػػؿ أتسػػػػػتدعي طبيعػػػػػة العمػػػػػؿ الصػػػػػناعي : نقػػػػػص التػػػػػدريب

و نقػػػػػص أسػػػػػاليب جهػػػػػزة فالجهػػػػػؿ بهػػػػػذو الأوالأ الآلاتالسػػػػػميمة ومػػػػػدربا عمػػػػػى الكيفيػػػػػة المناسػػػػػبة لتشػػػػػغيؿ 
   .تكوف سببا في الحوادث مأمونةف يبرز مواقؼ وسموكيات اير أن  أفي التدريب مف ش
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 دارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية تصػػػػػميـ بػػػػػرامج الصػػػػػحة إعمػػػػػى   :عػػػػػدـ فعاليػػػػػة بػػػػػرامج الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة المهنيػػػػػة
تقصػػػػير فػػػػي وضػػػػع هػػػػذو البػػػػرامج  فػػػػأيخطػػػػار المهنيػػػػة لػػػػذا والسػػػػلبمة المهنيػػػػة التػػػػي تقػػػػي مػػػػف وقػػػػوع الأ

 .في وقوع الحوادث سوؼ يخمؽ ثغرات قد تكوف سبباو في تطبيقها ومتابعتها أ
دارة المؤسسػػػػػػػػػة والمتعمقػػػػػػػػػة بالصػػػػػػػػػحة إي تعميمػػػػػػػػػات تصػػػػػػػػػدر عػػػػػػػػػف أف إ :مسػػػػػػػػػؤولية المشػػػػػػػػػرؼ المباشػػػػػػػػػر  3-5

جهػػػػػػاز يتػػػػػػولى الاشػػػػػػراؼ والمراقبػػػػػػة والمتابعػػػػػػة  هنػػػػػػاؾ مػػػػػػا لػػػػػػـ يكػػػػػػف تػػػػػػأثيري أيكػػػػػػوف لهػػػػػػا  والسػػػػػػلبمة المهنيػػػػػػة لا
 .س هذا الجهاز المشرؼ المباشرأوعمى ر 

عػػػػػػدـ جدارتػػػػػػ  ، ضػػػػػػعؼ الشخصػػػػػػية،عػػػػػػدـ الجديػػػػػػة  ،المشػػػػػػرؼ بضػػػػػػعؼ المهػػػػػػارات حيػػػػػػث يترتػػػػػػب عػػػػػػف تميػػػػػػز 
ف تكػػػػػػوف سػػػػػػببا فػػػػػػي الحػػػػػػوادث مثػػػػػػؿ نقػػػػػػص التوجيػػػػػػ  والاشػػػػػػراؼ أسػػػػػػموكيات يمكػػػػػػف  مثػػػػػػؿ هكػػػػػػذا  ،بالمسػػػػػػؤولية

وعػػػػػدـ التفتػػػػػيش عػػػػػف مواقػػػػػع الخطػػػػػر وعػػػػػدـ التطبيػػػػػؽ السػػػػػميـ لقواعػػػػػد الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة وعػػػػػدـ اشػػػػػراؾ العػػػػػامميف 
وعػػػػػدـ تحديػػػػػد مسػػػػػؤولية الحػػػػػوادث التػػػػػي تقػػػػػع ...الػػػػػ  وايرهػػػػػا مػػػػػف المظػػػػػاهر التػػػػػي تشػػػػػكؿ  اعمػػػػػاؿ الوقايػػػػػةفػػػػػي 
 عمى المؤسسة . خطرا

تمػػػػػاس مباشػػػػػرة مػػػػػع الالػػػػػة  لهػػػػػـ يصػػػػػدر عػػػػػف العمػػػػػاؿ خاصػػػػػة عمػػػػػاؿ التنفيػػػػػذ الػػػػػذيف  :مسػػػػػؤولية العمػػػػػاؿ 3-6 
 :تكوف سببا مباشرا لمحادث منها مأمونة.تصرفات اير 

  ذفأ أوتصريح دوف  الآلاتتشغيؿ. 
                                                      . عدـ اتباع القواعد والتعميمات السميمة لمعمؿ 
  منة  كالوقوؼ تحت احماؿ معمقة ...ال                                        آاتخاذ مواقؼ اير 

 .                                                                مأمونةعدـ التبمي  عف ظروؼ اير 
  68 ص 8887 :عمي موسد )و تجاوز السرعة  . أ مأمونةالعمؿ بمعدؿ سرعة اير.  

 :صابات العمؿ ما يميا  لى زيادة حوادث و إسباب التي تؤدي ن  مف بيف الأأحد الباحثيف أرت وي
  للآلات.عدـ الصيانة الجيدة                                                                            
 سوء تنظيـ مكاف العمؿ.                                                                                
 سوء عممية التخزيف خاصة لممواد سريعة الاشتعاؿ.                                                  
  المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلبت الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاحبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط ونقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص المهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ...الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                       

 (                                89ص 8816 :)السلامة
                                   :العوامل المؤثرة في حوادث العمل -4

والتػػػػػػي  فػػػػػػي حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ التػػػػػػأثيرنها أتوجػػػػػػد عوامػػػػػػؿ مػػػػػػف شػػػػػػنسػػػػػػانية والماديػػػػػػة سػػػػػػباب الإلػػػػػػى الأإ بالإضػػػػػػافة
     تتحدد في:

عمػػػػػى  تأثيرهػػػػػاهنػػػػػاؾ مجموعػػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػؿ الشخصػػػػػية التػػػػػي اظهػػػػػرت التجػػػػػارب العوامتتتتتل الشخصتتتتتية  4-1
                                           :همهاأحوادث العمؿ في الوسط الصناعي مف 
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 أسػػػػػنة ثػػػػـ تبػػػػػد 25ف حػػػػوادث العمػػػػػؿ تكػػػػوف مرتفعػػػػة لػػػػػدت فئػػػػة أبعػػػػض الدراسػػػػػات  أظهػػػػػرتلقػػػػد  :السػػػػف 
فػػػػػي الارتفػػػػػاع مػػػػػف جديػػػػػد حتػػػػػى سػػػػػنوات التقاعػػػػػد ومػػػػػف  دأسػػػػػنة ثػػػػػـ تبػػػػػ 45فػػػػػي الانخفػػػػػاض حتػػػػػى سػػػػػف 

 الانضػػػػباطلػػػػى ارتفاعهػػػػا لػػػػدت فئػػػػة الشػػػػباب نجػػػػد قمػػػػة التجربػػػػة والخبػػػػرة و عػػػػدـ إسػػػػباب التػػػػي تػػػػؤدي الأ
بالمسػػػػؤولية العائميػػػػة فػػػػي حػػػػيف ترجػػػػع ارتفاعهػػػػا والتهػػػػور  والافػػػػراط فػػػػي بػػػػذؿ الجهػػػػد مػػػػع ايػػػػاب الشػػػػعور 

( 68ص8889 شتتتتتتعلال:.) لػػػػػػى نقػػػػػػص الجهػػػػػػد الجسػػػػػػدي والحسػػػػػػي إسػػػػػػنة فمػػػػػػا فػػػػػػوؽ  45لػػػػػػدت فئػػػػػػة 
ف الحػػػػػوادث يقػػػػػؿ الوقػػػػػوع فيهػػػػػا تبعػػػػػا لزيػػػػػادة العمػػػػػر لارتبػػػػػاط العمػػػػػر أخػػػػػرت أوكشػػػػػفت دراسػػػػػات وبحػػػػػوث 

 بزيادة الخبرة في العمؿ 
 كثػػػػر مػػػػف السػػػػف فػػػػي ارتباطػػػػ  أفػػػػي الصػػػػناعة يظهػػػػر عامػػػػؿ الخبػػػػرة حيػػػػث يكػػػػوف عػػػػاملب مػػػػؤثر   :الخبػػػػرة

ف معػػػػدؿ الحػػػػوادث يتناسػػػػب تناسػػػػبا عكسػػػػيا مػػػػع الخبػػػػرة فكممػػػػا أمػػػػع معػػػػدؿ الحػػػػوادث فقػػػػد وجػػػػد )فيتشػػػػر( 
 :محمتتتتتتد عبتتتتتتداهبة والحػػػػػػوادث وكممػػػػػػا قمػػػػػػت الخبػػػػػػرة زادت الاصػػػػػػابة  .) )ازادت الخبػػػػػػرة قمػػػػػػت الاصػػػػػػ

                      488ص  8883
 ف هنػػػػػاؾ علبقػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػيف مسػػػػػتوت الػػػػػذكاء ومعػػػػػدؿ الحػػػػػوادث والاصػػػػػابات أيػػػػػرت الػػػػػبعض   :الػػػػػذكاء

كثػػػػػر تعرضػػػػػا لمحػػػػػوادث  خاصػػػػػة أقػػػػػؿ مػػػػػف المتوسػػػػػط أفػػػػػراد ذوي مسػػػػػتوت ذكػػػػػاء مػػػػػنخفض ف الأذلػػػػػؾ لأ
وضػػػػػػاع الغيػػػػػػر مسػػػػػػتقرة وبالنسػػػػػػبة لمعمػػػػػػاؿ عمػػػػػػاؿ التػػػػػػي تتطمػػػػػػب تصػػػػػػرفات سػػػػػػريعة لمعالجػػػػػػة الأفػػػػػػي الأ

   (858ص8818 :حرزاه) .ماـ وضعيات معقدةأنفسهـ أالذيف يجدوف 
 ة الانفعاليػػػػػػة  الشػػػػػػديدة لمعمػػػػػػاؿ يمكػػػػػػف الػػػػػػف الحأوايرهػػػػػػا  تؤكػػػػػػد بحػػػػػػوث )هارسػػػػػػي(  :الحالػػػػػػة الانفعاليػػػػػػة

لػػػػى ذلػػػػؾ مػػػػف حػػػػالات انفعاليػػػػة تقمػػػػؿ مػػػػف إف تزيػػػػد مػػػػف الوقػػػػوع فػػػػي الحػػػػوادث فػػػػالحزف والغضػػػػب ومػػػػا أ
ف أوظػػػػػائؼ العمميػػػػػػات المعرفيػػػػػػة وتباعػػػػػػد بينهػػػػػػا وبػػػػػػيف المعالجػػػػػػات الناجحػػػػػػة لممواقػػػػػػؼ الضػػػػػػااطة كمػػػػػػا 

كػػػػدت أثػػػػارتهـ وقػػػػد إشػػػػخاص التػػػػي تسػػػػهؿ لػػػػى الوقػػػػوع فػػػػي الحػػػػوادث وكػػػػذلؾ الأإالابتهػػػػاج الزائػػػػد يػػػػؤدي 
المزاجيػػػػػػػة  وألحالػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػة انخفاضػػػػػػػا با وأارتفاعػػػػػػػا  يتػػػػػػػأثرف معػػػػػػػدؿ الحػػػػػػػوادث أبعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات 

  63 ص8889 :شعلال .)لمفرد
 لػػػػى ارتكػػػػاب الحػػػػوادث ولكػػػػف النقطػػػػة المحػػػػددة مػػػػف التعػػػػب إف التعػػػػب يػػػػؤدي أعمػػػػى الػػػػراـ مػػػػف   :التعػػػػب

ف العامػػػػػؿ سػػػػػوؼ يرتكػػػػػب حػػػػػادث مػػػػػالا تسػػػػػتطيع اف تحػػػػػددها تحديػػػػػدا أف نقػػػػػوؿ أالتػػػػػي عنػػػػػدما نسػػػػػتطيع 
حػػػػدت إلػػػى زيػػػػادة نسػػػبة ارتكػػػاب الحػػػػوادث مثػػػاؿ فػػػي إف التعػػػب الشػػػػديد يقػػػود أمطمقػػػا ولكػػػف مػػػػف المؤكػػػد 

انخفػػػػػػض معػػػػػػدؿ الحػػػػػػوادث نسػػػػػػبة  بػػػػػػ نجمتراثنػػػػػػاء الحػػػػػػرب العالميػػػػػػة الثانيػػػػػػة أمصػػػػػػانع القنابػػػػػػؿ والقػػػػػػذائؼ 
 ساعات .        10لى إساعة  12% بيف العماؿ عند انخفاض ساعات العمؿ مف  60

 وتصػػػػػػرفات تعرضػػػػػػ   سػػػػػػموكياتلػػػػػػى اتبػػػػػػاع إتػػػػػػدفع المهػػػػػػارات المتواضػػػػػػعة بصػػػػػػاحبها  :نقػػػػػػص المهػػػػػػارات
و الكامنػػػػة مػػػػع خبرتػػػػ  ألمامػػػػ  بمختمػػػػؼ هػػػػذو المخػػػػاطر سػػػػواء الظػػػػاهر منهػػػػا إف عػػػػدـ ألممخػػػػاطر  كمػػػػا 

 القميمة يجعؿ من  هدفا سهلب لمحوادث .                                                               
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 ثنػػػػػػػاء مماسػػػػػػػت  لعممػػػػػػػ  يعرضػػػػػػػ  أوارشػػػػػػػادات السػػػػػػػلبمة  بتعميمػػػػػػػاتف عػػػػػػػدـ معرفػػػػػػػة العامػػػػػػػؿ إ  :الاهمػػػػػػػاؿ
هػػػػػػذا  ،صػػػػػػابة وعػػػػػػادة مػػػػػػا يكػػػػػػوف السػػػػػػبب وراء ذلػػػػػػؾ الاهمػػػػػػاؿ والغيػػػػػػاب لمػػػػػػوعيومػػػػػػف معػػػػػػ  لخطػػػػػػر الإ

                                                                      :خرت مف العوامؿ منهاألى مجموعة إضافة إ
                                                                             . عدـ مراعاة نسؽ العمؿ 
 دوات والمعدات  .                                                           اساءة استخداـ الأ 
 النقص في المياقة المطموبة. 
  (    79ص 8811 :مشعميالادماف عمى المخدرات                                                         

المزريػػػػػػػػػة والوضػػػػػػػػػعية  الإجتماعيػػػػػػػػػةتسػػػػػػػػػبب الحالػػػػػػػػػة   :الحالتتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتتتة والاقتصتتتتتتتتتادية لمعامتتتتتتتتتل 4-8
ثنػػػػػػاء العمػػػػػػؿ أوالقمػػػػػػؽ  يالاقتصػػػػػػادية والمعيشػػػػػػة الصػػػػػػعبة اجهػػػػػػادا واضػػػػػػطرابات نفسػػػػػػية لمعامػػػػػػؿ كالشػػػػػػرود الػػػػػػذهن

ف العامػػػػػؿ الػػػػػذي  دارة عممػػػػػ  فيكػػػػػوف سػػػػػببا فػػػػػي وقػػػػػوع الحػػػػػادث وبالمقابػػػػػؿ فػػػػػإالسػػػػػيطرة عمػػػػػى  الػػػػػذي يفقػػػػػدو مػػػػػرالأ
فضػػػػؿ ويمكػػػػف حصػػػػر مظػػػػاهر أيػػػػؤدي عممػػػػ  فػػػػي ظػػػػروؼ اجتماعيػػػػة واقتصػػػػادية جيػػػػدة يكػػػػوف انتباهػػػػ  وانتاجػػػػ  

                       :هذو الحالة الاجتماعية والاقتصادية في
                            . المشاكؿ الاسرية التي تقع لمعامؿ وضعؼ المستوت المعيشي لمعامؿ 
    .انعداـ وجود وسيمة نقؿ خاصة بالمؤسسة وبالتالي تعرض العامؿ لمضغوطات المواصلبت 

 ف سػػػػػوء التكامػػػػػػؿ فػػػػػي العلبقػػػػػات الانسػػػػػانية والصػػػػػػناعيةإ :الحالتتتتتة الانستتتتتانية والصتتتتتتناعية بالمؤسستتتتتة 4-3
فػػػػي المؤسسػػػػة مػػػػف بػػػػيف العوامػػػػؿ التػػػػي تػػػػؤثر فػػػػي احتمػػػػاؿ وقػػػػوع الحػػػػوادث مػػػػف خػػػػلبؿ مظػػػػاهر الػػػػروح المعنويػػػػة 

 :السمبية
  كعدـ رضا العامؿ عف عمم. 
   والعلبوة المقدمة المكافئاتلى اياب الحوافز كقمة الاهتماـ بالفرد وقمة إاضافة. 
  لعمػػػػاؿ وتػػػػوتر العلبقػػػػات بػػػػػيف زد عمػػػػى ذلػػػػؾ سػػػػوء علبقػػػػات العمػػػػؿ كوجػػػػود نزاعػػػػات وخلبفػػػػات بػػػػيف ا

 (                                     63 ص8889 :شعلالدارة .) العماؿ والإ
            :ف العوامؿ التالية ترتبط بالعنؼ وحوادث العمؿ منهاأخرت تبيف أوفي دراسات 

  ثناء العمؿأحمؿ المعدات الثقيمة مف طرؼ العامؿ.                                                 
 الظروؼ المعيشية السيئة. 
   في  التأخرو أفرض العقوبات عمى البطء في العمؿ.                
 49  ص 8889  :حديبي .)حجـ المصنع                                                                                      

                               :استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل -5
وذلػػػػػػؾ لاتخػػػػػػاذ التػػػػػػدابير الاحترازيػػػػػػة الكفيمػػػػػػة بمنػػػػػػع وقوعهػػػػػػا   :ستتتتتتباب الحتتتتتتوادثأاستتتتتتتراتيجية دراستتتتتتة  5-1

سػػػػػباب الحػػػػػوادث مػػػػػف حيػػػػػث وقػػػػػت وقػػػػػوع الحادثػػػػػة والخصػػػػػائص الشخصػػػػػية لمرتكػػػػػب أوينصػػػػػح الخبػػػػػراء بدراسػػػػػة 
الحػػػػادث مػػػػف حيػػػػث السػػػػف الخبػػػػرة والظػػػػروؼ النفسػػػػية المحيطػػػػة بػػػػ  وسػػػػاعة وقػػػػوع الحػػػػادث وهػػػػؿ الحػػػػادث راجػػػػع 
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مػػػػػػف جػػػػػػراءات الأإو القصػػػػػػور فػػػػػػي ألػػػػػػة فػػػػػػي تصػػػػػػميـ الآ أو خطػػػػػػأشػػػػػػرود ذهنػػػػػػ   وألػػػػػػى اهمػػػػػػاؿ مػػػػػػف العامػػػػػػؿ إ
                                              الصناعي .                 

وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ تهيئػػػػػة بيئػػػػػة العمػػػػػؿ السػػػػػميمة مػػػػػف حيػػػػػث الحػػػػػرارة  :استتتتتتراتيجية تصتتتتتميم بيئتتتتتة العمتتتتتل 5-8
خطػػػػار بالعمػػػػاؿ كمػػػػا اف أشػػػػياء التػػػػي تمحػػػػؽ ف تكػػػػوف بيئػػػػة العمػػػػؿ نظيفػػػػة مػػػػف الأأالمعتدلػػػػة والاضػػػػاءة الكافيػػػػة و 

لػػػػػػى تػػػػػػوفير معػػػػػػدات الوقايػػػػػػة إ بالإضػػػػػػافةلػػػػػػى المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى كفاءتهػػػػػػا إبصػػػػػػفة دوريػػػػػػة يػػػػػػؤدي  الآلاتصػػػػػػيانة 
ف الوقػػػػػت الػػػػػذي أليهػػػػػا ذلػػػػػؾ إمػػػػػاكف معروفػػػػػة ويسػػػػػهؿ الوصػػػػػوؿ أف توضػػػػػع فػػػػػي أالحريػػػػػؽ التػػػػػي يجػػػػػب  كمطػػػػػافئ

                              .ع في  البحث عنها تسبب كارثةييض
نفسػػػػي كبيػػػػر عمػػػػى العمػػػػاؿ مػػػػف حيػػػػث التػػػػورط ثػػػػر أف لمجػػػػو التنظيمػػػػي إ :استتتتتراتيجية الجتتتتو التنظيمتتتتي 5-3

مػػػػػف فػػػػػي الحػػػػػوادث ويػػػػػورد )شػػػػػولتر( العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات التػػػػػي تؤكػػػػػد عمػػػػػى العلبقػػػػػات بػػػػػيف الجػػػػػو النفسػػػػػي الآ
                           .في المؤسسة الصناعية وبيف المعدلات التورط في الحادث

حػػػػػدت شػػػػػركات النقػػػػػؿ بالسػػػػػيارات والتػػػػػي إلػػػػػى نظػػػػػاـ تسػػػػػتخدم  إيشػػػػػير )شػػػػػولتز(  :استتتتتتراتيجية الحتتتتتوافز 5-4
عػػػػػػدت نظػػػػػػاـ حػػػػػػوافز يمػػػػػػنح بمقتضػػػػػػاها السػػػػػػائقوف أكانػػػػػػت تعػػػػػػاني مػػػػػػف ارتفػػػػػػاع مػػػػػػف معػػػػػػدلات الحػػػػػػوادث حيػػػػػػث 

و تقػػػػػؿ عنػػػػػدهـ نسػػػػػبة الحػػػػػوادث المروريػػػػػة وهػػػػػي حػػػػػوافز ماليػػػػػة مجزيػػػػػة وقػػػػػد أالػػػػػذيف لا يتورطػػػػػوف فػػػػػي الحػػػػػوادث 
                  %.        65لى إلى التقميؿ مف معدؿ الحوادث إدت ذلؾ أ
مػػػػف الصػػػػناعي يعتقػػػػد بعػػػػض الخبػػػػراء فػػػػي الأ  :استتتتتراتيجية التتتتتدريب عمتتتتد وستتتتائل الامتتتتن الصتتتتناعي 5-5
سػػػػػػاليب التقميػػػػػػؿ مػػػػػػف معػػػػػػدلات أهػػػػػػـ أمػػػػػػف الصػػػػػػناعي هػػػػػػو مػػػػػػف سػػػػػػاليب الوقايػػػػػػة والأأف تػػػػػػدريب العمػػػػػػاؿ عمػػػػػػى أ

نػػػػػ  يعػػػػػرؼ العمػػػػػاؿ هميػػػػػة لأمػػػػػف الصػػػػػناعي بػػػػػال  الأالتػػػػػورط فػػػػػي الحػػػػػوادث وهػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػف التػػػػػدريب عمػػػػػى الأ
مكػػػػاف كمػػػػا يعػػػػرفهـ بنوعيػػػػة الحػػػػوادث خطػػػػار قػػػػدر الإالمحتممػػػػة مػػػػف العمػػػػؿ  وكيفيػػػػة تجنػػػػب هػػػػذو الأ بالأخطػػػػار

سػػػػػػموب اخػػػػػػلبء أوليػػػػػػة و دوات والاسػػػػػػعافات الأسػػػػػػبابها ويشػػػػػػتمؿ البرنػػػػػػامج عمػػػػػػى كيفيػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ الأأالتػػػػػػي تقػػػػػػع و 
 8889 :دوبتتتتتتتاخ .)العلبجيػػػػػػػة المتخصصػػػػػػػةمػػػػػػػاكف لػػػػػػػى الأإالمصػػػػػػػابيف فػػػػػػػي حالػػػػػػػة الحػػػػػػػوادث ونقمهػػػػػػػـ بسػػػػػػػرعة 

                                                                                   55 56ص  ص
صػػػػػابات المهنيػػػػػة كثيػػػػػرة ومختمفػػػػػة هػػػػػي النتػػػػػائج التػػػػػي تخمفهػػػػػا حػػػػػوادث العمػػػػػؿ والإ :نتتتتتتائج حتتتتتوادث العمتتتتتل -6

                    :تمخيص النتائج في عمى المستوت الفردي والجماعي والتنظيمي ويمكف
 و الاصابة.                                                            أمؿ جراء الحادث اتوقؼ الع 
  المصاب لإسعاؼو أتوقؼ العمؿ مف طرؼ زملبء العامؿ لمعرفة الحادث.                      
 عدد ساعات العمؿ المفقودة بسبب ذلؾ                                                      ارتفاع 
 مف .                                        ثر النفسي السيئ لهذو الحوادث والشعور بفقداف الأالأ 
 نتاج بالحوادث .                                                  الإ تأثر                             
  جػػػػػػػر بالكامػػػػػػػؿ صػػػػػػػابات العمػػػػػػػؿ ودفػػػػػػػع الأا  تحمػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة لتكػػػػػػػاليؼ التعويضػػػػػػػات عػػػػػػػف الحػػػػػػػوادث و

 لمعلبج
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  للئنتاجالتي كاف يعمؿ عميها المصاب ومف ثـ تعطيؿ المراحؿ الموالية  الآلاتتعطؿ         . 
 :برزىا ما يميأيمي و وبصورة عامة تؤثر حوادث العمل في التكالين عمد المستوى التنظ

  صابة العامؿ وتتمثؿ في حجـ ساعات التوقؼ عف العمؿإتكاليؼ الوقت الضائع الناتج عف.  
 ف بعػػػػػػػػض العمػػػػػػػػاؿ يتوقفػػػػػػػػوف عػػػػػػػػف العمػػػػػػػػؿ  أ إذخػػػػػػػػريف تكػػػػػػػػاليؼ الوقػػػػػػػػت الضػػػػػػػػائع بالنسػػػػػػػػبة لمعمػػػػػػػػاؿ الآ

 لى مكاف الحادث لاستطلبع ما حدث كما يتوقؼ البعض لمساعدة المصاب .    إلانتقالهـ 
 الحادث. تكاليؼ الوقت الضائع مف المشرفيف والرؤساء وذلؾ نتيجة                                     
 مساعدة العماؿ المصابيف.                                                                          
 سباب الحادثأالتحقيؽ لمعرفة  لإجراء.                                                          
 تخاذ الترتيبات الخاصة باستئناؼ العمؿلا.                                                         
 ميف أتكاليؼ العلبج التي لا يغطيها الت. 
  والمواد جراء الحادث .                                        الآلاتتكاليؼ تجديد التالؼ مف 
 لػػػػػى العمػػػػػؿ راػػػػػـ صػػػػػلبحيتهـ إثنػػػػػاء انقطػػػػػاعهـ وبعػػػػػد عػػػػػودتهـ إجػػػػػور التػػػػػي تػػػػػدفع لمعمػػػػػاؿ المصػػػػػابيف الأ

 عماؿ .                                                                             لمقياـ بنفس الأ
  عملبئها.في مواعيد التزامات المؤسسة اتجاو  التأخرالغرامات التي تدفع نتيجة            
  حتتتتتتتديبي)سػػػػػػػمعة المؤسسػػػػػػػة فػػػػػػػي سػػػػػػػوؽ الصػػػػػػػناعة والانتػػػػػػػاج ) محميػػػػػػا .واقميميػػػػػػػا ودوليػػػػػػػا ( .   تػػػػػػأثر: 

 (                                                                       68 ص 8889
ف خطػػػػورة حػػػػوادث العمػػػػؿ ومػػػػا تسػػػػبب  مػػػػف خسػػػػائر ماديػػػػة وبشػػػػرية إ  :النظريتتتتات المفستتتترة لحتتتتوادث العمتتتتل -7
                                                                :يمي هـ هذو الرؤيا العممية نذكر ماأسباب هذو الحوادث ومف ألى ظهور عدة نظريات تفسر إدت أ
فعػػػػػػاؿ أسػػػػػػباب الحػػػػػػوادث هػػػػػػي أف أيػػػػػػرت صػػػػػػاحب هػػػػػػذو النظريػػػػػػة )فرويػػػػػػد(   :النفستتتتتتينظريتتتتتتة التحميتتتتتتل  7-1

الػػػػذي تػػػػنجـ عنػػػػ  الحػػػػوادث  الخػػػػاطئالفعػػػػؿ  لإتيػػػػافمقصػػػػودة وايػػػػر شػػػػعورية تشػػػػب  الهفػػػػوات وهػػػػي تػػػػدعو الفػػػػرد 
ف الحػػػػػػوادث صػػػػػػراعات عصػػػػػػبية وعقػػػػػػاب أوالاصػػػػػػابات وهػػػػػػي عنػػػػػػواف لاشػػػػػػعوري موجػػػػػػ  لمػػػػػػذات ويعتبػػػػػػر فرويػػػػػػد 

 الأعظػػػػػـالسػػػػػبب  أف ات التػػػػػي تسػػػػػتند عميهػػػػػا سػػػػػببية الحػػػػػوادث وتػػػػػرت هػػػػػذو النظريػػػػػةحػػػػػدت المركبػػػػػإالػػػػػذات وهػػػػػو 
   خػػػػػػرت خارجيػػػػػػة أسػػػػػػباب أسػػػػػػباب نفسػػػػػػية فقػػػػػػط دوف أف لمحػػػػػػوادث أي ألحػػػػػػوادث انمػػػػػػا هػػػػػػو الدافعيػػػػػػة اللبشػػػػػػعورية 

 (                                                                                      31ص1971 :محمود عوض  )
لػػػػى الوقػػػػوع فػػػػي الحػػػػوادث االبػػػػا مػػػػا إشػػػػخاص الػػػػذيف يميمػػػػوف ف الأأتػػػػرت هػػػػذو النظريػػػػة  :النظريتتتتة الطبيتتتتة 7-8

الحػػػػوادث  الوقػػػػوع فػػػػيإلػػػػى  ـمػػػػراض هػػػػي التػػػػي تػػػػؤدي بهػػػػف هػػػػذو الأأو عصػػػػبية و أمػػػػراض جسػػػػمية أيعػػػػانوف مػػػػف 
مػػػػػػراض ( المسػػػػػػؤولة عػػػػػػف ف تكػػػػػػوف هػػػػػػي وحػػػػػػدها )الأأحػػػػػػواؿ ي حػػػػػػاؿ مػػػػػػف الأأوالاصػػػػػػابات لكػػػػػػف لا يمكػػػػػػف بػػػػػػ
ف أسػػػػػػباب مرضػػػػػػية و أ% مػػػػػػف الحػػػػػػالات لػػػػػػيس لهػػػػػػا  75.9ف أوضػػػػػػح )اػػػػػػراؼ( أالتػػػػػػورط فػػػػػػي الحػػػػػػوادث فمقػػػػػػد 

امبهػػػػػا فػػػػػػي الخمػػػػػػؿ السػػػػػػمعي أطبيػػػػػػة وعمػػػػػؿ جسػػػػػػمية تتمثػػػػػػؿ  بأسػػػػػػبابف تػػػػػرتبط أ% مػػػػػف الحػػػػػػوادث يمكػػػػػػف  1.4
                                                                                   87 ص 1991: .) نعامةبصري وال
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قػػػػػػدـ النظريػػػػػػات التػػػػػػي وضػػػػػػعت أتعتبػػػػػػر هػػػػػػذو النظريػػػػػػة مػػػػػػف   :نظريتتتتتتة الميتتتتتتل للاستتتتتتتيدان الحتتتتتتوادث 7-3
الػػػػذيف يرتكبػػػػوف الكثيػػػػر مػػػػف الحػػػػوادث  فػػػػالأفرادكثرهػػػػا شػػػػيوعا ألتفسػػػػير الحػػػػوادث مػػػػف ناحيػػػػة السػػػػيكولوجية ومػػػػف 

بصػػػػػورة متكػػػػػررة يطمػػػػػؽ عمػػػػػيهـ اسػػػػػـ مسػػػػػتهدفي الحػػػػػوادث والسػػػػػبب فػػػػػي ذلػػػػػؾ وجػػػػػود السػػػػػمات الوراثيػػػػػة الخاصػػػػػة 
الػػػػػدوافع  عبضػػػػػ لإشػػػػػباعي القابميػػػػػة لمحػػػػػادث وقػػػػػد يكػػػػػوف ذلػػػػػؾ أنفسػػػػػهـ فػػػػػي السػػػػػموؾ الخطيػػػػػر أنهػػػػػـ يقحمػػػػػوف لأ

ف أنهػػػػػا ركػػػػػزت فػػػػػي تفسػػػػػيرها لمحػػػػػوادث عمػػػػػى أة هػػػػػذو النظريػػػػػلداخػػػػػؿ الفػػػػػرد نفسػػػػػ  ونلبحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلبؿ تعرضػػػػػنا 
كثيػػػػػرا مػػػػػا  لأنػػػػػ شػػػػػخاص لهػػػػػـ سػػػػػمات وراثيػػػػػة واسػػػػػتعدادات لوقػػػػػوع فػػػػػي الحػػػػػوادث لكػػػػػف هػػػػػذا ايػػػػػر كػػػػػاؼ أهنػػػػػاؾ 

ي قػػػػػػد ترجػػػػػػع هػػػػػػذو أنمػػػػػػا المنػػػػػػاخ الصػػػػػػناعي بصػػػػػػفة عامػػػػػػة ا  تكػػػػػػوف الحػػػػػػوادث لػػػػػػيس سػػػػػػببها العامػػػػػػؿ البشػػػػػػري  و 
 .لمفرد الذي يعمؿ في اطارو  لى عدـ ملبئمة المحيط العممي بكؿ ما يحتويإالحوادث 

حػػػػػدهما عنػػػػػػد طػػػػػػرؼ أف النػػػػػػاس يقعػػػػػػوف عمػػػػػى طرفػػػػػػي خػػػػػػط أمفػػػػػاد هػػػػػػذو النظريػػػػػة   :النظريتتتتتتة القدريتتتتتتة 7-4 
صػػػػػابات والحػػػػػوادث والشػػػػػقي محػػػػػروـ مػػػػػف خػػػػػر عنػػػػػد طػػػػػرؼ التعاسػػػػػة فالسػػػػػعيد لػػػػػ  حصػػػػػانة مػػػػػف الإالسػػػػػعادة والآ

النظريػػػػة مػػػػع مضػػػػموف المثػػػػؿ الشػػػػعبي ميػػػػؿ لموقػػػػوع فػػػػي الحػػػػوادث والمزالػػػػؽ وتمتقػػػػي هػػػػذو أنػػػػ  أهػػػػذو الحصػػػػانة و 
                                                                                              55ص 8886 :.) خندودة س  فنوس ( .)أالقائؿ ) المنحوس منحوس ولو حطو عمى ر 

الحػػػػػػػوادث المهنيػػػػػػػة التػػػػػػػي تعػػػػػػػد هػػػػػػػذو النظريػػػػػػػة مػػػػػػػف النظريػػػػػػػات التػػػػػػػي ربطػػػػػػػت   :النظريتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتة 7-5
يتعػػػػػػرض لهػػػػػػا العامػػػػػػؿ بظروفػػػػػػ  ايػػػػػػر الملبئمػػػػػػة فالحالػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة الصػػػػػػعبة لمعامػػػػػػؿ المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي مشػػػػػػاكؿ 

سػػػػػرة والمحػػػػػيط الاجتمػػػػػاعي تولػػػػػد حالػػػػػة مػػػػػف الانفعػػػػػالات والاضػػػػػطرابات المسػػػػػتمرة والتػػػػػي مرتبطػػػػػة بالسػػػػػكف والا
وقػػػػػػوع الحػػػػػػوادث وبغيػػػػػػة معالجػػػػػػة هػػػػػػذو  بتفاعمهػػػػػػا مػػػػػػع ظػػػػػػروؼ العمػػػػػػؿ الفيزيقيػػػػػػة والتنظيميػػػػػػة تكػػػػػػوف سػػػػػػببا فػػػػػػي

مػػػػػػػر تحسػػػػػػػيف الحالػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة والاقتصػػػػػػػادية لمعمػػػػػػػاؿ ومعالجػػػػػػػة مختمػػػػػػػؼ المشػػػػػػػػاكؿ سػػػػػػػباب يتطمػػػػػػػب الأالأ
 (                                                                         38 ص 1971: .) محمود عوضالمرتبطة بهذا الجانب 

تتسػػػػػـ هػػػػػذو النظريػػػػػة خػػػػػلبؼ سػػػػػابقاتها بالشػػػػػموؿ والتكامػػػػػؿ فػػػػػي تفسػػػػػيرها لظػػػػػاهرة   :النظريتتتتتة الوظيفيتتتتتة 7-6
ف أرجعػػػػػت سػػػػببها الػػػػػى سػػػػػبب واحػػػػد فػػػػػي حػػػػػيف تػػػػرت هػػػػػذو النظريػػػػػة أحػػػػوادث العمػػػػػؿ فجميػػػػػع النظريػػػػات السػػػػػابقة 

لػػػػى عامػػػػؿ واحػػػػد بػػػػؿ إرجاعهػػػػا إسػػػػبابها وعواممهػػػػا المرتبطػػػػة فيمػػػػا بينهػػػػا بحيػػػػث لا يمكػػػػف أظػػػػاهرة الحػػػػوادث لهػػػػا 
   .سباب الانسانية والتنظيميةالعوامؿ والأ مجموعة مف

ف طبيعػػػػػػة العمػػػػػػؿ وبيئتػػػػػػ  ومناخػػػػػػ  تعتبػػػػػػر مػػػػػػف بػػػػػػيف أتػػػػػػرت هػػػػػػذو النظريػػػػػػة  :نظريتتتتتتة الضتتتتتتغط والتكيتتتتتتن 7-7
ف العمػػػػاؿ الػػػػذيف يقعػػػػوف تحػػػػت ظػػػػروؼ الضػػػػػغط  ساسػػػػية لمحػػػػوادث ومػػػػف خػػػػلبؿ هػػػػذو النظريػػػػػة فػػػػالمحػػػػددات الأ

ف أضػػػػػػػغوط التػػػػػػػوتر كمػػػػػػػا  مػػػػػػػف كػػػػػػػؿالمتحػػػػػػػرريف كثػػػػػػػر عرضػػػػػػػة لمحػػػػػػػوادث بخػػػػػػػلبؼ العمػػػػػػػاؿ أوالتػػػػػػوتر يكونػػػػػػػوف 
ف تسػػػػاعد عمػػػػى تكيػػػػؼ لمعامػػػػؿ ومػػػػف ثػػػػـ تجنبػػػػ  أنها أشػػػػ الظػػػػروؼ الفيزيقيػػػػة الجيػػػػدة مػػػػف اضػػػػاءة .حػػػػرارة ...مػػػػف

                                                                               48 ص 8889 :دوباخمف الوقوع في الحوادث .) 
  :مراض المينيةالأ ثانيا: ماىية

                                               مفيوم الأمراض المينية: -1
   :تيالمهنية الآ للؤمراضبرز التعريفات أالمهنية ومف  للؤمراضلقد تباينت واختمفت التعاريؼ 
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و مهنتػػػػػػ  أمػػػػػػراض التػػػػػػي يصػػػػػػاب بهػػػػػػا الفػػػػػػرد نتيجػػػػػػة لعممػػػػػػ  تمػػػػػػؾ الأ تعػػػػػػرؼ الأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة عمػػػػػػى أنهػػػػػػا "
و بيولوجيػػػػػة أو فيزيائيػػػػػة أصػػػػػابة ناتجػػػػػة عػػػػػف التعػػػػػرض لعوامػػػػػؿ ضػػػػػارة قػػػػػد تكػػػػػوف كيميائيػػػػػة إف تكػػػػػوف أ.فػػػػػيمكف 

                                                                                     16ص 8819 :)سمميو مسرطنة . أ
مػػػػرض تكثػػػػػر الاصػػػػابة بػػػػ  بػػػػػيف المشػػػػتغميف فػػػػي مهنػػػػػة  عمػػػػى أنهػػػػػا كػػػػؿ " منظمػػػػة العمػػػػػؿ الدوليػػػػة كمػػػػا تعرفهػػػػا 

 .                                                                            "ما
عضػػػػػائ  أحػػػػػد ألػػػػػى تقميػػػػػؿ كفػػػػػاءة إتػػػػػؤدي  والتػػػػػي حالػػػػػة الاعػػػػػتلبؿ التػػػػػي تصػػػػػيب العامػػػػػؿ"نهػػػػػا أعرفهػػػػػا الػػػػػبعض ب

 :.) اليابيتتتتتلالتعػػػػرض لعوامػػػػؿ فيزيائيػػػػػة  حيويػػػػة وايرهػػػػا وأالجسػػػػمية وذلػػػػؾ جػػػػراء التعامػػػػؿ مػػػػػع مػػػػادة كيميائيػػػػة 
   91ص 8818

و سػػػػبب مهنػػػػي أمصػػػػدر  إلػػػػىوالػػػػتعفف والاعػػػػتلبؿ التػػػػي تعػػػػزي  التسػػػػمـكػػػػؿ اعػػػػراض  كػػػػذلؾ تعػػػػرؼ عمػػػػى أنهػػػػا "
 (                                                                    35ص8818 :.) قالية  "خاص

نتيجػػػػػة لمزاولػػػػػػة  أو العػػػػػدوت التػػػػػي تنشػػػػػأنهػػػػػا المػػػػػرض أالامػػػػػراض المهنيػػػػػػة ب"عرفػػػػػت ولايػػػػػة واشػػػػػنطف فػػػػػي حػػػػػيف 
 :)عبتتتتتد الستتتتتميع عمتتتتتيف يكػػػػػوف هػػػػػذا العمػػػػػؿ ذا مخػػػػػاطر زائػػػػػدة  . أعمػػػػػؿ تتفػػػػػؽ طبيعتػػػػػ  مػػػػػع ذلػػػػػؾ المػػػػػرض و 

   16ص   1973
   ب   .و بسػػػػػبأثنػػػػػاء عممػػػػػ  أهػػػػػو كػػػػػؿ مػػػػػرض يصػػػػػاب بػػػػػ  العامػػػػػؿ   أيضػػػػػا تعػػػػػرؼ الأمػػػػػراض المهنيػػػػػة عمػػػػػى أنهػػػػػا"

   47ص  8819 :) عز الدين
المػػػػػرض المهنػػػػػي هػػػػػو المػػػػػرض الػػػػػذي يكثػػػػػر انتشػػػػػارو "مػػػػػف التعريفػػػػػات السػػػػػابقة يمكػػػػػف تقػػػػػديـ التعريػػػػػؼ التػػػػػالي  

عػػػػػراض بعػػػػػد مػػػػػدة فػػػػػراد العػػػػػامميف الػػػػػذيف يمارسػػػػػوف مهنػػػػػة معينػػػػػة حيػػػػػث تظهػػػػػر عمػػػػػيهـ مجموعػػػػػة مػػػػػف الأبػػػػػيف الأ
 والاعتلبؿ".زمنية مف ممارسة العمؿ كالتسمـ والتعفف 

 يستفاد من التعريفات السابقة حول مفيوم الامراض المينية الآتي:
  هػػػػي تمػػػػؾ الأمػػػػراض التػػػػي تصػػػػيب الأفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي مهنػػػػة معينػػػػة أو مجموعػػػػة مػػػػف المهػػػػف نتيجػػػػة

القيػػػاـ بعمػػػؿ مػػػػا قػػػد يكػػػوف المػػػػرض كامنػػػا فػػػػي الجسػػػـ ويظهػػػر نتيجػػػػة القيػػػاـ بعمػػػؿ يػػػػؤدي إلػػػى ظهػػػػورو، 
تنشػػػػػأ عػػػػػف مػػػػػادة تسػػػػػتخدـ فػػػػػي مهنػػػػػة معينػػػػػة أو مجموعػػػػػة مػػػػػف المهػػػػػف تسػػػػػمى  كمػػػػػا أف حالػػػػػة التسػػػػػمـ

 مرضا مهنيا.
  هػػػػي كػػػػؿ مػػػػرض ينػػػػتج نتيجػػػػة التػػػػأثير المباشػػػػر لمعمميػػػػات الإنتاجيػػػػة ومػػػػا تحدثػػػػ  مػػػػف تمػػػػوث بيئػػػػة العمػػػػؿ

بمػػػػا يصػػػػػدر عنهػػػػػا مػػػػػف مخمفػػػػات ومػػػػػواد وايرهػػػػػا مػػػػػف الآثػػػػػار وكػػػػذلؾ نتيجػػػػػة تػػػػػأثير الظػػػػػروؼ الطبيعيػػػػػة 
 لعمؿ بيف الأفراد) ضوضاء، اهتزازات، اشعاعات، رطوبة(.المتواجدة في بيئة ا

  كػػػػػؿ مػػػػػرض ينػػػػػتج عػػػػػف مزاولػػػػػة مهنػػػػػة معينػػػػػة لمػػػػػدة مػػػػػف الػػػػػزمف، إذ يظهػػػػػر فػػػػػي صػػػػػورة أعػػػػػرض مهنيػػػػػة
    تلبزـ العامؿ في هذو المهنة وقد تستمر مع  طيمة حيات . 
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                                            :مراض المينيةتصنين الأ -8
المهنيػػػػػة  للؤمػػػػػراضلػػػػػى عػػػػػدة تصػػػػػنيفات إمػػػػػراض المهنيػػػػػة تطػػػػػرؽ البػػػػػاحثوف والمختصػػػػػوف فػػػػػي مجػػػػػاؿ طػػػػػب الأ

فمػػػػػػنهـ مػػػػػػف صػػػػػػنفها حسػػػػػػب طبيعػػػػػػة العمػػػػػػؿ ومػػػػػػنهـ مػػػػػػف صػػػػػػنفها حسػػػػػػب طبيعػػػػػػة مسػػػػػػبباتها ومػػػػػػف التصػػػػػػنيفات 
                                                                   :يمي الشائعة والمتداولة ما

                                 :تصنين حسب طبيعة المينة  وعمد سبيل المثال 2-1
 مراض المهنية لمعامميف في المصانع البتروكيماوية  .                                        الأ 
 والنسيج.مراض المهنية لمعامميف في مصانع الغزؿ الأ                                            
 مراض المهنية لمعامميف في صناعة الزجاج .                                                  الأ 
 والمختبرات.مراض المهنية لمعامميف في المستشفيات الأ                                          

                                                                  الجسم وتشمل:جيزة أحسب  2-8
 مراض جهاز التنفسي .                                                                             أ 
 مراض المسالؾ البوليةأ.                                                                               
 الحنجرة .                                                           و الانؼ و العيوف و مراض الجمد أ 
 كثر مف جهاز )حالات العدوت(                                                            أصابة إ 
 مراض الجهاز الحركي والعصبي .               أ                                                 
 مراض الجهاز الدوراني والدـأ.                                                                      

                                             :حسب العوامل المسببة لممرض  وتنقسم الد 2-3
 الضغط الجوي ضوضاء. وأوتشمؿ تغييرات درجة الحرارة مراض ناتجة عف عوامؿ طبيعية أ 
 فيروسػػػػػػػػات الو أوتنػػػػػػػػتج عػػػػػػػػف ميكروبػػػػػػػػات مػػػػػػػػراض مهنيػػػػػػػػة ناتجػػػػػػػػة عػػػػػػػػف عوامػػػػػػػػؿ بيولوجيػػػػػػػػة )حيويػػػػػػػػة( أ

 .                                                   لآخرالمتواجدة في جو العمؿ وتنتقؿ مف انساف 
 وينػػػػػػتج الضػػػػػػرر هنػػػػػا بسػػػػػػبب تعامػػػػػؿ هػػػػػػذو المػػػػػواد مػػػػػػع انسػػػػػػجة مػػػػػراض ناتجػػػػػػة عػػػػػف عوامػػػػػػؿ كيميائيػػػػػة أ

الجسػػػػػـ المختمفػػػػػة لمعامػػػػػؿ ودرجػػػػػة الخطػػػػػورة هنػػػػػا تعتمػػػػػد عمػػػػػى عػػػػػدة عوامػػػػػؿ منهػػػػػا درجػػػػػة هػػػػػذو المػػػػػادة 
 .نوعها كميتها

 مػػػػػػاكف النائيػػػػػػة مثمػػػػػػة ذلػػػػػػؾ جنػػػػػػوف العزلػػػػػػة فػػػػػػي الأأومػػػػػػف نفسػػػػػػية مػػػػػػراض مهنيػػػػػػة ناتجػػػػػػة عػػػػػػف عوامػػػػػػؿ أ
                                                                                84 ص 8887 :)عمي موسدفراد . ة عف ديناميكية الأوالبعيد

و حسػػػػػب أعمػػػػػاؿ مػػػػػراض المهنيػػػػػة كثيػػػػػرة ومتنوعػػػػػة وقػػػػػد يصػػػػػعب حصػػػػػرها وعػػػػػادة مػػػػػا تصػػػػػنؼ حسػػػػػب الأف الأإ
                                              :و حسب الاسباب وسنذكر بعضا منهاأعراض الأ

 عمػػػػى الوسػػػػائؿ هػػػػي تمػػػػؾ الناتجػػػػة  عمػػػػاؿمػػػػراض القمبيػػػػة الناجمػػػػة عػػػػف الأمختمػػػػؼ الأ :مػػػػراض القمبيػػػػةالأ
 ذات الاهتزازات كبيرة .                                                                               والآلات

 وفيها عمى سبيؿ الحصرمراض السرطانية الأ:                                            
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                                                                     . السرطاف الناتج عف الاحماض 
 سرطاف الرئة الناجـ عف استنشاؽ الغبار كمعمؿ الاسمنت.   
  بخار اكسيد الحديد كما هو الحاؿ في معمؿ الحديد الصمب .   السرطاف الناجـ عف استنشاؽ 
 الناجمػػػػػػػة عػػػػػػػف استنشػػػػػػػاؽ الغبػػػػػػػار وابػػػػػػػار النسػػػػػػػيج وذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػي صػػػػػػػناعة  :مػػػػػػػراض الحساسػػػػػػػية والربػػػػػػػوأ

                                                                                       والنسيج.الطلبء 
 مراض السؿأ.                                                                 
 مثػػػػؿ عمػػػػاؿ الشػػػػب  طبػػػػي العػػػػامميف عمػػػػى الاشػػػػعة السػػػػينية فػػػػي شػػػػعة مػػػػراض الصػػػػدر الناجمػػػػة عػػػػف الأأ

 المستشفى .                                                                                
 مثؿ: مراض الجمديةالأ                                                           
 مراض الجمدية الناجمة عف ملبمسة الكبريت ومشتقات  .                                       الأ 
 الصناعية.مراض الجمدية الناجمة عف الزفت ومختمؼ الزيوت الأ                               
 اجمة عف الزيوت مراض الجمدية النالأ.                                                   والشحوـ
 مراض الجمدية الناجمة عف ملبمسة الفسفور.                                                  الأ 
 والتي تتحدد في: مراض المتفرقةالأ                                                           
  العالية الضجيج .               الآلاتالصمـ ويكوف عادة ناجما عف العمؿ لمدة طويمة عمى 
  حيػػػػاف ناجمػػػػة عػػػػف وضػػػػعيات العمػػػػؿ امػػػػب الأأالالتهابػػػػات وفيهػػػػا التهػػػػاب المفاصػػػػؿ وتكػػػػوف عػػػػادة فػػػػي

 الغير مكيفة .                                                                                         
 ستتتتتتتتلامة)ثقػػػػػػػػاؿ . و عػػػػػػػػف حمػػػػػػػػؿ الأأمػػػػػػػػراض الظهػػػػػػػػر وتكػػػػػػػػوف ناجمػػػػػػػػة عػػػػػػػػف الوضػػػػػػػػعيات الصػػػػػػػػعبة أ: 
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و حيويػػػػػة فالعوامػػػػػؿ الحيويػػػػػة هػػػػػي العوامػػػػػؿ التػػػػػي أ ةو كيماويػػػػػأمػػػػػراض المهنيػػػػػة بسػػػػػبب عوامػػػػػؿ فيزيقيػػػػػة تقػػػػػع الأ
مػػػػػا أ. (همهػػػػػا .) الحػػػػػرارة . الاهتػػػػػزازات .التهويػػػػػة . الاشػػػػػعاعاتأعمػػػػػى العػػػػػامميف  توجػػػػػد فػػػػػي بيئػػػػػة العمػػػػػؿ وتػػػػػؤثر

سػػػػػبب اسػػػػػتعماؿ المػػػػػواد الكيماويػػػػػة المختمفػػػػػة فػػػػػي الصػػػػػناعة والتػػػػػي تعػػػػػد خطػػػػػر بكثػػػػػرة ب تػػػػػأتيالعوامػػػػػؿ الكيماويػػػػػة 
نسػػػػاف إلػػػػى إنسػػػػاف إي تنتقػػػػؿ مػػػػف تػػػػمػػػػا العوامػػػػؿ الحيويػػػػة تنػػػػتج عػػػػف بكتيريػػػػا والفيروسػػػػات الأعمػػػػى صػػػػحة العامػػػػؿ 

                                                                                                                                                                               ( 88ص 1981 :جميلنساف  .) إلى إو مف حيواف أ
 :كؿ ما يؤثر عمى صحة العامؿ نتيجة عوامؿ طبيعية مثؿ( العوامل الفيزيقية )طبيعية 3-1

  عمػػػػالهـ أالبػػػػرودة السػػػػائدة فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ ويتعػػػػرض العػػػػامموف فػػػػي  وأالحػػػػرارة وهػػػػي درجػػػػة الػػػػدؼء
فػػػػػي مكػػػػػاف  عمػػػػػاؿ تتميػػػػػز بالدرجػػػػػة المرتفعػػػػػة لمحػػػػػرارةأالمختمفػػػػػة لػػػػػدرجات متباينػػػػػة مػػػػػف الحػػػػػرارة فهنػػػػػاؾ 

رض مثػػػػػػؿ اسػػػػػػتخراج عمػػػػػػاؿ التػػػػػػي تػػػػػػتـ تحػػػػػػت سػػػػػػطح الأالعمػػػػػػؿ مثػػػػػػؿ صػػػػػػناعة الحديػػػػػػد الصػػػػػػمب والأ
عمػػػػاؿ أعمػػػػاؿ التػػػػي تػػػػتـ فػػػػي العػػػػراء كشػػػػؽ الطػػػػرؽ وكمهػػػػا لػػػػى الأإضػػػػافة إمػػػػؿ بالمنػػػػاجـ و العأالمعػػػػادف 
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و ضػػػػػربة شػػػػػمس   أ ةصػػػػػدمة الحراريػػػػػالو أو العيػػػػػوف أف يصػػػػػاب  فيهػػػػػا الفػػػػػرد بالتهابػػػػػات الجمػػػػػد أيحتمػػػػػؿ 
عػػػػػػالي الجبػػػػػػاؿ أعمػػػػػػاؿ تتطمػػػػػػب درجػػػػػػة حػػػػػػرارة منخفضػػػػػػة كمخػػػػػػازف التبريػػػػػػد العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى وبعػػػػػػض الأ

طػػػػراؼ وتضػػػػرر وعيػػػػة الدمويػػػػة المنتشػػػػرة فػػػػي الجمػػػػد والألػػػػى تقمػػػػص الأإوايرهػػػػا يتعػػػػرض فيهػػػػا العامػػػػؿ 
 مراض الجهاز التنفسي والروماتيزـ وايرها .               أالاعصاب والعضلبت و 

  الاشػػػػػعاعات تشػػػػػكؿ الاشػػػػػعاعات خطػػػػػرا كبيػػػػػرا عمػػػػػى سػػػػػلبمة وصػػػػػحة العػػػػػامميف الػػػػػذيف يتعرضػػػػػوف لهػػػػػا
 لى اشعاعات اير مؤينة ومؤينة كما يمي                               إفي بيئة العمؿ وتنقسـ 

نواعهػػػػػػا أهػػػػػػـ أالوسػػػػػػط الػػػػػػذي تمػػػػػػر فيػػػػػػ  ومػػػػػػف  فػػػػػػي ديفأوهػػػػػػي الغيػػػػػػر قابمػػػػػػة تػػػػػػ :الاشػػػػػػعاعات الغيػػػػػػر مؤينػػػػػػة-1
فػػػػػػػي صػػػػػػػناعة  وأتنػػػػػػػتج فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة المحػػػػػػػاـ  فػػػػػػػالأولىشػػػػػػػعة تحػػػػػػػت الحمػػػػػػػراء .الاشػػػػػػػعة الفػػػػػػػوؽ بنفسػػػػػػػجية  والأ

تـ فػػػػػػي حجػػػػػػرات معقمػػػػػػة وهػػػػػػي تسػػػػػػبب احمػػػػػػرارا وحػػػػػػروؽ فػػػػػػي الجمػػػػػػد وتسػػػػػػبب مػػػػػػرض مبػػػػػػولات الحقػػػػػػف التػػػػػػي تػػػػػػأ
الكهربائيػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتخدـ دوائػػػػػر الكترونيػػػػػة بشػػػػػكؿ  بػػػػػالأجهزةمػػػػػا الثانيػػػػػة فهػػػػػي تتولػػػػػد مػػػػػف العمػػػػػؿ أالسػػػػػرطاف . 

 الجمد والعيف   في ضرارأفراف )صنع الزجاج( وتسبب رئيسي كذلؾ تتكوف في الأ
شػػػػػعة والنظػػػػػائر المشػػػػػعة كمػػػػػا توجػػػػػد فػػػػػي جهػػػػػزة الأأعاعات المؤينػػػػػة عػػػػػف الاشػػػػػ أالاشػػػػػعاعات المؤينػػػػػة  تنشػػػػػ -2
والعلبمػػػػات التػػػػي تطمػػػػى بمػػػػواد مشػػػػعة هػػػػذو الاشػػػػعاعات تسػػػػبب لمعامػػػػؿ الانيميػػػػا .  كالأرقػػػػاـجسػػػػاـ المضػػػػيئة الأ

                                                          .العقـ حروؽ الجمد .السرطاف ...ال 
   لػػػػػى تجديػػػػػد المػػػػػواد بصػػػػػفة إف جػػػػػو العمػػػػػؿ فػػػػػي حاجػػػػػة  انػػػػػب الحػػػػػرارة والاشػػػػػعاعات فػػػػػلػػػػػى جإالتهويػػػػػة

مسػػػػػتمرة فالتهويػػػػػة يقصػػػػػد بهػػػػػا ادخػػػػػاؿ الهػػػػػواء النقػػػػػي وطػػػػػرد الهػػػػػواء الفاسػػػػػد مػػػػػف مكػػػػػاف العمػػػػػؿ بهػػػػػدؼ 
العمػػػػؿ بالكفػػػػاءة اللبزمػػػػة مػػػػع تػػػػوفير الصػػػػحة والسػػػػلبمة لمعامػػػػؿ  لأداءتػػػػوفير الجػػػػو المناسػػػػب والصػػػػالح 

 الارهػػػػاؽ وتعكػػػػر عػػػػراض كالصػػػػداع النػػػػوـألػػػػى عػػػػدة إهويػػػػة ايػػػػر كافيػػػػة تػػػػؤدي مػػػػاكف فالتداخػػػػؿ تمػػػػؾ الأ
ف ذلػػػػؾ يػػػػؤدي  والغػػػػازات السػػػػامة وايرهػػػػا مػػػػف المموثػػػػات فػػػػ بالأتربػػػػةذا كػػػػاف الهػػػػواء مشػػػػبعا إمػػػػا أالمػػػػزاج 

قػػػػػدـ مكعػػػػػب مػػػػػف الهػػػػػواء المتجػػػػػدد لكػػػػػؿ فػػػػػرد  1000لػػػػػى عػػػػػدة اصػػػػػابات خطيػػػػػرة لػػػػػذا لابػػػػػد مػػػػػف تػػػػػوفير إ
ف يػػػػتـ تغييرهػػػػا ثلبثػػػػة مػػػػرات كػػػػؿ سػػػػاعة أقػػػػدـ مكعػػػػب فػػػػي المكاتػػػػب عمػػػػى 2000 لػػػػى ا  فػػػػي المصػػػػانع و 

 20لػػػػػى إ 10مػػػػػرات وفػػػػػي المعامػػػػػؿ الكيماويػػػػػة مػػػػػف  6لػػػػػى إ 2مػػػػػا فػػػػػي المصػػػػػانع فيجػػػػػب تغييرهػػػػػا مػػػػػف أ
 .مرة

 جهػػػػػػزة المسػػػػػػتعممة فػػػػػػػي العمػػػػػػؿ بسػػػػػػبب شػػػػػػدة اهتزازهػػػػػػػا الاهتػػػػػػزازات عػػػػػػػف بعػػػػػػض الأ أالاهتػػػػػػزازات  تنشػػػػػػ
حركػػػػة فػػػػي الدقيقػػػػة كمػػػػا تنػػػػتج عػػػػػف 50000  -100ي تبمػػػػ  حػػػػػوالي الحفػػػػر الاوتوماتيكيػػػػة التػػػػ كػػػػأجهزة

التػػػػػػػي تصػػػػػػػدر عنهػػػػػػػا  الآلاتف ألات بمػػػػػػػواد معينػػػػػػػة كمػػػػػػػا آو اتصػػػػػػػاؿ أ الآلاتخطػػػػػػػاء فػػػػػػػي اسػػػػػػػتعماؿ أ
 و الحوائط ....ال  .                      أضوضاء ينتج عنها اهتزازات تنتقؿ عبر الارض 

  بػػػػػػاختلبؼ مصػػػػػػدر الاهتػػػػػػزازات وسػػػػػػرعتها وشػػػػػػدتها سػػػػػػيئة عمػػػػػػى الجسػػػػػػـ تختمػػػػػػؼ  تػػػػػػأثيراتوللبهتػػػػػػزازات
ليػػػػػة فػػػػػي المنػػػػػاجـ وايرهػػػػػا تػػػػػؤثر عمػػػػػى عظػػػػػاـ اليػػػػػديف ودورتهػػػػػا فػػػػػالاهتزازات التػػػػػي تحػػػػػدثها المثاقػػػػػب الآ

                                                                                                                       58 ص 8816:السلامةالدموية . )
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  المهنية بالأمراضالاضاءة وعلبقتها:                                      
  التاليػػػػػػة )شػػػػػػدتها الغيػػػػػػر جيػػػػػػدة نميػػػػػػز بػػػػػػيف الحػػػػػػالات  ضػػػػػػاءةالإ ثػػػػػػرألمعرفػػػػػػة   :الغيػػػػػػر جيػػػػػػدةالاضػػػػػػاءة

 .ضعفها(
 ضرار التاليةف تحدث عنها الأأويمكف ضاءة الشديدة  الإ:                                        
                                                         . اجهاد العيف وما يصاحب  في قدرة الرؤية 
 الذهنية.ت ثناء العممياأالتركيز  قصشعور الفرد بدوار مع ن                                       
  تحت الحمراء  .                                               للؤشعةاصابة العيف نتيجة تعرضها 
  المحاميف. لدت لـ شديد خاصةأالتهاب العيف مع                                                         
   مػػػػػػاكف تتطمػػػػػب اضػػػػػػاءة ضػػػػػػعيفة مثػػػػػػؿ العمػػػػػؿ فػػػػػػي المنػػػػػػاجـ والانفػػػػػػاؽ وقػػػػػػد أهنػػػػػػاؾ ضػػػػػعؼ الاضػػػػػػاءة

                                                 :مراض التاليةالأ ىعماؿ اليتعرض العماؿ في هذو الأ
  وسػػػػػع حػػػػػد ممكػػػػػف وذلػػػػػؾ لاسػػػػػتقطابها ألػػػػػى إقصػػػػػر النظػػػػػر ويحػػػػػدث ذلػػػػػؾ نتيجػػػػػة اتسػػػػػاع حدقػػػػػة العػػػػػيف

                   بالعدسة.كبر كمية ممكنة مف الضوء وهذا ما ينجـ عن  ارتخاء العضلبت المتصمة أ
  بصػػػػار ويػػػػنجـ عنػػػػ  ائػػػػرة الإدرؼ هػػػػذا التػػػػوهج بالمعػػػػاف الشػػػػديد فػػػػي عػػػػمػػػػاكف العػػػػيف حيػػػػث يأالتػػػػوهج فػػػػي

  .ضعؼ البصر
 شػػػػػعور  تعػػػػػب واجهػػػػػاد العػػػػػيف حيػػػػػث يػػػػػؤثر التػػػػػوهج عمػػػػػى الجهػػػػػاز العصػػػػػبي ويتجمػػػػػى ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ

 (                                                                                                68 ص 8889 :دوباخالعماؿ بالتعب والصداع .) 
كػػػػؿ مػػػػػا يػػػػؤثر عمػػػػػى العامػػػػؿ بسػػػػػبب اسػػػػتعماؿ الزائػػػػػد لممػػػػواد الكيميائيػػػػػة الصػػػػناعية والتػػػػػي   العوامتتتتل الكيماويتتتتتة

هػػػػػػػػي مصػػػػػػػػدر خطػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى صػػػػػػػػحت  وهػػػػػػػػذو المػػػػػػػػواد تكػػػػػػػػوف صػػػػػػػػمبة كالفسػػػػػػػػفور والمعػػػػػػػػادف والزئبػػػػػػػػؽ والفمػػػػػػػػزات 
شػػػػػػػكؿ ابخػػػػػػػرة واػػػػػػػازات لثنػػػػػػػائي  عمػػػػػػػىمػػػػػػػا تكػػػػػػػوف سػػػػػػػائمة كػػػػػػػالحوامض والقمويػػػػػػػات ا  اللبعضػػػػػػػوية و  والعضػػػػػػػوية و

 يتروجيف والامونيا والاسبست ....ال  .                 اكسيد الكربوف .الن
 الضػػػػرر الػػػػذي تحػػػػدثها المػػػػواد الكيماويػػػػػة عمػػػػى الفػػػػرد تعتمػػػػد عمػػػػى عػػػػػدة عوامػػػػؿ )تركيػػػػز ونػػػػوع المػػػػادة وكميتهػػػػػا

لػػػػػػى طبيعػػػػػػة العامػػػػػػؿ ومػػػػػػدت اسػػػػػػتعدادو إطريقػػػػػػة دخولهػػػػػػا لمجسػػػػػػـ اضػػػػػػافة  حالتهػػػػػػا مػػػػػػدة التعػػػػػػرض لهػػػػػػا صػػػػػػفاتها
                                                                   .         (الجسدي الوراثي

  و أنسػػػػاف لػػػػى الإإوتنػػػػتج عػػػػف البكتيريػػػػا والفيروسػػػػات بانتقالهػػػػا مػػػػف مصػػػػادر عضػػػػوية العوامػػػػؿ الحيويػػػػة
مػػػػراض انتشػػػػارا السػػػػؿ الرئػػػػوي الػػػػذي كثػػػػر هػػػػذو الأأنسػػػػاف و إلػػػػى إو مػػػػف حيػػػػواف أنسػػػػاف إلػػػػى إنسػػػػاف إمػػػػف 
 .ال  ..تربة العضوية مثؿ تراب عظاـ الحيوانات القطف الكتافعف استنشاؽ الأ أينش

ف أالطبيػػػػة  التحاليػػػػؿنسػػػػاف فقػػػػد دلػػػػت الإلػػػػى إمػػػػراض المعديػػػػة تنتقػػػػؿ مػػػػف حيػػػػواف وهنػػػػاؾ مجموعػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف الأ
 (                         88ص 1981 :.) جميلمراض تزيد عف خمسمائة مرض وتحدث العدوت هذو الأ

                                                                  :منهامراض ونذكر بعض الأ
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  ويعتبػػػػػر مرضػػػػػا مهنيػػػػػا لمعمػػػػػاؿ فػػػػػي المستشػػػػػفيات المتخصصػػػػػة فػػػػػي عػػػػػلبج هػػػػػذا المػػػػػرض دوف الػػػػػدرف
 .سواو

 و أينػػػػػػتج عػػػػػػف كػػػػػػؿ عمػػػػػػؿ يسػػػػػػتدعي الاتصػػػػػػاؿ بالحيوانػػػػػػات المصػػػػػػابة بهػػػػػػذا المػػػػػػرض  الجمػػػػػػرة الخبيثػػػػػػة
                                                    الجمد.صابة في وتحدث الإ جزاء منهاأو أتداوؿ رممها 

  و تػػػػػػداوؿ أينػػػػػػتج عػػػػػػف كػػػػػػؿ عمػػػػػػؿ يسػػػػػػتدعي الاتصػػػػػػاؿ بالحيوانػػػػػػات المصػػػػػػابة بهػػػػػػذا المػػػػػػرض السػػػػػػقاوة
 جزاء منها وينتج عنها التهاب الرئوي مع تضخـ الغدة الدرقية .                               أو أرممها 

                               :خرت تسببها العوامؿ البيولوجية منها داء البريمياتأمراض أوهناؾ 
 فيروس الالتهاب الكبدي.                                                                               
  البشرية.فيروس نقص المناعة                                                                      
  . الكزاز                                                                                                                      

      داء البروسيلبت                                                                                 
 المتتتتتتتتؤتمر العمتتتتتتتتل و فطريػػػػػػػػة .) أو الالتهابػػػػػػػػات المصػػػػػػػػاحبة لمموثػػػػػػػػات جرثوميػػػػػػػػة أمػػػػػػػػراض السػػػػػػػػامة الأ

                           5 ص 1943 :الدولي
                                        :العوامل النفسية الاجتماعية  3-8

 العمػػػػؿ  يتمقاهػػػػا الفػػػػرد مػػػػف زملبئػػػػ  فػػػػيوتعتبػػػػر عػػػػف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة التػػػػي  العلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة
فالمسػػػػػاعدة والمعمومػػػػػات التػػػػػي يتمقاهػػػػػا الفػػػػػرد فػػػػػي اتصػػػػػالات   ،بالراحػػػػػة والاتػػػػػزاف النفسػػػػػي ووالتػػػػػي تشػػػػػعر 

كثػػػػػػر اتزانػػػػػػا فاسػػػػػػتماع العػػػػػػامميف لشػػػػػػكوت زملبئهػػػػػػـ لعػػػػػػدـ حصػػػػػػولهـ أالرسػػػػػػمية والغيػػػػػػر رسػػػػػػمية تجعمػػػػػػ  
الػػػػزملبء مهػػػػارات جديػػػػدة فػػػػذلؾ يخفػػػػؼ  سػػػػابلإكو أعبػػػػاء عممهػػػػـ أو لزيػػػػادة أو الترقيػػػػة أعمػػػػى المكافػػػػاة 

 مف شعور العامؿ بالقمؽ والتخمص مف الاحباط الذي يشعر ب  .                      
  مهنػػػػي وذلػػػػؾ نتيجػػػػة لفقػػػػداف الالعلبقػػػػة مػػػػع الػػػػزملبء تعتبػػػػر المنافسػػػػة مػػػػع الػػػػزملبء مػػػػف مصػػػػادر المػػػػرض

                                   الصعبة.وقات الفرد الدعـ الاجتماعي مف الزملبء في الأ
  هػػػػـ مشػػػػكمة أف عػػػػدـ قػػػػدرة المػػػػدير عمػػػػى تحويػػػػؿ سػػػػمطات   لممرؤوسػػػػيف تعتبػػػػر إالعلبقػػػػة مػػػػع المرؤوسػػػػيف

 نػػػػػػ  عنػػػػػػدما يسػػػػػػمح المػػػػػػديرأتعترضػػػػػػ  وتخمػػػػػػؽ لػػػػػػ  صػػػػػػعوبات كثيػػػػػػرة فػػػػػػي مسػػػػػػارات عممػػػػػػ  اليػػػػػػوـ ايػػػػػػر 
كبيػػػػػر عمػػػػػيهـ فرفضػػػػػهـ  تػػػػػأثيرداري بالمشػػػػػاركة والمسػػػػػاهمة فػػػػػي صػػػػػنع القػػػػػرارات لػػػػػ  لممعمػػػػػـ وطاقمػػػػػ  الإ

والمعمومػػػػات فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات تكػػػػوف نتيجػػػػة شػػػػعورو بالمعانػػػػاة  بالأفكػػػػاروعػػػػدـ مشػػػػاركتهـ لػػػػ  
                                                                                                                                                43  48  ص ص 8817 :عدادوعدـ توافق  المهني . )

  الآتي: مراض المهنية يجب اتباعلموقاية مف الأ طرق الوقاية من الامراض المينية -4
                                          يأتي:وتشمؿ الوقاية الهندسية بما الوقاية الهندسية   4-1

 ف يكػػػػػػػوف هنػػػػػػػاؾ أقػػػػػػػؿ خطػػػػػػػورة ويمكػػػػػػػف ألػػػػػػػة آو اسػػػػػػػتبداؿ أقػػػػػػػؿ خطػػػػػػػورة أاسػػػػػػػتبداؿ مػػػػػػػادة  :الاسػػػػػػػتبداؿ
 .لى عزؿ العمميات الخطرة عف باقي العمميات الغير خطرةإضافة إنفسهـ أاستبداؿ في العماؿ 
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 تربةالألمنع تطاير تربة المتولدة الترطيب وتتـ هذو الطريقة برش الماء لترسيب الأ.  
 زالة كؿ الشوائب الضارةإتوفير الهواء النقي باستمرار بحيث يضمف  التهوية وهي. 
 الخطرة.ماكف لة بدلا مف العامؿ في الأحلبؿ الآإلي وهو التشغيؿ الآ                    

 :وتتضمف الوقاية الشخصيةالوقاية الشخصية   4-2
  الشخصية.استعماؿ معدات الوقاية 
 خطار المحيطة ب  .                     ـ مف الأالملببس الواقية وتستعمؿ لحفظ الجس 
 بخػػػػػرة والتػػػػػي يستنشػػػػػقها العمػػػػػاؿ و الأأتربػػػػػة جهػػػػػزة التػػػػػنفس وتسػػػػػتعمؿ لحمايػػػػػة العمػػػػػاؿ مػػػػػف مخػػػػػاطر الأأ

                                                                                   عممهـ.ثناء أ
 جهػػػػػزة فػػػػي حالػػػػة تعػػػػػرض مقػػػػدار الخطػػػػر المحػػػػػيط وتسػػػػتعمؿ هػػػػذو الأجهػػػػزة الشخصػػػػية الدالػػػػة عمػػػػػى الأ

 العماؿ لخطر الاشعاعات .                                                                  
  ف يقمػػػػػؿ أن  أف اسػػػػػؿ اليػػػػػديف بالمػػػػػاء والصػػػػػابوف بصػػػػػفة دائمػػػػػة ومسػػػػػتمرة مػػػػػف شػػػػػإالنظافػػػػػة الشخصػػػػػية

يػػػػػػػديهـ أف يتعػػػػػػػودوا عمػػػػػػػى تنظيػػػػػػػؼ أيجػػػػػػػب عمػػػػػػػى العمػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػراض الجمديػػػػػػػة المهنيػػػػػػػة لػػػػػػػذلؾنسػػػػػػػبة الأ
والصػػػػابوف  ممػػػػا ييسػػػػر لهػػػػـ ذلػػػػؾ امػػػػدادهـ بوسػػػػائؿ النظافػػػػة مثػػػػؿ المػػػػاء والعنايػػػػة بالنظافػػػػة الشخصػػػػية

 (                                                                           78 ص 8889 :دوباخ حواض الغسيؿ ودواليب الملببس .)أو 
 :وتشمؿ  :الوقاية الطبية 4-3

 الفحص الطبي الابتدائي والفحص الطبي الدوري. 
   وليػػػػة والتػػػػدريب عمػػػػى اسػػػػتعمالها بكفػػػػاءة لمعالجػػػػة الحػػػػالات سػػػػعاؼ الألػػػػى تػػػػاميف وسػػػػائؿ الإإاضػػػػافة

                                               38  ص 8888: العويوي الطارئة قبؿ نقمها لمراكز الطب  .)
  هػػػػذا الفحػػػػص يضػػػػع العامػػػػؿ فػػػػي عمػػػػؿ لا يكػػػػوف منػػػػ  خطػػػػرا عمػػػػى صػػػػحت  الفحػػػػص الطبػػػػي الابتػػػػدائي

 تربة .                 ماكف الأاف لا يعمؿ في أ.مثلب الشخص المصاب بداء الرئة يجب 
 خطػػػار التػػػي سػػػوؼ نػػػ  يجنػػػب العامػػػؿ مػػػف الأأومػػػف فوائػػػدو  الفحػػػص الطبػػػي الػػػدوري يقػػػع عمػػػى فتػػػرات

 ولى مراحم  قبؿ تعظـ خطرو .أن  يكتشؼ المرض المهني في ألى إضافة إيقع فيها 
  المهنة السمبي عمي  تأثيرمف مدت  التأكدوذلؾ قصد الفحص الطبي في نهاية الخدمة. 
 وليػػػػػة وتػػػػػدريب العمػػػػػاؿ عميهػػػػػا ة والاسػػػػػعافات الأيػػػػػويعنػػػػػي تػػػػػوفير وسػػػػػائؿ الوقاالوقائيػػػػػة  ميف وسػػػػػائؿتػػػػػأ

 لاستعمالها بكفاءة لمعالجة الحالات الطارئة قبؿ نقمها لممراكز الطبية .                   
        :تيوىناك طرق اخرى لموقاية من الامراض المينية كالآ  

  تتـالوقاية الابتدائية: 
  بػػػػالإقلبؿصػػػػابة بػػػػالمرض فػػػػي الجمسػػػػة الطبيػػػػة المهنيػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى ذلػػػػؾ االبػػػػا بالحػػػػد مػػػػف خطػػػػر الإ 

مػػػػف درجػػػػػة التعػػػػػرض لممػػػػػواد الخطػػػػرة بتقميػػػػػؿ الجرعػػػػػة تقػػػػػؿ خطػػػػورة المػػػػػؤثرات الصػػػػػحية السػػػػػمبية ويمكػػػػػف 
العمػػػػؿ عمػػػػى ذلػػػػؾ بوسػػػػائؿ اصػػػػحاح بيئػػػػة العمػػػػؿ ووسػػػػائؿ شخصػػػػية والافضػػػػؿ بتغييػػػػر طريقػػػػة الانتػػػػاج 
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و أنتػػػػػاج و عػػػػػزؿ عمميػػػػػة الإأمانػػػػػا أكثػػػػػر أ بػػػػػأخرتداؿ مػػػػػادة خطػػػػػرة ساسػػػػػية مثػػػػػؿ اسػػػػػتباو عناصػػػػػرها الأ
 تهوية خاصة لمعممية التي تنتج مخاطر التموث في جو العمؿ .

 . طػػػػػػرؽ اخػػػػػػرت لتقميػػػػػػؿ التعػػػػػػرض تشػػػػػػمؿ اسػػػػػػتعماؿ معػػػػػػدات وقائيػػػػػػة هػػػػػػذو تعػػػػػػرؼ بالسػػػػػػيطرة الهندسػػػػػػية
 شخصية وتدوير العامميف في مواقع العمؿ التي تعرضهـ لمخاطر صحية عالية .                                 

  تتـ مف خلبؿالوقاية الثانوية: 
   تلبؿ ي قبػػػػػؿ بػػػػػدء العػػػػػامميف بالشػػػػػكوت مػػػػػع اعػػػػػأ ف تظهػػػػػر سػػػػػريرياأاكتشػػػػػاؼ المشػػػػػاكؿ الصػػػػػحية قبػػػػػؿ

 السمبية لممشكمة . التأثيراتصحتهـ لتحديد 
 مػػػػػراض المهنيػػػػػػة  وكمثػػػػػاؿ عمػػػػػى الوقايػػػػػػة الثانويػػػػػة )قيػػػػػػاس مسػػػػػتوت الرصػػػػػػاص وهػػػػػذا يعػػػػػرؼ بمسػػػػػػح الأ

ف مسػػػػػتوت الرصػػػػػاص المرتفػػػػػع فػػػػػي الػػػػػدـ يؤشػػػػػر عمػػػػػى أفػػػػػي دـ العػػػػػامميف المعرضػػػػػيف لمرصػػػػػاص حيػػػػػث 
تصػػػػحيحي قبػػػػؿ ظهػػػػور حػػػػالات  ف يسػػػػمح لعمػػػػؿأوليػػػػة ولكنػػػػ  يمكػػػػف وجػػػػود خمػػػػؿ فػػػػي طػػػػرؽ الوقايػػػػة الأ

 .التسمـ سريرية بالرصاص
  ولية .                          جراء التصحيحي هو تحسيف اجراءات الوقاية الأالإ 
  يتـالوقاية مف الدرجة الثالثة: 
  ي ينظػػػػػر لػػػػػػذلؾ أو لتعػػػػػرض محػػػػػدد أثػػػػػار السػػػػػريرية السػػػػػػمبية عمػػػػػى الصػػػػػحة لمػػػػػرض معػػػػػػيف بتقميػػػػػؿ الآ

السػػػػريري كمثػػػػاؿ عمػػػػى طػػػػرؽ الوقايػػػػة مػػػػف الدرجػػػػة الثالثػػػػة هػػػػو معالجػػػػة التسػػػػمـ بمنظػػػػار الطػػػػب المهنػػػػي 
دويػػػػػة معينػػػػػة أفقػػػػػر الػػػػػدـ باسػػػػػتعماؿ  ،الػػػػػبطفآلاـ  ،لاـ العضػػػػػلبت والمفاصػػػػػؿآ ،بالرصػػػػػاص ) الصػػػػػداع

       5ب ت  ص  وآخرون: مكي)ذت الجسماني وزيادة القدرة الوظيفية . هو تقميؿ الأ الهدؼ
                                            : مراض المينيةقياس الأ -5

      :نستعمؿ نفس مؤشرات قياس حوادث العمؿ والمتمثمة في ما يمي مراض المهنيةلقياس الأ
 صػػػػػابات بػػػػػالمرض المهنػػػػػي فػػػػػي المؤسسػػػػػة خػػػػػلبؿ ف نسػػػػػبة الإألػػػػػى إويشػػػػػير  مػػػػػراض المهنيػػػػػة معػػػػػدؿ الأ

 فترة زمنية معينة وفقا لمعلبقة التالية                                                          
 عمػػػػػػػى  1000مػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة خػػػػػػػلبؿ فتػػػػػػػرة زمنيػػػػػػػة ضػػػػػػػرب  مػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة    عػػػػػػػدد الأمعػػػػػػػدؿ الأ

 مجموع عدد العماؿ خلبؿ الفترة الزمنية ذاتها .             
 عامؿ .                                                  1000مراض المهنية لكؿ وتمثؿ معدؿ الأ

 مهنيػػػػػػة مقارنػػػػػػة بعػػػػػػدد ال بػػػػػػالأمراضلػػػػػػى تكػػػػػػرار الاصػػػػػػابات إويشػػػػػػير مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة معػػػػػػدؿ تكػػػػػػرار الأ
    :ساعات العمؿ الفعمية المشتغمة خلبؿ فترة زمنية معينة وفقا لمعلبقة التالية

 عمػػػػػػى اجمػػػػػػالي 1000000مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة خػػػػػػلبؿ فتػػػػػػرة زمنيػػػػػػة ضػػػػػػرب معػػػػػػدؿ التكػػػػػػرار     عػػػػػػدد الأ
 وقت العمؿ الفعمي خلبؿ نفس الفترة                          

 ساعة عمؿ .                                      1000000ؿ مراض المهنية لكويمثؿ عدد الأ 
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 يػػػػػػػاـ الضػػػػػػػائعة بسػػػػػػػبب لػػػػػػػى عػػػػػػػدد الأإ للئشػػػػػػػارةويسػػػػػػػتخدـ مػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة معػػػػػػػدؿ خطػػػػػػػورة )شػػػػػػػدة ( الأ
                   :جمالي وقت العمؿ الفعمي حسب العلبقة التاليةإلى إمراض المهنية الأ

  مػػػػراض خػػػػلبؿ فتػػػػرة زمنيػػػػة معينػػػػة ضػػػػرب الضػػػػائعة بسػػػػبب الأيػػػػاـ العمػػػػؿ أمعػػػػدؿ الخطػػػػورة      عػػػػدد
          .عمى اجمالي وقت العمؿ الفعمي خلبؿ نفس الفترة1000000

 عمؿ.ساعة  1000000مراض المهنية في كؿ ويعبر عف وقت العمؿ الضائع بسبب الأ   
        :همهاأمراض المهنية بخصوصيات تتميز الأ :مراض المينيةخصوصيات الأ -6

 مػػػػػراض المهنيػػػػػة بعػػػػػد فتػػػػػرة زمنيػػػػػة مػػػػػف التعػػػػػرض لممسػػػػػببات قػػػػػد تصػػػػػؿ لسػػػػػنوات لػػػػػذا يصػػػػػعب تظهػػػػػر الأ
                                                                                ها.مآلتإو شفاؤها أمعالجتها 

 لممػػػػرض  العػػػػامميف فػػػػي مهنػػػػة معينػػػػة حيػػػػث يتػػػػوفر المسػػػػبب للؤشػػػػخاصمػػػػراض المهنيػػػػة تحصػػػػؿ ف الأإ
ف الامػػػػػػراض العاديػػػػػػة قػػػػػػد أويػػػػػػتـ التعػػػػػػرض لػػػػػػ  اثنػػػػػػاء ممارسػػػػػػة عمػػػػػػؿ محػػػػػػدد بتمػػػػػػؾ المهنػػػػػػة فػػػػػػي حػػػػػػيف 

                                                             .ي شخص مهما كانت مهنت أتصيب 
 كثػػػػػر مػػػػػف ايػػػػػرهـ ممػػػػػف يعممػػػػػوف أشػػػػػخاص لػػػػػديهـ القابميػػػػػة واسػػػػػتعداد أمػػػػػراض المهنيػػػػػة لػػػػػدت تظهػػػػػر الأ

                                                             نفسها.لوظيفة نفسها والظروؼ البيئية با
  السػػػػػػػهؿ خاصػػػػػػػة فػػػػػػػي الحػػػػػػػالات التػػػػػػػي تترافػػػػػػػؽ بعػػػػػػػوارض  بػػػػػػػالأمرتشػػػػػػػخيص المػػػػػػػرض المهنػػػػػػػي لػػػػػػػيس

        ولية والدورية.                           همية الفحوصات الطبية الأأمرضية واضحة ومنها جاءت 
 -مراض المهنية لا يمكف القضاء عميها نهائيا لكونها ناتجة عف طبيعة العمؿالعديد مف الأ.  
  مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة تزايػػػػػػدها المسػػػػػػتمر لػػػػػػيس لعػػػػػػدد الحػػػػػػالات المسػػػػػػجمة عػػػػػػد مػػػػػػف خصوصػػػػػػيات الأيكػػػػػػذلؾ

صػػػػبح اليػػػػوـ أفقػػػػط كػػػػذلؾ مػػػػف حيػػػػث الانػػػػواع المكتشػػػػفة فمػػػػا لػػػػـ يكػػػػف يعتبػػػػر مرضػػػػا مهنيػػػػا فػػػػي السػػػػابؽ 
                                             :همها ألى عدة عوامؿ إمراض المهنية ويعود تزايد الأ كذلؾ

 ارتفاع عدد العوامؿ الكيميائية المستخدمة والتي تجاوز عددها نصؼ المميوف مادة. 
  . توسع القاعدة الصناعية والانتاجية 
  والآلاتبقا كاسػػػػػػتعماؿ التجهيػػػػػػزات سػػػػػػا مألوفػػػػػػةوتطػػػػػػور صػػػػػػناعات جديػػػػػػدة ذات اسػػػػػػتعمالات لػػػػػػـ تكػػػػػػف 

 لى العديد مف المخاطر .                                                                                إالضخمة ذات طاقة حرارية الاشعاعية الغازية والتي تؤدي 
  لمعظـ الدوؿ .          العوامؿ البيئية المرتبطة بالبيئات اير النقية المرافقة لمتطور الصناعي 
 عمتتتتتي موستتتتتدمػػػػػراض فػػػػػي بيئػػػػػة العمػػػػػؿ )عػػػػػدـ وجػػػػػود بػػػػػرامج وقائيػػػػػة فاعمػػػػػة لاكتشػػػػػاؼ مسػػػػػببات الأ: 

                     86 87    صص   8887
                              :تيالمينية نذكرىا كالآ للأمراضخرى وىناك بعض الخصوصيات الأ

  المػػػػػػرض المهنػػػػػػي قػػػػػػد يظهػػػػػػر بعػػػػػػد توقػػػػػػؼ التعػػػػػػرض وكمثػػػػػػاؿ عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ سػػػػػػرطاف الطبقػػػػػػة الطلبئيػػػػػػة
ربعػػػػػيف عػػػػػاـ بعػػػػػد الأ وأثلبثػػػػيف اللمػػػػرئتيف والػػػػػبطف النػػػػػاجـ عػػػػف التعػػػػػرض للبسبسػػػػػت والػػػػذي يظهػػػػػر بعػػػػػد 

       .التعرض
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  المهنيػػػػػػة تتعمػػػػػػؽ بالجرعػػػػػػة وفتػػػػػػرة التعػػػػػػرض مثػػػػػػؿ تحػػػػػػت تراكيػػػػػػز عاليػػػػػػة  للؤمػػػػػػراضالاعػػػػػػراض السػػػػػػريرية
 في جو العمؿ الزئبؽ يسبب التسمـ الحاد لمرئتيف وقد يحدث فشؿ رئوي .                       

  المػػػػػػرض مثػػػػػػؿ  لإظهػػػػػػارف تعمػػػػػػؿ بالتعػػػػػػاوف مػػػػػػع العوامػػػػػػؿ الغيػػػػػػر مهنيػػػػػػة أتسػػػػػػتطيع العوامػػػػػػؿ المهنيػػػػػػة
 )مكتتتتتتتيمػػػػػػػرات 5 مػػػػػػػف احتمػػػػػػػاؿ الاصػػػػػػػابة بسػػػػػػػرطاف الرئػػػػػػػة التعػػػػػػػرض للبسبسػػػػػػػتور لوحػػػػػػػدو قػػػػػػػد يزيػػػػػػػد 

                     4وآخرون: ب ت   ص  
                :مراض المينية عمد المؤسسة وصحة العاملثر الأأ -7

مػػػػػراض المهنيػػػػػة عمػػػػػى الكفػػػػػاءة الانتاجيػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة الصػػػػػناعية بسػػػػػبب التكػػػػػاليؼ المباشػػػػػرة وايػػػػػر تػػػػػؤثر الأ
 امبية هذو التكاليؼ مشابهة لمتكاليؼ الناجمة عف حوادث العمؿ                                      أف ألى إالمباشرة الناتجة عنها ونشير 

 :المهنية في للؤمراضمثؿ التكاليؼ المباشرة تت :المهنية للؤمراضالتكاليؼ المباشرة  7-1
  خيػػػػػػرة دفػػػػػػع ف تتػػػػػػولى هػػػػػػذو الأأميف مقابػػػػػػؿ ألػػػػػػى هيئػػػػػػة التػػػػػػإالاقسػػػػػػاط المدفوعػػػػػػة مػػػػػػف طػػػػػػرؼ المؤسسػػػػػػة

معمػػػػػػاؿ المصػػػػػػابيف بػػػػػػالمرض المهنػػػػػػي خػػػػػػلبؿ مػػػػػػددة تػػػػػػوقفهـ عػػػػػػف العمػػػػػػؿ وتغطيػػػػػػة لتعويضػػػػػػات نقديػػػػػػة 
   .دويةأالمصاريؼ الطبية مف مستشفى علبج و 

 ميف تعػػػػد تكمفػػػػة مباشػػػػرة لممػػػػرض أالمدفوعػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ المؤسسػػػػة الصػػػػناعية لهيئػػػػة التػػػػقسػػػػاط هػػػػذو الأ
 المتغيرة .  بالأقساطذا كاف نظاـ الدفع إالمهني وتتغير 

المهنيػػػػػػػػة  بػػػػػػػالأمراضيترتػػػػػػػػب عمػػػػػػػى اصػػػػػػػابة العػػػػػػػامميف  المهنيػػػػػػػة   للؤمػػػػػػػراضلتكػػػػػػػاليؼ الغيػػػػػػػر مباشػػػػػػػرة ا 7-8
                :همهاأمباشرة تتحممها المؤسسة وتؤثر سمبا عمى كفاءتها الانتاجية اير تكاليؼ 
  وتتمثؿ فيتكاليؼ مرتبطة بالعامؿ المصاب:                                                      
 لػػػػػى إصػػػػابة العامػػػػؿ الػػػػػذي يعػػػػاني مػػػػف مػػػػرض مهنػػػػي مػػػػف حػػػػيف إثنػػػػاء أجػػػػر مقابػػػػؿ الوقػػػػت الضػػػػائع الأ

لػػػػػى توقفػػػػػ  وعػػػػػدـ تمكنػػػػػ  مػػػػػف اكمػػػػػاؿ العمػػػػػؿ وتوقفػػػػػ  إرض لمضػػػػػاعفات المػػػػػرض مػػػػػا يػػػػػؤدي خػػػػػر يتعػػػػػآ
                                     .وذهاب  لتمقي العلبج وهذا يعد تكمفة اير مباشرة 

 ف تػػػػنخفض انتاجيػػػػة العامػػػػؿ أجػػػػر الػػػػذي يتحصػػػػؿ عميػػػػ  العامػػػػؿ المصػػػػاب راػػػػـ قمػػػػة انتاجيتػػػػ  يمكػػػػف الأ
والارهػػػػاؽ وبالتػػػػالي تتحمػػػػػؿ  للئجهػػػػادكثػػػػر عرضػػػػة أي يعػػػػاني منػػػػ  فيكػػػػػوف بسػػػػبب المػػػػرض المهنػػػػي الػػػػذ

 لفارؽ في الانتاجية العمؿ .            اجر المقابؿ المؤسسة تكمفة الأ
 جهػػػػػػزة دويػػػػػػة الأوليػػػػػػة الأسػػػػػػعافات الأالمصػػػػػػاريؼ الطبيػػػػػػة الغيػػػػػػر مػػػػػػؤمف عميهػػػػػػا تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي تػػػػػػوفير الإ

الرعايػػػػػػػة الطبيػػػػػػػة بالقسػػػػػػػـ الطبػػػػػػػي داخػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػة وبالتػػػػػػػالي تعػػػػػػػد هػػػػػػػذو المصػػػػػػػاريؼ ايػػػػػػػر مباشػػػػػػػػرة 
 المهنية .                                                                          للؤمراض

 خريفتكاليؼ مرتبطة بالعماؿ الآ:                                                               
 الػػػػػػػذيف يقطعػػػػػػػوف عممهػػػػػػػـ لتقػػػػػػػديـ العػػػػػػػوف  خػػػػػػػريف جػػػػػػػر مقابػػػػػػػؿ الوقػػػػػػػت الضػػػػػػػائع بسػػػػػػػبب العمػػػػػػػاؿ الآالأ

 بسبب اامائ  مثلب .      لزميمهـ المصاب 
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 ضػػػػػػػػافي كتعػػػػػػػػويض لػػػػػػػػنقص الانتػػػػػػػػاج بسػػػػػػػػبب ايػػػػػػػػاب العامػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػافية بسػػػػػػػػبب العمػػػػػػػػؿ الإجػػػػػػػػور الإالأ
 المريض .

  المهني.عامؿ جديد ويقصد ب  مكاف العامؿ المصاب بالمرض  توظيؼ وتدريب              
 نتاج .تكاليؼ انخفاض الإ 
  عمتتتتتتتتتتتي موستتتتتتتتتتتد) .المفقػػػػػػػػػػػود وانخفػػػػػػػػػػػاض معػػػػػػػػػػػدؿ مبيعاتهػػػػػػػػػػػا للئنتػػػػػػػػػػػاجفقػػػػػػػػػػػداف الاربػػػػػػػػػػػاح المقابمػػػػػػػػػػػة: 

     134ص 8887
                                                   :عمد صحة العامل 7-3

ثػػػػار ضػػػػارة عمػػػػى صػػػػحة الفػػػػرد آو الحرفػػػػة أنسػػػػاف بظػػػػروؼ العمػػػػؿ ومعطياتػػػػ  فغالبػػػػا مػػػػا يكػػػػوف لممهنػػػػة الإ يتػػػػأثر
 وسموك  وعلبقت  الاجتماعية .                                                               

 المهنػػػػػػػة فهػػػػػػػي لأمػػػػػػػراضثػػػػػػػار الصػػػػػػػحية والاجتماعيػػػػػػػة والسػػػػػػػموكية فػػػػػػػلب يمكػػػػػػػف الفصػػػػػػػؿ بشػػػػػػػكؿ قطعػػػػػػػي بػػػػػػػيف الآ
فػػػػػػي سػػػػػػموك   يتػػػػػػأثرالػػػػػذي يصػػػػػػاب فػػػػػػي بصػػػػػػرو بسػػػػػبب ممارسػػػػػػات  لمهنػػػػػػة معينػػػػػة  فالإنسػػػػػػاف متداخمػػػػػة ومترابطػػػػػػة

وعلبقاتػػػػػ  ويصػػػػػبح وضػػػػػع  النفسػػػػػي والاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى درجػػػػػة مػػػػػف الصػػػػػعوبة وتكػػػػػوف انعكاسػػػػػات ذلػػػػػؾ عمػػػػػى 
ية المهنيػػػػػػة صػػػػػػمة وثيقػػػػػػة بكفػػػػػػاءة الانسػػػػػػاف الانتاجيػػػػػػة والسػػػػػػموك وللؤمػػػػػػراضدائػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاعي بالغػػػػػػة الخطػػػػػػورة أ

مهنيػػػػػػة يعػػػػػػانوف وبػػػػػػدرجات متفاوتػػػػػػة مػػػػػػف الاضػػػػػػطراب والصػػػػػػراع  بػػػػػػأمراضوعلبقتػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػة فالمصػػػػػػابوف 
نهػػػػػـ ضػػػػػحايا المهنػػػػػة فنجػػػػػدهـ يعػػػػػانوف مػػػػػف مظػػػػػاهر القمػػػػػؽ والتػػػػػوتر ولصػػػػػحة أالنفسػػػػػي ويشػػػػػعروف فػػػػػي الغالػػػػػب 

ؼ الجسػػػػػػـ الانسػػػػػػاف الجسػػػػػػمية وعلبقتهػػػػػػا بالصػػػػػػحة النفسػػػػػػية وبػػػػػػدورو بمكانتػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػة فعنػػػػػػدما تختػػػػػػؿ وظػػػػػػائ
بعػػػػاد الاجتماعيػػػػة والنفسػػػػية لشخصػػػػية تج عػػػػف ممارسػػػػة مهنػػػػة مػػػػا تتػػػػداعى لهػػػػذا الاخػػػػتلبؿ الأابسػػػػبب مػػػػرض نػػػػ

المصػػػػػػػػاب بػػػػػػػػالاعتلبؿ والمػػػػػػػػرض واذا كانػػػػػػػػت اتجاهػػػػػػػػات العمػػػػػػػػؿ المهنػػػػػػػػي والضػػػػػػػػغوط النفسػػػػػػػػية و الاجتماعيػػػػػػػػة 
مػػػػراض لهػػػػذو الأف  مػػػػراض العضػػػػوية .)كالقرحػػػػة .والربػػػػو .وارتفػػػػاع ضػػػػغط الػػػػدـ (فػػػػتتسػػػػبب فػػػػي الكثيػػػػر مػػػػف الأ
 جتماعية والنفسية .                                                                           ثار الإبعد حدوثها العديد مف الآ

المهنػػػػػػة كمػػػػػػا تجسػػػػػػدها المنػػػػػػافع الضػػػػػػمانية تبػػػػػػدو مرتفعػػػػػػة بحيػػػػػػث يتحػػػػػػوؿ  للؤمػػػػػػراضواف التكمفػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة -
لػػػػػى شػػػػػخص مسػػػػػتهمؾ يعتمػػػػػد إالمهنػػػػػة مػػػػػف شػػػػػخص منػػػػػتج ويعتمػػػػػد عمػػػػػى نفسػػػػػ   بػػػػػأمراضالانسػػػػػاف المصػػػػػاب 

  (138  ص 8886 :الدويبي )و الضماف الاجتماعي .أسرة فراد الأأعمى ايرو  مف 
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 :خلاصةال
                                                                رأينا:
  منهػػػػػػػا مػػػػػػػا ف والأمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة حػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي تفسػػػػػػػير اسػػػػػػػباب وجهػػػػػػػات النظػػػػػػػراختمفػػػػػػػت  أنػػػػػػػ

هػػػػػػا لممنػػػػػػاخ البيئػػػػػػي والظػػػػػػروؼ الاجتماعيػػػػػػة والاقتصػػػػػػادية ترجعأوراثيػػػػػػة ومنهػػػػػػا مػػػػػػا  لأسػػػػػػبابهػػػػػػا ترجعأ
نسػػػػانية هػػػػي السػػػػبب الرئيسػػػػي لوقػػػػوع الحػػػػوادث والػػػػبعض ف العوامػػػػؿ الإأامبيػػػػة تجمػػػػع عمػػػػى لمعامػػػػؿ والأ

العوامػػػػؿ الانسػػػػانية بعػػػػيف الاعتبػػػػار مػػػػا لػػػػـ تكػػػػف الوسػػػػائؿ البيئيػػػػة والتقنيػػػػة  نأخػػػػذف أنػػػػ  لا يمكننػػػػا أيػػػػرت 
سػػػػػباب ظػػػػػاهرة معقػػػػدة تتفاعػػػػػؿ فيهػػػػػا الأ والأمػػػػػراض المهنيػػػػػة ف ظػػػػػاهرة حػػػػػوادث العمػػػػؿأمتػػػػوفرة والحقيقػػػػػة 

نسػػػػػػانية والماديػػػػػػة وتػػػػػػؤثر فيهػػػػػػا مجموعػػػػػػة مػػػػػػف العوامػػػػػػؿ التػػػػػػي تزيػػػػػػد مػػػػػػف حػػػػػػدتها كخبػػػػػػرة العامػػػػػػؿ . الإ
 ...ال  .                   وجنس  وحجـ المؤسسة .

 والعوامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة فيهػػػػػػػا واتخػػػػػػػاذ  والأمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة سػػػػػػػباب الحقيقيػػػػػػػة لحػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿولمعرفػػػػػػػة الأ
الاجػػػػػراءات اللبزمػػػػػة لمحػػػػػد منهػػػػػا لابػػػػػد مػػػػػف التحقيػػػػػؽ فيهػػػػػا وتحميمهػػػػػا وكػػػػػذا اعػػػػػداد التقػػػػػارير والسػػػػػجلبت 

الػػػػػذي فػػػػػة مسػػػػػتوت السػػػػػلبمة معر  عمػػػػػىلمؤسسػػػػػة ا والػػػػػذي مػػػػػف شػػػػػأن  أف يسػػػػػاعدقياسػػػػػها و  الخاصػػػػػة بهػػػػػا
                                          يجب عميها توفيرو لمتقميؿ أو الحد منها إف أمكف الامر.

  بػػػػػؿ يظهػػػػر المػػػػػرض المهنػػػػػي بعػػػػػد  فجػػػػػأةتقػػػػع  لأنهػػػػػامػػػػراض المهنيػػػػػة تختمػػػػػؼ عػػػػف حػػػػػوادث العمػػػػػؿ الأو
مػػػػػراض المهنيػػػػػة عديػػػػػدة تتحػػػػػد مػػػػػف خػػػػػلبؿ الجػػػػػداوؿ الخاصػػػػػة بكػػػػػؿ بمػػػػػد مػػػػػدة مػػػػػف ممارسػػػػػة العمػػػػػؿ والأ

ف المػػػػػرض الػػػػػذي أ ولإثبػػػػػاتوهػػػػػي فػػػػػي تزايػػػػػد مسػػػػػتمر وتػػػػػؤثر عمػػػػػى الصػػػػػحة الجسػػػػػدية والنفسػػػػػية لمعامػػػػػؿ 
                                                         جراء الفحوص الطبية الابتدائية والدورية .                                     إو العامؿ مرض مهني فلببد مف أصيب ب  الفرد أ
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 المكاني  البشري والزماني لمدراسة: المجال  -1
 المجال المكاني لمدراسة:   1-1

فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة  ،  أف تجػػػػػرت الدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػة19كػػػػػاف مػػػػػػف المفتػػػػػرض قبػػػػػػؿ حػػػػػدوث جائحػػػػػػة كورونػػػػػا كوفيػػػػػػد 
خػػػػػػلبؿ الموسػػػػػػـ الجػػػػػػامعي  لمدينػػػػػػة الأاػػػػػػواط الجنػػػػػػوبيفػػػػػػي المػػػػػػدخؿ الموجػػػػػػودة   مطػػػػػػاحف الأاػػػػػػواطالصػػػػػػناعية 

2019/2020 . 
:  كػػػػػػاف مػػػػػػف المفتػػػػػػرض أف يتحػػػػػػدد المجػػػػػػاؿ البشػػػػػػري )مجتمتتتتتتع الدراستتتتتتة  المجتتتتتتال البشتتتتتتري لمدراستتتتتتة 1-8

بجميػػػػػػػػع عمػػػػػػػػاؿ ومػػػػػػػػوظفي المؤسسػػػػػػػػة، بغػػػػػػػػض النظػػػػػػػػر عػػػػػػػػف تبػػػػػػػػاينهـ فػػػػػػػػي الخصػػػػػػػػائص  بالإجمػػػػػػػػاؿ لمدراسػػػػػػػػة
الشخصػػػػػػػية المشػػػػػػػكمة لهػػػػػػػـ، المتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف السػػػػػػػف، الجػػػػػػػنس، المؤهػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي، المركػػػػػػػز الػػػػػػػوظيفي، 

خبػػػػرة المهنيػػػػة، بغيػػػػة إعطػػػػاء الفرصػػػػة لمكػػػػؿ مػػػػف أجػػػػؿ التمثيػػػػؿ عنػػػػد اختيػػػػار مفػػػػردات التخصػػػػص الػػػػوظيفي، وال
 الدراسة التي كانت ستتـ عف طريؽ الاختيار بالصدفة. 

:            دائمػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػف المفتػػػػػػػػػرض الانطػػػػػػػػػلبؽ فػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػػػةالمجتتتتتتتتتال الزمتتتتتتتتتاني لمدراستتتتتتتتتة:   1-3
بعػػػػػػػد العػػػػػػػودة مػػػػػػػف العطمػػػػػػػة  ) الاسػػػػػػتطلبعية منهػػػػػػػا خػػػػػػػلبؿ شػػػػػػػهري نػػػػػػػوفمبر وديسػػػػػػػمبر( )والتطبيقيػػػػػػػة النهائيػػػػػػػة( 

الربيعيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ توزيػػػػع الاسػػػػتبياف عمػػػػى مفػػػػردات الدراسػػػػة ، الػػػػذي تػػػػـ إعػػػػدادو سػػػػمفا قبػػػػؿ هػػػػذو الفتػػػػرة، بعػػػػد 
ة، التػػػػػػي مكنتنػػػػػػا مػػػػػػف الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى معاينػػػػػػة ميػػػػػػداف الدراسػػػػػػة، مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الزيػػػػػػارات الأوليػػػػػػة لميػػػػػػداف الدراسػػػػػػ

، عػػػػػلبوة عمػػػػى ذلػػػػػؾ اعطػػػػاء لمحػػػػػة ولػػػػػو المػػػػػوظفيفجممػػػػة مػػػػػف المعطيػػػػات، عمػػػػػى رأسػػػػػها تعػػػػداد الكمػػػػػي لمعمػػػػاؿ و 
وجيػػػػػزة عػػػػػف محتػػػػػوت وهػػػػػدؼ الدراسػػػػػة لعػػػػػدد مػػػػػف العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف الػػػػػذيف سػػػػػنحت لنػػػػػا الفرصػػػػػة الالتقػػػػػاء بهػػػػػـ 

 ونحف في الميداف.
  :لخصوصبا اليدن من الدراسة الاستطلاعية 1-4

 لماـ بطبيعة العمؿ الذي تقوـ ب  المؤسسة محؿ الدراسة.الإ 
 لمػػػػػػػاـ بطبيعػػػػػػػة ظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ المتعػػػػػػػددة وامكانيػػػػػػػة تحديػػػػػػػد المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي يتعػػػػػػػرض لهػػػػػػػا مجمػػػػػػػؿ الإ

 عماؿ التي يقوموف بها.العماؿ والموظفيف تبعا لنوعية الأ
 مجمػػػػػػػؿ العمػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة التػػػػػػػي يتعػػػػػػػرض لهػػػػػػػاالوقػػػػػػػوؼ عمػػػػػػػى طبيعػػػػػػػة اصػػػػػػػابات العمػػػػػػػؿ والأ

مػػػػػػػػف وجهػػػػػػػػة نظػػػػػػػػرهـ ووجهػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر إدارة  والمػػػػػػػػوظفيف خػػػػػػػػلبؿ قيػػػػػػػػامهـ بمختمػػػػػػػػؼ مهػػػػػػػػامهـ الوظيفيػػػػػػػػة
 .المخاطر بالمؤسسة

  توصػػػػػػيؼ وتصػػػػػػنيؼ مجمػػػػػػؿ المخػػػػػػاطر المهنيػػػػػػة التػػػػػػي تحػػػػػػدث داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الاطػػػػػػلبع
 يوـ(.لى ااية الإعمى مختمؼ السجلبت المتعمقة بها خلبؿ فترة نشاطها) منذ سنة افتتاحها 

 مػػػػراض المهنيػػػػة ميػػػػدانيا التػػػػي يتعػػػػرض لهػػػػا العمػػػػاؿ خػػػػلبؿ الوقػػػػوؼ عمػػػػى طبيعػػػػة اصػػػػابات العمػػػػؿ والأ
 .فترة وجودنا لإعداد الدراسة الميدانية اليومية لمهامهـ الوظيفية تأديتهـ

  لمػػػػػاـ العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف بمختمػػػػػؼ المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة التػػػػػي تحػػػػػيط بهػػػػػـ خػػػػػلبؿ إالوقػػػػػوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة
 لوظيفية.دائهـ لمهامهـ اأ
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  السػػػػػػلبمة المهنيػػػػػة الموضػػػػػػوعة مػػػػػف قبػػػػػػؿ  لإجػػػػػراءاتالتعػػػػػرؼ عمػػػػػػى مػػػػػدت مراعػػػػػػاة العمػػػػػاؿ والمػػػػػػوظفيف
 دارة المخاطر داخؿ المؤسسة.إ
  جػػػػػراءات السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة إراء وتصػػػػػريحات العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف حػػػػػوؿ طبيعػػػػػة أالوقػػػػػوؼ عمػػػػػى مجمػػػػػؿ

 دارة المخاطر التابعة لممؤسسة.إالمعدة مف قبؿ 
 يػػػػػؿ مػػػػػف مو التقأيعػػػػػة اجػػػػػراءات السػػػػػلبمة المهنيػػػػػة المعػػػػػدة مػػػػػف قبػػػػػؿ المؤسسػػػػػة لمحػػػػػد الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى طب

 مخاطر العمؿ ميدانيا مف قبمنا.
  مػػػػػراض دارة المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة والحػػػػػد مػػػػػف اصػػػػػابات العمػػػػػؿ والأإالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى طبيعػػػػػة العلبقػػػػػة بػػػػػيف

 المهنية.
  دارة إالتقػػػػػػػػرب مػػػػػػػػف مختمػػػػػػػػؼ العمػػػػػػػػاؿ والمػػػػػػػػوظفيف وكػػػػػػػػذا مسػػػػػػػػؤولي المؤسسػػػػػػػػة بالخصػػػػػػػػوص مسػػػػػػػػؤولي

فكػػػػػػػرة عػػػػػػػف طبيعػػػػػػػة الموضػػػػػػػوع وكػػػػػػػذا طبيعػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات التػػػػػػػي نحػػػػػػػف  لإعطػػػػػػػائهـالمخػػػػػػػاطر المهنيػػػػػػػة 
 ليها.إبحاجة 

 وف المثمػػػػر والجػػػػاد خػػػػلبؿ امػػػػد جسػػػػور المػػػػودة تمهيػػػػدا لخمػػػػؽ علبقػػػػات ايجابيػػػػة مػػػػع الكػػػػؿ لضػػػػماف التعػػػػ
 .لتطبيقية) فترة جمع المعمومات(الدراسة ا

 خطوات الدراسة الاستطلاعية: 1-5
 تي:سبوع: تـ خلبلها القياـ بالآأتمت خلبؿ شهر نوفمبر دامت لمدة  الخطوة الأولد:

  الدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػػة،  لإجػػػػػػراءجػػػػػػؿ الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى تصػػػػػػريح الػػػػػػدخوؿ أالمؤسسػػػػػػة مػػػػػػف  بػػػػػػ دارةالاتصػػػػػػاؿ
مػػػػػػع اعطػػػػػػاء تصػػػػػػور مبػػػػػػدي لمسػػػػػػؤوليها حػػػػػػوؿ طبيعػػػػػػة الموضػػػػػػوع الػػػػػػذي هػػػػػػو قيػػػػػػد الدراسػػػػػػة، وطبيعػػػػػػة 

 ليها مف قبمهـ حسب متطمبات الدراسة.إالمعمومات التي نحف بحاجة 
  دارة المخاطر.إعمى الموافقة رفقة عدد مف  مسؤولي  التأشيرالقياـ بجولة ميدانية بعد 
  السػػػػلبمة المهنيػػػػة المعػػػػدة مػػػػف قبػػػػؿ  بػػػػ جراءاتعمػػػػى مجمػػػػؿ السػػػػجلبت المتعمقػػػػة  طلبعبػػػػالاالسػػػػماح لنػػػػا

 المؤسسة.
 مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة الخاصػػػػػػة الاطػػػػػػلبع عمػػػػػػى مجمػػػػػػؿ السػػػػػػجلبت المتعمقػػػػػػة بطبيعػػػػػػة اصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ والأ

 بالمؤسسة.
 الوقون عمد: من الأولية لقد سمحت لنا ىذه المرحمة من الدراسة الميدانية

 المؤسسة. مخارج النجدة قميمة بداخؿ 
 .وجود الممصقات الخاصة بشروط السلبمة المهنية قميؿ 
  منػػػػػي الخػػػػػوذة، والحػػػػػذاء الأ رتػػػػػداءاالسػػػػػلبمة الخاصػػػػػة، مػػػػػف  بػػػػػ جراءاتعػػػػػدـ التػػػػػزاـ الكثيػػػػػر مػػػػػف العمػػػػػاؿ

 والقفازات والكمامات الواقية.
كػػػػاف مػػػػف المفػػػػروض اجراءهػػػػا بعػػػػد العػػػػودة مػػػػف العطمػػػػة الربيعيػػػػة،  المرحمتتتتة الثانيتتتتة متتتتن الدراستتتتة الميدانيتتتتة

الاسػػػػػتبياف بعػػػػػد التحديػػػػػد والتػػػػػي لػػػػػـ تػػػػػتـ لمظػػػػػروؼ التػػػػػي يعممهػػػػػا الجميػػػػػع، والتػػػػػي كانػػػػػت ستخصػػػػػص فػػػػػي توزيػػػػػع 
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مفػػػػردة مػػػػوزعيف عمػػػػى مختمػػػػؼ الفئػػػػات المهنيػػػػة قصػػػػد  80المبػػػػدئي لحجػػػػـ عينػػػػة الدراسػػػػة والػػػػذي كػػػػاف فػػػػي قرابػػػػة 
وؿ طبيعػػػػة قػػػػدرة إدارة المخػػػػاطر المهنيػػػػة داخػػػػؿ المؤسسػػػػة فػػػػي الحػػػػد أو التقميػػػػؿ الوقػػػػوؼ عمػػػػى وجهػػػػة نظرهػػػػا حػػػػ

  مف اصابات العمؿ والأمراض المهنية داخؿ المؤسسة.
بمػػػػػا أف العينػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ كػػػػػاف مػػػػػف المفتػػػػػرض اعتمادهػػػػػا فػػػػػي الدراسػػػػػة، مػػػػػف نػػػػػوع العينػػػػػة  عينتتتتتة الدراستتتتتة: -8

مػػػػػػػوظفي المؤسسػػػػػػػة( إلػػػػػػػى حصػػػػػػػص حسػػػػػػػب الطبقيػػػػػػػة، كػػػػػػػاف مػػػػػػػف المقتػػػػػػػرح تقسػػػػػػػيـ مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة )عمػػػػػػػاؿ و 
 %. 12الانتماءات المهنية لمعماؿ والموظفيف، ثـ أخذ عينة مف كؿ طبقة تقدر ب 

ولػػػػػػػى مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ نهػػػػػػػائي خػػػػػػػػلبؿ المرحمػػػػػػػػة الأ : لػػػػػػػـ نػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػف تحديػػػػػػػػدهاحجتتتتتتتتم العينتتتتتتتتة  8-1
الاسػػػػػػػػتطلبعية لظػػػػػػػػروؼ متعػػػػػػػػددة، وكػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف المفػػػػػػػػروض تحديػػػػػػػػدها خػػػػػػػػلبؿ المرحمػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػة 

مفػػػػػردة ممثمػػػػػة لجميػػػػػع  80كانػػػػػت  فػػػػػي المتوقػػػػػع  بالإجمػػػػػاؿالميدانيػػػػػة بعػػػػػد العػػػػػودة مػػػػػف العطمػػػػػة الربيعيػػػػػة، لكػػػػػف 
صػػػػػية مػػػػػف الجػػػػػنس، الفئػػػػػات المهنيػػػػػة داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة مػػػػػف عمػػػػػاؿ ومػػػػػوظفيف عمػػػػػى اخػػػػػتلبؼ خصائصػػػػػهـ الشخ

  السف، المؤهؿ العممي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية...
: خػػػػلبؿ هػػػػذو الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػتخداـ المػػػػنهج الوصػػػػفي التحميمػػػػي كونػػػػ  مػػػػف أكثػػػػر المنػػػػاهج متتتتنيج الدراستتتتة -3

اسػػػػػتخداما فػػػػػي دراسػػػػػػة الظػػػػػواهر الاجتماعيػػػػػة والانسػػػػػػانية، ولأنػػػػػ  طريقػػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؽ التحميػػػػػػؿ والتفسػػػػػير بشػػػػػػكؿ 
ظـ مػػػػف أجػػػػؿ الوصػػػػوؿ إلػػػػى أاػػػػراض محػػػػددة لوضػػػػعية أو ظػػػػاهرة اجتماعيػػػػة، ولأنػػػػ  يناسػػػػب الظػػػػاهرة عممػػػػي مػػػػن

موضػػػػػػع الدراسػػػػػػة، وذلػػػػػػؾ لتحديػػػػػػد وتشػػػػػػخيص أبعػػػػػػاد مشػػػػػػكمة البحػػػػػػث المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي تحديػػػػػػد درجػػػػػػة فعاليػػػػػػة إدارة 
المخػػػػػػاطر المهنيػػػػػػة داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة محػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة فػػػػػػي الحػػػػػػد أو التقميػػػػػػؿ مػػػػػػف إصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ والأمػػػػػػراض 

 ية في أوساط العماؿ والموظفيف.المهن
مػػػػػػف المفتػػػػػرض دائمػػػػػا أف الأداة التػػػػػػي كانػػػػػت سػػػػػػتطبؽ خػػػػػلبؿ الدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػة لجمػػػػػػع  أدوات الدراستتتتتة:  -4

بعػػػػػػد الاطػػػػػػلبع الكػػػػػػاؼ عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػػف   قمنػػػػػػا بصػػػػػػياات ذيالمعطيػػػػػػات كانػػػػػػت تتحػػػػػػدد فػػػػػػي الاسػػػػػػتبياف، والػػػػػػ
الدراسػػػػػػػػات التػػػػػػػػي لهػػػػػػػػا قػػػػػػػػرب معرفػػػػػػػػي ومنهجػػػػػػػػي مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػتنا، فضػػػػػػػػلب عمػػػػػػػػى توجيهػػػػػػػػات ومسػػػػػػػػاعدة الأسػػػػػػػػتاذ 

 عمى النحو الآتي:ثلبثة محاور المشرؼ. والتي كانت مقسمة إلى 
خصصتتتناىا متتتن المفتتتترض لحصتتتر خصتتتائص مفتتتردات عينتتتة الدراستتتة التتتذين ستتتيتم توزيتتتع : المحتتتور الأول

ان عمييتتتتا عتتتتن طريتتتتق الصتتتتدفة  متتتتن ختتتتلال الوقتتتتون عمتتتتد ستتتتماتيم متتتتن حيتتتتث الستتتتن  الجتتتتنس  الاستتتتتبي
 المؤىل العممي  المركز الوظيفي  التخصص الوظيفي  الخبرة المينية.

لموقتتتتون عمتتتد موقتتتن العمتتتتال والمتتتوظفين متتتن مستتتتتوى أداء  خصصتتتتناىا متتتن المفتتتترض المحتتتور الثتتتاني:
 إدارة المخاطر داخل المؤسسة من حيث:

 ظرهـ حوؿ مستوت توفير اجراءات السلبمة والصحة المهنية مف قبؿ إدارة المخاطر.وجهة ن 
  وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ تحديػػػػد مجمػػػػؿ المخػػػػاطر المهنيػػػػة التػػػػي تهػػػػدد المؤسسػػػػة وحيػػػػاة العػػػػامميف بػػػػداخمها

 مف قبؿ إدارة المخاطر.
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 وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػرهـ حػػػػػػػوؿ افهػػػػػػػاـ العػػػػػػػامميف بنوعيػػػػػػػة تمػػػػػػػؾ المخػػػػػػػاطر التػػػػػػػي تحػػػػػػػوـ حػػػػػػػولهـ مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ إدارة 
 المخاطر.

  وجهػػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػػوؿ اتخػػػػػاذ كافػػػػػة التػػػػػدابير الوقائيػػػػػة لمحػػػػػد مػػػػػف انتشػػػػػار مجمػػػػػؿ المخػػػػػاطر التػػػػػي تعمػػػػػؿ
 عمى تحديدها إدارة المخاطر.

  وجهػػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػػوؿ الحػػػػػرص عمػػػػػى عػػػػػدـ تشػػػػػغيؿ الأفػػػػػراد إلا بعػػػػػد التأكػػػػػد مػػػػػف قػػػػػدرتهـ بػػػػػأداء العمػػػػػؿ
 وبالشكؿ الصحيح والسميـ مف قبؿ إدارة المخاطر.

 وؿ تػػػػوفير وسػػػػائؿ الوقايػػػػة مػػػػف الحريػػػػؽ والانفجػػػػارات فػػػػي موقػػػػع العمػػػػؿ مػػػػف قبػػػػؿ إدارة وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػ
 المخاطر.

 .وجهة نظرهـ حوؿ ادامة وصيانة معدات العمؿ مف قبؿ إدارة المخاطر 
 .وجهة نظرهـ حوؿ تأميف مكاف العمؿ مف قبؿ إدارة المخاطر 
  الآمػػػػػػف مػػػػػػف قبػػػػػػؿ إدارة وجهػػػػػػة نظػػػػػػرهـ حػػػػػػوؿ تػػػػػػدريب الأفػػػػػػراد الجػػػػػػدد عمػػػػػػى أسػػػػػػموب العمػػػػػػؿ الصػػػػػػحيح و

 المخاطر.
  وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ الاسػػػػتمرار فػػػػي مراقبػػػػة الأفػػػػراد الجػػػػدد عمػػػػى حسػػػػف العمػػػػؿ وبالأسػػػػموب السػػػػميـ مػػػػف

 قبؿ إدارة المخاطر.
 .وجهة نظرهـ حوؿ اكتشاؼ مواطف الخطر فيها مف قبؿ إدارة المخاطر 
 المخاطر. وجهة نظرهـ حوؿ اختيار معدات الوقاية الشخصية المناسبة مف قبؿ إدارة 
 .وجهة نظرهـ حوؿ نشر ثقافة الوقاية بيف العامميف والموظفيف مف قبؿ إدارة المخاطر 
  وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ التحقيػػػػؽ فػػػػي مختمػػػػؼ مخػػػػاطر العمػػػػؿ التػػػػي تقػػػػع داخػػػػؿ المؤسسػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ إدارة

 المخاطر.
  وجهػػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػػوؿ نشػػػػػر تقػػػػػارير دوريػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتوت السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة

 قبؿ إدارة المخاطر. مف
  مسػػػػتوت اتخػػػػاذ كافػػػػة التػػػػدابير الوقائيػػػػة لمحػػػػد مػػػػف انتشػػػػار مجمػػػػؿ المخػػػػاطر التػػػػي  حػػػػوؿ هـوجهػػػػة نظػػػػر

 تعمؿ عمى تحديدها إدارة المخاطر؟.   
لموقتتتتون عمتتتتد موقتتتتتن العمتتتتال والمتتتتوظفين متتتتن مستتتتتببات   خصصتتتتناىا متتتتتن المفتتتتترض :الثالتتتتثالمحتتتتور 
ونوعيتتتة مختتتاطر العمتتتل ونوعيتتتة الآثتتتار التتتتتي تتركيتتتا عمتتتد ستتتلامة وصتتتحة العتتتاممين المنتشتتتترة  ومستتتتوى

 داخل المؤسسة من حيث:
  وجهػػػػػػة نظػػػػػػرهـ حػػػػػػوؿ طبيعػػػػػػة مخػػػػػػاطر العمػػػػػػؿ التػػػػػػي يتعرضػػػػػػوف لهػػػػػػا داخػػػػػػؿ مكػػػػػػاف العمػػػػػػؿ) اصػػػػػػابات

 العمؿ، أو أمراض المهنية، أو كلبهما(.
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 لهػػػػا) حػػػػروؽ، كسػػػػور، فقػػػػد أحػػػػد الحػػػػواس،  وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ نوعيػػػػة تمػػػػؾ المخػػػػاطر التػػػػي يتعرضػػػػوف
تشػػػػوهات مختمفػػػػػة، أمػػػػػراض تنفسػػػػػية، أمػػػػػراض فػػػػػي الجهػػػػػاز الحركػػػػػي والعصػػػػػبي، أمػػػػػراض فػػػػػي المسػػػػػالؾ 

 البولية، أمراض جمدية، أمراض في العيوف،  في الأنؼ والحنجرة، الموت(.
 .)وجهة نظرهـ حوؿ درجة تمؾ المخاطر التي يتعرضوف لها )بسيطة، متوسطة، شديدة 
 نظرهـ حوؿ درجة خطورة تمؾ المخاطر) مميتة، تؤدي إلى عجز جزئي أو كمي(. وجهة 
  وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ طبيعػػػػة الأسػػػػباب المؤديػػػػة لوقػػػػوع الأفػػػػراد فػػػػي مختمػػػػؼ مخػػػػاطر العمػػػػؿ ) اصػػػػابات

 عمؿ أو أمراض مهنية(.
  وجهػػػػػػة نظػػػػػػرهـ حػػػػػػوؿ درجػػػػػػة مسػػػػػػؤولية الأسػػػػػػباب الماديػػػػػػة) الآلات ومعػػػػػػدات العمػػػػػػؿ( فػػػػػػي ووقػػػػػػوع تمػػػػػػؾ

 المخاطر المهنية.
 .وجهة نظرهـ حوؿ درجة مساهمة الإدارة العميا في وقوع تمؾ المخاطر المهنية 
 .وجهة نظرهـ حوؿ درجة مساهمة إدارة المخاطر في وقوع تمؾ المخاطر المهنية 
 .وجهة نظرهـ حوؿ درجة مساهمة الأسباب الإنسانية في وقوع تمؾ المخطر المهنية 
 ة اخػػػػتلبؼ السػػػػػف بػػػػيف الأفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػػي وقػػػػوع تمػػػػؾ المخػػػػػاطر وجهػػػػة نظػػػػرهـ حػػػػوؿ درجػػػػػة مسػػػػاهم

 المهنية.
  وجهػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػوؿ درجػػػػػة مسػػػػاهمة القػػػػػدرة عمػػػػى الابصػػػػػار والسػػػػمع بػػػػػيف الأفػػػػراد العػػػػػامميف فػػػػي وقػػػػػوع

 تمؾ المخاطر المهنية.
  وجهػػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػػوؿ درجػػػػػة مسػػػػػاهمة اخػػػػػتلبؼ مسػػػػػتوت الخبػػػػػرة بػػػػػيف الأفػػػػػراد العػػػػػامميف فػػػػػي وقػػػػػوع تمػػػػػؾ

 لمهنية.المخاطر ا
  وجهػػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػػوؿ درجػػػػػة مسػػػػػاهمة الحالػػػػػة الانفعاليػػػػػة لمشػػػػػخص العامػػػػػؿ فػػػػػي وقػػػػػوع تمػػػػػؾ المخػػػػػاطر

 المهنية.
  وجهػػػػػػة نظػػػػػػرهـ حػػػػػػوؿ درجػػػػػػة مسػػػػػػاهمة نوعيػػػػػػة مركػػػػػػز العمػػػػػػؿ بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد العػػػػػػامميف فػػػػػػي وقػػػػػػوع تمػػػػػػؾ

 المخاطر المهنية.
 ؾ المخػػػػػاطر وجهػػػػة نظػػػػػرهـ حػػػػوؿ درجػػػػػة مسػػػػػاهمة مخػػػػاطر مركػػػػػز العمػػػػػؿ التػػػػي يحتويهػػػػػا فػػػػػي وقػػػػوع تمػػػػػ

 المهنية.
 .وجهة نظرهـ حوؿ نوعية الآثار المادية التي تمحقها بهـ 
 .وجهة نظرهـ حوؿ نوعية الآثار النفسية التي تمحقها بهـ 
 .وجهة نظرهـ حوؿ نوعية الآثار الأسرية والاجتماعية التي تمحقها بهـ 

 لد:إنو ييدن أالمسجل حول ىذا الاستبيان 
  الحصوؿ عمى اجابات لتساؤلات الدراسة.توضيح هدؼ الدراسة مف خلبؿ 
  جابة بالإشارة عمى الاختيار المناسب.سئمة الاستبياف مف النوع الذي يتطمب الإأجاءت 
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 تي:جاء الاستبيان موزع عمد الشكل الآ
 سئمة.أ 6تضمف البيانات الشخصية لمفردات الدراسة وقد احتوت عمى  المحور الأول:

موقػػػػػؼ العمػػػػػاؿ والمػػػػػوظفيف مػػػػػف مسػػػػػتوت أداء إدارة المخػػػػػاطر داخػػػػػؿ  تضػػػػػمف الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى :المحتتتتتور الثتتتتتاني
 سؤاؿ. 15المؤسسة وقد احتوت عمى 

ونوعيػػػػة مخػػػػاطر  مسػػػػببات ومسػػػػتوت: تضػػػػمف الوقػػػػوؼ عمػػػػى موقػػػػؼ العمػػػػاؿ والمػػػػوظفيف مػػػػف المحتتتتور الثالتتتتث
المؤسسػػػػػة وقػػػػػد احتػػػػػوت العمػػػػػؿ ونوعيػػػػػة الآثػػػػػار التػػػػػي تتركهػػػػػا عمػػػػػى سػػػػػلبمة وصػػػػػحة العػػػػػامميف المنتشػػػػػرة داخػػػػػؿ 

 سؤاؿ.  17عمى 
 صدق الاستبيان:

عمػػػػػى مػػػػػدت صػػػػػدؽ أداة الدراسػػػػػة فػػػػػي قيػػػػػاس مختمػػػػػؼ متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة، تػػػػػـ بصػػػػػورة مبدئيػػػػػة عرضػػػػػ   لمتعػػػػػرؼ
عمػػػػػى جممػػػػػة مػػػػػف المحكمػػػػػيف ذوي العلبقػػػػػة بموضػػػػػوع الدراسػػػػػة، والػػػػػذيف تفضػػػػػموا مشػػػػػكوريف ب بػػػػػداء ملبحظػػػػػاتهـ 

 ف.ومقترحاتهـ حوؿ محتوت الاستبياف، والتي تـ الاستفادة منها في الإعداد النهائي لأسئمة الاستبيا
 ساليب المعالجة:أ -5

ف تػػػػتـ أجابػػػػة عمػػػػى بيانػػػػات الاسػػػػتبياف مػػػػف قبػػػػؿ مفػػػػردات عينػػػػة الدراسػػػػة، نػػػػ  بعػػػػد اسػػػػتكماؿ الإأمػػػػف المفتػػػػرض 
 معالجة تمؾ البيانات احصائيا وكيفيا مف خلبؿ:

 .تفريغها في جداوؿ بسيطة ومركبة 
 .استخراج النسب المؤية لتمؾ الاستجابات 
 مف خلبؿ التحميؿ السوسيولوجي. التعميؽ عميها 

 عرض النتائج وتحميميا: 5-1
موقتتتتن العمتتتتال والمتتتتوظفين متتتتن مستتتتتوى أداء إدارة المتعمقتتتتة ب عتتتترض النتتتتتائج المحتتتتور الثتتتتاني: 5-1-1

  .المخاطر داخل المؤسسة
فير اجراءات السلامة والصحة المينية من و المتعمق بمدى ت عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الأول افتراضيا

 دارة المخاطر من وجية نظر العمال والموظفينإقبل 
 % ت 1س

 12.50 10 عاؿ جدا
 25 20 متوسط
 62.50 50 ضعيؼ
 100 80 مج

 لد:إيعود  النسبتسجيل ىاتو 
 مف وجهة نظر العماؿ والموظفيف جهزة انذار العامؿ بالخطر في مكاف العمؿ ضعيفةأف أ. 
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 حذيػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػعيفة.) الخػػػػػػػػػوذة، القفػػػػػػػػػاز، معػػػػػػػػػدات الوقايػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػوادث العمػػػػػػػػػؿ والأ
 بالخصوص مف وجهة نظر العامميف. ماف،...(.الأ

 بالخصوص مف وجهة نظر العامميف ولية في مكاف العمؿ ضعيفةتوفير الاسعافات الأ. 
 الخصوصمف وجهة نظر العامميف ب مافالآت العمؿ اير مجهزة كفاية بأجهزة الأ. 
 اءة التهويػػػػػػػة، مسػػػػػػػتوت الحػػػػػػػرارة، ضػػػػػػػظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ الفيزيقيػػػػػػػة دوف المتوسػػػػػػػط مػػػػػػػف حيػػػػػػػث درجػػػػػػػة الا

 .بالخصوص مف وجهة نظر العامميفالضوضاء.... 
بمستتتتوى اتختتتاذ كافتتتة التتتتدابير الوقائيتتتة لمحتتتد  افتراضتتتيا  المتعمتتتق الرابتتتععتتترض النتتتتائج المتعمقتتتة بالستتتؤال 

 من انتشار مجمل المخاطر التي تعمل عمد تحديدىا إدارة المخاطر.   
 % ت 4س

 6.25 5 عاؿ جدا
 6.25 5 متوسط
 87.50 70 ضعيؼ

 100  مج
 لد:إتسجيل ىاتو النسب يعود 

  ضػػػػعيؼ مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر كػػػػؿ مػػػػف دارة المخػػػػاطر المهنيػػػػة إبػػػػؿ قالتوعيػػػػة الوقائيػػػػة بمخػػػػاطر العمػػػػؿ مػػػػف
 .العماؿ والموظفيف

   مػػػػػػػػاكف العمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف مختمػػػػػػػػؼ أالممصػػػػػػػػقات والموحػػػػػػػػات التحذيريػػػػػػػػة لتوعيػػػػػػػػة العػػػػػػػػامميف بالخصػػػػػػػػوص فػػػػػػػػي
 ف لـ تكف منعدمة.إمخاطر العمؿ بالخصوص قميمة 

  وليػػػػػػػة منعدمػػػػػػػة مػػػػػػػف سػػػػػػػاليب الحمايػػػػػػػة والاسػػػػػػػعافات الأأالػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػة لتعمػػػػػػػيـ العمػػػػػػػاؿ بالخصػػػػػػػوص
 العماؿ والموظفيف.وجهة نظر 

  المنشػػػػػورات الكتابيػػػػػة الارشػػػػػادية حػػػػػوؿ كيفيػػػػػة اسػػػػػتخداـ وسػػػػػائؿ الوقايػػػػػة منعدمػػػػػة مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػر العمػػػػػاؿ
 والموظفيف.

  منعدمػػػػػػة مػػػػػػف وجهػػػػػػة  الماديػػػػػػة خطػػػػػػار العمػػػػػػؿأنشػػػػػػر التوعيػػػػػػة والتثقيػػػػػػؼ بػػػػػػيف العػػػػػػامميف بالخصػػػػػػوص مػػػػػػف
 نظر العامميف بالخصوص.

  خصػػػػػػوص لمطػػػػػرؽ السػػػػػػميمة فػػػػػػي العمػػػػػػؿ منعدمػػػػػػة مػػػػػػف وجهػػػػػػة العمػػػػػػاؿ بال لإرشػػػػػػادتحسيسػػػػػػية  بأيػػػػػػاـالقيػػػػػاـ
 نظر العماؿ بالخصوص.

  الحمػػػػلبت التوعويػػػػة حػػػػوؿ شػػػػروط الصػػػػحة والسػػػػلبمة المهنيػػػػة منعدمػػػػة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر كػػػػؿ مػػػػف العمػػػػاؿ
 والموظفيف.
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مستتتتتوى اكتشتتتتان متتتتواطن الخطتتتتر  المتعمتتتتق  عتتتترض النتتتتتائج المتعمقتتتتة بالستتتتؤال الحتتتتادي عشتتتتر افتراضتتتتيا
 داخل المؤسسة من قبل إدارة المخاطر من وجية نظر العمال والموظفين؟.

        
 % ت 11س

  - عاؿ جدا
 6.25 5 متوسط
 93.75 75 ضعيؼ

 100 80 مج
 لد:إتسجيل ىاتو النسب يعود  

  وقػػػػػػػوع الخطػػػػػػػر المػػػػػػػادي  خػػػػػػػلبؿ الفػػػػػػػوري دارة المخػػػػػػػاطر المهنيػػػػػػػة عمػػػػػػػى التػػػػػػػدخؿإاقتصػػػػػػػار خػػػػػػػدمات
 بالخصوص.

 فرادهػػػػػا بهػػػػػذا ألػػػػػى قمػػػػػة اهتمػػػػػاـ إمػػػػػراض المهنيػػػػػة وهػػػػػذا يعػػػػػود نقػػػػػص خبرتهػػػػػا فػػػػػي اكتشػػػػػاؼ مػػػػػواطف الأ
و الابحػػػػػػاث العمميػػػػػػػة المتخصصػػػػػػػة أالجانػػػػػػب بالخصػػػػػػػوص وعػػػػػػدـ اطلبعهػػػػػػػـ عمػػػػػػػى مجمػػػػػػؿ التقػػػػػػػارير 

 الحديثة والمتطورة في مجاؿ الصحة المهنية.
  ف معظمهػػػػػـ لا يممػػػػػؾ الصػػػػػفة اللبزمػػػػػة المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة، لأ لإدارةضػػػػػعؼ الكػػػػػادر البشػػػػػري المكػػػػػوف

 دارة المخاطر المهنية.إلمقياـ بمهاـ 
 .قمة الامكانيات المادية المساعدة عمى فعؿ ذلؾ 
 .ضيؽ الصلبحيات الممنوحة لإدارة مخاطر العمؿ مف قبؿ القيادة العميا 
  عػػػػػداد بػػػػػرامج الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة إدارة العميػػػػػا فػػػػػي دارة المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة والإإي تنسػػػػػيؽ بػػػػػيف أايػػػػػاب

   المهنية.
موقتتتتن العمتتتتال والمتتتوظفين متتتتن مستتتتببات ومستتتتتوى المتعمقتتتتة ب  عتتترض النتتتتتائج المحتتتتور الثالتتتث: 5-1-2

ونوعيتتتتة مختتتتاطر العمتتتتل ونوعيتتتتة الآثتتتتار التتتتتي تتركيتتتتا عمتتتتد ستتتتلامة وصتتتتحة العتتتتاممين المنتشتتتترة داختتتتل 
 .المؤسسة

عتتتترض النتتتتتائج المتعمقتتتتة بالستتتتؤال الستتتتادس عشتتتتر افتراضتتتتيا  المتعمتتتتق ب طبيعتتتتة مختتتتاطر العمتتتتل التتتتتي 
يتعتتتتتترض ليتتتتتتا العمتتتتتتال والمتتتتتتوظفين داختتتتتتل مكتتتتتتان العمتتتتتتل ) اصتتتتتتابات العمتتتتتتل  أو أمتتتتتتراض المينيتتتتتتة  أو 

 كلاىما ؟.                    
 % ت 16س

 - - اصابات العمؿ
 - - مراض مهنيةأ

 80 80 كلبهما
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 80 100 
 لد:إيعود  ةتسجيل ىاتو النسب

 :طبيعة العمل الذي يقوم بو العمال بالخصوص والذي يتحدد في 
 عماؿ شحف ونقؿ وتفري  الحبوب ومشتقاتها.أ 
  طبيعػػػػة الظػػػػػروؼ الفيزيقيػػػػػة الصػػػػعبة التػػػػػي يػػػػػتـ خلبلهػػػػا العمػػػػػؿ مػػػػػف حػػػػرارة شػػػػػديدة بالخصػػػػػوص وكثافػػػػػة

 الضوضاء التي تصدرها آلات الطحف.
  التعامػػػػػؿ مػػػػػع آلات شػػػػػديدة الخطػػػػػورة الأامػػػػػب مػػػػػف العمػػػػػاؿ ايػػػػػر مػػػػػدرب عمػػػػػى التعامػػػػػؿ معهػػػػػا بسلبسػػػػػة

   وأمف.
 ذ إثػػػػار سػػػػمبية عمػػػػى صػػػػحة العمػػػػؿ بالخصػػػػوص البدنيػػػػة والنفسػػػػية ، آتتػػػػرؾ  وايرهػػػػا كػػػػؿ هػػػػذو الظػػػػروؼ

يمكػػػػػػف  والتػػػػػػي مػػػػػػراض النفسػػػػػػية والتنفسػػػػػػيةلػػػػػػى جممػػػػػػة مػػػػػػف حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ والأإتجعمػػػػػػ  دومػػػػػػا معػػػػػػرض 
 تي:ليها عمى النحو الآإالاشارة 

  حػػػػػوادث عمػػػػػؿ بسػػػػػيطة يوميػػػػػة بشػػػػػكؿ خػػػػػدوش، كػػػػػدمات، قطػػػػػع سػػػػػطحي فػػػػػي الجمػػػػػد بالخصػػػػػوص فػػػػػي
 اليديف.

  و عجػػػػػز أحالتػػػػػ  عمػػػػػى التقاعػػػػػد المسػػػػػبؽ، إحػػػػػوادث عمػػػػػؿ مميتػػػػػة قػػػػػد تسػػػػػبب عجػػػػػز دائػػػػػـ لصػػػػػاحب  مػػػػػع
جزئػػػػي تحيمػػػػ  عمػػػػى عطمػػػػة مرضػػػػية فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الحػػػػالات تكػػػػوف طويمػػػػة. والتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي كسػػػػور 

الحػػػػػػواس بالخصػػػػػػوص السػػػػػػمع نتيجػػػػػػة الاهتػػػػػػزازات  إحػػػػػػدتو القػػػػػػدميف، فقػػػػػػداف أيػػػػػػدي مسػػػػػػتوت الأ عمػػػػػػى
يػػػػػدي نتيجػػػػػة التعامػػػػػؿ الأأصػػػػػابع طػػػػػراؼ بالخصػػػػػوص و بتػػػػػر الأأالطحػػػػػف،  تلاآالعاليػػػػػة التػػػػػي تحػػػػػدثها 

و العامػػػػػػؿ عميهػػػػػػا ايػػػػػػر أمػػػػػػر ايػػػػػر مؤمنػػػػػػة ضػػػػػػد المخػػػػػاطر، الأ ت حػػػػػػادة فػػػػػي االػػػػػػبآلاالمباشػػػػػر مػػػػػػع 
 السميـ معها.رب كفاية في التعامؿ دم

 ثنػػػػاء النوبػػػػة أمػػػػراض نفسػػػػية نتيجػػػػة ضػػػػغط العمػػػػؿ وكميػػػػة العمػػػػؿ وتنػػػػاوب فتػػػػرات العمػػػػؿ بالخصػػػػوص أ
الميميػػػػة، والتػػػػي تشػػػػكؿ مصػػػػدر قمػػػػؽ وتػػػػوتر شػػػػديديف عمػػػػى نفسػػػػية العمػػػػاؿ بالخصػػػػوص، وكػػػػذلؾ تشػػػػكؿ 

عصػػػػػػاب العػػػػػػػامميف مػػػػػػف ناحيػػػػػػػة الػػػػػػدورة الدمويػػػػػػة وعػػػػػػػدـ انتظػػػػػػاـ نشػػػػػػػاط أمصػػػػػػدر تػػػػػػأثير سػػػػػػػمبي عمػػػػػػى 
 الجسـ.

 لات الطحفآمراض تنفسية نتيجة الغبار المتطاير مف أ. 
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درجتتتتتة مستتتتتؤولية الأستتتتتباب عتتتتترض النتتتتتتائج المتعمقتتتتتة بالستتتتتؤال الرابتتتتتع والعشتتتتترون افتراضتتتتتيا  المتعمتتتتتق ب
 المادية) الآلات ومعدات العمل  في ووقوع تمك المخاطر المينية؟.

 % ت 24 
 87.50 70 عاؿ جدا
 12.50 10 متوسط
 - - ضعيؼ
 100 80 مج

 لد:إيعود  ةسجيل ىاتو النسبت
 منة في محيط العمؿ.ظروؼ العمؿ اير الآ 
  مف في موقع العمؿ.آوالمعدات بشكؿ سمسؿ و  الآلاتعدـ ترتيب 
  رضية زلقة.أضاءة سيئة، رطوبة عالية، إظروؼ فيزيقية  رديئة مف 
  في الوقت المناسب. للآلاتعماؿ الصيانة والاصلبح أاهماؿ 
  لى صعوبة حركة العامؿ.إضيؽ مكاف عمؿ الآلات والمعدات مما يؤدي 
 لات خاصة منها شديدة التعقيد.لآعدـ ملبئمة تأهيؿ العامؿ وخبرت  لتسيير ا 
 ودجػػػػػػػة خطورتهػػػػػػػا عمػػػػػػػى صػػػػػػػحت  وسػػػػػػػلبمت   تعػػػػػػػدـ احاطػػػػػػػة العامػػػػػػػؿ بػػػػػػػالأجزاء المتحركػػػػػػػة فػػػػػػػي الآلا

 المهنية.
 ف يقع فيها.أتنب  العامؿ لممخاطر التي يمكف ت حتى لاعدـ وجود اجهزة انذار مبكرة في الآ 

درجتتتتتة مستتتتتؤولية الأستتتتتباب بافتراضتتتتتيا  المتعمتتتتتق  الحتتتتتدي والعشتتتتترونعتتتتترض النتتتتتتائج المتعمقتتتتتة بالستتتتتؤال 
 في ووقوع تمك المخاطر المينية؟. الانسانية

 % ت 81س
 68.75 55 عاؿ جدا
 25 20 متوسط 
 6.25 5 ضعيؼ

 188 80 مج
 لد:إيعود  ةتسجيل ىاتو النسب

عمتتتتد التتتترغم أن نتتتتتائج البحتتتتث العممتتتتي تؤكتتتتد أن بعتتتتض الستتتتمات الشخصتتتتية  توافرىتتتتا فتتتتي الفتتتترد العامتتتتل 
تستتتتاىم حتمتتتتا فتتتتي الحتتتتد أو التقميتتتتل متتتتن إصتتتتابات العمتتتتل أو الأمتتتتراض المينيتتتتة  إلا أن الواقتتتتع الميتتتتداني 

 يؤكد غير ذلك:
الأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة نتيجػػػػػػة فػػػػػػ ذا كػػػػػػاف زيػػػػػػادة العمػػػػػػر يعتبػػػػػػر مؤشػػػػػػر هػػػػػػاـ فػػػػػػي التقميػػػػػػؿ مػػػػػػف إصػػػػػػابات العمػػػػػػؿ و 

النضػػػػج العقمػػػػي والنفسػػػػي لمعامػػػػؿ، إلا أف هػػػػذا المؤشػػػػر ايػػػػر مػػػػؤثر بػػػػالمرة فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػة، وهػػػػذا قػػػػد يؤكػػػػد 
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حقيقػػػػػػػة أخػػػػػػػػرت أف هنػػػػػػػػاؾ أسػػػػػػػباب ماديػػػػػػػػة محيطػػػػػػػػة بموقػػػػػػػع العمػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػؤولة عػػػػػػػف ارتفػػػػػػػػاع إصػػػػػػػػابات العمػػػػػػػػؿ 
أهميػػػػػػػة الخبػػػػػػػرة المهنيػػػػػػػة، إذ والأمػػػػػػػراض المهنيػػػػػػػة فػػػػػػػي أوسػػػػػػػاط العمػػػػػػػؿ، ذات الشػػػػػػػأف إذا جئنػػػػػػػا لمحػػػػػػػديث عػػػػػػػف 

المتعػػػػػػارؼ عميػػػػػػ  أنػػػػػػ  كممػػػػػػا زادت خبػػػػػػرة الفػػػػػػرد فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ عممػػػػػػ  كممػػػػػػا زادت درجػػػػػػة تحكمػػػػػػ  فػػػػػػي متطمباتهػػػػػػا 
وبالتػػػالي قمػػػػة امكانيػػػة وقوعػػػػ  فػػػي مخػػػػاطر العمػػػؿ، والأمػػػػر ذاتػػػ  فػػػػي أف القػػػدرة الجيػػػػدة فػػػي الابصػػػػار لهػػػا تػػػػأثير 

. كمهػػػػػا أمػػػػػور ايػػػػػر حػػػػػوادث العمػػػػػؿ بالخصػػػػػوص فػػػػػراد العػػػػػامميف فػػػػػيالأ عمباشػػػػػر فػػػػػي التقميػػػػػؿ مػػػػػف نسػػػػػبة وقػػػػػو 
محققػػػػة بػػػػالمرة فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػة وايػػػػر مسػػػػؤولة عػػػػف التقميػػػػؿ مػػػػف إصػػػػابات العمػػػػؿ، بػػػػؿ الأكثػػػػر مػػػػف ذلػػػػؾ أف 
الجميػػػػػػػع مػػػػػػػف ايػػػػػػػر اسػػػػػػػػتثناء تعػػػػػػػرض أو مؤهػػػػػػػؿ لمتعػػػػػػػرض لإصػػػػػػػػابات العمػػػػػػػؿ بالخصػػػػػػػوص الماديػػػػػػػػة)حوادث 

ي ذلػػػػؾ، لعػػػػؿ أهمهػػػػا عػػػػدـ التػػػػزاـ العمػػػػاؿ فػػػػي العمػػػػؿ(، الأمػػػػر الػػػػذي يػػػػدفعنا إلػػػػى البحػػػػث عػػػػف مبػػػػررات كافيػػػػة فػػػػ
اامبيػػػػػػتهـ بػػػػػػ جراءات السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة الأمنيػػػػػػة العامػػػػػػة عمػػػػػػى قمتهػػػػػػا الموضػػػػػػوعة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ إدارة المخػػػػػػاطر، 
كػػػػػذلؾ عػػػػػدـ التػػػػػزاـ أامبيػػػػػة العمػػػػػاؿ بػػػػػ جراءات الصػػػػػحة والسػػػػػلبمة الشخصػػػػػية، ضػػػػػؼ إلػػػػػى ذلػػػػػؾ عػػػػػبء العمػػػػػؿ 

ة والنفسػػػػية التػػػػي تجعمػػػػ  رامػػػػا عنػػػػ  مؤهػػػػؿ لحػػػػوادث ومػػػػا يمقيػػػػ  مػػػػف آثػػػػار سػػػػمبية عمػػػػى صػػػػحة العامػػػػؿ الجسػػػػدي
 مراض المهنية في ظؿ اياب وسائؿ الاسترجاع والراحة داخؿ المؤسسة.العمؿ والأ

 نتائج الدراسة: -6
 ن:أالمتحصل من تحميل النتائج السابقة 

 مػػػػػػراض المهنيػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة محػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة مخػػػػػػاطر العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى اختلبفهػػػػػػا حػػػػػػوادث العمػػػػػػؿ والأ
 كثر في المستقبؿ.أمرتفعة ومرشحة 

  لى:إف لـ تقؿ اائبة بالنظر إدارة المخاطر المهنية في المؤسسة محؿ الدراسة ضعيفة إجهود 
 .عاجزة عمى تحديد مخاطر العمؿ التي تحيط ليس فقط بالعامميف بؿ بالمؤسسة ككؿ 
 اد العػػػػػػػامميف بمجمػػػػػػػؿ مخػػػػػػػػاطر العمػػػػػػػؿ التػػػػػػػي تحػػػػػػػيط بهػػػػػػػػـ، ولا فػػػػػػػر لا تبػػػػػػػذؿ جهػػػػػػػود كافيػػػػػػػة لافهػػػػػػػػاـ الأ

 زـ اتخاذها مف قبمهـ لعدـ التعرض لمخاطر العمؿ.بالتدابير الوقائية اللب
 فػػػػراد قبػػػػؿ الالتحػػػػاؽ بالعمػػػػؿ لموقػػػػوؼ عمػػػػى مػػػػدت جػػػػاهزيتهـ مػػػػف لػػػػيس لهػػػػا الػػػػدور الكػػػػاؼ فػػػػي انتقػػػػاء الأ

 كؿ النواحي لأداء العمؿ.
 داء العمؿ الصحيح والسميـ.أقدرتهـ عمى  ليس لها القدرة في الوقوؼ عمى 
 وضع برامج الوقاية والسلبمة المهنية. ليس لديها القدرة عمى 
 المؤهلبت البشرية الكافية في القياـ بأدوارها كما هو متعارؼ عمي  عمميا ودوليا. ؾلا تمتم 
  الواقع.رض ألا تممؾ الامكانات المادية لتجسيد برامج الوقاية والسلبمة المهنية عمى 

 :فرضيات الدراسة في ضوء نتائج الدراسة -7
  ارتفػػػػػػػػاع اصػػػػػػػػابات العمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي أي مؤسسػػػػػػػػة صػػػػػػػػناعية يعػػػػػػػػود إلػػػػػػػػى ايػػػػػػػػاب الاسػػػػػػػػتراتيجية لإدارتهػػػػػػػػا

محققػػػػة إلػػػػى أبعػػػػد الحػػػػدود بػػػػالنظر إلػػػػى وضػػػػعية  والتعامػػػػؿ معهػػػػا بواقعيػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ القيػػػػادة التنظيميػػػػة
ذ لا يتعػػػػػدت وجودهػػػػػا داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة حجػػػػػـ إدارة المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة محػػػػػؿ الدراسػػػػػة، إ
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شػػػػػػػػب  أخػػػػػػػػرت منزوعػػػػػػػػة الصػػػػػػػػلبحيات ، هػػػػػػػػي أالتكػػػػػػػػويف التنظيمػػػػػػػػي، ومػػػػػػػػف جهػػػػػػػػة  بسػػػػػػػػيطةمصػػػػػػػػمحة 
عػػػػف الرؤيػػػػة السػػػػميمة لهػػػػا فػػػػي المضػػػػاميف العمميػػػػة وفػػػػي الممارسػػػػة  ةمػػػػف ، بعيػػػػدالأ لأعػػػػوافبمصػػػػمحة 

كثػػػػر مػػػػػف ذلػػػػػؾ ، والأالميدانيػػػػة التػػػػػي تقتضػػػػي ضػػػػػرورة احتلبلهػػػػا الموقػػػػػع الريػػػػادي فػػػػػي السػػػػمـ التنظيمػػػػػي
التنظيميػػػػػػة داخػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة حػػػػػػوؿ اجػػػػػػراءات السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة  الهيئػػػػػػاتمػػػػػػف كػػػػػػؿ  استشػػػػػػارتهاتػػػػػػتـ 

 .                           المهنية بالخصوص المتعمقة بالعماؿ
  ارتفػػػػاع الأمػػػػراض المهنيػػػػة فػػػػي أي مؤسسػػػػة صػػػػناعية يعػػػػود إلػػػػى ايػػػػاب الاقػػػػرار بأهميػػػػة تأثيرهػػػػا عمػػػػى

مػػػػر محقػػػػؽ لمغايػػػػة عمػػػػى اعتبػػػػار أف هػػػػذا الجانػػػػب لا أالمؤسسػػػػة الصػػػػناعية .   صػػػػحة العامػػػػؿ وكفػػػػاءة
دارة المخػػػػاطر المهنيػػػػة بػػػػؿ مػػػػف قبػػػػؿ القيػػػػادة العميػػػػا، مػػػػف جهػػػػة إمػػػػف قبػػػػؿ لػػػػيس فقػػػػط  بالأهميػػػػةيحظػػػػى 

لا بعػػػػد سػػػػنوات إ تظهػػػػرمػػػػراض المهنيػػػػة لا ف معظػػػػـ الأخػػػػرت لا يمكػػػػف الوقػػػػوؼ عميهػػػػا فػػػػي الحػػػػاؿ لأأ
لػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ ايػػػػػػػاب مؤشػػػػػػػرات رصػػػػػػػدها إلػػػػػػػة عمػػػػػػػى التقاعػػػػػػػد، ضػػػػػػػؼ و حتػػػػػػػى بعػػػػػػػد الاحاأمػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ 

دارة المخػػػػػػػاطر المهنيػػػػػػػة فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة محػػػػػػػؿ إوالاحاطػػػػػػػة بهػػػػػػػا وكػػػػػػػذا كيفيػػػػػػػات التكفػػػػػػػؿ بهػػػػػػػا مػػػػػػػا داـ 
   الدراسة بعيدة كؿ البعد عف المعايير العممية والدولية الواجب توافرها فيها.

 حجمهػػػػػػػػا ونوعيتهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي أي  وجػػػػػػػود رؤيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراتيجية لإدارة مخػػػػػػػػاطر العمػػػػػػػػؿ كفيػػػػػػػػؿ بالتقميػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف
ايػػػػػر محققػػػػة بػػػػػالمرة فػػػػػي المؤسسػػػػة محػػػػػؿ الدراسػػػػػة، بػػػػالنظر إلػػػػػى طبيعػػػػػة تشػػػػػكيمها  مؤسسػػػػة صػػػػػناعية.

 وطبيعة الإطار البشري القائـ عميها، وكذا نوعية الامكانات المادية التي تحوز عميها.
  الخاتمة:  -8

المنظمػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية بالخصػػػػػػػوص المخػػػػػػػاطر المهنيػػػػػػػة إحػػػػػػػدت الوحػػػػػػػدات التنظيميػػػػػػػة المهمػػػػػػػة فػػػػػػػي  دارةإتعػػػػػػػد 
 كونها تهتـ بكيفية الحفاظ عمى الأفراد العامميف مف مختمؼ مخاطر العمؿ.

 ولكي تؤدي هذو المهاـ عمى أكمؿ وج  وجب عميها القياـ بالآتي.
  نشػػػػػطة وفعاليػػػػػات أتػػػػػوفير اسػػػػػتراتيجية منظمػػػػػة، تعمػػػػػؿ عمػػػػػى التخطػػػػػيط والتنفيػػػػػذ والتوجيػػػػػ  والرقابػػػػػة لكػػػػػؿ

 المهنية في المنظمة.السلبمة والصحة 
  وضػػػػػع القواعػػػػػد والتعميمػػػػػات الفنيػػػػػة لضػػػػػماف السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة لمعػػػػػامميف وممتمكػػػػػات المؤسسػػػػػة

 وبطبيعة الحاؿ ببيئة المؤسسة المحيطة بها.
 منة وتطويرها.العمؿ عمى تهيئة بيئة العمؿ المناسبة والآ 
 ف.العمؿ عمى صيانة الآلات والمعدات والمستمزمات الفنية كؿ حي 
 السلبمة والصحة المهنية في بيئة العمؿ.ب الخاصة تطبيؽ كافة التعميمات 
 مػػػػف خػػػػلبؿ التوعيػػػػة ـ ثنػػػػاء قيػػػػامهـ بأعمػػػػالهأامميف عػػػػبػػػػث روح الانػػػػدفاع لمعمػػػػؿ والطمأنينػػػػة فػػػػي قمػػػػوب ال

 المستمرة بمخاطر العمؿ وسبؿ الوقاية منها.  
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 المقترحات:      -9
  شػػػػػػػكؿ المتعػػػػػػػارؼ بالدارة لمخػػػػػػػاطر العمػػػػػػػؿ إلػػػػػػػزاـ المؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية باسػػػػػػػتحداث إمػػػػػػػف الضػػػػػػػروري

 عمي  حتى تؤدي مهامها باحترافية ومسؤولية وبأمانة.
  فرادهػػػػػػا عمػػػػػػى الاطػػػػػػلبع عمػػػػػػى كػػػػػػؿ جديػػػػػػد خػػػػػػاص بمهامهػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تنظػػػػػػيـ دورات ألػػػػػػزاـ إضػػػػػػرورة

 تكوينية عمى مستوت عاؿ بحضور اخصائييف محترفيف في المجاؿ.
 دارات إلتػػػػػػزاـ المؤسسػػػػػػات ب نشػػػػػاء مثػػػػػػؿ هكػػػػػػذا اراء زيػػػػػػارات تفتيشػػػػػية لموقػػػػػػوؼ عمػػػػػػى درجػػػػػة ضػػػػػرورة اجػػػػػػ

 داخؿ المؤسسة.
  دارات والتػػػػػي قػػػػػد يجػػػػػاد هػػػػذو الإإضػػػػرورة تسػػػػػميط عقوبػػػػات مغمظػػػػػة عمػػػػػى المؤسسػػػػات التػػػػػي تتهػػػػاوف فػػػػػي

                                                                       لى حد الغمؽ النهائي.إتصؿ 
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 قائمة المراجع
        :الكتب

دار اليػػػػػػازوري العمميػػػػػػة لمنشػػػػػػر  ،مينأدارة الخطتتتتتتر والتتتتتتتإ ،وليػػػػػػد اسػػػػػماعيؿ السػػػػػػيفو،حمػػػػػػد عيػػػػػػد أبػػػػػو بكػػػػػػر أ -1
  . 2009 ،عماف ،ردفوالتوزيع الأ

 ب، ف ، ب،ت. ،السلامة والصحة المينية ،حمد هزاع خالد أ  -2
 ،1ط ،الاردف ،دار الشػػػػػػروؽ لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع  الاجتمتتتتتتتاع الطبتتتتتتيعمػػػػػػـ  ،الػػػػػػدويبي عبػػػػػػد السػػػػػػلبـ بشػػػػػػير  -3

2006. 
  .2006 ،1ط ،الجزائر ،دار الهدت لمنشر  مدخل الد ميادين عمم النفس والتنظيم ،العايب رابح -4

 ،1ط ،عمػػػػػػاف،دار الصػػػػػػفاء لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع   الادارة الحديثتتتتتتة لمستتتتتتلامة المينيتتتتتتة ،ة محمػػػػػػود ذيػػػػػػاب العقايمػػػػػػ
2002.                

 ،الجزائػػػػػػػر ،ديػػػػػػػواف المطبوعػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة لمنشػػػػػػػر مينأالتتتتتتتت مبتتتتتتتادئمقدمتتتتتتتة فتتتتتتتي  ، الهاشػػػػػػػمي محمػػػػػػػد -5
1990. 

المؤسسػػػػػػػة العامػػػػػػػة لمتعمػػػػػػػيـ الفنػػػػػػػي والتػػػػػػػدريب  ،الستتتتتتتلامة المينيتتتتتتتة مبتتتتتتتادئ ،المممكػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية -6
        ، ب، ت.المهني الحقيبة

دار الفجػػػػػر لمنشػػػػػر   ،حمػػػػػد مغربػػػػػيأترجمػػػػػة  ،متتتتتنزمتتتتتات والأدارة المختتتتتاطر والأ إ ،بػػػػػورودزيكس ادوارد ب  -7
  . 2008 ،القاهرة ،والتوزيع

محاضػػػػػػرات الػػػػػػدورة   دراستتتتتتة المختتتتتتاطر الفيزيائيتتتتتتة والكيميائيتتتتتتة فتتتتتتي بيئتتتتتتة العمتتتتتتل ،جميػػػػػػؿ حكمػػػػػػت  -8
 . 1981، 1ط ،بغداد ،الخاصة بالسلبمة والصحة المهنية 

 1ط ،دار الشػػػػػروؽ لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع ،التربيػػػػػة النفسػػػػػية المهنيػػػػػة وعمػػػػػـ الػػػػػنفس المهنػػػػػي، حمػػػػػدأحمػػػػػد أ حػػػػػرزاه -9
  . 2010 ،ردفعماف الأ

  ب،ت. ،جامعة القاهرة ،كمية التجارة ،مينأدارة الخطر والتإ، حمزة احمد ممدوح  -10
 ،ردفالأ ،عمػػػػػػػػػاف ، ،دار المسػػػػػػػػيرة لمنشػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع دارة المختتتتتتتتتاطر الماليتتتتتتتتتةإ ،خالػػػػػػػػد وهيػػػػػػػػب الػػػػػػػػػراوي -11

1999 .                                
دارة المختتتتاطر لتحميتتتتل قضتتتتايا الصتتتتناعة الماليتتتتة الاستتتتلامية ورقتتتتة إ ،حمػػػػد طػػػػارؽ اه أخػػػػاف حبيػػػػب   -12

دار مكتبػػػػة الممػػػػؾ   لمتنميتتتتة المعيتتتتد الاستتتتلامي لمبحتتتتوث والتتتتتدريبمناستتتتبات رقتتتتم خمستتتتة البنتتتتك الاستتتتلامي 
 . 2003 ،1ط ،جدة السعودية ،شر والتوزيعنفهد الوطنية لم

 .1971 ،دار القاهرة  حوادث العمل في ضوء عمم النفس ،عوض عباس محمود -13
والبحػػػػػػوث  مركػػػػػػز تطػػػػػػوير الدراسػػػػػػات العميػػػػػػا  دارة المختتتتتتاطرا  تقيتتتتتتيم و  ،خػػػػػػروف آعػػػػػػاطؼ عبػػػػػػد المػػػػػػنعـ و  -14

  . 2008، 1ط ،جامعة القاهرة ،كمية الهندسة
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عػػػػػػيف  ،كميػػػػػػة التجػػػػػػارة ،دارات .شتتتتتتركات .بنتتتتتتوكإفتتتتتتراد .أدارة المختتتتتتاطر إ ،عبػػػػػػد العػػػػػػاؿ حمػػػػػػاد طػػػػػػارؽ  -15
   . 2007،الاسكندرية  ،الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ،شمس
ارة العمػػػػػػػػؿ والشػػػػػػػػؤوف وز  ،النشتتتتتتتترة الدوريتتتتتتتتة لمصتتتتتتتتحة المينيتتتتتتتتة ،خػػػػػػػػروف آو  ،عبػػػػػػػػد الخػػػػػػػػالؽ عمػػػػػػػػاد  -16

                                                                                                                                       ب، ت. ،الاجتماعية المركز الوطني لمصحة والسلبمة المهنية
جامعػػػػة كفػػػػر الشػػػػي   ،ميفأقسػػػػـ الاحصػػػػاء والرياضػػػػة والتػػػػ  مينأالخطتتتتر والتتتتت مبتتتتادئ ،بػػػػو السػػػػعودأعمػػػػي  -17

 ب، ت. ، مصر،ميف جامعة اـ القرتأوقسـ الت
 ،دار الفجػػػػػػر لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع،  تنميتتتتتتة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية ،خػػػػػػروفآبمقاسػػػػػػـ سػػػػػػلبطنية و  ،اربػػػػػي عمػػػػػػي  -18

 .2007، 1ط ،القاهرة
 ،1ط ،الاردف عمػػػػػػاف  والتوزيػػػػػػعالجنادريػػػػػػة لمنشػػػػػػر  ،متتتتتتراض المينيتتتتتتةالأ ،سػػػػػػممى عػػػػػػلبء عبػػػػػػد الرحمػػػػػػاف  -19

2019.                   
، دار الكتػػػػػػب العمميػػػػػة لمنشػػػػػػر بيػػػػػروت لبنػػػػػػاف ،عمتتتتتتم التتتتتتنفس الصتتتتتناعي ،كامػػػػػؿ  طػػػػػػةمحمػػػػػد احمػػػػػد عوي -20
                 1996 ،1ط
دار المعرفػػػػػػة   عمتتتتتتم التتتتتتنفس الصتتتتتتناعي بتتتتتتين النظريتتتتتتة والتطبيتتتتتتق ،محمػػػػػػد احمػػػػػػد عبػػػػػػد اه مجػػػػػػدي   -21

   . 2003،الجامعية لمنشر الاسكندرية 
 ،مطبعػػػػػة القػػػػػاهرة ،متتتتتن الصتتتتتناعي عتتتتترض تحميمتتتتتي لمفيومتتتتتو ونشتتتتتاطوالأ ،حمػػػػد عبػػػػػد السػػػػػميع عمػػػػيم -22

            .1973مصر 
مؤسسػػػػػػة الػػػػػػوراؽ لمنشػػػػػػر   عمتتتتتتم التتتتتتنفس المينتتتتتتي بتتتتتتين النظريتتتتتتة والتطبيتتتتتتق ،محمػػػػػػود القاسػػػػػػـ بػػػػػػديع  -23

                                                                                                                   .  2000 ،1ط، والتوزيع عماف الاردف
مؤسسػػػػة قريػػػػديش ايبػػػػرت   الستتتتلامة والصتتتتحة المينيتتتتة وتتتتتامين بيئتتتتة العمتتتتل ،مجػػػػدي عبػػػػد اه شػػػػرارة -24

                                                                                                                                                                                     .2016 ،مكتب مصر
                             1997 ب، ف،، .منشورات كمية التجارة من الصناعيادارة الصيانة والأ ،مدكور فوزي شعباف  -25
 ،عمػػػػػػاف ،دار مجػػػػػػدلاوي لمنشػػػػػػر  ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية وتتتتتتتاثير العولمتتتتتتة عمييتتتتتتا ،موسػػػػػػوي سػػػػػػناف  -26
                  2004 ،1ط
                               .2016 ،1ط ،عماف ،مركز الكتاب الاكاديمي لمنشر  الوقاية المينية ،منجؿ جماؿ طاهر -27
دار حامػػػػػد لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع  ،مينأدارة المختتتتتاطر والتتتتتتإ ، سػػػػػلبـ شػػػػػقيري،سػػػػػامة عزمػػػػػي ،أ نػػػػػوري موسػػػػػى -28

   2007 ،1ط ،عماف الاردف
 ،دار العكرمػػػػة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع ،مشتتتتكلات العمتتتتل والانتتتتتاج فتتتتي المؤسستتتتات الصتتتتناعية ،نعامػػػػة سػػػػميـ  -29

 . 1991 ،دمشؽ سوريا
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 :المذكرات والرسائل
،        القيتتتتتتادة الاستتتتتتتراتيجية ودورىتتتتتتا فتتتتتتي ادارة المختتتتتتاطر والازمتتتتتتات ،حجيػػػػػػر طػػػػػػارؽ مفمػػػػػػح جمعػػػػػػة بػػػػػػوأ -30

، جمهوريػػػػػػػػة مصػػػػػػػػر جامعػػػػػػػػة قنػػػػػػػػاة السػػػػػػػػويس ،كميػػػػػػػػة التجػػػػػػػػارة ) رسػػػػػػػػالة دكتػػػػػػػػوراو منشػػػػػػػػورة( فػػػػػػػػي إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ
  .2014 العربية،

اطروحػػػػة )  لضتتتتمانحقتتتتوق العمتتتتال بتتتتين قتتتتانون العمتتتتل وقتتتتانون ا ،مػػػػراد شػػػػاهر عبػػػػد الالػػػػ  ،بػػػػو عػػػػرةأ  -31
جامعػػػػػػة النجػػػػػػاح  ،فػػػػػػي القػػػػػػانوف الاجتمػػػػػػاعي الخػػػػػػاص دراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة فػػػػػػي كميػػػػػػة القػػػػػػانوف منشػػػػػػورة(، ماجسػػػػػػتير

   .  2013 ،الوطنية في نابمس فمسطيف
دارة المختتتتاطر فتتتتي تحقيتتتتق معتتتتايير التميتتتتز فتتتتي إتطبيتتتتق متتتتنيج  دور ،السػػػػيد محمػػػػد مصػػػػطفى احمػػػػد -32

كميػػػػػػة الدراسػػػػػػات العميػػػػػػا  او منشػػػػػػورة( فػػػػػػي إدارة الأعمػػػػػػاؿ، ،)رسػػػػػػالة دكتػػػػػػور عمتتتتتتال فتتتتتتي الستتتتتتودانالأ منشتتتتتت ت
 .2015جامعة السوداف  ،والبحث العممي

ت  داء العتتتتتاممين فتتتتتي منشتتتتتأعمتتتتتد  تتتتتتأثيرهمتتتتتن الصتتتتتناعي ومتتتتتدى واقتتتتتع الأ ،العويػػػػػوي خمػػػػػود ديػػػػػب  -33
دارة إفػػػػػػي  منشػػػػػورة(، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير،) القطتتتتتاع الختتتتتاص الصتتتتتناعية بمنطقتتتتتتة الجنتتتتتوب الضتتتتتفة الغربيتتتتتتة

   .2008 ، فمسطيف،عماؿ جامعة الخميؿالأ
دراستتتتة   متتتتن والستتتتلامة المينيتتتتة والتقنيتتتتةنظمتتتتة الأأمتتتتدى فاعميتتتتة تطبيتتتتق ،المػػػػديفر فهػػػػد بػػػػف محمػػػػد   -34

داريػػػػػة جامعػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػوـ الإ منشػػػػػورة(، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير)  قستتتتتام بكميتتتتتات البنتتتتتاتمستتتتتحية عمتتتتتد معمتتتتتل الأ
   2005الرياض  ،منيةنايؼ العربية لمعموـ الأ

دارة المختتتتتاطر المكتتبتتتتتة لتتتتتدى إمين عمتتتتتد أعتتتتتادة التتتتتتإتقتتتتتويم  ،برعػػػػػي عثمػػػػػاف الشػػػػػريؼ عبػػػػػد العزيػػػػػز -36
  .2016 ،جامعة الرباط ،ميفأفي الت منشورة( رسالة دكتوراو) ،المباشر التأىيلشركاء 

 مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير)  استتتتتتراتيجية ادارة المختتتتتاطر الماليتتتتتة فتتتتتي المؤسستتتتتة الاقتصتتتتتادية ، بػػػػػرواؿ نسػػػػػيمة -37
                                                                           . 2018 ، الجزائر،ـ البواقيأجامعة العربي بف مهيدي  ،في العموـ الاقتصادية منشورة(

 منشػػػػػورة(، مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير)  دارة المختتتتتاطر فتتتتتي المؤسستتتتتات الصتتتتتغيرة والمتوستتتتتطةإ ،بوزيػػػػػدي لمجػػػػػد -38
، بػػػػػػومرداس ،حمػػػػػػد بػػػػػػوقرةأ ، جامعػػػػػػةـ لمخػػػػػػدمات العامػػػػػػة والتجػػػػػػارة ـ. ذ. ؿ دراسػػػػػػة حالػػػػػػة ش.عمػػػػػػادارة الأإفػػػػػػي 

  .2009 الجزائر،
فػػػػي عمػػػػـ  منشػػػػورة(، مػػػػذكرة ماجسػػػػتير  )حتتتتوادث العمتتتتل وعلاقتيتتتتا بتتتتالروح المعنويتتتتة ،حػػػػديبي سػػػػمير   -39

                                                                                                          . 2009 ، الجزائر،جامعة منتوري قسنطينة ،النفس العمؿ
علاقتتتتة المنظمتتتتة المتعممتتتتة بتعزيتتتتز اجتتتتراءات الستتتتلامة والصتتتتحة المينيتتتتة فتتتتي ،خمػػػػيس محمػػػػد باسػػػػؿ  -40
عمػػػػػاؿ دارة الأإفػػػػػي  ة(،منشػػػػػور  رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير)اػػػػػزة   قستتتتتام التصتتتتتوير الطبتتتتتي بالمستشتتتتتفيات الحكوميتتتتتةأ

 . 2014ازة  ،زهرجامعة الأ
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التتتتتتوعي الوقتتتتتتائي لتتتتتتدى العمتتتتتتال المنفتتتتتتذين وعلاقتتتتتتتو بحتتتتتتوادث العمتتتتتتل بمؤسستتتتتتات  ،خنػػػػػودة دقػػػػػػيش  -41
فػػػػػػػي عمػػػػػػػـ الػػػػػػػنفس العمػػػػػػػؿ والتنظػػػػػػػيـ جامعػػػػػػػة منتػػػػػػػوري  منشػػػػػػػورة(، مػػػػػػػذكرة ماجسػػػػػػػتير،) الصتتتتتتتناعية الجزائريتتتتتتتة

                                            . 2006 ، الجزائر،قسنطينة
دارة المختتتتتاطر فتتتتتي تفعيتتتتتل المستتتتتؤولية البيئيتتتتتة فتتتتتي المؤسستتتتتة إمستتتتتاىمة تتتتتتدابير  ،دحػػػػػدوح نجيػػػػػب  -42

جامعػػػػػػة محمػػػػػػػد  ،عمػػػػػػػاؿدارة البيئيػػػػػػة فػػػػػػػي منظمػػػػػػات الأالإفػػػػػػػي  منشػػػػػػورة(، ماجسػػػػػػتير مػػػػػػػذكرة)     الاقتصتتتتتتادية
                                          .2016 ، الجزائر،بوضياؼ مسيمة

صتتتتابات حتتتتوادث العمتتتتل إمتتتتن الصتتتتناعي فتتتتي الوقايتتتتة متتتتن دراستتتتة متتتتدى مستتتتاىمة الأ ،دوبػػػػاخ قويػػػػدر -43
 ، الجزائػػػػػػر،فػػػػػػي عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس جامعػػػػػػة منتػػػػػػوري قسػػػػػػنطينة منشػػػػػػورة(، مػػػػػػذكرة ماجسػػػػػػتير  )متتتتتتراض المينيتتتتتتة والأ

2009 .    
  التقميتتتل متتتن حتتتوادث العمتتتل داختتتل المؤسستتتة الصتتتناعيةمنيتتتة ودورىتتتا فتتتي الثقافتتتة الأ ،سػػػلبمة امينػػػة -44
     .2018 ، الجزائر،جامعة محمد خيضر بسكرة،في عمـ الاجتماع  منشورة( مذكرة دكتوراو)

فػػػػػي  منشػػػػػورة( مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير ،)دور التكتتتتتوين فتتتتتي تخفتتتتتيض متتتتتن حتتتتتوادث العمتتتتتل ،شػػػػػعلبؿ مختػػػػػار -45
                                                                                                                                                                          .2009جامعة الجزائر ،عمـ النفس العمؿ والتنظيـ 

ت قطتتتتاع  متتتتن والستتتتلامة المينيتتتتة المستتتتتخدمة فتتتتي منشتتتتواقتتتتع اجتتتتراءات الأ ،صػػػػقر المغنػػػػي اميمػػػػة  -46
 ،سػػػػػلبمية اػػػػػزةالجامعػػػػػة الإ (،عمػػػػػاؿدارة الأإرسػػػػػالة ماجسػػػػػتير فػػػػػي  ،)ناعات التحويميتتتتتة فتتتتتي قطتتتتتاع غتتتتتزةالصتتتتت
2006 .                                  

فػػػػػي  منشػػػػػورة(، مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير) ،دارة مختتتتتاطر المشتتتتتروع فتتتتتي ضتتتتتمان انجتتتتتازهإدور  ،عبػػػػػدي امػػػػػاؿ  -47
                                                                                                                    . 2013 ، الجزائر،جامعة تبسة ،عموـ التسيير

،)ماجسػػػػػػػتير منشػػػػػػػورة(، دارة المختتتتتتتاطر فتتتتتتتي المؤسستتتتتتتة الاقتصتتتتتتتاديةإدور ومكانتتتتتتتة   عبػػػػػػػدلي لطيفػػػػػػػة -48
 والعمػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػة والعمػػػػػػػوـ التسػػػػػػػييركميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية  تخصػػػػػػػص إدارة الأفػػػػػػػراد وحوكمػػػػػػػة الشػػػػػػػركات،

 .2011/2012 ، )الجزائر(،بكر بمقايد تممساف وبأجامعة 
متتتتتتراض المينيتتتتتتة وعلاقتيتتتتتتا بتتتتتتالتوافق المينتتتتتتي لتتتتتتدى متتتتتتدراء التعمتتتتتتيم المتوستتتتتتط الأ ،عػػػػػػداد وسػػػػػػاـ  -49

 الجزائػػػػػر،، ـ البػػػػػواقيأفػػػػػي عمػػػػػوـ التربيػػػػػة جامعػػػػػة العربػػػػػي بػػػػػف مهيػػػػػدي  منشػػػػػورة(، اطروحػػػػػة دكتػػػػػوراو) والثتتتتتانوي
2017.     

منشػػػػورة( كتػػػػوراو داطروحػػػػة ) ،دارة المختتتتاطر المينيتتتتة دراستتتتة ارغونوميتتتتةا  تقيتتتتيم و  ،عػػػػز الػػػػديف عثمػػػػاف -50
  . 2019 ، الجزائر،2جامعة وهراف  ،كمية العموـ اجتماعية ،في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ

تخدمة فتتتتتي المستشتتتتتفيات مستتتتتالتقيتتتتتيم وستتتتتائل الوقايتتتتتة والستتتتتلامة  ،عمػػػػي الشػػػػػي  خميػػػػؿ عبػػػػػد المعػػػػػز  -51
كميػػػػة  ،عمػػػػاؿدارة الأإفػػػػي  منشػػػػورة(، رسػػػػالة ماجسػػػػتير  )داء العتتتتاممينأثرىتتتتا عمتتتتد أقطتتتتاع غتتتتزة الحكوميتتتتة و 

                 .2008 ،التجارة الجامعة الاسلبمية ازة
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ثرىتتتتتا عمتتتتتد الكفتتتتتاءة الانتاجيتتتتتة فتتتتتي المؤسستتتتتة أالصتتتتتحة والستتتتتلامة المينيتتتتتة و  ،عمػػػػػي موسػػػػػى حنػػػػػاف -52
                                                          . 2007 ، الجزائر،في عموـ التسيير جامعة منتوري قسنطينة منشورة(، مذكرة ماجستير) الصناعية

صتتتتتحاب المشتتتتتاريع الرياديتتتتتة فتتتتتي تحقيتتتتتق أدارة المختتتتتاطر لتتتتتدى إثتتتتتر أاسػػػػػاف محمػػػػػد خميػػػػػؿ النجػػػػػار  -53
الجامعػػػػة الاسػػػػلبمية  ،كميػػػػة التجػػػػارة ورة( فػػػػي إدارة الأعمػػػػاؿ،)ماجسػػػػتير منشػػػػ   الميتتتتزة التنافستتتتية لمشتتتتاريعيم

 . 2017 ، فمسطيف،ازة
مين الجزائتتتتتري فتتتتتي تفعيتتتتتل دوره لمنيتتتتتوض بالاقتصتتتتتاد أسياستتتتتة ترقيتتتتتة قطتتتتتاع التتتتتت ،افصػػػػػي توفيػػػػػؽ -54

 ، الجزائػػػػػػر،جامعػػػػػػة محمػػػػػػد بوضػػػػػػياؼ مسػػػػػػيمة ،العمػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية منشػػػػػػورة( فػػػػػػي اطروحػػػػػػة دكتػػػػػػوراو)التتتتتتوطني 
2018.  

متتتراض المينيتتتة والوقايتتتة منيتتتا فتتتي القتتتانون مين عتتتن حتتتوادث العمتتتل والأأنظتتتام التتتت ،رشػػػاف فتيحػػػةف  -55
                                                                                                      . 2013،جامعة الجزائر  ،فرع قانوف المؤسسات منشورة( مذكرة ماجستير)  الجزائري 

فػػػػػي  منشػػػػػورة(، مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير)  خطتتتتتار المينيتتتتتةالحمايتتتتتة القانونيتتتتتة لمعامتتتتتل متتتتتن الأ ،قاليػػػػػة فيػػػػػروز -56
    .2012 ، الجزائر،القانوف جامعة مولود معمري تيزي وزو

مفيتتتتوم العمتتتتل لتتتتدى العمتتتتال وعلاقتتتتتو بتتتتدافعيتيم فتتتتي العمتتتتل الصتتتتناعي متتتتن ختتتتلال عمػػػػاد  ،لعػػػػلبوي -57
فػػػػي عمػػػػـ الػػػػنفس وعمػػػػوـ التربيػػػػة جامعػػػػة الاخػػػػوة منتػػػػوري  منشػػػػورة( كتػػػػوراودرسػػػػالة )  اشتتتتباع الحتتتتوافز الماديتتتتة

         .2012 ،قسنطينة الجزائر
دراستتتتتة  8مين وفتتتتتق نظتتتتتام المتتتتتلاءة أدارة المختتتتتاطر الاستتتتتتثمارية فتتتتتي شتتتتتركات التتتتتتإ ،لفتاحػػػػػة سػػػػػعاد -58

جامعػػػػػػة فرحػػػػػػات  ،فػػػػػي العمػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية منشػػػػػػورة(، مػػػػػػذكرة ماجسػػػػػػتير) ،لمتتتتتتتأمينحالتتتتتتة الشتتتتتتركة الوطنيتتتتتتة 
   .2015، الجزائر، 1عباس سطيؼ 

دارة الازمتتتتتات فتتتتتي مستشتتتتتفيات القطتتتتتاع العتتتتتام العاممتتتتتة فتتتتتي الضتتتتتفة إواقتتتتتع  ،مسػػػػػؾ زينػػػػػات موسػػػػػى  -59
دارة إفػػػػػي  منشػػػػػورة( رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير)  معيتتتتتا متتتتتن وجيتتتتتة نظتتتتتر العتتتتتاممين الغربيتتتتتة واستتتتتتراتيجيات التعامتتتتتل

 . 2011 ، فمسطيف،عماؿ جامعة الخميؿالأ
دور بتتتتتترامج الستتتتتتلامة المينيتتتتتتة فتتتتتتي تحستتتتتتين اداء العمتتتتتتال بالمؤسستتتتتتات الصتتتتتتغيرة  ،مشػػػػػػعمي بػػػػػػلبؿ -60

تخصػػػػػػػػص اقتصػػػػػػػػاد وتسػػػػػػػػيير مؤسسػػػػػػػػات صػػػػػػػػغيرة  منشػػػػػػػػورة(، رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير، ) والمتوستتتتتتتتطة الجزائريتتتتتتتتة
    .2011 ، الجزائر،جامعة فرحات عباس سطيؼ ،ومتوسطة

فػػػػػي العمػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية  منشػػػػػورة(، مػػػػػذكرة ماجسػػػػػتير ) الاخطتتتتتار لإدارة كتتتتتأداةمين أالتتتتتتبػػػػػالي ، مصػػػػػعب -61
 .2012 ، الجزائر،جامعة مسيمة وتأمينات،فرع مالية وبنوؾ 

   :المقالات والممتقيات 
ركتتتتان التتتتتحكم المؤسستتتتي أدارة المختتتتاطر فتتتتي ظتتتتل إ مقػػػػاؿ: ،خػػػػروفآالبمػػػػداوي خميػػػػؿ الرفػػػػاعي شػػػػاكر و  -62

                                                                                                                                    . 18،2012العدد  مجمة المنصور  ردنيدراسة ميدانية في البنك العربي الأ 
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الاكاديميتتتتتة لمدراستتتتتات عقمنتتتتتة المنظمتتتتتة ونظريتتتتتات التنظتتتتتيم  ، مقػػػػػاؿ:سػػػػػماءأرتيمػػػػػي ،ؿ رتيمػػػػػي الفضػػػػػي -63
 . 2013 ،جواف جامعة سعد دحمب البميدة، 10قسـ العموـ الاجتماعية العدد   الاجتماعية والانسانية

  خطتتتتار المينيتتتتةدور التكتتتتوين وتصتتتتميم بيئتتتتة العمتتتتل فتتتتي الحتتتتد متتتتن الأ ، مقػػػػاؿ: بكػػػػراوي عبػػػػد العػػػػالي -64
   . 2018جانفي  ،32العدد 2جامعة وهراف  مجمة الباحث في العموم الانسانية والاجتماعية

ثتتتتر الصتتتتحة والستتتتلامة المينيتتتتة عمتتتتد الكفتتتتاءة : أ، مقػػػػاؿعمػػػػي موسػػػػى حنػػػػاف  ،بػػػػوخمخـ عبػػػػد الفتػػػػاح  -65
 , جامعػػػػة قسػػػػنطينة 06العػػػػدد   مجمتتتتة العمتتتتوم الاقتصتتتتادية والتستتتتيير  الانتاجيتتتتة فتتتتي المؤسستتتتة الصتتتتناعية

2011.                             
جامعتتتتتة قاصتتتتتدي مربتتتتتاح  ينستتتتتتاذة الجتتتتتامعيالعمتتتتتل لتتتتتدى الأ ، مقػػػػػاؿ:زهػػػػػرة بػػػػػاعمر، جعفػػػػػور ربيعػػػػػة  -66

 ،جامعػػػػة بابػػػػؿ العػػػػػراؽ، 39العػػػػػدد ، مجمتتتتة كميتتتتتة التربيتتتتة الاساستتتتتية لمعمتتتتوم التربويتتتتتة والانستتتتانية ، ورقمتتتتة
.2018 . 

دارة الستتتتتلامة والصتتتتتحة المينيتتتتتة وانتاجيتتتتتة العتتتتتاممين دراستتتتتة ميدانيتتتتتة إ ، مقػػػػػاؿ:حمػػػػػد أ حسػػػػػيف عمػػػػػي -67
مجمتتتة  ،عينتتتة متتتن العتتتاممين فتتتي الشتتتركة العامتتتة لممصتتتافي الشتتتمالية بيجتتتي محافظتتتة صتتتلاح التتتدين لآراء

                                                                                                                                                                                                   العراؽ، ب،ت. ، 16العدد تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية 
جامعػػػػة منتػػػػوري ،  22العػػػػدد  الإنستتتتانيةمجمتتتتة العمتتتتوم   دارة الخطتتتتر ومعالجتتتتتو: إمقػػػػاؿ ،حػػػػوري زينػػػػب -68

              2004ديسمبر ، الجزائر، 
الممتقتتتتتتتد الثالتتتتتتتث لمتتتتتتتتامين   ون الاستتتتتتتلامياادارة مختتتتتتتاطر التعتتتتتتت :، مداخمػػػػػػػةزيػػػػػػػداف العلبونػػػػػػػة رانيػػػػػػػا  -69

                                                                               2011. 12مف 8و7جامعة القصيـ المممكة العربية السعودية يوـ التعاوني
فتتتتتتق و مفتتتتتتاىيمي عمتتتتتتد  تتتتتتتأطير  زمتتتتتتاتدارة الأ إاستتتتتتتراتيجية  ، مقػػػػػػاؿ:عبػػػػػػد الهػػػػػػادي محمػػػػػػد ايثػػػػػػار  -70

 ، ب، ف، ديسػػػػػػػمبر 17المجمػػػػػػػد  64العػػػػػػػدد مجمتتتتتتتة العمتتتتتتتوم الاقتصتتتتتتتادية والاداريتتتتتتتة  المنظتتتتتتتور الاستتتتتتتلامي
2011                                                              

زمتتتتتتات فتتتتتتي المختتتتتتاطر لمواجيتتتتتتة الأ  لإدارةنظمتتتتتتة أىميتتتتتتة بنتتتتتتاء أ، مداخمػػػػػػة: عصػػػػػػماني عبػػػػػػد القػػػػػػادر -71
زمتتتتتة الماليتتتتتة والاقتصتتتتتادية الدوليتتتتتة والحوكمتتتتتة الممتقتتتتتد العممتتتتتي التتتتتدولي حتتتتتول الأ  ،المؤسستتتتتات الماليتتتتتة

                                                                                                                     . 2009اكتوبر  21و20 ، الجزائر،طيؼسجامعة فرحات عباس   العالمية
مجمتتتتة العمتتتتوم , ستتتتاليب خفضتتتتياأستتتتبابيا و أحتتتتوادث العمتتتتل  ، مقػػػػاؿ: حمػػػػزة معمػػػػري،عمػػػػومف رمضػػػػاف  -72

  جامعتتتتتة الأغتتتتتواط  الاقتصتتتتادية والاجتماعيتتتتتة عتتتتتدد ختتتتتاص الممتقتتتتتد التتتتتدولي حتتتتول المعانتتتتتاة فتتتتتي العمتتتتتل
                                  ب ت.
 فعاليتتتتات الممتقتتتتد التتتتدولي  حتتتتول تطبيتتتتق الارغونوميتتتتا بالتتتتدول الستتتتائدة، مداخمػػػػة: عػػػز الػػػػديف عثمػػػػاف  -73

   . 2014ماي  29و 28جامعة مستغانـ  2الجزء 
                                          .2016سبتمبر  4 نشر في: مفيوم الصحة المينيةمقاؿ:   ،ادير خالد  -74
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مجمتتتتة  ة دارة المختتتتاطر والحتتتتوادث المينيتتتتة فتتتتي المؤسستتتتة الجزائريتتتتإاشتتتتكالية  ، مقػػػػاؿ:امػػػػيظ شػػػػافية  -75
 2017ديسمبر  14يوـ  36العدد 2جامعة قسنطينة  العموم الانسانية والاجتماعية

 داءأنظمتتتتتتة الستتتتتتلامة والصتتتتتتحة المينيتتتتتتة عمتتتتتتد أثتتتتتتر تطبيتتتتتتق أ، مقػػػػػػاؿ: محمػػػػػػد ابػػػػػػو نػػػػػػواس محمػػػػػػد  -76
  .2018اكتوبر  4المجمد  2العدد  لابحاث التخصصيةلمجمة التنمية البشرية والتعميم  العاممين

مجمتتتتتة ، حتتتتتوادث العمتتتتتل وعلاقتيتتتتتا بتتتتتبعض المتغيتتتتترات الشخصتتتتتية والمينيتتتتتةمقػػػػػاؿ:  ،محمػػػػػد سػػػػػهيمة  -77
                                                                    . 2010’ 4العدد 26المجمد  جامعة دمشق

العتتتتالمي لمستتتتلامة والصتتتتحة المينيتتتتة فتتتتي بيئتتتتة اليتتتتوم  ، مقػػػػاؿ: مركػػػػز هػػػػردو لػػػػدعـ التعبيػػػػر الرقمػػػػي -78
   . 2017القاهرة ، منةآبيئة  العمل نحو

مجمتتتتتة   ستتتتتة تحتتتتتدي جديتتتتتدتستتتتتيير الخطتتتتتر فتتتتتي المؤس :  ، مقػػػػػاؿعبػػػػػد اه براهيمػػػػػي، مػػػػػدني بمغيػػػػػث  -79
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2004جامعة ورقمة .، 3العدد  الباحث

ثرىتتتتتا فتتتتتي مواجيتتتتتة الحتتتتتوادث واصتتتتتابات العمتتتتتل فتتتتتي أدارة الخطتتتتتر و إ، مقػػػػػاؿ:  مهػػػػػدي صػػػػػالح اسػػػػػيؿ  -80
، ب، الفصػػػػػػؿ الاوؿ13المجمػػػػػد  42العػػػػػدد  ماليتتتتتةوالمحاستتتتتبية المجمتتتتتة الدراستتتتتات   المنظمتتتتتات الصتتتتتناعية

                                                  2018 ف،
ت  ي المنشتتتتتمتتتتتن والستتتتتلامة والصتتتتتحة المينيتتتتتة والبيئتتتتتة فتتتتتدارة الأإ ، مقػػػػػاؿ:حامػػػػػد قصػػػػػي   ،يػػػػػونس -81

                                                                        2018نشر في نوفمبر  جامعة التقنية الشمالية النفطية
                                                                 محاضرات            وال المؤتمرات

الخطتتتتتتتر التشتتتتتتتغيمي فتتتتتتتي المنظمتتتتتتتات  لإدارةاطتتتتتتتار نظتتتتتتتري  ، مداخمػػػػػػػة: الصػػػػػػػواؼ محفػػػػػػػوظ حمػػػػػػػدوف  -82
 17و15جامعػػػػة الجنػػػػاف لبنػػػػاف   المتتتتؤتمر العممتتتتي التتتتدولي عولمتتتتة الادارة فتتتتي عصتتتتر المعرفتتتتة الصتتتتناعية
                                     2012ديسمبر 

التسػػػػػيير جامعػػػػػة محمػػػػػد قسػػػػػـ عمػػػػػوـ ، محاضتتتتترات فتتتتتي مقيتتتتتاس ادارة المختتتتتاطر الماليتتتتتة ،بونوالػػػػػة ريػػػػػـ  -83
 . 2019-2018 ، الجزائر،الصديؽ بف يحي جيجؿ

                                                                                     :المنظمات الدولي 
لميتتتتتتوم العتتتتتتالمي لنظتتتتتتام ادارة الستتتتتتلامة والصتتتتتتحة المينيتتتتتتتين اداء لمتحستتتتتتين  2011 التقريػػػػػػر العػػػػػػاـ  -84

   .المستمر
متتتتتراض متتتتتراض المينيتتتتتة وتستتتتتجيل الحتتتتتوادث والأبشتتتتتان قائمتتتتتة الأالمػػػػػؤتمر العمػػػػػؿ الػػػػػدولي توصػػػػػية  -85

 .                                                                                                               1943التوصية رقـ  ،خطاروالأ المينية
مبتتتتتادئ توجيييتتتتتة بشتتتتتان نظتتتتتم ادارة الستتتتتلامة والصتتتتتتحة الدوليػػػػػة السػػػػػلبمة والصػػػػػحة منظمػػػػػة العمػػػػػؿ  -86

  . 2001 المينيتين
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        1لملحق رقم 
 .بالأغواطجامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاجتماعية.
 .والديمغرافياقسم علم الاجتماع 

 استمارة بحث حول موضوع:
 

إدارة مخاطر العمل ودورىا في التقميل من إصابات العمل 
 والأمراض المينية من وجية نظر العمال.

 .دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية مطاحن الأغواط بمدينة الأغواط 

 
 

 أستاذ)ة( الفاضل)ة(
 

منكم فضلا تقديم المساعدة لنا لإنجاز متطلبات المذكرة من الناحية الميدانية، من خلال التكرم على الإجابة على مختلف  نرجو
 محاور الاستمارة.

 كل ما تدلون بو من معطيات ستبقى رىن السرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة.
 

هدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى واقع ظاهرة حوادث العمؿ والأمراض المهنية والأثر الذي تترك  عمى صحة 
وكذلؾ الوقوؼ عمى طبيعة الاستراتيجية الوقائية في مواجهة تمؾ الحوادث ،العامؿ وعمى كفاءة المؤسسة الصناعية 

ي الحد مف اصابات العمؿ وكذا الأمراض المهنية الجدوت مف تمؾ الاستراتيجية ف لىإ والتطرؽ والأمراض المهنية ،
 داخؿ المؤسسة المهنية محؿ الدراسة 

 
 
 إشراف الدكتور: جوزه عبدالله. إعداد الطالب: بلجابري ياسين.  
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 البيانات الشخصية:ور الأول: حالم
 السن:

 الجنس:           ذكر           انثى
 العلمي:     ليسانس              ماستر                  ماجستير                        دكتوراه.المؤهل 

 المركز الوظيفي:
 التخصص الوظيفي:

 سنة 91أكثر من  سنة 91إلى06سنة            05إلى 00سنوات      01إلى 6سنوات              5الخبرة المهنية:  أقل من 
 قن العمال والموظفين من مستوى أداء إدارة المخاطر داخل المؤسسة من حيث:مو  المحور الثاني:

مػػػػػػػف وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػرؾ كيػػػػػػػؼ تػػػػػػػرت مسػػػػػػػتوت تػػػػػػػوفير اجػػػػػػػراءات السػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ إدارة  -1
 المخاطر؟.                           عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

مجمػػػػػؿ المخػػػػػاطر المهنيػػػػػة التػػػػػي تهػػػػػدد المؤسسػػػػػة وحيػػػػػاة العػػػػػامميف بػػػػػداخمها  مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد -2
 مف قبؿ إدارة المخاطر؟.             عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد مسػػػػتوت فهػػػػـ العػػػػامميف بنوعيػػػػة تمػػػػؾ المخػػػػاطر التػػػػي تحػػػػوـ حػػػػولهـ مػػػػف قبػػػػؿ  -3
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ           إدارة المخاطر؟.          

مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد مسػػػػتوت اتخػػػػاذ كافػػػػة التػػػػدابير الوقائيػػػػة لمحػػػػد مػػػػف انتشػػػػار مجمػػػػؿ المخػػػػاطر  -4
 التي تعمؿ عمى تحديدها إدارة المخاطر؟.    عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

وجهة نظرؾ كيؼ تجد مستوت الحرص عمى عدـ تشغيؿ الأفراد إلا بعد التأكد مف قدرتهـ بأداء العمؿ  مف -5
                                                                                   وبالشكؿ الصحيح والسميـ مف قبؿ إدارة المخاطر؟.                                      

 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ
مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد مسػػػػتوت تػػػػوفير وسػػػػائؿ الوقايػػػػة مػػػػف الحريػػػػؽ والانفجػػػػارات فػػػػي موقػػػػع العمػػػػؿ  -6

 مف قبؿ إدارة المخاطر؟.                    عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ
 ادامة وصيانة معدات العمؿ مف قبؿ إدارة المخاطر؟.مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد مستوت  -7

 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ                                           
 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد مستوت تأميف مكاف العمؿ مف قبؿ إدارة المخاطر؟. -8

 دا        متوسط                       ضعيؼعاؿ ج                                          
مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد مسػػػػتوت تػػػػدريب الأفػػػػراد الجػػػػدد عمػػػػى أسػػػػموب العمػػػػؿ الصػػػػحيح والآمػػػػف مػػػػف  -9

 قبؿ إدارة المخاطر؟.                        عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ
ر فػػػػػػػي مراقبػػػػػػػة الأفػػػػػػػراد الجػػػػػػػدد عمػػػػػػػى حسػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػرؾ كيػػػػػػػؼ تجػػػػػػػد مسػػػػػػػتوت الاسػػػػػػػتمرا -10

 وبالأسموب السميـ مف قبؿ إدارة المخاطر؟.  
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ                                          



 الملاحق
 

 

 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد مستوت اكتشاؼ مواطف الخطر فيها مف قبؿ إدارة المخاطر؟. -11
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ                                            

 
مػػػػػػف وجهػػػػػػة نظػػػػػػرؾ كيػػػػػػؼ تجػػػػػػد مسػػػػػػتوت اختيػػػػػػار معػػػػػػدات الوقايػػػػػػة الشخصػػػػػػية المناسػػػػػػبة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ إدارة  -12

 المخاطر؟.         
 ضعيؼ                  عاؿ جدا        متوسط                                                

مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػػؼ تجػػػػػد مسػػػػػتوت نشػػػػػػر ثقافػػػػػة الوقايػػػػػة بػػػػػيف العػػػػػػامميف والمػػػػػوظفيف مػػػػػف قبػػػػػػؿ إدارة  -13
 المخاطر؟.                                 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

ؿ التػػػػي تقػػػػع داخػػػػؿ المؤسسػػػػة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد مسػػػػتوت التحقيػػػػؽ فػػػػي مختمػػػػؼ مخػػػػاطر العمػػػػ -14
 مف قبؿ إدارة المخاطر؟.                   عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد مسػػػػػتوت نشػػػػػر تقػػػػػارير دوريػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتوت السػػػػػلبمة والصػػػػػحة المهنيػػػػػة  -15
 ضعيؼ                    داخؿ المؤسسة مف قبؿ إدارة المخاطر؟.    عاؿ جدا        متوسط   

موقتتتتن العمتتتتال والمتتتتوظفين متتتتن مستتتتببات ومستتتتتوى ونوعيتتتتة مختتتتاطر العمتتتتل ونوعيتتتتة  :الثالتتتتثالمحتتتتور 
 الآثار التي تتركيا عمد سلامة وصحة العاممين المنتشرة داخل المؤسسة من حيث:

اصابات العمؿ، مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد طبيعة مخاطر العمؿ التي يتعرضوف لها داخؿ مكاف العمؿ )  -16
 أو أمراض المهنية، أو كلبهما(؟.                    اصابات العمؿ     الأمراض المهني       كلبهما

مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد نوعيػػػػػة تمػػػػػؾ المخػػػػػاطر التػػػػػي يتعرضػػػػػوف لهػػػػػا) حػػػػػروؽ، كسػػػػػور، فقػػػػػد أحػػػػػد  -17
ي، أمػػػػػػػراض فػػػػػػػي الحػػػػػػػواس، تشػػػػػػػوهات مختمفػػػػػػػة، أمػػػػػػػراض تنفسػػػػػػػية، أمػػػػػػػراض فػػػػػػػي الجهػػػػػػػاز الحركػػػػػػػي والعصػػػػػػػب

 المسالؾ البولية، أمراض جمدية، أمراض في العيوف،  في الأنؼ والحنجرة، الموت(؟.
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ                                            

 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد درجة تمؾ المخاطر التي يتعرضوف لها؟         -18
 بسيطة           متوسطة             شديدة.                                         

 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد درجة خطورة تمؾ المخاطر.؟ -19
 مميتة     تؤدي إلى عجز جزئي        أو كمي.                                                  

الأسػػػػػباب المؤديػػػػػة لوقػػػػػوع الأفػػػػػراد فػػػػػي مختمػػػػػؼ مخػػػػػاطر العمػػػػػؿ؟          مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد طبيعػػػػػة -20
 ) اصابات عمؿ أو أمراض مهنية(.

.............................................................. 
مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد درجػػػػػة مسػػػػػؤولية الأسػػػػػباب الماديػػػػػة) الآلات ومعػػػػػدات العمػػػػػؿ( فػػػػػي ووقػػػػػوع  -21

 ية؟.تمؾ المخاطر المهن
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ



 الملاحق
 

 

 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد درجة مساهمة الإدارة العميا في وقوع تمؾ المخاطر المهنية. -22
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

 هنية؟مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد درجة مساهمة إدارة المخاطر في وقوع تمؾ المخاطر الم -23
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

 
 مف وجهة نظرؾ كيؼ تجد درجة مساهمة الأسباب الإنسانية في وقوع تمؾ المخطر المهنية؟. -24

 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ
فػػػػػي وقػػػػػوع تمػػػػػؾ  مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػرؾ كيػػػػػؼ تجػػػػػد درجػػػػػة مسػػػػػاهمة اخػػػػػتلبؼ السػػػػػف بػػػػػيف الأفػػػػػراد العػػػػػامميف -25

 المخاطر المهنية؟
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرؾ كيػػػػؼ تجػػػػد  درجػػػػة مسػػػػاهمة القػػػػدرة عمػػػػى الابصػػػػار والسػػػػمع بػػػػيف الأفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي  -26
 وقوع تمؾ المخاطر المهنية؟.

 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ
ؾ كيػػػػؼ تجػػػػد درجػػػػة مسػػػػاهمة اخػػػػتلبؼ مسػػػػتوت الخبػػػػرة بػػػػيف الأفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي وقػػػػوع مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر  -27

 تمؾ المخاطر المهنية؟.
 عاؿ جدا        متوسط                       ضعيؼ

مػػػػػػف وجهػػػػػػة نظػػػػػػرؾ كيػػػػػػؼ تجػػػػػػد درجػػػػػػة مسػػػػػػاهمة الحالػػػػػػة الانفعاليػػػػػػة لمشػػػػػػخص العامػػػػػػؿ فػػػػػػي وقػػػػػػوع تمػػػػػػؾ  -28
 المخاطر المهنية؟

 متوسط                       ضعيؼعاؿ جدا        
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................................................................................ 
 

 
 شكرا على التعاون مقدما
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 يبين كيفيات التحكم في الخطر. 8الممحق رقم 

 استمارة التحكـ في الخطر                                                     

............................   التاري  ........................               اسـ المشروع .  

 كود الخطر                                                                                  

     وصؼ الخطر                                                                            

 

 التاري         التعميؽ            الاحتماؿ            التاثير             الدرجة  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 يبين معدلات الحوادث. 3الملحق رقم 

 مدة الخدمة )الخبرة(                  معدل الحوادث   

       181          

127          

87           

62           

57           

42           

اقل من شهر                                     -  

اشهر                             3من شهر الى -  

                                 8اشهر الى 3من -

شهرا                          12اشهر الى 8من   

سنوات                              5من سنة الى   

سنوات فما فوق                              5من   
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يبين الكيماويات والمواد الخطرة ودرجة خطورتها ومجال الاستخدام مع بيان نوع المادة  4الملحق رقم 

 ومصادرها         

 نوع المادة    اوجو الخطورة     مجال الاستخدام     

الاحماض والقمويات اير  اكمة تحتوي عمى مواد سامة  طلبء المعادف وصناعات المعادف 
 العضوية   

انتاج الكمور صبغات معالجة الاخشاب 
صناعة البطاريات صناعة النسيج طلبء 
 المعادف  دبااة الجمود 

 
 
 معادف سامة              

المعادف الثقيمة المترسبة 
تحتوي عمى معادف سامة 
مثؿ الزرني  الكروـ الزئبؽ 
 الزنؾ النحاس 

 

 

 

 

 

 

 

محطات توليدالقوت احواض وترسنات 
السفف مستشفيات صناعة احلبؿ وتجديد 
 عربات السكؾ الحديدية             

 

استنشاؽ الاتربة والالياؼ التي قد تؤدي 
 الى الاصابة بالسرطاف          

 

مخمفات الاسبست الاتربة 
 الالياؼ      

تصنيع الزيوت المعدنية وتخزينها 
واستعمالها في التشحيـ والرواسب المتتبعة 
داخؿ الخزنات التي تحتوي عمى 
 الرصاص           

 

 

 معدف ساـ            

 

رواسب تحتوي عمى 
 الرصاص        
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 : يوضح مسببات الخطر5الملحق رقم 

 مسببات الخطر

العوامل الموضوعية            العوامل الشخصية        العوامل الطبيعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسببات 
 الخطر 

العوامل 
 الموضوعية 

المخاطر 
 الطبيعية 

العوامل 
 الشخصية 
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 : يوضح خطوات ادارة المخاطر6الملحق رقم 

 

 

 

 ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  تحديد الاهداف            

•  اكتشاف اوفحص الخطر      

•  تقييم الخطر                

•  تحديد البدائل                

•  تنفيذ القرار                 

•  مراجعة وتقييم برنامج ادارة المخاطر  
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 1:يوضح استمارة تتبع الخطر رقم 7الملحق رقم 

 تتبع المخاطر الاستمارة الاولى
                                                                                         اسـ المشروع

 الاستخدامات                                                                                        
                                   النشاط                                                             

 رقـ الخطر                                                  تعريؼ الخطر                        
 طبيعة الخطر                                                       نوعية العمؿ                    

 في الادارة                في الناحية الفنية         –في التعاقد  مصدر الخطر                  
 تصنيؼ الخطر                                                                                      

 بداية تاثير الخطر                     احتماؿ الخطر      عالي    متوسط      منخفض        
 التحكـ بالمخاطر                                                                                     

 شدة الخطر      عالي جدا   عالي    متوسط        منخفض         منخفض جدا              
                              /.........                                 5شدة الخطر                 

 /................                                                   3احتماؿ الخطر                  
 /...............                                                        15درجة الخطر             

                                                                        منطقة تاثير الخطر           
 جدوؿ التتبع                                                                                         

                    التكمفة                                                                            
 الاداء                                                                                                
 مراقبة الخطر                                                                                       

                                                                   رتبة الخطر                       
   

  



 الملاحق
 

 

 تتبع المخاطر الثانية

 اتخاذ موقف التصحيح                                   اقتراح/موافقة                                  

 التوصيف                                                                                                  

 الخطر                                        تقليل الخطر                                                

 تقليل الخطر                                                                                          تكلفة

 المدير المسؤول عن تتبع الخطر     درجة الخطر   منخفضة     متوسطة      عالية               

                                       تاريخ مراجعة الخطر                                              

 تاريخ بداية متابعة الخطر                         تاريخ نهاية المتابعة                                 

 متابعة تاثير الخطر                                                                                       

 /...........................                             5ر         درجة الحدة               حدة الخط

 منخفض جدا منخفض متوسط                                                                            

 /.............                15خطر عالية /عالية جدا                                         درجة ال

 منطقة تاثير الخطر                                                                                       

 الجدول الزمني                                                                                           

 اثير الخطر                                                                                       لمتابعة ت

 تكلفة تاثير الخطر                                                                                         

                                                          الاداء                                             

 الشهر     الموقف الحالي     الموقف التالي       بواسطة من                                        

     نتيجة المتابعة         اليوم                        المسؤول                        الموافقة         

 



 

 

 

 

 


