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 >> و ما أوتيتم من العلم إلا قليلا <<
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 إهداء 
 نيدي ثسرة جيدنا إلى أغمى نعم الله عميشا في ىذا الكهن 

 ركيزة الأسرة و نهرىا الذي لا يشطفئ 

 إلى الشبع الرافي من الحب و الحشان و الدفئ    

 إلى التي لا يهجد مثميا في الهجهد أمي الغالية

و قداوة الأيام  من أجل  إلى الرجل العظيم الذي تحسل مرارة العيش
 سعادة أبشائو أبي الغالي 

 و إلى الأىل و الأقارب

 و إلى كل زملائشا في الجامعة  

 

 نريسان تيذهش                            



 

 

 إهداء 
بدم الله الرحسن الرحيم وصمى الله عمى سيدنا ونبيشا محمد وعمى آلو 

إلى من أفزميا عمى نفدى ولم لا فقد ضحت من أجمي  وصحبو أجسعين
إلى بيتا يفهح فى أرجائو الحشان إلى من تعبت لششعم بالراحة والأمان إلى 

أبي الغالي الذي وىب  ملاكي في الحياة إلى أعظم أم في ىذه الحياة
حياتو وصحتو في سبيل أسرتو لشعيش دائسا حياة كريسة مردر ثقتي 
وإعتزازي إلى من عمسشي العطاء بدون إنتظار إلى من أحسل إسسو بكل 

إلى زوجي الرائع رفيق دربي وصديق أيامي جسيعا  أبي الغالي إفتخار
عه الله أن بحمهىا ومرىا لقد كشت الأول دوما في مداندتي وتذجيعي أد

إلى من قال فييم  يبارك وييدر زواجشا القادم ويجعمو بداية أفراحشا
أخاك أخاك فسن لا أخا لو *كداع إلى الييجاء بدون سلاح الذاعر 

إلى من تربطشي بيم أسسى علاقة في الهجهد إخهاتي الأعزاء إلى كل 《
متي الأىل والأقارب وزوجة أخي التي أصبحت فردا من العائمة وإلى زمي

في السذكرة نريسان تيذهش التي تذاركشا ىذا العسل وكشا ثشائي متفاىم 
 أىديكم ىذا العسل راجية من السهلى عز وجل القبهل والشجاح بفزل الله

 

 سيام بن الهناس                               



 

 

 تقدير شكر و
 الحسد لله رب العالسين الذي فزمشا عمى كثير مسن خمق تفزيلا والرلاة

 والدلام عمى حبيبو السرطفى أما بعد:
قال رسهل الله صمى الله عميو وسمم : >> من لم يذكر الشاس لم يذكر 

 الله <<  من ىذا القبيل نتهجو بذكرنا إلى
الله سبحانو الذي وفقشا إلى كتابة ىذه السذكرة، وإلى الهالدين الكريسين.  

 مىع” حسزة محجهبي“أشكر جزيل الذكر الأستاذ السذرف 
قبهلو الإشراف عمى ھذه السذكرة ولسا مشحو لشا من وقت وجھد وتهجيو، 

 ودعم لانجاز ھذا العسل.
كسا لا يفهتشا أن أتقدم بالذكر إلى أعزاء لجشة السشاقذة الذين تفزمها 

 واجتھدوا
لقراءة ھذه السذكرة و إلى كل زملائيشا الذين كانها عهنا لشا وزرعها 

 ل من ساعدنا من قريب أو من بعيد.التفاؤل في دربيشا، وإلى ك
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 الملخص
 

تعالج هحه الجراسة مجى فعالية الابتكار التكنهلهجي في تحدين الأداء التدهيقي، تهجف هحه 
الجراسة إلي فحص وإبخاز العلاقة التأثيخية بين المتغيخ المدتقل) الابتكار التكنهلهجي( والمتغيخ التابع 

و الجدائخ بالأغهاط،   )الأداء التدهيقي( من وجهة نظخ الأفخاد العاممين بالمجيخية العممية لاترالات
عامل بالمجيخية   03 من مكهنة لعينة البيانات لجمع رئيدية كأداة  الاستبانة الجراسة في هحه  استخجمت

 تم الدببية العلاقات مختمف وتحميل البيانات معالجة وبهجف العممية لاترالات الجدائخ بالأغهاط ،
 النمهذج صلاحية التحقق من بعج الجراسة خمرت حيث، 22ندخة  Spssبخنامج  عمى الاعتماد
 مدتهى معنهية عنج إحرائيا ودالة إيجابية أثخ علاقة وجهد أهمها النتائج من مجمهعة إلى المقتخح

α=0.05 ،الجراسة وأخيخاً قجمت هحه للابتكار التكنهلهجي عمى الأداء التدهيقي بالمجيخية محل الجراسة 
أبخزها : التهعية بأهمية الابتكار التكنهلهجي باعتباره الخكيدة الأساسية  كان الاقتخاحات من جممة

لتحدين الأداء التدهيقي، كما نقتخح عمى إدارة المؤسدة الاهتمام بأنذطة البحث و التطهيخ و العمل 
 عمى إشخاك المهردين و العملاء لإدارة مقاومة التغيخ المختبط بالابتكار التكنهلهجي. 

؛ أداء تدهيقي؛ مؤسدة اترالات الجدائخ؛ مجيخية العممية : ابتكار تكنهلهجياحيةالكلمات المفت
 لاترالات الجدائخ بالأغهاط.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract : 
      This study addresses the effectiveness of technological innovation in 
enhancing marketing performance. The aim of this study is to examine and 
highlight the causal relationship between the independent variable 
(technological innovation) and the dependent variable (marketing 
performance) from the perspective of individuals working in the operational 
directorate of Algerian Telecommunications in Laghouat . A questionnaire 
was used as the primary data collection tool for a sample of 30 employees 
in the operational directorate of Algerian Telecommunications in Laghouat . 
In order to process the data and analyze various causal relationships, SPSS 
v 22  program was utilized. The study, after validating the proposed model, 
yielded several results, the most significant of which is the existence of a 
statistically significant positive and functional relationship at a significance 
level of a=0.05 between technological innovation and marketing performance 
in the studied directorate. Finally, this study provides a set of suggestions, 
the most prominent of which are promoting a culture of innovation within the 
organization and encouraging marketing teams to present new and 
innovative ideas, fostering communication and collaboration between 
marketing teams and the technical team within the organization, allocating 
sufficient resources for research and development in the technological field, 
and exploring innovations that can be applied in marketing strategies. 
 
Keywords: Technological innovation, Marketing performance, Algerian 
Telecommunications Company, Operational Directorate of Algerian 
Telecommunications in Laghouat 
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 تمهيــد 

التي  العملية الدؤسسات ونموىا، كونو تلك الابتكار التكنولوجي أحد أىم العوامل التي تؤثر على لصاح  يعتبر  

، وزيادة الربحية وحصة السوق ، وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل،الدؤسساتالأداء في  رفع مستوىإلى  تهدف

التشغيلية وتحديثها باستخدام التقنيات الحديثة، لشا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية  العملياتتحسين  وذلك من خلال

 عتبر الابتكار التكنولوجي مفتاحًا أساسيًا لتحقيق النجاحعليو يو  ،وتقليل التكاليف والتحسين العمليات الداخلية

الرائدة في لرال التكنولوجيا تحديث منتجاتها وتطويرىا باستمرار لتلبية  مؤسساتيث يدكن للفي السوق، ح والتميز

احتياجات العملاء الدتغيرة والتغيرات في السوق. وبالتالي، يدكن أن يؤدي الابتكار التكنولوجي إلى تحسين مكانة 

 .الشركة في السوق وزيادة حصتها من السوق

الدداخل الرئيسية لتحقيق النجاح والتطور في قدرات  أحدلأداء التسويقي يعتبر ا وعلى الجانب الآخر  

كسب مكانة سوقية متميزة وزيادة الربحية وتحقيق التميز في خدمة الزبائن وتحقيق رضاىم   ن خلالم  الدؤسسات

على تحديد احتياجات العملاء وتلبية تلك ؤسسات أن يساعد الد الفعال يدكن للأداء التسويقيوعليو  وولائهم

التواصل مع الجمهور الدستهدف وتسويق منتجاتها بشكل فعال، وكذا الاحتياجات بشكل فعال وبأقل تكلفة لشكنة، 

               .تحقيق الدزيد من الدبيعات وزيادة حصة السوقوبالتالي 

فقد تنامى دوره ، لتحسين الأداء التسويقي بالدؤسسات الابتكار التكنولوجي يعتبر مفتاحًا أساسيًا ولدا كان  

لدا لو من تأثير      و الدمارسين في لرال التسويق  الأكاديديين اىتمام الكثير منموضع في الآونة الأخيرة،  وأصبح 

يتطلب  يث ، حوتطويرىا باستمرار لتلبية احتياجات العملاء الدتغيرة والتغيرات في السوقإيجابي على لصاح الدؤسسة  

في البحث عن التطوير منتجاتها و خدماتها بما يحقق أقصى إشباع  باستمرارالابتكار التكنولوجي أن تقوم الدؤسسات 

و رغباتهم، إضافة إلى ذلك فإن الابتكار التكنولوجي  يتطلب القيام بعمليات تسويقية جديدة  الزبائن  لشكن لحاجات

فلابد من الاىتمام بالابتكار التكنولوجي في كل الدؤسسات سواء التي تقدم السلع  ، و حديثة بعيدة عن التقليد
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لتحقيق أداء  تسويقي متكامل كالقيام  بأنشطة تسويقية ذات   الدادية الدلموسة أو الخدمات، أو تلك التي تقدم أفكار

 .تساىم في رفع معدل أداء  ىذه الدؤسسات ابتكاريطابع 

بر الابتكار التكنولوجي مهمًا جدًا في قطاع الاتصالات، حيث يدكن للابتكار عتومن ىذا الدنطلق ي  

وتلبية   في تطوير خدمات الاتصالات وتحسينها باستمرار ات العاملة في ىذا المجالالتكنولوجي أن يساعد الدؤسس

تفادة من التقنيات يدكن للمؤسسة الاس، كما من خلال استخدام التقنيات الحديثة ،احتياجات العملاء بشكل أفضل

الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وإنتًنت الأشياء، لتحسين خدماتها وتقديم حلول ابتكارية 

 .للعملاء

تعد مؤسسة اتصالات الجزائر واحدة من أىم الشركات في قطاع الاتصالات وتقنية الدعلومات في الجزائر،   

على تسويق خدماتها  ىا يساعد، بما الات عالية الجودة ومبتكرة لعملائهاوتسعى الدؤسسة إلى تقديم خدمات اتص

 بة مواكو  من خلال تحليل بيانات العملاء وتحليل السوق،وذلك  ،بشكل فعال للعملاء، وتحسين صورتها في السوق

وتعزيز  أدائها التسويقي الانتاجية بهدف تحسينالتطورات العلمية والتقنية في لرال التسويق وإدخال أحدث التقنيات 

 . صورتها الإيجابية في السوق

 أولا: أشكالية الدراسة

تسهيلات التي عملت عليها مؤسسة اتصالات الجزائر الدتمثلة في وحدات عملياتية متواجدة عبر كامل لنظرا ل  

، أسقطنا دراستنا على ولايات الوطن و وكالات تجارية موزعة على الدوائر التابعة للوحدات العملياتية بكل ولاية

الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الأغواط التي تعتبر الفضاء الذي يدكن للزبون من خلالو الحصول على لستلف 

الخدمات الاتصالية، من خدمة الذاتف إلى خدمة الأنتًنت والشبكات الدتخصصة في الاستخدام الواسع لتكنولوجيا 

، لرالات الحياة، بغية خدمة أكبر عدد لشكن من الزبائن سواء كانو أفراد أو مؤسسات الاعلام والاتصال في جميع

وذلك بهدف فحص العلاقة التأثيرية بين الدتغير الدستقل الدتمثل في الابتكار التكنولوجي والدتغير التابع الدتمثل في الأداء 



 مقدمة         
 

 
 ج

يدكن طرح الإشكالية من خلال ما تقدم  ، والتسويقي على مستوى الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط

          الرئيسة التالية: 

 التكنولوجي في تحسين الأداء التسويقي بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط ؟ الابتكار فعاليةما مدى 

بهذه الدراسة  ووظيفياً وانطلاقا من الإشكالية الرئيسة يدكن طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية الدتصلة بنيويًا   

 وىي:

 فيما يتمثل الابتكار التكنولوجي وما علاقتو بتحسين الأداء التسويقي في الدؤسسة الاقتصادية؟ -1

ىل يوجد تأثير دال إحصائيا لتقديم الدنتج الجديد على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -2

 بالأغواط ؟

إحصائيا لتحسين الدنتج الحالي على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  ىل يوجد تأثير دال -3

 بالأغواط ؟

ىل يوجد تأثير دال إحصائيا لتصميم العملية الجديدة على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -4

 بالأغواط ؟

عملية الحالية على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر ىل يوجد تأثير دال إحصائيا لتحسين ال -5

 بالأغواط ؟

ىل يوجد فروق دالة احصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلى )الجنس، الدؤىل الدراسي، عدد سنوات الخدمة...(  -6

 في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط ؟

  فرضيات الدراسة ثانيا:

التي تم طرحها سابقا، سوف ننطلق من الفرضية الرئيسية  الفرعيةوالأسئلة  الرئيسةعلى ضوء الإشكالية   

 التالية: 
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لا يوجد تأثير دال إحصائيا للابتكار التكنولوجي على الأداء التسويقي بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 

 بالأغواط.

 التالية: الفرعية إثبات صحة الفرضيات سنحاول  ةوانطلاقا من الفرضية الرئيس  

لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتقديم الدنتج الجديد على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -1

 بالأغواط.

زائر لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتحسين الدنتج الحالي على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الج -2

 بالأغواط.

لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتصميم العملية الجديدة على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -3

 بالأغواط.

لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتحسين العملية الحالية على الأداء التسويقي في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -4

 بالأغواط.

لا يوجد فروق دالة احصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلى )الجنس، الدؤىل الدراسي، عدد سنوات الخدمة...( في  -5

 الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.

  أهداف الدراسةثالثا: 

للبرامج التدريبية في تحقيق الديزة التنافسية بوجود الأداء  التأثيرية العلاقة تحليل لىإ أساساً تسعى ىذه الدراسة   

الأفراد العاملين بالوكالات البنكية لزل الدراسة  ويدكن توضيح وجهة نظر  الوظيفي كمتغير وسيط، وذلك من 

 الأىداف الفرعية للدراسة فيما يلي: 

  الأدبيات التي  واستعراض أىماء التسويقي أىم الدفاىيم الدتعلقة بالابتكار التكنولوجي  والأدتسليط الضوء على

 ذلك؛  تناولت
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 ؛التعرف على أهمية الابتكار التكنولوجي في الدؤسسة و ما يحققو من قيمة مضافة لذا 

 ؛إبراز دور الابتكار التكنولوجي في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية 

  ؛التكنولوجي ومدى تفعيلو في لستلف جوانب الدؤسسةالتعرف على مستوى إدراك الدؤسسة لدفهوم الابتكار 

  الابتكار  يلعبو الذي الدورإبراز لزاولة إسقاط ماتم التطرق إليو في الدراسة النظرية على الواقع العملي، بهدف

 الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط؛ في التكنولوجي

 طلقت منها الدراسة؛لزاولة الإجابة على التساؤلات والفرضيات التي ان 

  لزاولة بناء نموذج تصوري واختباره إحصائيا، بهدف قياس العلاقة التأثيرية بين الابتكار التكنولوجي بأبعاده

 الدختلفة والأداء التسويقي بالدؤسسة لزل الدراسة؛

 .تقديم بعض الدقتًحات والتوصيات التي قد تساعد على الاستفادة من ىذه الدراسة 

  اختيار الموضوع رابعا: دوافع

 .موضوعية دوافعذاتية و  دوافعىناك أسباب عديدة دفعتنا لاختيار موضوع الدراسة، يدكن اختصارىا في 

 يدكن اختصارىا فيما يلي:الدوافع الذاتية:  -1

 رغبة الطالبتين في التعرف على مفهوم الابتكار التكنولوجي وعلاقتو بالأداء التسويقي؛ 

 ؛موضوع الابتكار التكنولوجي حداثة 

  في ىذا  فتح أمام الباحثين أفكار وآفاق جديدة من الدهم دراستهات، في ىذا الدوضوعتقديم إضافة علمية لزاولة

 الجانب؛

 التطبيقيالجانب و  النظريبموضوع مهم و يجمع بين الجانب  ةامعالج مكتبة إثراء في الدساهمة. 

 اختصارىا فيما يلي:يدكن الدوافع الموضوعية: -2

 ؛تخصص الداستً اقتصاد وتسيير مؤسساتارتباط موضوع الدراسة ب 
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 في ظل الدداخل التي تسعى إليها الدؤسسات الدعاصرة الابتكار التكنولوجي الذي أصبح أحد أىم  تطور موضوع

 التنافسية الشديدة؛بيئة ال

  الأداء التسويقي.  الابتكار التكنولوجي و جمعت بينقلة البحوث و الدراسات التي 

 حدود الدراسةخامسا: 

 تدثلت فيما يلي: دراسةقصد معالجة الدوضوع والإلدام بكل جوانب الدراسة التطبيقية، تم وضع لزددات لل      

مستوى الدديرية العملية لاتصالات الجزائر تم إسقاط الجانب النظري لذذه الدراسة على : للدراسة الحدود المكانية -1

 بالأغواط.

على  ةاقتصرت ىذه الدراسة على الأفراد العاملين بالدديرية لزل الدراسة، وذلك بتوزيع الاستبانالحدود البشرية:  -2

 عينة منهم.

تدت مباشرة الدراسة ، كما 2022/2023الدراسة في الدوسم الدراسي  ىذه تدت الحدود الزمانية للدراسة: -3

 .2023أفريل  01التطبيقية ابتداءً من تاريخ إمضاء طلب إجراء التًبص على مستوى الدديرية العملية  بتاريخ 

وتأثيرىا على  بالابتكار التكنولوجي الدتعلقة الجوانب لستلفاقتصرت ىذه الدراسة على الحدود الموضوعاتية:  -4

 .ين بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواطالعاملمن وجهة نظر  الأداء التسويقي

   الدراسةالمستخدم في نه  المسادسا: 

حتى نتمكن من الإلدام بجوانب البحث وللإجابة على الإشكاليات الدطروحة واختبار صحة الفرضيات  

 اعتمدنا على الدناىج التالية:

الابتكار موضوع عالجت التي  لستلف الدراسات والأبحاث تطرق إلىال وذلك من خلال: المنه  الوصفي-1

ضبط ومعالجة الدفاىيم  الظاىرة من حيث المحتوى والدضمون، ورصد ومتابعة بهدف  التكنولوجي والأداء التسويقي،

 الدراسة.الأساسية الدتعلقة بموضوع 
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ى لستلف التأثيرات بين متغيرات بهدف تحليل طبيعة العلاقة ونتائجها، والتعرف عل وذلك: المنه  التحليلي-2

 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواطالدراسة وأبعادىا، 

تحليل العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة، عبر  من خلال تبني نموذج تصوري يقوم علىمنه  دراسة الحالة: -3

تفحص العلاقات السببية بينها ومعالجتها، وذلك من خلال توزيع استبانة على لرموعة من الأفراد العاملين بالدديرية 

 22نسخة ال Spss  برنامج  باستخدامالعملية لزل الدراسة كأداة لجمع البيانات، ثم تحليل اجابات العينة الددروسة  

 إدخال أجلمن  Excel 2016  ببرنامج الددروسة، كما تدت الاستعانة  بالعينة الخاصة الاستبانة بيانات لتفريغ

 عن والإجابة إحصائيا متغيرات الدراسة بين الأثر على البيانية، وذلك بهدف التعرف الأشكال ورسم البيانات

 .الفرضيات صحة واختبار الإشكاليات

 الدراسات السابقةسابعا: 

و من بين    ، وتناولتو من زوايا لستلفةالابتكار التكنولوجي والأداء التسويقي تطرقت بعض الدراسات لدوضوع

 الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الدراسة  لصد مايلي:

لرلة أبحاث كمية  ،الاداء التسويقي و مؤشرات قياسه في المنظمة بعنوان: محمد بوستو و أمينة ساىل دراسة  – 1

. عالج ىذان الباحثين 2022، جامعة غرداية، ديسمبر 02العدد 04ونوعية في العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

موضوع الأداء التسويقي و مؤشرات قياسو في الدنظمة  من خلال الاشكالية التالية : ما ىي الدؤشرات التي تعتمد 

تسويقي ؟ و توصلت ىذي الدراسة إلى أن الأداء التسويقي لا يختلف عن الأداء عليها الدنظمات في قياس أدائها ال

الشامل للمنظمة، و إنما ىو جزء منو و إمتداد لو مع مراعاة الخصوصية الوظيفية، و للارتقاء بمستويات الأداء 

 لأداء التسويقي.التسويقي لابد من وجود مؤشرات واضحة و ذات مصداقية عالية يدكن التعويل عليها في قياس ا

استراتيجيات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية لترقية تنافسية حمزة بعلي و أحمد بن خليفة،  دراسة  – 2

، جامعة تبسة، 02، العدد04لرلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، المجلد المؤسسات في ظل الاقتصاد الغير مادي،
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اتيجيات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية لتًقية تنافسية . عالج ىذان الباحثان موضوع استً 2012أكتوبر 

الدؤسسات في ظل الاقتصاد الغير مادي، من خلال الاشكالية التالية: إلى أي مدى يدكن اعتبار الابتكار التكنولوجي  

ىذي كحتمية ضرورية لتًقية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر في ظل الاقتصاد غير مادي؟  و توصلت 

الدراسة إلى أن الابتكار التكنولوجي في الدؤسسات الصغيرة و االدتوسطة ليس ىو الضامن الوحيد لتطويرىا لكن في 

 الواقع لابد من أن تكون ىاتو التكنولوجيا في أيدي الدستخدمين الددريين. 

، لرلة العلوم لاقتصاديةدور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات اسامي مباركي و محمد قريشي،  - 3

.عالج ىذان الباحثين موضوع الابتكار  2016، جامعة محمد خيضر، بسكرة، جوان 02، العدد 16الانسانية، المجلد 

التكنولوجي و دوره في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية، من خلال الاشكالية التالية: ىو الدور الذي يلعبو 

ء الدؤسسات الاقتصادية؟ و توصلت ىذي الدراسة إلى أن الابتكار التكنولوجي الابتكار التكنولوجي في تحسين أدا

من أىم الدداخل التي تساعد الدؤسسات على إدارة التغيير الذي تعيشو والتأقلم مع لستلف التطوارت، وىذا مايدكنها 

ت قدم الباحثين جملة من من تحقيق أداء لشيز وتعزيز مركزىا التنافسي في الأسواق، و بناءا على ىذه الاستنتاجا

التوصيات و ىي كالآتي: التوعية  بأهمية البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي واعتبارهما ركيزة أساسية في تعزيز 

تنافسية الدؤسسة، توفير مناخ يساعد على توليد الأفكار الإبداعية ودعم البحوث التطبيقية التي تساىم في تحسين أداء 

 الدؤسسة.

العلاقة بين أبعاد إستراتيجية العمليات والأداء التسويقي دراسة استطلاعية لآراء لزمود أحمد الكيكي،  غالً - 4

، 22، العدد 32، لرلة تنمية الرافدين، المجلد المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية/نينوى

بعاد استًاتيجية العمليات و علاقتو بالأداء التسويقي، . عالج ىذا الباحث موضوع أ2010جامعة الدوصل، العراق، 

من خلال الاشكالية التالية: ما طبيعة العلاقة و الأثر بين أبعاد استًاتيجية العمليات و الأداء التسويقي في الشركة ؟ 

التسويقي كما و توصلت ىذي الدراسة إلى أن ىناك علاقة  ارتباط معنوية بين أبعاد استًاتيجية العمليات و الأداء 
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توصلت الدراسة إلى أن ىناك تأثير معنوي بين الدتغيرين و اعتمادا على الاستنتاجات التي توصل إليها البحث قدم 

على إدارة الشركة قيد البحث الباحث عدد من الدقتًحات الدنسجمة مع ىذي الاستنتاجات نذكر منها ما يلي:  

فتًة وأخرى بهدف التعرف على نسبة النمو الحاصل فيو كما إن ليلهو بهين زيادة الاىتمام بالأداء التسويقي وقياسو وتح

تحسين الأداء التسويقي للشركة يعتمد على قدراتها في تنفيهذ أبعهاد إسهتًاتيجية العمليات بكفاءة وفاعلية من جهة، 

 الدنافسة من جهة أخرى.وإثارة اىتمام الزبائن في تفضيلهم لدنتجات الشركةعن غيرىا من منتجات الشركات 

يدكن القول بأن  ىذه الدراسات دراسات سابقة  ماتم عرضو من من خلال التعليق على الدراسات السابقة: 

عليو الدراسة من  ستقومالعام الذي  الإطار تحديد خلالمن الدراسة الحالية، بناء تصور شامل لدوضوع ساعدتنا في 

 الإلكتًونية والدواقع والدراجع الدصادرعلى أىم  من خلال الإطلاع النظري طارالإ، وكذا إثراء ومتغيرات وأبعاد لزاور

 .للدراسة التصوري النموذج في الدتغيرات ينقات بلامسار الع ، وتحديدالدراسة بمحاور الدتعلقة

بعض متغيرات الدراسة، كما استخدمت أغلب الدراسات مع الدراسات السابقة في تتفق الدراسة الحالية  

تختلف مع الدراسات السابقة في الدكان التي أجريت فيو الدراسة  اإلا أنه السابقة الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات،

من ىو أننا حاولنا ىذه الدراسة الحالية بو  تميزوما تالديدانية، كما تختلف في الإطار الزماني الذي تدت فيو الدراسة، 

لابتكار التكنولوجي والأبعاد الدكونة لو والأداء التسويقي من وجهة نظر الأفراد خلالذا دراسة العلاقة التأثيرية بين ا

العاملين بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط، وىذا ما لم نقف عليو في كل الدراسات السابقة التي تناولت 

 أحد متغيرات الدراسة.

  هيكل الدراسةثامنا: نموذج و 

يقوم نموذج الدراسة على دراسة العلاقة التأثيرية للابتكار التكنولوجي بأبعاده  اسة:النموذج التصوري للدر -1

الدختلفة على الأداء التسويقي من وجهة النظر العاملين بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط وانطلاقاً من 

 لعام في الشكل الدوالي:الدراسات السابقة التي تناولت ىذه الدوضوع يدكن توضيح نموذج الدراسة ا
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 /م: النموذج العام للدراسة01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصدر: من إعداد الطالبتين

تقسيم تم السابقة،  الفرضياتصحة و لتأكيد  لدعالجة الإشكالية الرئيسية والإشكاليات الفرعية هيكل الدراسة:-2

 عامة. ، إضافة إلى مقدمة وخاتدةإلى فصلينالدراسة  ىذه

الإطار الدفاىيمي للابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي، و تدت معالجتو من خلال تناولنا الفصل الأول في  

ثلاث مباحث حيث خصص الدبحث الأول للمفاىيم عامة حول الابتكار التكنولوجي، قد تم تقسيم ىذا الدبحث الى 

و تطرقنا في الدطلب الثاني    التكنولوجي و أهميتو أربع مطالب حيث تم تطرق في الدطلب الأول إلى مفهوم الابتكار

إلى أنواع و مصادر الابتكار التكنولوجي و مراحل تسييره كما ذكرنا في الدطلب الثالث استًاتيجيات و لزددات 

ا في الابتكار التكنولوجي و في مطلب الرابع تطرقنا إلى معوقات الابتكار التكنولوجي و العوامل الدؤثرة فيو، و تناولن

الدبحث الثاني الإطار العام للأداء التسويقي، حيث تم تقسيمو إلى أربع مطالب و ىي كالآتي  الدطلب الأول مدخل 

 تقديم منتج جديد
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 ك

مفاىيمي حول الأداء و تطرقنا في الدطلب الثاني إلى مفهوم الأداء التسويقي و مكوناتو كما ذكرنا في الدطلب الثالث 

لدؤسسة و في الدطلب الرابع تطرقنا إلى أىداف و مداخل تحسين الأداء أهمية الأداء التسويقي و دوافع تحسينو با

التسويقي، و تكملة لذلك تناولنا في الدبحث الثالث الجوانب الأساسية للأداء التسويقي، و تم تقسيمو إلى ثلاث 

داء التسويقي و مطالب حيث تم ذكر في الدطلب الأول مؤشرات قياس الأداء التسويقي و في الدطلب الثاني تقييم الأ

 في الدطلب الثالث تطرقنا إلى علاقة الابتكار التكنولوجي بالأداء التسويقي. 

الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط، و تدت  فكان دراسة ميدانية  على مستوىالفصل الثاني أما  

راسة، و قسم ىذا الدبحث إلى معالجتو من خلال ثلاث مباحث حيث خصص الدبحث الأول لتقديم الدؤسسة لزل الد

ثلاث مطالب حيث تطرقنا في الدطلب الأول إلى نشأة و تعريف لرمع اتصالات الجزائر و في الدطلب الثاني تناولنا 

تقديم الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط وفي الدطلب الثالث ذكرنا خدمات و منتجات الدديرية العملية 

، و قسم ىذا الدبحث غواط، و تطرقنا في الدبحث الثاني إلى اجراءات و مراحل الدراسة الديدانيةلاتصالات الجزائر بالأ

إلى ثلاث مطالب حيث تناولنا في مطلب الأول الإجراءات الأولية للدراسة الديدانية و تطرقنا في الدطلب الثاني 

الدطلب الثالث تناولنا التحليل الاحصائي التحليل الإحصائي الوصفي للخصائص الديدغرافية لعينة الدراسة أما في 

تناولنا في الدبحث الثالث نتائج دراسة الديدانية و الوصفي لعبارات قياس متغيرات الدراسة، وفي ختام ىذا الفصل 

اختبار الفرضيات، و تم تقسيمو إلى ثلاث مطالب حيث تطرقنا في الدطلب الاول إلى اختبار الفرضية الرئيسة و تناولنا 

 لدطلب الثاني اختبار الفرضيات الفرعية و تطرقنا في الدطلب الثالث إلى  نتائج اختبار الفروقات للمتغيرات الدعدلة.في ا

، كما تضمنت تحليل ىذه الدراسة تم من خلالذا عرض ملخص لأىم ما جاء فيفقد اتدة الخإلى وبالنسبة  

 التي تصب في فائدة الدديرية العملية لزل الدراسة.والحلول  النتائج الدتوصل إليها، بالإضافة إلى اقتًاح بعض التوصيات



 

 
 
 

 
 امفصل الأول

الإطار المفاهيمي ملابتكار  

امتكنوموجي و الأداء 

 امتسويقي. 
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 تدهيــد 

، فقد أضحى خلاؿ العقود الداضيةفي بيئة الأعماؿ أحد أىم التطورات الأساسية التكنولوجي يعتبر  الابتكار  

أو تطوير  و خدمات متميزة جديدة  ، إذ أف تقدلَ منتجاتعاملًا حاسماً في قدرة الدؤسسة على البقاء والنمو اليوـ

لكي تتمكن من  أصبحت مناىج تتبناىا أغلب الدؤسسات الدعاصرة،  عمليات جديدة وبرستُ العمليات الحالية 

قدلَ منتجات ذات جودة عالية تلبي حاجات لت  التكيف مع التغتَات الحاصلة في البيئة الخارجية و إلغاد الأساليب

 .بشكل أكثر كفاءة وتنافسيةوالدتجددة ورغبات الزبائن الدختلفة 

بذلك إلى  ىإلظا ىو عملية شاملة تتعد ، ولررد تطوير الدنتج و طرحو في السوؽ ليسفالابتكار التكنولوجي  

استثمار و عليو فإف        مزلغها التسويقي في الابتكار في فلسفة الدؤسسة ذاتها و في ىيكلها التنظيمي و وظائفها و 

قيمة مضافة عالية في السوؽ الحالية التي من أبرز سماتها عدـ وجود  لذا  لػقق اؿ من شه و أفىذا المجفي  الدؤسسة 

بدائل جديدة لأداء و تبتكر   ضمانات للبقاء و الاستمرارية، و الدؤسسة الناجحة اليوـ ىي من تطور  فسها

، ما أكثر قدرة على الاستجابة لحاجات الزبائنو بالتالي تكوف  ،بوتتَة أسرع من منافسيها الخدمات وتطوير الدنتجات

من خلاؿ التهثتَ على أبعاده الدختلفة كالحصة السوقية، لظو الدبيعات،  لظو  وترقيتوالتسويقي  أدائها  لؽكنها من رفع

 .الربحية و رضا و ولاء الزبوف

 و ا طلاقا لشا سبق ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي:   

 ؛الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول  الابتكار التكنولوجي 

 ؛الدبحث الثالٍ: الإطار العام للأداء التسويقي 

  .الدبحث الثالث: الجوانب الأساسية للأداء التسويقي 
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 الدبحث الاول: مفاىيم عامة حول الابتكار التكنولوجي.

سة الاقتصادية، و من الدواضيع الدهمة التي تساىم في يعد الابتكار التكنولوجي عنصرا أساسيا في لصاح الدؤس 

إذ أف بيئة العمل تشهد تغتَات سريعة لشا لغعل من الابتكار التكنولوجي ضرورة لكل الدؤسسات وبقائها،  النمو

، حيث سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ إلى مفهوـ الابتكار التكنولوجي مؤسسة تسعى إلى النجاح و البقاء

 ألعيتو بالنسبة للمؤسسة، كما سنتناوؿ أ واعو ومصادره ولزددات بالإضافة إلى العوامل الدؤثرة فيو. وتبياف

 الدطلب الاول:  مفهوم الابتكار التكنولوجي و أهميتو.

الابتكار التكنولوجي ىو إلى أ و مصطلح وجبت الإشارة قبل التطرؽ إلى مفهوـ الابتكار التكنولوجي  

حيث سنحاوؿ التطرؽ لكل مصطلح على حدى، ثم : الابتكار و التكنولوجيا، ولعا كلمتتُمركب من  مصطلح 

 ، والوقوؼ على ألعيتو بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية.استعراض أبرز التعاريف التي تناولت الابتكار التكنولوجي

  أولا: تفكيك مصطلح الابتكار التكنولوجي

 لتكنولوجي ىو مصطلح مركب من كلمتتُ ولعا:كما أشرنا سابقاً فإف مصطلح الابتكار ا

 :فيمايلي  ذكر ألعهاتعاريف للابتكار عدة  تعريف الابتكار: -1

النتيجة الناجمة من إ شاء طريقة أو أسلوب جديد في في تعريفو للابتكار على أ و "  J.Schumpterيؤكد  

 و بأالابتكار   P.Druckerالإ تاج، وكذا التغيتَ في جميع مكونات الدنتج أو كيفية تصميمو، كما يعرؼ 

تغيتَ في ناتج الدوارد، أي اقتصاديا ىو تغيتَ في قيمة الدنتج والرضا الناتج عن الدوارد التخلي عن القدلَ وإحداث ال"

  .1"ستخدمة من قبل الدستهلكالد

 لرموع الخطوات العلمية" ( الابتكار  بأ و :  OCDEعرفت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية ) كما  

و الاستخداـ       و الفنية و التجارية و الدالية اللازمة لنجاح تطوير و تسويق منتجات صناعية جديدة أو لزسنة

                                                           
، جامعة الوادي، 03، العدد08، المجلد والدالية الاقتصاديةلرلة الدراسات ، دور إدارة الابتكار في تحسين مستوى الابتكار والإبداع في الدول والدؤسسات العربيةعوادي،  مصطفى 1

 .244، ص 2015ديسمبر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/127
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ات جديدة أو لزسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية،  و ليس التجاري لأساليب و عمليات و معد

 .1"البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من ىذه الخطوات

ىو تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في الدؤسسة ، وىنا كلمة تنمية شاملة فهي "يعرؼ الابتكار على أ و :  

 . 2"تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة ، إلى إدراؾ الفكرة إلى جلبها للمؤسسة و تطبيقها 

و  ىو القدرة على الإتياف بالدستجدات و تطوير الدنتجات و طرؽ الا تاج  والخدمات " كما يعرؼ بأ و: 

 .3" ناعية النظم الص

تواجو لوؿ جديدة للتحديات التي ىو وسيلة لإلغاد حف الابتكار بأالتعاريف لؽكن القوؿ  ىذه و من خلاؿ 

، وىو ايضا ملاحظة وتوليد أفكار برسينية أو تطويرية عملية أو سلوؾ أو ة، كما يعرؼ بأ و أي فكر الدؤسسات

و لا يشتًط أف  ، الدؤسسة الاقتصادية عن طريق تعزيز لظوىاتؤدي إلى تعزيز تنافسية  وترجمتها إلى ابتكارات جديدة 

إلغاد حلوؿ غتَ تقليدية من خلاؿ ، فهي تغيتَ على الحالة القائمة لنقوؿ عنو ابتكاراً  بساماً  يكوف ىذا الجديد جديداً 

 .فإ و يعتبر ابتكاراً  ةصػغتَ  تحتى و إف كا  الدؤسسة جههااللمشاكل التي تو 

 :  4لظاذج من الابتكارات ىي   5 لػدد شومبيتًنماذج الابتكار:  -1-1 

  صناعة منتجات جديدة ) تسمى الابتكار في الدنتج(  يتعلق بإطلاؽ منتج جديد في السوؽ أو منتج موجود

 مسبقا لكن لػتوي على بذديدات؛

 طرؽ و لظاذج  الا تاج الجديدة طرؽ جديدة في الا تاج ) الابتكارات في عملية الا تاج(  و الذي يهتم بال

Fordisme   فهو تعميق ؿTaylorisme   و ابتكار تنظيمي جديد؛ 

                                                           
، ص ص، 2020 - 2019جامعة بسكرة،  دكتوراه في علوـ التسيتَ، شهادة ، أطروحة مقدمة لنيلمساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية المجمعات الصناعية، صفاء بياضي 1

29 - 30 .  
 . 12، ص 2015 -2014جامعة قالدة،   التسيتَ استً في علوـالد، مذكرة  يل شهادة دور الابتكار التكنولوجي في رفع أداء الدؤسسة الاقتصاديةسمية حستُ،  2
 . 39، ص 2011الرياض،   ، الطبعة الأولى، دار العبيكاف للنشرالابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية الدستدامة و تعزيز التنافسيةسعيد أوكيل،  3
، جامعة 9، العدد 9، لرلة علوـ الاقتصادية، المجلد A-J-Schumpeterب رؤية البعد الاقتصادي للابتكار و الدقاول الدبتكر على النمو الاقتصادي حسمغنية ىواري،  4

 .161 - 160، ص ص، 2014طاىر مولاي، سعيدة، ديسمبر 
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 فتح أسواؽ جديدة ) فتح منافذ جديدة للنمو(؛ 

 استعماؿ مواد أولية جديدة ) تركيبات و توليفات جديدة للمواد الأولية(؛ 

 .)تنظيم جديد للعمل ) يسمى بالابتكار التنظيمي 

ىناؾ من يعرؼ العلاقة بتُ الإبداع و الابتكار، بأف الإبداع ىو قاعدة  الابتكار و الابداع: العلاقة بين -2-1

الابتكار، كما عرفت العلاقة بتُ الإبداع و الابتكار بأف : كل ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة، الإبداع عن طريق الافراد و 

غتَ كافي، وإف ىذا التعريف يشتَ إلى أف ىنا  الفرؽ، و الذي ىو  قطة بداية الابتكار، الأوؿ ضروري لكن شرط

علاقة تلازمية بتُ الإبداع و الابتكار، أي أف وجود أفكار مبدعة لا يكوف إلا من خلاؿ أفراد مبتكرين و فرؽ عمل، 

حيث أنهم أساس عملية الابتكار و وجودىم ضروري للابتكار لكن غتَ كافي لشا يدؿ أف ىناؾ عوامل أخرى مؤثرة في 

كار لغب أف تتوفر، كما يشتَ ىذا التعريف إلى أف الا ساف ىو أساس الابتكار، و لؽكن أف  عبر عن العلاقة بتُ الابت

 الإبداع و الابتكار بالدعادلة التالية:

 الابتكار = الإبداع + تطبيق.

الدرتبط بالتنفيذ  و عليو فإف الإبداع ىو الجزء الدرتبط بالفكرة الجديدة في حتُ أف الابتكار ىو الجزء الدلموس 

 .1أو برويل الفكرة إلى منتج، و على ىذا الأساس ينظر إلى الإبداع و الابتكار كمرحلتتُ متعاقبتتُ

 لتكنولوجيا  ذكر منها مايلي: ا تعددت التعاريف التي تناولت مفهوـ التكنولوجيا: تعريف -3-1

أو       تعتٍ فن أو حرفة techno) )التكنولوجيا ىي كلمة  يونا ية الأصل، تتكوف من مقطعتُ لعا:  

 .2أي العلم والدنهج، وبذلك فإفّ كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم الدقدرة على الأداء أو التطبيق logos))و  ،أداء

                                                           
، ص 2012 - 2011، قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ جامعة منتوريدور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة التنافسية، عبد الوىاب بوبعة،  1

 . 30، 29  ص
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جملة الدعارؼ و الخبرات و الدمارسات التقنية و العلاقات الدتبادلة بتُ الأ ظمة تعريف التكنولوجيا بأنها: "لؽكن  

، وتعرؼ 1 "والدتوقعة    الفرعية للأعماؿ، اذ يساىم تطبيقها في إشباع الحاجات الاقتصادية و الاجتماعية الحقيقية 

 ،لرهولة تما كا دبع إليها الباحثتُالتي اىتدى ية متشافات العلالاكو  للمعارؼ طبيقيالت بالجا  على أنها: "

أنها تلك الاختًاعات والابتكارات التي أبدعتها قرلػة العقل وتوصل إلى إ تاجها العلماء بالدرور عبر جملة  ضافة إلىبالإ

 .2من الدراحل"

 تطوير و تطبيق الأدوات و الآلات و الدواد و العمليات التي تساعد في حل : "تم تعريفها على أنهاكما  

 .3 "مشاكل الا ساف

والخبرات والدهارات  التقنيات و التكنولوجيا ىي لرموعة من الدعارؼ من خلاؿ ىذه التعاريف  ستنتج اف 

الدعرفة العلمية  التكنولوجيا على تستند حيث ،  تاجالإ عملية والأساليب الفنية الدستخدمة فيالدتاحة و الدتًاكمة 

 . برقيق أغراضٍ ذات قيمة عمليّة للمجتمعبهدؼ ، ورفاىيّتو وتطبيقاتها، وتطويعها لخدمة الإ ساف

 الابتكار التكنولوجي   تعريف:  ثانيا

للتغيتَ التكنولوجي الذي تواجهو  الدافع الرئيسي ويعد ،يعتبر الابتكار التكنولوجي أحد أشكاؿ الابتكار 

وفيما يلي سوؼ  تطرؽ  ،الدؤسسات في عصرنا الحالي، بغية برستُ جودة منتجاتها وبزفيض تكاليفها وزيادة إ تاجيتها

 . تعاريف التي عالجت ىذا الدفهوـ الابتكار التكنولوجيإلى ال

 1939سنة J.Schumpter   لأوؿ مرة من طرؼ الاقتصاديالابتكار التكنولوجي استعمل مصطلح  

 .4"الابتكار التكنولوجي ىو التغيتَ الدنشه أو الضروري" أفبقولو 

                                                           
 .62، ص 2000، جامعة بغداد، 78، لرلة الادارة و الاقتصاد، العدد تأثير الابداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركةعطية خلف الدوسوي،  1
 .120، ص 2022جامعة الجلفة، سبتمبر   03، العدد02المجلد  ، لرلة قضايا معرفية،مفهوم التكنولوجيا ودور الشركات التجارية في نقلهاخالد تتو وآخروف،   2
، جامعة سيدي 01 العدد، 12المجلد لرلة العلوـ الاقتصادية، دور الابتكار التكنولوجي في حل مسائل البيئة وتحقيق ميزة تنافسية، عبد النور قمار عمرالٍ،  وسيد أحمد سنوسي  3

 . 183، ص 2017 ديسمبر بلعباس،
4  ، لرلة العلوـ الا سا ية لجامعة أـ البواقي، المجلد  شركة تويوتا نموذجا، -الابتكار التكنولوجي الأخضر ودوره في تعزيز استدامة الدؤسسات الاقتصادية مرلَ مسعوداف وصباح بلقيدوـ

 .1437، ص2022، جامعة أـ البواقي، جواف 02، العدد 09



 الفرل الأول الاطار الدفاىيمي للابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي  
 

 
6 

أو         لرموعة النشاطات و الوظائف الدعدة لإ تاج منتج بأ و : " يلؽكن تعريف الابتكار التكنولوج 

أسلوب من البداية إلى غاية إلصاز و بذسيد ذلك الشيء في شكل ملموس، أي ىو عبارة عن رحلة الا تقاؿ من 

 ومعالجةالابتكار التكنولوجي بتحليل يقوـ  ظاـ ، حيث الفكرة النظرية إلى التجسيد في شكل منتج أو أسلوب

 إلى الفكرةمن  بداية بالابتكاربريط  التي توقعةالدمخاطر للي ض التدرلغتخفيعلى العمل يو  ،والدعلومات البيانات

 1."في أرض الواقعبذسيدىا 

برستُ منتجات موجودة أو إطلاؽ منتجات جديدة، ابتكار عمليات جديدة أو  كما لؽكن تعريفو بأ و: " 

 .2برستُ عمليات موجودة حاليا و بالطبع فإف كلمة منتجات تشمل السلع و الخدمات"

يعطي " :( فقد عرفت الابتكار التكنولوجي على أ و EDCO و التنمية الاقتصادية ) أما منظمة التعاوف 

و الأساليب            الدنتجات الجديدة و الأساليب الفنية الجديدة، و أيضا التغتَات التكنولوجية الدهمة للمنتجات

، ومن ىنا تدخل  3"في أساليب الا تاج الفنية ، و يكتمل الابتكار التكنولوجي عندما يتم إدخالو للسوؽ، أو استعمالو

الابتكار كل أشكاؿ النشاطات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، الدالية وغتَىا في العملية الا تاجية، وعليو فإف 

و  ىو العملية التي بسكن من برويل فكرة إلى منتج أو خدمة جديدة أو برسينها حسب وجهة الدنظمة التكنولوجي

و الدالية الضرورية، من أجل الستَ لضو       ع، و تشمل كل الأ شطة العملية، و التقنية و التجاريةتكوف قابلة للبي

 4النجاح في تسويق الدنتج أو الخدمة الجديدة .

                                                           
الأفاؽ للدراسات الاقتصادية،  لرلة ،ات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية لترقية تنافسية الدؤسسات في ظل الاقتصاد الغير مادياستراتيجيأحمد بن خليفة،  و حمزة بعلي 1

 .12، ص 2019أكتوبر ، جامعة تبسة ،02، العدد04المجلد
، ص 2016 جواف جامعة بسكرة، ، 02العدد ، 16المجلد لرلة العلوـ الا سا ية، ،دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية محمد قريشي، وسامي مباركي  2

412 . 
 

،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة مسيلة، الابداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالدؤسسة الاقتصادية الجزائريةحميدة زواوي،  3
 . 90 ، ص 2018 - 2017

 لة الجزائرية للاقتصاد و الادارة،المج دراسة ميدانية على عينة من الدؤسسات الصناعية الجزائرية، العوامل الدؤثرة على نشاط الابتكار التكنولوجي، وآخروفالحاج احمد قنصاب  4
 . 589، ص  2021 جامعة وىراف، ديسمبر ،02العدد  ،15المجلد



 الفرل الأول الاطار الدفاىيمي للابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي  
 

 
7 

على أ و كل جديد على الإطلاؽ، أو كل برستُ صغتَ أو كبتَ في الابتكار التكنولوجي  اعتبارلؽكن  

لػصل بدجهود فردي أو جماعي، والذي يثبت لصاحو من الناحية الفنية أو الناحية  الدنتجات وأساليب الإ تاج الذي

 .1 (التكنولوجية و كذلك فعاليتو من الناحية الاقتصادية )برستُ الإ تاجية وبزفيض التكاليف

الوظيفة ىو و   ىو مفهوـ موسع للابتكارف الابتكار التكنولوجي بأ لؽكن القوؿو من الدفاىيم السالفة الذكر  

 ،كل  الدعارؼ النظرية و التقنية ، حيث يشتَ إلى الاقتصادية التي يتم من خلالذا إدخاؿ التقنيات الجديدة في الإ تاج

، بهدؼ و برستُ منتج الحالي  التطبيقية التي تهدؼ إلى برويل فكرة إلى منتج جديد أو تؤدي إلى تطوير والعمليات

 .لتطلعاتهمتلبية احتياجات الزبائن والاستجابة 

 :2حيث ينقسم  الابتكار التكنولوجي إلى  وعتُ لعا

 على تغيتَ الخصائص الدادية للمنتجات، بحيث يتم الحصوؿ على منتجات  يركز :الابتكار التكنولوجي للمنتج

 ؛أو برستُ أداء تلك الدوجودة حاليا حتى تلبي بعض الرغبات أو تشبع بعض الحاجات بكيفية أحسن ،جديدة

 يتًتب عليو  تائج  الش ،يركز على تغيتَ طرؽ إ تاج السلع أو الخدمات وتصنيعها: التكنولوجي للعملية الابتكار

  .إلغابية في الدردودية أو كمية الدخرجات والطفاض التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة ومنو برقيق الأرباح

ألعها مواكبة  تبنيو مدفوعة بدجموعة من العوامل تسعى إلىأيا كاف  وع الابتكار التكنولوجي فإف الدؤسسة  و 

بالإضافة إلى سعيها لدعم قدرتها التنافسية  ،التغتَات الدتسارعة التي تفرضها حدة الدنافسة والثورة العلمية والتكنولوجية

 . مقار ة بنظتَاتها

  : أهمية الابتكار التكنولوجيلثاثا

سسة ضرورة حتمية، خاصة مع احتداـ الدنافسة في الأسواؽ، لقد أصبح الابتكار التكنولوجي بالنسبة للمؤ  

 :  1يلعب ألعية كبتَة في بسيز أداء الدؤسسة و تعزيز قدرتها التنافسية من خلاؿ ما يليحيث  

                                                           
  فس الدرجع السابق. 1
 .1437، مرجع سبق ذكره، ص مسعوداف وصباح بلقيدوـمرلَ  2
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  برفيز الطلب خاصة في الأسواؽ الدشبعة:  اذ يقوـ الابتكار بتقوية الطلب الأولي عن طريق عرض جديد، و

 ؛طريق إحلاؿ منتجات جديدة و إزالة الدنتجات القائمة يقوي الطلب الثا وي عن

 اذ تبحث الدؤسسات دوما على التطور، و يعد الابتكار موردا ىاما  ،برفيز العرض و خلق موارد جديدة للدخل

لتطوير  شاطها عن طريق بعث منتجات جديدة و زيادة العرض و تلبية الحاجيات الجديدة في السوؽ بخلق موارد 

 ؛جديدة للدخل بسوؿ تطورىا

 ؛زيادة قدرة الدؤسسة على الدنافسة 

  ؛تقدلَ منتجات متطورة و فعالةجذب الزبائن و الحصوؿ على رضاىم عن طريق 

 ؛منح الدؤسسة الفرصة الذىبية لتكوف رائدة في السوؽ 

 ؛زيادة قدرة الدؤسسة على الدنافسة 

 و تهدؼ   الابتكار يولد ابتكار فسرعاف ما يكوف الابتكار متبوعا بإبتكارات أخرى تنشه من  فس الفكرة الدبدعة

 ؛الى برقيق  فس الحاجات

 تذليل صعوبة تقنيات  لىتمع ككل، فهو يؤدي إلمجوعلى ا الاقتصادعلى  ثمومن  الدؤسسةعلى  الكبتَه تَ تأث

ظروؼ  برستُو  الإ تاجعوامل  في الاقتصاد لىبشكل أفضل، كما يؤدي إ والدنتجات الخدمات، تقدمي الإ تاج

 .2العمل

  الابتكار التكنولوجي خصائص: رابعا

 :3إبراز ألعها في النقاط التاليةر التكنولوجي عدة خصائص لؽكن للابتكا

                                                                                                                                                                                           
أكتوبر  ، جامعة الجلفة،03العدد ،11 لدالمجدراسات اقتصادية، لرلة  الابتكار التكنولوجي في الدؤسسات أنواعو، مصادره و العوامل الدؤثرة فيو،صفاء بياضي،  ومحمد قريشي  1

 .282ص  ،2017
 .63صفاء بياضي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .63، 62ص  ، صفس الدرجع السابق  3
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  أو            ، حيث أف كل ابتكار  يؤدي إلى برستُ في عملية الصنعوالإ تاجية بالإ تاجأف يكوف مرتبطا

 بالدعتٌابتكارا تكنولوجيا  يعتبرلا  الدتواجدةاستخداـ عناصر الإ تاج ولا في توفر منتجات جديدة أو برستُ 

 ؛الصحيح

 ىذا أف كل جديد يستند إلى معلومات غتَ دقيقة  ومعتٌ، بها معتًؼارؼ فنية أو تكنولوجية أ و  تيجة تطبيق مع

 ؛ويؤدي إلى  تائج غتَ فعالة رغم جاذبيتها لا لؽكن اعتبارىا ابتكارا تكنولوجيا

  دوف الوصوؿ إلى التحكم أو تقليل التكاليف ليست ابتكارات تكنولوجية الدبذولة الابتكارية المجهوداتأف  

في التكلفة النهائية وسعر البيع،  الدنافسةالتكنولوجي لػمل في طياتو  الابتكارىنا ىي أف  الأساسيةالنقطة و 

 الدؤسسة؛الوحدوية لا يستطيع أف يضمن ازدىار  الإ تاجالفتٍ الذي لا لؼفض من تكلفة  فالأسلوب

  ية فإف تً يكوف لزدود الكفاءة والفعالية. حسب النظرية الشومبي الأسواؽالتكنولوجي بدوف ا تشار في  الابتكارأف

في ديناميكية السوؽ الحرة وحتى تتحقق التنمية  وبالتالي الدنافسةالتكنولوجي عامل أساسي في  الابتكار

 ؛لا بد أف يكوف لو آثار أوسع ما يكوف الاقتصادية

 ؛عليها ىي  تيجة ىذي العملية الدتحصل الجديدة والدعارؼالبحث والتطوير،  لزصلةالتكنولوجي ىو  الابتكار 

 ومستوى أو درجة ىذا التغيتَ قد الأفضلوإلى  الأحسنوتغيتَ إلى  بذديدالتكنولوجي ىو إحداث  الابتكار ،

 ؛يكوف طفيفا وقد يكوف جذريا

  كما    الةالشخصية الفع الدبادراتالتكنولوجي لؽكن أف يتحقق سواء بدجهود فردي وذلك من خلاؿ  الابتكارإف

في  الدتخصصتُ الأفرادلؽكن أف حيصل  تيجة جهد وعمل جماعي، وذلك من خلاؿ عمل منظم يشارؾ فيو كل 

 تٍ.والتق الإ تاجي المجاؿالبحث والتطوير وفي  لراؿ 
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 .ومراحل تسييره الدطلب الثالٍ:  أنواع و مصادر الابتكار التكنولوجي

من يصنف الابتكار التكنولوجي حسب درجة الابتكار، و ىنالك من يصنفو حسب طبيعة الابتكار،   ىناؾ 

 في ىذا الدطلب.كما أف للابتكار التكنولوجي مصادر متعددة و متنوعة و التي سنتطرؽ إليها 

  أولا : أنواع الابتكار التكنولوجي

 :وعة من الدعايتَ ألعهالؽكن التمييز بتُ أ واع الابتكار التكنولوجي وفقا لمجم 

 :  1ولعا إلى  وعتُ الابتكار التكنولوجي حسب ىذا الدعيار ينقسمحسب درجة الابتكار: -1

يتمثل في التحستُ الذي لػدث بالنسبة للمنتجات الدوجودة أو عملية الابتكار التكنولوجي الجزئي:  -1-1

 .موجودة  و يكوف كذلك من خلاؿ تعديلات صغتَة

يركز ىذا النوع على خلق منتجات و عمليات جديدة ، و إدخاؿ عمليات التكنولوجي الجذري:  الابتكار -1-2

 إ تاجية جديدة ، لتحقيق الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائن.

 :2 ولعا إلى  وعتُ الابتكار التكنولوجي حسب ىذا الدعيار ينقسم  :حسب طبيعة الابتكار-2

و يقصد بو إحداث تغيتَ في مواصفاتو أو خصائصو لكي تلبي بعض رغبات : الابتكار التكنولوجي للمنتج -2-1

 .و تشبع بعض الحاجيات بطريقة أحسن

و ىو إجراء تغيتَ جديد في طرؽ الإ تاج بحيث يؤدي ىذا التغيتَ إلى الابتكار في طرق و أساليب الإنتاج : -2-2

برستُ و تبسيط عملية الإ تاج كما يؤدي إلى بزفيض تكاليف الإ تاج ، إذف فهو يؤدي إلى  برستُ أداء الأسلوب 

دودية ) كمية و سرعة و الفتٍ للإ تاج من نا حيتتُ التقنية و الإقتصادية في آف واحد لشا ينجز عنو  تائج إلغابية في الدر 

 جودة الدخرجات( ، كذلك الطفاض التكلفة بالنسبة للمنتجات. 

                                                           
، 2016 جواف ، جامعة بسكرة،02العدد  ،16المجلد  ، لرلة العلوـ الا سا ية،الابداع التكنولوجي استراتيجية لدعم الدزايا التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةرابح خولٍ،  و لويزة فرحالٍ 1

 . 352 ، 351ص ص 
 ديسمبر ، جامعة الوادي،01العدد ، 01المجلد ، لرلة العلوـ الادارية و الدالية ، التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في الدؤسسات الصناعيةأهمية الابداع ، آخروف وإلياس غقاؿ  2

 .310، ص  2017
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عند مراجعة آراء بعض الكتاب والأدبيات الدتعلقة بالابتكار التكنولوجي، لصد أنهم اتفقوا على أف وعموماً  

 :1الابتكار التكنولوجي لؽكن أف يُصنف الى أربعة أصناؼ وىي

 :أو تشبع       ويعتٍ إحداث تغيتَ في مواصفات الدنتج وخصائصو لكي تلبي بعض الرغبات تقدلَ منتج جديد

بعض الحاجات بكيفية أحسن، ويهدؼ أساسا الى عرض منتجات في السوؽ تتصف بالتجديد بالنسبة 

في شروط للمعروض من الدنتجات القائمة في السوؽ، ولؽكن أف يكوف الابتكار في الوظائف التي يؤديها الدنتج أو 

استعمالو. وعلى العمػوـ فػاف الابتكار التكنولوجي للمنتج يتعلق بثلاثة جوا ب وىي: "ابتكار التًكيبة الوظيفية 

للمنتج؛ كاختًاع تركيبة جديدة أو تغيتَ جذري فيها"، "ابتكار التًكيبة الوظيفية للمنتج ؛ ولؼص الخصائص التقنية 

 ؛وبزص الشكل الدقدـ فيو الدنتج" للمنتج"، و"ابتكار العناصر أو الخصائص،

 :)تقوـ الدؤسسة بإجراء تعديلات وبرسينات على منتجاتها الحالية بغرض  تحسين منتج موجود )الدنتج الحالي

تقليل التكاليف وزيادة القيمة الدضافة للزبائن أو مواجهة الدنافسة في السوؽ وتزايدت ألعية برستُ الدنتج الحالي في 

زيادة طلب الدستهلكتُ في البيئة الصناعية الحالية على أ واع كثتَة من الدنتجات والتحوؿ  الوقت الحاضر جراء

فتحستُ الدنتج الحالي يقُصد بو إجراء تعديل وبرستُ على ، الدتسارع من منتج معتُ الى آخر لؽتاز بالدزايا التقنية

 ؛لزبائنىذا الدنتج لغرض تقدلؽو الى السوؽ بشكل جديد لتلبية حاجات ورغبات ا

 ىدؼ تصميم العملية الجديدة ىو اختيار وبرديد الطريقة الأفضل لإ تاج  :تصميم أو استخدام عملية جديدة

الدنتج أو الخدمة، لذلك فاف بزطيط وتصميم العملية يتعلقاف بتحديد الوصف التفصيلي للعمليات التشغيلية 

 ؛شغيلية لتصميم الوسيلة الأكثر كفاءة لصنع الدنتجلصنع الدنتج، وبرديد العلاقات القائمة ما بتُ العمليات الت

 :)ىو كل بذديد أو تغيتَ في العملية الإ تاجية يهدؼ الى التحستُ  تحسين عملية موجودة )العملية الحالية

وبزفيض تكاليف الإ تاج وبرستُ أداء الأسلوب الفتٍ للإ تاج لشا يتًتب عنو  تائج الغابية من الدردودات وكمية 

                                                           
 .283، 282محمد قريشي و صفاء بياضي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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ر الدخرجات والطفاض تكلفة الوحدة الدنتجة. وعليو فتحستُ العملية الإ تاجية عن طريق استغلاؿ الابتكا

التكنولوجي يؤدي الى زيادة فعالية الجهاز الإ تاجي وبرستُ جودة الدنتجات، وبالتالي برقيق أرباح أكثر وضماف 

 ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة. 

 في الشكل التالي:            تلخيص أ واع الابتكار التكنولوجي  و لؽكن 

 : أنواع الابتكار التكنولوجي 01- 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .68، مرجع سبق ذكره، صصفاء بياضي الدصدر: 

 

 

ج جديدتقديم منت  تحدين عملية قائمة 

 ابتكار المنتج 

 أنهاع الابتكار التكنهلهجي 

 ابتكار العملية 

 تحدين منتج حالي ترميم عملية جديدة
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و ابتكار   لعا ابتكار الدنتجمن خلاؿ الشكل لؽكن قوؿ أف أ واع الابتكار التكنولوجي ينقسم إلى  وعتُ   

بالنسبة لابتكار الدنتج  فتسعى الدؤسسة دوما لتقدلَ منتجات جديدة غتَ موجودة في السوؽ و ىذا ما ، العملية

يسمى بالابتكار الجذري لتلبية رغبات و احتياجات الزبائن، كما تقوـ الدؤسسة بإجراء برسينات لدنتجاتها الدتاحة 

أما بالنسبة لابتكار العملية ىنا تقوـ الدؤسسة بتصميم . تسهيلات أكثر لدستخدمي منتجاتهاحاليا بهدؼ تقدلَ 

عمليات جديدة لتحقيق الاستجابة السريعة لدتطلبات الزبائن،  كما تقوـ بإجراء تعديلات على العمليات القائمة 

 بهدؼ برسينها . 

 ثانيا : مصادر الابتكار التكنولوجي.

ذا كا ت تنشط في بيئة ذات إولوجي مفتاحا أساسيا لاستمرارية ولصاح أي مؤسسة خاصة يعد الابتكار التكن 

تنافسية عالية، وذلك ما لػثها دائما على الحصوؿ على الأفكار الجديدة وعليو فإف الابتكار التكنولوجي يعد أبرز 

 :1الدصادر للحصوؿ على ىذه الأفكار وذلك من خلاؿ

أف الدؤسسات التي ابتكرت منتجات أو خدمات جديدة بواسطة فرؽ البحث  حيث الأحداث غير الدتوقعة: -1

 والتطوير فيها بطريقة الصدفة كثتَة، فبعضها ضاعف أرباحو كما ىو الحاؿ في العديد من الدؤسسات.

مصدرا فالعمليات الإ تاجية الدتسلسلة التي تنتهي بتقدلَ الدنتج النهائي، كا ت  :متطلبات العملية الإنتاجية -2

للفنيتُ والدهندستُ ذوي الدهارة ويعد النظر لتطوير عمليات أو منتجات / خدمات من خلاؿ ملاحظة العملية بدقة 

عالية مع التًكيز على التغتَات التي تطرأ على الددخلات عند برويلها إلى لسرجات من الإبداعات الدهمة. ما كاف في 

 حقل الجراحة وطرؽ إجراء العمليات الجراحية.

                                                           
 .76، 75صفاء بياضي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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أو ضمورا، توسعا  من الطبيعي أف برصل تغتَات في القطاعات الاقتصادية لظوا :التغيرات في الصناعة أو السوق -3

أو تقلصا  تيجة لعوامل متعددة منها طبيعة الصناعة والتطور التكنولوجي وأذواؽ الدستهلكتُ وغتَىا، وعليو ولدواكبة 

 وتقدـ ما ىو جديد. ىذه التغتَات، فإف الدؤسسة من الدفتًض أف تبدع

فالتقدـ الذائل في الدعارؼ العلمية كما و وعا قد فسح المجاؿ لتضمتُ ىذا التقدـ في عدد ىائل  الدعرفة العصرية:-4

الدنتجات خصوصا الالكتًو ية منها ووسائل الاتصاؿ، فهذه الابتكارات ىي حصيلة أفكار ومعارؼ جديدة لغري 

ف كميات الدعرفة في أي اختصاص من الاختصاصات أصبحت تتضاعف تنفيذىا بأساليب وطرؽ عمل جديدة، إ

 بفتًات زمنية أقصر لشا كا ت عليو سابقا وىذا يزيد من فرص الابتكار.

إف ىذا الدصدر شائع في توفتَ مناخ أو فرصة ابتكارية جديدة، فالاختلاؼ بتُ ما لػصل فعلا وبتُ ما  التنافر: -5

 الفعلي والدخطط يعد فرصة تبرز من خلالذا بعض الابتكارات التكنولوجية الدهمة. يفتًض حصولو أو الفرؽ بتُ الأداء

إف زيادة عدد السكاف وتركيبتهم العمرية والدهنية وتوزيعهم الجغرافي ومستواىم التعليمي التغيرات السكانية:  -6

ة في لراؿ الصحة والتعليم ودخولذم ومستوى العمالة، كلها عوامل تشكل فرصا مهمة لتقدلَ ابتكارات تقنية كثتَ 

 والسكن وحل مشاكل أخرى ناجمة عن زيادة عدد السكاف.

برصل ىذه التغتَات في تفستَ الحقائق والدفاىيم، ىي أمور غتَ ملموسة وىذه  :الدتغيرات الإدراكية والدزاجية -7

 التغتَات مهمة في العصر الحالي.

 وىناؾ من يضيف مصادر أخرى مثل: 

 ؛قسم التسويق بالدؤسسة تقارير واقتًاحات 

 ؛تقارير واقتًاحات دائرة الإ تاج 

 ؛تقارير واقتًاحات دائرة الإعلانات 

 ؛رغبات الدستهلكتُ وطلباتهم 
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 ؛مراكز البحث العلمي 

 بيئتها  اراء الدستشارين ومتطلبات الدسؤولية الاجتماعية اللازـ برقيقها من قبل الدؤسسة حتى تستمر بعملها داخل

 نافس.التي بستاز بالت

 لؽكن دعم الابتكار التكنولوجي بإقتناء تكنولوجيات متطورة تشمل: بذهيزات تكنولوجية متقدمة  كما  

براءات اختًاع، تراخيص، علامات ... و تشتَ العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إلغابية بتُ الا فاؽ على 

تشتَ الدراسات إلى أف الدؤسسات الأكثر لصاحا  البحث و التطوير و الابتكار التكنولوجي بدختلف أشكالو، ىذا و

تستخدـ استًاتيجية البحث و التطوير التي تربط الفرص الخارجية بجوا ب القوة الداخلية و بالأىداؼ، و تتسم 

سياسات البحث و التطوير الفعالة بتحقيق تطابق الفرص التسويقية و القدرات الداخلية كما تقدـ وسيلة لدراجعة كل 

 . 1الأفكار

 : تسير مراحل الابتكار التكنولوجيثالثا

يقوـ  ظاـ الابتكار التكنولوجي بتحليل ومعالجة البيانات والدعلومات، ويعمل على التخفيض التدرلغي  

 :2، وذلك كمايليمن بداية الفكرة إلى بذسيدىا على ارض الواقع لدؤسسةلدخاطر الدتوقعة التي بريط با

ولحيازة   يرتكز الاختًاع على لرموع الدعارؼ الأساسية من البحث العلمي الأساسي :مرحلة البحث والاختراع - 1

من الاقتًاب إلى الجهات الدختصة، وىي الجامعات ومراكز البحث والمجموعات التي  ؤسسةىذه الدعارؼ لابد للم

 تدعمها جملة من الشركات، خاصة اذا تعلق الأمر بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

تعتٌ بها الدؤسسات العملاقة التي تتوفر على مراكز بحث داخلية والدعلن عنها رسميا،  :الدصادر الداخلية -1-1

ومهمتها معالجة الدشاكل الإ تاجية وتتطلب ىذه الذياكل طاقات مالية ومادية بشرية ومعرفية ىائلة وتوضع لذا برامج 

 وخطط وفق سياسة معينة.
                                                           

 ،03المجلد ،الافاؽ للدراسات الاقتصاديةلرلة ، دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات الاقتصادية -الابداع التكنولوجي في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية سعيدة طيب،  ومحمد قادري  1
 . 237، ص 2018 مارس ، الدركز الجامعي غليزاف،01العدد 

 .13، 12، مرجع سبق ذكره، ص ص أحمد بن خليفة و حمزة بعلي 2
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سسات التي تلجه إليها الدنظمات الصغتَة والدتوسطة، وحتى الكبتَة من اجل ىي الدؤ  الدصادر الخارجية: -2-1

 الحصوؿ على الاختًاعات وتتمثل في مراكز البحث والتطوير الدخابر العلمية والجامعات والدبدعوف الأحرار.

شروع الابتكار في ىذه الدرحلة يتم ابزاذ قرار البداية في م: مرحلة اتخاذ القرار بشأن الفكرة والاختراع - 2 

دراسات ضرورية يتوقف عليها الاستمرار في الابتكار أو إعادة النظر فيو  التكنولوجي، وعندىا تقوـ الدنظمة بعدة

  :وىي

ىي دراسة إمكا يات الدؤسسة التكنولوجية، من موارد مالية ومادية وطرؽ وأساليب وىل  :الدراسة التقنية -2-1

يذ وتطبيق الاختًاع على أرض الواقع. أـ لا ..؟ أو حتى إضفاء  وع من تفي ىذه الدوارد بكل مستلزمات تنف

 التحسينات على الدنتجات.

بزص الجا ب التسويقي، وجا ب التكاليف ...، حيث يتم الإجابة على  :دراسة الجدوى الاقتصادية -2-2

ىل يوجد قنوات و  يلبها ؟ ما ىي فرص لصاح تسويق ىذا الاختًاع ؟ وما ىي الحاجات التي  التساؤلات التالية :

 لتوزيع وتصريف ىذا الدنتج ؟ ىل لؽكن تغطية التكاليف من طريق العائد ؟

في ىذه الدرحلة يتم تبتٍ الاختًاع بشكل نهائي، حيث تبدأ مرحلة ظهور الابتكار عن طريق  :مرحلة التطوير -3

تج من الناحية التكنولوجية والاقتصادية، كما صنع لظاذج معينة، ولزاولة إلغاد حلوؿ للمشاكل التي تعتًض تصنيع الدن

 يتم حماية الدنتج من الدنافسة عن طريق الحماية.

في ىذه الدرحلة عملية التصنيع والتجريب، كما يتم تعديلو، وإضفاء التحسينات عن طريق  تبدأ التصنيع:مرحلة  -4

  .الإبداع كل الوسائل الدادية والدالية والبشرية والدعرفية لضماف لصاح  بذنيد

يصبح الدنتج في ىذه الدرحلة لدى الدستهلكتُ، والدستفيدين منو من أجل : مرحلة انتشار الابتكار التكنولوجي -5

 اجلها، أو تسوقو الدنظمة في شكل براءات اختًاع. تلبية الحاجات التي أ تج من

 ولؽكن توضيح ىذه الدراحل والدخاطر الدصاحبة لذا في الشكل التالي: 



 الفرل الأول الاطار الدفاىيمي للابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي  
 

 
17 

 تسيير مراحل الابتكار التكنولوجي: 01-02لشكل ا

 
 .13، مرجع سبق ذكره، ص أحمد بن خليفة و حمزة بعلي الدصدر:

لؽر بعدة أ واع من الدخاطر  وعتُ في مرحلة ا دماج  الابتكار التكنولوجي أف أعلاه  من الشكل لاحظ  

أو عدـ وجود       البحث، وخروجو إلى الواقع، ولعا لساطر البحث والدخاطر الدالية وعدـ توفر الأدوات اللازمة

، أما الدرحلة الأخرى ىي مرحلة الا دماج التجاري ،الطاقات البشرية الدؤىلة خاصة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

أو خطر عدـ قبوؿ الدنتج من طرؼ  من الدؤسسات الأخرى       خطر الدنافسة  ؤسسة في ىذه الدرحلةواجو الدأين ت

وىي مرحلة التطوير الرجعي، أو   توجد مرحلة أخرى مستمرةوعليو ، إ تاجي معتُ  ظرا لظروؼ معينة أو عيب الزبائن

 التطهير الرجعي

الانتذار 
 الهاسع

 اتخاذ القرار مرحلة التطهير مرحلة الترنيع
أو  الاختراع

 الابتكار 

 مرحلة اندماج البحث
مرحلة الاندماج 

 التجاري 

مرحلة التجريب والمخاطر المادية والمالية  
 والبذرية 

 المخاطر التجارية مرحلة مخاطر البحث

+ + 
- 
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 ويتماشى مع ما يقدمعلى تطوير الدنتج بصفة مستمرة لكي  عدالتي تساما يسمى بقوس التغذية الرجعية الإ تاجية، 

 الدنافسوف ويتعاطى مع  تطلعات الزبائن.

 الدطلب الثالث : استراتيجيات و لزددات الابتكار التكنولوجي.

، فإف معرفة لزدداتو يعد أمراً ضروريا ولظوىا لدؤسسةتطور اأساسيا ل عاملا بدا أف الابتكار التكنولوجي يعتبر  

وقبل التطرؽ إلى لزددات الابتكار التكنولوجي  سنحاوؿ الإشارة إلى استًاتيجيات الابتكار  ،بالنسبة للمؤسسة

 .التكنولوجي

 أولا : استراتيجيات الابتكار التكنولوجي 

 : 1 وىي كما يلي ت أساسيةاستًاتيجيايتم برديد ثلاثة  عموما 

الاستًاتيجية بهدؼ برقيق الريادة في السوؽ عن طريق تكثيف تستعمل الدؤسسة ىذه ستراتيجية الذجومية : الا-1

البحث و التطوير، و استعماؿ لستلف التقنيات الدمكنة لأجل تطوير الدنتجات و العمليات الا تاجية  و ىذا 

ة بالإعتماد على الابتكارات الجذرية خصوصا، ىذه الاستًاتيجية التي تتبعها الدؤسسة تتطلب إمكا يات و قدرات ىام

 و كذلك متطلبات تكنولوجيا حديثة.

لا تهدؼ الدؤسسة من وراء ىذه الاستًاتيجية إلى برقيق مركز الريادة ، بل تبحث عن ستراتيجية الدفاعية : الا-2

التقليل من الدخاطر التي تواجهها من ناحية الابتكار، و ذلك بتتبع و دراسة خطوات الدنافستُ في السوؽ لتجنب 

 ارتكبوىا ، تتطلب ىذه الاستًاتيجية قدرة ضئيلة في لراؿ البحث الأساسي إلا أنها تستلزـ قدرة تطويرية الأخطاء التي

 و الصمود أماـ الدنافسة القوية. لوسائل الا تاج و ىذا للمحافظة على موقعها في السوؽكبتَة   و ىندسية

تدراؾ التهخر التكنولوجي الكبتَ عن طريق اس في ىذه الاستًاتيجيةتستهدؼ الدؤسسة : :ستراتيجية التقليديةالا-3

الدتابعة الدائمة و النشطة للسوؽ، و يبرز ىذا الاختيار عن طريق خلق أو تطوير منتج جديد ا طلاقا من منتج قدلَ ، 

                                                           
 - 2012، 01اجستتَ في علوـ التسيتَ،  جامعة سطيفالد، مذكرة لنيل شهادة دور الابداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصاديةعمر بوسلامي،  1

 . 27، ص 2013
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حيث يتم إدخاؿ تعديلات و إضافات جديدة، ىذه الاستًاتيجية لا تستلزـ جهود كبتَة في البحث و التطوير إلا أنها 

 .1إلى مستوى عالي من ىندسة الا تاج برتاج 

 ثانيا : لزددات الابتكار التكنولوجي 

 تنقسم لزددات الابتكار التكنولوجي إلى قسمتُ رئيستُ: 

 :  2قدمت معظم الدراسات ثلاث لزددات على ىذا الدستوىالمحددات الخارجية:   -1

لزدد للإبتكار من خلاؿ التدخلات الدختلفة الدولة لؽكن أف تكوف  إفالمحيط الاقتصادي والدؤسساتي : -1-1

للدولة التي تشكل قوة تأثتَ على الدوافع الخاصة بالإبتكار خاصة من خلاؿ القرارات الدتعلقة بأ شطة البحث التطوير 

في الدؤسسات لكن الذدؼ الأوؿ يكوف مرتبطا بػاستقرار الاقتصاد الكلي والتدخل من خلاؿ معدلات الفائدة الدرتبطة 

 وط بسويل أ شطة الابتكار السياسية الدرتبطة بتعديل الدنافسة بتُ لستلف القطاعات الاقتصادية.بشر 

من شهف ا فتاح السوؽ المحلية على الدنافسة الخارجية أف يولد ضغطا على الدؤسسات الانفتاح على الخارج : -1-2

 المحلية الناشطة من أجل ضرورة الإبتكار.

لإبداع التكنولوجي يرتبط بالسوؽ الذي تكوف فيو الدؤسسة قادرة فنيا على التهقلم بصور عامة فإف االطلب: -1-3

و الدستهلك يعتبر من خلاؿ طلبو مصدرا للإبداع. وبالتالي فإف تأقلم الدنتج مع الطلب مهم في برفيز الدؤسسة على 

 .3 الإبداع

 تنقسم المحددات الداخلية للابتكار التكنولوجي إلى أربعة لزددات فرعية وىي:  لزددات الداخلية :-2

                                                           
 - 2020جامعة مستغالً ،  في علوـ التسيتَ، استًشهادة الد، مذكرة لنيل التنافسية في الدؤسسة دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الديزة ور الذدى زروقي،  وفاطمة الزىراء مسيليتي  1

  . 20، ص 2021
، 2015 - 2014جامعة ورڤلة،  ، أطروحة لنيل شهادة دكتورة في علوـ التسيتَ، دور الابداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في الدؤسسات الصناعيةعبد الرؤوؼ حجاج،  2

 . 30ص 
3 Mohieddine Rahmouni ,Motivation et déterminants de l’innovation technologique: un survol des théories 
modernes,cahiers de GRETHA ,n”10-, université Montesquieu Bordeaux iv,France, 2011, pp14 , 15 . 
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 لاحظ أ و لؽكن أف تكوف استًاتيجية الدؤسسة قائمة على الابتكار أي بذعل الابتكار استراتيجية الدؤسسة: -2-1

على الحالة القائمة في السوؽ مصدرا لديزتها التنافسية في السوؽ، و أف تكوف استًاتيجية الدؤسسة موجهة لضو التًكيز 

 . 1أي التكنولوجيا و الخدمات الحالية

في لؽكن أف تكوف لزددا ىاما للابتكار التكنولوجي من خلاؿ مدى فعالية برفيزه، فالقيادات  القيادة:-2-2

 الدؤسسة قد توفر أجواء الابتكار والحوافز الدناسبة من أجل التغتَ في لراؿ الذياكل والدنتجات .

بشكل عاـ فإف الدؤسسات التي تقدـ إبتكارات  تكنولوجية فإنها تتميز بثقافة إبتكارية ثقافة الدؤسسة:  -2-3

 تغتَات مهمة على الذيكل والدفاىيم .تدخل 

حيث يلعب ىذا النوع من أ شطة دورين لعا: إ شاء وتوليد الإبداعات من جهة، أنشطة البحث والتطوير: -2-4

 الاستفادة من الدعرفة التي أ شهتها أو التي قامت بتوليدىا من جهة أخرى. و تطوير قدرة الدؤسسة على

وذلك كونها   ،ولاشك بأف أ شطة البحث والتطوير تعتبر من أىم لزددات الإبتكار التكنولوجي في الدؤسسة 

ؾ متغتَات أخرى في الددخل الأساسي في العملية الإبتكاربة، ولكنها ليست الوظيفة المحددة الوحيدة للإبتكار لأف ىنا

 . 2الدؤسسة كمحددات للعملية الإبتكارية مثل )وظيفية تسيتَ الدوارد البشرية،  ظاـ الدعلومات، الوظيفية التسويقية( 

 ثالثا: نماذج تنظيم الابتكار التكنولوجي 

 :3ىناؾ لظوذجتُ لتنظيم الإبداع التكنولوجي في الدؤسسة لعا 

البحث التطوير، الذندسة، والإ تاج وفي كل مرحلة  : للخطوات التاليةعملية تتابعية ىو عبارة عن النظام الخطي: -1

من ىذه الدراحل يتم تصفية وفرز لستلف الدشاكل ، ولؽكن إجراء التعديلات على ىذا النظاـ في مرحلتي الإ تاج 

 ثم  برقيقها كآخر مرحلة. لؽكن تعريف ىذا النظاـ على أنها تعاقب: الفكرة، عرضها، اختيارىا، وعليو والذندسة

                                                           
 . 13، ص 2017 - 2016 ، جامعة ورقلة، شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، مذكرة لنيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةلزددات الابداع التكنولوجي في كلثوـ خدير،  1
 .32،  31ص ذكره ص بقعبد الرؤوؼ حجاج ، مرجع س 2

3 Henri Dou, vielle technologique et compétitivité: l'intelligence économique au service du développement 
industrielle, Dunod, paris, 1995, pp 22,23. 
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يسمى بنظاـ إدارة الدشروع، ويتطلب ىذا النوع قدرات بشرية وكفاءات لستلفة عن النموذج النظام الشبكي:  -2

السابق، ويعتمد على تنوع التخصصات، حيث يتم اختيار الفكرة ثم تقدلؽها وابزاذ قرار تنفيذىا ثم بعد ذلك يتم 

اسب مع إبداع القطيعة الذي يعتمد على تنفيذ أفكار جديدة لم يتم التطرؽ إليها اختيار أفكار جديدة، وىو ما يتن

 سابقا.

  والعوامل الدؤثرة فيمعوقات الابتكار التكنولوجي و الدطلب الرابع:  

كو و ظاىرة متعددة الأبعاد تتداخل فيو عوامل كثتَة  ، مؤسسةأي في  مهمالابتكار التكنولوجي عامل  يعد 

 ، حيث سنوضح في ىذا الدطلب معوقات الابتكار التكنولوجي والعوامل الدؤثرة فيو.لصاحوفي تكوينو و 

  أولا: معوقات الابتكار التكنولوجي

 :1فيما يلي ألعها ة الاقتصادية  ذكرؤسسالدالتي تعيق عملية الابتكار التكنولوجي في  عواملىناؾ جملة من ال 

  ؛للمؤسسة الاستًاتيجيةعدـ وضوح الأىداؼ 

 ؛وء النمط الإداري، وعدـ وجود قيادة إدارية مؤىلةس 

 ؛صعوبة جلب الكفاءات العلمية والتكنولوجية ذات التهىيل العالي 

 ؛عدـ القدرة علي برديد تكلفة الابتكار 

  :أ و قد يتعارض مع بحيث  ،فالابتكار التكنولوجي يعتٍ التجريب والتفكتَ بغتَ الدهلوؼ القيم الاجتماعية السائدة

 ى دعاة التغيتَ؛أذى ومقاومة لد وىذا ما يسبب ،ؼ( السائدةراالاجتماعية )العادات والتقاليد والأع القيم

  (؛الدلكية الفكريةقلة النصوص القا و ية حوؿ وضعية الباحث )قا وف 

 الخخصوصاً في الدوؿ النامية ضعف ميزا ية البحث والتطوير داخل الدؤسسات الصناعيةو  قلة الدوارد الدالية.... 

 ثانيا: العوامل الدؤثرة في الابتكار التكنولوجي

                                                           
 .414مرجع سبق ذكره، ص  محمد قريشي، وسامي مباركي  1
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 : 1من العوامل أبرزىا  ملةتهثر الابتكار التكنولوجي بجي 

و ىي بسثل الدعرفة و الإبداع و القدرة العقلية التي سالعت في إلغاد الآلات و الدعدات و الوسائل و التكنولوجيا:  -1

تعد التكنولوجيا عامل مهم في البقاء و النجاح و النمو لأي مؤسسة الطرائق التي سالعت في تطوير المجتمعات، و 

مواكبة بصورة مستمرة للتكنولوجيا و ىذا لغرض إرضاء الزبوف الباحث عن كل ما ىو جديد من خدمات و 

 بدواصفات جديدة و عملية .

الأفكار و الدفاىيم الجديدة  لؽثل البحث و التطوير عملية اكتشاؼ و تعزيز الدعرفة و توليدالبحث و التطوير:   -2

و تطويرىا، كذلك فهو يعبر عن الجهود الدؤسسة التي تم توجيهها لضو الدعرفة العلمية الدتزايدة و ابتكار الدنتج أو 

العملية، و تهتم الدؤسسات بشكل كبتَ بنشاطات البحث و التطوير لإشباع حاجيات و رغبات الزبائن الدتطورة و 

تكار الدنتج أو الخدمة و العملية لشا لغعلها تتنافس في الاسواؽ لعالدية. و تتفاعل مع البيئة السريعة و خاصة في اب

بتوظيف إمكا يات الدؤسسة و مواجهة التغيتَات الدستمرة ، و ىناؾ العديد من التصنيفات للبحوث و ىي كثتَة و 

 تُ ىو :متباينة ، لكن التصنيف الدتفق عليو من قبل العديد من الكتاب و الباحث

   :؛تهدؼ الى توليد الأفكار الأصلية للتقنية و الدعرفة الدتقدمة الدطبقة في الدستقبلبحوث أساسية 

   :إلى            تهدؼ الى إلغاد حلوؿ للمشكلات العملية التي تواجهها في برويل الأفكاربحوث التطبيقية

 ؛منتجات جديدة

  :التقنيات لتصاميم و عمليات تفضيلية بغية برستُ جودة و تصميم و ىو  شاط الذي لػوؿ لرموعة من التطوير

 الدنتج و تطوير العملية مع إمكا ية تسويقو و سهولة الا تاج.

إف إستًاتيجية الابتكار تركز على تطوير الدنتج أو الخدمة التي بزتلف إستراتيجية الابتكار التكنولوجي الناجح:   -3

و تقدـ بعض الشيء الجديد و الدختلف، و ينبغي على الدؤسسات اختيار عن تلك الدوجودة لدى الدنافستُ أ

                                                           
 . 284صفاء بياضي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ومحمد قريشي  1
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الاستًاتيجية الواضحة الدعالم في لراؿ الابتكار بغية ربط تكنولوجيات الإ تاج أو الخدمة مع طبيعة التطور الحاصل في 

صة بإستًاتيجية التكنولوجيا من جهة و متطلبات السوؽ من جهة أخرى، و قد أدركت الدؤسسات بأف الحكمة الخا

 الابتكار في الدؤسسات ىي التطلع لكل ما ىو جديد و لستلف. 

 الإطار العام للأداء التسويقي  الدبحث الثالٍ:

 مرحلة مهمة في حياة الدؤسسة، فهو لػدد مدى لصاح الدؤسسة في تنفيذ استًاتيجيتها، يعد الأداء التسويقى  

بيئة سريعة التغييػر فػي متطلباتها ومواردىا وفي حجم الطلب على  اليوـ باتت تواجو الدؤسسة الاقتصاديةخاصة وأف 

إلى مفاىيم حوؿ في ىذا الدبحث ولذذا سوؼ  تطرؽ  ، منتجاتها، فضلًا عن ما تواجهو مػن منافػسة حادة في السوؽ

 وإلى ألعيتو وأىدافو. الأداء التسويقى و مكوناتو

 لأداء .لالدطلب الأول : مدخل مفاىيمي 

لنجاح الدؤسسة و بقائها فى أسواقها كما يعكس في الوقت  فسو مدى قدرة  الرئيس يعتبر الأداء المحدد 

عود الأصوؿ الأولى ت ، حيثأو الفشل في برقيق التهقلم الدطلوب ،الدؤسسة على التكيف مع بيئتها داخلية و الخارجية

يستخدـ  أصبحأخرى، و لرالات ذا الدفهوـ ليشمل تطور ىلاستعمالات مصطلح الأداء في لراؿ مراقبة التسيتَ، ثم 

 بدعالٍ لستلفة .

اللفظة اللاتينية قبل التطرؽ إلى وجهات النظر التي عالجت مفهوـ الأداء،  شتَ إلى أف الأداء لغة يقابل  

"epemrefrep" الكلمة الالصليزية ، التي تعتٍ إعطاء كلية الشيء لشيء ما، والتي اشتقت منها"To 

Perform"  وضحوأوىو  فس التعريف الذي ، أىدافو يبلغ بها التنظيمعمل أو الكيفية التي التعتٍ إلصاز  التيو 
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الدؤسسة في ظل بيئة الشخص أو ، الذي عرفو بأ و " النتيجة الرقمية المحصلة من Petit Larousse 1 قاموس

 .2تنافسية، كما يشتَ إليو بأ و تنفيذ وإنهاء العمل"

الأداء على أ و  إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز ويعرؼ كذلك على أ و  الطريقة وفي ىدا الإطار يعرؼ  

 .3التي تنجز بها  الأعماؿ المحددة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة

تأدية عمل أو إلصاز  شاط بدا لػقق الوصوؿ إلى الغايات والأىداؼ الدرسومة من  أ و الأداء على يعرؼ  

إلى الأداء على أ و:" ا عكاس لكيفية استخداـ  Miller and Bromily نظر، كما يؤسسةطرؼ إدارة الد

 . 4"الدؤسسة للموارد الدالية والبشرية، واستغلالذا بكفاءة وفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها

لزققة التوازف بتُ  إلى الأداء على أ و:" قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاءP. Druker   ينظركما  

 .5رضا الدسالعتُ والعماؿ

إلا أ و لا        وفي أدبيات التسيتَ يتفق جل الدفكرين بأف الأداء مفهوـ ديناميكي، و معناه يتغتَ من فتًة إلى أخرى

 :6لؼرج عن الدعالٍ الثلاثة التالية

 ؛دالة تعبر عن النجاحالأداء لا يوجد لذاتو بل : )تحقيق الكفاءة والفعالية( الأداء ىو النجاح 

 ؛أي أ و النتيجة: )النتيجة( الأداء ىو نتاج عمل 

 لرموعة من الأعماؿ الدؤدية إلى  تيجة: )الفعل( الأداء ىو عمل.  

                                                           
 .81ص ،2001جامعة بسكرة،  وفمبر ، 01، العدد 01، لرلة العلوـ الا سا ية، المجلد الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمعبد الدليك مزىودة،  1
التوجو نحو السوق كمدخل تسويقي للتحسين والتطور الدستمر دراسة حالة المجمع الصناعي -تحليل وتقييم الأداء التسويقي لدؤسسات صناعة الأدوية الجزائريةمحمد ىادي،  2

 .15، ص 2020-2019 ،3ئر جامعة الجزا ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ التجاريةصيدال
 .29، ص 2017، جامعة الجلفة، ديسمبر 01، العدد 03، لرلة سوسيولوجيا، المجلد الأداء فـي الدنظمـةأمحمد زر وح،  3
 .218ص   2006، جامعة ورقلة، جواف 07، العدد 07، لرلة الباحث، المجلد تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي،  4
 الدرجع السابق. فس  5
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علوـ إستراتجية الجودة الشاملة ودورىا في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الأقتصاديو دراسة مقارنة بين الأردن والجزائرصفية كيلالٍ،  6

 .66ص ، 2016 - 2015التسيتَ، جامعة باتنة، 
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وفي إطار برديد مفهوـ الأداء ا طلاقاً من الربط بتُ البعد البيئي الداخلي والخارجي للمؤسسة لؽكن تعريفو  

بأ و النتائج المحققة  تيجة تفاعل العوامل الداخلية على اختلاؼ أ واعها، والتهثتَات الخارجية واستغلالذا من طرؼ 

 .1الدؤسسة من أجل برقيق أىدافها

فإف الأداء يشتَ إلى برقيق الأىداؼ، أي النجاح والوصوؿ إلى النتائج الدرغوبة وىو ما بناء على ما سبق  

ومن ناحية ىو العمل أوفعل الأشياء بشكل صحيح، التي تؤدي إلى برقيق النتيجة ، Efficacité يعرؼ بالفعالية

وىذا ما ذىب إليو احد  ءالأدا وبتفاعلهما  تحصل على مفهوـ، Efficience أو الذدؼ وىو ما يعرؼ بالكفاءة

 التي تعتٍ الكفاءة، وبرقيق الأىداؼ والتي تعتٍ الفعالية2:الباحثتُ، حيث يرى بأف مفهوـ الأداء يتضمن عنصرين لعا

 .استغلاؿ الدوارد

ولشا سبق لصد أف مصطلح الكفاءة والفعالية مرتبطاف بالتسيتَ، فكلما زادت الفعالية والكفاءة كلما كاف  

ىناؾ تسيتَ ناجح، لذلك يعتبر مفهوـ الكفاءة ملازما لدفهوـ الفعالية، فقد يكوف تسيتَ الدؤسسة فعالاً ولكنو ليس  

تَ الدؤسسة يؤثر على فعاليتها، وعليو لؽكن اعتبار كفؤا، أي أنها برقق أىدافها ولكن بخسارة، وعدـ كفاءة تسي

، بينما الفعالية ىي إلصاز العمل  To Do Things Rightالكفاءة على أنها إلصاز العمل بطريقة صحيحة 

، لذلك فإف الفعالية والكفاءة ىي أداء الأعماؿ الصحيحة بالطريقة To Do Right Thingsالصحيح 

 .3الصحيحة

 

 

 

                                                           
، دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة  بالدسيلة وملبنة التل بسطيف -الدتوازن في قياس وتقييم الأداء الدستدام بالدؤسسات الدتوسطة للصناعات الغذائية دور بطاقة الأداءلزاد عريوة،  1

 .03، ص2011-2010جامعة سطيف،   مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ
 .67صفية كيلالٍ، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .18 ىادي، مرجع سبق ذكره، صمحمد 3
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 . هوم الأداء التسويقي و مكوناتوالدطلب الثالٍ : مف

اً جوىريا في أدبيات الإدارة، لدا لو من ارتباط وثيق بفعالية الدؤسسة وكفاءتها في التسويقى مفهوم يعد الاداء 

 طلبسيتم في ىذا الد برقيقها لأىدافها، ما لغعلها برسن من أدائها بصورة مستمرة من أجل تعزيز قدرتها التنافسية

 مكوناتو.التطرؽ إلى مفهوـ الأداء التسويقي و 

  أولا : تعريف الأداء التسويقي

يعد موضوع الأداء التسويقي القاسم الدشتًؾ لاىتماـ علماء الإدارة ، فضلا عن كو و البعد الأكثر ألعية  

لتي تناولت الأداء ،  ومن بتُ التعاريف الدختلف الدؤسسات و الذي يتمحور حولو وجود و بقاء الدؤسسة من عدمو

 التسويقي لصد مايلي:

و فعالية     يستخدـ مصطلح الأداء التسويقي من قبل الدتخصصتُ في لراؿ التسويق لوصف و برليل كفاءة 

التسويق و بتُ  استًاتيجياتو   العملية التسويقية ، و يتم ذلك عن طريق التًكيز على الدواءمة بتُ الدخرجات أ شطة

 .1الأىداؼ الدطلوبة لتلك الأ شطة و الاستًاتيجيات و قياس الأداء التسويقي

لؽكن تعريف الأداء التسويقي بأ و" قدرة إدارة التسويق بالتنسيق بكفاءة مع باقي الإدارات الأخرى بالدؤسسة  

، ضمن بيئتها التنافسية لتحقيق ميزة أو على برقيق الدواءمة بتُ الدمارسات التسويقية )الاستًاتيجيات والسياسات(

مزايا تنافسية، وأىدافها الدطلوبة في الخطة التسويقية لتحقيق النتائج التسويقية بفعالية، والتي يتم قياسها بدجموعة 

 .2مؤشرات ألعها: الربحية، معدؿ لظو الدبيعات، الحصة السوقية، كسب الزبائن، قوة الدنتوج والعلامة التجارية..."

مدى برقيق الشركة لأىدافها الدوضوعة في الخطة وفي السياؽ ذاتو يتم تعريف الأداء التسويقي بأ و: "  

يضيف  و،  "التسويقية وبدا ينسجم مع الدتغتَات البيئية ووفق الدعايتَ الدلائمة لإمكا ياتها ومواردىا الدادية والبشرية

في  ؤسساتلى درجة كبتَة لصاح الدإمفهوماً لػدد و " لكتاب لُؽثل من وجهة  ظر أغلب ا أف الأداء التسويقي البعض

                                                           
 .35، ص 2014 - 2013، جامعة بسكرة، في علوـ التسيتَ مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أثر اليقظة الاستراتيجية  في تحسين أداء التسويقي،أمتَة لزاط،  1
 .19، صمحمد ىادي، مرجع سبق ذكره 2
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تتمكن من خلالذا مراجعة  ؤسسةتنفيذ خططها وبرالرها من عدمو، وبالتالي فهو لُؽثل مرحلة مهمة في حياة الد

للازمة حساباتها والتقاط الأ فاس لدعاودة الستَ في الابذاه الصحيح بعد تقولَ شامل لدرحلة سابقة وإجراء التعديلات ا

 .1"إذا لزـ الأمر

وقابليتها على برقيق النجاح في السوؽ الذي  ا عكاس لقػدرة الػشركة" :لؽكن القوؿ بأ وكما لؽكن تعريفو  

ورغبات الزبائن والتي تعد الأساس لبقاء الشركة ولظوىا وبرقيق أىػدافها  تعمل فيو من خػلاؿ الاسػتجابة لحاجػات

 .2"التسويقيةضمنها الأىداؼ  الكليػة ومػن

مستهدفة   و من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن قوؿ أ و وسيلة أو أداة تستخدـ للتعرؼ على  شاط الدؤسسة 

لقياس النتائج الدتحققة و مقار تو بالأىداؼ الدرسومة مسبقا و التعرؼ على الالضرافات و تشخيص مسبب لذا مع 

في استخداـ إمكا ياتها الدادية والبشرية  ؤسسة لؽثل مدى قدرة الدو ، فهابزاذ الخطوات الكفيلة لتجاوز تلك الالضرافات

السوؽ لتعزيز  قاط القوة لديها  في أداء الدنافستُ مع من أجل برقيق أىدافها التسويقية ومقار ة ذلك تكنولوجيةوال

 .الأعماؿ بيئة فيمؤسسة وبذنب  قاط الضعف من أجل برقيق أىداؼ البقاء والنمو لل

 ثانيا : مكونات الأداء التسويقي 

الكفاءة، الفعالية، الإ تاجية، و التنافسية، فإف الأداء  تتمثل في:إذا كا ت مكونات الأداء الكلي للمؤسسة  

  : 3عنصرين ولعا قتصر على توجد لو  فس الدكونات أيضا، و لكن سوؼ  الأداء  التسويقي كجزء من

صطلح الكفاءة في الدؤسسة الاقتصادية بالتكاليف، و التسويق يعتبر من أىم لقد اقتًف م الكفاءة التسويقية: - 1

أ شطة الدؤسسة في الوقت الحالي لشا يعتٍ زيادة التكاليف على ىذا الدستوى، و الدتمثلة في تصميم الدنتجات،تسعتَىا، 

للمدخلات للحصوؿ   اـ الأمثلالتًويج لذا و توزيعها و في ىذا الإطار تعرؼ الكفاءة التسويقية على أنها  الاستخد

                                                           
 .117، ص2013  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمافالتجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقيإدارة سلسلة أكرـ حامد الطويل وعلي وليد العبادي،  1
، بية/نينوىوالدستلزمات الط دراسة استطلاعية لآراء الددراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية العلاقة بين أبعاد إستراتيجية العمليات والأداء التسويقيغالً لزمود أحمد الكيكي،  2

 .39، ص 2010العراؽ،   ، جامعة الدوصل99، العدد 32لرلة تنمية الرافدين، المجلد 
 .99، 98ص  ص ، مرجع سبق ذكره صفية كيلالٍ، 3
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إف بزفيض تكلفة الددخلات و مراعاة تأمتُ و برقيق قناعة الزبوف و رضاه ىي وسيلة ، وعليو فعلى أفضل الدخرجات

الكفاءة التسويقية، فالذدؼ الدنتظر ىو تقليل تكاليف الددخلات و برستُ الدخرجات، لؽكن التعبتَ عنها  مهمة لزيادة

 بالعلاقة التالية :

 الددخلات )الدوارد السوق( /الكفاءة التسويقية = الدخرجات )تقدلَ السلع و الخدمات عند الحاجة ( 

ىي القدرة على برقيق الأىداؼ في شكل زيادة في حجم الدبيعات و الحصة السوقية و   الفعالية التسويقية: -2

و لؽكن قياس ، ، و برقيق النمو الدرغوب للمؤسسةبرقيق رضا الزبائن و تنمية الدوارد البشرية العاملة في لراؿ التسويق

 الفعالية التسويقية بالنسبة التالية :

 الددخلات /فعالية التسويقية = النتائج المحققة ) الأىداف مسطرة ( ال

لشا بذدر الإشارة إليو وجود تقارب بتُ مفهومي الكفاءة التسويقية و الفعالية التسويقية، إلا أ و لؽكن و  

إلى أف الدؤسسة قد تتميز بالفعالية في برقيق أىدافها التسويقية لكنها لا تتسم بالكفاءة في استخداـ مواردىا، الإشارة 

كما قد لػدث العكس، إلا أف الكفاءة تعتبر عنصر ىاما لبلوغ الفعالية، و على ىذا الأساس وجب برقيق مستوى 

  .أداء جيد للوظيفة التسويقية مرضي من الكفاءة والفعالية معا حتى تتمكن من الوصوؿ إلى

 ودوافع تحسينو بالدؤسسةالدطلب الثالث : أهمية الأداء التسويقي 

سواءا كا ت تلك الأىداؼ  ،تبرز ألعية الأداء التسويقى كو و يرتبط مباشرة بتحقيق أىداؼ أطراؼ متعددة 

 بتحقيق أىداؼ المجتمع ؤسسةمشتًكة أـ مستقلة، اذا يرتبط أداء الد

 أهمية الأداء التسويقيأولا: 

 :1كو و  لػتل الأداء التسويقي ألعية كبتَة بسبب 

  ؛في قراراتها وخططها الدؤسساتلزوراً مركزيا لتخمتُ لصاح وفشل 

                                                           
 . 173، ص2013، دار الاياـ للنشر و توزيع، عماف، إدارة التسويق منظور فكري معاصرعلاء فرحاف طالب،  1
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  من برقيق التنسيق بتُ لستلف أقساـ  التهكد، وبالتالي التعرؼ على مقدار ما  ألصز من أىداؼ الدؤسسةيؤدي إلى

 ؛الدؤسسة

 الدعلومات لدختلف الدستويات الإدارية لأغراض التخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات الدستندة على حقائق  يوفر

 ؛يساعد الدؤسسة في وضع الدعايتَ اللازمة لتطوير رسالتها، و علمية و واقعية

 و مناسبة       مةيؤدي إلى الكشف عن العناصر الكفهة ذات الخبرة و الدعرفة و الدهارة و وضعها في الدواقع الده

 ؛لذا

  ؛تشخيص الأخطاء الحرجة في العملية و ابزاذ الخطوات اللازمة لدعالجتها و الاعتناء بهايساعد على 

 يساعد على برقيق الشمولية و العقلا ية في عملية التخطيط و ابزاذ القرار.  

أو فشلها، سواء كاف ذلك على الأداء التسويقي  شاط مهم لبياف لصاح الدؤسسة في قراراتها و خططها ف فإذ 

و الفعاؿ للموارد       الصعيد التسويقي أو حتى في لراؿ الأ شطة الوظيفية الأخرى، إذ أ و يعبر الاستغلاؿ الكفء

، الدتاحة للمؤسسة و مدى برقيقها لأىدافها الدسطرة في ظل الظروؼ البيئية التي تتسم بسرعة التغيتَ و حدة الدنافسة

وتتوقع  التسويقي للمؤسسةار الأساس للأداء التسويقي ىو مستوى الأداء الدطلوب الذي بردده الإدارة إف الدعيوعليو ف

أف بلوغو لشكن، والدعايتَ ىي أسس وقواعد لقياس درجة برقق النشاط التسويقي فإذا استطاع الدسوقوف برقيق التطابق 

 أفمن الكتاب ، وقد أشار عدد برققت مؤسسة قدوالدزايا للالدنافع  لؽكن القوؿ أف  بتُ الدعايتَ والنتائج الفعلية

القادرة على إ شاء القيمة لزبائنها أولًا ثم لدسالعيها وأفرادىا باعتبارىم مصدراً  ؤسسةذات الأداء الجيد ىي الد ؤسسةالد

 أف معظم عتٌ بد ؤسسات،للقيمة ووسيلة لإ شائها، وىذا ما لُؽثل أىم الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها أغلب الد

 :1لعاو ىدفتُ أساستُ  لؽكن حصرىا في ؤسساتأىداؼ الد

  والاستجابة لتطلعاتهم؛  زبائنالإرضاء حاجات 

 برقيق أعلى عوائد على الاستثمار. 
                                                           

 .118العبادي، مرجع سبق ذكره، صأكرـ حامد الطويل وعلي وليد  1
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 ولؽكن توضيح ذلك في الشكل الدوالي:  

 أهمية الأداء التسويقي: 01-03لشكل ا

 

 

 

 

 

 118أكرـ حامد الطويل وعلي وليد العبادي، مرجع سبق ذكره، صمن إعداد الطالبتتُ اعتماداً على:  الدصدر:

ما بسكنت من لعب دور مهم في برقيق ىذين  بالدؤسسة إذا إدارة التسويقمن الشكل أعلاه لؽكن القوؿ  

جيد، ولاشك في أف الأداء الجيد للتسويق سينعكس بالإلغاب على  بالدؤسسةالذدفتُ فإ نا  قوؿ إف الأداء التسويقي 

إذ  ،لرموعة الأداءات الجزئية مشتًؾ بتُ تفاعل  تاجىو  مؤسسةباعتبار أف الأداء الكلي لل مؤسسة،الأداء الكلي لل

 .للمؤسسةينعكس على برسن الأداء الكلي  سوؼ إف برسن أي أداء جزئي

 داء التسويقيثانيا: دوافع تحسين الأ

ما  هاداء التسويقي في الدؤسسة الاقتصادية ومن ألعالأبرستُ  التي تؤدي إلى سبابالأ ىناؾ العديد من 

 :1يلي

الدؤسسة الاقتصادية فرضت  إف التحولات السريعة التي طرأت في لزيط تسارع وتيرة التغيرات المحيطة بالدؤسسة:-1

ىو التحستُ لاعتباره  ومن بتُ ىذه الدداخل، الفرص وتفادي التهديداتعليها شتى عدة أساليب ومداخل استغلاؿ 

 .الوسيلة الفعالة في تقرير مكا تها وقدرتها التنافسية

                                                           
 .103، 102ص  ص ، مرجع سبق ذكره صفية كيلالٍ، 1

ةالمؤسد الزبائن  

 إرضاء الحاجات 

عهائد على الاستثمارتحقيق   
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بتُ الدؤسسات  بررص الدؤسسة الاقتصادية على الحفاظ على مكا تها التنافسية الحفاظ على الدكانة التنافسية:-2

والدؤسسة الناجحة ىي التي  تُ،بقتقيمة لذا ولعملائها الحاليتُ أو الدر  الدنافسة وذلك من خلاؿ التميز الذي لؼلق

الدستمر في أدائها و الدزج الدقيق بتُ الدهارات البشرية  بررص باستمرار على استدامة ذلك التفوؽ من خلاؿ التحستُ

 .هايوالتميز أماـ منافس والأصوؿ الدادية بطريقة تضمن لذا

برستُ أدائها  تعتبر الجودة من أىم الدداخل التي لؽكن للمؤسسة الاعتماد عليها في بالجودة:الاىتمام الدتزايد -3

الجودة الشاملة ىو مبدأ  الكلي أو على مستوى وظائفها، وأىم مبدأ لؽكن الاعتماد عليو في تطبيق إستًاتيجية

ى البحث والتطوير وتشجيع الإبداع اعتماد عل التحستُ الدستمر الذي يضمن للمؤسسة التواصل مع بيئتها باستمرار

 .ضماف أقصى إشباع لعملائها وتنمية الدعرفة والدهارات لتحقيق جودة عالية

تدعيم قدرتها  إف الصراع الدوجودين الدؤسسات في القطاع الذي تنشط فيو بفرض عليها اشتداد الدنافسة:-4

الاستجابة لحاجات الزبائن( وذلك  ة، الابتكار،التنافسية اعتمادا على أساس واصفة ودقيقة مثل )الكفاءة، الجود

الدستمر من أىم العوامل التي لغب الاعتماد عليو  لتحقيق مستويات عالية من الأداء لضماف بقاءىا، ويبقى التحستُ

 .لػدث من حولذا لدواجهة منافسها لكي سكوف مؤسسة دائما يقظة ومدركة لدا

وبقاءىا مرىوف  إف ضماف استمرارية الدؤسسة الاقتصاديةالالتزامات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية: -5

وىذا الالتزاـ يتطلب منها ، ومعاملاتها بقدرتها على الالتزاـ بدمج الاىتمامات البيئية والاجتماعية في  شاطاتها

 .كالتحستُ والبحث الدستمر عن السبل التي تضمن لذا ذل

  الأداء التسويقيومداخل تحسين الدطلب الرابع : أىداف 

لزبائنها من خلاؿ الاستجابة الأساسية مػػن وجهػػة  ظػػر العلاقػػة التسػػويقية ىي تقدلَ قيمة ة الدؤسسة رسػػال 

  برقيق التميز أماـ الدنافستُ. لدتطلباتهم وبالتالي
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 أولا: أىداف الأداء التسويقي

برقيػػق  و     الأساسي الذي تسعى وظيفة التسويق لتحقيقو ىػو التػهثتَ علػػى البيئػػة التسػػويقيةيتمثل الذدؼ  

 :وىيعلاقػػات تبادليػػة مقبولػػة، ويتضػػمن ىػػذا الذػػدؼ لرموعػػة مػػن الأىػػداؼ الفرعية 

تعتػبر ىػذه الأىػداؼ بدثابػة النتػائج  :لرموعة الأىداف الدتعلقة بالربحية والدبيعات والنمو والبقاء والاستمرار - 1

 :1الدطلػوب برقيقهػا خػلاؿ فػتًة زمنيػة معينػة وإحػدى خصائصػها الذامػة ىػي قابليتها للقياس و يأتي في مقدمتها

و التي تدور حوؿ برقيػق ىػدؼ الػربح الأمثػل عنػد مػا تقػوـ الإدارة بتحديػد معػدؿ عائػد : أىداف الربحية -1-1

 ػالي وقابػػل للتحقيػػق بحيػػث يػػزود مػػلاؾ الدؤسسػػة بعائػػد مقبػػوؿ كمػػا لؽكػػن أف لؽػػد الدؤسسػػة بعائػػد لؽكػػن استخدامومثػ

في إعادة الاستثمار للحصػوؿ علػى النمػو الدطلػوب في الأجػل الطويػل، و لؽكػن اعتبػار برقيػق الحجػم الدناسب من 

 عليو زيادة الأرباح حاليا و مستقبلا ىو أحد الأىداؼ الرئيسية للتسويق. الدبيعات و الذي يتًتب 

و يػتم ترجمػة ىػدؼ النمػو إلى مهػاـ بزصػص لوظيفػة التسػويق مثػل : زيػادة حجػم  أىداف النمو التسويقية:-1-2

الدبيعػات و زيػادة الحصػة السػوقية و التوسػع في السػوؽ، و يتحقػق ذلػك في ضػوء الذػدؼ الأساسػي للتسػويق و ىػو 

 النمو عند حجم مربح .

ىػػذا الذػػدؼ في  ظػػر الكثػػتَين ىػػو الذػػدؼ الرئيسػػي و الأوؿ لإدارة يعتػػبر  : أىـــداف البقـــاء والاســـتمرار-1-3

التسػويق و بػالرغم مػن أف الدؤسسػة كلهػا تشػتًؾ في برقيػق ىػذا الذػدؼ إلا أ ػو علػى عػاتق إدارة التسػويق عػبء كبػػتَ في 

 و اسػػتمرار ولائهػػم في الدستقبل.     ظ علػػى رضػػا العمػػلاءالتنقيػػب الدسػػتمر عػػن الفػػرص التسػػويقية الجديػػدة و الحفػػا

يقصػػد بالا طباعػػات الذىنيػػة شػػهرة أو سمعػػة الدؤسسػػة لػػدى عملائهػػا : الأىداف الدتعلقة بالانطباعات الذىنية - 2

الحػػاليتُ و الدتػػوقعتُ و لاشػػك أف كػػل مؤسسة من الدؤسسات تسعى إلى أف تكوف الا طباعات الذىنية لػدى عملائهػا 

ػػدمات الػػتي برقػػق رضػػا عملائهػػا في الحاضػػر و أكثػر إلغابيػة مػن منافسػيها في السػػوؽ مػػن خػػلاؿ تقيػػيم السػػلع و الخ

                                                           
 جامعة خميس مليا ة،  ،02، العدد04المجلد  لرلة الاقتصاد الجديد،، - شركة تويوتا كنموذج - رفع كفاءة الأداء التسويقي من خلال تحضير استراتجية مؤسسةكرلؽة بكوش،   1
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و الدتعلقػة بالدبيعػات و الربحيػة و النمػو        الدسػػتقبل و بزتلػػف ىػػذه الأىػداؼ عػن الأىػداؼ السػابق الإشػارة إليهػا 

قياس الديوؿ و  مػن حيػث قابليتهػا للقيػاس الكمي و التعبتَ عنها بأساليب وصفية غتَ كمية مثل أساليب

  .1الخالابذاىات...

و يقصػد بهػذه الأىػداؼ أف لكػل مؤسسػة مسػؤولية اجتماعيػة لغػب عليهػا الوفػاء بهػا، : الأىداف الاجتماعية  -3

الػػدقيق  وأف ىػذه الدسػؤولية لذػا ارتبػػاط كبػػتَ بوظيفػػة التسػػويق. ىػػذا و لم تنتػػو الدراسػػات و البحػػوث مػػن التحديػػد

و مػع ذلػك فهنػاؾ      لدضػػموف الدسػػؤولية الاجتماعيػة و لزتوياتهػا سػواء بالنسػبة للمؤسسػة أو لوظيفػة التسػويق

بػديهيات تكشػف عػن مضػموف ىػذه الدسػؤولية ، و بينمػا تتسػم الأىػداؼ السػابق ذكرىػا : الدبيعػات و الربحيػة 

ؽ معظػم الكتػاب علػى اعتبارىػا ضػمن الأىػداؼ الػتي تسػعى وظيفػة التسػويق إلى برقيقهػا ، والا طباعػات الذىنيػة باتفػا

يلاحػظ أف لوضػع لستلػف بالنسػبة للمسػؤولية الاجتماعيػة حيػث يػرى بعػض الكتػاب أنهػا تػدخل ضػمن مسػؤولية 

ػالي لا تػػدخل ضػػمن وظيفػػة التسػػويق حيػػث تتسػػم بصػػعوبة الإدارة العليػػا للمؤسسػػة و الأىػػداؼ الدرسػػومة لذػػا، و بالتػ

برديػدىا و وضػع معػدلات لذػا و قيػاس مػدى النجػػاح في برقيقهػا و ارتفػاع تكاليفهػا و صػعوبة قيػاس أثرىػا علػػى 

يق إلى برقيقهػا و الػتي  شػاط الدؤسسػة و يتضػح مػن العػرض السػابق لرموعػة الأىػداؼ الػتي تسػعى وظيفػة التسػو 

أو الفشػل في برقيػق كػل منهػا منها بذمػع بػتُ الأىػداؼ الكميػة كالدبيعػػات       تعكػس الأداء التسػويقي مػدى النجػاح

طويلػة  و الربحيػػة و الأىػػداؼ غػػتَ الكميػػة مثػػل الا طباعػػات الذىنيػػة و رضػػا العميػػل، و كػػذلك بذمػػع بػػتُ الأىػداؼ

الدػدى لتكػوين ا طباعػات إلغابيػة عػن الدؤسسػة لػدى عملائهػا و حمايػة البيئػة، و القصػتَة الدػدى كتحقيق حجم معتُ 

 .2من الدبيعات خلاؿ السنة 
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 بالدؤسسة الأداء التسويقيمداخل تحسين ثانيا: 

  1ألعها مايلي:يتم برستُ الأداء وفق عدة مداخل  

لنشاطات الدؤسسة  : يكوف التًكيز في ىذا الددخل على الجودة كمحور أساسيسياسة الجودةمدخل تطوير  -1

 .وكهدؼ تعمل على برقيقو في أىدافها الدستقبلية

و ذلك       الدؤسسة يعتمد ىذا الددخل على وضع الزبوف كمحور اساسي لأ شطةمدخل التوجو نحو الزبون:  -2

 .الدقدمة لو من خلاؿ الاستماع لو ولدطالبو وقياس مدى رضاه عن الدنتجات والخدمات

الشاملة التي  يعتبر ىذا الددخل من أىم أدوات الجودة مدخل القياس الدقارن لأفضل الأداء )القياس الدرجعي(: -3

لشا ينعكس على  ،وعمليات إ تاجها تستخدمها الدؤسسات في عمليات التحستُ الدستمر لجودة الدنتجات والخدمات

الحالي ومقار تو بأداء الدؤسسات  التسويقي الدؤسسة بقياس أدائها وذلك من خلاؿ قياـ،  مستويات الأداء التسويقي

 .للاستفادة منها لتحقيق  تائج أفضل الكيفية التي حققت بها ذلك الدتفوقة في  فس القطاع والتعرؼ على

للمؤسسات لتحستُ  تبر مدخل إعادة الذندسة مفهوما إداريا حديثا يشكل قوة دافعةيعمدخل إعادة الذندسة:  -4

والذدؼ من مدخل إعادة الذندسة ىو برقيق تغتَ سريع الكلي عموما، وأدائها التسويقي على وجو الخصوص،  أدائها

عائدىا وكذا  حيث يشمل بزفيض مراحل ووقف وتكلفة العمليات وزيادة التسويقي، وجوىري في جوا ب الأداء

 تقوـ على ىيكل تكلفة مرشد، يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية والدبيعات والربحية والعائد على برديد أسعار تنافسية

 .رأس الداؿ الدستثمر

استعمل الذي Just In Time) ) أي J.I.Tة ىذا الددخل ىو اختصارا لكلم: مدخل التوقيت الدناسب -5

تعرؼ على  ذيالخمسينات، وال لصناعة السيارات في نهاية" Toyota" ركة تويوتاوؿ مرة في الياباف من طرؼ شلأ

والتسليم بالكميات  قلالذدر وبرقيق الإ تاج بتكلفة أ مدخل منتظم لتحستُ الإ تاجية الشاملة و استبعاد كل أ واعأ و 
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 إلى تدعيم عمليات التحستُ من خلاؿ ىذا الددخل يهدؼ، حيث الدناسبتُ والجودة الدطلوبة وفي الوقت والدكاف

 .عليو الاقتصاد في الدوارد والوقت، وتسليم الكميات الدطلوبة وفق الدعايتَ والدكاف والوقت المحدد و الدتفق

  الدبحث الثالث : الجوانب الأساسية للأداء التسويقي

سية للحصوؿ على التمويل الذي ، فضلا عن كو و الركيزة الأساعد الأداء التسويقي من أىم أركاف الدؤسسةي  

، يضمن استمرارية الدؤسسة وبقائها في السوؽ، وعليو يعتبر الأداء التسويقي البعد الأكثر ألعية للمؤسسة الاقتصادية

والدرآة العاكسة لسياستها الداخلية والخارجية، حيث سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ لأىم مؤشرات قياس 

ل لتقييمو ومراقبتو بالدؤسسة، وأختَاً سنوضح العلاقة التي تربط بتُ الأداء التسويقي والابتكار ، كمدخالأداء التسويقي

 التكنولوجي.

   الدطلب الأول : مؤشرات قياس الأداء التسويقي

يعتبر قياس الأداء التسويقي في جوىره امتداد لقياس الأداء التنظيمي، وىو جزء من عملية تقييم الأداء  

على  قدرتها خلال نالدالية الدتاحة ماستخداـ موارده   في النشاط أو سسةؤفاعلية الدمدى   يكشفالتسويقي،  

 أو الدكونات للأصوؿ رأو النشاط مع عناصالدؤسسة مبيعات  تارشؤالدىذه  ن رتقالذلك  منتجاتها،تسويق 

كمن مشكلة قياس حيث ت الدبيعات حجم على ا عكاسها خلاؿ نممدى استغلاؿ الأصوؿ  لشا يبرز كمجموعها

، وكذلك في و ضع مقاييس داخلية وخارجية للسوؽ الأفضل والإجراءاتقاييس لدديد ابرالتسويقي في  الأداء

  الدؤسساتإف التنوع في مقاييس الأداء التسويقي جعل  على لضو سليم، ومراجعتها دوريا للتهكد من كوىنا تسري

 : 1التسويقي في ست فئات وىي  لؽكن تلخيص مقاييس الأداء والدثالية منها  موعةلمجصعوبة في برديد ا تواجو

 :)لزاسبية يعبر عنها  ا مقاييسنهوينظر إلى ىذه الدقاييس الدالية على أ الدقاييس الدالية )حجم الدبيعات، الربحية

 ؛بدبالغ  قدية على عكس الدقاييس الأخرى

                                                           
 .640، ص 2017 جواف قسنطينة، جامعة ،04العدد ، 02المجلد ، لرلة دراسات اقتصادية، تأثير تطبيق تدقيق البيئة التسويقية على الأداء التسويقي للمؤسسة ليلى مصباح، 1



 الفرل الأول الاطار الدفاىيمي للابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي  
 

 
36 

  ؛تًولغيةمثل حصة الدنظمة في السوؽ وحصتها ال نافسة:بالدمقاييس خاصة 

 :؛مثل ولاء ورضا العملاء وكسب عملاء جدد مقاييس خاصة بسلوك الدستهلك 

 ؛شراءالعلامة التجارية و ية بال: مثل الاعتًاؼ وسطاءلمقاييس خاصة ل 

  ؛: مثل مستوى التوزيع وربحية الوسطاء و وعية الخدمةلبيع الدباشرلمقاييس خاصة 

  نتجاتمثل الد أو الإبداع: بالابتكارمقاييس خاصة. 

 والأداء الدالي. رضا الزبوف، الحصة السوقية، لظو الدبيعات بالدؤشرات التالية:في ىذا الدطلب  و سنكتفي

  أولا الحصة السوقية

بسثل أحد الدؤشرات الدهمة والفاعلة التي تعزز الركن التنافسي للمؤسسة، فالدؤسسات بصورة عامة تسعى إلى  

وتطوير أ شطتها  زيادتها من خلاؿ تقدلَ الدنتجات الدناسبة جودةً و سعراً المحافظة على حصتها في السوؽ أو 

التسويقية بدا يتناسب مع حاجات الزبائن، ولؽكن أف تقاس حصة السوؽ في إطار عدد الزبائن أو القيمة النقدية 

ت الكلية في السوؽ، وقد المحققة من مبيعات الدؤسسة لكل منتج و/أو خدمة قياساً إلى القيمة النقدية المحققة للمبيعا

أورد العديد من الباحثتُ طرقاً خاصة لقياس الحصة السوقية للمؤسسات ولؽكن استخراج الحصة السوقية للمؤسسة من 

 : 1خلاؿ العلاقة التالية

 N ×100/مبيعات السوق الكلية في الددة Nالحصة السوقية للمؤسسة= مبيعات الدؤسسة في الددة 

الدقياس الأفضل لقياس الأداء التسويقي للمؤسسات التي يتعرؼ من خلالذا على ربحية  لؽثل ىذا الدؤشر  

 الدؤسسة وقدرتها على برقيق أىدافها.

 

 

                                                           
، جامعة غرداية، ديسمبر 02العدد 04، لرلة أبحاث كمية و وعية في العلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد الاداء التسويقي و مؤشرات قياسو في الدنظمةمحمد بوستو و أمينة ساىل،  1
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  ثانيا نمو الدبيعات )حجم ( 

و ىي كمية الدنتجات الدتوقع بيعها من قبل الدؤسسة ضمن صناعة معينة خلاؿ فتًة زمنية معينة وعند مستوى  

لتسويقية، وترتبط زيادة حجم مبيعات الدؤسسة بالمحور الدالي من خلاؿ زيادة الأرباح إذ لؽكن أف معتُ من الأ شطة ا

لؽثل حجم الدبيعات بالدبالغ أوالوحدات، وىي البيانات  التي يعتمدىا الددير في ابزاذ الإجراء التصحيحي لتجاوز 

  .1الطفاض الدبيعات أو لغرض زيادتها ولظوىا في الدستقبل

خلاؿ  بتُ مدتتُ زمنيتتُ، ولػسب من  الدؤسسةأو النقص في مبيعات  الزيادةيشتَ إلى  سبة  لدبيعاتافنمو  

 : 2كما يلي  السابقة قسمة ناتج طرح قيمة مبيعات السنة السابقة من مبيعات السنة الحالية على مبيعات السنة

 N-1×100مبيعات الدؤسسة  / N-1مبيعات الدؤسسة  -Nنمو الدبيعات= مبيعات الدؤسسة 

إلى برسن  الدبيعات زيادة حجميدؿ  ، حيث التسويقي الأداءلقياس  الدهمة الدؤشراتأحد  الدبيعاتويعد لظو  

التسويقي لنجاح  الأداءلؽثل أحد أبعاد  الدبيعاتة، ولظو الدؤسسة الاقتصاديإليو  دؼالتسويقي، وىذا ما ته الأداء

 وبالتالي مبيعاتهاحجم  زيادةمعرفة موقعها التنافسي في السوؽ عن طريق  الدؤسسةتستطيع  لالوومن خ الدؤسسة

 .بدنافسيهامقار ة  الدنتجالواحدة من  كلفة الوحدة  الطفاض

 رضا الزبون :ثالثا

ىو الشعور النفسي الداخلي لدى الزبوف الناشئ عن مقار ة بتُ التهثتَ الدتوقع من الدنتوج و التهثتَ المحقق، و  

تشكل من سلسلة الاتصالات التي لغريها الفرد داخل لرتمعو، و ىو الحكم الشخصي للمنتج النهائي الدقدـ من الد

 .3طرؼ الدؤسسة 
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ئن والمحافظة على باالحصوؿ على الز  عتبار أفبايعد رضا الزبوف من الدؤشرات الدهمة لقياس الأداء التسويقي  

تج عن ناوأف رضا الزبوف   الضروري في لصاح التسويق ويعتبر الزبوف ىو العنصر ،للمنافسة ؤسساتولائهم ىدؼ الد

فإذا كاف أداء الدنتج أدلٌ  ،والأداء الفعلي لتلك الدنتجات الدتضمنة خدمة الزبوف الدقار ة بتُ توقعات الزبوف للمنتجات

 وإذا كاف أداء راضم مع توقعاتو فإف الزبوف أو ينسج      الزبوف غتَ راض، وإذا كاف أداء الدنتج يوافق من توقعاتو فإف

 .1تو فإف الزبوف سيكوف سعيد جداً الدنتج يفوؽ توقعا 

 : العائد على الاستثماررابعا

 ؤسسةفي لراؿ الربحية ويستخدـ لقياس أداء الد عد العائد على الاستثمار من الدؤشرات الدهمة للأداء التسويقيي

 ،مؤسسةكمقياس للحكم على كفاءة مزيج الدنتج لل  أىداؼ الربحية، حيث يستخدـ  وفروعها الدختلفة في لرػاؿ برقيػق

 :2لعائد على الاستثمار يتمتع بعديد من الدزايا وىيذلك أف ا

 ؛يعد العائد على الاستثمار القيمة الأكثر تأثتَاً بكل ما لغري في الشركة 

 ؛يعطي الدافع لاستخداـ الدوجودات الدتاحة بكفاءة 

 ؛العائد على الاستثمار للحصوؿ على الدوجودات الجديدة فقط عندما يؤدي ذلك إلى زيػادة يعطي الدافع 

 الدؤشرات في الجوا ب الدختلفة من عمل  يعد العائد على الاستثمار قاسماً مشتًكاً مػن الدمكػن مقار تػو بالعديػد مػن

 .الشركة

باستخداـ موجوداتها الدتاحة ولؽكن  الأرباحتوليد  العائد على الاستثمار يقيس كفاءة الإدارة فيوعليو فإف  

 3:استخراجو من الدعادلة الآتية

 إجمالي الدوجودات / العائد على الاستثمار= الأرباح الصافية بعد الضرائب

 
                                                           

 .640، مرجع سبق ذكره، ص ليلى مصباح  1
 .40، مرجع سبق ذكره، صغالً لزمود أحمد الكيكي 2
  فس الدرجع السابق. 3
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  يالدطلب الثالٍ: تقييم الأداء التسويق

اتبعتها  لتي ا الاستًاتيجية التسويقية تطبيق معرفة مدى فعالية الدؤسسة في  لىإالتسويقي  الأداء تقييم يهدؼ 

الدؤسسة، ما لؽكنها من التهكد من كونها تستَ ضمن ماىو لسطط لو وبالتالي الوصوؿ إلى الدستوى الدطلوب من 

 الأىداؼ الدرسومة في الخطة التسويقية.

  أولا: مفهوم تقييم الأداء التسويقي

التسويقية ىو القياـ بتقييم الأداء  الوظيفةمن الواضح أف أفضل طريقة لإعادة النظر في تقييم و برستُ   

، ولؽكن القوؿ بأف عملية تقييم  ظرا لألعيتو فهو لؽنح الدؤسسة قاعدة حقيقية لتحقيق الفعالية التسويقيةالتسويقي، 

وصلت إليو من  تائج في نهاية الفتًة الدالية، وىي تهتم أولًا الأداء التسويقي تعتٍ تقييم  شاط الدؤسسة في ضوء ما ت

بالتحقق من بلوغ الأىداؼ المحققة والمحددة سابقاً، وثا ياً بقياس كفاءة الدؤسسة في استخداـ الدوارد الدتاحة سواء  

ستوى تأدية إدارة وعلى ىذا لؽكن القوؿ أف تقييم الأداء التسويقي ىو الوقوؼ على م، 1كا ت موارد بشرية أو مادية

 ي:فتًة زمنية معينة بهدؼ معرفة الالضرافات و لزاولة معالجتها من خلاؿ ما يل التسويق لدختلف وظائفها خلاؿ

 ؛مساعدة الإدارة العليا في تعديل برنامج التسويق 

 ؛الكشف عن الأسباب التي أدت إلى وقوع الالضرافات عن الخطط التسويقية 

 ؛في النشاط التسويقي برديد مواضع القوة و الضعف 

 ُتقدير الدركز التنافسي و مقار تو بدراكز أىم الدنافست. 

عملية دراسة وبرليل جميع عناصر العملية التسويقية  ابأنه عملية تقييم الأداء التسويقي لؽكن تعريف كما  

للوقوؼ على إلغابيات وسلبيات الأداء التسويقي مواطن القوة والضعف في النشاط مع الأخذ بعتُ الاعتبار التغتَ في 

                                                           
، جواف 01، جامعة باتنة 03، العدد07المجلد الاقتصاد الصناعي،  تطبيق مؤشرات لقياس وتقييم الأداء التسويقي بالدؤسسة الصناعية: دراسة ميدانيةإلذاـ لػياوي وسارة قرابصي،   1

 .153، ص2017
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ـ أستاذ ويقد، 1البيئة خاصة التي تتميز بالاضطراب بهدؼ ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب وبالتكلفة الدناسبة

 : لظوذجاً لعملية تقييم  الأداء كما ىو مبتُ في الشكل التالي Philip kotler التسويق

 التسويقي عناصر عملية تقييم الأداء :01- 04شكل رقم ال                         

 
 42، صمحمد ىادي، مرجع سبق ذكره :الدصدر

من الشكل أعلاه لؽكن قوؿ أف لعملية تقييم الأداء التسويقي ألعية بالغة كونها بردد الدؤشرات التي تعتمد  

بعض العناصر من  عليها في تصور الابذاه الصحيح للمؤسسة و إبراز مدى لصاح إستًاتيجياتها من خلاؿ إعتماد على

بينها برديد ىدفها الرئيسي و ذلك بطرح سؤاؿ ماذا  ريد أف لضقق؟ ثم قياس الالصاز  أي قياس النتائج و العمليات 

التي تكوف موضع الدتابعة و الرقابة، و يتم التًكيز على العناصر ذات التهثتَ الأكثر على التكلفة أو التي ترتبط  بها 

خيص الالصاز بطرح سؤاؿ لداذا حدث ذلك؟ لدعرفة ما اذ كا ت الدؤسسة تستَ في الابذاه الكثتَ من الدشاكل، ثم تش

الصحيح لبلوغ ىدفها الدرجو برقيقو، مع تطبيق الاجراء العلاجي من خلاؿ طرح تساؤؿ ماذا لغب أف  فعل؟ و يتم 

 ذلك في الوقت الدناسب لاكتشاؼ الدشاكل المحتملة قبل أف يصبح الوضع حرجا .

 

                                                           
 .42، صىادي، مرجع سبق ذكرهمحمد  1

 تحديد الهدف
 

 قياس الانجاز
 

 تذخيص الانجاز
 

 الاجراء العلاجي

 ماذا نريد أن نحقق؟

حدث ذلك ؟لماذا   

 ماذا يجب أن نفعل؟
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 ثانيا: أسباب لجوء الدؤسسة إلى تقييم الأداء التسويقي.

 :1منها لإجراء تقييم لأدائها التسويقي ؤسسات الاقتصاديةىناؾ العديد من الأسباب التي تدفع الد 

  كبتَة الحجم بأف عدـ تلقيهم لأية أخبار عن ستَ عملياتهم التجارية يعتٍ بأف خصوصاً   ؤسساتالدمدراء شعور

 ؛ على ما يراـ بالنسبة لعملياتهم التسويقيةالأمور لا تستَ

 بأف التغتَات الخارجية التي تطرأ على السوؽ ىي ما لؽلي عليها الخضوع لعملية تقييم للأداء  الدؤسسات اعتقاد

 ؛التسويقي

 ،ُقد تشتمل تلك العوامل على تغتَات في طبيعة التنافسية والتقلبات الاقتصادية وسلوكيات العملاء والدستهلكت 

 ؛إضافة لتغتَات الصناعة ودورة حياة عملية التسويق والدنتجات والتقدـ لتكنولوجي وعمليات الا دماج والتملك

  والتي قد تشتمل ها  ظراً لا عكاسات التغتَات الداخلية داخل الدؤسساتالحاجة لإجراء تقييم للأداء التسويقي في

إضافة للرغبة في ضماف أعلى العوائد مقار ة مع  ، الدبيعاتعلى التغتَات الحاصلة في خطوط الإ تاج وتغتَ أرقاـ 

كلفة النفقات التسويقية، وربدا اكتشاؼ ضعف أحد الدنتجات والتغتَ في الدزيج الذي يتشكل منو السوؽ أو 

تضارب القنوات والافتقار العاـ للخبرات التسويقية والأمور الدتعلقة بإعادة الذيكلة أو التغتَات التي تطرأ على 

 .ذاتها الذيكلة

 ثالثا: مراحل تقييم الأداء التسويقي .

ويعتمد  مؤسسة  تعتبر أحد العمليات الإدارية الأساسية الدطلوبة في أي تقييم الأداء التسويقي إف عملية  

 على مقار ة الأداء الفعلي بالنتائج أو الأىداؼ الدرغوب في برقيقها ثم توفتَ تقييم الأداء التسويقيجوىر عملية 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في التسيتَ الدولي للمؤسسات، -دراسة حالة اتصالات الجزائر-تقييم الأداء التسويقي في لرال تسويق الخدمات العموميةفاطمة الزىراء لؼو،  1

 .131، ص2012-2011جامعة تلمساف، 
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لؽكن  تقييم الأداء التسويقي إف عمليةف ، وعليوالتغذية الدرتدة من الدعلومات الضرورية للإدارة العليا لتقييم النتائج

 :1أربعة خطوات كما يليتصويرىا من خلاؿ لظوذج وصفي يتهلف من 

إلى برديد تلك الأ شطة والعمليات والنتائج المحققة في التنفيذ الفعلي  الدؤسسةبرتاج  يجب قياسو: مرحلة ما -1

والسياسات والخطط والبرامج الواجب متابعتها وتقييمها، وأنها برتاج أيضا أف تتهكد من أف ىذه  للاستًاتيجيات

 .ناسقةوبطريقة موضوعية ومقبولة ومت الأ شطة والعمليات والنتائج المحققة لؽكن أف بزضع إلى القياس

يتم في ىذه الدرحلة من مراحل لظوذج عملية التقييم وضع الدعايتَ التي  :التسويقي مرحلة وضع معايير الأداء -2

، حيث يتم مقار ة الأداء الفعلي بها وىي بسثل في حقيقة الأمر الأىداؼ التسويقي سوؼ تستخدـ في تقييم الأداء

 .نية معينةالدخططة من قبل والدطلوب برقيقها خلاؿ فتًة زم

 ،والدعايتَ المحددة تتمثل ىذه الدرحلة في قياس الأداء الفعلي والدقار ة بتُ الأداء الفعليمرحلة القياس والدقارنة:  -3

قياس النتائج الفعلية للأداء بغرض برديد الالضرافات عن الدعايتَ  :وعليو فإف ىذه الدرحلة تتضمن جا بتُ رئيسيتُ لعا

البيانات والدعلومات إلى مركز الدسؤولية حتى يتستٌ برليل الالضرافات وابزاذ الإجراءات توصيل ، و الدوضوعية

التصحيحية الدناسبة في الوقت الدناسب، وفي مرحلة القياس لػتاج الأمر إلى الحصوؿ على بيانات دقيقة تعكس النتائج 

ىذا الغرض ولعا الدلاحظة الشخصية  الفعلية بصورة حقيقية، وتوجد أداتاف رئيسيتاف يكثر استخدامهما لتحقيق

 .والتقارير الرقابية

وبسثل الدرحلة الأختَة من دورة التقييم وفيها يتم إعادة الأمور إلى  صابها  : الإجراءات التصحيحية اتخاذ -4 

لضرافات ثم الطبيعي، وعادة ما يواجو الدسئوؿ عن ابزاذ القرارات بدشكلتتُ في ىذه الدرحلة ولعا التعرؼ على أسباب الا

اختيار أ سب الطرؽ لعلاج ىذه الالضرافات ، إضافة إلى التهكد من لصاح تطبيق الإجراء التصحيحي، إف تقييم 

                                                           
 .133 فس الدرجع السابق، ص  1
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تعوؽ فعالية ىذه العملية ما يتعلق  الإستًاتيجيات ليس عملية سهلة في التطبيق العملي دليل من أكثر العقبات التي

 . العمليات الذامةبصعوبة تنمية الدقاييس الدناسبة للأ شطة و 

 . التسويقيالتكنولوجي بالأداء  الابتكارالدطلب الثالث : علاقة 

 الدؤسسة في تصميم وإ تاج  لصاحارتباطاً وثيقاً باعتبار أف  التسويقيلأداء باالتكنولوجي  الابتكار  يرتبط

زيادة الدبيعات،  بالإضافة إلى  وزيادة الربحية، تقليل التكلفة  سوؼ يؤدي إلى وبرستُ العملية الحالية منتجات الجديدة

)زيادة درجة التنوع( التي تنعكس على القدرة في إرضاء قطاعات سوقية  من الدنتجات الدؤسسة تشكيلةتوسيع 

 رفعينعكس على  ىذا ما، و الجددستهلكتُ الدجديدة، و من ثم الزيادة في رضا الدستهلكتُ الحاليتُ و كسب رضا 

 .الأداء الكلي للمؤسسة

الوصوؿ إلى  عبر ،تلعب التكنولوجيا دوراً حيويًا في برستُ الأداء التسويقي للشركات والدؤسساتحيث 

من خلاؿ استخداـ التصميم الجذاب والدريح ، وذلك جمهور أوسع وبرستُ تفاعلها مع العملاء المحتملتُ والحاليتُ

زيادة مستوى للمؤسسات لؽكن ما الدنتجات وجعلها أكثر فائدة وجاذبية، برستُ  تصميم و والأدوات الدتطورة في

 .وتوجيو جهود التسويق بشكل أفضل، رضا العملاء عن منتجاتها وخدماتها

الاقتصاد يتطلب دائمًا ىدمًا للمؤسسات القدلؽة يرى شومبيتً في  ظرية الذدـ الخلاؽ أف وفي  فس التوجو 

لؽكن القوؿ إف ىذه النظرية تشتَ   وبالتالي ،لإفساح المجاؿ للمؤسسات والتقنيات الجديدةوالتقنيات القدلؽة، وذلك 

الناجحة ليست فقط تلك الدؤسسات أف  ذلك ، أداء الدؤسسةإلى أف الإبداع والتغيتَ الدستمر لعا جزء أساسي من 

تتمتع بالقدرة على ىدـ ما قبلها وتطوير منتجاتها، ولكنها أيضًا تلك التي التكنولوجي التي تنجح في الابتكار 

 .ا تاجيتهاوزيادة  أدائهاواستخداـ التقنيات الجديدة لتحستُ 

عندما يتعلق الأمر بالأداء التسويقي، فإف  ظرية الذدـ الخلاؽ لؽكن أف تكوف ذات صلة. فعلى سبيل و 

اتها، فإ و لؽكن أف يكوف من الدثاؿ، إذا كا ت شركة تعتمد على تكنولوجيا قدلؽة وتقنيات قدلؽة في تسويق منتج
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الضروري القياـ بعملية ىدـ خلاقة لذذه التقنيات والبدء في استخداـ التقنيات الجديدة لجذب العملاء وبرستُ الأداء 

ولؽكن أف يؤدي التًكيز على الإبداع والتغيتَ الدستمر في الأداء التسويقي إلى برستُ القدرة على التكيف ، التسويقي

ولؽكن أف يساعد التًكيز على الإبداع والتغيتَ في  ، في سوؽ الدنافسة وتلبية احتياجات العملاء الدتغتَةمع التغيتَات 

برستُ القدرة على التنبؤ بالابذاىات الجديدة في السوؽ وتطوير استًاتيجيات تسويقية جديدة لتلبية ىذه الابذاىات. 

 .الأداء التسويقي من خلاؿ تشجيع الابتكار والتغيتَ الدستمر وبالتالي، لؽكن أف تؤدي  ظرية الذدـ الخلاؽ إلى برستُ

 للمؤسسة ونموىاالحصة السوقية دور الابتكار التكنولوجي في تنمية أولا:  

يؤثر الابتكار التكنولوجي على الحصة السوقية للمؤسسة الاقتصادية باعتباره يساىم في زيادة العملاء و 

و     قد تستهدفها الدؤسسة من خلاؿ خلق منتجات جديدة تلبي حاجات الشرائح أو القطاعات السوقية التي 

 ،رغبات قطاع سوقي مع برستُ الدوجود منها حتى تتماشى مع متطلباتو أو استقطاب شرلػة معينة من الدستهلكتُ

، 1فالابتكار التكنولوجي  لؽكنو برستُ موقع الدؤسسة في سوقو و تعزيزه أو الدخوؿ إلى سوؽ جديد و توسيع  شاطو

الأقل تعزيز حصتها حيث تهدؼ الدؤسسة الدبتكرة في إستًاتيجيتها الابتكارية إلى برقيق حصة سوقية أكبر أو على 

تكار التكنولوجي  عاملا مهما في دخوؿ أسواؽ جديدة أو تعتبر الدؤسسات الدبتكرة الابحيث السوقية الحالية، 

المحافظة على حصصها السوقية الحالية، بينما تعتبر  صف الدؤسسات أف الابتكار في العملية الإ تاجية مكنها من الرفع 

اسب، من قدرتها الإ تاجية و جعل ىذه الأختَة أكثر مرو ة، لشا ساعدىا على تلبية حاجات السوؽ في الوقت الدن

و فريدة من  وعها فإ و يصعب تقليدىا، فإف سيمكن  الدؤسسة من     الابتكار التكنولوجي فيو بطريقة ناجحة

بزفيض أسعارىا مقار ة بالدنافستُ مع المحافظة على مستوى مقبوؿ من الأرباح عن طريق زيادة حجم الدبيعات لشا 

                                                           
، 05لرلة دفاتر بوداكس، المجلد مديرية مستغالً، -الابتكار التسويقي و أثره على تطور أداء الدؤسسة الإقتصادية دراسة حالة شركة إتصالات الجزائربن نامة، بغداد كربالي،   ورية 1

 .121، ص2013، جامعة مستغالً، مارس01العدد
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لا عن بسكينها من تشكيل قوة رادعة لدخوؿ الدنافستُ سيعطي لذا بعدا تنافسيا لػقق لذا حصة سوقية عالية  فض

  .1الجدد للسوؽ

 في تعظيم ربحية الدؤسسةالتكنولوجي  الابتكار دورثانيا: 

علاقة جد مهمة بتُ الربح و الابتكار التكنولوجي، حيث يعتبر الابتكار التكنولوجي أحد العوامل ىناؾ 

و لقد تبتُ أف الربح  ،الإبتكاري، و ىو الربح الناتج عن الابتكارالدؤثرة على الربحية بل ىناؾ ما يسمى بالربح 

الابتكاري يأتي من كل جوا ب عمل الدؤسسة أكاف إ تاجيا أو ماليا أو تسويقيا أو متعلق بوظائف الإدارة، أي أف 

سة في زيادة  جميع  شاطات الدؤسسة من الدمكن أف تساىم في برقيق الربح الابتكاري، و بصفة عامة فإف لصاح الدؤس

كفاءتها في كل الجوا ب السابقة أو في بعضها خلاؿ الفتًة الزمنية موضوع البحث، سيساىم في تنمية الربح الابتكاري 

حيث يؤثر الابتكار التكنولوجي  للمنتجات على لصاح الدنتج من خلاؿ قدرتو في الاستجابة . الذي برققو الدؤسسة

من الدنافستُ، و برقيق ما يسمى بديزة السعر الأعلى و التكلفة الأدلٌ و  لحاجات و رغبات الدستهلكتُ بشكل أفضل

  :2كما ىو  موضح فيما يلي  ىاتتُ الديزتتُ متًابطتتُ

إف قياـ الدؤسسة بابتكار التكنوليوجي لدنتجات جديدة بشكل جذري أو إدخاؿ  ميزة السعر الأعلى: - 1

أو جزء     يريده الدستهلك، قد ينجم عنو احتكار الدؤسسة للسوؽ برسينات عليها ) ابتكار التحستُ ( تتوافق مع ما

من السوؽ بشكل مؤقت و ذلك بسبب عنصر الجدة الذي يتولد عن الابتكار التكنولوجي  و عنصر الدوائمة الدتولد 

ا أف عن التسويق، و بالتالي فإف الجمع بتُ ىذين العنصرين لا يكوف إلا من خلاؿ تبتٍ الابتكار تكنولوجي، كم

درجة الاحتكار تتوقف على درجة كثافة الابتكار من جهة، و قدرة الدنافستُ على اللحاؽ بالدؤسسة سواء من خلاؿ 

و لتوضيح ميزة السعر الأعلى من        أخرى التقليد أو تقدلَ ابتكار أفضل من ابتكار الذي قدمتو الدؤسسة من جهة
                                                           

 استًالد مذكرة لنيل شهادة الدديرية العملية للاتصالات بٔام البواقي، لةدراسة حا - على تحسين الاداء التسويقي فى الدؤسسة الإقتصادية التسويق الابتكاري تطبيق  ثرأخولة بركالٍ، 1
 .53، ص 2016_ 2015، جامعة أـ البواقي، في العلوـ التجارية

، المجلد ، لرلة أبحاث اقتصادية و إداريةالجزائر -دراسة حالة سيدي الكبير للمشروبات الغازية بالبليدة الابتكار التسويقي و دوره في ترقية أداء الدنشأة الاقتصادية أحمد ألردؿ،  2
 . 347 - 345، ص ص 2011 ديسمبر ،بسكرة، جامعة 02العدد  ،05
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إضافية ناجمة عن احتكارىا للمنتج الجديد تتمثل بالدنطقة الدضللة كل ىذا، فإف الدؤسسة الابتكارية ستحقق أرباحا 

لكن ما لغب أف  شتَ إليو ىو أف الدؤسسة ليست وحدىا في السوؽ، ىناؾ منافستُ يراقبونها و ستكوف ردة فعلهم 

ىذه  سريعة إما بتقليد منتج الدؤسسة، أو قوية من خلاؿ الوصوؿ إلى منتج جديد أفضل من منتج الدؤسسة، و في

الحالة ستجد الدؤسسة  فسها في دائرة الدنافسة من جديد و بالتالي فإف الأرباح المحققة تكوف مؤقتة، و ىنا فإف 

الدؤسسة الابتكارية في جميع الحالات تكوف قد استغلت الفتًة الزمنية في التوصل إلى منتج جديد أخر، و بالتالي برقق 

الفتًة التي يأخذىا الدنافستُ للحاؽ بها تكوف قد استفادة من ميزة تكلفة ميزة السبق من جديد، كما أف الدؤسسة في 

 .الوحدة الأقل

لقد رأينا أ و في ميزة السعر الأعلى أف الدؤسسة لؽكنها أف برقق احتكار للسوؽ  و درجة : ميزة التكلفة الأدلٌ - 2

ات، غتَ أ و في سوؽ الدنافسة ىناؾ بعض الاحتكار مرتبطة بدرجة كثافة الابتكار و مدى ملائمتو للحاجات و الرغب

الدنافستُ الذين طوروا أساليب خاصة بهم بسكنهم من تقليد الدنتجات الجديدة و بالتالي فإنهم سيقوموف بتقليد منتج 

مرضي  بشكل الدؤسسة ، و من ثم اللحاؽ بها بسرعة لشا قد يقوض قدرة الدؤسسة في استًجاع استثماراتها و الا تفاع

و التي بسكنت من الحصوؿ على ميزة السبق   و إلى السوؽ، و ىنا لؽكن الإشارة إلى أف الدؤسسة الابتكارية بدا قدمت

ففي الفتًة التي يكوف  ، و ىو ميزة التكلفة الأدلٌ   خرآلؽكنها أف تستفيد مرة ثا ية من ىذا الابتكار لكن بشكل 

قليد تكوف ىي قد استغلت ىذه الفتًة من أجل برقيق ميزة الدنافسوف فيها لػاولوف الالتحاؽ بالدؤسسة من خلاؿ الت

التكلفة الأدلٌ من خلاؿ التعلم أو ما يسمى بدنحتٌ الخبرة الذي لؼفض من تكاليف ا تاجها، ما يؤدي إلى إلطفاض 

   .السعر بالنسبة إلى سعر السوؽ الاعتيادي
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 بيعاتالد حجم خفض التكلفة و زيادةفي الابتكار التكنولوجي  دور ثالثا:

 ،إف بزفيض التكلفة من أىم الأىداؼ التي تسعى إليها أي مؤسسة، و ذلك لدا ينعكس على أداء الدؤسسة

حيث أف التكلفة الدنخفضة مقار ة مع الدنافستُ تعتٍ سعر بيع أقل من سعر الدنافستُ و ىذا ما يعطي للمؤسسة ميزة 

 تنافسية بسكنها من الصمود في وجو الدنافسة.

فس الدنتج و لكن بسعر أقل بسبب بزفيض تكلفة إ تاجو النهائية يعتبر من وجهة  ظرة تسويقية إف تقدلَ  

منتج جديد معتمد على عملية التحستُ الذي يدخل ضمن الدفهوـ الواسع للابتكار التكنولوجي و ىذا مالؽثل الابذاه 

الدوارد في العملية الحالية أو الدنتج الحالي،  من أعلى إلى الأسفل في عملية التحستُ من خلاؿ إزالة كل أ واع الذدر في

حيث لؽكن للمؤسسة من خلاؿ الابتكار أف بزفض التكلفة من خلاؿ مواد أولية أقل أو عملية تكنولوجية أكثر 

و ىذا الذي يهمنا ىنا.فإذا ما بسكنت  ،أو تقدلَ الدنتج إلى السوؽ ابتكارإ تاجية أو من خلاؿ الكفاءة التسويقية في 

الدؤسسة من ابتكار طريقة تسويقية جديدة تسمح لذا بعرض الدنتج و/أو تقدلَ منتج جديد، و لكن بتكلفة أقل قد 

 ى% من الإ فاؽ الخاص بالدنتج ينفق عل 50ينعكس ذلك على تقليل التكلفة النهائية للمنتج خاصة إذا قلنا بأف 

و ىذا ما لغعل الدؤسسة التي تتبتٍ الابذاه الابتكار التكنولوجي قادرة  ،و وسطاء التوزيع الدختلفتُالعملية التسويقية 

 .1على خفض السعر إلى مستوى دوف السعر الاعتيادي في السوؽ، لشا لغعلها قادرة على زيادة كمية الدبيعات

 رضا الدستهلك.في تحقيق الابتكار التكنولوجي دور رابعا : 

خفي قائم بتُ وظيفة التسويق و وظيفة الإ تاج عندما يتعلق الأمر بالابتكار التكنولوجي ىناؾ صراع 

لمنتجات ويتمثل في وجود ابذاىاف في ىذه العملية، حيث تدعم كل وظيفة ابذاه معتُ و ىذاف الابذاىاف لعا ل

نتج برديد درجة مثلى لتنوع تشكيلة التبسيط و التنويع، و لابد للمؤسسة أف بردد سياستها إزاءلعا، و يعتٍ التنويع الد

الدنتجات، حيث أف التنوع الزائد ) زيادة عدد الدنتجات الدختلفة التي تقوـ الدؤسسة بإ تاجها استجابة لحاجات الزبوف 

                                                           
 .352-350أحمد لردؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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يزيد من التكلفة و يقلل من الكفاءة التشغيلية و ىذا من وجهة  ظر الإ تاج غتَ مرغوب فيو، بينما  ، الخاصة (

تبسيط أو التنوع المحدود يزيد من الكفهة التشغيلية لنظاـ الإ تاج إلا أ و لؼفض الدبيعات، و ذلك لأ و لػد من التنويع ال

الاستجابة لحاجات الزبائن الدتنوعة، و ىذا من وجهة  ظر التسويق غتَ مرغوب فيو، و لدا كاف الأصل في الإ تاج عدـ 

حيث لصد أف الابتكار يؤدي إلي التنويع منو إلى التبسيط ، لأ و  امتلاء الدخازف و إلظا وجود طلب عليو في السوؽ،

يضاؼ للأ واع الأخرى التي تنتجها  يأتي بالجديد و الذي يدخل ضمن التنوع ) من حيث أف الجديد ىو  وع إضافي

ذا يوفر حيث أف التنويع يعتٍ وجود عدد كبتَ من الدنتجات، و يؤدي ىذا إلى برستُ خدمة الدستهلك لأف ىالدؤسسة 

أمامو فرصة أكبر لاختيار الدنتجات حسب حاجتو لشا يزيد من الدبيعات، و أي خفض في درجة التنوع بالدقار ة مع 

الدنافستُ لابد أف يؤدي إلى تقليص الدبيعات، و ىذا يقودنا إلى الحديث عن إلغاد توازف بتُ ىاتتُ الوجهتتُ و قبل 

 .1دور الابتكار التكنولوجي من كل ىذا ؟ىذا لغب الإجابة عن السؤاؿ التالي ما ىو 

إف تبتٍ الدؤسسة لإستًابذية تنويع في منتجاتها يعتٍ قيامها بإدخاؿ خطوط منتجات إضافية جديدة للخطوط 

الحالية التي تتعامل فيها الدؤسسة ، و ىذا يعتبر ابتكار على أقل من منظور تسويق و يقودنا الحديث ىنا أيضا 

ة فرعية وىي التشكيل، حيث يعتٍ إضافة شكل جديد من الدنتجات الحالية التي تقوـ الدؤسسة للحديث عن الإستًابذي

بإ تاجها أو التعامل فيها، بالرغم من أف ىذا التغتَ الذي قد يعتبره البعض طفيف  فإ و يعتبر ابتكار من منظور 

على الأقل من وجهة  ظر السوؽ إف   بتكارالتسويقي، و بالتالي فإف الابذاه لضو التنوع والتشكيل ىو التوجو لضو الا

كل من إستًابذية التنويع و التشكيل تدخلاف ضمن استًابذيات توسيع الدزيج الدنتجات حيث أف التنويع يؤدي إلى 

 : 2اتساع مزيج الدنتجات و الذي بدوه يؤدي إلى

 ؛برقيق سمعة طيبة للمؤسسة 

 ُ؛تقدلَ منتجات تلبي حاجات الدستهلكت 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة مسيلة،  دراسة حالـة: مؤسسة ملبنة الحضنة بالدسيلة، -الدؤسسةالابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء محمد سليمالٍ،  1
 .151، ص 2007 - 2006

 .152، ص  فس الدرجع السابق 2
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  ؛قطاعات سوقية جديدةالوصوؿ إلى 

 .ُتلبية الاحتياجات الدتباينة للمستهلكت 

و   ،يؤدي إلى إرضاء أكبر قدر من الدستهلكتُ بالإضافة إلى برستُ سمعة الدؤسسة الابتكار التكنولوجيإف وعليو ف

 لى السوؽعند قيامها بتقدلَ منتجات جديدة إ ابتكارية لاستًاتيجيةكل ىذا لن يتحقق إلا من خلاؿ تبتٍ الدؤسسة 

 أو برستُ العمليات الحالية.
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 خاتدة الفصل 

أىم الاركاف الرئيسية يعد أحد الابتكار التكنولوجي  القوؿ أفىذا الفصل لؽكن ما تطرقنا إليو في من خلاؿ  

لؽنح للمنتجات والعمليات الا تاجية للمؤسسة خاصية  كو و ، وتعزيز الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية رفعفي 

برت مستوى  بتكاليف أقل، تنافسيةمتفردة يفتقر إليها الدنافسوف وىذه الخاصية تسمح للمؤسسة من فرض أسعار 

وغالبا ما تكلل  ،منافسيها وبالتالي سوؼ لػاوؿ الدنافسوف تقليد عمليات الابتكار الناجحة التي تقوـ بها الدؤسسة

الدؤسسة مواكبة ودىم بالنجاح في تقليد منتجات الدؤسسة، لذلك فإف الحفاظ على الأداء التسويقي  يتطلب من جه

زيادة  من خلاؿ تقدلَ منتجات و خدمات تتماشى مع تطلعات الزبائن، بهدؼ التطور التكنولوجي والتفاعل معو

في إرضاء قطاعات سوقية جديدة، ومن ثم الزيادة في رضا الربحية، تقليل التكلفة، زيادة الدبيعات، بالإضافة إلى القدرة 

 ينعكسسوؼ الدستهلكتُ الحاليتُ وكسب رضا مستهلكتُ آخرين جدد، وبرقق كل ىذه الأىداؼ أو بعضها 

 .على برسن الأداء الكلي للمؤسسة بالضرورة

ع الديدالٍ  وذلك من وفي الفصل الدوالي سوؼ لضاوؿ إسقاط ما تطرقنا إليو في الجا ب النظري على الواق 

خلاؿ اختبار العلاقة بتُ أبعاد الابتكار التكنولوجي على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر 

 غواط.بالأ



 

 
 
 

 
الثانيالفصل   

دراسة حالة المديرية العملية  

  لاتصالات الجزائر بالأغواط.
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 تمهيد 
بعد تطرقنا في الجانب النظري لأىم الدداخل الدفاىيمية الخاصة بدتغتَات الدراسة التي أكدت لنا  في لرملها 
عن مدى ألعية الابتكار التكنولوجي في برستُ الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية من خلاؿ برقيق أداء تسويقي 

 مة التغتَ والتسارع التكنولوجي. فعاؿ يساعدىا على الاستمرارية و البقاء في ظل بيئة دائ
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط، 

وعلى ضوء دراسة وبسحيص باعتبارىا إحدى  الدؤسسات الجزائرية الرائدة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، 
الدقدمة من طرؼ الدؤسسة، وانطلاقا من إجابات الدبحوثتُ على عبارات الاستبانة،  الوثائق والبيانات والدعلومات

 ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما يلي: 
 الدبحث الأول : تقديم الدؤسسة لزل الدراسة؛ 
 الدبحث الثاني : اجراءات و مراحل الدراسة الديدانية؛ 
 ية و اختبار الفرضيات. الدبحث الثالث : نتائج الدراسة الديدان 
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 الدبحث الاول : تقديم الدؤسسة لزل الدراسة  
يعتبر قطاع اتصالات الجزائر من أىم القطاعات لصاحا لدا يشهده من درجة التسارع في النمو و ما حققو من 

التي باشرتها الدولة الجزائرية و أرباح و مردودية و تغطية ، خاصة مع تفتحو على الدنافسة الخارجية بفعل الاصلاحات 
التي سمحت بدخوؿ متعاملتُ اقتصاديتُ أجانب ليكوف لذم الفضل في برستُ الأداء التسويقي و الجودة و الأسعار، و 

لدعرفة حقيقة ىذا القطاع سوؼ نتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث إلذ تقديم لمحة تارلؼية عن مؤسسة اتصالات الجزائر و  
 لتي تسعى لتحقيقها .كذا أىم أىدافها ا

 الدطلب الأول: نشأة وتعريف لرمع اتصالات الجزائر 
في ظل التحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ  باشرت الدولة  

 سن بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و الدواصلات،  و قد بذسدت ىذه الإصلاحات في 1999الجزائرية منذ سنة 
، جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدولػة علػى نشاطػات البريػد و 2000قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 

الدواصلات،  و كرس الفصل بتُ نشاطي التنظيم و استغلاؿ و تسيتَ الشبكات     و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء 
التي تعتٌ بالتكفل بالنشاطات البريدية و  بريد الجزائرا: سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا، و متعاملتُ إثنتُ ولع

 الخدمات الدالية البريدية، واتصالات الجزائر التي تنشط في لراؿ الاتصالات.
 الجزائر  اتصالات أولا: نشأة لرمع

اتصالات بذسدت نشأة )لرمع اتصالات الجزائر( من خلاؿ الشركة الفرعية التابعة لحافظة المجمع حاليا شركة 
، الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد والدواصلات 2000أوت  5الدؤرخ في  2000/03الجزائر بدوجب القانوف 

 السلكية واللاسلكية، الذي نص على استقلالية نشاطات البريد عن نشاطات الدواصلات السلكية واللاسلكية، حيث
 في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على حملت التي الجزائر اتصالات مؤسسة إنشاء القرار ىذا بدوجب تم

 لذا أوكلت الأختَة ىذه البريد وزارة عن تسيتَىا في الجزائر مستقلة اتصالات أصبحت القرار ىذا و بعد إذ الجزائر ،
 اؿلر في تنشط اجتماعي ماؿ برأس أسهم ذات اقتصادية مؤسسة عمومية الجزائر اتصالات بعدىا الدراقبة لتصبح مهمة

، حيث  و الاتصاؿ الإعلاـ و تكنولوجيات البريد وزارة بها قامت دراسات و بعد عاميتُ من أزيد الاتصالات فبعد
 1. 2003تاريخ الفاتح من جانفيالجزائر ب اتصالات لمجمع الرسمية الانطلاقةكانت 

 الجزائر اتصالات ثانيا: التعريف بمجمع

                                                           
 وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط  1
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تشرؼ على مراقبة وتنسيق وتنفيذ  2017نوفمبر  9مؤسسة عمومية اقتصادية جزائرية تم تأسيسها ىي 
اتصالات الدشاريع في قطاع الدواصلات السلكية واللاسلكية، بستلك أربعة شركات فرعية مباشرة تابعة لحافظتو وىي: 

التي تنشط في لراؿ موبايل )موبيليس(  ، اتصالات الجزائرتنشط في لراؿ الأنتًنت والذاتف الثابت التيالجزائر 
التي تنشط في لراؿ شبكات الاتصاؿ والانتًنت عبر ، اتصالات الجزائر الفضائية الذاتف النقاؿ وخدمات الانتًنيت

وشركتتُ أخريتُ  ، "التي تشرؼ على تسيتَ الكابل البحري "اورفاؿ" و" ارفاؿاتصالات الجزائر أوروبا  و ، الساتل
التي تنشط في لراؿ إدارة فائض الالياؼ البصرية السوداء الشبكات كومنتال كل غتَ مباشر ولعا: تابعتتُ لو بش

التي تقدـ خدماتها في لراؿ الشركة الجزائرية لتكنولوجية الاعلام والاتصال صاتيكوم  والبصرية الخاصة بالدوردين 
حيث  تسهر ىده ، شراؼ عليها عن بعدالابتكار التكنولوجي أي التحكم في البيانات وأدارتها التواصل والا

الدؤسسات وتعمل على برستُ الخدمة الدقدمة للمواطن وتلبية كل حاجياتو عبر كامل التًاب الوطتٍ، يشرؼ على 
 .1المجمع السيد خالد زرات كرئيس مدير عاـ

 الجزائر اتصالات ثالثا: نبذة تعريفية عن مؤسسة
  2003أفريل  10التابعة لمجمع اتصالات الجزائر بتاريخ باشرت الدؤسسة الفرعية اتصالات الجزائر 

كمؤسسة عمومية اقتصادية برمل الشكل القانوني الدتمثل في شركة ذات   2000/03رسميا بفضل القانوف  نشاطاتها
أسهم، وىو ما سمح لذا بولوج عالد تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، حيث تعد اتصالات الجزائر مؤسسة رائدة في 

لاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر، التي تشهد تطورا مذىلا في ىذا المجاؿ  حيث تقتًح تشكيلة واسعة سوؽ ا
من خدمات الذاتف الثابت والأنتًنت الدوجهة للزبائن الخواص والمحتًفتُ، وقد اكتسبت اتصالات الجزائر ىذه الدكانة 

 .الزبائن  ذات توجو لضو الاستخدامات الجديدةمن خلاؿ سياسة الابتكار التي تتماشى بساما مع تطلعات 
اتصالات الجزائر ىي شركة ذات أسهم برأسماؿ عمومي، تنشط في لراؿ الاتصالات السلكية واللاسلكية 

الدتعلق بإعادة ىيكلة   2000أوت  05الدؤرخ في  2000/03والذاتف الثابت والأنتًنيت. تأسست وفق القانوف 
لكية واللاسلكية، والذي كرس الفصل بتُ نشاطات البريد والاتصالات السلكية قطاع البريد والدواصلات الس

 واللاسلكية، والمحدد للقواعد العامة للبريد والدواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطتٍ لدسالعات الدولة
(CNPE)  الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها إسم "  2001مارس  01بتاريخ

وفق ىذا القانوف الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية اقتصادية برت الصيغة القانونية "مؤسسة ذات ، "الات الجزائرإتص

                                                           
-https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du، متاح على الرابط: التعريف بمجمع اتصالات الجزائرالدوقع الرسمي لاتصالات الجزائر،  1

groupe-telecom-algerie-p107 :17/05/2023، تاريخ الاطلاع. 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107
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دج، ومقيدة في الدركز الوطتٍ للسجل التجاري يوـ  115.000.000.000500أسهم" برأسماؿ اجتماعي قدره 
 02B 0018083.1برت رقم  2002ماي  11

 لمجمع اتصالات الجزائررابعا: تحليل الذيكل التنظيمي  
و كما يبتُ الشكل أدناه فإف الذيكل التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر ىرمي مقسم إلذ ثلاث مستويات            
 تتمثل في :

 ( الدديرية العامةDG : )و مقرىا الجزائر العامة و تتولذ برديد السياسة العامة للمؤسسة؛ 
 ( الدديرية العملية الولائيةDOT : ) ىي الدديريات التنفيذية التي تتولذ مهمة تنفيذ سياسات الدؤسسة عبر و

 مديرية؛ 50مستوى الولاية، و يقدر عددىا 
  ( الوكالات التجاريةACTEL : ) تعبر عن تواجد الدؤسسة في كافة أرجاء الوطن، أي تقريب الدؤسسة من

 تَىا. زبائن لتقديم خدماتها من خلاؿ دفع الفواتتَ، إيداع الطلبات، و غ
 أما بالنسبة للمهاـ التي يبينها ىذا الشكل تتمثل في:

ىو رئيس لرلس الادارة و ىو الدسؤوؿ الأوؿ عن الأعماؿ القائمة، حيث يتولذ مع  الرئيس الددير العام : -1
 مساعديو مهمة برقيق الأىداؼ من قبل الدصالح الدختصة، و من مهامو:

 تطبيق السياسة العامة للمؤسسة؛ 
  على الحصص السوقية للمؤسسة و تطوير ثقافتها التنافسية؛الحفاظ 
  الستَ على تطبيق البرامج الدوافق عليها و التنسيق بتُ الدصالح؛ 
 .العمل على تطوير و لظو الدؤسسة من خلاؿ رفع مستوى التسويق العملي و ابتكار الخدمة 
 ا يلي: يعرؼ بددير التخطيط و من بتُ مهامو كم( :  IDTمدير الدشروع ) -2
 .التغطية الاعلامية العامة مع التنسيق بتُ لستلف الدديريات الولائية عبر الدعلوماتية 
 .تطبيق الدهاـ الدوكلة عند طلب رئيس الددير العاـ 
 .الاطلاع على كل ما لؼص الفواتتَ من بزليص أو عدـ بزليص أو تعطلات و غتَىا 
 اليةتقوـ بالدهاـ التمديرية الدالية و المحاسبة:  -3
 تسيتَ المحاسبي و الدالر للمؤسسة؛ 

                                                           
، تاريخ https:/ https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2على الرابط:  الات الجزائرنبذة عن شركة اتصالدوقع الرسمي لاتصالات الجزائر،  1

 .17/05/2023الاطلاع: 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107
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  .إعداد الديزانية و الجباية 
 تقوـ بالدهاـ التالية:مديرية الادارة العامة للامداد:   - 4
 الحفاظ على ىياكل الدؤسسة و معالجة الدسائل القضائية، و تهيئة و تستَ الدراكز التابعة لذا؛ 
  .تسيتَ و حماية الذمم الدالية، و اعادة تسجيل عقود الدلكية، و إعادة الدلفات العقارية 
 تقوـ بالدهاـ التالية:مديرية الدوارد البشرية:  -5
 إعداد الدراسات و الاحصائيات، و متابعة لسططات و مؤشرات التسيتَ، و برامج التكوين و غتَىا؛ 
  ر،  التوظيف،  التكوين، التًقيات ...(؛تقوـ بتسيتَ شؤوف الدستخدمتُ ) الأجو 
 التنسيق بتُ الأقساـ التابعة لذا عبر الدديريات الولائية؛ 
 .بردد استًاتيجية الدوارد البشرية انطلاقا من الأىداؼ العامة للمؤسسة 
 و تتمثل في فروع مؤسسة اتصالات الجزائر و ىي كما يلي: الخطوط الثلاثة الدباشرة:   -6
   :و ىو خط خاص بالذاتف النقاؿ خط موبيليسMobilis  و تعتبر مؤسسة موبيليس أىم فرع من فروع ،

%، و  98مؤسسة اتصالات الجزائر و الدتعامل الأوؿ خاص بخدمات الذاتف النقاؿ في الجزائر بتغطية تتعدى 
 ( مليوف مشتًؾ؛20عدد الزبائن يفوؽ عشروف )

  :تكنولوجيا الساتل و الأقمار الصناعية مع المحطة  خط لستص فيخط اتصالات الجزائر للقمر الصناعي
 الفضائية؛

 ( خط جوابDJAWEB : ) و ىو خط مباشر خاص بتكنولوجيا الانتًنت و يعتبر الفرع الأساسي، و
الذي مهمتو تطوير و توفتَ التدفق للأنتًنت، بإعتبار أف أغلب قطاعات النشاطات الكبرى موصولة بشبكة 

 الأنتًنت "جواب" مثل المحروقات، الصحة،  التًبية،  الدالية ... و غتَىا. 
 لمجمع اتصالات الجزائر في الشكل الدوالر: ولؽكن توضيح الذيكل التنظيمي 
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 : الذيكل التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر02-01رقم الشكل 
 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواطالدصدر : 

 فرع مهبيليس مدتذارين

 السخابرات الهاتفية مديرية 

 مكلف بالسهام

 (IDTمدير مذروع )

 مدير مذروع مهارد الحاسهب

مديرية الهسائل  مديرية الدلهك التجاري 
 العامة اليهمية

 (FAWRIمديرية مذروع )

 تكشهلهجيات الاترال و السعلهماتمديرية 

 (EASYمديرية مذروع )

 مديرية الحدابات الكبرى 

 هيئة التفتيش العامة

 مديرية الطاقة و البيئة
مديرية السحافظات            

 و التشظيم للاترالات

 مديرية تجهيزات الربط
 مديرية الدراسات و البرامج

 الجزائر للقسر الرشاعياترالات  مديرية التراسل

 مدير التديير التقشي لذبكات الاترالات
(DJAWEBفرع للإنترنت ) 

مديرية نظم الرهت  مديرية الإدارة العامة للإمداد مديرية السهارد البذرية مديرية التخطيط لشظم السعلهمات
 للاترالات

 الرئيس السدير العام

 مديرية السالية 

 و السحاسبة
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 خامسا: أهداف و مهام اتصالات الجزائر
 بغية والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا عالد الجزائر اتصالات مؤسسة دخلتالجزائر:  اتصالات مؤسسة أهداف -1

 1التالية :  الأىداؼ برقيق
 من  عدد لأكبر الاتصاؿ خدمات لستلف في الدشاركة عمليات و تسهيل الذاتفية الخدمات عرض في الزيادة

 الريفية؛ الدناطق في خاصة الدستعملتُ
 الاتصاؿ؛ خدمات في منافسة أكثر و جعلها الدقدمة و التشكيلة الدعروضة، الخدمات و نوعية جودة في الزيادة 
 الإعلاـ؛ طرؽ بدختلف توصيلها و فعالية للاتصالات، وطنية شبكة و تطوير تنمية 
 الجزائر؛ في الإعلاـ لدؤسسة تطوير برامج فتح لراؿ في رئيسي كممثل الدشاركة 
 الدعلومات و التوجيو؛ مراكز تطوير و كذلك العنكبوتية، الشبكة والشراء ( عبر الجديدة ) البيع الخدمات تطوير 
 الرقمية  الدكتوبة  الدعطيات الرسائل الأصوات ، و تبادؿ بنقل تسمح و التي بعد ، عن الاتصاؿ بخدمات التزويد

 إلخ؛... و الدسموعة، الدرئية ،الدعلومات
 السلبية و التصرفات التقليدية التسيتَ ألظاط على بالتخلي عليها و المحافظة حسنة سمعة كسب على العمل. 
 في تنشط و ىي بالجزائر، الإعلامي المجتمع بتنمية الجزائر اتصالات تتكفلالجزائر:  اتصالات مؤسسة مهام -2

 تعد و الخواص حيث للشركات بالنسبة و الصوت الدعطيات لتحويل و الحلوؿ الشبكية الثابت، الذاتف سوؽ
 لزبائنها الخدمات أحسن  و أرقى تقديم على تسهر فهي لذا بالجزائر ، الاتصالات في قطاع الرائدة الجزائر اتصالات

 2يلي :  كما
 إرساؿ  خدمات للغتَ توفر حيث الصناعية، الأقمار عبر الإرسالات و لستلف الذاتفية بالخدمات تتكفل

كهربائية  راديو أو كهربائية واسطة أي طريق ، عن معطيات" صور ، أصوات ، عليها " الحصوؿ أو الدعلومات
 و متعددة؛ معقدة برديات رفع بغية و ذلك إلخ،... كانت أوكهرومغناطيسية بصرية

 لراؿ  في خاصة و تقنيتُ و مهندستُ إطارات من الضرورية و الخبرات الكفاءات استقطاب على العمل
 الاتصالات؛

                                                           
 الجزائر بالأغوط.  وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات 1

 مرجع سبق ذكره.   2
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 في  خاصةالدواطنتُ   من كبتَ عدد إلذ الاتصالات خدمات وصوؿ و تسهيل الذاتفية الخدمات عرض زيادة
 الريفية؛ الدناطق

 الرقمية؛ و الدعطيات الدكتوبة و الرسائل و الصوت الصورة بنقل يسمح بدا الاتصالات مصالح بسويل 
 و الخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات و تسيتَ و استمرار تطوير 
 الاتصالات؛ شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات و تسيتَ و استثمار إنشاء 
 متميز معلوماتي نظاـ تصميم لزاولة (GAIA) يلي ما طريق عن و ذلك للزبائن ، وفاءا: 

 الزبوف  و  طلب برفظ التي الجزائر ، لاتصالات التجارية الوكالة مستوى على وحيد شباؾ لو زبوف كل
 إلخ؛... عنوانو، بو ، خاصة معلومات

 للأوراؽ (؛ صفري التجارية ) تسيتَ و الوكالة التقنية الدصالح بتُ الورؽ ) الوثائق (  تبادؿ إزالة 
 الإنتًنت. عبر فواتتَىم لؼص فيما بالاستشارة للزبائن السماح 

 الذياكل و تلبيتها، ومردودية الزبائن حاجيات في تقدير الجزائر اتصالات لدؤسسة الرئيسي النشاط وعموماً يتمثل
 لا نوعية ذات كما تهدؼ الدؤسسة إلذ عرض خدماتأفصل،   بصيانة يتعلق فيما لاسيما عليها ، و المحافظة القاعدية

 .الدستحقة آجالذا في الديوف عليها، وتسعى إلذ برصيل يعاب
 الدطلب الثاني : تقديم الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط 

 أي بعد تقسيم قطاع البريد و الدواصلات إلذ 2003أنشئت الدديرية العملية للاتصالات بالأغواط عاـ 
بالوحدة  2003مؤسستتُ بريد الجزائر و اتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم و قد كانت تسمى في بداية 

أين تم منح الإستقلاؿ الدالر و المحاسبي للوحدات العملية و تم تغيتَ  2010العملية للاتصالات ، إلذ غاية جواف 
ة في الوقت الحالر إلذ الدديرية الجهوية للاتصالات الكائن الاسم من وحدة عملية إلذ الدديرية العملية ، و ىي تابع

، بعدما كانت تابعة للمديرية الجهوية بورقلة، بحيث أف الدديريات  2007مقرىا بولاية الأغواط  و ىذا منذ سنة 
 الجهوية بدورىا تتبع إلذ الدديرية العامة في العاصمة الجزائر.

 الجزائر بالأغواط أولا: أهداف الدديرية العملية لاتصالات
 1تسعى  الدديرية العملياتية للاتصالات بالاغواط إلذ برقيق الأىداؼ التالية: 

                                                           
 وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.  1
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  زيادة الدعروض من الخدمات الذاتفية ، و تسهيل الحصوؿ على خدمات الاتصالات السلكية            و
 اللاسلكية إلذ أكبر عدد لشكن من الدستخدمتُ خاصة الدناطق الريفية؛

  دة الخدمات من أجل الرفع من تنافسية تشكيلة الخدمات الدقدمة؛برستُ جو 
 تطوير شبكة فعالة تكوف موصولة بدختلف قنوات تدفق الدعلومات؛ 
  تطوير خدمات جديدة للعملاء؛ 
  تقديم الخدمات الدساعدة التقنية؛ 
 تنفيذ تقارب الصوت و البيانات؛ 
 .برستُ قيمة الدبيعات 

 ي لدديرية العملية لاتصالات الجزائر  بالأغواطثانيا: تحليل الذيكل التنظيم
 بتقسيماتها وبالدهاـ الدوكلة اليها: -وحدة الأغواط -سنتطرؽ إلذ الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر

: وتوكل اليو الدهاـ الأساسية الدتعلقة ب: التوجيو والإشراؼ، إصدار القرارات التنظيمية والادارية،  مدير الوحدة-1
متابعة تنفيذ الدخططات السنوية الإلصاز، متابعة عن قريب برقيق أىداؼ الادارة العليا الدوضوعية سنويا والدقسمة على 

 شكل لسططات كل شهرين .
 من بتُ مهامها :  دائرة الثروات والوسائل -2
 تنفيذ مشاريع الدؤسسة الدسطرة في إطار ميزانية التجهيز؛ 
 الاعلاف عن الصفقات الخاصة بالدديرية؛ 
 متابعة الدشاريع من بدايتها إلذ غاية التسليم النهائي؛ 
  اقتناء الوسائل ) أثاث مكتبي، ورؽ، خزائن (؛ 
 .الجرد السنوي للوسائل الدكتبية والدعدات..... الخ 
 : وتتكفل بدا يلي:دائرة الدالية -3
 .برضتَ مشروع ميزانية الوحدة على أساس اقتًاحات رؤساء الدوائر ومدير الوحدة 
 . متابعة تنفيذ ميزانية الوحدة 
 . متابعة بسويل الدشاريع التي في طور الإلصاز وتسديد نفقاتها الخاصة 
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 ية والتسجيلات المحاسبية، وكذلك العمليات خارج الديزانية مراقبة التسيتَ والصفقات وإلصاز الديزانية والوضعيات الدال
. مراقبة جميع العمليات بالوحدة من اعتمادات مالية وفواتتَ والاستهلاكات ومطابقتها للقوانتُ، وحسن 

 التسيتَ.....الخ .
 وتتكفل بدا يلي :الدائرة التقنية:  -4
 متابعة صيانة الشبكات؛ 
 بطة بالشبكة؛حل جميع الدشاكل التقنية الدرت 
 ضماف الاستغلاؿ الجيد للشبكة؛ 
 نشر وتوسيع الشبكة عبر كامل تراب الولاية؛ 
 .تطوير الشبكة بإدخاؿ التكنولوجيات الجديدة وآخر التجهيزات في عالد الدعلوماتية والاتصاؿ وغتَ ذلك 
 وتتكفل بدا يلي:الدائرة التجارية:  -5
 ليا وبالخصوص من ناحية عدد الزبائن الجدد، برصيل متابعة الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة الع

 الديوف....الخ؛
 تلبية الطلب الدتزايد على الاشتًاؾ في خدمة الذاتف الثابت والانتًنيت؛ 
 متابعة جميع العمليات التي تبرمها الدؤسسة مع الزبائن سواء الأفراد أـ الدؤسسات؛ 
 علامهم وتوطيد صلتها بهم وكسب ثقتهم وولائهم ومتابعة تهتم بالزبائن الدتمثلتُ في الأفراد والدؤسسات، بإ

 قضاياىم والعمل على معالجة مشاكلهم التي قد تنجم عن تعاملهم مع الشركة؛
 ضماف وصوؿ لستلف الدنتجات إلذ نقاط البيع ومتابعتها عملهم بشكل مستمر؛ 
 تهتم بإجراء البحوث التسويقية وتعمل على تطوير سوؽ الدؤسسة؛ 
 التسيتَ بالتسيتَ الاداري للشبكات الذاتفية والاتصالات الدتخصصة في الاستغلاؿ والتسويق والتسعتَ. تهتم فيقسم 
 : ومن مهامها مايلي: دائرة الدوارد البشرية -6
  متابعة الدسار الدهتٍ للعماؿ من التوظيف إلذ التقاعد، وكذا إعداد برامج التدريب بالتنسيق مع الادارة العليا؛ 
  الدراسات ومتابعة مؤشرات التسيتَ والأداء؛إعداد 
  مساعدة لستلف الدوائر على برقيق الأىداؼ الدسطرة، كما أنها تساعد في عملية ابزاذ بعض القرارات التي تتعلق

 بعمل الدوائر؛
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  دراسة لستلف الدشاكل التي تواجو جانب العمل والعماؿ في الدنظمة، والعمل على إلغاد الحلوؿ الناجحة لذذه
 الدشاكل؛

  تنمية لستلف القدرات والدهارات لكافة العاملتُ وكل حسب طبيعة عملو، وبعدؿ ومساواة دوف لزاباة لأحدىم
 على حساب الآخرين؛

 استقطاب الكفاءات من خارج الدؤسسة، والإشراؼ على عملية التعيتُ بالتعاوف مع باقي اطارات الدديرية؛ 
 ُولزاولة تصحيح مسار العاملتُ الذين ظهرت أخطاؤىم؛     إعداد التقارير الدتعلقة بأداء العاملت  

 : الذيكل التنظيمي لدديرية العملية لاتصالات الجزائر  بالأغواط.02-02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواطالدصدر : 
 ثالثا: مهام ومسؤوليات الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط

  - الأغهاط -الجزائر  السديرية العسلية للاترالات

 مرلحة القزايا القانهنية مرلحة الشظافة والحساية

مرلحة مراقبة الأنظسة  مرلحة مراقبة التديير
 السعلهماتية

 قدم السفتذية

التجارة قدم  قدم السهارد البذرية
 والتدهيق 

 قدم السستلكات والهسائل قدم السالية  القدم التقشي

مرلحة 
 التكهين

مرلحة صيانة الذبكة  مرلحة الزبائن
القاعدية والخطهط 

 مرلحة الذراء مرلحة السيزانية

 مرلحة الثروات مرلحة السحاسبة
 مرلحة الهشدسة والتخطيط

 مرلحة السبيعات 
مرلحة 
 الأجهر

مرلحة تديير 
 السخزونات 

 مرلحة الخزيشة 
 مرلحة شبكات السؤسدة

تحريلالمرلحة   

 مرلحة صيانة شبكة الإنترنت  مرلحة تديير السهارد البذرية
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 تتمثل الدهاـ و الدسؤوليات الرئيسية للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط في ما يلي: 
  الدقدمة من طرؼ ىياكل اتصالات الجزائر؛ضماف متابعة جودة الخدمات 
 الحرص على التزاـ العاملتُ خلاؿ مدة خدمتهم بقواعد الوقاية داخل فضاءات الاستقباؿ؛ 
 تنشيط الوظائف التجارية و التقنية؛ 
  ضماف التنسيق مع الذيكليتُ العمليتُ ، الوكالة التجارية للاتصالات(LETCA ) و مركز الصيانة التقنية ،

(EMT)؛ 
 تنظيم التعاوف الداخلي عبر الاستغلاؿ التشاركي للموارد الدشتًكة؛ 
 القياـ عبر الذياكل العملية ، بتحقيق لسطط تطوير البتٌ التحتية التابعة لذا، و الحرص على توظيفها؛ 
  إعداد لسطط العمل ، و الدوازنة(tegduB )السنوية للمديرية؛ 
  الأشغاؿ؛ضماف تسديد الفواتتَ الدتعلقة بالشراءات و 
 إعداد الديزانية المحاسبية السنوية للمديرية؛ 
 شهريا أو )أو لوحة قيادة / إرساؿ الدعلومات و البيانات الإحصائية الدتعلقة بستَ الدديرية، في شكل تقارير و

 ، حوؿ تسيتَ ىياكل اتصالات الجزائر التابعة لذا؛( موسميا
  ضماف التنسيق مع الدتعاملتُ داخل النطاؽ التابع لذا.وضع حيز التنفيذ مشاريع تطوير البنية التحتية و 

 الدطلب الثالث:  خدمات و منتجات الدديرية  العملية لاتصالات الجزائر  بالأغواط
من خلاؿ برالرها  -على غرار باقي مديريات الوطن–تسعى الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط 

ا، و الاستجابة لتطلعات الزبائن على الدستوى المحلي   حيث تتمثل أىم الدسطرة إلذ برستُ خدماتها ومنتوجاته
 1الخدمات والدنتوجات التي تقدمها الدديرية العملية إلذ زبائنها فيما يلي: 

   IDOOM ADSLأولا: خدمة 
تقدـ الدؤسسة عروض انتًنت غتَ المحدود وبتدفقات عالية تتماشى مع احتياجات الزبائن، و بصيغ 

ميغابيت في الثانية، بالإضافة إلذ العديد من الخدمات المجانية  20و  1اشتًاكات تتًاوح سرعة تدفقاتها ما بتُ 
 الدصاحبة لذا.

 

                                                           
 وثائق مقدمة من طرؼ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.  1
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 Idoom Fibre ثانيا: خدمة 
ىي عبارة عن حزمة تتضمن نفاذا إلذ الانتًنت ذي التدفق الجد عالر و خط ىاتفي ثابت مع اشتًاؾ 

 مكالدات غتَ لزدودة لضو المحلي و الوطتٍ و بزفيضات على سعر الدكالدات الدولية في حالة اختيار ىذا العرض. 
 
 

 
 

 
 

 ثالثا: خدمة إيواء الدواقع الالكترونية
على أرضيات مشتًكة لاتصالات الجزائر أو عبر موزعات  (Web hosting) الالكتًونيةإيواء الدواقع 

و تقوـ      (votredomaine.dz) خاصة، بسنح الدؤسسة للمهنيتُ إمكانية إيواء اسم لراؿ مؤسساتهم 
تقتًح خدمة إيواء الدواقع الالكتًونية الدهنية على موزعات  بكافة الدساعي الضرورية لتسجيل وإدارة اسم المجاؿ، كما

 عالية الأداء وذات شهرة عالدية، متصلة بشبكة الانتًنت عبر وصلات ذات تدفق عالر  تسمح لذم ب: 
 أو أكثر؛ جيغا100 وقد تصل إلذ جيغا1 الحصوؿ على مساحة قرص بسعة 
  تضمن الحفظ الاحتياطي اليومي للبيانات (Backup؛ 
 من التحديثات في أي وقت بناء على طلب الدهنيتُ أو وفق فتًة زمنية لزددة مسبقا؛تض 
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 إمكانية الاستفادة من تأمتُ الدوقع ضد كل أنواع الذجمات أو البرلريات الخبيثة؛ 
 الاستفادة من مساعدة وتوجيو فريق من التقنيتُ من ذوي الخبرة؛ 
  متنوعة من صيغ الإيواء التي تسمح لذم :باختيار العرض الذي تضع اتصالات الجزائر برت تصرؼ زبائنها لرموعة

 يتناسب ونشاطاتهم الدهنية.
 رابعا: خدمة الدكالدات بالفيديو

خدمة قصد عقد اجتماعات الدؤسسات مع الدوظفتُ أو فروعها عن بعد، قدمت مؤسسة اتصالات الجزائر 
دمة أصبح تنظيم الدؤبسرات والاجتماعات ، وبفضل ىذه الخ  "Visiophonie Pro"الدكالدات عبر الفيديو

 :مايلي  تشمل خدمة الدكالدات عبر الفيديوللمؤسسات يتم عن بعد مع ىياكلها الدنتشرة عبر التًاب الوطتٍ، حيث 
  :الذاتف الدزود بجهاز تصوير عبارة عن جهاز ىاتفي يعمل بواسطة بروتوكوؿ خدمة الدكالدات عبر الفيديو

 أنتًنت؛
 VOIP   يسمح بإجراء مكالدات بالصوت والصورة، وىو لرهز بكامتَا  عبر بروتوكول الانترنت(:)الصوت

لرانية وغير  تقوـ بإرساؿ الفيديو وشاشة بسكّنكم من رؤية الشخص الذي تتصلوف بو. الدكالدات عبر الفيديو
 لزدودة؛

 إذ أنو لػتاج إلذ شبكة أنتًنت عرضا مزدوجا،  يعد برنامج الدكالدات عبر الفيديو : شبكة أنترنت عالية التدفق
 .ميغا بايت في الثانية 2بسرعة تدفق لا تقل عن 

 ومن مزايا ىذه الخدمة مايلي:   
  :لؽكن إجراء وتلقي الدكالدات بالصوت والفيديو بكل سهولة، دوف اللجوء إلذ استعماؿ  سهولة الاستعمال

 العديد من البرامج أو غتَىا من أجهزة الإعلاـ الآلر؛
  ربح الوقت ومزيد من الدرونة ومصاريف التنقلات في ابزاذ القرار؛ : إنتاجيةأحسن 
  :تعزز ىذه الخدمة الجو الأخوي والرفاىية لدى الدوظفتُ رغم بعد الدسافات بينهم؛رفاهية 
  :لؽكن للأشخاص تبادؿ الدكالدات عبر الفيديو بصورة آنية وكأنهم في نفس الغرفةتفاعلية. 

 FTTXخامسا: عرض 
ىي حل للنّفاد إلذ شبكة الجيل الجديد الذي يعتمد على استعماؿ الألياؼ   FTTXتكنولوجيا إفّ 

البصرية "تنشر إلذ آخر كيلومتً " لتوفتَ خدمات النطاؽ العريض و ىي عشرة مرات أو حتى مئة مرة أسرع من الحلوؿ 
 :العديد من الخدمات منها، حيث يقدـ ىذا العرض ADSL التقليدية من نوع 
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  ميغابيت / ثانية؛ 155الإنتًنت ذو التدفق العالر جدا و الذي يصل إلذ 
 الدكالدات الذاتفية VOIP غتَ لزدودة ولّرانية لضو كل شبكة بروتكوؿ الانتًنت IP  و و شبكات الذاتف

 الثابت لاتّصالات الجزائ؛
  كة الولعية الخاصة مؤبسرات بالفيديو،الشب ٬لرموعة من الخدمات الإضافية مثل الدراقبة بالفيديو VPN  

 ...مركز الاتصالات و الاستعلامات، وشبكة الانتًانت وغتَىا ٬استضافة مراكز البيانات
 :الدزايا
  مرةّ(؛ 100الالطفاض قليل جدا ) أقل من زوج النحاس الدلتوي ب 
  جيقابيث في الثانية لكل طوؿ موجة؛(؛ 10نطاؽ تردّدي عاؿ جدا يصل إلذ 
 ت الكهرومغنطسية، ويركّب مع الخطوط الكهربائية لا يؤثر ولا يتأثر بها؛لا يتأثر بالتشويشا 
 صغتَة جدا، خفيفة و مرنة مقارنة مع الخطوط النّحاسية الدوجّهة للتوزيعات ذات السّعة العالية؛ 
 قابلة للتّطوّر و برمل قابلية زيادات ىائلة للتّدفٌق؛و  سهلة التًّكيب و ضغط الخلايا فيها منخفض 
  للمؤسّسات الصغتَة والدتوسطة و الدؤسّسات الكبرى.ملائم 

 سادساً: الويمـاكس 
( كلمة قصتَة تعتٍ التشغيل البيتٍ في جميع ألضاء العالد من أجل الوصوؿ إلذ  (WiMAX الولؽاكس

الديكروويف( و ىو معيار للاتصالات اللاسلكية. يستعمل اليوـ في غالب الأحياف كوسيلة إرساؿ و وصوؿ إلذ 
الدوافق  802.16الإنتًنت ذات التدفق السريع، كما يغطي مساحة جغرافية واسعة، استنادا إلذ معيار إرساؿ راديو 

 .من قبل الدنظمة الدولية للتوحيد القياسي 2011عليو في 
ت أثتَ ولؽاكس عرض كامل و مناسب للشركات ولدستعملي الانتًنت في الدناطق الدعزولة و يهدؼ إلذ تلبية احتياجا

الشركات من حيث الوصوؿ إلذ الانتًنت ذات التدفق السريع، يعتمد على تكنولوجيا إرساؿ لاسلكية ذات تدفق 
 .كم  25ميغابيت في الثانية مع لراؿ نظري قدره  20سريع عبر موجات راديو تصل إلذ 

  ميادين التطبيق
  الدتحركة(؛الدناطق الدعزولة )الدواقع الريفية والجباؿ والصحراء، والآلات 
 الدناطق التي تفتقر لبنية الاتصالات الأرضية ) الدناطق الغتَ لرهزة و الدتضررة(؛ 
 .)الدناطق الإستًاتيجية ) البنوؾ، التأمينات، الإدارات العامة، الصيانة عن بعد 
 IDOOM 4G LTEسابعاً: خدمة  
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اتصالات الجزائر من ، بردث IDOOM 4GLTEبعد النجاح الذي عرفتو خدمة الجيل الرابع 
 بتقنية  جديد ثورة في عالد الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر وتقتًح عليكم حصريا عرضا جديدا للجيل الرابع

VoLTE  تقنية الصوت عبر شبكات الجيل الرابع(،  وبذلك تعد الجزائر أوؿ بلد يطلق ىذه التقنية في شماؿ(
 تسمح بإجراء واستلاـ الدكالدات الوطنية والدولية عبر شبكة انتًنت الجيل الرابعوىي عبارة عن تقنية جديدة  إفريقيا،

IDOOM 4GLTE  مع برستُ جودة الصوت إلذ حد كبتَ إلذ جانب الحد من زمن إعداد الدكالدة.  
 الدبحث الثاني: إجراءات ومراحل الدراسة الديدانية .

الديدانية، حيث سنوضح من خلالو لظوذج الدراسة  وحيثيات الدراسة إجراءات على الدبحث ىذا يشتمل
 .القياس أدوات وتقييم البحث وعينة لرتمع وصف البحث، استمارة تصميم خطوات وأىم 

 الدطلب الأول: الإجراءات الأولية للدراسة الديدانية
أو غتَىا  لرتمع الدراسة ىو عبارة عن لرموعة لزددة من الأشخاص أو الشركات أو الأسواؽ التجارية      

 أف الددروسة، الذين لؽكن الظاىرة أو الدشكلة ومفردات عناصر جميع التي لذا بعض الخصائص الدشتًكة، أي أنو لؽثل
 الدراسة. نتائج عليهم تعمم

 أولا: لرتمع الدراسة.
، تم من اجل قياس أثر الابتكار التكنولوجي على  برستُ الأداء التسويقي بدؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط

 اختيار لرتمع الدراسة وىو العاملتُ في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط. 
 ثانيا: عينة الدراسة.

 لزددة، ونظراً لصعوبة علمية بطريقة إنتقاؤىا لرتمع الدراسة التي يتم من زئيةالج موعةتلك المج ىي العينة          
استبانة على لرموعة من  40حيث تم توزيع  لزصورة، عشوائية عينة بانتقاءأفراد لرتمع الدراسة قمنا  كل تغطية

من المجموع الكلي  %75استبانة، بنسبة  30العاملتُ بالدديرية  العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط، و تم استًجاع 
   أخرى. استبانات 10للاستبانات الدوجهة لأفراد عينة الدراسة، وعدـ استًجاع 

 الدراسة في الدستخدمة الإحصائية الأساليبثالثا: 
 عينة خصائص ، ووصف)الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط في الأفراد العاملتُ( الدستجوبتُ لتفريغ آراء

(  SPSS V 22رنامج ) ب على الاعتماد تم الدراسة فرضيات واختبار صدؽ وثبات أداة القياس، وقياس الدراسة،
، وبرليل الالضدار بهدؼ اختبار الدراسة( خصائص عينة الوصفي )لوصف الإحصاء مقاييس لحساب وذلك

 الفرضيات.
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 تصميم استمارة البحث )الاستبانة(رابعا: 
لذذه الدراسة، و بلوغ النتائج الدرجوة من الدراسة الديدانية قمنا  الأولية والبيانات الدعلومات على بهدؼ الحصوؿ

بالعاملتُ بالدديرية لزل الدراسة. والاستبانة ىي أداة  لجمع البيانات برتوي على عبارات يعمل بتصميم استبانة خاصة 
 ت التي قاـ بوضعها في اطار دراسة الظاىرة وتفسريها. الطالب على تصميمها إنطلاقا من الفرضيات والتساؤلا

 الدتعلقة السابقة الدراساتالأدبيات و  إلذ بالرجوع البحث بناء أداة عملية قامت الطالبتتُ خلاؿ وقد
 الابتكار التكنولوجي وعلاقتو بالأداء التسويقي، إضافة إلذ عرض حوؿ كتب ما على والاطلاع البحث، بدوضوع

الأستاذة  خبرات بعض من الاستفادة بست كما البحث، على الدشرؼ الأستاذ على الأولية بصورتها البحث أداة
تم تقسيم وتصويباتهم  ملاحظاتهم ضوء وفى، البحث فروض العبارات مع اتساؽ مدى حيث من الدختصتُ وأحكامهم

 :الاستبانة إلذ ثلاثة لزاور وىي
 .الجنس، السن، الدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة وىي العينة، لأفراد الشخصية والوظيفية البياناتتضمن المحور الأول: 
عبارة، موزعة  20وىو الدتغتَ الدستقل للدراسة، وتم التعبتَ عنو ب  تضمن متغتَ الابتكار التكنولوجي ،المحور الثاني: 

 على الأبعاد التالية: 
 البعد عدد العبارات

 تقديم منتج جديد  06
 برستُ الدنتج الحالر  05
 تصميم عملية جديدة 04
 برستُ العملية الحالية 05

 عبارات.  11وتضمن متغتَ الأداء التسويقي، وىو الدتغتَ التابع للدراسة وتم التعبتَ عنو ب المحور الثالث: 
 ليكرت مقياس وفق عبارة كل تصفو ما عن إجاباتهم لػددوا أف البحث عينة أفراد من طلب وقد

موافقتو حيث تم تصميم ىذه الاستبانة بطريقة ليكرت الخماسي وبردد الإجابة على مدى موافقتو أو عدـ 
موافق بشدة( ثم طلبنا من العينة  -موافق -لزايد  -غتَ موافق-على كل عبارة و فقا للتدرج التالر ) غتَ موافق بشدة 

 على الإجابة التي تعبر عن رأيهم، وقد تم برليل الدقياس وفقا للمعادلة التالية: X الدبحوثة أف يضعوا علامة
 يمة الدنيا للبديل(/عدد الدستويات.الق –طول الفئة =)القيمة العليا للبديل 

 0580=5(/5-1طوؿ الفئة = )



ثانيالفرل ال العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط دراسة حالة الدديرية  
 

 
68 

" وذلك لتحديد الحد الأعلى 1تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي قيمة الواحد الصحيح "
 لذذه الفئة، وتم إستخداـ ىذه الأوساط الدرجحة عند تقييم الأوساط الحسابية للمتغتَ الدستقل والتابع.

 يصبح طوؿ كل فئة كما يلي :وعليو 
 غتَ موافق بشدة )منخفضة جداً( 1.80إلذ  1من
 غتَ موافق )منخفضة( 2.60إلذ  1.81من 
 لزايد )متوسطة( 3.40إلذ  2.61من 
 موافق )مرتفعة( 4.20إلذ  3.41من 
 موافق بشدة )مرتفعة جداً( 05إلذ  4.21من 

 خامسا: صدق وثبات أداة القياس.
 لرموعة على الاستبياف في شكلو الأولر عرض للتأكد من الصدؽ الظاىري لأداة  الدراسة تمالصدق الظاهري:  -1

الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  العلوـمن كلية  لستصتُ عددىم أربع لزكمتُ بلغ المحكمتُ الذين من الأساتذة
 )قياسها الدراد السمة( للاستبياف المحاور ملائمة برديد : طوةالخ ىذه من الذدؼ بجامعة عمار ثليجي بالأغواط،  وكاف

 والدعتٌ. الصياغة حيث من العبارات وضوح، و برتها تندرج التي المحاور إلذ تنتمي العبارات ىل معرفة
حيث قاـ ىؤلاء الأساتذة بدراجعة لزتوى العبارات ومدى ملاءمتها وشموليتها وتغطيتها لدوضوع البحث، وبناء 

أداة الدراسة بصورتها النهائية . ) لتخرج  حذؼ بعض العبارات وتعديل البعض الآخر، ىذه الدلاحظات تمعلى 
 الدلحق رقم( 

يقصد بثبات أداة الدراسة ىو استقرار النتائج، أي مدى توافق أو الاتساؽ في نتائج ثبات أداة الدراسة:  -2
الاستبياف إذا طبقت أكثر من مرة في ظروؼ لشاثلة، حيث تم استخداـ اختبار الاتساؽ الداخلي )آلفاكرونباخ(  الذي 

دؿ ارتفاع قيمة آلفاكرونباخ من يقيس مدى التناسق في إجابات الدبحوثتُ على الأسئلة الدوجودة في الدقياس، إذ ي
 فما فوؽ على درجة ارتفاع الثبات، وفي الجدوؿ الدوالر يلي سيتم توضيح نتائج قيم آلفاكرونباخ للدراسة:  0.7

 : نتائج إختبار معامل ألفا كرونباخ02-01الجدول رقم 
 آلفا كرونباخمعامل الثبات  العبارات  الدكونة لكل متغير الدتغيرات والأبعاد

 0.96 (20( إلذ)01من العبارات ) متغير الإبتكار التكنولوجي 
 0.92 (06( إلذ)01من العبارات ) بعد تقديم الدنتج الجديد
 0.53 (11( إلذ)07من العبارات ) بعد تحسين الدنتج الحالي

 0.90 (15( إلذ)12من العبارات ) بعد تصميم عملية جديدة
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 0.93 (20( إلذ)16العبارات )من  تحسين العملية الحاليةبعد 
 0.94 (31( إلذ)21من العبارات ) متغير الأداء التسويقي 

 0.97 (31(إلذ)01من العبارات ) إجمالي العبارات
 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

حيث  0.8أف معاملات الثبات لجميع متغتَات الدراسة بذاوزت  من خلاؿ الجدوؿ الدوضح أعلاه نلاحظ
، لشا يعتٍ أف أداة القياس تتمتع بثبات جيد واستقرار عاؿ إف تم إعادة 0.97بلغت القيمة الإجمالية لذذا الدعامل 

تي تكونها، توظيف الأداة مرة أخرى في نفس الظروؼ، كما تتميز أيضا بتناسق داخلي كبتَ بتُ العبارات والمحاور ال
حيث أف المحاور الأساسية للدراسة ) تقديم الدنتج الجديد، تصميم عملية جديدة  برستُ العملية الحالية، والأداء 

على  0.94، 0.93، 0.90، 0.92التسويقي( بسيزت بثبات عاؿ وبلغت قيم ىذا الدعامل حسب كل لزور 
وىي نسبة غتَ مقبولة،   0.53بعد برستُ الدنتج الحالر التًتيب، بينما بلغت قيمة معامل آلفا كرونباخ بالنسبة ل

كأداة قياس لدتغتَات  استعمالذا ولؽكن الثبات من مقبولة درجة على ىذه الاستبانة أف وعموما لؽكن القوؿ أف 
 الدراسة.

 الدطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 
بعد تفريغ كافة بيانات الاستبانة، نقوـ بعملية برليل وصفي لعينة الدراسة وابذاه عبارات قياس متغتَات 

تتمثل في الدتغتَات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، وذلك من خلاؿ أربعة عناصر ىي: الجنس  السن، الدراسة، 
اسوب،  حيث تم الاستعانة ببرنامج الحزـ الدؤىل الدراسي وعدد سنوات الخدمة، ومدى استخداـ اجهزة الح

في عرض وتوصيف ذلك، ولؽكن توضيح خصائص العينة من خلاؿ ( SpssV22) الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
 :تكرارات النتائج الدتوصل اليها والنسب الدوافقة لذا، في الجداوؿ والأعمدة البيانية والدوائر النسبية التالية

 الدراسة من حيث الجنسأولا: توزيع عينة 
 لؽكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس  من خلاؿ مايلي:  

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس02-02الجدول رقم
 النسبة التكرار الجنس

 %50 15 ذكر
 %50 15 أنثى

 100% 30 المجموع
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 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

 التالر لؽثل خصائص مفردات الدراسة حسب متغتَ الجنس  والشكل
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس02-03الشكل رقم

  
 Excel 2016)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

أي أف عدد الذكور متساوي مع  %50و نسبة إناث  %50خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الذكور  نلاحظ من
 متساوي مع إناث. عدد إناث وعليو عدد الدستجوبتُ الذكور

 ثانيا: توزيع عينة الدراسة من حيث السن
 لؽكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن  من خلاؿ مايلي:  

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن02-03الجدول رقم
 النسبة التكرار السن

 %3.3 01 سنة 30أقل من 
 %50 15 سنة 31-50
 %46.7 14 سنة فما فوق 51

 100% 30 المجموع
 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
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 والشكل التالر لؽثل خصائص مفردات الدراسة حسب متغتَ السن:
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن02-04الشكل رقم

 Excel 2016)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

يوضح الجدوؿ أفراد العينة حسب السن ،حيث نلاحظ من خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ أف نسبة  
% ىي نسبة أفراد العينة التي تتًواح أعمارىم من 50سنة ونسبة  30% ىي نسبة التي تتًواح أعمارىم أقل من 3.3
سنة فما ومنو نستنتج أف الفئة 51% ىي نسبة التي تتًواح أعمارىم من 46.7سنة و ما نسبتو  50سنة إلذ  31

 سنة .  50سنة إلذ  31الدستجوبة أكبر ىي مابتُ 
 ثالثا: توزيع عينة الدراسة من حيث الدؤهل الدراسي

 لؽكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل الدراسي من خلاؿ مايلي:  
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدؤهل الدراسي02-04الجدول رقم

 النسبة التكرار الدؤهل الدراسي
 %10 03 ثانوي

 %63.3 19 جامعي
 %26.7 08 دراسات عليا

 100% 30 المجموع
 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
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 والشكل التالر لؽثل خصائص مفردات الدراسة حسب الدؤىل الدراسي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدؤهل الدراسي02-05الشكل رقم

 Excel 2016)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

يوضح الجدوؿ أفراد العينة حسب الدؤىل الدراسي، حيث نلاحظ من خلاؿ البيانات الدوجودة    في  
% من عينة الدراسة لديهم  63.3% من عينة الدراسة مستواىم الدراسي ثانوي و ما نسبة 10الجدوؿ أف نسبة 

عليو  نلاحظ أف أغلب عينة % من عينة الدراسة يزاولوف  الدراسات العليا، و 26.7مستوى  جامعي، و ما نسبة 
 الدراسة لديهم  مستوى دراسي جيد. 

 رابعاً: توزيع عينة الدراسة من حيث عدد سنوات الخدمة
 لؽكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخدمة من خلاؿ مايلي:  

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة02-05الجدول رقم
 النسبة التكرار سنوات الخدمة

 %00 00 سنوات 05أقل من 
 %30 09 سنوات 05-10
 %70 21 سنة فما فوق 11

 100% 30 المجموع
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 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

 الشكل التالر لؽثل خصائص مفردات الدراسة حسب سنوات الخدمة:و 
 

 حسب متغير سنوات الخدمة : توزيع عينة الدراسة02-06الشكل رقم

 Excel 2016)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
يوضح الجدوؿ أفراد العينة حسب سنوات الخدمة، حيث نلاحظ من خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ  

أفراد  العينة  لديهم % من 30سنوات و ما نسبة  05% ىي نسبة التي عندىم سنوات خدمة أقل من 00أف نسبة 
 11% من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية تفوؽ 70سنوات، و ما نسبة  10سنوات إلذ  05سنوات خدمة من 

 سنة، وعليو لؽكن القوؿ أف أغلب أفراد العينة الددروسة  لديهم خبرة مهنية كافية.
 خامسا: توزيع عينة الدراسة من حيث التحكم في أجهزة الإعلام الآلي

 لؽكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر من خلاؿ مايلي:  
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير التحكم في أجهزة الإعلام الآلي02-06الجدول رقم

 النسبة التكرار التحكم في أجهزة إعلام
 %3.3 01 ضعيف
 %30 09 متوسط

 %66.7 20 ممتاز
 100% 30 المجموع

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
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 والشكل التالر لؽثل خصائص مفردات الدراسة حسب التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير التحكم في أجهزة الإعلام الآلي02-07الشكل رقم

 Excel 2016)لسرجات برنامج )على بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر، حيث نلاحظ من 
% من أفراد العينة الددروسة لديهم مستوى ضعيف في التحكم في 01خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ أف نسبة 

%   من أفراد العينة 66.7ستوى بركم متوسط، بينما لصد  أف نسبة % منهم لديهم م09أجهزة الإعلاـ ، ونسبة 
الددروسة لديهم مستوى لشتاز من حيث  التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر ، وعليو لؽكن القوؿ أف الأفراد العاملتُ 

 بالدؤسسة لديهم رصيد معرفي تكنولوجي مقبوؿ.
 س متغيرات الدراسةالدطلب الثالث: التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات قيا

لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة لفقرات الاستبانة من خلاؿ تكرارات النتائج الدتوصل اليها والنسب 
 :الدوافقة لذا، وكذا الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدوافقة لذا وفق ما يلي

 أولا: التوزيع التكراري لعبارات بعد تقديم منتج جديد
 لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة حوؿ ىذا البعد من خلاؿ مايلي: 
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درجة استجابة أفراد العينة حول بعد تقديم منتج جديد: 02-07الجدول رقم  

 العبارات ر/ع
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب الإتجاه

 / موافق / 3.51 تقديم منتج جديد

01 
بررص الدؤسسة على إستخداـ التكنولوجيا 

 الحديثة في التقييم الدنتجات الجديدة 
 1 موافق 0.69 4.00

تشجع الدؤسسة موظفيها على تقديم أفكار  02
 3 موافق 1.04 3.50 إنتاجية جديدة 

تتعاوف الدؤسسة مع خبراء و تقنيتُ خارجيتُ من  03
 2 موافق 1.16 3.53 أجل تطوير العملية الإنتاجية 

04 

ترصد الدؤسسة مبالغ مالية كافية لعمليات 
البحث و التطوير من أجل الدسالعة في تقديم 
أفكار إنتاجية جديدة تتماشى مع التطورات 

 الحديثة

 5 لزايد 1.09 3.33

تتعاوف الدؤسسة مع مراكز البحث و التطوير  05
 6 لزايد 1.15 3.33 لدعم عملية الإبتكار التكنولوجي

بررص الدؤسسة على إستقطاب الكفاءات و  06
 حاملي الأفكار الإبداعية و توظفيهم

 4 موافق 1.06 3.36

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( ووفقا لدقياس الدراسة فإف 3.51من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف متوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )
البعد لو ابذاه موافق ، وبالإضافة إلذ ذلك نلاحظ أف إجابات مفرادات الدراسة على عبارات  تقديم الدنتج الجديد 

-0.69ترواحت الإلضرافات الدعيارية ) ( و3.33 -4.00ضمن إبذاه موافق و لزايد، حيث ترواحت الدتوسطات)
" بدعامل  تتعاوف الدؤسسة مع مراكز البحث و التطوير لدعم عملية الإبتكار التكنولوجي( .حيث العبارة" 1.16

% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تتعاوف مع مراكز البحث العلمي و التكنولوجي من أجل تطوير 34.53إختلاؼ 
 سرعة الحالية في العولدة.نفسها و مواكبة العصرنة  و ال
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 ثانيا: التوزيع التكراري لعبارات بعد تحسين الدنتج الحالي
 لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة حوؿ ىذا البعد من خلاؿ مايلي: 

درجة استجابة أفراد العينة حول بعد تحسين الدنتج الحالي: 02-08الجدول رقم  

 العبارات  ر/ع
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب الإتجاه

 / موافق  / 3.74 تحسين الدنتج الحالي

07 
تعتمد الدؤسسة على دراسات السوؽ لتحستُ و 

تطوير منتجاتها بإستمرار من أجل برقيق رضا 
 زبائنها وزيادة ولائهم

 5 موافق 1.15 3.63

08 
يتم التنسيق بتُ قسم التسويق و لستلف مصالح 

برستُ الخدمات الدقدمة  الدؤسسة من أجل
 بشكل مستمر

 1 موافق 0.82 3.93

بررص الدؤسسة بإستمرار على جودة الخدمات  09
 الدقدمة التي يقدمها

 3 موافق 1.04 3.73

10 
بررص الدؤسسة على أف تكوف منتجاتها و 

خدماتها الدقدمة إلذ الزبائن مطابقة للمواصفات 
 العالدية

 2 موافق 0.90 3.73

11 
الإعتماد على منتجات و خدمات لؽكن 

 الدؤسسة كونها تؤدي وظائف الدطلوبة منها
 4 موافق 0.95 3.70

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( وفقا لدقياس الدراسة فإف 3.74من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف متوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )
البعد لو ابذاه موافق، وبالإضافة إلذ ذلك نلاحظ أف إجابات مفرادات الدراسة على عبارات  برستُ الدنتج الحالر 

- 0.90لالضرافات الدعيارية )( و ترواحت ا3.93 -3.63ضمن إبذاه موافق، حيث ترواحت الدتوسطات )
تعتمد الدؤسسة على دراسات السوؽ لتحستُ و تطوير منتجاتها باستمرار من أجل برقيق (، حيث العبارة" 1.15

% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعتمد دائما على تطوير  31.68" بدعامل إختلاؼ  رضا زبائنها وزيادة ولائهم
و الحاجيات للزبائن الدتجددة لتلبية طلبيتهم وفقا للمنافسة الحالية مع شركات منتجاتها و ىذا راجع إلذ دراسة السوؽ 
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الإتصالات الأخرى وىذا راجع إلذ أف الزبوف يولر ولائو إلذ الدؤسسة و ىذا راجع إلذ الخدمات الجيدة الدقدمة من 
 طرفها.

 ثالثا: التوزيع التكراري لعبارات بعد تصميم العملية الجديدة
 لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة حوؿ ىذا البعد من خلاؿ مايلي: 

درجة استجابة أفراد العينة حول بعد تصميم العملية الجديدة: 02-09الجدول رقم  

 العبارات ر/ع
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب الإتجاه

 / موافق  / 3.67 تصميم العملية الجديدة

الدؤسسة على تصميم عمليات جديدة بررص  12
 2 موافق 0.95 3.70 لتحقق التميز و تستجيب لتطلعات الزبائن

13 
تقوـ الدؤسسة تصميم عمليات جديدة في ضوء 

متطلبات تصميم الدنتج الجديد، بغرض إنتاج 
 منتوجات جديدة

 3 موافق 0.88 3.66

تعتمد الدؤسسة على أساليب العملية الحديثة في  14
 4 موافق 1.09 3.63 تصميم عملياتها الجديدة 

ترصد الدؤسسة موارد ادية كافية تصميم عمليات  15
 جديدة

 1 موافق 0.83 3.70

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( ووفقا لدقياس الدراسة فإف 3.67الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف متوسط 
البعد لو ابذاه موافق، بالإضافة إلذ ذلك نلاحظ أف إجابات مفرادات الدراسة على عبارات  برستُ العملية الجديدة 

- 0.83( و ترواحت الإلضرافات الدعيارية بتُ )3.63-3.70حيث ترواحت الدتوسطات بتُ )، ضمن إبذاه موافق
" بدعامل إختلاؼ تعتمد الدؤسسة على أساليب العملية الحديثة في تصميم عملياتها الجديدة (، والعبارة " 1.09

% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعتمد دائما على إعتماد على وسائل التكنولوجيا الحديثة و ىذا يتجلى في  30.02
بوف من جهة      و رفع من الدستوى العالر للتكنولوجي الحديثة الدعدات التي تقتنها الدؤسسة من أجل تلبية رغبة الز 
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من جهة أخرى مع العلم على تقديم طريقة مثالية لعرض منتجاتها و ىذا راجع إلذ تطبيقات الإلكتًونية و برماج 
 تسويقية وإلكتًونية حديثة في معرفة التطورات الحاصلة على مستوى العالد.

 لعبارات بعد تحسين العملية الحاليةرابعا: التوزيع التكراري 
 لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة حوؿ ىذا البعد من خلاؿ مايلي: 

درجة استجابة أفراد العينة حول بعد تحسين العملية الحالية: 02-10الجدول رقم  

 العبارات ر/ع
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب الإتجاه

 / موافق  / 3.69 الحاليةتحسين العملية 

تسعى الدؤسسة إلذ برستُ عملياتها بالإعتماد  16
 4 موافق 0.80 3.66 على إمكانيات و الخبرات الدتاحة في الدؤسسة

تتبع الدؤسسة الأساليب العملية الحديثة في  17
 برستُ عملياتها بدساعدة برلريات الحاسوب

 5 موافق 0.95 3.66

18 
برستُ عملياتها بإستمرار تعمل الدؤسسة على 

 من أجل برستُ جودة منتجاتها و خدماتها
 1 موافق 1.08 3.73

19 
للمؤسسة القدرة على الإستجابة للتغتَات 

التكنولوجية و التفاعل معها من أجل برستُ 
 العملية الحالية

 2 موافق 0.88 3.70

تعتمد الدؤسسة على التكنولوجيا الدتاحة لديها  20
 عملياتهامن أجل برستُ 

 3 موافق 1.08 3.70

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( ووفقا لدقياس الدراسة فإف 3.69من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف متوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )
البعد لو ابذاه موافق بشدة، بالإضافة إلذ ذلك نلاحظ أف إجابات مفرادات الدراسة على عبارات  برستُ العملية 

- 0.80واحت الإلضرافات الدعيارية )( و تر 3.73- 3.66الحالية ضمن إبذاه موافق، حيث ترواحت الدتوسطات)
" بدعامل إختلاؼ  تعتمد الدؤسسة على التكنولوجيا الدتاحة لديها من أجل برستُ عملياتها(، والعبارة" 1.08

% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعتمد دائما التكنولوجيا الحديثة التي تساعدىا على برستُ من عملياتها  29.18
 خدماتها .الإلكتًونية ورفع من جودة 
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 رابعا: التوزيع التكراري لعبارات لزور الأداء التسويقي
 لؽكن توضيح درجة استجابة أفراد العينة حوؿ ىذا المحور من خلاؿ مايلي: 

 درجة استجابة أفراد العينة حول لزور الأداء التسويقي: 02-11الجدول رقم

 العبارات ر/ع
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الترتيب الإتجاه

 / موافق  / 3.68 الأداء التسويقي

21 
بررص الدؤسسة على توفتَ دورات تريبية 

للعاملتُ لتعريفهم بألعية الإبتكار التكنولوجي و 
 الإبداع التسويقي

 9 موافق 1.19 3.60

22 
تعمل الدؤسسة على توفتَ خدمات حديثة 

تواكب التطورات التكنولوجية وتتناسب مع 
 تطلعات الزبائن

 1 موافق 0.80 3.90

23 
تقوـ الدؤسسة بتقييم ستمر لرضا زبائنها من 

خلاؿ مدى إداركهم لجودة الدنتجات الدعروضة و 
 الخدمات الدقدمة

 4 موافق 0.94 3.73

تعمل الدؤسسة لذ برستُ جودة الخدمات  24
 8 موافق 1.12 3.63 الدقدمة عن طريق التقليل من الأخطاء

25 
تهدؼ الدؤسسة على كسب رضا الزبائن من 

خلاؿ تقديم خدمات سريعة و تنافسية و 
 مرضية و في مستوى توقعاىم 

 5 موافق 0.98 3.73

26 
تهتم الدؤسسة بالتخطيط لإعلاناتها من خلاؿ 
تقديم خدمات سريعة تنافسية و مرضية و في 

 الدستوى توقعاتهم
 6 موافق 1.12 3.66

27 
قاعدة بيانات عن زبائنها و بستلك الدؤسسة 

يساعدىا ذلك في تسهيل أعمالذا التًولغية و 
 التوزيعية

 10 موافق 1.19 3.60
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28 
تعتمد غدارة التسويق بالدؤسسة على قاعدة 

بيانات في إبزاذ القرارات الدتعلقة بالزبائن بهدؼ 
 إختيار البديل الأنسب لذم

 2 موافق 0.73 3.86

29 

إستًاتيجيتها في لراؿ تقوـ الدؤسسة بتطوير 
الإتصالات لدعم شبكة التوزيع التابعة لذا 

وجذب زبائن جدد بإستخداـ مزيج متوازف من 
أدوات الإعلاف، التًويج العلاقات العامة و قوة 

 البيع

 3 موافق 0.89 3.76

30 
تسعى الدؤسسة لدواكبة التطور التكنولوجي من 

خلاؿ شراء براءات الإختًاع و إنشاء برامج 
 لبحث و التطويرل

 11 لزايد 1.15 3.36

يتمتع العاملوف بدهارات عالية تساعد الدؤسسة  31
 على رفع حجم مبيعاتها

 7 موافق 0.92 3.63

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( ووفقا لدقياس الدراسة فإف 3.68من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف متوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )
البعد لو ابذاه موافق، وبالإضافة إلذ ذلك نلاحظ أف إجابات مفرادات الدراسة على عبارات الأداء التسويقي ضمن 

(، وتعد 1.15- 0.73افات الدعيارية )( و ترواحت الإلضر 3.90- 3.36إبذاه موافق، حيث ترواحت الدتوسطات)
تسعى الدؤسسة لدواكبة التطور التكنولوجي من خلاؿ شراء براءات الإختًاع و إنشاء برامج للبحث و العبارة " 

% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعتمد دائما  على التكنولوجيا الحديثة التي من  34.22" بدعامل إختلاؼالتطوير
وؿ على براءات الإختًاع  و رفع من الدلكية الحقوؽ الفكرية الذي لديها و ىذا راجع إلذ خلالذا تسعى من أجل الحص

 تدعيم العنصر البشري و إعطاءه كامل الحرية العلمية .
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 نتائج الدراسة الديدانية واختبار الفرضياتالدبحث الثالث: 
سنقوـ من خلاؿ ىذا الدبحث باختبار فرضيات الدراسة وفحص العلاقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ 

 التابع. 
 الدطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسة

 قبل اختبار الفرضية الرئيسة لابد من اجراء بعض الاختبارات:        
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

للعينات الصغتَة  للتأكد من مدى توزيع  Shapiro-Wilkويلك  –قمنا بإجراء إختبار شابتَو  
البيانات طبيعيا، بسهيدا لإجراء الإختبارات الإحصائية اللازمة لإثبات أو رفض فرضيات الدراسة، لأف معظم 

 يوضح نتائج ىذا الاختبار: الإختبارات الدعلمية تشتًط أف تكوف توزيع البيانات  طبيعيا، والجدوؿ التالر 
 Shapiro - Wilkويلك  –شابيرو  نتائج اختبار: 02-12الجدول رقم

 التوزيع الإنحراف الدعياري Sig  مستوى الدعنوية رقم العبارة 
 طبيعي  0.69 0.000 01
 طبيعي 1.04 0.000 02
 طبيعي 1.16 0.000 03
 طبيعي  1.09 0.002 04
 طبيعي  1.15 0.001 05
 طبيعي  1.06 0.000 06
 طبيعي  1.15 0.005 07
 طبيعي  0.82 0.000 08
 طبيعي  1.04 0.001 09
 طبيعي  0.90 0.006 10
 طبيعي  0.95 0.001 11
 طبيعي  0.88 0.013 12
 طبيعي  1.09 0.007 13
 طبيعي  0.83 0.002 14
 طبيعي  0.98 0.010 15
 طبيعي  0.80 0.003 16
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 طبيعي  0.15 0.001 17
 طبيعي  1.08 0.000 18
 طبيعي  1.08 0.003 19
 طبيعي  1.19 0.000 20
 طبيعي  0.80 0.001 21
 طبيعي  0.94 0.004 22
 طبيعي  1.12 0.000 23
 طبيعي 0.98 0.001 24
 طبيعي 1.12 0.000 25
 طبيعي 1.19 0.000 26
 طبيعي 0.73 0.000 27
 طبيعي 0.89 0.000 28
 طبيعي 1.15 0.002 29
 طبيعي 0.92 0.001 30
 طبيعي 1.18 0.000 31

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

القاعدة ، حيث تنص  Shapiro-Wilkويلك  –يوضح الجدوؿ أعلاه نتائج إختبار إختبار شابتَو
نرفض  0.05كانت قيم مستوى الدعنوية أكبر من الإحصائية في ىذا الاختبار على رفض الفرضية الصفرية في حاؿ  

أو أقل  0.000الفرضية البديلة  ونقبل الفرضية الصفرية ونلاحظ من الجدوؿ أف قيم مستوى الدعنوية تساوي 
، لذا يتم رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ 0.05لكافة المحاور الدراسة وىي قيم أقل من مستوى الدعنوية  0.05من

 ي أف جميع البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا.الفرضية البديلة ،أ
 ثانيا: اختبار التعدد الخطي

وذلك من خلاؿ حساب معامل تضخم التباين ، من أجل التأكد أنو لا يوجد تداخل بتُ أبعاد الدتغتَ  
الدستقل التي يتضمنو لظوذج الدراسة، وتنص القاعدة الإحصائية على أنو يكوف إختبار مقبولا في حاؿ كوف قيمة 

VIF  ساب قيمة وىذا يعتٍ عدـ وجود تداخل بتُ الدتغتَات الدستقلة  ولح 10أقل منVIF  معامل التضخم
 : Spssالتباين باستخداـ برنامج 
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 معامل التباين الدسموح و تضخم التباين الأبعاد الدتغير الدستقل: 02-13الجدول رقم
 VIFمعامل التضخم Toléranceمعامل التباين  الدتغير الدستقل

 3.772 0.265 تقديم منتج جديد
 8.120 0.123 تحسين الدنتج الحالي

 2.811 0.356 تصميم عملية جديدة
 7.802 0.128 تحسين العملية الحالية

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

( ما يعتٍ أنو 10( و كلها أصغر من )8.120-2.811من خلاؿ الجدوؿ يتضح  أف القيم تتًواح بتُ )
تقل ، وبالتالر إمكانية تطبيق اختبار النموذج الالضدار الدتعدد لاختبار لايوجد ارتباط عالر بتُ أبعاد الدتغتَ الدس

وىذا يدؿ على وجود عدـ تداخل في  10الابتكار التكنولوجي،  ونلاحظ أف قيمة معامل التضخم التباين أقل من 
كما نلاحظ أف     لوجي، وعليو فإنو لا يوجد تعدد خطي بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل الابتكار التكنو  الدتغتَات الدستقل.

 (.0.356-0.123( حيث ترواحت بتُ )0.1كل قيم اختبار التباين الدسموح بها أكبرمن )
 ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة:  

للابتكار التكنولوجي على الأداء ( 0.05عند مستوى الدعنوية )لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا  :H0الفرضية الصفرية
 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.التسويقي 

للابتكار التكنولوجي على الأداء ( 0.05عند مستوى الدعنوية )يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا  :H1الفرضية البديلة
 التسويقي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.

الالضدار الخطي البسيط لإلغاد مستوى معنوية العلاقة بتُ لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة تم الاعتماد على اختبار 
الدتغتَ الدستقل )الابتكار التكنولوجي( والدتغتَ التابع )الأداء التسويقي (، ولؽكن توضيح كل من معامل الارتباط و 

 الالضدار في الجدوؿ التالر
 معامل الارتباط والتحديد: 02-14الجدول رقم

 معامل الارتباط 
معامل 

 R2ديدالتح
معامل التحديد 

 الدصحح
الخطأ الدعياري 

 للتقدير
 0.28 0.873 0.877 0.937 النموذج

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
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كما لؽكن توضيح نتائج تقدير الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر الابتكار التكنولوجي على الأداء 
 التسويقي وجدوؿ برليل التباين  من خلاؿ مايلي: 

نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر الابتكار التكنولوجي على الأداء : 02-15الجدول رقم
 التسويقي

 النموذج
 

 الدتغير التابع: الأداء التسويقي
الدعاملات  الدعاملات غير معيارية

 الدعيارية 
إختبار قيمة 

 Tستودنت
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

 القرار 

B الخطأ الدعياري Beta 
 / 0.621 -0.500 / 0.275 -0.138 الثابت 

الابتكار 
 0.000 14.143 0.937 0.074 1.047 التكنولوجي

 H0رفض 

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

 ( الإبتكار التكنولوجي على الأداء التسويقيANOVA: تحليل التباين )02-16الجدول رقم 
مصدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

قيمة إختبار 
 Fفيشر 

القيمة 
 الإحتمالية 

SIG 

 القرار

 الإلضدار
 البواقي
 المجموع

16.482 
2.307 

18.789 

01 
28 
29 

16.482 
0.82 

- 

 H0رفض  0.000 200.026

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

قوية بتُ  والذي يدؿ على وجود علاقة 0.93أف معامل الارتباط  02-14نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
معامل التحديد أف نسبة مسالعة الدتغتَ الدستقل   من خلاؿ متغتَ الابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي و نلاحظ 

وتدؿ ىذه النسبة على وجود قوة تفستَية عالية  للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ  %87في تفستَ الدتغتَ التابع تساوي 
 ل أخرى خارج لظوذج الدراسة.التابع، أما الباقي  فتَجع إلذ عوام

الابتكار لدتغتَ  Sigأف القيمة الاحتمالية  02-16و  02-15كما نلاحظ من خلاؿ الجدولتُ 
، رفض الفرضية الرئيسةوبالتالر يتم ، 0.05وىي أقل من  0.000 تقدر بعلى الأداء التسويقي  التكنولوجي
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التكنولوجي  على الأداء التسويقي  بالدديرية العملية لزل وىذا ما يدؿ على وجود تأثتَ داؿ احصائياً للابتكار  
الدراسة، وىذا ما أوضحتو القيمة الاحتمالية لاختبار فيشر، وعليو لؽكن القوؿ أف متغتَ الابتكار التكنولوجي يؤثر في 

 الأداء التسويقي من وجهة نظر الأفراد العاملتُ بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط.
 لدطلب الثاني: اختبار الفرضيات الفرعيةا

تم الاعتماد على اختبار سنقوـ باختبار الفرضيات الفرعية للدراسة، وذلك بنفس الطريقة السابقة، حيث       
الالضدار الخطي الدتعدد لإلغاد مستوى معنوية العلاقة بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل )الابتكار التكنولوجي( والدتغتَ التابع 

 من خلاؿ مايلي:داء التسويقي (، )الأ
 معامل الارتباط والتحديد: 02-17الجدول رقم

 النموذج 
معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

معامل 
 R2التحديد

معامل التحديد 
 الدصحح

الخطأ الدعياري 
 للتقدير

 0.000 0.852 تقديم الدنتج جديد

0.96 0.92 0.23 
 0.000 0.865 تحسين الدنتج الحالي

عملية تصميم 
 0.712 جديدة

0.000 

 0.000 0.941 تحسين العملية الحالية 
 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

كما لؽكن توضيح نتائج تقدير الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر الابتكار التكنولوجي على الأداء 
 التسويقي وجدوؿ برليل التباين  من خلاؿ مايلي: 

نتائج تقدير الانحدار الخطي الدتعدد لاختبار أثر أبعاد الابتكار التكنولوجي على الأداء : 02-18الجدول رقم
 التسويقي

 النموذج 

 الدتغير التابع: الأداء التسويقي
الدعاملات  الدعاملات غير معيارية

 الدعيارية
إختبار قيمة 

 Tستودنت
القيمة 

الإحتمالية 
sig 

 القرار

B الخطأ الدعياري Beta 
 / 0.677 0.421 - 0.322 0.136 الثابت 

 H0قبوؿ  0.296 1.067 0.113 0.096 0.102 تقديم الدنتج جديد
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 H0قبوؿ  0.477 0.721 0.084 0.161 0.116 الدنتج الحاليتحسين 
تصميم عملية 

 0.023 2.415 0.185 0.073 0.177 جديدة
 H0رفض 

 H0رفض  0.000 5.203 0.663 0.109 0.568 تحسين العملية الحالية 
 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

 ( لأبعاد الإبتكار التكنولوجي على الأداء التسويقيANOVAالتباين ): تحليل 02-19الجدول رقم 
مصدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

قيمة إختبار 
 Fفيشر 

القيمة 
 Sig الإحتمالية 

 القرار

 الإلضدار
 البواقي
 المجموع

17.373 
1.416 

18.789 

01 
28 
29 

4.343 
0.057 

- 

 H0رفض  0.000 76.677

 spss v22)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتتُ الدصدر: 

أف معامل الارتباط لأبعاد الدتغتَ الدستقل الابتكار التكنولوجي كلها  02-17نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
قوية بتُ أبعاد متغتَ الابتكار التكنولوجي و الأداء التسويقي،  و  والذي يدؿ على وجود علاقة  0.7أكبر من 
 %96معامل التحديد أف نسبة مسالعة أبعاد الدتغتَ الدستقل  في تفستَ الدتغتَ التابع تساوي  من خلاؿ نلاحظ 

فتَجع إلذ عوامل وتدؿ ىذه النسبة على وجود قوة تفستَية عالية  للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع، أما الباقي  
 أخرى خارج لظوذج الدراسة.

 أف: 02-19و  02-18كما نلاحظ من خلاؿ الجدولتُ 
  القيمة الاحتماليةSig  0.05وىي أكبر من  0.296 تقدر بعلى الأداء التسويقي  تقديم منتج جديدلبعد ،

احصائياً لتقديم الدنتج الجديد  ، وىذا ما يدؿ على عدـ وجود تأثتَ داؿقبول الفرضية الفرعية الأولىوبالتالر يتم 
 على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة؛

  القيمة الاحتماليةSig  وىي أكبر من  0.477 تقدر بعلى الأداء التسويقي  برستُ الدنتج الحالرلبعد
ؿ احصائياً لتحستُ ، وىذا ما يدؿ على عدـ وجود تأثتَ داقبول الفرضية الفرعية الثانيةوبالتالر يتم ، 0.05

 الدنتج الحالر على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة؛
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  القيمة الاحتماليةSig  وىي أقل من  0.023 تقدر بعلى الأداء التسويقي  تصميم عملية جديدةلبعد
ياً لتصميم عملية ، وىذا ما يدؿ على وجود تأثتَ داؿ احصائرفض الفرضية الفرعية الثالثةوبالتالر يتم ، 0.05

 جديدة على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة؛
  القيمة الاحتماليةSig  وىي أقل من  0.000 تقدر بعلى الأداء التسويقي  برستُ العملية الحاليةلبعد

لتحستُ ، وىذا ما يدؿ على وجود تأثتَ داؿ احصائياً رفض الفرضية الفرعية الرابعةوبالتالر يتم ، 0.05
 العملية الحالية على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة؛

من خلاؿ نتائج اختبار الفرضيات التي تم توضيحها أعلاه أف الابتكار التكنولوجي يساىم في  مناقشة النتائج:
ائر بالأغواط  وبذلك فإف برستُ الأداء التسويقي من وجهة نظر الأفراد العاملتُ بالدديرية العملية لاتصالات الجز 

تقنيات الاتصاؿ الحديثة الدراسة الحالية اختلفت  مع الدراسات السابقة في ىذه النتيجة، ويعزى ىذا التأثتَ إلذ كوف 
والتكنولوجيا الرقمية تساىم  في برستُ وسائل وكيفيات الاتصاؿ بتُ الزبائن، و بفضل التكنولوجيا، لؽكن لدؤسسة 

توسع وجودىا الرقمي وتصل إلذ جمهور أوسع. من خلاؿ تقديم خدمات حديثة ومتطورة تواكب اتصالات الجزائر أف 
التطورات العالدية، وبشكل عاـ يلعب الابتكار التكنولوجي دوراً حاسماً في برستُ الأداء التسويقي بالدؤسسة لزل 

ارب مبتكرة، وبرستُ عمليات الدراسة عن طريق برستُ التواصل والتفاعل مع العملاء، وفهم السوؽ، وتقديم بذ
 التسويق والدبيعات.

لؽكن القوؿ أف كل من بعد تصميم عملية جديدة وبرستُ العملية الحالية يؤثراف في الأداء التسويقي من كما 
وجهة نظر الأفراد العاملتُ بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط، أما بالنسبة لبعد تقديم منتج جديد وبعد 

تُ الدنتج الحالر فلم يسالعا في رفع الأداء التسويقي في الدديرية العملية  لزل الدراسة  وىو ما يدؿ أف الدديرية برس
العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط تهتم في سبيل برستُ أدائها التسويقي  بتصميم الخدمات الجديدة أو برستُ 

قطاع الاتصالات عادةً عملية لزل الدراسة ويعزى ذلك لكوف الخدمات الحالية، وىذا ىو أساس نشاط الدديرية ال
مرتبط بتقديم خدمات اتصاؿ واتصالات، مثل خدمات الإنتًنت والاتصالات السلكية واللاسلكية، بهدؼ رفع 

مستوى رضا الزبائن من خلاؿ تقديم خدمات متفوقة وحديثة، و بالتالر تنمية الحصة السوقية وتعظيم الأرباح، ومع 
 يعتٌ ذلك أف مؤسسة اتصالات الجزائر لا تهتم بجانب الدنتجات على الإطلاؽ، ففي بعض الأحياف تقدـ ذلك لا

الدؤسسة منتجات مبتكرة مثل الأجهزة الذكية والدودمات والأجهزة الأخرى لتلبية احتياجات العملاء وتعزيز ولائهم،  
تركز عليو مؤسسة اتصالات الجزائر في إلا أف جانب الخدمات عادة ما يكوف ىو العنصر الأساسي الذي 

 استًاتيجيتها التسويقية.
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 : نتائج اختبار الفروقات للمتغيرات الدعدلةلثالدطلب الثا
الدتغتَ الدعدؿ ىو الذي  يؤثر على العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع بشكل مباشر  حيث توضح  

تَات الدعدلة الدتمثلة في )الجنس،  الدؤىل الدراسي  سنوات الخدمة، الجداوؿ التالية نتائج اختبار الفروقات للمتغ
 من وجهة نظر الأفراد العاملتُ بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط. )مستوى التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر

 أولا: نتائج اختبار الفروقات من حيث الجنس
 لؽكن توضيح نتائج اختبار الفروقات من حيث جنس الأفراد العاملتُ من خلاؿ الجدوؿ التالر: 

 للفروق في متغير الأداء التسويقي حسب متغير الجنس t: نتائج اختبار 02-20الجدول رقم 
 Leveneاختبار   tاختبار 

 طبيعة التباين
Sig t Sig F 
 متجانس 0.310 0.582 0.061 0.952
 غير متجانس   0.061 0.952

 spss v26)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتُ  الدصدر:
يتم  0.310القيمة الاحتمالية التي تقدر ب الدوضح في الجدوؿ أعلاه و  Leveneمن خلاؿ اختبار 

، 0.061التي تقدر ب  tقبوؿ الفرضية الصفرية وىو ما يعتٍ أف التباين متجانس، وبالتالر فإننا سنعتمد القيمة 
، وعليو يتم قبوؿ الفرضية الصفرية والتي تنص على عدـ وجود 0.05وىي أكبر من  0.952والقيمة الاحتمالية 

 فروؽ دالة إحصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلذ الجنس.
 ثانيا: نتائج اختبار الفروقات من حيث الدؤهل الدراسي

 لؽكن توضيح نتائج اختبار الفروقات من حيث الدؤىل الدراسي للأفراد العاملتُ من خلاؿ الجدوؿ التالر: 
في متغير الأداء التسويقي  حسب متغير  : نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 02-21الجدول رقم

 الدؤهل الدراسي
Sig  قيمةF مصدر التباين الدربعاتلرموع  درجة الحرية متوسط الدربعات 

 بين المجموعات 0.769 2 0.385 0.576 0.569
 داخل المجموعات 18.020 27 0.667  
 المجموع 18.789 29   

 spss v26)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتُ  الدصدر:
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وىي أكبر من  0.569القيمة الاحتمالية التي تقدر ب في الجدوؿ أعلاه و  ةالدوضح Fمن خلاؿ قيمة 
والتي تنص على عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلذ ، يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 0.05

 الدؤىل الدراسي.
 ثالثا: نتائج اختبار الفروقات من حيث عدد سنوات الخدمة 

 لؽكن توضيح نتائج اختبار الفروقات من حيث عدد سنوات الخدمة للأفراد العاملتُ من خلاؿ الجدوؿ التالر: 
في متغير الأداء التسويقي  حسب متغير  : نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 02-22الجدول رقم 

 عدد سنوات الخدمة
Sig  قيمةF مصدر التباين الدربعات لرموع درجة الحرية متوسط الدربعات 

 بين المجموعات 0.205 2 0.205 0.309 0.583
 داخل المجموعات 18.584 27 0.664  
 المجموع 18.789 29   

 spss v26)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتُ  الدصدر:
وىي أكبر من  0.583القيمة الاحتمالية التي تقدر ب في الجدوؿ أعلاه و  ةالدوضح Fمن خلاؿ قيمة 

والتي تنص على عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلذ عدد  ، يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 0.05
 سنوات الخدمة.
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 رابعا: نتائج اختبار الفروقات من حيث التحكم في أجهزة الإعلام الآلي 
لؽكن توضيح نتائج اختبار الفروقات من حيث بركم الأفراد العاملتُ في أجهزة الإعلاـ الآلر من خلاؿ 

 الجدوؿ التالر: 
في متغير الأداء التسويقي  حسب متغير  : نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 02-23الجدول رقم 

 التحكم في أجهزة الإعلام الآلي
Sig  قيمةF  مصدر التباين لرموع الدربعات درجة الحرية الدربعاتمتوسط 

 بين المجموعات 0.508 2 0.254 0.376 0.690
 داخل المجموعات 18.281 27 0.667  
 المجموع 18.789 29   

 spss v26)على لسرجات برنامج )بناء  من إعداد الطالبتُ  الدصدر:
وىي أكبر من  0.690القيمة الاحتمالية التي تقدر ب في الجدوؿ أعلاه و  ةالدوضح Fمن خلاؿ قيمة 

والتي تنص على عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الأداء التسويقي تعزى إلذ عدد  ، يتم قبوؿ الفرضية الصفرية 0.05
 مستوى التحكم في أجهزة الإعلاـ الآلر.
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 خلاصة الفصل:
تضمن ىذا الفصل دراسة ميدانية تهدؼ إلذ معرفة دور الابتكار التكنولوجي في برستُ الأداء التسويقي في 

الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط  وفحص العلاقة التأثتَية بينهما، و قد تم الاعتماد على أربع أبعاد 
تج الحالر، تصميم عملية جديدة  برستُ العملية الحالية، للابتكار التكنولوجي و ىم  تقديم منتج جديد، برستُ الدن

باعتبارىم أىم لزددات الابتكار التكنولوجي، ودراسة مدى فاعليتهم في برستُ الأداء التسويقي من وجهة نظر الأفراد 
 العاملتُ بالدؤسسة.  

كما تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات و الذي تم توزيعو على عينة من العاملتُ بالدؤسسة 
فرد، و بناءا على إجاباتهم وآرائهم بست معالجة البيانات و برليلها باستخداـ برنامج )  30لزل الدراسة و تقدر ب 

V22ssss في برستُ الأداء التسويقي بالدديرية العملية لاتصالات ( حيث تم التعرؼ على دور الابتكار التكنولوجي
 الجزائر بالأغواط.

وبعد برليل نتائج الاستبانة توصلنا إلذ أف الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  لزل الدراسة تولر اىتماما كبتَاً  
ما يعكس ألعية الابتكار  للابتكار التكنولوجي، اذ اف نسبة الدوافقة لعبارات ىذه الأبعاد كانت عالية، وىذا

التكنولوجي  في برقيق اىداؼ ىذه الدديرية، كما كشفت الدراسة وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي 
على برستُ الأداء التسويقي بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر لزل الدراسة، كما يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 

لى الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة، بينما لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتصميم عملية جديدة ع
لتقديم منتج جديد على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة، كما يوجود تأثتَ ذو  دلالة احصائية لتحستُ 

دراسة، أما بعد برستُ الدنتج الحالر فلم يكن لو تأثتَ ذو العملية الحالية على الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل ال
 دلالة احصائية على  الأداء التسويقي في الدديرية العملية  لزل الدراسة.

وبالنسبة لتأثتَ متغتَ الابتكار التكنولوجي على برستُ الأداء التسويقي فإف ىذا التأثتَ كاف سببو بعد  
ية الحالية، في حتُ لد يساىم في ذلك بعد تقديم منتج جديد      و بعد تصميم عملية جديدة وبعد برستُ العمل

برستُ منتج جديد  وىو مايبتُ أف برستُ الأداء التسويقي بالدديرية العملية لزل الدراسة غتَ مرتبط بالدنتجات و إلظا 
 مرتبط بالخدمات الذي يعتبر نشاطها الرئيسي بالدرجة الأولذ. 
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 بالسؤسدةة الاتترةاد ة  دا  التدهق الأدور الابتكار التكشهلهجي في تحدين  قياسىدفت الدراسة إلى         
، تم التهصل إلى أن الابتكار عمى وجو الخرهص عسهماً وفي السديرقة العسمية لاترالات الجزائر بالأغهاط 

تتدةم  الأعسةا  التةي التكشهلهجي لةم  عةد ايةارا لةدم السؤسدةة بةل أصةة  تةرورة متسيةة لا ميةر مشيةا فةي بي ةة 
 في تعزقز ورفع للابتكار التكشهلهجي داىم، إذ  والتغيرات الستدارعة في الجانب التكشهلهجي بالسشافدة الذديدة

سةةةةن اةةةةلا  تكشةةةةي الابتكةةةةار التكشهلةةةةهجي،  س ةةةةن لمسؤسدةةةةات ت ةةةةهقر ، فاد ةالأدا  التدةةةةهقلي لمسؤسدةةةةة الاتترةةةة
كسةا  ،، وبالتالي زقادة مرة الدهق وتعزقز السكيعاتالزبائن مشتجات وادمات مكتكرة تمكي تهتعات وامتياجات

ح  س ن للابتكار التكشهلهجي أن  داىم في تحدين كيا ة السؤسدة وتلميل التكاليف، مسا يؤدي إلى تحلي  أربا
 س ةةةةن  الاتترةةةةاد ة  سثةةةةل الابتكةةةةار التكشهلةةةةهجي أداة تهقةةةةة لمسؤسدةةةةات، و بذةةةة ل عةةةةا  أككةةةةر وتعاةةةةيم الربحيةةةةة

 الأعسا .استخداميا لتحدين الأدا  التدهقلي وتحلي  الشجاح والشسه في بي ة 
التي ماولشا من الاليا فحص العلاتة التأثيرقة بين الابتكار التكشهلهجي والأدا   دراستشامن الا  و 

الأدبيات الشارقة والدراسات  وفي ظلالتدهقلي من وجية نار الأفراد العاممين بالسؤسدة محل الدراسة، 
  س ن استخلاص الشتائج التالية: أفراد العيشة السدروسةتحميل إجابات كذا و الدابلة، 

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري : أولا
  الابتكةةار التكشهلةةهجي ىةةه عسميةةة ت ةةهقر وتكشةةي التكشهلهجيةةا الجديةةدة أو ت كيةة  التكشهلهجيةةا الحاليةةة ب ةةرق

جديةةدة ومكتكةةرة لتحليةة  تحدةةيشات أو تلةةد م مشتجةةات أو اةةدمات جديةةدة. ييةةدج الابتكةةار التكشهلةةهجي إلةةى 
 ؛هق تحدين الأدا  والكيا ة والتشافدية في الد

  عةن  ،الأعسا  والحره  عمى ميزة تشافدةية بي ةلابتكار التكشهلهجي في تعزقز مهتع السؤسدة في ا داىم
 مسةا يةؤدي إلةى، ملارنةة مةع السشافدةينطرق  تلةد م مشتجةات أو اةدمات مكتكةرة وتكشةي التكشهلهجيةا الجديةدة 

عةن  تهسةيع ن ةاق اةدماتيا وزقةادة مرةتيا فةي الدةهق  وبالتةاليإلى أسهاق جديدة  ياوصهلو  نسه السؤسدة
 ؛الزبائن الحاليينجدد والحياظ عمى  زبائنطرق  جذب 

  السؤسدةةة وتةةد اتترةةرت دراسةةتشا عمةةى أربعةةة أبعةةاد الابتكةةار التكشهلةةهجي لةةو عةةدة أبعةةاد وجهانةةب تةةؤثر فةةي
ين السشةتج الحةالي الةذي ، تحدةمن الا  إطلاق مشتجات مكتكرة ومت ةهرةرئيدة وىي: تلد م السشتج الجديد 

 ، ترةةةسيم عسميةةةة جديةةةةدةييةةةدج إلةةةى تحةةةديا وت ةةةهقر السشتجةةةات الحاليةةةة بسزا ةةةا وتحدةةةيشات تلشيةةةة جديةةةدة
تحدين العسميات التكشهلهجيةة الحاليةة ، وأايراً تحدين العسمية الحالية بهاس ة باستخدا  التكشهلهجيا الجديدة

 ؛لهجية لتحلي  أدا  أفزل وزقادة الإنتاجيةفي السؤسدة، وت كي  التحديشات والتغييرات التكشه 
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   قةةةيس جيةةةةهد ، لشجةةةاح السؤسدةةةة فةةةي تدةةةهق  مشتجاتيةةةا أو اةةةدماتيا ميسةةةاً عتكةةةر الأدا  التدةةةهقلي مؤ ةةةرًا 

حرةةةة ، مةةةن اةةةلا  زقةةةادة الفةةةي تحليةةة  الأىةةةداج السحةةةددة وتحليةةة  الشتةةةائج السرغةةةهب بالسؤسدةةةة التدةةةهق 
وزقادة فةرص  الزبائن رتا تحلي  ، الإيراداتتعايم السكيعات و تشسية الزبائن، جذب السزقد من  ية والدهق

تلةةةد م مشتجةةةات أو اةةةدمات مسيةةةزة، أو عةةةن طرقةةة   التيةةةهق التشافدةةةي، وتحليةةة  جةةةدد زبةةةائنالحرةةةه  عمةةةى 
 ؛ت كي  استراتيجيات تدهق  مكتكرة، أو تهفير قيسة فرقدة لمعسلا 

  الابتكةار ت كية  اسةتخدا  التكشهلهجيةا و ف ، والأدا  التدةهقلي الابتكار التكشهلةهجي بين  وطيدة  علاتةتهجد
، مةن تحدةين الأدا  التدةهقليفةي في استراتيجيات التدهق   س ن أن  حلة  العديةد مةن اليهائةد التكشهلهجي 

تةهفير وسةةائل تهاصةل وتدةةهق  فعالةة ومكتكةةرة، مثةل وسةةائل التهاصةل الاجتسةةاعي والتدةهق  الرتسةةي، اةلا  
، كسةا  دةاىم بذة ل أفزةل زبةائنية. ىذا  دةاعد السؤسدةات عمةى التياعةل والتهاصةل مةع الوالت كيلات الذك

وتةهفير الهتةت والجيةد وتلميةل  تحدةين عسميةات التدةهق  وزقةادة الكيةا ة والإنتاجيةةالابتكار التكشهلهجي في 
 ، مسا  داعد السؤسدة عمى تحلي  استراتيجيتيا التدهققية ب يا ة وفعالية.الأا ا 

  نتائج الجانب التطبيقي :ثانيا
 السديرقةةة العسميةةة لاترةةالات الجزائةةر بةةالأغهاط عمةةى مدةةتهم بيةةا  تسشةةا مةةن اةةلا  الدراسةةة السيدانيةةة التةةي 

 بيدج فحص العلاتة التأثيرقة بين الستغير السدتلل )الابتكار التكشهلةهجي  والستغيةر التةابع ) الأدا  التدةهقلي 
 تم التهصل إلى الشتائج التالية:

 للابتكةةةةار  التكشهلةةةةهجي  عمةةةةى الأدا  التدةةةةهقلي   0...تةةةةأثير دا  امرةةةةائيا عشةةةةد مدةةةةتهم السعشهقةةةةة  يهجةةةةد
 ؛بالسديرقة العسمية محل الدراسة، و من الا  ىذه الشتيجة تم نيي صحة اليرتية الرئيدية

  السديرقة لتلد م مشتج جديد عمى الأدا  التدهقلي ب 0...لا يهجد تأثير دا  امرائيا عشد مدتهم السعشهقة
 ؛العسمية محل الدراسة، و من الا  ىذه الشتيجة تم إثةات صحة اليرتية الأولى

  لتحدةةين السشةةتج الحةةالي عمةةى الأدا  التدةةهقلي  0...لا يهجةةهد تةةأثير دا  امرةةائياً عشةةد مدةةتهم السعشهقةةة
 ؛بالسديرقة العسمية محل الدراسة، و من الا  ىذه الشتيجة تم إثةات صحة اليرتية الثانية

  لترةةةسيم عسميةةةة جديةةةدة عمةةةى الأدا  التدةةةهقلي  0...يهجةةةهد تةةةأثير دا  امرةةةائياً عشةةةد مدةةةتهم السعشهقةةةة
 ؛بالسديرقة العسمية محل الدراسة، و من الا  ىذه الشتيجة تم نيي صحة اليرتية الثالثة
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  دةةةهقلي لتحدةةين العسميةةةة الحاليةةة عمةةةى الأدا  الت 0...يهجةةهد تةةةأثير دا  امرةةائياً عشةةةد مدةةتهم السعشهقةةةة
 ؛بالسديرقة العسمية محل الدراسة، و من الا  ىذه الشتيجة تم نيي صحة اليرتية الرابعة

  لا يهجةةةد فةةةروق دالةةةة امرةةةائيا فةةةي الأدا  التدةةةهقلي تعةةةزم إلةةةى )الجةةةشس، السؤىةةةل الدراسةةةي، عةةةدد سةةةشهات
ذه الشتيجةةة تةةم الخدمةةة، الةةتح م فةةي أجيةةزة الاعةةلا  ايلةةي  بالسديرقةةة العسميةةة محةةل الدراسةةة، و مةةن اةةلا  ىةة

 ؛إثةات صحة اليرتية الخامدة
  التوصيات والاقتراحاتثالثا: 

بعةةةةت التهصةةةةيات والاتترامةةةةات ذات الرةةةةمة  تلةةةةد معمةةةةى تةةةةه  مةةةةا تةةةةم التهصةةةةل إليةةةةو مةةةةن نتةةةةائج،  س ةةةةن 
الابتكةةار التكشهلةةهجي ودوره فةةي تحدةةين الأدا  التدةةهقلي فةةي بالسهتةةهو والتةةي  س ةةن أن تلةةد  إتةةافة لسهتةةهو 

 والستسثمة في الشلاط التالية: ، العسمية لاترالات الجزائر بالأغهاطالسديرقة 
  إتةافة سكتكةرةالجديةدة و الفكةار الأتعزقز ثلافة الابتكار داال السؤسدة وتذجيع فةرق التدةهق  عمةى تلةد م ،

 ؛داال السؤسدة واليرق  التلشيتعزقز التهاصل والتعاون بين فرق التدهق  إلى 
 عةةةن الابتكةةةارات التةةةي  س ةةةن  والةحةةةا ،والت ةةةهقر فةةةي السجةةةا  التكشهلةةةهجي خرةةةيص مةةةهارد كابيةةةة لمةحةةةات

  ؛ت كيليا في استراتيجيات التدهق
 5)اةةدمات الجيةةل الخةةامس  ، مثةةلتةةهفير اةةدمات جديةةدة ومتلدمةةة فةةي مجةةا  الاترةةالات تةةرورةG   التةةي

 ؛تهفر سرعة اترا  فائلة وتجربة استخدا  مت هرة
 ت هقر ادمات الذكا  الاص شاعي والتحمةيلات الزةخسة لتحدةين تهجيةو العةرول وتحميةل سةمه   ترورة

تحميةةةل اعتسةةاداً عمةةى  وتهجيةةةو اسةةتراتيجيات التدةةهق  والابتكةةارالزبةةائن وتمكيةةة امتياجةةاتيم بذةة ل أفزةةل،  
 ؛تدهققيةال وتهجيو اللراراتاكتذاج امتياجات العسلا   بيدجالكيانات الستعملة بالعسلا  والدهق، 

 س ةةةن اسةةةتخدا  وسةةةائل التهاصةةةل  ، والتدةةةهق  الرتسةةةي لمهصةةةه  إلةةةى جسيةةةهر واسةةةع وتعزقةةةز التهجةةةو نحةةةه 
الاجتسةةةاعي والإعلانةةةات الرتسيةةةة والتدةةةهق  بالكرقةةةد الإلكترونةةةي لمتياعةةةل مةةةع العسةةةلا  والتةةةروقج لمخةةةدمات 

 ؛والعرول الجديدة
  لتعزقةةز  ات الإعةةلا  والاترةةا تكشهلهجيةة متخررةةة فةةي  تكةةهقن  ةةراكات اسةةتراتيجية مةةع  ةةركاتتةةرورة

 س ةن  ، ووتةهفير الةدعم التلشةي والخكةرات الستخررةة التكشهلهجية وتلد م ادمات مت ةهرة السؤسدة تدرات
 ؛أن تذسل ىذه الذراكات ت هقر مشتجات مذتركة أو تهسيع ن اق الخدمات السلدمة بهاس ة السؤسدة
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  الاسةةةتيادة مةةةن اكةةةراتيم ومعةةةرفتيم العسيلةةةة فةةةي مجةةةا  بيةةةدج التعةةةاون مةةةع الستخررةةةين فةةةي التكشهلهجيةةةا
ترةةسيم وت ةةهقر الحمةةه  التكشهلهجيةةة  تعزقةةز ثلافةةة الابتكةةار والت ةةهقر السدةةتم، بيةةدج الابتكةةار التكشهلةةهجي

تةةةد  ذةةةسل ذلةةةط ت ةةةهقر ت كيلةةةات الجةةةها ، والسهاتةةةع و ، لمسؤسدةةةةالسكتكةةةرة التةةةي تمكةةةي امتياجةةةات التدةةةهق  
العلاتات مع العسلا ، والحمه  الأارم التي تعزز تجربة العسةلا  وتعةزز فعاليةة الإلكترونية، وأناسة إدارة 

 .التدهق 
 عمةى  الاعتسةاد ، مةن اةلا استخد  التكشهلهجيا لتحدين التهاصل مع العسلا  وتهفير تشهات تياعمية وفعالةة

هفير ادمةة عسةلا  وسائل التهاصل الاجتساعي، والكرقد الإلكتروني، والدرد ة، وأدوات التهاصل الأارم لت
 .متسيزة والاستجابة الدرقعة لامتياجاتيم

لسؤسدةةةة  تشييةةةذ ىةةةذه التهصةةةيات سيدةةةاىم فةةةي تعزقةةةز الابتكةةةار التكشهلةةةهجي وتحدةةةين الأدا  التدةةةهقلي
 جب مراعاة التحد ات والسخاطر السحتسمة السرتة ة بالابتكار التكشهلةهجي، مثةل   ومع ذلط، اترالات الجزائر

 .والتيديدات الديكرانية السعمهماتيةتزا ا الخرهصية 
  أفاق الدراسة رابعاً:

 سثةةةل  الدراسةةةةإن مهتةةةهو  ان لاتةةا مةةةن جسمةةةة الشتةةةائج الستهصةةل إلييةةةا والتهصةةةيات السلدمةةةة،  س ةةن اللةةةه 
تدس  لكل مؤسدةة بةالتعرج عمةى الةدور اليةا  للابتكةار التكشهلةهجي فةي تحدةين الأدا  التدةهقلي  أولى مرممة 

تةع بةحهث أارم م سمة تتشةاو  دتلمسؤسدة الاتتراد ة، إلا أن ىذا السجيهد غير كافي لهمده، بل  جب أن  
تهسع فييا باللدر الكافي ىشا  العديد من الإ  اليات ذات الرمة بسهتهو الدراسة، والتي لم ن، و جهانب أارم 

 أو لم نت رق إلييا والتي  س ن أن تذ ل مهاتيع لأبحاث ودراسات مدتلكمية نذكر مشيا:
 بالمؤسدة الاقتصادية. الأداء التدويقيعناصر على تكنولوجيا الإعلام والاتصال تأثير استخدام  -1
 بالمؤسدة الاقتصادية. الابتكار التكنولوجي في تحدين التدويق الرقميدور  -2
 لديبرانية بمؤسدات الاتصال.دور الابتكار التكنولوجي في التعامل مع التهديدات ا -3
 بالمؤسدات الاقتصادية تحدين عمليات الابتكار التكنولوجي وأثرها فيطبيقات الذكاء الاصطناعي ت -4
الدللوةية للمؤسدللة فللي تنميللة الحصللة الللذكاء الاصللطناعي باسللتخدام تطبيقللات حليللل البيانللات دور ت -5

 الاقتصادية.
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 قائمة الدراجع :

 أولا الدراجع باللغة العربية: 
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 .3112عمان  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، التسويقي

، الطبعة الأولى ، دار الابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية الدستدامة و تعزيز التنافسيةسعيد أوكيل،  - 3
 . 3111 - 1323العبيكان للنشر ، الرياض ، 

 . 3112دار الايام للنشر و توزيع، عمان،  إدارة التسويق منظور فكري معاصر،علاء فرحان طالب،  - 2

 الدذكرات :الأطروحات و 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم أثر اليقظة الاستراتيجية  في تحسين أداء التسويقيأميرة محاط،  - 1
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دراسة  -أثر تطبيق  التسويق الابتكاري على تحسين الاداء التسويقي فى الدؤسسة الإقتصادية خولة بركاني،  - 2
تجارية، جامعة أم البواقي، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الحالة الدديرية العملية للاتصالات بٔام البواقي

3114 _3115، 

مذكرة نيل شهادة الماستر في علوم  دور الابتكار التكنولوجي في رفع أداء الدؤسسة الاقتصادية،سمية حسين ،  - 3
  3114 -3113التسيير، جامعة قالمة، 

أطروحة مقدمة لنيل  ،مساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية المجمعات الصناعية صفاء بياضي ،  - 4
 . 3131 - 3118دكتوراه في علوم التسيير، جامعة بسكرة ، 
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إستراتجية الجودة الشاملة ودورىا في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الأقتصاديو دراسة صفية كيلاني ،  - 5
 . 3115 - 3114باتنة ، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير ، جامعة مقارنة بين الأردن والجزائر 

أطروحة  دور الابداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية،عبد الرؤوف حجاج ،  - 6
 . 3114 - 3113لنيل شهادة دكتورة في علوم التسيير، جامعة ورڤلة، 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ة، دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة التنافسيعبد الوىاب بوبعة،  - 7
 .3113 - 3111ماجستير في علوم التسيير جامعة قسنطينة، 

مذكرة  دور الابداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية،عمر بوسلامي،  - 8
 . 3112 - 3113،  11لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف 

دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الديزة التنافسية في زىراء مسيليتي،  نور الهدى زروقي، فاطمة ال - 11
 . 3131 - 3131مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، جامعة مستغالً ، الدؤسسة، 

تصالات دراسة حالة ا-تقييم الأداء التسويقي في مجال تسويق الخدمات العموميةفاطمة الزىراء يخو،  - 11
 .3113-3111، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات، جامعة تلمسان، -الجزائر

، مذكرة لنيل شهادة محددات الابداع التكنولوجي في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةكلثوم خدير ،   - 13
 . 3116 - 3115الماستر، جامعة ورقلة، 

دور بطاقة الأداء الدتوازن في قياس وتقييم الأداء الدستدام بالدؤسسات الدتوسطة للصناعات محاد عريوة،  - 12
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة  بالدسيلة وملبنة التل بسطيف،  -الغذائية

 . 3111-3111علوم التسيير، جامعة سطيف، 

دراسة حالـة: مؤسسة ملبنة الحضنة  -التسويقي وأثره على تحسين أداء الدؤسسةالابتكار محمد سليماني،  - 13
 ،3116 - 3115، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة مسيلة، بالدسيلة
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التوجو نحو السوق كمدخل -تحليل وتقييم الأداء التسويقي لدؤسسات صناعة الأدوية الجزائريةمحمد ىادي،  - 14
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في تسويقي للتحسين والتطور الدستمر دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال

 . 3131-3118، 2العلوم التجارية، جامعة الجزائر 

 لمجلات: ا

الابتكار التسويقي و دوره في ترقية أداء الدنشأة الاقتصادية دراسة حالة سيدي الكبير أحمد أمجدل،  -1
، جامعة بسكرة، 13، العدد 14، مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية، المجلد الجزائر -شروبات الغازية بالبليدة للم

 .3111ديسمبر 

 . 3116، جامعة الجلفة، ديسمبر 11، العدد 12، مجلة سوسيولوجيا، المجلد الأداء فـي الدنظمـةأمحمد زرنوح،  - 3

الدؤثرة على نشاط الابتكار التكنولوجي دراسة ميدانية على عينة من العوامل الحاج احمد قنصاب وآخرون،  - 2
، جامعة وىران، ديسمبر 13، العدد 14، المجلة الجزائرية للاقتصاد و الادارة، المجلدالدؤسسات الصناعية الجزائرية

3131. 

، جامعة ورقلة، 16د ، العد16، مجلة الباحث، المجلد تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي،  - 3
 . 3115جوان 

تطبيق مؤشرات لقياس وتقييم الأداء التسويقي بالدؤسسة الصناعية: دراسة إلهام يحياوي وسارة قرابصي،  - 4
 .3116، جوان 11، جامعة باتنة 12، العدد16الاقتصاد الصناعي، المجلدميدانية، 

 كمصدر للميزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية  أهمية الابداع التكنولوجيإلياس غقال ، يوسف مدوكي ،  - 5
 . 3116، جامعة الوادي ، ديسمبر  11، العدد 11، مجلة العلوم الادارية و المالية، المجلد 

قياس الأداء التسويقي لشركات الإتصالات في الجزائر من وجهة نظر مديري جمال بوثلجة وآخرون،  - 6
، جامعة 13، العدد13رصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد، مجلة أالوكالات والفضاءات التجارية

 .3118سكيكدة، ديسمبر 
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استراتيجيات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية لترقية تنافسية الدؤسسات حمزة  بعلي، أحمد بن خليفة،  - 7
، جامعة تبسة، أكتوبر 13دد ، الع13الأفاق للدراسات الاقتصادية, المجلد  مجلةفي ظل الاقتصاد الغير مادي، 

3118 . 

، 13، مجلة قضايا معرفية، المجلد مفهوم التكنولوجيا ودور الشركات التجارية في نقلهاخالد تتو وآخرون،  - 8
 .3133، جامعة الجلفة، سبتمبر 12العدد

، مجلة دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية سامي مباركي ، محمد قريشي ،  - 11
 . 3115، جامعة بسكرة، جوان 13، العدد 15العلوم الانسانية، الامجلد 

دور الابتكار التكنولوجي في حل مسائل البيئة و تحقيق ميزة سيد أحمد سنوني، عبد النور قمار عمراني ،  - 11
 .3116، جامعة سيدي بلعباس، ديسمبر11، العدد 13تصادية، المجلد مجلة العلوم الاقتنافسية، 

، العدد 11، مجلة العلوم الانسانية، المجلد الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمعبد المليك مزىودة،  - 13
 . 3111، جامعة بسكرة، نوفمبر 11

مجلة الادارة و الاقتصاد، العدد نتجات الشركة، تأثير الابداع التكنولوجي في تطوير معطية خلف الموسوي،  - 12
 .3111، جامعة بغداد، 67

دراسة استطلاعية  العلاقة بين أبعاد إستراتيجية العمليات والأداء التسويقيغالً محمود أحمد الكيكي،  - 13
، العدد 23دين، المجلد ، مجلة تنمية الرافوالدستلزمات الطبية/نينوى لآراء الددراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية

 .3111، جامعة الموصل، العراق، 88

، مجلة الاقتصاد الجديد،  رفع كفاءة الأداء التسويقي من خلال تحضير استراتجية مؤسسةكريدة بكوش،   - 14
 . 3112، جامعة خميس مليانة، ديسمبر 13، العدد 13المجلد 

،  استراتيجية لدعم الدزايا التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالابداع التكنولوجي لويزة فرحاني، خوني رابح ،  - 15
 . 3115، جامعة بسكرة ، جوان 13، العدد 15مجلة العلوم الانسانية، المجلد 
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، مجلة دراسات تأثير تطبيق تدقيق البيئة التسويقية على الأداء التسويقي للمؤسسة ليلى مصباح،  - 16
 .3116قسنطينة، جوان ، جامعة 13، العدد 13اقتصادية، المجلد 

، مجلة أبحاث كمية ونوعية في الاداء التسويقي و مؤشرات قياسو في الدنظمةمحمد بوستو و أمينة ساىل،  - 17
 .3133، جامعة غرداية، ديسمبر 13العدد 13العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

دراسة ميدانية لعينة  -تصادية الجزائرية الابداع التكنولوجي في الدؤسسة الاقمحمد قادري، سعيدة طيب،  - 18
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تطور أداء الدؤسسة الإقتصادية دراسة حالة  الابتكار التسويقي و أثره علىنورية بن نامة، بغداد كربالي،  - 33
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 كمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التدييخ
 قتراديةقدم العمهم الا

 استبانة 
 سيجي الفاضل

 طيبة وبعج: تحية
، والسهسهمة ير السؤسدة يتخرص اقتراد وتدفي العلهم الاقترادية  ساستر الفي إطار تحزيرنا لسذكرة 

الابتكاردور :  ب دراسة حالة -الاقتصادية للمؤسسة التسويقي الأداء تحسين في التكنولوجي  المديرية  

مداعدتشا في إتسام هذا العسل والتفزلنرجه من سيادتكم ، -العملية لاتصالات الجزائر بالأغواط  بالإجابة 
علسا   الاستبيان هذا محاور على السررح السعلهمات أن   ولن التامة الدرية ضسن ستبقى طرفكم من بها 
 وفقط العلسي البحث لأغراض إلا تدتخدم

 والتقدير الشكر عبارات فائق بقبول تفضلوا
تحت اشخاف                                                 من إعجاد الطالبين:                          

 الأستاذ:
 نريسان تيذهش .    -
 .دسهام بن الهناس  .                                                                           -

 نسهذج الجراسة محجهبي حسزة .
 
 

 
 
 
 
 
 

 تقجيم مشتج ججيج

 تحدين السشتج الحالي

ل:  ترسيم عسمية ججيجة 
دتق

الس
يخ 

ستغ
ال

ار 
بتك

الا جي
هله

تكش
تابع:الستغيخ ال ال  

لتدهيقيالأداء ا  

 تحدين العسمية الحالية



 السلاحـق 
 

 
 تختارهاس التي الخانة في ( ×شارة )إ وضع يرجى  :السعمهمات الذخرية والهظيفية السحهر الأول

 
 أنثى               ذكر          الجشذ:  -1

 
 سشة فسا فهق             03سشة          03 - 03سشة                 03أقل من     الدن :  -2

 
 جامعي                   دراسات عليا               ثانهي                   :السؤهل الجراسي -3

 
سشة فسا  33سشهات               33 - 30سشهات             30أقل من     سشهات الخجمة: -4     
 فهق 

 
 ضعيف                  متهسط                مستاز التحكم في أجهدة الاعلام الآلي :    -5 

 
  الابتكار التكشهلهجي: ثانيالسحهر ال

غيخ مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  محايج
 بذجة

 الخقم العبارة  مهافق

تحخص السؤسدة عمى استخجام التكشهلهجيا      
 1 الحجيثة في تقجيم السشتجات الججيجة.

تذجع السؤسدة مهظفيها  عمى تقجيم أفكار      
 2 إنتاجية ججيجة .

تتعاون السؤسدة مع خبخاء وتقشيين خارجيين      
 3 من أجل تطهيخ العسمية الانتاجية .

     

مبالغ مالية كافية لعسميات  تخصج السؤسدة
و التطهيخ من أجل السداهسة في تقجيم   البحث

أفكار إنتاجية ججيجة تتساشى مع التطهرات 
 الحجيثة.

4 

تتعاون السؤسدة  مع مخاكد البحث والتطهيخ      
 لجعم عسمية الابتكار التكشهلهجي .

5 



 السلاحـق 
 

تحخص السؤسدة عمى استقطاب الكفاءات      
 6 الابجاعية وتهظيفهم .وحاممي الأفكار 

 
 تحدين السشتج الحالي: ثانيا

غيخ مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  محايج
 بذجة

 الخقم العبارة مهافق

     
  تعتسج السؤسدة عمى دراسات الدهق  لتحدين
و تطهيخ مشتجاتها باستسخار من أجل تحقيق 

 رضا زبائشها وزيادة ولائهم
7 

     
يتم التشديق بين قدم التدهيق و مختمف  

 ماتجمرالح السؤسدة من أجل تحدين الخ
 بذكل مدتسخ . السقجمة 

8 

تحخص السؤسدة باستسخار عمى جهدة       
 9 الخجمات التي تقجمها .

     
تحخص السؤسدة عمى أن تكهن مشتجاتها  

وخجماتها السقجمة إلى الدبائن مطابقة 
 لمسهاصفات العالسية .

11 

     
يسكن الاعتساد عمى مشتجات و خجمات  

السؤسدة  كهنها تؤدي الهظائف السطمهبة مشها 
. 

11 

 

 ترسيم عسمية ججيجة: ثالثا
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 محايج مهافق

مهافق 
 الخقم العبارة مهافق بذجة

 تحخص السؤسدة عمى ترسيم عسميات  ججيجة     
 12 لتحقق التسيد وتدتجيب لتطمعات الدبائن

     
تقهم السؤسدة بترسيم عسميات ججيجة في  

ضهء متطمبات ترسيم السشتج الججيج، بغخض 
 إنتاج مشتجات ججيجة

13 

تعتسج السؤسدة عمى الأساليب العمسية الحجيثة       
 في ترسيم عسمياتها  الججيجة

14 



 السلاحـق 
 

السؤسدة مهارد مادية كافية لغخض  تخصج     
 15 ترسيم عسميات ججيجة

 
 
 
 

 تحدين العسمية الحالية: رابعا
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 مهافق

مهافق  محايج
 بذجة

 الخقم العبارة مهافق

     
تدعى السؤسدة إلى تحدين عسمياتها  

بالاعتساد عمى الإمكانيات و الخبخات الستاحة 
 في السؤسدة

16 

السؤسدة  الأساليب العمسية الحجيثة في   تتبع     
 17 تحدين  عسمياتها بسداعجة بخمجيات الحاسهب

     
تعسل السؤسدة عمى تحدين عسمياتها باستسخار 

 18 من أجل تحدين جهدة مشتجاتها وخجماتها .

     
لمسؤسدة القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات 

من أجل تحدين  والتفاعل معها  ،التكشهلهجية 
 العسمية الحالية .

19 

تعتسج السؤسدة عمى التكشهلهجيا الستاحة لجيها      
 21 من أجل تحدين عسمياتها .

 
  الأداء التدهيقي: الثالثالسحهر 

غيخ مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  محايج مهافق 

 الخقم العبارة مهافق بذجة

     
تحخص السؤسدة عمى تهفيخ دورات تجريبية 

لمعاممين لتعخيفهم بأهسية الابتكار التكشهلهجي 
 والإبجاع التدهيقي .

21 

تعسل السؤسدة عمى تهفيخ خجمات حجيثة      
تهاكب التطهرات التكشهلهجية وتتشاسب مع  22 



 السلاحـق 
 

 تطمعات الدبائن وطمباتهم .

     
تقهم السؤسدة بتقييم مدتسخ لخضا زبائشها من 

السعخوضة خلال مجى إدراكهم لجهدة السشتجات 
 والخجمات السقجمة .

23 

     
تعسل السؤسدة عمى تحدين جهدة الخجمات 

السقجمة عن طخيق التقميل من الأخطاء ، من  
 أجل تقجيم أفزل الخجمات لمدبائن .

24 

     
تهجف السؤسدة إلى كدب رضا الدبائن من 

خلال تقجيم خجمات سخيعة وتشافدية ومخضية 
 وفي مدتهى تهقعاتهم.

25 

     
تهتم السؤسدة بالتخطيط لإعلاناتها من خلال 
الهسائل التكشهلهجية الحجيثة بهجف الخفع من 

 كفاءة إعلانات السؤسدة.
26 

     
تستمك السؤسدة قاعجة بيانات عن زبائشها 

ويداعجها ذلك في تدهيل أعسالها التخويجية 
 والتهزيعية.

27 

     
قاعجة تعتسج ادارة التدهيق بالسؤسدة عمى  

البيانات في اتخاذ القخارات الستعمقة بالدبائن 
 بهجف اختيار البجيل الأندب لهم .

28 

     

تقهم السؤسدة بتطهيخ استخاتيجيتها في مجال 
الاترالات لجعم شبكة التهزيع التابعة لها 

وجحب زبائن ججد باستخجام مديج متهازن من 
العلاقات العامة وقهة   أدوات الإعلان، التخويج

 البيع .

29 

     
تدعى السؤسدة لسهاكبة التطهر التكشهلهجي من 

خلال شخاء بخاءات الاختخاع وإنذاء بخامج 
 لمبحث والتطهيخ .

31 

يتستع العاممهن بسهارات عالية تداعج السؤسدة      
 31 عمى رفع حجم مبيعاتها. 

 

 : قائمة أساتذة المحكمين 10الملحق رقم 

 اسم و لقب الأستاذ الرتبة الكلية



 السلاحـق 
 

    
كلية العلوم الاقتصادية و    

 التجارية و علوم التسيير 

 د. بعاج الهاشمي أستاذ محاضر ب 

 د. فرحات احميدة أستاذمحاضر أ

 د. رزق الله العيد أستاذمحاضر ب

 د. بعداش الطاهر أستاذ محاضر أ

 
 
 

 : الفرضية الرئيسية  10الملحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  10الملحق رقم 
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 : الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل  10الملحق رقم 
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 : فروقات الجنس 10الملحق رقم 

 
 
 
 
 

 : فروقات المؤهل الدراسي 10الملحق رقم 
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 : فروقات سنوات الخدمة 10الملحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : فروقات التحكم في أجهزة اعلام الآلي 10رقم  الملحق
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