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ل الشكس والخقدًس الى الاسخاذ الدكخىز المشسف   (جمال فطام)هخقدم بجصٍ

على كل ما قدمه لىا مً جىجيهاث ومعلىماث قيمه ساهمذ في اطساء 

  المخخلفتمىضىع دزاسدىا في جىاهبها 

ل الشكس الى اعضاء لجى كما  ،ةالمىقس  تمىاقش تهخقدم بجصٍ

ل لكل   ولا هيس ى جقدًم الشكل الجصٍ

 ، عماز ثليجي بالأغىاط المحترمين والاسخاذاث بجامعه ةالاساجر

لا على كل م  ..جهىداجكمهقىل لكم شكسا جصٍ
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 إلى مً أفضلها على هفس ي ولم لا فلقد ضحذ مً أجلي، 

 في
ً
 (.)أمي الحبيبتسبيل إسعادي على الدوام  ولم جدخس جهدا

 وسير في دزوب الحياة، 

بقى مً ٌسيطس على أذهاهىا في كل مسلك وسلكه  .وٍ

 صاحب الىجه الطيب والأفعال الحسىت، 

صفلم ًبخل علي طيلت حياجه   ()والدي العصٍ

 .إلى أصدقائي وجميع مً وقفىا بجىازي وساعدووي في أصعدة كثيرة

 .ث وأجمنى أن ًحىش على زضاكمأقدم لكم هرا البح
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 سث قاطسة البحث بكثير مً العىائق، م

 .ومع ذلك حاولذ أن أجخطاها بثباث بفضل مً الله ومىه

 ، أخىحيالى  شوجيو  أميو  أبيإلى 

 .قد كاهىا بمثابت العضد والسىد في سبيل اسخكمال البحثلف

الأكبر في مساهدحي ومدي ولا ًيبغي أن أوس ى أساجرحي ممً كان لهم الدوز 

 .…بالمعلىماث القيمت

 ..…أهدي لكم بحث جخسجي

 المىلى عص وجل  تداعي

سشقكم بالخيراث  .أن ًطيل في أعمازكم وٍ

 كعباش
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 :ملخص الدراسة
تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين مركز الضبط وتوكيد الذات لدى عينة من 

امعة الاغواط. وستعتمد الطالبتين على الدنهج الوصفي لدناسبة لطبيعة طلبة كلية العلوم الاجتماعية بج
وأهداف الدراسة، كما يتم اعتماد الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات، وتتحدد مشكلة دراستنا في 

 التالية: تتساؤلا
 هل توجد علاقة بين مركز الضبط وتوكيد الذات لدى أفراد العينة        -
 (الجنسين في مركز الضبط) الداخلي، الخارجيهل توجد فروق بين  -
 هل توجد فروق   بين الجنسين في مستوى توكيد الذات -

 .مركز الضبط، توكيد الذات الكلمات المفتاحية:
 

 

Abstract : 

The current study aims to reveal the relationship between the 

center of control and self-assertion among a sample of students of the 

Faculty of Social Sciences at the University of Laghouat. The two 

students will rely on the descriptive approach to suit the nature and 

objectives of the study, and the questionnaire is adopted as a means of 

data collection. The problem of our study is determined by the 

following questions: 

- Is there a relationship between the control center and the self-

assertion of the sample members? 

- Are there differences between the sexes in the control center 

(internal and external) 

- Are there gender differences in the level of self-affirmation? 

Keywords: control center, self-affirmation. 
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 :مقدمة
لمسموك الإنساني محددات وضوابط تعمل عمى توجييو وتبرير نتائجو وتفسير الأحداث 

محيطو، التي طرأت عمى حياتو، فتكون داخمية نابعة من عمقو، أو خارجية مكتسبة من 
فيكون مسؤولا عنيا ويرجعيا إلى اىتماماتو وقدراتو وجيده أو يكون متواكل، متيربا من 

 مسؤوليتو، ليرجعيا إلى الحظ والصدفة والقدر وصعوبة الميمة وغيرىا .
فبالنظر إلى نتائج الأعمال المقدمة في أوروبا أو اليابان، مقارنة بنتائج الأعمال 

نقف عمى فرق واضح، وتفاوت في النجاحات، ولكل جية تفسيرىا المقدمة في إفريقيا، فإننا 
لنتائجيا، فقد أوضح الطويل أن الأفارقة المقيمين في أمريكا أكثرىم لا ينسبون نتائج سموكيم 
وكل ما يحدث ليم إلى ذواتيم أو العوامل الداخمية، كما أن أبناءىم قد يعزون فشميم في 

م السوداء، ما يجعميم تيوىا، ومركزىم الاجتماعي وبشر الدراسة إلى صعوبة الميام التي يؤد
يمانيم بالقدرة  يؤمنون بدرجة كبيرة عمى الحظ والصدفة، بدلا من الجيد المبذول في العمل، وا 
والمثابرة، وعمى العكس من ذلك فإن الأطفال ذووا البشرة البيضاء يرجعون سبب نجاحيم في 

ومقدار المجيود المبذول، أي أنيم ينسبون النجاح إلى  الحياة أو الدراسة إلى القدرات العقمية،
 العوامل والعناصر الداخمية.

كما يعزو بعض الناس السبب في القيام بالسموك ونتائجو إلى العوامل الموقفية، فعند 
دراسة سموكنا الشخصي فإننا ختم ونركز عمى جانب التغيرات البيئية والعوامل الموقفية، أي 

 ء بعزوىا إلى العوامل والعناصر المرتبطة بالموقع أو الواقعة .أننا نفسر الأشيا
بعاد السموك ونتائجو عن ذاتنا  وىذا التحيز والعزو يحذو بنا نحو إيجاد تبريرات وا 

اجيتنا للإخفاق، أو عجز يحاصرنا أثناء موقف عصيب نعيشو، و الشخصية في حالة م
نتعمل ببعض الظروف المخففة، ومحاولة التخفيف من حجم المشكمة، وكسر حدتيا بأن 

 والعوامل المطمقة.
ويبقى فريق أخر يؤمن بأن الحياة عمل، والقيام بالسموك ىو بمسؤولية الفرد، كما أن 

 النتائج ىي منو ولو، فيرى النجاح ىو مجيود قام بو، والفشل ىو تقصير منو .
من ىذا التناظر والتنافر في تفسير السموك، من دافع لمعمل والقيام بالميام وتبرير 
مواقف الاخفاق، بدأ التفكير في ضبط مصدر ىذا السموك، والبحث في جوانبو، وأسبابو، 

في  وأنواعو، وصفات كل نوع منو، فكان البحث من جمع من المنظرين بدءا من جميان روتر
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شرين إلى يومنا ىذا، حتى أصبح ىذا المفيوم من المتغيرات الأكثر الستينات من القرن الع
دراسة وبحثا في عمم النفس وعموم الاجتماع، وخاصة بعد الطرح الذي طرحو جوليان روتر 
وتقسيمو إلى فئتين. ونقل ىذا الموضوع إلى العالم العربي فتطرقوا لو بتسميات مختمفة 

( إلى العربية؛ من مركز Locus of controlلأجنبية )الألفاظ وىذا التحول المفظ من المغة ا
الضبط، مصدر الضبط، مركز التحكم، مصدر التحكم،... وغيرىا. واستعمال ىذه الألفاظ 

 في بحثنا كميا تشير إلى مركز الضبط.
 من خلال ما تم ذكره تم تقسيم ىذه الدراسة الى ما يمي:

 مقدمة
 الجانب النظري
 الأول: الإطار العام لمدراسة الفصل

 مركز الضبطالفصل الثاني: 
 توكيد الذاتالفصل الثالث: 

 الجانب التطبيقي
 الإجراءات الميدانية: الرابعالفصل 
 عرض وتحميل ومناقشة النتائج: الخامسالفصل 

  الخاتمة
 قائمة المراجع
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 :الأولالفصل 
 الإطار العام لمدراسة

 
 

 . الإشكالية1
 . الفرضيات 2
 . أىداف الدراسة3
 . أىمية الدراسة4
 . تحديد المفاىيم الإجرائية5
 . الدراسات السابقة6
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 :. الإشكالية1
موك الس بدراسة تمتىا التي ديثةلحا صطمحاتلما من وى الضبط مركز مصطمح نإ

 اضيعالمو و  ،وأقسام ومعرفة ،وعرفتلم وفي الدراسات فكانت ،وفي والتحكم تغيراتوو  الإنساني
 نظرين،لموا العمماء يورجم وقدم ما رغم بيا لماموالإ اىحصر  كنيم لا والتي وب ترتبط التي

محمد ديب،  عمي، تيفورد ،ويل وستيل وريلكراندال،  ،روتر نجوليا أمثال من ينوالباحث
 قةالعلا في والبحث لمدراسة نظره بوجية منيم كل صفاخت معمرية، بشير ىإل طيبلخا رجاء
من المفاىيم يعتبر إذ توكيد الذات ، ومن المتغيرات الجديرة بالدراسة معو آخر يرمتغ مع

التي حظيت باىتمام كبير عند عمماء النفس والتربية، فالسموك التوكيدي يعبر فيو النفسية 
يجابية مع  الفرد عن حقوقو ومشاعره واحتياجاتو وآرائو بطريقة مناسبة، صادقة، مباشرة وا 

ن الفرد الذي يتصرف و الأخذ بعين الاعتبار مشاعر الآخرين ودون التعدي عمى حقوقيم.  ا 
يستطيع اتخاذ القرار، ويتمتع بحرية الاختيار في الحياة، كما يمكنو إقامة بشكل مؤكد لذاتو 

علاقات اجتماعية ناجحة، ووقاية نفسو من أن يكون ضحية أو أن يستغمو الأخرون. يساعد 
توكيد الذات عمى الشعور بشكل أفضل تجاه الذات وبثقة أكبر. توكيد الذات ليس ضمانا 

و حتى احتمالية الوصول إلى نتيجة مرضية دون إغضاب لمنجاح ولكنو يزيد احتماليتو أ
 الآخرين.

 من الميارات التالية بشكل توكيدي وىي القدرة عمى تتضمن التوكيدية تمكن الشخص
قول لا لمطمبات غير المعقولة، القدرة عمى السؤال وطمب المساعدة، الاعتذار، التعبير عن 

عن المشاعر السمبية كالإحباط والاستياء الإيجابية كالحب والتقدير، التعبير  المشاعر
قد والاستجابة لو، تقديم المجاممة والاستجابة ليا، القدرة عمى بدء نوالغضب، إعطاء ال

نياء المحادثة.   واستمرار وا 
لا يقتصر السموك التوكيدي عمى ما يقولو الفرد للآخرين فالميارات التوكيدية تتطمب 

المفظية والمكونات غير المفظية فالشخص التوكيدي يعبر نوعا من التآزر بين المكونات 
بصوت واضح، واثق، دافئ ومعبر. كما أنو يواجو الشخص الآخر من مسافة تتناسب مع 

الإنصات بحيث ينظر إلى الشخص الذي يتحدث معو من  درجة صمتو بالشخص، يحسن
رخية عمى جانبي حين لآخر دون تحديق ليظير اىتمامو بالآخر دون أن يربكو، يداه مست
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جسمو، منتصب /مستقيم الوقفة والجمسة والمشية، تعبيرات وجيو معبرة، مريحة ومنسجمة 
 .متوافقة مع تعبيره المفظي

 في ىذه الدراسة سنحاول الاجابة عمى التساؤل التالي:و 
  ؟عينة الدراسةلدى  وتوكيد الذاتعلاقة بين مركز الضبط  توجدىل 

 الأسئمة الفرعية:
 ىل توجد فروق بين الجنسين في مركز الضبط لدى عينة الدراسة 
 ىل توجد فروق بين الجنسين في توكيد الذات لدى عينة الدراسة 
 . الفرضيات 2
 عينة الدراسةلدى  بين مركز الضبط وتوكيد الذاتارتباطية علاقة  توجد. 
 بين الجنسين في مركز الضبط لدى عينة الدراسة  لا توجد فروق. 
  فروق بين الجنسين في توكيد الذات لدى عينة الدراسة لا توجد  
 3. أهداف الدراسة 

 :التالية الأىداف تحقيق إلى الحالية سةراالد تيدف
  العلاقة بين مركز الضبط وتوكيد الذات لدى افراد العينةطبيعة الكشف عن. 
 الفروق بين الجنسين في مركز الضبط لدى عينة الدراسةعرف عمى الت  
 التعرف عمى الفروق بين الجنسين في توكيد الذات لدى عينة الدراسة 
 أهمية الدراسة .4

 اىم من يعتبر موضوع إلى تطرقيا خلال من سةراالد ليذه النظرية الأىمية تبرز
 حسب ذلك و الباحثين بين التناول قميل يعد والذي لتربية،او  النفس عمم مجال في المواضيع
 ىذا يحظى لم حيث ،عمار ثميجي بالأغواط بجامعة خصوصا معرفتنا حدود فيو  إطلاعنا
 في وخاصة كبير باىتمام " الجامعة طمبة لدى بتوكيد الذات الضبط مركز علاقة " الموضوع
ضافة البحوث ءراإث في سةراالد ىذه تفيد فقد التاليبو  المتغيرين بين العلاقة اكتشاف  الجديد وا 

 يكسبيا مما ساتيمراد في منيا للاستفادة جديدة بمعمومات الباحثين وتزويد العممي ثرالممي
 .الجديدة لمبحوث المحرك صفة

 
 



الإطار العام لمدراسة                                    :                    الأولالفصل   
 

16 
 

 : خلال من الاىمية ىذه وتنعكس
 في فعال دور لو لما الشخصية ترامتغي من باعتباره ذاتو حد في توكيد الذات أىمية-

 .لمضغوطات التصدي
 في فعال دور من لو لما الشخصية ترامتغي من باعتباره ذاتو حد في الضبط مركز أىمية-

 . سموكاتو لنتائج الطالب تفسير
 التعممي التعميمي الجانب عمى تأثيرىما في الضبط ومركز توكيد الذات من كل كرااشت-

 .لمطمبة الاكاديمي والتحصيل
 . تحديد المفاهيم الإجرائية5

 في التحكم عمى قدرتو عدم أو قدرتو بمدى الطالب اعتقاد بأنو تعريفو يمكن :مركز الضبط
 عمييا يتحصل التي الدرجة طريق عن ويقاس السمبية أو منيا الإيجابية بو المحيطة الأحداث
 المنخفضة الدرجة تدل حيث، الضبط مركز مقياس ترافق عمى إجابتو خلال من الطالب
 .الداخمي الضبط عمى المرتفعة الدرجة تدل بينما الخارجي الضبط عمى
 الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المفحوص بعد تطبيق الاستبيانوىو 

 نمذلك  ريويظ وئراوآ ومشاعره أفكاره نع تعبيرمل المبادرة ىمع الفرد قدرة :توكيد الذات
و بواجبات موالقيا وبحق والمطالبة يممن مووتقب يمل النقد ووتوجي نللآخري ومحاورت لخلا

 .ذلكل أعدت التي الأداة وتقيس ما ذاىو  لواستقلا بموضوعية
 وىو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المفحوص بعد تطبيق الاستبيان

 . الدراسات السابقة6
 بالتفوق وعلاقتو الضبط مركز :بعنوان ،2009، أمال بواليف دراسة الدراسة الأولى:. 1.6

 الضبط مركز بين العلاقة معرفة ىو منيا اليدف المختار، جامعة باجي الجامعي الدراسي
 180 من عينة عمى والتطبيق والمقارن، المنيجين الوصفي بإتباع الجامعي، الدراسي والتفوق
 بطريقة اختيرت الطبية، من العموم 110 الاجتماعية العموم من 170 وطالبة، طالب

 29 من لروتر والمتكون الضبط مركز مقياس إستخدم البيانات لجمع وكأداة طبقية، عشوائية
 :يمي ما إلى الدراسة انتيت و بند،
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 زاد كمما الجامعي، الدراسي والتفوق الضبط مركز بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 قمت التحصيل

الضبط  نتائج التحصيل زادت درجة قمت وكمما )الداخمي الضبط( الضبط مركز نتائج
 .)الخارجي الضبط(

 الاجتماعية العموم(التخصص  لمتغير تعزى الضبط مركز في إحصائيا دالة فروق توجد -
 .الداخمي لمضبط أكثر يميمون الطبية العموم طمبة بحيث أن والطبية(

 كالجنس بالأفراد المتعمقة المتغيرات وبعض الضبط مركز بين دالة علاقة توجد لا -
 .الثقافي لموالدين والمستوى

 الكفاءة :بعنوان 2014 مولود أبي الفتاح عبد مبيدون، مباركة دراسة الدراسة الثانية:. 2.6
 مرباح قاصدي جامعة المتوسط التعميم مرحمة عينة لدى الدراسي وعلاقتيا بالتوافق الذاتية
 والتوافق الذاتية الكفاءة من كل مستوى عن الكشف ىو الدراسة ىذه من واليدف ،ئرالجزا

 ، الوصفي المنيج عمى بالإعتماد التعميم المتوسط، مرحمة تلاميذ من عينة لدى الدراسي
 وكأداة ،)ة) تمميذ 837قواميا  الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيرت عينة عمى والتطبيق

 ومقياس لمتوافق بندا، 20  من ومتكون الذاتية لمكفاءة مقياسين، إستخدام تم المعمومات لجمع
 :التالية النتائج إلى الدراسة أسفرت وقد فقرة، 36  يضم الدراسي

 التعميم مرحمة تلاميذ لدى مرتفع الدراسي والتوافق الذاتية الكفاءة مستوى من كل أن-
 .المتوسط

 .لدييم الدراسي والتوافق الذاتية الكفاءة بين طردية علاقة وجود-
 .لصالحين وىو الدراسي توافقيم في والتمميذات التلاميذ بين جوىرية فروق وجود-
 ولصالح المعيدين غير والتلاميذ المعيدين التلاميذ بين الدراسي التوافق في فروق وجود-

 .المعيدين التلاميذ
 كاديميةالأ الذات فعالية :بعنوان 2015وتد  محمد دعاء دراسة الدراسة الثالثة:. 3.6

 منيا اليدف تمخص الفحم، أم منطقة في الثانوية المرحمة لدى طمبة الضبط بمركز وعلاقتيا
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 طمبة لدى الضبط بمركز وعلاقتو الأكاديمية فعالية الذات مستوى عن الكشف محاولة في
 المرحمة طمبة من عينة واعتمد المنيج الوصفي، اتبعت الفحم، أم منطقة في الثانوية مرحمة
 منيم وطالبة، طالبا 454قواميا  ،5632 عدده والبالغ الكمي الدراسة مجتمع من الثانوية
 قبل المعرب من الضبط مركز مقياس واستخدم .وطالبة طالب طالبة 263 و طالب 191

 نتائج أظيرت وقد الدراسة، معطيات لجمع فقرة 29 من والمكون 2009 سنة طلاحفة
 :أن الدراسة

 أن كما مرتفعة، بدرجة جاء ككل الثانوية المرحمة طمبة لدى الأكاديمية الذات فعالية مستوى-
 .لدييم السائد التوجو ىو الداخمي الضبط مركز

 التحصيل مستوى لأثر تبعا الأكاديمية الذات فعالية في إحصائية دلالة ذات فروق وجود-
 لصالح الفروق وجاءت أخرى جية من  )وسط ومت ومنخفض، مستوى مرتفع،( بين

 .المرتفع المستوى
 مستوى مرتفع،(بين التحصيل مستوى لأثر تعزى لا الداخمي الضبط مركز في فروق وجود-

 .المرتفع المستوى لصالح الفروق وجاءت منخفض، متوسط(
 الضبط مركز وتوجو الأكاديمية الذات فاعمية بين إحصائيا دالة سمبية علاقة وجود-

 .الفحم أم منطقة في الثانوية طمبة المرحمة لدى الخارجي
 كمتغير الذات فاعمية :بعنوان 2012  سالم محمود محمد دراسة الدراسة الرابعة:. 4.6
 الثانوية المرحمة طمبة لدى الدراسي الإنجاز ودافعية المدرسية الضغوط بين العلاقةفي  وسيط
 من كل درجات بين العلاقة معرفة إلى تيدف الاقصى، جامعة خان يونس محافظة في

 والعلاقة الدراسي، الإنجاز ودافعية المدرسية من الضغوط وكل الذات فاعمية مقياس مجالات
 فاعمية إلى والتعرف الدراسي، الإنجاز المدرسية ودافعية الضغوط مقياس من كل درجات بين

 فاعمية عزل وأثر الإنجاز الدراسي ودافعية المدرسية، الضغوط بين وسيط كعامل الذات
 عن مستويات والكشف الدراسي، الإنجاز ودافعية المدرسية الضغوط بين العلاقة عن الذات
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 الباحث استخدم و الجنس، متغير ضوء في المقاييس ىذه عمى بينيم والفروق التلاميذ
 :التالية النتائج إلى الباحث خمص وقد الوصفي، المنيج الدراسة لتحقيق أغراض

 الإنجاز ودافعية المدرسي، والضغط الذات، فاعمية من كل مقياس مجالات مستوى -
 المستوى عن لأنفسيم تقديراتيم حسب الطلاب لدى يزيد لممقاييس والدرجة الكمية الدراسي
 .الفرضي

 العزل وعند الدراسي، الإنجاز ودافعية المدرسية، الضغوط بين مباشر ارتباط معامل وجود -
 الدراسي الإنجاز ودافعية المدرسية الضغوط بين العلاقة عن الذات فاعمية الإحصائي لتأثير

 .إحصائيا دالة غير وأصبحت 0.02 إلى 0.49 من معامل الارتباط قيمة تناقصت
 سمباً  تؤثر المدرسية والضغوط الدراسي، الإنجاز دافعية مع مباشرة علاقة ليا الذات فاعمية -

 ودافعية المدرسية الضغوط بين وسيطاً  دورا لعبت الذات فاعمية وأن فاعمية الذات، عمى
 .الدراسي الإنجاز

 طلاب لدى الذات فاعمية درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .الجنس لمتغير الثانوية تعزى المرحمة
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 تمهيد:
الضبط )التحكم( من أىم وأحدث المتغيرات السيكولوجية في مجال  مركزيعتبر مفيوم 

وىو يعد من أحد مفاىيم اليامة التي استقت عن نظرية التعمم الاجتماعي والتي  ،عمم النفس
بدورىا نشأت من التراث النظري لكل من النظرية التعمم ونظرية الشخصية حيث خصصنا 

خصائصو من خلال مجمل التعاريف المقدمة  ىذا الفصل لعرض ىذا المفيوم والتعرف عمى
 .لو والعوامل المؤثرة فيو
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 ور التاريخي لمفهوم وجهة الضبط التط.1
 weiner لقد كانت نشأت نظرية وجية الضبط والتحكم الإنساني عمى يد العالم وينر

بعد الحرب العممية الثانية عمى الجنود الأمريكيين لتدريبيم عمى استخدام العقول الالكترونية 
فالإنسان يمتمك  ،ولاحظ وينر أن ىناك شبيا بين الضبط الإنساني و الضبط الآلي ،المعقدة

ويقصد بالآلة "الجياز العصبي " فيو  ،آلة يستخدميا في التحكم و الضبط الذاتي لسموكو
ويتمتع ىذا الجياز بالمرونة والقدرة عمى تغيير أنماط  ،جياز الضبط و التحكم الذاتييمثل 

الضبط الذاتي لسموك الفرد و ويعمل عمى تنظيم الاستجابة عن طريق الفروق بين النشاط 
 (2007/1/4منير منصور . )الصادر عنو وبين اليدف المراد الوصول إليو
بتنفيذ  Rotterات من القرن الماضي قام روتر وفي أواخر الأربعينات وأوائل الستين

العديد من الأبحاث الضرورية لإرساء دعائم وجية النظرة في التعميم الاجتماعي و وتوجيت 
 ،م4591ىذه الأبحاث بنشره كتاب في التعمم الاجتماعي وعمم النفس الإكمينيكي في عام 

بيق نظريتو في مجالات نفسو لتقصي وتوضيح تط Rotterعقد الستينات کرس روتر  وفي
  .متعددة و وتوج ىذه الفترة بنشره لكتاب تطبيقات لنظرية التعمم الاجتماعي في الشخصية

وفي عقد السبعينات و كنتيجة لانطلاق حركة الحقوق المدنية والحرب الفيتنامية تجمی 
 ،م4511والذي أعده في عام  ،الخاص بالضبط الداخمي والخارجي Rotterکتيب روتر 

الأمر الذي أدي إلى أن أصبح ىذا المفيوم من أكثر مفاىيم عمم النفس خضوعا لمبحث 
 (25، ص 2004 ،المحمدي) . سواء داخل الولايات المتحدة أو خارجيا ،الواسع
 

 تماعي لروتر والمسممات الأساسيةنظرية التعمم الاج.2
من خلال نظرية  ،صاحب الفضل في إبراز مفيوم وجية الضبط Rotterيعتبر روتر 
وتمثل ىذه النظرية محاولة جادة لربط اتجاىين رئيسين في بحوث  ،التعميم الاجتماعي

  .النظرية المعرفية والنظرية التعميمية ىما ،الشخصية
ويشير أبو ناىية إلى أن نظرية التعمم الاجتماعي تيتم بالبحث في السموك المعقد 

فيي لا تعتقد عمى تقديم تفسير دقيق للأساليب التي  ،للأفراد في الموقف الاجتماعي المختمفة
نما ىي نظرية كمية تيدف إلى  ،من خلاليا يتم اكتساب أنماط معينة من السموك الإنساني وا 

فيي تؤكد عمى أداء الإنسان في المواقف  ،التنبؤ بالسموك الذي يمكن حدوثو في موقف ما
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دة عن الدراسة سموك الحيران أو الدراسات الاجتماعية، الأمر الذي أدى بيا إلى أن تكون بعي
وىي تقدم إطارا  ،وتعد بذلك من أوسع نظريات السموك الإنساني ،المعممية الفسيولوجية

وبإضافة إلى العديد  ،لمتعامل مع السموك الظاىري والسموك المعرفي والشخصية الإنسانية
 (25، ص 2004المحمدي، ) .من المتغيرات

إلى أن المسممات التالية تمثل المنطمقات الأساسية لنظرية التعمم  Pares ويشير باريس
 الاجتماعي : 

حيث  ،إن وحدة البحث في الدارسة الشخصية ىي التفاعل بين الفرد وبيئة ذات معنی
إذ أن السمات والحاجات  ،تتطمب دراسة السموك الاىتمام بالمحددات الشخصية والبيئة معا

فالأفراد  ،ما يجعل دراسة الأبعاد الموقفية أمر لا غنى عنوم ،والعادات لا تكفي وحدىا
وذلك عمى أساس الخبرات وأنواع السموك التي تعمموىا عبر  ،يستجيبون لمبيئة بصورة ذاتية

بل لابد من اىتمام بتفسير  ،فالخصائص الموضوعية لممثيرات ليست كافية وحدىا ،تاريخيم
  ن أبناء الحضارة. ومن الملاحظ في الوقت نفسو أ ،الفرد ليا

 Rotterوقد تطور   Adler  &Livine كما تأثر "روتر بعدد من العمماء أبرزىم
نظريتو في كتاب باسم " التعمم الاجتماعي وعمم النفس الإكمينيكي وقد عرضت نظرية التعمم 

 الاجتماعي سمسمة من المسممات.
 إلى المسممات الأساسية لنظرية التعمم الاجتماعي :  4551حيث يشير الزيات 

إن الناس لا يتفاعمون مع المثيرات البيئة بصورة واحدة وتختمف تفاعلاتيم باختلاف 
 .معني وأىمية المثيرات بالنسبة ليم

ت من خلال خبرا ،يتشكل استقبال الناس لبيئاتيم وتفسير معانييا مدلولاتيا المدركة
ولا الفرد وحده  ،وتوقعاتو لممستقبل من ناحية أخرى لا البيئة وحدىا ،الفرد الماضية من ناحية

وكل عمى حدي يعد مسئولا عن السموك ومعنى ذلك أن قيمة التعزيزات لا تعتمد كمية عمى 
  .ولكن عمى معناه ودلالتو المدركة ،النمط المثير الخارجي المعزز وخصائصو

 ،غير أن ىذه الحاجات ليست ثابتة ،الفرد إحدى محددات التنبؤ بالسموك إن حاجات
نما تتغير الحالة التي يكون عمييا الفرد.   وا 

 إن التعزيزات التي يمقاىا الأفراد تدعم تقدميم نحو الأىداف المشبعة لدوافعيم. 
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مما وكمما تراكمت خبرات الفرد ك ،إن وحدة الشخصية الإنسانية تعني خاصية الثبات
  (2009 ،بركات)  كان أقدار عمى تقويم الخبرات الجديدة عمى أساس الخبرات السابقة.

نظريتو كنظرية التفسير الشخصية دون أن يعتبر الغريزة أو  Rotterوعميو فقد طور 
نما توقعات الفرد ىي المحددة لو.  ،الدوافع قوة محركة لتشكيل السموك  وا 

بتفسير السموك الإنساني عمى أساس الافتراض القائم عمى معتقدات  Rotterكما قام 
ومن خلال تفاعمو مع بيئتو حيث أن كل فرد ينفعل  ،ويكسب ذلك من خلال الخبرات ،الفرد

 .مع ىذه المثيرات بشكل مختمف كل حسب معنى المثيرات وأىميتو بالنسبة لو
 ،"إنيا نظرية التعمم الاجتماعي Rotterحيث أن ذلك متجسد في الملاحظة التي قاليا 

لأنيا تؤكد عمى الحقيقة القائمة بأن إشكال السموك الأساسية يجري تعمميا في المواقف 
وىي تمتحم بصورة لا فكاك فييا مع الحاجات التي يتطمب إرضاؤىا توسط  ،الاجتماعية

 (1989/1986 ،حجاج)         أشخاص آخرين".
تغيرات أساسية انبثق منيا مفيوم مركز الضبط في نظريتو أربع م Rotterوقد حدد

 في: وتتمثل
 كما يعرف ) بالسموك الكامن ( :Behavior Potentialالسموك -

 .في موقف ما من أجل الحصول عمى التدعيم والتعزيز ،وىو إمكانية حدوث سموك ما
فإنو من  ،إذا قدمت بطاقة الرغبات لمتمميذ بشأن اختيار تخصصو ،فعمى سبيل المثال

وقد  ،أو يقوم بجمع المعمومات عن التخصصات ليتخذ قراره بدقة ،المحتمل أن يتوتر ويرتبك
 وبذلك حسب طبيعة موقفو كل تمميذ من أجل الحصول عمى علامة جيدة. ،يتساىل في قراره

محصمة التوقع عمى أنيا الاحتمالية التي  Rotter وعرف :Expectancyالتوقع  -
 .يحددىا الإنسان لحدوث التعزيز كنتيجة لمسموك الذي يقوم بو في موقف معين

 ( 40، ص 2006، ) الحربي
فالتمميذ الذي يممك قدرة حسابية عالية في الرياضيات ويتوقع أن يتحصل عمى نتائج 

 جيدة في ىذه المادة. 
ويقصد بيا درجة تفضيل الفرد لحدوث تعزيز : Reiforcement Valueقيمة التعزيز  -

  .إذا كانت إمكانية الحدوث لكل البدائل الأخرى متساوية ،معين
  (77، ص 2005 ،) بن الزين
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والقيمة التعزيزية مثميا مثل التوقعات مربوطة بمعززات مختمفة مبنية عمى خبرات 
مما يعني علاقة بين القيمة  ،وخارج وىذه الترابطات تتشكل توقعات المستقبل ،ماضية

 ( 2009 ،بركات)     التعزيزية والنتيجة المتوقعة.
يتوقع أن تعطي لو الحرية  ،فالتمميذ الذي تحصل عمى نتائج جيدة في عامو الدراسي

 .في اختيار الشعبية التي يرغب فييا
الموقف النفسي بأنو  Rotterويعرف  :Psychological Situationالموقف النفسي  -

 .أو بمعنى آخر تفسير النفسي لمموقف الطريقة التي يرى بيا الفرد الموقف
لتعمم كيف يستخمص  ،وىو البيئة الداخمية التي تحفز الفرد بناء عمى خبراتو وتجاربو

أعمى مستوى من الإشباع في أنسب مجموعة من الظروف حيث أن سموك الأفراد لا يأتي 
فالخبرات والنتائج السابقة تمعب دورا ميما في حدوث السموك والشكل التالي يوضح  ،من فراغ

 نظرية التعمم الاجتماعي التي انبثق منيا مفيوم مركز الضبط :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نظرية التعمم الاجتماعي التي انبثق منها مفهوم مركز الضبط01شكل رقم )
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 مفهوم مصدر الضبط .3
في الستينات من القرن  J.B. Rotter1966 روتر ب. .جوليانصاغ ىذا المفيوم 

الخارجي  -"التوقعات المعممة لمضبط الداخمي  تحت عنوان : 4511ونشره عام  .العشرين
 لمتعزيز ". وىو توقع معمم يشير إلى اعتقاد الفرد في الجية التي يعزو إلييا ضبط أسباب

فيما إذا كانت التعزيزات  ،توجو توقعاتيم فلأفراد يكتسبون اعتقادات ،حصولو عمى التعزيز
أم تعتمد  ،التي يحصمون عمييا تعتمد عمى أسباب شخصية كالذكاء والميارة والمثابرة وغيرىا

 عمى عوامل أخرى بعيدة عن تحكميم الشخصي كالحظ والقدر والصدفة.
مصدر الضبط إلى مصدر ضبط داخمي وضبط  ،وقسم روتر بناء عمى ىذا الاعتقاد

عمى أساس أن الأفراد أثناء تفاعميم مع بيئاتيم الاجتماعية يكتسبون خبرات  ،خارجي
 ،يستقرئون منيا توقعات معممة حول الأسباب التي تكمن وراء حصوليم عمى التعزيزات

ون عمييا أو النتائج فالأفراد ذوو الضبط الداخمي يعتقدون أن التعزيزات الايجابية التي يحصم
 ،السمبية التي تحدث ليم في حياتيم ترتبط بالدرجة الأولى بعوامل ذاتية تتعمق بشخصياتيم

 .. .مثل : الذكاء والميارة والمثابرة
أما الأفراد ذوو الضبط الخارجي فيعتقدون أن التعزيزات الإيجابية أو النتائج السمبية 

الشخصي مثل : الحظ والصدفة أو تدخل الآخرين ترتبط بعوامل خارجية بعيدة عن تحكميم 
  .أو لعوامل أخرى غير معروفة

 (36، ص 1987، عمي محمد الديب)
واستند روتر في طرحو ليذا المفيوم إلى افتراض مفاده أن الأفراد تنمو لدييم توقعات 

أفعاليم حيث يوجد أفراد يدركون أن  .عامة تبعا لمدى استطاعتيم التحكم في الأحداث البيئية
فيم  .وطريقة عمميم وخصائصيم الشخصية الدائمة نسبيا تؤثر في شكل معيشتيم وطريقتيا

ىؤلاء يطمق عميم "فئة  ،يعتقدون بأنيم أسياد عمى أقدارىم ويتحممون المسؤولية ما يحدث ليم
الضبط الداخمي" بينما الأفراد الآخرون يدركون أن أسموب معيشتيم وطريقتيا لا حول ولا قوة 

فيم يعتبرون أنفسيم مخموقات تتحكم فييا قوة خارجية لا يستطيعون التأثير فييا  ،ليم فييا
 وىؤلاء يطمق عمييم الفئة الضبط الخارجي كما اسند أيضا بصفتو عياديا إلى النتائج التي

ومن نتائج الدراسات حول عممية  ،حصل عمييا من عمميات العلاج النفسي لممرضى
فالتحميل العيادي لممرضى بين أن ىناك من يكتسبون من التجارب  ،اءتعمم الأداء والانطف
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بينما آخرون لا يتأثرون بيا وييممونيا ويرجعون أسباب حالتيم  ،الجديدة ويغيرون سموكيم
 .إلى الحظ أو الصدفة أو الآخرين

إلا أن المصطمح الأكثر  ،وتواتر استخدام مفيوم "مصدر الضبط" بين تلاميذ روتر
شيوعا ىو :" مركز الضبط لمسموك ". والذي يشير غالبا إلى إدراك الفرد المصدر الضبط 

وكان وروتر يستخدم مصطمح "الضبط الداخمي الخارجي لمتعزيز بدلا من  .لمسموك والأداء
 (16، ص1984، فاطمة حممي حسن"مصدر الضبط".   ) مصطمح

الضبط " إلى الجية التي يعزى إلييا السبب في تفسير وبينما يشير مفيوم "مصدر 
يشير مفيوم إدراك  ،ىل يرجع إلى الشخص نفسو أو إلى مصادر أخرى خارجة عنو ،السموك

دراكو أن ما ينالو من  ،مصدر الضبط إلى مدى قدرة الفرد عمى ضبط ما يصدر عنو وا 
رجة عنو توجد في بيئتو ولا أو يرجعيا لعوالم خا ،تعزيز يرتبط بعوامل متأصمة في شخصيتو

ليس بسيطا كما في  ،كما يرى روتر ،يستطيع ضبطيا وليذا فالتعزيز في ىذه النظرية
النظريات السموكية والميكانيكية ولكنو يعتمد عمى ما إذا كان الفرد يدرك أن ىناك علاقة 

ىنا عممية فالإدراك  ،أم لا توجد ىناك علاقة ،سببية بين سموكو والثواب الذي يحصل عميو
ويختمف ىذا الإدراك من فرد إلى  ،معرفية يتوسط القيام بالسموك والحصول عمى التعزيز

وبيذا يتمثل مصدر الضبط  .كما يختمف أيضا في ذات الفرد باختلاف المواقف ،آخر
الداخمي الخارجي لمتعزيز أحد المتغيرات النفسية اليامة التي تساعد عمى تفسير إدراك الفرد 

صولو عمى التعزيز الدراسات الأولى حول متغير مصدر الضبط إذا كان ىذا لأسباب ح
 .فإنو البحث فيو بدأ عمى يد روتر وتلاميذه في بداية الخمسينيات ،4511المفيوم ظير سنة 

وكانت الميارة والصدفة المؤشران التجريبيان لمتمييز. ترى الباحثة أن معظم التعريفات اتفقت 
لضبط الداخمي يتمتعون بصفات إيجابية تميزىم عن ذوي الضبط عمى أن الأفراد ذوو ا

وىذا يؤكد عمى أىمية وجية الضبط من حيث تحديد الفروق الفردية بين الأفراد  ،الخارجي
 .في أسموب تعامميم مع العالم الخارجي
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 أبعاد مركز الضبط . 4
 controlبين فئتين من الأفراد : فئة الأفراد ذوي الضبط الداخمي  Rotterويميز 

Internal  نجازاتيم الناجحة منيا والفاشمة كنتيجة منطقية وىم الذين يفسر ونتائج أعماليم وا 
  .وقدراتيم الخاصة .لذواتيم

وىم الذين يفسرون  External controlفيم الأفراد الضبط الخارجي  ،أما الفئة الثانية
دة النتائج السمبية ولإيجابية التي تحدث في حياتيم كنتيجة لمعوامل والظروف الخارجية عا

 ( 2000، بركات)      .كالحظ والصدفة والسمطة التي يصعب السيطرة عمييا
أن الأفراد ذوي الضبط  Golombok &Fivusch 4559 في ىذا السياق يرى كل من

يم ىي النتيجة جيدىم الذي بذلوه. أما الأفراد ذوي الداخمي يعتقدون أن النتائج اللاحقة لسموك
 .مركز الخارجي فإنيم يعتقدون أن نتائج سموكيم محددة عن طرق القدر والحظ

أن الأفراد يختمفون في الأسباب التي يرجعون ليا نجاحاتيم أو  ،وتبين لنا مما سبق
الأمر الذي يجعل مصدر دافعيتيم لمعمل مختمف حسب إدراك الفرد لموجيات  ،فشميم
 .ىل ىي داخمية أو خارجية ،سموكو

يتميزون  4551وعميو فإن مركز الضبط الداخمي حسب ما أشار إليو نبيو المتولي 
بأنيم أكثر قدرة عمى خمق انطباع ايجابي ويكون مشغولين بكيفية تأثيرىم في الآخرين وتأثر 

 ( 2001 ،داوود) .وأكثر إقداما ومغادرة وينظرون لممستقبل نظرة متفائمة ،خرين بيمالآ
 ،فإن الفرد ذو الضبط الداخمي يعتمد عمى سموكو بناء عمى رغباتو ،واعتبارا مما سبق

فيو يعتقد أن الأحداث الإيجابية والسمبية ىي نتيجة لقدرتو  ،وأىدافو الشخصية الداخمية
 .وجيده الخاص

فإنو يرجع ذلك إلى  ،إذا اتخذ التمميذ قرار دراسيا بشأن التحاقو بشعبة الآداب فمثلا
وميارات اكتسبيا من الخبرات السابقة تؤىمو بأن يكون أدبيا  ،اعتقاده بأنو يمتمك قدرات عقمية

 .وىو بذلك يثق في قراراتو ميما كانت نتيجتيا ،وليس عمميا
ينقصيم  Eivone 1977جي كما وجده في المقابل نجد أن فئة مركز الضبط الخار 

وبين أوضاع حياتيم  ،الانسجام مع بيئتيم نتيجة عجزىم عن تحقيق التوافق مع رغباتيم
 .ومعيشتيم
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أي أن الأفراد ذوو الضبط الخارجي يعتقدون أنيم لا حول ليم ولا قوة فيما يتعمق 
 .ويواجيون مشكلات في حياة النقص فعاليتيم الذاتية ،بسموكيم

فإنو يرجع ذلك إلى اعتقاده بأنو  ،إذا اتخذ تمميذ دراسي بالتحاقو شعبة الآداب فمثلا
ومصيره محدد من طرف مستشار التوجيو أو عن طريق واسطة  ،مسير وليس مخير

 ومعظم أحداثو يرجعيا إلى جيمو أو فقدان قدرتو عمى تسيير الأمور. ،...وصالح
فراد إلى فئتين مركز الضبط الداخمي فإنو لا يمكن تقسيم الأ ،ومع التقسيم السابق

 والخارجي.
إلى تقسيم الأفراد من ذوي مركز الضبط الداخمي أو  4551حيث يشير جبريل 

ذلك أن الفرد يشترك في خصائص مع الآخرين الذين  ،الخارجي لا يعني أنيم أنماط مختمفة
 .ولو أن ذلك يكون بدرجة أقل ،يقعون ضمن التصنيف الآخر في بعض الخصائص

ويسار أبو ذلك ويؤكد عمى أنو يوجد مجموعة بين مجموعتين ذوي مركز الضبط 
يعتقدون أنو رغم أنيم لا يستطيعون تغير العالم إلا أنيم يستطيعون  ،الداخمي والخارجي

بعض ىؤلاء الأفراد  ،بزيادة فيميم لمعالم الخارجي أن يزيدوا من إشباع حاجاتيم الخاصة
 (48، ص1984، )أبو ناهية  .نمون الفرص أو الفرصيونيمكن أن يوصفوا بأنيم يغت

باعتبار أن سموكيم ونتائج  ،فإن الأفراد يختمفون في الدرجة وليس في النوع ،وبنا عميو
  .نشاطاتيم تختمف من شخص إلى آخر حسب خصائص كل فرد

 
 سمات ذوي الضبط الداخمي والخارجي . 5

أن المتوجيين نحو الغاية الداخمية يممون لاعتبار حدوث التعزيز كما  لقد أشارت روتر
 ،في حين أن الأفران المتوجيين خارجيا ،جيودىم ىي التي تتوسط ذلك الحدث لو كانت

أو ربما يعزونيا لتعقيدات ،أو القدر أو أي قوى أخرى ،يعزون المسؤولية لمحظ أو الصدفة
 .الحياة

 ،داخمية يعتقدون أنيم مسئولون عن نجاحيم أو فشميمإن الذين لدييم وجية الضبط 
وىم  ،وىم يعتقدون أنيم إذا نجحوا فذلك بأنيم يحاولون بجد وأن لدييم القدرة عمى النجاح

وأداؤىم في الدراسة أفضل بكثير من ذوي  ،يتحدثون الكثير عن سموكيم وتصرفاتيم ودوافعيم
ي أكثر مبادأة و ويؤدون بطريقة جيدة في كذلك ذوو مركز التحكم الداخم ،التحكم الخارجي
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ويتعممون التوافق والمشاركة والتبادل  ،ويقود وموقع القيادة في حل المشكلات ،أي عمل شاق
وىم أكثر ذكاء وأكثر نشاطا ومرونة وأكثر  ،العواطف والمجاملات والانسجام مع الآخرين
الخارجي فيم يرجعون الأخطاء  أما ذو التحكم إقداما ومغامرة وأقل شعورا بالضبط والقمق.

 ،أن يفعموا سيئا و يختارون التحديات الأسيل بإمكانيموأنو ليس  ،إلى العمل الشاق لمغاية
ويستسممون سريعا ولدييم إحساس بالعجز وأقل مبادرة فيم لا يبادرون إلى إقامة علاقة 

ومشاركة مع الآخرين قات عندما تثور المشاكل وأقل توافقا اإصلاح الصد أو ،بزملاء جدد
أداؤىم الدراسي ضعيف ويعتمدون عمى  ،فيم لا يتبادلون العواطف ولا ينسجمون مع الغير

المساعدة الآخرين فيم أكثر شعورا بالضغط و أقل تكيفا ولا يشعرون بتحمل المسؤولية بل 
ذا حدثت ليم أمور طيبة يعزون  ،يشعرون أنيم لا يمثمون السيطرة عمى ما يحدث ليم ذلك وا 

ويرجعون الفشل إلى صعوبة الميمة وأنو ليس  ،إلى الحظ أو الظروف أو الأفراد الآخرين
 ( 1997راينكوفر.).  بإمكانيم أن يفعموا شيئا

: أن مركز التحكم ينبئ Schonwetter etal( 4551أوضح سكونويتر وآخرون )
ن قدرتيم عمى لأ ،وأن الطلاب الخارجيين كانت استفادتيم قميمة ،بنتائج تعمم الطلاب

قد ينتج  HELPLESSNESS Learnedالمشاركة في الانتباه الداخمي والعجز المتعمم 
مما يتمخض عن نقص المثابرة في  ،عندما يعتقد الأفراد أن النتيجة ليس ليا علاقة بوجودىم

 .أداء الميام الموكمة إلييم
أن الأفراد الخارجيين يميمون إلى ممارسة  :Lefcourt،(4591وأضاف ليفكورت )

( بينما يمارس الأفراد الداخميين عمميات Convergentعمميات معرفية ممموسة تقاربيو )
( وذات طابع عام وىم بذلك أكثر استطاعة في divergentمعرفية أكثر تجردا وتباعدا )

(: أن 4551الشاوي )توجيو ذواتيم بوضوح أكثر وبطريقة مناسبة ويرى عمي بداري ومحمد 
شخصية ذوي الضبط الخارجي تعوزىم القدرة عمى مواجية الآخرين والتعبير عن مشاعرىم 

 ،وىذا يعمل عمى زيادة النزعات العصبية والقمق ويؤدي بيا إلى الشعور بالنقص ،بصراحة
 ( 2004، فاطمة الحربي)      وخيبة الأمل وعدم الشعور بالأمن.

ة بين سمات وخصائص ذوي وجية الضبط الداخمي وذوي وفيما يمي جدول لممقارن
 وجية الضبط الخارجي :
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 والخارجي الداخمي الضبط وجهة ذوي وخصائص سمات يمثل: 01 رقم جدول
 

 الخارجي الضبط وجهة ذوي سمات الداخمي الضبط وجهة ذوي سمات رقم
  التحصيل ومستوى طموحا و ذكاء أكثر 1

 لدييم مرتفع
  التحصيل ومستوى طموحا و ذكاء أقل

 لدييم منخفض
  الشخصية لممسؤولية تحمل أكثر 2

 أفعاليم عمى
  الشخصية لممسؤولية تحمل أقل

 ونتائجيم أفعميم عمى
 الشخصية الاجتماعية المشاركة قمة الآخرين مشاركة إلى الميل 3
 القرارات اتخاذ في طويل وقت إلى يحتاجون 4

 
 القرارات اتخاذ في يتسرعون

 واشباعا رضا أكثر ويكنون بالعمل ييتمون 5
 عمميم في وانيماكا

 الإنتاج في وضعفا ومشاركة اىتماما أقل

  واليروب التفكير في التصمب إلى يممون المشكلات لح عمى والقدرة التفكير في المرونة 6
 مشكلات حل من

 والثبات والتوافق النفسية بالصحة الاتصاف 7
 بالنفس والثقة الانفعالي

 ،التوافق وسوء، القمق مستو ارتفاع
 بالنفس الثقة وعدم

 
ولكن ىناك بعض  ،ولكن مما سبق يتضح أنو من الأفضل أن تنصف بالضبط الداخمي

وذلك في  ،الاستثناءات ففي بعض الظروف قد يكون أصحاب الضبط الخارجي أكثر تكيفا
بحيث لا يوجد مجال عند الشخص  ،المواقف التي تكون فييا فرصة الضبط الشخصي قميمة

 .يصبح التوجو الخارجي أكثر تكيفا ولذلك ،لمتحكم بالموقف لأنو خارج نطاقو تماما
حيث إن ذوي الضبط الداخمي لا  ،داخمية أو خارجية مزايا ومساوئكل فئة لكما أن 

أو  ،لأن البعض منيم يكونوا متصمبين قاسين أخلاق يا ،يتصفون كميم بالفعالية والتفوق
مشكلات الحياة  محاصرين بمشاعر الفشل والخوف من الإحباط وخيبة الأمل ويواجيون

إنيم لا يتعاممون مع الآخرين الذين يكونوا في حاجة إلى المساعدة لأنيم  ،بانفعال مبالغ فيو
يعتقدون أن الشخص الذي يواجو المتاعب لابد وأنو السبب في تمك المتاعب وكذلك بالنسبة 
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فيم  ،الخارجي فمدييم مياراتيم النوعية التي لا تتوفر لدي داخمي الضبط لذوي الضبط
والمكان  ،يعتقدون أن الحصول عمى التعزيز يحدث بشرط أن يكون في الوقت المناسب

 ( 2009، بشير معمرية)       .المناسب وأن تكون محظوظا
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 خلاصة الفصل:
وقد ظير في  ،كبيرة عمى مستوى فيم السموك و تفسيرهأحدث مركز الضبط تغيرات 

بادئ الأمر من خلال نظرية روتر لمتعمم الاجتماعي ليعمل بعد ذلك العديد من الباحثين 
  .عمى تطويره

ويمكن أن نستنتج بأنو يعبر عن اعتقاد الفرد حول الأحداث التي يواجييا وىل تحكميا 
فئتين فئة مركز الضبط الداخمي وفئة مركز الضبط  لينقسم بذلك الى ،قوى داخمية ام خارجية

 .الخارجي
او من خلال ىذا المفيوم يمكن تحديد طبيعة السموك الذي يقوم بو الفرد في المواقف 

فيو يعبر عن العنصر الموجو لتصرفات الفرد والذي يفسر اعتقاداتو وأفكاره  ،المختمفة
 .وتصوراتو نحو ذاتو ونحو البيئة المحيطة بو

وأنو قد تم طرح مفيوم مركز الضبط من خلال مجموعة من النظريات التي كان  كما
اضافة إلى أنو يرتبط بمجموعة من المتغيرات  ،لكل منيا اتجاىيا الخاص في تناوليا لو

 .والتي تؤثر بنتائج السموكات التي يتبناىا الفرد
الفرد اصبحت  علاوة عمى ذلك فإن عممية تعديل السموك وتنمية الضبط الداخمي لدى

واقعا ممكنا من خلال الاعتماد عمى مختمف البرامج الارشادية و العلاجية التي تعمل عمى 
تغيير اعتقاداتو واتجاىاتو ليصبح أكثر ايجابية ويستطيع تحقيق اىدافو وطموحاتو مما يؤدي 

 بو إلى تحقيق اعمى مستوى من التوافق النفسي والاجتماعي والميني والتربوي.
 



توكيد الذات                                                           :    الثالثالفصل   
 

34 
 

 توكيد الذات :الثالثالفصل 

 
 

 تمهيد
 . مفهوم الذات1
 . العوامل المؤثرة في تكوين الذات2
 Assertivenessأو التوكيدية  . مفهوم توكيد الذات3
 تعريف توكيد الذات. 4
 خصائص السموك التوكيدي . 5
 النظريات التي قدمت تفسيرات لتوكيد الذات . 6
 أنماط التوكيدية .7

 الفصل خلاصة
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



توكيد الذات                                                           :    الثالثالفصل   
 

35 
 

 تمهيد:
الذات بالتكوف لدى الفرد منذ المحظة الأولى التي يستكشؼ الطفؿ فييا أجزاء تبدأ 

جسمو ويرى إريكسوف أف ىناؾ الكثير مف العقبات التي يواجييا الفرد في طريقو لتوكيد ذاتو 
لدى الفرد في مرحمة طفولتو شعور بالثقة أو بعمميا تجاه الآخريف ويرجع ذلؾ  فمثلب قد يتولد

الطبيعة إشباع حاجاتو ىؿ كانت بشكؿ صحيح أو غير صحيح فقد يكوف لطبيعة تعامؿ 
أولياء الأمور دور في نجاحو أو فشمو بالإعتماد عمى نفسو والإستقلبؿ عف الآخريف ولطبيعة 

المعب والدراسة أثر كبير في تطوير الذات لديو وتستمر تعامؿ الأىؿ مع الطفؿ في سف 
الذات لدى الفرد بالتطور والنمو خلبؿ مراحؿ نموه المختمفة مثؿ مرحمة المراىقة والتي تعتبر 
مرحمة أزمة اليوية والتي في نيايتيا يحدث تعديؿ فييا لمذات وصورتيا نتيجة النضج العقمي 

مكانياتو وكذلؾ في مرحمة الشباب وما الذي يساعده عمى الموازنة بيف إستعد اداتو وقدراتو وا 
يمر بو الفرد مف صراعات لتحقيؽ الذات أو عدمو وما ينتج عف ذلؾ مف آثار وكذالؾ في 
سف الرشد وطبيعة علبقة الفرد مع مجتمعو فإما أف يكوف شخصا منتجة ومستقلب وعلبقتو 

واليأس  للبنيزاـة ثقتو بنفسو أو يركف جيدة بالأخريف أو العكس وبذلؾ قد يستطيع الفرد تنمي
 . (32م، ص 2003)عبد العمي، والفشؿ" 
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 مفهوم الذات. 1
أوضح رمضاف أنو قد اتضح لكثير مف عمماء النفس أف مفيوـ الذات تكويف فرضي 
معقد يتميز بأكثر مف بعد حتى أف ىذه المدارس أقرت أف ىناؾ أكثر مف ذات  وأف لكؿ 
منيا نشأتيا وتطورىا، وأف الوسط الذي يعيش فيو الإنساف مسئوؿ عف نمو ىذه الذات 

 صائص والصفات.  المتعددة الأبعاد، أو المتعددة الخ
ويختمؼ تقدير الفرد لذاتو في المواقؼ المختمفة تبعا لتغير مفيومو عف ذاتو مف      

ا ًخلبؿ علبقاتو الشخصية بالآخريف. والفرد يميؿ الى مقارنة نفسو بمف حولو إذا احتاج تقدير
سالب  بشكؿلذاتو. فقد يقدر ذاتو بدرجة عالية إذا كانت ىذه العلبقة إيجابية، و يقدر ذاتو 

    (.206ص  م،2000)رمضان:   . في ىذا الموقؼ باإذا كاف تقدير الآخريف لو سال
وىو  personifications عف التشخيص Sullivan 1953تحدث "سوليفاف"   

عبارة عف: الصورة التي يكونيا الفرد عف نفسو أو عف شخص آخر، وىو مجموعة معقدة 
مف المشاعر والاتجاىات والمفاىيـ التي تنمو مف خلبليا الخبرات والعلبقات المتبادلة في 

 الطفولة والتي تشبع الحاجات وتخفؼ القمؽ.  
الشخصية المتبادلة التي  ويرى "سوليفاف" أف تشخيص الذات الطيبة تنتج عف الخبرات

       ليا طبيعة الثواب )الإرضاء(، أما تشخيص الذات الشريرة فينتج عف المواقؼ المثيرة لمقمؽ. 
 (.  209م،ص 2000)رمضان:

عف الذات أكثر ما قدـ في ىذا  Rogers 1951وتعتبر كتابات "كارؿ روجرز" 
ا متكاملب لنظرية الذات مف الناحية ًإطارلا.  كما أنو أوؿ مف وضع ًا و اكتما ًالمجاؿ تنظيـ

النظرية والتطبيقية، ويتضح  ذلؾ في أسموبو  المعروؼ بالعلبج المتمركز حوؿ العميؿ   
ا في نظرية "روجرز" لمشخصية، ) يعرفيا بأنيا تنظيـ عقمي ًا محوريًوتعتبر الذات مفيوـ

تتعمؽ بالسمات المميزة لمفرد معرفي منظـ مف المدركات و المفاىيـ و القيـ الشعورية التي 
وعلبقاتو المتعددة (. و قد ذكر "رمضاف خصائص الذات  طبقا لآراء "كارؿ روجرز " في 

   (.210، ص 2000)رمضان:           أف خصائص الذات ىي: 
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تنمو الذات مف التفاعؿ بيف الكائف الحي وبيف البيئة التي يعيش فييا وخاصة المحيطة 
 يمكف لمذات أف تستوعب و تتمثؿ قيـ الآخريف و تدركيا بطريقة مشوقة.   بو

في العلبج الناجح تظير تغيرات عمى الذات و تصبح أكثر واقعية، و يحقؽ الكائف كما 
أي أف "روجرز" يرى أف أقصى درجات النمو في الشخصية تتمثؿ في حالة توافؽ تاـ  ذاتو،

بيف الذات، و في  حالة التحقؽ فإنيا تحرر الفرد مف بيف المجاؿ الظاىري )عالـ الخبرة( و 
 التوتر الداخمي و مف القمؽ، وتمكنو مف استقرار نفسي. 

الذات ىي المنظـ وفاعؿ و ممثؿ في نفس الوقت، فيي ذات نشاط، ولكنيا أنيا جياز، 
ولكنيا ليست كأي جياز. والأساس أنيا كياف يقوـ بأنشطة جوىرية ليست لسواه،وىي 

ا عف الجياز ًف كالدماغ لمجسـ )نلبحظ أننا نستخدـ كممة "الدماغ"، وىو "المخ"، تعبيرللئنسا
العصبي للئنساف ككؿ، وىو الذي يتكوف عمى الدقة مف الدماغ ومف الحبؿ الشوكي، وىو 

    (27، ص 2001)عزت قرني:يقوـ بوظيفتي التنسيؽ والتكامؿ بيف سائر أنشطة الجسـ(.   
 نستخمص بأف الذات معناىا نشاط موحػد مركػب للئحسػاسومما سبؽ يمكننا أف 

 والتذكر والتصور والشعور والتفكير، كما أنيا وتعتبر نواة الشخصية.  
والمنظريف   فاستخدـ مصطمح مفيوـ الذات مف فترة مبكرة لذى الكثيػر مػف البػاحثي   

مف يا إدراك ماوباعتباره تنظيو وجيمس، وكوميس، للئشارة إلى خبرة الفػرد بذاتػ البورت، أمثاؿ:
المعاني والمدركات التي يحصميا ويكتسبيا الفػرد والتي تشمؿ ىذه الخبرة الشخصية بالذات، 

الكثير مف المفاىيـ السيكولوجية التي تتداخؿ أو تتشابو  وبيذا يختمؼ المصطمح تمامػا عػف
 (  116، ص2000) سهير كامل:معو في الصياغة.   

 مف أوائؿ العمماء الذيف اىتموا بعمػـ William James 1908مس"   يعتبر "وليـ جي  
وقد اعتبر  في الحديث عف نمو تقدير الذات. ياا أساسًالذات و مازالت كتاباتو تعتبر مصدر

و يرى: ) أنيا المجموع الكمي لكؿ ما يستطيع الفرد أف  تماما"جيمس" الذات ظاىرة شعورية 
الأنا لدى  )تختمؼ عػف مفيػوـ Meأو ما يسمييا بالأنا  Identityيعتبره لو(. وقد قسـ اليوية 

   (.31، ص1999)دويدار:            ( الى ثلبثة أقساـ وىي: Egoفرويد 
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أسرتو وكؿ  ىوت والتي تشير الى جسػـ الإنسػاف وممتمكا Material Meالأنا المادية  
 الماديات التي يمكف أف يشعر الفرد بوحدة وانسجاـ معيا.  

والتي تشير الى الفكرة التي يكونيا الفرد عف نفسو مف  Social Meالأنا الاجتماعية   
 خلبؿ تصورات الآخريف لو. 

 يدركيا الفرد.  وىي حالة مف الشعور والعواطػؼ التػي Spiritual Meالأنا الروحية   
مفيوـ الذات بأنو تقييـ الشخص لنفسو ككؿ  1981كما يعرؼ "لابيف" و" جريف"     

عبارة  مف حيث مظيره وخمفيتو وأصولو وقدراتو ووسائمو وشعوره، حيث يعتبر مفيػوـ الػذات
مواقؼ داخمية  عف تنظيـ معرفي و انفعالي واجتماعي يتضمف استجابات الفرد نحػو ذاتػو فػي

فػي شخصػيتو والتي ليا أكبر الأثر  ماا ىاًباشرة في حياتو، ويشكؿ بعدوخارجية ليا علبقة م
 في تصرفاتو وسموكو.  

 وبصورة عامة يمكف تعريؼ مفيوـ الذات بأنو تقييـ الشخص لنفسو ككؿ مف حيػث  
موجيا  مظيره وخمفيتو وقدراتو واتجاىاتو وشعوره  ووسائمو، بحيث يصػبح مفيػوـ الػذات

   (.116، ص2004)جودة بني جابر:   ىذه الأشياء ذروتيا. لمسموؾ عندما تبمغ
 ( مفيوـ الذات عمى أنيا مدركات الفرد و مفاىيمو فيمػا1947ويعرؼ "موريفي" )  

جياز  يتعمؽ بوجوده الكمي أو كيانو. أي الفرد كما يدرؾ نفسو، وفي رأيو أف الأنا عبارة عػف
معينة  مف الأنشطة المعتادة التي تدعـ الذات أو تحمييا عف طريؽ اسػتخداـ ميكانيزمػات

   (.23، ص2004)قحطان أحمد الظاهر:        مثؿ التبرير والتقمص والتعويض. 
ا لمتأثير والتأثر في البيئة ًىو المفيوـ الذي يكونو الفرد عف نفسو باعتباره مصدر

  (23، ص2004)محمد عماد الدين اسماعيل:           .المحيطة
فيـ الذات يعني أف يعرؼ المرء نقاط القوة و نقاط الضعؼ لديو، وأف يفيـ ذاتو فيما 

 ولا يقمؿ مف قيمتيا.  اقرب الى الواقع، فلب يبػالغ فػي تقػدير خصائصػو  و صفاتو،
 (  20ص ،س .د، )علاء الدين الكفافي
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ىذا المفيوـ الى  بالكثير لػػ "ويمياـ جػيـ س" و يشػيرويديف مفيوـ الذات كموضوع 
 ( 463، ص1991)احمـد محمـد عبـدالخالق:        معرفة الفرد لذاتو وتقييمو ليا.

:أنو تكويف معرفي منظـ موحد ومف تعمـ لممدركات الشعورية 1984يعرفو "زىراف"    
يعرؼ  تعريفا نفسيا لذاتػو، كمػار عتوالتصورات والتعميمات الخاصة بالذات، بمورة الفرد وي
   (291،ص1984)زهران:     .بأنو المعتقدات والاتجاىات التي يحمميا الفرد عف ذاتو
مفيوـ  لمفيوـ الذات، عمػى أنػو لبشام اوعمى ضوء ىذه التعريفات يمكننا إعطاء تعريف

صائصو خ افتراضي شامؿ يتضمف جميع الأفكار والمشاعر عند الفػرد التػي تعبػر عػف
 الجسمية والعقمية والشخصية وتشكؿ معتقدات و قيـ وخبرات وطموحات.

 
 العوامل المؤثرة في تكوين الذات. 2

إضافة إلى ذلؾ يمكف تحديد بعض العوامؿ الأخرى المؤثرة في تكويف الذات و التي 
 نمخصيا فيما يمي:  

 
 والقدرة العقمية )الذكاء(....الخ.   ،: و تتمثؿ في الخصائص الجسميةعوامل ذاتية. 1.2
د بيا صورة الجسـ وما تتضمنو مف خصائص مف حيث :   ويقصالخصائص الجسمية -

الخمو مف الملبمح المعيبة في نظر الفرد مف خلبؿ  ،الشكؿ العاـ الحجـ، ،الوزف ،الطوؿ
المعايير الثقافية، حيث أف الخصائص المعيبة لمجسـ يمكف أف تخفض مف تقدير الفرد 

ـ( و بالتالي يتأثر مفيوـ الفرد عف ذاتو بنظرتو الخاصة اتجاه 1982لذاتو )إجلبؿ سري، 
لجسمية و الممثمة في الصورة نفسو، وما كونو مف اتجاىات سمبية أو إيجابية نحو ذاتو ا

    (.87م،1983)سعدية بهادر  المرئية والمحددة لو و التي تعكس كيانو المدرؾ للآخريف
 وقد أشار البعض إلى أىمية صورة الجسـ في تكويف مفيوـ الذات لدى الفرد إذ أف
 العيوب والعاىات الجسدية قد تؤدي إلى تنمية مشاعر النقص و تحوؿ دوف تحقيؽ النمو

 .السوي، فالفرد يتأثر بنظرة الآخريف نحو الإعاقة أكثر مف تأثره بالإعاقة نفسيا 
    (. 38م،1993)سعيد دبيس 
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وبذلؾ يتضح أف صورة الجسـ تمعب دورا بالغا في التأثير عمى مفيوـ الذات لدى 
حيث إف الطفؿ المعاؽ  ،و يزداد ىذا التأثير لدى الطفؿ المعاؽ ،الطفؿ عاديا كاف أـ معاقا

فالطفؿ الأصـ دائما يضع نفسو في موضع  ،أكثر حساسية و إدراكا لاتجاىات الآخريف نحوه
وقد يسمح الشعور بالاختلبؼ  ،الآخريف انتباهالمقارنة بالطفؿ العادي الذي يستحوذ عمى 

 عمى التأثير بالسمب عمى مفيوـ الذات لديو .  
يؤثر الذكاء عمى إدراؾ الفرد لذاتو و إدراكو لاتجاىات ء ( : القدرة العقمية العامة ) الذكا-

 .الآخريف نحوه،  والفرص المتاحة لو أو العوائؽ التي تواجيو أيضا 
 .   (102م،1977) حامد زهران 

تتأثر نظرة الفرد لذاتو بما كونو مف مفيوـ لذاتو الأكاديمية و بمدى ما حققو مف نجاح  
ومف انطباعات وتفاعلبت وردود أفعاؿ تجاه الحياة المدرسية وفي تحصيمو  ،أو فشؿ

 .الدراسية ككؿ  المستقبميةالدراسي، مما يؤثر في مستوى طموحاتو وتطمعاتو 
 م( .  1983) سعدية بهادر 

وفيما يتعمؽ بتأثير متغير الذكاء كعامؿ مف العوامؿ المؤثرة في مفيوـ الذات لدى       
تشير أدبيات التربية الخاصة إلى أف ىناؾ تضارب حوؿ مدى تأثير الصمـ عمى  ،الأطفاؿ

فقد أشارت دراسات عديدة إلى أف مستوى ذكاء الأطفاؿ الصـ  ،القدرات العقمية بصفة عامة
  .كمجموعة لا يختمؼ عف مستوى ذكاء الأطفاؿ العادييف

   ( .74م،1991مصري منصورة  ،) أحمد يونس
ىناؾ دراسات أخرى أكدت عمى أف للئعاقة السمعية تأثيرا سمبيا  في حيف أف       

   (. 55م،1995) شاكر قنديل . عمى القدرات العقمية عامة، و الذكاء بصفة خاصة 
ـ( عمى أىمية الدور الذي تمعبو العوامؿ الذاتية في مفيوـ 1998ويؤكد وليـ فيتس )

حيث  ،الذات ويوضح أىمية ىذا الدور مف خلبؿ عرضو لنظرية العلبج الغير موجو لريمي
 إلى الجوانب التالية :   يشير

 إف فكرة المرء عف ذاتو مف حيث ىي نظاـ إدراكي مكتسب تخضع لمبادئ التنظيـ §
 موضوعات المدركة.   الإدراكي الذي يتحكـ في ال

إف فكرة المرء عف ذاتو تنظـ سموكو فالمعرفة بوجود ذات أخرى مختمفة في عممية التوجيو  §
 تؤدي إلى إحداث تغير في السموؾ .  
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 إف فكرة المرء ذاتو ترتبط بالواقع الخارجي برباط ضعيؼ في حالات المرض العقمي.   §
مقاه ذاتو الجسمية فقد يضحي الجندي في قد تمقى فكرة المرء عف ذاتو تقديرا أكبر مما ت §

 الميداف بنفسو في سبيؿ القيـ الأخلبقية و المثؿ العميا التي تتضمنيا فكرتو عف ذاتو .  
يحدد الإطار الكمي لفكرة المرء عف ذاتو كيؼ يدرؾ المرء المثيرات الخارجية وىؿ 

الكمي لفكرة المرء عف ذاتو  يتذكر المثيرات أـ ينساىا... و عندما يطرأ تغير عمى ىذا الإطار
 .عمى نحو ما يحدث في العلبج، يحدث ىدا التغيير تعديلب في نظرتو إلى العالـ الخارجي

   م (.1998 ،)وليم فيتس مترجم 
 

يقصد بيا تمؾ المؤثرات و الاتجاىات الاجتماعية التي يتأثر بيا العوامل الاجتماعية: . 2.2
ـ( عمى أف مفيوـ الفرد 1983لذلؾ تؤكد سعدية بيادر )الفرد بالوسط الذي يعيش فيو... 
وبما تحممو  ىذه النظرة مف تقدير واحتراـ أو العكس  ،عف ذاتو يتأثر بنظرة الآخريف إليو

ىماؿ وعدـ تقبؿ، ويترؾ ذلؾ أثر كبير عمى دور الفرد في المجتمع ومكانتو  برفض وا 
الفرد بالعديد مف المشكلبت  الاجتماعية ووضعو الاجتماعي الذي يترتب عميو مواجية

النفسية أو تكيؼ الفرد مع نفسو والآخريف .ومف أىـ العوامؿ الاجتماعية التي ليا أثر عمى 
 مفيوـ الذات ما يمي :   

تعتبر ىي المؤسسة التربوية الأولى التي تزود الطفؿ بالقيـ و المعايير الأخلبقية   الأسرة: -
يمة حياتو و التي فييا تبدأ عممية التكويف الاجتماعي  والدينية و الاجتماعية التي تلبزمو ط

 والتي بواسطتو يؤثر و يتأثر، و يتفاعؿ مع الآخريف و يتكيؼ مع مجتمعو تكيفا سميما.  
ـ( أف الأسرة تشرؼ عمى النمو النفسي لمطفؿ و تؤثر في 1997ويقرر حامد زىراف )

 الباكرة، و تمعب العلبقات بيف الوالديف،تكويف شخصيتو وظيفيا وتوجو سموكو منذ طفولتو 
خوتو دورا ىاما في تكويف شخصيتو وأسموب حياتو وتوافقو،  والعلبقات بينيما و بيف الطفؿ وا 

 فالعلبقات الفعالة )السوية( بينيما تساعد في أف ينمو طفؿ ذو شخصية سوية.  
ة إلى الشعور ( عمى أف الطفؿ الأصـ في أشد الحاج1994لذا يؤكد رمضاف القذافي )

و ىذا  ،دوف الإحساس بالشفقة أو الحماية الزائدة ،بالحب و الألفة و الصداقة مف الوالديف
يساعده عمى أخذ مكانو بيف أفراد أسرتو و عمى تقييمو لقدراتو بشكؿ واقعي مع الشعور 

 بالاستقلبلية.  
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ي تقوـ بوظيفة ( أف المدرسة ىي المؤسسة الرسمية الت1997يرى حامد زىراف ) :المدرسة -
وتتأثر شخصية الطفؿ بالمنيج  ،التربية  و توفير الظروؼ المناسبة لمنمو النفسي لمطفؿ

الدراسي بمعناه الواسع ف كذلؾ تتأثر شخصية الطفؿ بشخصيات معمميو تقميدا و بالتالي 
 ينعكس دلؾ عمى مفيومو لذاتو.  

أف الكثير مف الباحثيف يروف أف مصدر التكيؼ  1994الجسماني الله يرى عبدا 
يجعؿ مف التعميـ  ،فيو باحترامو لتلبميذه وتقبميـ لو ،الاجتماعي في المدرسة ىو المعمـ

  (182م،1994الجسماني الله ا )عبد .  عممية متواصمة
وبالنسبة لمطفؿ الأصـ فالمدرسة تعتبر مسرح لمتفاعؿ مع أقرانو أكثر مف أي بيئة 

 أخرى.  
حيث تساعد  ،تقوـ جماعة الأقراف بدور ىاـ في تكويف شخصية الفرد جماعة الأقران : -

 ،الجماعة في النمو الجسمي لمطفؿ عف طريؽ إتاحة الفرص بممارسة الأنشطة الرياضية
و النمو الاجتماعي عف طريؽ النشاط حوالنمو العقمي عف طريؽ ممارسة اليوايات ن

النمو الانفعالي في مواقؼ لا تتاح في غيرىا مف و حوتكويف الصداقات ن ،الاجتماعي
ذا كانت  الجماعات ف و كمما كانت جماعة الأقراف رشيدة كاف تأثيرىا عمى الفرد إيجابيا وا 

 (.78، 1997)حامد زهران     عميو. منحرفة كاف تأثيرىا سمبيا
 
 Assertivenessأو التوكيدية  مفهوم توكيد الذات. 3

يعتبر السموؾ مجموعةً مف الميارات الاجتماعية التي تصدر عف الفرد عند تفاعمو مع 
الآخريف، ويُستخدـ لمتعبير عف المشاعر والمواقؼ والرغبات والآراء أو الحقوؽ بطريقة تتلبءَـ 
مع الموقؼ، وفي نفس الوقت، يعمؿ عمى احتراـ سموكيات الآخريف، ويقوـ بحؿّ المشكلبت 

قد تظير خلبؿ الموقؼ، وفي ذات الوقت يقوـ بتقميؿ احتمالية حدوث مشاكؿ  الفورية التي
مستقبمية، ويرتبط السموؾ التوكيدي في الغالب مع تقدير الذات، ومع العناصر النفسية 

 اللبزمة ليكوف الفرد مؤىلًب لمعيش في الحياة بطريقة واثقة وتأكيدية. 
رة الشباب دورًا ميمًّا ورئيسًا في ويمعب السموؾ التوكيدي وتقدير الذات خلبؿ فت

العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية المستقبمية، ويُعبِّر تقدير الذات عف التقييـ الذاتي بشكؿ 
مستمر والشعور بالقيمة الذاتية، والأىمية الذاتية، وكيؼ ينظر الفرد إلى نفسو، كما يعتبر 
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يقوـ بيا الشخص بحماية حقوقو دوف توكيد الذات وسيمة اتصاؿ ميمة تعبر عف الكيفية التي 
الإساءة إلى الآخريف أو الإضرار بيـ، والتعبير عف مشاعره وأفكاره ومعتقداتو بطريقة مباشرة 

 (Lin et al., 2004)وىادفة ومناسبة. 
دراسات إلى أف الأشخاص الذيف يُظيروف سموكيات توكيدية يمتمكوف بشكؿ  وأشارت

ذات، حيث يتصرؼ الأشخاص مرتفعو تقدير الذات بشكؿ عاـ مستويات مرتفعة مف تقدير ال
أكثر إيجابية ووعيًا، وتسامحًا، وأكثر استقلبلية مع الأشخاص الآخريف، كما أنيـ يتقبموف 

كما أف الشخص الذي يتصور نفسو بشكؿ إيجابي سوؼ (، (Ünal, 2012الآخريف بسيولة 
يمتمؾ مستوى مرتفعًا مف تقدير الذات، والذي بدوره يؤثر عمى نجاحو في العمؿ أو الدراسة، 

 & Batmaz, Enç)وفي مياراتو لمواجية الضغوط، وفي تطوير علبقاتو مع الآخريف 

Pektekin, 2001.) 
يـ الفرد لنفسو بدوف تردد؛ وأف يكوف قويًّا وقادرًا يُعرّؼ توكيد الذات أنو "القدرة عمى تقد

عمى التعبير عف مشاعره وآرائو بشكؿ صريح وصادؽ، وأف يمتمؾ ميارات مواجية 
ويُعرّؼ ألبرتي وايموف توكيد  ،(Batmaz et al. , 2001, p. 13)الصعوبات والمواقؼ المعقدة" 

ا فيو مصالحو، مف أف يدافع عف الذات بأنو: "السموؾ الذي يُمكّف الشخص مف التصرؼ بم
نفسو بدوف قمؽ غير ضروري، مف أف يعبر بحرية عف المشاعر الصادقة وأف يعبر عف 

 (.5، ص 1995)غريب،  حقوقو الشخصية بدوف أف ينكر حقوؽ الآخريف" 
كما يُعرّؼ توكيد الذات بأنو: "القدرة عمى التعبير الملبئـ عف أي انفعاؿ نحو المواقؼ 

 (203، ص. 1994)إبراهيم،  .فيما عدا التعبير عف انفعاؿ القمؽ"والأشخاص 
بأنو: كفاءة  assertive behavior"السموؾ التوكيدي  Lazarusوقد عرّؼ لازروس 

اجتماعية، وأف السموؾ غير التوكيدي يمثؿ عجزًا اجتماعيًّا والذي يفتقر الأفراد فيو إلى 
 لمتكيؼ مع واقعيـ الاجتماعيّ"الإستراتيجيات والميارات السموكية اللبزمة 

  Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018, p. 3).) 

ويُعتقد أف سموؾ توكيد الذات ىو سموؾ بيف شخصي ناتج عف العلبقات البيف 
شخصية لمحالة المعرفية، وعف حالة مف الإدراؾ الذاتي، كما يُمثؿ قدرة الفرد في إثبات 
نفسو، وقدرتو عمى قوؿ كممة "لا" تجاه الطمبات التي لا يرغب القياـ بيا، وقد توسع ىذا 

ية ليشمؿ الكفاءة الشخصية في الخلبفات، والقدرة عمى الحفاظ المفيوـ خلبؿ العقود الماض
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عمى العلبقات، وقد تساعد ميارات توكيد الذات التي تمارس في بيئة آمنة عمى تعبير 
 ( (Adamrita, 2010الشخص عف نفسو بشكؿ أكثر فاعمية. 

قاداتو، و كما يشير توكيد الذات إلى قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره، و أرائو، واعت
 ,Ünal احتياجاتو بشكؿ مباشر، وصريح، وعمني، مف دوف انتياؾ حقوؽ الآخريف الشخصية

بالإضافة إلى ذلؾ يشير إلى القدرة عمى التعبير عف الانفعالات الإيجابية مثؿ  (،(2012
التعبير عف الشكر، والاعجاب، والود، وحب الاستطلبع، والاىتماـ والحب، لذلؾ يجب أف 

 (.1994)إبراهيم،    .شاد النفسيّ متضمنًا التدريب عمى ىذا النوع مف التعبيريكوف الإر 
ويرجع مفيوـ توكيد الذات إلى نظرية بافموؼ في التعمـ الشرطي، وما اكتشفو حوؿ 
الخصائص الموروثة التي تساعد عمى تكويف ىذا النوع مف التعمـ، وبناءً عمى ذلؾ ميّز بيف 

التي تساعد عمى الاستجابة الشرطية،  excitationالاستثارة  وظيفتيف لمجياز العصبي ىما:
أو معارضة الاستثارة وتقمؿ مف ىذه الاستجابة، وبالتالي تمنع التعمـ  inhibitionوالكؼ 

مف ىذه النظرية، فتحدث أيضًا عف  Salterولقد استفاد سالتر  (،1994)إبراهيم، 
الاستثارة، لذلؾ يرى بعض الباحثيف أف الكتابات الأولى حوؿ توكيد الذات ترجع إلى سالتر 

"، وبالرغـ مف Conditioned Reflex Therapyمؤلؼ كتاب "العلبج بالاستجابة الشرطية 
لا أنو تحدث "، إassertiveness trainingعدـ استخدامو لمصطمح "التدريب التوكيدي 

إلى تعمـ كيفية التعبير عف  inhibitory personalitiesعف حاجة الشخصيات المثبطة 
 .النفس وما تتضمنو مف أفكار ومشاعر بشكؿ أكثر صراحة، عف طريؽ استخداـ كممة "أنا" 
Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018).) 

الحياة المدنية والتطور ويرى سالتر أف أساس الحياة ىو الاستثارة، ولكف بسبب 
الحضاري يصبح الفرد يعيش في حياة مشروطة وليست طبيعية، لذا يعتبر البعد عف 
الاستثارة وكؼ الدوافع الطبيعية ىو سبب كثير مف المشكلبت، وأف التعبير الصريح عف 
المشاعر والانفعالات مف مظاىر الصحة النفسية والعقمية، وبيذا يكوف ىدؼ الإرشاد النفسي 
إزاحة الكؼ عف طريؽ إعادة الإشراط وتحرير الانفعالات بحيث يصبح الفرد شخصية مثيرة 

  (.1992)باترسون،  .       ذات كفاءة
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التي تتسـ بالتمقائية  وقد ميز سالتر بيف شخصيتيف ىما: الشخصية المستَثارة
والإيجابية، والشخصية المكفوفة التي تتسـ بالانسحاب والقمؽ والتقيد بالعادات والتقاليد 

 (.1994)إبراهيم،  .       الاجتماعية
ورغـ أف سالتر يرى أف الكؼ والاستثارة عمميتاف متوازيتاف ليما علبقة بالنشاط 

ؼ لمفيوـ الاستثارة، إلا أف وولب أوؿ مف مراد assertionالعصبي، وأف مفيوـ التوكيد 
اقترح مفيوـ الاستجابة التوكيدية، كأحد الاستجابات المستخدمة ضد استجابة القمؽ، ويشمؿ 
مفيوـ توكيد الذات قدرة الفرد عمى التعبير عف استيائو وامتعاضو والدفاع عف حقوقو والتعبير 

لاحتراـ والتقدير، أو الرفض بأدب عف مشاعره، مف ذلؾ التعبير عف الضيؽ والسخط، أو ا
(، ويرى وولب أف ىناؾ أساليبَ لعلبج الكؼ بالنقيض منيا الاستجابات 5991)غريب، 

التوكيدية أو الصريحة الواثقة، وىي تشبو استجابة الاستثارة عند سالتر، ولكف الاستجابات 
اتجة عف القمؽ الذي التوكيدية ىي أكثر تحديدًا وشمولًا، ويستخدميا في حالة المشكلبت الن

 (.1992)باترسون،  .  يسببو التفاعؿ المباشر مع الآخريف
ويرى عمماء المدرسة السموكية أف توكيد الذات سموؾ متعمـ يمكف اكتسابو عف طريؽ 
البيئة، كما يرى عمماء النظرية العقلبنية الانفعالية أف الأفكار غير العقلبنية ىي سبب 

رفعو عف طريؽ استبداؿ ىذه الأفكار بأفكار عقلبنية، بينما انخفاض توكيد الذات، ويمكف 
يرى عمماء التعمـ الاجتماعي أف وجود نماذج غير موكدة لذاتيا في بيئة الطفؿ تساعد عمى 
اكتساب السموؾ غير الموكد، وبالمقابؿ يمكف تعميـ الطفؿ السموؾ التوكيدي بتوفير نماذج 

 (2017زل، )المني     لشخصيات تتسـ بتوكيد الذات.
ويتناسب أسموب التوكيدية بشكؿ جيد مع أسموب العلبج السموكي الجديد، ولكف يمثؿ 

 assertiveness، الطريقة الرئيسة فيو، وقد ميّز وولب بيف التوكيدية relaxationالاسترخاء 
، حيث يرى أف التوكيدية ىي تأكيد الشخص لذاتو مف دوف aggressivenessوالعدوانية 
 .ر أو بمكانة أو بحؽ شخص آخرالمساس بقد

 (Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018)  
ويتضمف التدريب الخاص بميارات توكيد الذات عمى أساليب سموكية وأساليب معرفية، 
مثؿ: الإلقاء، والتوضيح العممي، والتغذية الراجعة، وتمثيؿ الأدوار، والتدريب، والتعزيز، 

ية، والاسترخاء، ومذكرات الدراسة الذاتية، كما تضـ أيضًا والواجبات، والمناقشات الجماع
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أنواعًا مف التدريبات الجماعية والفردية، ويُفضؿ التدريب الجماعي كونو أكثر فائدة مقارنة 
 .بالتدريب الفردي، لقدرة أفراد المجموعة لممارسة السموكيات التوكيدية ضمف مجموعتيـ

 Ünal, 2012).) 

ويعكس مفيوـ الاستجابة التوكيدية مف الناحية المعرفية عممية إدخاؿ الإدراؾ ضمف 
العلبج السموكي، وىذا بداية التحوؿ مف العلبج السموكي إلى العلبج السموكي المعرفي، 
حيث أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى أف كلبًّ مف التدريب عمى الميارات السموكية وعممية 

، قد ساعدا عمى زيادة القدرة عمى توكيد cognitive restructuringالإدراكية إعادة الييكمة 
الذات، إذ تعمؿ الييكمة الإدراكية عمى زيادة مستوى توكيد الذات عف طريؽ خفض القمؽ 

، بينما يساعد التدريب avoidance behaviorالذي يتسبب في حدوث سموؾ الابتعاد 
النفس بفاعمية، سواءً بشكؿ لفظي أو غير لفظي.  السموكي عمى تعمـ كيفية التعبير عف

Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018)) 
وتوكيد الذات ىو سموؾ شخصيّ بيف الأفراد، وىو مفتاح العلبقات الإنسانية، وينظر 
إليو باعتباره ميارة، وقدرة لمتواصؿ مع الآخريف، وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أف أىـ 

في الجامعة ىو التوقعات مف إقامة علبقات مع الآخريف والحاجة إلى  مشاكؿ الطمبة
 .(Lin et al., 2004)التواصؿ المغوي والتعبير عف الذات 

دراسات إلى أف بعض المواقؼ الاجتماعية مثؿ الطمب مف شخص غريب كما أشارت 
قؼ أخرى في مكاف عاـ أف يطفئ سيجارتو، تتطمب مستوىً أعمى مف التوكيدية مقارنة بموا

مثؿ شكر شخص ما نظير تقديمو مساعدة لحؿ واجب مدرسي، وىذا يعني أف الصعوبات 
 .المتعمقة بالسموؾ التوكيدي تكوف أقوى عندما يتضمف الموقؼ نوعًا مف الخلبؼ أو المواجية

 (Sarkova et al., 2013). 

ويعتبر السموؾ التوكيدي سموكًا مكتسبًا يتطور وفقًا لمفرص المتاحة أماـ الفرد لمممارسة 
والتصحيح، وييدؼ إلى تحقيؽ الاحتراـ المتبادؿ، ويعمؿ عمى زيادة احتمالية تمبية 

، كما يعتبر توكيد (Adamrita, 2010)الاحتياجات وتقدير الآراء، والحفاظ عمى العلبقات 
ؿ الميمة لمنمو الشخصي، وتحقيؽ الأىداؼ، ويرتبط بالحقوؽ الشخصية الذات مف العوام

والتعبير عنيا بشكؿ مناسب ومباشر وصادؽ حتى لا يُفيـ بشكؿ خاطئ وأنو عدواف، ولا 
يقتصر عمى حماية الحقوؽ الشخصية ولكف أيضًا احتراـ حقوؽ الآخريف والوعي بيـ 

الباحثيف انعداـ السموؾ التوكيدي ويُشخّص بعض  (،2017)لافي، ومشاركتيـ مشاعرىـ 
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كعجز في السموؾ، إذ لا يعرؼ الأشخاص في ىذه الحالة كيؼ ومتى ينبغي عمييـ استخداـ 
تأكيد مناسب لذاتيـ، إلا أف بعض الباحثيف يروف أف ىذا النقص في التوكيدية راجع إلى 

ع الأفراد مف المخاوؼ مف العواقب ذات الصمة بالعلبقات الشخصية التي قد تعمؿ عمى من
 .(Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018) .     التعبير عف أنفسيـ

يمونز       ـ بوضع أوؿ كتاب 5991عاـ   Alberti and Emmonsوقد قاـ ألبرتي وا 
لمتدريب عمى توكيد الذات موجيًا لمعامة، عرضا فيو حؽَّ كؿ فرد في السيادة في حياتو 
الشخصية، والتصرؼ وفقًا لمصالحو، واعتقاداتو، ومشاعره، كما قاـ عدد مف العمماء في 

ات في كافة نفس السنة بنشر كُتب تعمؿ عمى مساعدة الفرد عمى زيادة القدرة عمى توكيد الذ
( حقوؽ لتوكيد 51الذي نشر فيو قائمة تشمؿ ) Smithالمجالات العممية، منيا كتاب سمث 

الذات والتي ينبغي أف يتمتع بيا كؿ فرد، مع التأكيد عمى توكيد الذات ضمف العلبقات بيف 
ـ بنشر قائمة 5991عاـ   Jakubowski and Langeولينؽالأزواج، كما قاـ جاكيوبوسكي 

( حقًا مف الحقوؽ الأساسية في توكيد الذات والتي ينبغي أف يتمتع بيا جميع 55تضـ )
البشر، مع تأكيد خاص عمى حقوؽ المرأة، حيث تضمنت تمؾ الحقوؽ "حؽ المرأة في أف 

 (Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018) تُعامؿ باحتراـ".

ات اجتماعية، وضعؼ ويتسـ الشخص غير الموكد لذاتو بصعوبة التفاعؿ وتكويف علبق
العلبقات الأسرية، والشعور بالقمؽ والاكتئاب خاصة في المواقؼ الاجتماعية، وصعوبة في 
مواجية مشاكؿ العمؿ، وصعوبة طمب مساعدة الآخريف، وعدـ المعارضة والاتفاؽ مع 
الآخريف، وعدـ القدرة عمى التعبير عف تذمره، والانطوائية والخجؿ، وانخفاض تقدير الذات، 

، والإصرار عمى الرأي، (2015)أبو أسعد والأزايدة، وقد يقوـ بأعماؿ لا يرغب القياـ بيا 
وتأنيب الضمير إذا صدر منو خطأ، والتقميؿ مف قيمة الذات، والصراعات في العلبقات 
الشخصية، والشعور بالعجز، والاكتئاب، وتضييع الفرص، والإدماف عمى العادات السيئة، 

  (.2017زل، )المنيوكره النفس 
بينما يتسـ الشخص المؤكد لذاتو بالقدرة عمى الدفاع عف حقوقو في المنزؿ والعمؿ، 
والتعبير عف الانفعالات باعتداؿ، والشجاعة، والقدرة عمى اتخاذ القرارات، والقدرة عمى تكويف 
علبقات اجتماعية جيدة مع الآخريف والتفاعؿ معيـ، والقدرة عمى إدارة الغضب والضغوط، 

  (.2015)أبو أسعد والأزايدة، والقدرة عمى اتخاذ القرات المناسبة والسميمة 



توكيد الذات                                                           :    الثالثالفصل   
 

48 
 

بالإضافة إلى الثقة بالنفس، والقدرة عمى التعبير عف المشاعر الإيجابية والسمبية، 
نياء العلبقات الاجتماعية، والدفاع عف الحقوؽ الشخصية والمينية،  والقدرة عمى بدء وا 

  (.2013)أبو سعد والضلاعين، والتصرؼ مف منطمؽ القوة وليس الضعؼ 
لتبرير، والبساطة والاعتذار في الوقت كذلؾ يتسـ بالقبوؿ الاجتماعي، ووضوح ا

المناسب، والشعور الإيجابي تجاه الذات والآخريف، وسلبمة النفس، والشعور بالرضا 
  (.2017)المنيزل، والاكتفاء، والقدرة عمى ضبط النفس 

بتحديد أربع قدرات يمتمكيا الشخص المؤكد لذاتو وىي القدرة عمى:  وقد قاـ لازاروس
)أ( التعبير الصريح عف رغباتو واحتياجاتو، )ب( قوؿ كممة "لا"، )ج( التعبير الصريح عف 

نيائيا.   مشاعره الإيجابية والسمبية، )د( البدء بالتواصؿ والبدء بالمحادثة واستمرارىا وا 
Speed, Goldstein, & Goldfried, 2018)) 

ويوجد عدد مف العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ التوكيدي، يمكف مف خلبليا فيـ ىذا 
السموؾ بشكؿ أفضؿ، وىذه العوامؿ مرتبطة بالعلبقات بيف الأشخاص مثؿ الانبساط 
والانطواء، وتنظيـ الذات، وضبط الذات، كما يوجد عوامؿ نفسية مرتبطة بالمخاوؼ 

 (Sarkova et al., 2013) . مرتبطة بتقدير الذات الاجتماعي الاجتماعية، وعوامؿ عاطفية
كما يوجد أبعاد لفظية لتوكيد الذات مثؿ القدرة عمى رفض الطمب، وطمب الاستحساف، 
نياء المحادثات، كذلؾ يوجد أبعاد غير لفظية مثؿ  والتعبير عف المشاعر، والقدرة عمى بدء وا 

  .لوجو، ومحتوى الرسالة المرسمة وتوقيتيانبرة الصوت، والتواصؿ البصري، وتعبيرات ا
 (.2017)لافي، 

 
 تعريف توكيد الذات. 4

: "التوكيد في المغة: التوكيد مف فعؿ وكد، توكد وتأكد: توثؽ واشتد، التوكيد التوكيد لغة
 والأكيد الشديد، التواكيد والتأكيد السيور التي يشد بيا القريوس، المتوكد القائـ المستعد للؤمر" 

 (.915م، ص 1988المنجد، )
"وذات الشیء عينو وجوىره فيذه الكممة لغوية مرادفة لكممة النفس والشيء،  الذات لغة:

ويعتبر الذات اعـ مف النفس لأف الذات تطمؽ عمى الجسـ وغيره والشخص لا يطمؽ الا عمى 
  (.13م، ص1988)المنجد،  .    الجسـ فقط"
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توكيد الذات اصطلبحا: "إف التوكيد عبارة عف تصريح ذىني أو عممي لنفسؾ ولمعالـ مف 
حولؾ عف كيؼ تريد لحياتؾ أف تكوف، فالكممات والأفكار أشياء فعالة، إف حياتؾ كما ىي 
في الوقت الحالي، عبارة عف شكؿ ومظير مادي لكؿ أفكارؾ السمبي منيا والإيجابي، ويعد 

في تخميص حياتنا وعقولنا مف السمبية، وفي شحذ جيودنا لكي تشكؿ  التوكيد أداة فعالة
  (.67م، ص2001)جيمس، حياتنا بالطريقة التي نريدىا ليا" 

توكيد الذات "بأنو قدرة الفرد عمى السموؾ الإيجابي بصوره ، 2004عطية  وتعرؼ
فرد مف خلبلو المختمفة سواء في المشاعر أو في الأفكار أو في التصرفات والذي يستطيع ال

   (18)صالحصوؿ عمى حقوقو وتحقيؽ أىدافو".
توكيد الذات أنو أسموب ينتيجو ويتضمف قدرتو عمى التعبير عف ، 2006خميل  يعرؼ

يجابية  انفعالاتو وآرائو ووجية نظره حوؿ ما يتعمؽ بذاتو أو بالآخريف وذلؾ بصورة سوية وا 
عبير الملبئـ "لفظا وسموكا" عف مشاعره تكوف مقبولة مف المجتمع. وىو قدرة الفرد عمى الت

وأفكاره وآرائو تجاه الأشخاص والمواقؼ مف حولو والمطالبة بحقوقو التي يستحقيا دوف ظمـ 
 (39)ص أو عدواف".

التوكيدية بأنيا تعبير الفرد عف تمقائيتو في العلبقات العامة  ،1989القطان "وتعرؼ 
يماءات وفي أفعاؿ وتصرفات  جابات، وفي حركات تعبيرية وا  مع الآخريف أقوالا في أسئمة وا 
وفي غير تعارض مع القيـ والمعايير والإتجاىات السائدة وبدوف إضرار غير مشروع 

 (71)ص  بالآخريف ولا بالذات .
بأنيا قدرة الفرد عمى تنمية قدراتو عمى التعبير عف م، 2004ظاهر الكما يعرفيا 

مشاعر الحب أو الإعجاب أو التقدير، وأيضا عف مشاعر الرفض أو الغضب أو الكراىية 
" عف الفظا وسموك"تعبير لفظية واضحة ومباشرة، أو ىي قدرة الشخص عمى التعبير الملبئـ 

شخاص والأحداث، والمطالبة بحقوقو دوف ظمـ أو مشاعره وأفكاره وآرائو ومواقفو تجاه الأ
 (7ص ) عدواف.

أف الباحثيف يختمفوف في تعريؼ السموؾ التوكيدي لكنيـ  ،1988الشناوي ويؤكد 
يتفقوف إلى حد كبير عمى مجموعة مف الخصائص وىي: أف السموؾ التوكيد ىو سموؾ 

مباشر عف الأفكار يرتبط بالعلبقات الشخصية، كما أنو يتضمف التعبير الصادؽ وال
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وأف السموؾ التوكيدي يكوف ملبئـ مف الناحية الإجتماعية، وأنو عندما  ،الشخصية والمشاعر
 (43ص ) يسمؾ الفرد بطريقة توكيدية فإنو يأخذ بعيف الإعتبار مشاعر وحقوؽ الآخريف.

وأوضح  ،ىو أوؿ مف اقترح مفيوـ التوكيد بدلا مف مفيوـ الإستثارة Wolpeويعتبر 
وذلؾ لأف الإستثارة  ،أف سبب تفضيمو مفيوـ التوكيد ىو أنو يعتبر أكثر تحديدة لممعنى وولب

غابة ما تكوف متضمنة لمعنؼ والقمؽ ويعرؼ والبي السموؾ التوكيد بأنو التعبير الملبئـ لأي 
 (54م،ص1995) غريب،  .انفعاؿ ما عدا القمؽ اتجاه شخص أخر

لمحددات الأساسية لمشخصية؛ لما ليا مف دور وترى الباحثة أف توكيد الذات مف أىـ ا
في تكويف المعتقدات التي يحمميا الشخص حوؿ ذاتو، والقيمة التي يعطييا لتمؾ المعتقدات، 
وىي نتائج معتقداتو الذاتية، والبيئة المحيطة بو، وطريقة التنشئة التي تمقاىا الفرد والتي 

الطهراوي تعبير عف مشاعره. ويضيؼ بدورىا تحدد مدى قدرتو عمى المطالبة بحقوقو وال
 (30ص )في تفسيره لمعاني توكيد الذات: ، 2007

 ميارة الفرد في كيفية معالجتو لمصراعات الإجتماعية والحياتية وما تتطمبو ىذه الميارة مف -
 القدرة عمى تقديمو لمشكوى أو القدرة عمى الإستماع والتفاوض والإقناع والإستجابة للئقناع

 والوصوؿ إلى حؿ. 
 والتوكيدية تتضمف قدرة عالية مف الشجاعة وعدـ الخوؼ مف التعبير عف الشعور الحقيقي -

 وكذلؾ قدرتو عمى أف يرفض الطمبات غير المعقولة والضارة وقدرتو عمى قوؿ لا. 
 
 خصائص السموك التوكيدي: . 5

 يتضمف عدد مف الميارات النوعية وىي:  نوعي:. 1.5
 رد عمى التعبير عف المشاعر التي يشعر بيا سواء الإيجابية أو السمبية، والأراءقدرة الف -

المتفقة مع الآخريف، أو المخالفة ليـ، وكذلؾ قدرتو عمى الدفاع عف الحقوؽ الخاصة 
والإصرار عمى ممارستيا، والدفاع عف الحقوؽ الخاصة بو، والقدرة عمى المبادأة بالتفاعؿ 

ب الغير معقولة بقوؿ لا، جدير بالذكر أف الفرد قد يجد صعوبة الإجتماعي، ورفض المطال
فالميارات التوكيدية مكممة لبعضيا البعض،  ،ويسرا في ممارسة فئة أخرى ،في ممارسة فئة

فالإمتعاض مف سموؾ شخص ما يجب أف يتموه مطالبتو بتغيير محدد في سموكو، والدفاع 
 (.56م، ص1998 )فرج،عف حؽ يصاحبو التعبير عف مشاعر سمبية 
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احرص الباحثوف عمى وضع البعد الإجتماعي  لا ينطوي عمى إنتهاك حقوق الغير:. 2.5
في الحسباف عند تحديد طبيعة السموؾ التوكيدي سعية إلى تقديـ تعريؼ أكثر واقعية ليذا 
السموؾ، فعمى سبيؿ المثاؿ، تعرؼ التوكيد بأنيا الدفاع عف الحقوؽ الخاصة، والتعبير عف 

كار والمشاعر والمعتقدات عمى نحو صريح ومباشر، وبطرؽ مناسبة ليس مف شأنيا الأف
 (. 34، ص 2007 )الطهراوي،إنتياؾ حقوؽ الآخريف" 

 
فمف المعروؼ أف السموؾ التوكيدي وعواقبو يمكف تقييميا عمى نحو  فعاليتها نسبية:. 3.5

فيذا يعني أنو ليس بالضرورة أف يكوف السموؾ التوكيدي المرتفع فعالا دائما حيث  ،منفصؿ
انو مف الممكف أف تكوف لو عواقب سمبية، حيث يتوقؼ مدى فاعميتيا عمى العديد مف 
المتغيرات مثؿ المعيار المستخدـ في تحديد مدى فاعميتيا ىؿ ىي الأىداؼ الموضوعة 

وف وما مدى إدراؾ الثقافة التي يعيش فييا الفرد لممغزى لمسموؾ أـ الشخص نفسو أـ الآخر 
 .الحقيقي لمسموؾ وما ىي طبيعة الجزاء الذي تقدمو ىذه الثقافة في حاؿ صدور ىذا السموؾ

(.57م، ص 1998)فرج،   
، أنو يمكف لمفرد أف يسامح ولكف في نفس الوقت عميو أف 2000الفقي حيث يرى 

اة، حيث أف الذات السمبية ىي التي تعبر عف الغضب وىي يتعمـ مف تجاربو السابقة في الحي
والتسامح مع  بينما الطبيعة الحقيقية للئنساف ىي النقاء والسماحة ،التي تأخذ بالثأر وتعاقب

  (71ص ) الآخريف.
 

تتنوع التوكيدية بدرجة ما كنتيجة لمتأثر بموقؼ بدرجات مختمفة، فمثلب تتأثر  موقفي:. 4.5
الآخر في موقؼ التفاعؿ، وخصائص الموقؼ بما يحتويو مف أشخاص بخصائص الطرؼ 

 آخريف وكذلؾ الخصائص الفيزيقية، وخصائص السياؽ الثقافي المحيط، ومدى حثيا أو كفيا
 (. 34م، ص 2007)الطهراوي،  .   لمتوكيدية"
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قد يصدر التوكيد بوصفو وسيمة لمتعبير عف  يتضمن عناصر لفظية وغير لفظية:. 5.5
شاعر الفرد وآرائو في صورة إستجابة لفظية مثؿ: أنا لا أوافؽ عمى ما تقولو، أو غير لفظية م

عف طريؽ الإشارة أو تعبيرات الوجو، والسموؾ المؤكد يعد حصيمة لكؿ مف المكونات المفظية 
 (.55م، ص 1998)فرج،     وغير المفظية. 

 
فالسموؾ التوكيدي مكتسب وىو قابؿ لمتعمـ، سواء بطريقة نظامية، أو  قابمية لمتعمم:. 6.5

بطريقة ذاتية مف الشخص نفسو حيث يكتسب مف خلبؿ الخبرات الإجتماعية التي يكتسبيا 
الفرد عبر حياتو، بالإضافة إلى محاولاة الفرد لمتعرض لمخبرات التي تساعده عمى تحسيف 

 (.34م، ص 2007،الطهراوي) .  مستوى توكيده
مف خلبؿ ما سبؽ ترى الباحثة أف السموؾ التوكيدي ملبئـ مف الناحية الاجتماعية مع 
الحفاظ عمى مشاعر وحقوؽ الآخريف، ومف خلبلو يعرؼ الفرد قدر نفسو، ويعترض عمى 
التحيز ضده، ويعبر عف غضبو واستيائو، ويشكر بطريقة ملبئمة، ويتمسؾ برأيو الصحيح 

 ستطيع التعبير عف الاختلبؼ مع الآخريف.ويرفض مالا يقتنع بو، وي
وقد نشأت الحاجة إلى تفسير السموؾ المؤكد لمذات مف خلبؿ طريقة استجابة الفرد 
وتعاممو مع المواقؼ التي تقابمو بدءا مف المحادثة وطريقة الرد عمى الآخريف، ومقارنتيا 

ؾ الثلبثة تشكؿ خطا بالسموؾ العدواني والسموؾ غير المؤكد لمذات، ذلؾ أف أنماط السمو 
وقد فرؽ العديد مف العمماء بيف ثلبثة أنماط مف الاستجابات السموكية عمى النحو  متصلب
 الآتي: 

 ويتسـ بالتعبير عف الذات، واحتراـ حقوؽ الآخريف في التعبير عف ذواتيـ، سموك مؤكد: -
 بالإضافة إلى تعبير الفرد عف رأيو. 

 يظير عندما يترؾ الفرد المجاؿ للآخريف ليعتدوا عمى حقوقو، سموك غير مؤكد )سمبي(: -
 وغالبا ما يقمؿ مف أىمية نفسو بالتفكير بأف ما يحب أف يقولو ليس صحيحا. 

وىو السموؾ الذي يقوـ بو الفرد لمتعدي واليجوـ عمى الآخريف، والتجاوز  سموك عدواني: -
 (110م، ص 2002)مرسي، عمى حقوقيـ وسمبيا منيـ بغير وجو حؽ. 

ولقد تزايد الإىتماـ في السنوات الأخيرة بدراسة السموؾ التوكيدي والتدريب عمى ميارات 
إكساب الفرد لو وذلؾ مف أجؿ تنميتو لدى الفرد ولمدى أىميتو وتأثيره عمى الحياة النفسية 
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منصب عمى دراسة مفيوـ التوكيد وأبعاده، حيث تبيف  لمفرد، حيث كاف في السابؽ الإىتماـ
مدى تأثير السموؾ التوكيدي في تدعيـ مفيوـ الذات، وتحديد الأساليب السموكية غير السوية 
في التعامؿ مع الآخريف، ومدى أىميتو في الحفاظ عمى حقوؽ الفرد واحترامو لذاتو وشعوره 

 (.155 م، ص2003)محمد،  .     بالرضا والثقة بالنفس
ولمسموؾ غير المؤكد لمذات آثار عمى شخصية الفرد منيا: صراعات في العلبقات 
 الشخصية، والإكتئاب، وشعور بالعجز، وايذاء لمذات، وتضييع الفرص، والشعور بالضغط
والتوتر، وعدـ القدرة عمى ضبط الذات، وكره النفس والآخريف، والإدماف عمى عادات سيئة، 

غضب، أما السموؾ المؤكد لمذات فإف آثاره عمى شخصية الفرد تتمثؿ والشعور بالوحدة وال
في: القدرة عمى حؿ المشاكؿ، والشعور الإيجابي تجاه الآخريف وتجاه الذات، والشعور 
يجاد الفرص العديدة، والشعور بالإسترخاء والقدرة عمى ضبط  بالرضی والإكتفاء، وخمؽ وا 

د الذيف يكبحوف مشاعرىـ عمى درجة عالية مف الذات، وحب الذات والآخريف، وأف الأفرا
القمؽ والإضطراب النفسي، ذلؾ لأنيـ يفتقروف إلى توكيد ذاتيـ، ويتجنبوف أي نقاش خوفا 
مف أف يكشفوا عف إضطرابيـ، وعمى العكس مف ذلؾ فالأشخاص الذيف لدييـ توكيد لذاتيـ 

قات والمشاركات مع لا يتجنبوف الإتصاؿ المباشر مع الآخريف، بؿ يسعوف إلى العلب
 .أراءىـ وتصرفاتيـ تتصؼ بالإعتداؿالآخريف، إضافة إلى أف 

 . (115م، ص 2006)حسين، 
 

 النظريات التي قدمت تفسيرات لتوكيد الذات: . 6
بشكؿ عاـ عمى أف  تميؿ معظـ نظريات عمـ النفس إلى الإتفاؽ النظرية التحميمية:. 1.6

توكيد الذات سمة لا تظير فجأة بؿ إنو يتشكؿ لدى الفرد عبر الخبرات المبكرة التي يتعرض 
ما إلى عدـ تأكيد الذات وعمى ذلؾ لا يتـ  ليا فيذه الخبرات إما أف تقود إلى تأكيد الذات وا 

طور عند الفرد النظر إلى توكيد الذات عمى إعتبار أنو سمة تظير فجأة فسمة توكيد الذات تت
 " (Kelle, 1979, p. 51)يجة لتفاعلبتو مع المجتمع المحيط بو تتدريجيا كن

وقد أعطى فرويد للؤنا مكانة بارزة في نظريتو لبناء الشخصية ويرى فرويد أف الأنا 
تقوـ بدور وظيفي وتنفيذي تجاه الشخصية إضافة عمى أنيا تقوـ بالإحتفاظ بالدوافع النفسية 
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بيف متطمبات الصراع الأخلبقي لمشخصية وبيف الدوافع الطبيعية وتقوـ الأنا بدور فعاؿ حتى 
 (.22م، ص 2007) زبيدة،   أنيا تمتمؾ الإحتفاظ بيف الدوافع والضمير " 

كما أكد يونج أف الذات ليست مركز الدائرة فحسب، بؿ ىي أيضأ محيطيا الذي يضـ 
ف الوعي بطبيعتيا الفريدة مف ناحية، ومف ناحية أخرى الشعور واللبشعور، فالذات تتألؼ م

الوعي بعلبقتنا الوثيقة بالحياة كميا، والذات تقع في وضع الوسط بيف الشعور واللبشعور 
ف أعمى مستوى لمتفاعؿ داخؿ النفس  وبذلؾ تكوف قادرة عمى إعطاء التوازف لمشخصية كميا وا 

يساعد عمى تكامؿ كؿ مف الشعور ىو الذات ويحقؽ الوعي بالذات الوحدة لمنفس و 
 (.532، ص 1975)غنيم،  . واللبشعور

 
"يري روجرز أف الإنساف لديو نزعة فطرية لتحقيؽ وتوكيد  نظرية الذات عند روجرز:. 2.6
وأف الأحداث تكتسب معناىا مف خلبؿ ما يدركو ويفيمو الفرد مف تمؾ الأحداث مف  ،الذات

حيث يقوـ  ،معنى وأف تعامؿ الفرد مع واقعو يكوف مف خلبؿ كيفية إدراكو وفيمو ليذا الواقع
الفرد بعمؿ تقييـ لخبراتو ىؿ ىي ذات قيمة إيجابية أو لا؟ فالفرد يدرؾ الخبرة التي تتماشى 

وبذلؾ  ،عتو لتحقيؽ الذات بإعتبارىا خبرات ذات قيمة إيجابية والعكس صحيحوتنسجـ مع نز 
 (.409م، ص 1999)كفافي،  يتكوف عند الفرد حاجة إلى التقدير الموجب لمذات"

"ويری کارؿ روجرز أف مفيوـ الذات ثابت إلى حد كبير ولكف يمكف تغييره وتعديمو 
مما قد يؤدي بو إلى تعديؿ سموكو بما  ،حيث يرجع سموؾ الفرد إلى محاولة توكيد الذات

فإذا كانت البيئة غير داعمة فإف مشکلبت ىذا الفرد ستزيد وكعلبج  ،يتناسب مع ما يحيط بو
ثـ  ،ليذه المشكلبت يجب أف يتـ تزويد الفرد بجو إجتماعي يمكنو مف التعبير عف مشاعره

تخاذ القرار المناسب ليا وبالتالي سيؤدي ذلؾ إلى مزيد مف الصحة  قبوؿ تمؾ المشاعر وا 
 (.44-10ص  ،م2008)الزعبي وآخرون،  .والقوة

ويعتبر روجرز سوء التكيؼ حالة مف التناقض بيف الذات الواقعية والذات المثالية 
ويحدث ىذا عندما يجد الفرد صعوبة في إظيار الحب والإحتراـ للآخريف، لذلؾ يجد نفسو 

دراكو في تمييز طبيعتو، والإدراؾ يتحدد بالطريقة محبطة، فالفرد يسير في حياتو بناء عمى إ
التي يعكس الفرد بيا نظرتو إلى نفسو وما يحيط بو، ويشير روجرز إلى أف تقدير الذات 

إيجابية  االعالي ومفيوـ الذات الإيجابي يتأتياف مف خلبؿ قبوؿ الوالديف للؤبناء وتقديرىـ تقدير 
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مشروط قبوؿ الطفؿ واحترامو كما ىو دوف غير مشروط ويعني التقدير الإيجابي غير ال
شروط، كما أف التقدير الإيجابي يؤدي إلى نمو وارتفاع تقدير الذات للؤبناء، ليس معني 
التقدير الإيجابي غير المشروط ىو غياب الضوابط المفروضة عمى الطفؿ ولكف ىذا يعني 

الطفؿ وتقديره كما ىو  أف الأب والأـ ييياف الجو النفسي لمطفؿ الذي يتـ مف خلبلو قبوؿ
 . (18م، ص2014) العامرية،دوف شروط مما يتيح لو تقديره لذاتو وتحقيقو ليا 

 أنماط التوكيدية: .7
تتفاوت أنماط التوكيدية في مدى فاعميتيا، تبعا لممدى الذي يمزج الفرد فيو توكيده 

حدتو، وتجعمو باستجابات أخرى، ذات طابع اعتذاري أو تبريري أو تفسيري لكي تخفؼ مف 
 (62م، ص2012)العجمة،  : أكثر قبولا، وتتمثؿ أبرز تمؾ الأنماط فيما يمي كما يوضحيا

وفييا يعبر الفرد عف مشاعره وآرائو بشكؿ مباشر ويقوـ بالدفاع عف  التوكيدية الأولية: -
 حقوقو عمى النحو الذي لا يتضمف إستخداـ ميارات إجتماعية أخرى مصاحبة لمتوكيد والقدرة

 عمى الإقناع. 
ويظير ىذا النوع مف التوكيدية عندما يكوف الموقؼ الذي يتعرض  التوكيدية المتعاطفة: -

حيث يسبؽ العبارة التوكيدية التي يقوليا الفرد عبارات منخفضة، تعبر عف  الو الفرد حساس
ظيار الإمتناف لو حتى يتضاءؿ ويقمؿ مف رد  تقدير وجية نظر الآخر التي لا يتفؽ معيا، وا 

 فعمو السمبي، حياؿ ما سيقولو الفرد مف عبارات توكيدية. 
وىذا النمط مف التوكيدية قائـ عمى مبدأ إقتصاد الجيد، فما يمكف  التوكيدية التصاعدية: -

مواجيتو بمستوى توكيدي أقؿ لا داعي لأف نستخدـ فيو قدرا أكبر مف التوكيدية وىذا يعتمد 
 ة الموقؼ والشخص الذي يتـ الحوار معو. عمى طبيع

كممات الطرؼ  وىذا النمط مف التوكيدية يظير عندما تتعارض التوكيدية التصادمية: -
 الآخر مع أفعالو أو مع حاجات الفرد، حتى يشعر بأنو تصرؼ بطريقة غير مناسبة.
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 خلاصة الفصل:
يتضمف توكيد الذات الكثير مف التمقائية، والحرية في التعبير عف المشاعر الإيجابية 
والسمبية معا، فتوكيد الذات يساعدنا عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الفاعمية والنجاح عندما ندخؿ 

مع الآخريف نكوف فييا فاعميف ولدينا القدرة عمى الحوار وتبادؿ الآراء  اجتماعيةفي علبقات 
 نكوف ضحايا المواقؼ خاطئة مف صنع الآخريف، حيث جسد لنا رسولنا الكريـ لنا بحيث لا

 كمسمميف قوة اليقيف في شخصو، والثبات عمى المبدأ وعدـ الخوؼ مف الباطؿ.
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 الجانب التطبيقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



الميدانية لمدراسة المنهجية الإجراءات                                   :    الرابعالفصل   
 

58 
 

 :الرابعالفصل 
 الميدانيةالإجراءات المنهجية لمدراسة 

 
 

 تمهيد
 منيج الدراسة .1
 مجتمع وعينة الدراسة .2
 أدوات الدراسة .3
 الصدق والثبات لمقياس مركز الضبط -3-1
 الصدق والثبات لمقياس توكيد الذات -3-2
 الأساليب الاحصائية .4

  الفصل خلاصة
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 تمهيد:
بعدما انتيينا من الجانب النظري الذي ىو أساس لأي دراسة عممية مما يتضمنو من 
نظريات عممية وتراث معرفي مكتوب حول الظاىرة من طرف العمماء والمختصين في 
الجانب الميداني ىو المحك لمبحث العممي، ويعمل عمى التأكيد من صحة تطبيق الاختبارات 

 ت والوصول الى اىداف الدراسة اما بالتحقق أو النفي.والفرضيا
فالبحث الميداني ىو دراسة يعدىا الطالب تتكون من ميارات وشروط ومناىج وادوات 

 .لجمع البيانات وىو ما سيتضح في ىذا الفصل
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 منهج الدراسة: .1
معيا ويخدميا في تحميل نتائجيا وفي ىذه  تقتضي طبيعة الدراسة تحديد منيج يتلائم

الدراسة قمنا باختيار المنيج العيادي القائم عمى دراسة الحالة باعتباره ملائما لطبيعة 
، من خلال مركز الضبط وعلاقته بتوكيد الذاتالموضوع لأننا نسعى إلى الكشف عن 

 المقابمة والملاحظة، وتعرف دراسة الحالة بأنيا:
مجموعة من الوسائل اليامة يمكن من خلاليا جمع بيانات متعددة وشاممة عن الفرد 
مما يتيح فيم سموكو أو المشكمة التي يعاني منيا ومن خلاليا يتم جمع بيانات كثيرة تتعمق 
بالحالة من حيث تاريخيا وأعرافيا وفييا يتم الاتصال المباشر بين الأفراد لمحصول عمى 

  .يتم المجوء إلى السجلات والوثائق الطبية والأكاديمية بعض المعمومات كما
 (42، ص 2002)عماد عبد الرحيم الزغول، 

 مجتمع وعينة الدراسة -2
 طريقة اختيار العينة:

وىي اختيار العينة الكمية التي أجري عمييا البحت واختيرت بالطريقة العشوائية 
أساسية  كعينة من كمية العموم الاجتماعية وطالبة طالبا 11البسيطة، وتم السحب ل 

 :(01كما ىو موضح في الجدول رقم ) مدراسة. وتوزعت أفراد ىذه العينة عمى الشكل التاليل
 (10 جدول رقم )

 من حيث الجنسيمثل نسبة عينة الدراسة 

 الجنس

 اناث ذكور
 النسبة% العدد النسبة% العدد

13 13.00 % 10    05.00 %  
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 ( يمثل توزيع العينة حسب الجنس 01) شكل رقم
 

 
 أداة الدراسة: .3

 :مركز الضبطمقياس 
زوجا منيا  11زوجا من الفقرات يعبر  24 يشتمل المقياس الذي طوره موسى جبريل عمى

العينة عمى اختيارىم لاحد  عمى اتجاىات داخمية وخارجية، وتعتمد طريقة الإجابة لافراد
الخيارين في الإجابة من كل زوج، وتمثل درجة الاختبار مجموع الإجابات التي يختارىا 

اعمى قيمة  11ادنى قيمة وتمثل  0المستجيب والتي تعبر عن اتجاه خارجي، حيث يمثل ال 
 .لاتجاه الضبط الخارجي

لادوات الدراسة قمنا  لمتاكد من الخصائص السيكومتريةالدراسة الاستطلاعية:  
طالبا وطالبة لم يدخمو ضمن العينة  30بالتطبيق عمى عينة استطلاعية قواميا 

 الأساسية لمبحث.
  
  
  
  

 اناث
49% 

 ذكور
51% 

 توزيع العينة حسب الجنس

 اناث

 ذكور
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 :مركز الضبطلمقياس  ةالخصائص السيكو متري 
 الصدق: -أ 

 صدق المقارنة الطرفية - أ

 (02) رقم جدول

 "ت" ونتائج المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يمثل

 مجموعات

 المقارنة
المحسوبة ت ع م ن  القيمة المعيارية 

 الدلالة

 الاحصائية

 1.18 85.46 86 العميا

10.24 8.88 
 عند دالة
8.83 مستوى  2.41 88.01 86 الدنيا 

 
وىي  0.00والقيمة المعيارية ( 10.24) المحسوبة" ت" قيمة أن( 02) الجدول من يتبين     

  0.01 قيمة اقل من مستوى الدلالة
 ومنو أطرافو بين يميز والمقياس الدنيا المجموعة وبين العميا المجموعة بين فروق توجد وعميو
 .  صادق فيو

 الثبات: -ب

 حساب قيمة الفا كرومباخ 

 (03) رقم جدول
  "الفا" الثبات معامل يوضح

 معامل الثبات
 قيمة الفا كرومباخ عدد البنود
13 0.40 

 . فيو الوثوق يمكن بثبات يتمتع المقياس أن يتبين( 03)  رقم الجدول نتائج من و
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حيث يتكون المقياس  "أحمد عبد المطيف أبو سعد"من اعداد الباحث مقياس توكيد الذات: 
درجة و"تعبر عني"  3بدائل ىي "تعبر عني تماما" وتنال  2بندا يجاب عمييا ظمن  15من 

 0درجات و"لا تعبر عني الى حدما" وتنال  1وتنا درجتين و"تعبر عني الى حد ما" وتنال 
درجات،  2درجات و " لاتعبر عني عمى الاطلاق" وتنال  1درجات و"لاتعبر عني" وتنال 

كان  43( حيث كمما اقتربت النتيجة من 43و -15تترواح العلامة الكمية لممقياس بين ) و 
 المفحوص يفتقر الى توكيد ذات قوي والعكس صحيح.

 الخصائص السيكومترية لمقياس توكيد الذات:
 

 (04) رقم جدول

 "ت" ونتائج المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يمثل

 مجموعات

 المقارنة
المحسوبة ت ع م ن  القيمة المعيارية 

 الدلالة

 الاحصائية

 1.34 74.10 86 العميا

87.28 8.88 
 عند دالة
8.83 مستوى  2.06 34.80 86 الدنيا 

 
وىي  0.00والقيمة المعيارية ( 09.41) المحسوبة" ت" قيمة أن( 04) الجدول من يتبين     

  0.01قيمة اقل من مستوى الدلالة 
 ومنو أطرافو بين يميز والمقياس الدنيا المجموعة وبين العميا المجموعة بين فروق توجد وعميو
 .  صادق فيو
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 الثبات: -ب

 حساب قيمة الفا كرومباخ 

 (05) رقم جدول
  "الفا" الثبات معامل يوضح

 معامل الثبات
 قيمة الفا كرومباخ عدد البنود

29 0.43 

 . فيو الوثوق يمكن بثبات يتمتع المقياس أن يتبين( 05)  رقم الجدول نتائج من و
 الأساليب الإحصائية: .4

والتي من خلالو تمت جميع العمميات  spssالاحصائي قمنا بتفريغ الاستبيان في برنامج 
 الاحصائية انطلاق من الصدق والثبات نياية بالاختبارات.  
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 : الفصل خلاصة
لمدراسة ىو أن ىذا الفصل نستخمص من ىذا الفصل عرضا للإجراءات الميدانية 

المنيجي يعتبر العمود الفقري الذي تقوم عميو الدراسة أو البحث ككل، فمن خلالو تمكنا من 
الإحاطة الشاممة بمختمف جوانب الموضوع وذلك بعد إجراء مقابلات مع المفحوصين ساعين 

 .لتحقيق أىداف دراستنا
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 :الخامسالفصل 
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 
 
 الدراسة نتائج عرض ومناقشة. 1
 تفسير نتائج الدراسة. 2
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 الدراسة مناقشة نتائج. 1
 . عرض النتائج:2

 الفرضية الرئيسية: توجد علاقة بين مركز الضبط وتوكيد الذات لدى افراد العينة
 المعالجة الإحصائية لدراسة ىذه العلاقة رصدت لنا النتائج التي يبينيا الجدول التالي:

 الذات في الدراسة  توكيد( يبين معامل الارتباط بين مركز الضبط و  06جدول رقم ) 

 
من خلال الجدول المبين أعلاه يظير المتوسط الحسابي لمعينة من حيث مركز الضبط 

 ، بينما الانحراف المعياري قدر ب61.44 الذات مقدر ب توكيد، وفي 15.55مقدر ب 
الذات، أما نتائج معامل الارتباط لبيرسون فقدر  توكيدفي  16.83في مركز الضبط و 3.46

 5.51و 5.55مستوى الدلالة ىي قيمة أكبر من  القيمة المعيارية. حيث أن  5.21 ب
الذات و مركز  توكيدبين ضعيفة وىذا ما يثبت أنو توجد علاقة ارتباطية  5.18 المقدرة ب

الضبط، وجاءت العلاقة سمبية؛ بمعنى أنو كمما انخفضت قيم مركز الضبط ارتفعت قيم 
 الذات والعكس صحيح. توكيد

 
 
 
 
 
 
 

 ر ع م ن المتغيرات المقاسة
 المحسوبة

القيمة 
المعيارية 

((sig 

 الدلالة الاحصائية

 دالة احصائيا غير  0.18 5.21 53.46 15.55 61 مركز الضبط
 16.83 61.44 توكيد الذات
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 توجد فروق بين الجنسين في مركز الضبطلا الفرضية الثانية: 
والجدول رقم  مركز الضبطلا توجد فروق بين الجنسين في  نص الفرضية الجزئية الأولى:

 .( يوضح ذلك 57)
 مركز الضبط(: يمثل الفروق بين الجنسين حسب طبيعة 00الجدول رقم)

  
 

  
 
 
 
 

 sig 5.75والقيمة المعيارية ( 1.27) تقدر بـ T TESTقيمة ويتبين من الجدول أن  
فروق بين توجد لا ( وعميو 5.51)و 5.55 مستوى دلالة إحصائيةمن  وىي قيمة أكبر
 H1البحث  الصفرية ونرفض فرضية فرضيةال. ومنو نقبل مركز الضبطالجنيسين في 

 لتحققيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tقيمة  ن الجنس
TEST 

القيمة 
المعيارية 

((sig 

 الدلالة الاحصائية

 غير دال 5.75 1.27 31 ذكر
 35 أنثى
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 لا توجد فروق بين الجنسين في توكيد الذاتالفرضية الثانية: 
والجدول رقم  توكيد الذاتلا توجد فروق بين الجنسين في  الأولى:نص الفرضية الجزئية 

 ( يوضح ذلك 58)
 توكيد الذات(: يمثل الفروق بين الجنسين حسب 00الجدول رقم)

 
  
 
 
 
 

 sig 5.25والقيمة المعيارية ( 3.12) تقدر بـ T TESTقيمة ويتبين من الجدول أن  
فروق بين توجد لا ( وعميو 5.51)و 5.55 مستوى دلالة إحصائيةمن  وىي قيمة أكبر
 H1البحث  الصفرية ونرفض فرضية فرضيةال. ومنو نقبل توكيد الذاتالجنيسين في 

 لتحققيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tقيمة  ن الجنس
TEST 

القيمة 
المعيارية 

((sig 

 الدلالة الاحصائية

 غير دال 5.25 3.12 31 ذكر
 35 أنثى
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 تفسير نتائج الدراسة: .2
  النتائج كما يمي:تم تفسير من خلال ما سبق 

التي إن ىذه الفرضية حيث ب .الذات توكيدتوجد علاقة ارتباطية بين مركز الضبط و أنو 
الذات، توصمت نتائجيا إلى  توكيدنصت عمى وجود علاقة ارتباطية بين مركز الضبط و 

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا، وىذا بالقيم المتحصل عمييا، حيث بمغ المتوسط 
، وىي قيمة قريبة من المتوسط النموذجي لممقياس، 15.55 الحسابي لاختبار مركز الضبط

الذات، وىي قيمة مرتفعة بالنسبة لممتوسط النموذجي  توكيدلبالنسبة  61.44وبقيمة 
وىي قيمة دالة إحصائيا  5.21لممقياس، وبمغ معامل الارتباط بيرسون ر التجريبية = 

 ومستوى الدلالة 116عند درجة الحرية  5.18 بارتباط سمبي مقارنة ب ر الجدولية المقدرة
الذات، أي أن  توكيدارتفعت قيم ؛ بمعنى أنو كمما انخفضت قيم مركز الضبط 5.55

الذات المرتفع، وأصحاب الضبط  توكيدأصحاب الضبط الداخمي ىم الذين يتميزون ب
 .الذات المنخفض توكيدالخارجي ىم الذين يتميزون ب

أن من سمات ذوي مركز الضبط الداخمي؛ السمات الانفعالية والمزاجية التي تتوفر  كما
عمى خصائص تجعمو يتحكم في الأحداث المتمثمة في الثقة بالنفس والاكتفاء الذاتي 

 الذات المرتفع . توكيدالمثابرة والجدية وىي سمات يتصف بيا ذوي  والطموح،
الذات، حيث  توكيدىذا ما يبين بوضوح العلاقة الموجودة بين )مصدر( مركز الضبط و 

الذات المرتفع، فكمما كان الفرد  توكيدأن سمات ذوي الضبط الداخمي ىي من سمات ذوي 
ل والجدية، والمثابرة، والقدرة بصفة عامة، كان يعتقد في نتائج سموكو ومصدرىا أنيا من العم

مسؤولا عن نتائج عممو، ويخطط لنجاحو، وبموغ أىدافو، فيكتسب من خلاليا مفيوما إيجابيا 
عطاء القيمة اللائقة لسموكو، ولنتائجيا، فيكون لو توكيدلذاتو، وبالتالي  مرتفع من  توكيدىا، وا 

 لية. جراء ما توصل إليو من نتائج وتحمل لممسؤو 
من المصادر الداخمية لمسموك التي تجعل الفرد يكتسب الشخصية القوية، وأخيرا 

 . الذات المرتفع توكيدوالاتزان الانفعالي، و 
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 :العامالاستنتاج 

 ما يمي: ىذه الدراسةسبق نستنتج من مما و 
من بناء الدراسة والتي تتميز بالضبط الخارجي وتقدير الذات المنخفض ت عينة ذأخ -

 الضبط وتغييره من داخمي إلى خارجي، وتتبع حيثياتو وتغيراتو. الباحث يعني بتعديل مركز
تغيير الأفكار والمعتقدات، من السمبية واليروب من الواقع التي تعتمد عمى وضوح  -

الاتكال والتبرير، إلى أفكار ومعتقدات إيجابية مسؤولة معتمدة عمى قدرات الفرد ومسطرة 
 .ولأىداف

 .الذات بالرفع والاثبات وفرض مكانة صاحبيا توكيدعمى مركز الضبط أثر انعكس  -
استقرار الجانب الانفعالي عند مواجية الاختبارات، وىذا تأكيدا وتيقنا لما توصمت إليو  -

 .بالتدرجالدراسة الإحصائية التي أجريت عمى الفروق 
إن الحفاظ عمى أفراد المجتمع ىو الحفاظ عمى أفكاره بالإصلاح والتعديل، وليس 

لا وأىدافو قبل البحث في المناىج والبرامج، و  هبتوفير العتاد والماديات، والبحث في أفكار  ا 
كان التطابق مستحيل بين منيج رفيع وماديات حديثة وتفكير ىروبي، اتكالي، انيزامي عند 

 .مواجية أبسط المشكلات والعقبات
 



 الخاتمة
 

73 
 

 
 
 
 

 
 الخاتمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 الخاتمة
 

74 
 

 
 :الخاتمة
إن الإنسان يساق بأفكاره إما إلى النجاح  دراستنا، نتائج خلال من ذكره يمكن ما

لا يستطيع تغييرىا بصلاحيا أو إلى الفشل بطلاحيا، واللامعقول فييا ىو أن يبقى بفكرة أنو 
أو التخمص من ماضيو السمبي لأنو ىو الذي يحدد الحاضر، والمعقول ىو أن التغيير 

لا لما بقيت الحياة حبيسة الافكار البدائية .  موجود والتعديل مورود وا 
صلاح ما فسد  ومن ىذا كان ضبط الأفكار والبحث في مركزىا ومصدرىا ونوعيا وا 

الوقوف عمى مواطن الخطأ والانحراف، وعن العلاقة التي  منيا بالتصحيح والتعديل بعد
مرتفع باعتماد الفرد عمى ما بداخمو من ضبط، أو إلى  توكيدتربطيا بالذات، إما إلى سمو و 

انحطاط والتذلل إذا كان الفرد يعتمد عمى غيره ومحيطو، وكذا البحث في العلاقة التي 
الاختبارية، فيكون الارتباك والتخوف إذا كان تربطيا بالانفعال والقمق في مواجية المواقف 

 .ق إذا كان الضبط داخميالضبط خارجي، أو الاتزان والتواف
واخضاعيا لدراسة مركز الضبط أكدت لنا الطلاب ة ئفإن الوقوف عمى عينة من 

 توكيد، حيث أثبتت نتائجيا أن ذوي طية بين مركز الضبط، توكيد الذاتوجود علاقة ارتبا
الذات المنخفض  توكيدالذات المرتفع ىم الذين يتقمصون الضبط الداخمي عمى عكس ذوي 

 ىم الذين يعتقدون في الضبط الخارجي .إذ 
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