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 شكر و عرفان

 قال رسول الله صل الله عليه و سلم 
 يشكر الله " لار الناس كيش لا" من 

 ل و أنار لنا ــــام هذا العمـــــــــنشكر و نحمد الله عز و جل الذي وفقنا لإتم
جو أن ينال رضاه  ثم نتوجه طريـــق العلـــم و المعرفة و الذي نر 

جلالي  لــالفاض رو ـــالدكت"عظيم الإمتنان إلى كل من  لشكر وبجزيلا
توجيهاته و لل ــــــــذا العمــــــى هــــراف علـــــــرم بالإشـــــــــــــذي تكـــــــــــــ" الرــناص

 القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام البحث.
كذلك الأساتذة المحكمين الذين أناروا طريقنا بمدنا بالمعلومات 

 حيث كانت مدعمة و مفيدة لنا.
ة إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد و لو بكلمة طيب

 في إجاز هذا العمل 

 

 شكـــــــــــــــرا جزيــــــــــــــــــــلا



 

 
 

 

 إهـــــــــــــداء 

 إلى  ةالمتواضع المذكرة هأهدي ثمرة هذ

 "أمي العزيزةالتي لم تدخل جهدا في سبيل إسعادي على الدوام "

 إلى خالد الذكر الذي وافته المنية منذ عام و كان خير مثال لرب أسرة  والدي
 رحمة الله عليه .

 إخوتــــــــي الاعــــــــــــــــــزاء 

 إلى زميلاتي و صديقاتي 

 إلى كل من مد يد العون من قريب او بعيد و لو بكلمة طيبة

 إلى كل هؤلاء جميعا  أهدي هذا العمل 

 *رزيق سارة *

 



 

 
 

 

 إهـــــــــــــداء 

 إلى من أفضلها على نفسي و لما لا فقد ضحت من أجلي 

 اطال الله في عمرها"" أمي العزيزة"

إلى صاحب السير العطرة إلى من أعتمد عليه في كل كبيرة و صغيرة فقد 
 كان له الفضل الاول في بلوغي التعليم العالي

 اطال الله في عمره"أبي العزيز "

 كل واحد بإسمه  إخوتي
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 :ملخص
مســـــــتوة الســـــــلامة المهنيـــــــة لـــــــدة عمـــــــال مديريـــــــة ال ـــــــيانة  هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــىهـــــــدفت 

الدراســــــة  تســــــا لاتغــــــواق   و قــــــد إعتمــــــدنا علــــــى المــــــنه  الاستكشــــــافي و ل جابــــــة علــــــى الأ ســــــوناطرا 
ــــــة فقــــــرة  82إســــــتبيانا يتكــــــون مــــــن ســــــتعملنا إ ــــــى دراســــــة الطالبــــــة نــــــوار ماجــــــدة بعنــــــوان فعالي اعتمــــــادا عل

و بعــــــد الـــــــتهكد مــــــن خ ائ ــــــه الســــــيكومترية تــــــم تطبيقــــــه علــــــى إجــــــراءات ال ــــــحة و الســــــلامة المهنيــــــة 
و بعــــد تحليــــل البيانــــات بالبرنــــام   ســــوناطرا عــــاملا مــــن عمــــال مديريــــة ال ــــيانة  82عينــــة تتكــــون مــــن 

 : النتائ  التاليةتوصلت الدراسة إلى  spss19ح ائي الإ
 الاغواق مرتفع. سوناطرا مستوة السلامة المهنية لدة عمال مديرية ال يانة  -
 لا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية تعزة الى متغير السن. -
 لا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية تعزة الى متغير الخبرة. -
 .الأقدميةلا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية تعزة الى متغير  -

 الكلمات المفتاحية :
 .المهنة السلامة المهنية   برام  السلامة 

 

Abstract 

This study aimed to identify the level of occupational safety among the 

workers of the maintenance directorate Sonatrach Laghouat, and we have 

relied on the exploratory approach and to answer the questions of the study we 

used a questionnaire consisting of 28 items depending on the study of the 

student Nawar Magda entitled the effectiveness of occupational health and 

safety procedures and after confirming its psychometric properties was applied 

to a sample consisting of 20 workers from the maintenance directorate 

Sonatrach and after analyzing the data in the statistical program spss19 the 

study reached The following results: 

- The level of occupational safety among the workers of the Sonatrach 

Laghouat Maintenance Directorate is high. 

- There are no differences in the level of occupational safety due to the age 

variable. 

- There are no differences in the level of occupational safety attributed to the 

experience variable. 

- There are no differences in the level of occupational safety due to the 

seniority variable. 

Keywords : 

Occupational safety, occupational safety programs.. 
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المدن ال ناعية هاربين  إلىحين بدأت الثورة ال ناعية في أوروبا وانتقل الفلاحون بكثرة       
حوادث كثيرة تؤدي الى إصابة    بدأت تظهر الإقطاعييننو يواجهون من امن الاستعباد الذي ك

وكانت الم انع تع  بمختلف  وأخطارهاهؤلاء المهاجرين الذين ليست لهم معرفة بال ناعة 
أنواع المخاطر   كان الرأي السائد أنه إذا وقعت حادثة وكان الم اب سببا فيها فان صاحب 

  وحينما زادت الحوادث بشكل مفزع وأصبح الكل  الإطلاقى العمل لا يلزم بهية مسؤولية عل
يتحدثون عنها جرت قوانين وتشريعات تلزم أصحاب الم انع بتعويض الم ابين من الحوادث 
حتى لو كانوا سببا في حدوثها وحين أخذ أصحاب الم انع بتحسين العمل تقبلا التعويضات 

ات   إلا أن نسبة الحوادث عادت مرة ثانية التي يدفعونها للم ابين مما قلل من عدد الإصاب
للارتفاع بسبب كثرة المواد الخطرة التي أدخلت عليها في العمليات ال ناعية بالإضافة الى 
سبب رئيسي أخر هو عدم معاملة الأمن ال ناعي بالتساوي مع أهم أهداف المؤسسة وهو 

 الربح. 

العاملين بالم انع ومؤسسات  حماية إلىإن السلامة المهنية هي علم مهم جدا يهدف 
العمل من الحوادث المختلفة التي قد تتسبب بإصابات العامل أو وفاته لا قدر الله   ويعد 
العن ر البشري ثروة حقيقية ومحور الأساس ل نتاج في مواقع العمل فمهما بلغت درجة تطور 

ري على هذه الدرجة الكبيرة الأجهزة والمعدات والآلات تبقى غير مفيدة إلا إذا توفر العقل البش
أن تتوفر له كل ظروف العمل الأمنة والكفيلة لتحقيق الدرجة  وإن افامن الأهمية فعدلا 

 .المناسبة في أداءه للعمل

السلامة المهنية له دور مهما في العمل والتنظيم ويمثل مكانة على  ويعتبر موضوع
ليمية وممكن حتى الدولية اذ أن مستوة الفرد وحتى على مستوة المؤسسات المحلية والإق

السلامة المهنية تعد من الروافد الأساسية التي تدعم الاقت اد في أي مكان لأنها تحافظ على 
الأرواح وعلى الممتلكات   ولقد اهتمت المنظمات والمؤسسات بسلامة العاملين في مواقع العمل 

تكاليف اقت ادية عالية نتيجة لكونهم يتعرضون للعديد من المخاطر المهنية وفد تؤدي الى 
تعطل الأجهزة والمعدات والآلات أو نتيجة إصابات أ وتلف الأجهزة والمعدات والتعويضات 
التي تدفع للم ابين   ولابد من الاهتمام باتخاذ الإجراءات اللازمة التي تضمن العناية 

لها هذه القوة البشرية  والمحافظة على القوة البشرية نتيجة هذه المخاطر المتعددة التي تتعرض
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من حيث التخطيط والتنفيذ لبرام  ال حة والسلامة المهنية وضرورة الاهتمام بتوفر معدات 
الوقاية الشخ ية وتوفير صندوق الإسعافات الأولية وأجهزة الإنذار وطفايات الحريق لمواجهة 

ن المؤسسات التي الاغواق كغيرها م DMLالحالات الطارئة وتعتبر مديرية ال يانة سوناطرا 
تسهر على المحافظة على موردها البشري بحمايته من المخاطر المهنية وذلك بوضع برام  
وإجراءات ال حة والسلامة المهنية في العمل و جاءت هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على 

مة واشتراطات يجب إتباعها لسلا مستوة فعالية إجراءات ال حة والسلامة المهنية بعدة معايير
 هؤلاء العمال. 

تعتبر السلامة والوقاية مسؤولية الجميع وخاصة في مواقع العمل للعيش في بيئة عمل       
أمنة ومطمئنة وترتبط السلامة بعلاقتهم مع من حولهم كالأشخاص والأدوات والمعدات وطرق 

 تشغيلها.

لحماية المهنية السلامة المهنية هي مجموعة من الإجراءات التي تؤدي إلى توفير ا     
للعاملين والحد من خطر المعدات والآلات على العمال وعلى المنشئات ومحاولة منع الوقوع في 

 .الحوادث أو التقليل من حدوثها. فيجب على العمال معرفتها وعلى الإدارة تطبيقها

افظة و تعتبر مديرية ال يانة سوناطرا  بالأغواق كغيرها من المؤسسات التي تسعى للمح      
على موردها البشري بحمايته من المخاطر المهنية بوضع برام  و إجراءات ال حة و السلامة 
المهنيـــــــة حتى يعمل في أمن و راحة في موقع العمل   و لمعرفـــــــة مستــــــوة هـــــــذه الاجـــــراءات 

 .( ف ول 24و فعاليتها تتضمن هذه الدراسة الحالية أربعة )

ستهلينا بداية الدراسة بمقدمة ثم تطرقنا إلى الإشكالية المطروحة و كذا التسا لات إو قد       
إلى جانب أهداف الدراسة و عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالدراسة الحالية ثم ف ل 

أما الجانب الميداني فيحتوي على ف لين      لمفاهيم الخاصة بالسلامة المهنيةيحتوي على ا
دودها ــــــــم حـــستكشافية ثم المنه  المستخدم ثلإللدراسة  ا بالإجراءات الميدانية   الثالث الخاص

و مجتمع الدراسة و الادوات المستعملة   أما الف ل الرابع خ ص لعرض النتائ  و مناقشتها 
 ت و التوصيات .و تفسيرها و اخيرا إعطاء بعض الاستنتاجا
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 الدراسةأولا: إشكالية 

البشري   المال  رأس تسعى المؤسسات إلى تحقيق التنمية و التطور من خلال الاستثمار في 
الإطمئنان ة و ـــــــالراح  لات الضرورية و العمل و توفير أساليبــه مع المدخــــــكفاءت ر ـــــــو تطوي

و السلامة المهنية للعمال بإعتبارها عن ر من العناصر المهمة لتحقيق أهداف المؤسسة إذ 
تعد السلامة المهنية شكل من أشكال الوعي الاجتماعي الذي يحقق الرغبة في العمل و زيادة 

اما لك لقيت اهتملذ و يعتبر موضوع ال حة و السلامة المهنية من المواضيع المهمة الإنتاج  
واسع النطاق من قبل أرباب العمل و أصحاب القرار بالمؤسسات بإعتبارها استراتيجية فعالة في 

و المحافظة العملية الاقت ادية من جهة و في تحقيق الرضا المهني للعاملين من جهة أخرة 
 .على سلامتهم و سلامة المؤسسة

الخطيرة  التهثيراتالمجال الذي يهدف الى حماية مختلف فئات العمال من  بهنهاعرفها العقابلة 
من خلال معالجة الم ادر الشخ ية التقنية و البيئية المؤدية الى هذه المخاطر بشكل يسمح 

و تعرف السلامة ،  (101ص،0220العقابلة،) .للعمال بالتمتع ب حة بدنية و اجتماعية مناسبة
و تتبع بكفاءة عالية في أحتياطات الوقائية التي تتخذ مجموعة من الإجراءات و الإ بهنهاالمهني 

التخطيط و الت ميم و الإشراف و التنفيذ و التشغيل و ال يانة لضمان سلامة المنشاة 
تعني الأداء  هانبهكما عرفها زكريا طاحون ،  (12ص،1999عباس ،)ال ناعية و حسن سير العمال

الأمني في البيئة و مكان العمل و الذي يضمن عدم وقوع حوادث او تقليل منها قدر الإمكان و 
 (18ص،0226زكريا،) .المختلفة الآلاتإلى مستوة الأدنى أثناء التعامل مع 

هتم المشرع الجزائري بحماية صحة المواطن وسلامته الجسدية والذهنية والعقلية والعاطفية إ و قد 
عدة ن وص قانونية لاسيما الدستور باعتباره أسمى القوانين فكرس الحق في ال حة كمبدأ 
دستوري ب فة عامة  كما اهتم في نطاق قانون العمل والن وص التطبيقية له ب حة العامل 

الجسدية والذهنية طيلة حياته المهنية  فكرّس كل الآليات القانونية التي تحمي  وأمنه وسلامته
صحته من المخاطر والحوادث المهنية سواء أثناء أداء مهامه داخل المؤسسة وحتى خارج 
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ففي نطاق تنظيم المشرع للسلامة ، بالعمل ل الح المؤسسة المستخدمة المؤسسة طالما أنه يقوم
 حة كرّس الحماية القانونية للعمال من المخاطر والأمراض والحوادث وحتى المهنية والأمن وال

من الاستغلال غير المشروع لهم من المسئولين لأنه يضر بال حة  ويضمن لهم كل الحقوق 
المرتبطة بالحالات المرضية المختلفة في نطاق نظام التعويضات الاجتماعية ونظام الضمان 

 حسين،).فل ببعض الفئات الخاصة من العمال... وغيرهاالاجتماعي وأنظمة خاصة بالتك

 .(1679 ص،0219

 ومن هنا نهتي إلى طرح التسا لات التالية:
  الرئيسي:التساؤل 

 الأغــــــــــــــواط ؟ كالسلامة المهنية لدى عمال مديرية الصيانة سوناطرامستوى ما 

 :التساؤلات الفرعية 

مديرية ال يانة هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -1
 تعزة إلى عامل السن ؟  الأغــــــــــــــواق  سوناطرا

مديرية  هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -2
 ؟عامل الأقدمية الأغــــــــــــــواق تعزة إلى   سوناطراال يانة 

مديرية  هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -3
 ؟الأغــــــــــــــواق تعزة إلى عامل المؤهل الدراسي   سوناطراال يانة 

 :ا: أهداف الدراسةنيثا
 غواقالأ  لتعرف على مستوة السلامة المهنية في مديرية ال يانة سوناطراا 
 غواقالأ  التعرف على الفروق في السلامة المهنية لدة عمال مديرية ال يانة سوناطرا 

 .تعزة إلى عامل السن
 غواقالأ  التعرف على الفروق في السلامة المهنية لدة عمال مديرية ال يانة سوناطرا 

 الأقدمية. تعزة إلى عامل
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  غواقالأ  يانة سوناطراالتعرف على الفروق في السلامة المهنية لدة عمال مديرية ال 
 لمؤهل العلمي.تعزة إلى عامل ا

 الجوانب النظرية المتعلقة كل من السلامة المهنية وحوادث العمل في لتعرف على ا
 المؤسسة.

  الدور الذي تلعبه قواعد وإجراءات السلامة المهنية في التقليل من تسليط الضوء على
 الحوادث أثناء العمل.

  غواقالأ  الدراسة لدة عمال مديرية ال يانة سوناطرامعرفة قيمة الموضوع محل. 
 .فتح المجال لدراسات أخرة 

 موضوع الدراسة ختيارإ أسباب:ثالثا

 :منها إعتبارات عدة نتيجة كان بل ال دفة بمحض الموضوع ختيارإ يكن لم

 السلامة المهنية.  موضوع الرغبة الشخ ية في الإطلاع على 

 من خلال النتائ  المتوصل إليها من هذه الدراسة. إثراء المجال العلمي والمعرفي 

 وهو مجال علم النفس  ألا كون موضوع الدراسة يدخل في نطاق التخ ص العلمي للباحث
 و تسيير الموارد البشرية.        العمل و التنظيم

  السلامة المهنية على مستوة المؤسسات و خاصة ال ناعية منها.موضوع لالأهمية البالغة 
  أهمية موضوع السلامة المهنية على صعيد المجتمع لزيادة الاهتمام به.إبراز 

 لمتغيرات الدراسة جرائيةالتعريفات الإرابعا: 
 السلامة المهنية:مفهوم -1
 سلم من يسلم سلامة فهو سالم و سليم المفعول مسلوم له .السلامة لغة :  1-1

 (almaany.com -07-23-0202 – 12:13)بهذةبرئ و لم ي ب  الآفاتسلم من العيوب و 
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: يق د بها حماية الموارد البشرية من الأذة و الضرر الذي تسببه حوادث محتملة  صطلاحاإ
 (026ص، 0211، محمد )في مكان العمل و هذا الأذة تظهر النتيجة فورا 

 :  جرائيلإاالتعريف 
القول السلامة من الحوادث و المخاطر   و يمكن عمال شركة سونطرا  السلامة تعني حماية 

 .شركة سونطرا  لدة م طلح يتعلق بحماية أرواح العاملين
 : المهنة لغة  1-0

المهنة الحرفة يتخذها الشخص لكسب العيش عمل وظيفة منتظمة و خاصة للشخص المناسب 
 (almaany.com -07-23-0202 – 12:33)و المؤهل 

ختيارا مناسبا حسب إختيرت أ: هي وظيفة مبنية على أساس من العلم و الخبرة  صطلاحاإ
 آدابمجال العمل الخاص بها و هي تتطلب مهارات و تخ  ات معينة و يحكمها قوانين و 

 .(wikipedia-07-23-0202 – 11:13).لتنظيم العمل به  

 :  جرائيالإالتعريف 
لى تدريب خاص   أي هي ممارسة إالمهنة هي نوع من العمل يحتاج الى مهارة معينة و 

 كتسابها من الخبرة العلمية و التعليم الرسمي.إتتطلب مجموعة من المهارات و المعارف يتم 
 
 السلامة المهنية -0

 صطلاحي : التعريف الإ

يرة الفورية أو البعيدة طمجال يهدف إلى حماية مختلف فئات العمال من التهثيرات ال حية الخ
المدة من خلال معالجة الم ادر الشخ ية   التقنية و البيئية المؤدية إلى هذه المخاطر 

 .(101ص، 0220، محمود ) مناسبة جتماعيةإبشكل يسمح للعمال التمتع ب حة بدنية نفسية و 
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هي مجموعة من الخطوات و الإجراءات تتخذ لتحقيق بيئة عمل مهمونة خالية من جميع 
المهنية و الإرهاق و تلف و ضياع الأموال  الأمراضالأخطار و مسببات الحوادث تنعدم فيها 

 .(16ص، 0216، مجدي )الأخطارمع المحافظة على عناصر الإنتاج في أمان تام من كافة 
توفر بيئة عمل أمنة و صحية للحفاظ على ثلاث من المقومات الأساسية لعناصر الإنتاج 

  و المادة ضمن خلق جو من السلامة و الطمهنينة لحماية العن ر البشري  الآلة   الإنسان
المهنية في الوقت نفسه و الحفاظ على عناصر الإنتاج الأخرة من  الأمراضمن الحوادث و 
، وفية )الضياع و بالتالي تخفيض تكاليفها و الدفع من كفاءتها الإنتاجية. إحتمالات التلف و

 .(32ص، 1991
 جرائي : التعريف الإ

و التدابير المعتمدة من طرف شركة سونطرا    الأنشطةهي تلك القواعد و الإجراءات و 
هة  ـــالمنشمراض المهنية  و ضمان سلامة الهادفة الى منع وقوع الحوادث و إصابة العمال بالأ

و تسعى إلى تحقيق ظروف عمل أمنة خالية من المخاطر المهنية لتكمن العامل من تحقيق 
ختبار مستوة إوهي المح ل عليها من خلال  الرضى الوظيفي و أداء أعماله على أحسن وجه

 .السلامة المعتمد لهذه الدراسة
  الأغواطتعريف شركة سوناطراك مديرية الصيانة 

 .الجزائري  للاقت اد الزاوية حجر إنه. دولي نطاق ذات جزائرية وطنية شركة هي سوناطرا 
 و بــــــالأنابي وقــــــخط عبر والنقل والإنتاج التنقيب في سوناطرا  والغاز النفط مجموعة تشار 
 .ومشتقاتها الهيدروكربونات وتسويق معالجة

 بـالأنابي طريق عن لهيدروكربوناتنقل ا نشاق جزءمن هو (DML) الأغواق ال يانة مديرية
 الموانئ مختلف إلى الجزائر جنوب من والغازية السائلة المحروقات نقل في TRC دور ويتمثل
 .الجزائر شمال في
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 المركز) الرمل حاسي CNDG من تنطلق التي الغاز أنابيب خطوق طريق عن الغاز نقل يتم
 الغاز(. لتوزيع الوطني
 حاسي-HEHالحمراء) حوض من تبدأ التي الأنابيب خطوق طريق عن السوائل نقل يتم

 .السوائل توزيع مركز وهما الرمل وحاسي( مسعود
. هذه والغاز النفط أنابيب لخطوق والضغط الضخ محطات على الحفاظ في DMLدور يتمثل
 .الكهربائي والمحر  المولد وضاغط والمضخة الغازية التوربينات صيانة مع DML  يتعامل

 الدراسات السابقةخامسا: 
 الدراسات المحلية :

 :الدراسة الأولى 
( دراسة بعنوان "دور برام  الأمن المهني في تحسين أداء العاملين 8215غول محمد عادل )

مديرية ال يانة بسكرة "مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في   "دراسة حالة مؤسسة سوناطرا
عن موضوع الأمن تحدث الباحث في إشكاليته   .علو التسيير  تخ ص تسيير الموارد البشرية
  لي ل في الأخير إلى طرح التسا ل الرئيس المهني والوقاية من الحوادث والأمراض المهنية

ما هو الدور الذي تلعبه برامج الأمن المهني في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات  :لبحثه
 ؟الصناعية الجزائرية

 
 الدراســـــــــــــة:من نتائ  التي توصلت إليها 

  إن المؤسسة تهتم بيئة عمل آمنة خالية من الحوادث والأمراض المهنية وذلك باتخاذ التدابير
 الاحترازية الكفيلة بمنع وقوعها.

  المؤسسة تراعي في أسلوبها الوقائي الموجه للعاملين  تقديم كل الدعم والن ائح والمتابعة
 ال حية بشكل مستمر.
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ة نحو برام  الأمن المهني يمكنها من تفادي الأخطار المهنية من حوادث إن توجه المؤسس
 .(112ص، 0213، محمد ).وأمراض  كما يمكنها من تحسين أداء عامليها وزيادة الإنتاجية

 :الدراسة الثانية 
"مساهمة برام  السلامة المهنية في الحد من حوادث  دراسة بعنوان( 8216موسى ذرذاري)

"مذكرة العمل  دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواق 
 محمد بن احمد بوهران.جامعة الماجستير  تخرج لنيل شهادة 

قليص من حوادث أين تكمن مساهمة السلامة المهنية في التفي: تمحورت إشكالية الدراسة 
 ؟العمل

 ومن النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:
  إن التكوين في مجال السلامة المهنية وأساليب التوعية لهم مساهمة كبيرة في الحد من

 حوادث العمـــل.
  تقوم عملية التكوين في مجال السلامة المهنية على الإستمرارية  وهذا من أجل التكيف مع

 المتجددة.المتغيرات البيئة 
  من خلال أساليب التوعية والوقاية المتوفرة في المؤسسة  أصبح العاملون على دراية بمواقع

 .(106ص، 0216، موسى ).الخطر
 :الدراسة الثالثة 

سة ا( دراسة بعنوان "تطوير برنام  لإدارة ال حة والسلامة المهنية وفق سي8210بالة نهاد )
دراسة ميدانية  -للتقليل من حوادث العمل في المؤسسة ال ناعية الجزائرية HSEنظام 

بمؤسسة كهريف بسطيف" أطروحة دكتوراه تخ ص علم النفس ال حة جامعة محمد لمين 
 دباغين  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية سطيف.

ع  الى التدريب هل ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة كهريف راجفي : تمحورت إشكالية الدراسة
 الخاص بالصحة والسلامة المهنية؟.
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 من نتائ  التي توصلت إليها الدراســـــــــــــة:
  يجب على المؤسسة تطبيق عقوبات صارمة لكل من يخالف تعليمات وقواعد ال حة

 والسلامة المهنية.
 العمل على اقامة تجارب افتراضية لخطط الاسعاف والحماية للتعرف على مدة فاعلية 

 .(113ص، 0219، نهاد ).تطبيق هذه الخطط
 رابعةالدراسة ال: 

( دراسة بعنوان "السلامة المهنية والأداء  دراسة ميدانية للوحدة الرئيسية 8288بوزيد هيبة )
أم البواقي" مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية    جامعة العربي  -للحماية المدنية
 بن مهيدي 
: علاقة متطلبات السلامة المهنية بهداء العاملين  وكان التسا ل إشكالية الدراسة حولتمحورت 

 هل هناك علاقة بين متطلبات السلامة المهنية وأداء العاملين؟.الرئيسي كالآتي: 
 من نتائ  التي توصلت إليها الدراســـــــــــــة:

  الوسائل اللازمة للعمل في بيئة ملائمة.توفير كافة شروق الوقاية والسلامة المهنية وتوفير 
 .وجود علاقة ارتباطية بين متغير السلامة وأداء العاملين 
 (60ص، 0200، هيبة  ).الحفاظ على صحة الأعوان وتعزيز قدراتهم على أداء العمل. 

 الدراسات العربية :
  الاولىالدراسة: 

 في المستخدمة نيةهالم مةلاوالس منلاا إجراءات واقع"  بعنوان(دراسة 8226)المغني أميمه
 ."فلسطين - غزة قطاع في يةلالتحوي ال ناعات قطاع منشآت
 في يةلالتحوي ال ناعات قطاع منشهت هتعيش الذي الواقع معرفة إلى الدراسة هذه دفته

 الخاصة والقوانين وائحلوال نظمةلاتوفيرا و وتطوير بتطبيق اهالتزام حيث من غزة قطاع
 لم الرقابة في الخارجية اتهالج لعبهت الذي نية وتحديدالدورهالم وال حة مةبالسلا
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 .غزة قطاع في ال ناعية المنشآت
 من نتائ  التي توصلت إليها الدراســـــــــــــة:

 يةهنالم وال حة مةلاالس إجراءات فعالية بين إح ائية ةلالد ذات رتباطيهإ قةلاع نا ه أن
 وال حة مةلابالس الخاصة والقوانين وائحلال و نظمةالأ تطوير و وتوفير بتطبيق لتزامالإ بين و
 ةـــــــعالق نا ه أن النتائ  أوضحت كما. وال ناعية الرقابية المؤسسات صعيدلى ع ةلمهنيا
 وال ناعية الرقابية المؤسسات صعيد ىلع لهيالته مستوة  بين إح ائية ةلالد ذات ةرتباطيإ

 ال ناعية المنشآت بهن النتائ  أوضحت كما . نيةهالم وال حة مةلاالس إجراءات فعالية وبين
لا  الرقابية المنشآت أن كما   العمل واصابات بحوادث الخاصة التقارير بعمل تمهتلا

 مةلاالس قواعد بتطبيق ال ناعية المؤسسات التزام عدم حالة في التهديبية جراءاتلاتتخذا
 .جراءاتالا بهذه تمهت ال ناعية المنشآت أنث حي في نيةهالم وال حة

  الثانيةالدراسة: 
( دراسة بعنوان "تقييم وسائل الوقاية و السلامة 8222عبدالمعز علي الشيخ خليل )

المستخدمة في مستشفيات قطاع غزة الحكومية و اثرها على أداء العاملين " مذكرة مكملة 
 لمتطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الاعمال .

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع وسائل الوقاية و السلامة المتوفرة في 
 المستشفيات الحكومية 

 التعرف على مدة التزام العاملين باستخدام وسائل الوقاية و السلامة.-
 .(1ص،0228،علي).اية و السلامة على أداء العاملينتوفر وسائل الوقتحليل اثر استخدام و -

 توصلت إليها الدراســـــــــــــة:من نتائ  التي 
كلما توفرت وسائل الوقاية و السلامة كلما زاد التزام العاملين باستخدامها حيث تبين ان  -

 عدم التزام العاملين باستخدام وسائل الوقاية يعود بشكل كبير الى عدم توفرها.
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تخدام وسائل لايوجد أي نص قانوني يحاسب او يعاقب العامل على عدم التزامه باس -
 الوقاية و السلامة

عدم وجود إرشادات او قوانين ضابطة لاستخدام وسائل الوقاية و السلامة يؤثر بشكل  -
 سلبي على التزام العاملين باستخدامها.

استجابات المبحوثين حول تقييم وسائل الوقاية و السلامة المستخدمة في المستشفيات -
ة كالعمر و الجنس و المؤهل العلمي او مدة خبرة الحكومية لم تتهثر بالعوامل الشخ ي

 .(119ص، 0228، علي ) .الافراد
  الثالثةالدراسة: 

 مةلاالس إجراءات فعالية مدة تقييم( دراسة بعنوان "8218)عايشلاءع و هابيل إسماعيل
 في سطينيةلالف الجامعات في ينلالعام نظر هةوج من ميةلالع المختبرات في نيةهالم ال حة و

 ."سطينلف - غزة قطاع
 راتــــالمختب في ةـــــــنيهالم وال حة مةلاالس إجراءات فعالية مدة تقييم إلى الدراسة ذهه فتهد
 .سطينيةلالف الجامعات في ميةلالع

 من نتائج التي توصلت إليها الدراســـــــــــــة:
 إجراءات ةــــــــفعالي ىــــــــــلع متوسطة بدرجة يؤثر يالالعالإدارة  التزام أن الدراسة نتائ  أوضحت

 الوقائية مةلاالس وسائل و قواعد توفير أن كما ميةلالع المختبرات في نيةهالم وال حة مةلاالس
 اـكم ة ــــــنيهالم ةــــــوال ح مةلاالس إجراءات فعاليةى لع متوسطة بدرجة يؤثر العمل بيئة في

 ةــــــملاالس وأدوات ائلــــــــوس استخدام كيفية حول كافية تدريبات قواليت لم ينلالعام أن اتضح
 . نيةهالم
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 :السابقة الدراسات ىلع تعقيبسادسا: 
ــــــة و  أهميـــــة أظهـــــرتو ممـــــا ســـــبق و بنـــــاءا علـــــى الدراســـــات الســـــابقة التـــــي   الســـــــــــلامة المهنيــــ

وادث العمــــــل و ــــــــــــالمهنيــــــة و ح بــــــالأمراض الإصــــــاباتالمختلفــــــة فــــــي التقليــــــل مــــــن  إجراءاتهــــــا
ـــــه الدراســـــات  ـــــة و بشـــــرية و منهـــــا تـــــم الاســـــتفادة مـــــن هات ـــــب عنهـــــا مـــــن خســـــائر مادي مـــــا يترت

 لدراستنا الحالية.النظري  الإطارم لرس
ـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــات  ــــــة  أنو لقـــــد لاحظن ــــــة الحاليــــ ــــــير الدراســـــــــ ـــــت متغــــــ اغلبهـــــا تناول

ـــــر  ـــــاس مســـــتوة الســـــلامة  أخـــــرو ربطهـــــا بمتغي ـــــا قي ـــــه حاولن ـــــي دراســـــتنا هات ـــــا ف ـــــي حـــــين انن ف
المهنيـــــة فـــــي المؤسســـــة فقـــــط   و كـــــذا جـــــل هـــــذه الدراســـــات اعتمـــــدت علـــــى اســـــتعمال المـــــنه  
ـــــــــم يتوافـــــــــق مـــــــــع ســـــــــؤال دراســـــــــتنا التـــــــــي اســـــــــتعملنا فيهـــــــــا المـــــــــنه   الوصـــــــــفي و هـــــــــو مـــــــــا ل

 الاستكشافي. 
و قــــــد تشــــــابهت عينــــــات دراســــــة كــــــل مــــــن غــــــول محمد و دراســــــة بالــــــة نهــــــاد و كــــــذلك دراســـــــة 
ــــة بحيــــث كانــــت لعمــــال داخــــل مؤسســــات اقت ــــادية  ــــة دراســــتنا الحالي أميمــــة المغنــــي  مــــع عين

عرضـــــة إلــــــى حــــــوادث  أكثــــــرالثقيلــــــة و الخفيفـــــة و الــــــذين هـــــم  الآلاتصـــــناعية تعتمــــــد علـــــى 
الشـــــيخ خليـــــل و دراســـــة إســـــماعيل هابيـــــل و العمـــــل   فـــــي حـــــين أن  دراســـــة عبـــــدالمعز علـــــي 

عـــــلاء عـــــايش كانـــــت العينـــــة داخـــــل المستشـــــفيات و المخـــــابر العلميـــــة و هـــــذا يعنـــــي اخـــــتلاف 
ـــــــىحجـــــــم حـــــــوادث المهنيـــــــة و درجـــــــة الخطـــــــر فيهـــــــا بالإضـــــــافة  وســـــــائل و أدوات  إخـــــــلاف إل
 الحماية و السلامة المهنية فيها مقارنة بالمؤسسات ال ناعية . 

ـــــى اســـــتعمال الاســـــتبيان ككمـــــا اســـــتعانت هـــــذه ال ــــــدراســـــات كلهـــــا عل ــــــهداة للجمـــــ ات ـع المعلومــــــــ
هــــــذا مــــــا توافــــــق لتحليـــــل البيانــــــات و اســــــتخلاص النتـــــائ   spss19و كـــــذا اســــــتخدام برنــــــام  

 الاستبيان الخاص بموضوع دراستنا الحالية. أسئلةمع دراستنا و ساعدنا على بناء 
 التي الدراسات حولنا وماتلمع تغذيةالأول  المقام في المراجعة ذهه من و خلاصة لما عرضنا

ذه ـــــــه تر ـــــــهأظ لقدالدراسة الحالية و  بموضوع مامالال ستطيعن حتى اندراست موضوع تناولت
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 نـــــــم يللتق أو الحد في فةلالمخت تهااإجراءو  نيةهالم مةلاالس و ال حة ميةهأ  السابقة الدراسات
 و مادية خسائر من اهيلع يترتب قد ما و   العمل وحوادث نيةهالم بالأمراضالإصابات 

. هانتائج في فلاختلاا ا إضافةإلىهومجتمعاتأهدافها  في الدراسات ذهه تفاوتت قد و ةــــبشري
 ت ور رسم و الحاليةللدراسة  النظري  طارالا رسم في لدراسات ذهاه من ناداستف دـــوق

 .اهتقييم و الدراسةة أدا  تطوير وفي التنفيذ موضع الدراسة ذهه لوضعالمتخذة  تل جراءا
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 تمهيد
القناع الواقي الذي يحمي الإنسان من  من حوادث العمل تعتبر السلامة المهنية

المنظمات ال ناعية و الخدمية بشكل عام المهنية  حيث تهدف إليها جميع  المخاطر
عناصر الإنتاج خاصة المورد البشري الذي يعتبر المورد الإستراتيجي لجميع  للحفاظ على

المؤسسات وهذا من أجل الاستقرار الانفعالي ونفسي للعمال وشعورهم بالأمن مما ينعكس 
اءات لل حة الإنتاجية  ومن أجل تحقيق ذلك وضعت مجموعة من الإجر  إيجابا على
 .المهنية لحماية العامل من المخاطر المهنية وحوادث العمل والسلامة
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  :السلامة المهنية: أولا
  :مفهوم السلامة المهنية-1

 ةــــــالنفسي ة وـــــــــن النواحي ال حيــــــــــ: تحقيق سلامة العمال م عرفت السلامة المهنية 
  ."المهنةقايتهم من أخطار و  و
  وعرفت أيضا : "سياجات الأمان واحتياطات الرعاية لمنع وقوع الحوادث والإصابات

على نفقات    و التي لم يعد هنا  شك في أنها خسائر تلافيها لما تضيفه من أعباء
لمهرة المدربين في ا الالإنتاج التي يجب الحد منها ولما تسببه من فقدان بعض العم

 (.03،ص0229)دوباخحوادث العمل   و أمراض المهنية". 
 كل إجراء يتخذ لمنع والتقليل من حوادث العمل والأمراضيعرفها رستم لطفي" : 

للعمل  المهنية  وتقديم وسائل الوقاية والإسعاف والعلاج مع توفير الظروف المناسبة
 (132، ص ،  0226رابح )
 وفق هذا المفهوم تعتبر السلامة المهنية مجموعة من الإجراءات  المفهوم الوظيفي :

إلى منع وقوع حوادث وإصابات العمل و الأمراض المهنية   وتحقيق ظروف  الهادفة
خالد )من المخاطر للحفاظ على عناصر الإنتاج من التلف والضياع  عمل آمنة خالية

 (9، ص 0212،، أحمد
 هوم التنظيمي السلامة المهنية هي تحديد وتوضيح : وفق هذا المفالمفهوم التنظيمي

التنظيمي لأساليب العمل التي بواسطتها تستطيع تحقيق أهداف السلامة  الشكل
 (12،ص0212أحمد  وخالد )جميع الأطراف المعنية المهنية أي دور

 وبشكل عام ومن خلال ما سبق من التعريفات يمكن بلورة تعريف حول السلامة المهنية
حيث ب الإجراءات الوقائية التي تهدف لحماية عناصر الإنتاج خاصة المورد البشرمجموعة 

 يكون وضع هذه الإجراءات بمشاركة العاملين حتى تحفزهم وترفع من روحهم المعنوية
وبالتالي تطبيق هذه الإجراءات التي ساهموا في وضعها ؛ وبذلك تحقق المنظمة السلامة 

 .لمنتجاتل ف المنظمة ككل برفع الإنتاج وبجودة عاليةالمهنية للعمال التي تحقق أهدا
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  :التطور التاريخي لمفهوم السلامة المهنية-0
المهنية  عرف الإنسان القديم  منذ ع ور الموغلة في التاريخ الفرعوني السلامة

على  النقوش  كذلك الكتابات الأمن ال ناعي  حيث دلت على ذلك الرسوم الفرعونية و
 ال ناعية وجدران المعابد والقبور والتي تناولت بالوصف العديد من الأمراضالورق البردي 

الغبار من  مثل الربو الشعبي الذي كان ي يب صناع الأسلحة نتيجة استنشاقهم ذرات
الفقري للعازفين  أحجار الجرانيت التي كانت ت نع منها الأسلحة والمعدات وإصابات العمود

الدموي  وغيرها  في المعابد   وأيضا إصابة الحمالين بالب اق على الآلات الموسيقية الكبيرة
  .من الأمراض المهنية الأخرة 

 وي ــــة بالب اق الدمـــــــراض ال حة المهنيـــــــان أمـــــــاء الرومــــــــكما عرف الإغريق وعلم
  .فةالتشوهات التي كان العمال ي ابون بها وغيرها من الأمراض ال ناعية المختل و

 و منذ ذلك التاريخ تطورت قضايا ال حة المهنية والأمن ال ناعي  وخضع لقواعد
  .وأصول وأسس مهنية  ساهم في تطويرها معظم العلماء كل بحسب تخ  ه

 وعلى الرغم من الاختلاف الواضح بين المفاهيم القديمة للسلامة المهنية والمفاهيم
 القديم  الذي وضع البدايات و الأسس الأولى الحديثة  إلا أن العالم أجمع مدين للم ري 

 المعرفة مفاهيم السلامة المهنية وقضاياه   وأمراض ال حة المهنية وقواعد السلامة من
  .الأمراض والحوادث ال ناعية

ويتحدد مفهوم السلامة المهنية الحديث في توفير ظروف العمل آمنة ومناسبة لكلمن 
 لسلامة وال حة المهنية   والذي أصبح هو الم طلحالعامل وأداة العمل   هو مفهوم ا

  .العالمي الجديد وبات هو المفهوم ال حيح والأعم لمعنى الأمن ال ناعي
العمل  من هذا المنطلق أصبحت مفاهيم السلامة المهنية تعني الأداء في بيئة ومكان

أثناء  الأدنى والذي يضمن عدم وقوع الحوادث  أو الإقلال منها قدر الإمكان وإلى مستوة 
 .(98-97، ص  0212 ،أحمد  وخالد )التعامل مع الآلات المختلفة 
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  : ولقد مرت السلامة المهنية بثلاث مراحل هي
م همرحلة الاهتمام الأمن ال ناعي  لأن الذين كانوا يحتاجون للاهتمام ب :المرحلة الأولى*

  .فيها لحوادث وأمراضالشركات ال ناعية التي تحدث فيها أنشطة التعرض العاملين 
 مرحلة الاهتمام بالسلامة المهنية   وبعد أن أدة التطور التكنولوجي إلى المرحلة الثانية:*

 الشركات غير ال ناعية أيضا   كشركات النقل البري والجوي  فيت اعد حوادث العمل 
عاملين والمستشفيات والمتاجر وغيرها . فتسمية السلامة المهنية تركز على حماية أمن ال

 .فيكل أنواع المنظمات
المهنية  مرحلة الاهتمام بتوفير بيئة آمنة عموما  وبالسلامة و ال حة المرحلة الثالثة:*

 عموما   بمعنى سلامة وصحة الفرد وخلوه من الأمراض والحوادث  بغض النظر عن
م ادرها ؛ فقد وجدت المنظمات بان من الممكن أن يتعرض الفرد لحوادث ومخاطر 

تحديد م درها وتؤثر على أدائه ؛ بل قد يتعرض لحوادث أو أمراض من م ادر  بي ع
 (167،ص 0227 ،سعاد )العمل   ومع هذا تنعكس على أدائه  غير

 (السلامة المهنية)نظريات تفسير الوقوع في الحوادث -2
تضمت بعض النظريات الإدارية في ن وصها عدة مضامين و تفسيرات لسلامة و صحة 

و أدائهم الوظيفي داخل المؤسسات   و من بين النظريات التي تناولت موضوع الأفراد 
 :  السلامة المهنية نذكر مايلي

نظرية هرزبرغ من نظريات الدوافع لاقت اهتماما واسعا : العاملين لهرزبرغالنظرية 1-3-
 الأفرادمن الباحثين و المديرين   و ترتكز أساسا على دور العمل و ظروفه في حياة 

العاملين   إذا بعد قيام هرزبرغ بدراسته الاستطلاعية و التي شملت حوالي مئتان من 
المحاسبين و المهندسين في تسع شركات مختلفة من مواقع مختلفة و التي حاول فيها فهم 

التي يقومون   توصل من خلال دراسته هذه إلى حقيقة  الأعمالشعور هؤلاء الباحثين حول 
ا الفرد في غالب الأحيان في العمل إنما هو ملاح عن عدم توفر بيئة مؤداها : أن عدم رض
ه ـيعود أساسا إلى العمل ي حد ذات إنماعن عمله  بالرضيشعوره  أنالعمل المناسبة   كما 
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ا ــــــــة "الرضـــــــاعر الدافعـــــــن من المشــــــإستطاع أن يتولى الف ل بين نوعي اـــبه.و بناءا عليه 
 ستياء".و الا
أداء العاملين في عملهم مرتبط  إنو منه فهن "هرزبرغ" بين لنا من خلال نظريته  -

ي ـــــــاهم النفســــــــــة برضـــــــــــجودة أدائهم مرتبط أنبالظروف البيئية في مكان العمل   حيث أكد 
 إلاانخفاض مستوة أداء العاملين ما هو  إنحيث  -و العكس–و المادي في مكان العمل 

تعبير عن عدم رضا الفرد عن مكان عمله و عليه فإن نظرية العاملين لهرزبرغ تعتبر من 
 نظريات الدوافع التي أكدت حاجة العامل لرضا الوظيفي لتحسين و رفع مستوة جودة أدائه .

  (97، ص0212عباس،)
 أجراهاد اقترح دافيد ماكيلاند بعد الأبحاث التي لق:الإنجاز لدافيد ماكيلاند النظرية -2-3

 ثلاثة حاجات لها تهثير في تحريك سلو  العاملين في المنظمات   تتمثل هذه الحاجات في : 
  بمعنى أن يكون الفرد مدفوعا بالرغبة ي التفوق –: و هي الرغبة  لى الإنجازإالحاجة

الدافع للنجاح في أداء العمل بمعنى أن يكون الفرد مدفوعا بالرغبة  أوو النجاح في الامتياز 
 في التفوق و النجاح في إتمام عمل ما يقوم به.

 تنطلق هذه الحاجة من دافع الرغبة في تكوين صداقات مع  :الحاجة إلى الانتماء
 قوية مع أفراد و جماعات  أخرة و شخ ية  اجتماعيةيكون للفرد علاقات  أنو  الآخرين

بمعنى أن يكون مقبولا من طرف جماعة معينة كواحد منهم يحظى بينهم بالمودة و الاحترام 
 هذه الحاجة . لإشباع الإلهام  و عليه فإن م در 

  : و هي الحاجة أن يكون ل نسان سلطة يؤثر من الحاجة إلى القوة أو النفوذ
فالفرد يحس   بهن يجعلهم يسلكون بطريقة معينة تتفق و ما يريد    الآخرينخلالها في 

التهثير فيما حوله من أمور   و يحس بالإحباق عندما يشعر على  دربالرضا إذا شعر أنه قا
 أنه غير قادر على أن يكون له تهثير فيمن حوله .

عملهم  و منه فإن نظرية الإنجاز لدافيد ماكيلاند فسرت سلو  العاملين في مكان
الإنجاز و الانتماء  إلىالحاجة  بهنهاعلى أساس ثلاث حاجات حيث بينها دافيد 
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و عليه فإن هاته الثلاث حاجات هي التي  النفوذ . أوإضافة الى الحاجة الى القوة 
في تحريك سلو  العاملين في المنظمات  حسب دافيد ماكيلاند   حيث  تهثربدورها 

عمل ما يقوم إضافة الرغبة في أن يكون للفرد  الرغبة في التفوق و النجاح في
و جماعات أي بهن يكون مقبولا  أفرادع ــــــــــة قوية مـــــــــــة و شخ يـــــــــــعلاقات إجتماعي

نتماء. إضافة الى رغبة الفرد في أن يكون من طرف جماعة معينة و هي حاجة الإ
و هاته الحاجة هي ما يحر  سلو   الآخرينله سلطة يمارس التهثير من خلالها على 

 العاملين في المؤسسات و المنظمات و بالتالي التهثير في أدائهم الوظيفي.
 (126،ص0229معمر)

تندرج ضمن مجال الحاجات : أربهام ماسلو للتدرج الهرمي للحاجاتنظرية  -2-2
ات ــــــة العلاقـــــــالإنسانية و الدافعية الذي يعتبر واحدا من ثلاثة مجالات رئيسية و هي )حرك

و حاجات الفرد و زيادة الإنتاجية ( و التي توضح تسلسل تطور الفكر الإداري   و أن هذه 
النظرية تقوم على أساس السلو  الإنساني و الذي يتهثر بالحاجات و أن هذه الحاجات 

 .تحتاج لعملية إشباع و تحقيق   و تختلف درجة حاجة الفرد وفقا لأهميتها البنية
ة ــــــــ"ماسلو" بدا من الحاجات الفيزيولوجي أظهرهال هذه الحاجات ت اعديا و التي ــــــــــو تسلس

ر ـــــــــو الطمهنينة يليها الحاجات الاجتماعية إنتقالا للحاجة إلى التقدي الأمنو من ثم حاجات 
فإن حاجات مل و بالنسبة للفرد العا-في نهاية السلم   آلاتو وصولا إلى حاجة تحقيق 

الأمن و عملية إشباعها تعد من أهم و أقوة الحاجات إذ أعطت هذه النظرية أهمية خاصة 
  و ان بعض العلماء يقسم الحاجات جميعها  %72لحاجة الأمن في الترتيب الهرمي بنسبة 

إلى نوعين : الأول يشمل الاحتياجات الأولية و تضم باقي الحاجات الطبيعية و حاجات 
النوع الأخر يشمل الحاجات الثانوية و تضم باقي الحاجات   و هذا ما يعكس  الأمن و

 (17، ص0227علي موسىحنان، .)أهمية الأمن و السلامة في هذه النظرية

 و الشكل التالي يوضح ذلك:
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 (09،ص 0200: )هيبة : هرم ماسلو للحاجات الإنسانية. 1الشكل رقم 

 
وجهت لنظرية "ماسلو" عدة انتقادات : الانتماء و النمو"ألدرفر "الوجود و نظرية  -2-1

من أهمها أن هرم "ماسلو" يتبع تطورا ثابتا للحاجات في شكل هرم تدرجي   أما نظرية 
"ألدرفر" فإنها لا تفترض وجود سلم ثابت   بحيث قديم التحر  بإتجاه إشباع حاجات النمو 

  بالإضافة إلى أن جميع الحاجات قد بالرغم من عدم إشباع حاجات الوجود و الارتباق 
 3تكون فاعلة في نفس الوقت   و عليه فقد تم إستبدال مستويات هرم "ماسلو" الخمسة إلى 

 : كالأتي( و هي موضحة E.R.Gمستويات أخذت رموز )
 و هي الحاجات الضرورية مثل : الحاجات الفيسيولوجية و السلامة الحاجة للبقاء :

 .Eو الأمن و تهخد الرمز 
 تمثل درجة إرتباق الفرد مع بيئته المحيطة   و يشير إليها بالرمز  حاجات الارتباط :

R. 
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 و هي حاجات التي تتعلق بتطور الانسان و تحقيق الذات و التقدير : حاجات النمو
 لك:تو الشكل التالي يمثل   (27، ص0211عميس محمد محمد، )باسل  .Gو يرمز إليها بالرمز 

 
 

 (22،ص 0200: )هيبة للحاجات الإنسانية. ألدرفر: هرم  0الشكل رقم 
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 :السلامة المهنية و أهداف مظاهر-1
 السلامةالمهنية مظاهر -1-1
 المظهر الفني-1-1-1

 تستخدم في العمليات الإنتاجية وسائل متنوعة ل نتاج   وتشكل كل منها م درا
 م ادر هذه المخاطر  لنتمكن وفي الوقتمتميزا للمخاطر  لذا تبرز ضرورة دراسة جميع 

  .المناسب الأخذ باحتياطات السلامة اللازمة لمنع الأضرار التي قد تنجم عنها
وبسبب تعدد وسائل الإنتاج المستخدمة في ال ناعات المختلفة وتنوعها  فإنه من 

 لمظهرال عب بحال تحديد جميع أنواع المخاطر التي قد تنجم عنها   ولكن ومع هذا فإن ا
  :الفني لل حة والسلامة المهنية يشمل الأمور الحماية الرئيسية التالية

 الماكينات والآلات.  
 وسائل النقل الداخلية والخارجية.  
 التمديدات المتعلقة بهنظمة التدفئة والتهوية.  
 المخاطر التي قد تنجم عن العملية الإنتاجية ذاتها.  
 مخاطر الحريق والانفجار.  
  العملتلوث جو.  
 الأجهزة والتمديدات الكهربائية.  
 م ادر الطاقة المختلفة.  
 الأمور المتعلقة في المبنى ذاته.  
 012ص 0220أمل بكري وآخرون ،  ( (المضار الفيزيائية )ضجي  و اهتزازات..الخ) 

 المظهر الطبي-1-1-0
 العواملضمن الإطار الطبي  يبرز أحد الفروع الطبية الذي يهدف إلى الكشف عن 
 .التي تهدد صحة الأفراد والجماعات في أماكن عملهم والذي أصبح يعرف بالطب العمل
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 ويتميز طب العمل بالاستفادة من جميع العلوم المخت ة الأخرة التي تهتم بدراسة
 التهثير الضار للمواد على جسم الإنسان مثل مثل : الكيمياء الحيوية  الفيزياء   علم

الاجتماع  ي(  علم التقنية )التكنولوجيا(  علم السموم  علم النفس  علمالوظائف )الفسيولوج
  .الإح اء   الطب النفسي وإلى غير ذلك من العلوم

 ويعمل طب العمل على الربط بين ما توصلت إليه هذه العلوم ويقدمها على أكمل
 تهم منوجه لتخدم أهدافه في الكشف عن المخاطر التي تهدد صحة وحياة العاملين وحماي

الأمراض المهنية المختلفة تتلخص مهام طب العمل وأخ ائي العمل الاجتماعي المهني 
  : بمايلي
  التعرف على العوامل والمؤثرات البيئية الناتجة عن العمل أو الوجود في محيطه

تهثير هذه العوامل على صحة الإنسان وكذلك احتمالات الإصابة في حالة  ومدة
  .التعرض

  وتقدير كمية هذه العوامل في حال وجودها   والتعرف عليها وذلك عن طرق تقييم
العينات   وإجراء القياسات اللازمة ومقارنتها بالحدود المسموح بها و المتعارف  أخذ
  .محليا أو دولياا عليه

 اقتراح الطرق إزالة أو السيطرة  والتحكم بهذه العوامل والمؤثرات لإزالة ضررها وح ر 
 لها ضمن الحدود الدنيا  بحيث لا تتجاوز الحدود المسموح بهاالتعرض 

 ،مقالة(0212)ابو عبدالعزيز، 
 المظهر النفسي1-1-2

 للانتقاء المهني أهمية بالغة في الحفاظ على سلامة العاملين  وهو إجراء وقائي أول
 من اختيارحيث أنه للقيام بالمهام المختلفة والتي قد تتفاوت عندها درجة الخطورة   لابد ب

 وضع العامل -العامل المناسب الذي تتلاءم قواه العقلية والجسدية مع مكان وطبيعة العمل 
المناسب في المكان المناسب وبهذا لا تسمح بهي حالة تناقض يمكن أن تكون سببا جادا في 

لتحقيق الاختيار المهني السليم للعاملين و  وقوع الحوادث والإصابات والأمراض المهنية
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قدراتهم و مؤهلاتهم وخبراتهم العملية تجرة لهم  توزيعهم على أماكن العمل التي تناسبو 
الذكاء   والإدرا    و الاختبارات الحسية والع بية    الاختبارات الأولية  مثل: اختبارات
  .واختبارات الشخ ية وما شابه ذلك

 تي يمكن أن تكون سبباعلم النفس الحديث يولي مزيدا من الاهتمام للعوامل النفسية ال
 في وقوع حوادث العمل   فمن العوامل الشخ ية التي تؤدي إلى وقوع الحوادث نذكر على

  :سبيل المثال مايلي
 نقص الكفاءة  التوزيع الخاطئ للعمال على أماكن العمل.  
 الخواص الوظيفية العامة للجهاز الع بي.  
 عدم ملائمة الحالة النفسية العامة.  

 تهثير العوامل الشخ ية في وقوع الحوادث له أهمية بالغة في السيطرةوالبحث في 
عليها  حيث أن عددا كبيرا من إصابات العمل يكون الإنسان هو السبب لها  حتى 

  .الحالات التي تكون عندها أمور الحماية التقنية محلولة في
 خ ي فيفقد أثبتت الكثير من الإح ائيات في هذا المجال أن نسبة العامل الش

. وبسبب ترابط الأسباب الشخ ية %02-62مجموع عدد حوادث العمل تتراوح بين 
الحوادث مع غيرها من العوامل الموضوعية فإنه من ال عوبة بحال تحديد  لوقوع

كل منها في وقوع الحوادث فتهثيرها مشتر  مع أن العامل الشخ ي  حجم المشاركة
 ( .012ص  0220أمل وآخرون، )ث وضوحا في وقوع الحاد دائما يكون الأكثر

  : المظهر الاجتماعي-1-1-1
 المظهر الاجتماعي السلامة وال حة المهنية يشمل تهثير العلاقات الاجتماعية بين
 الأفراد في مكان العمل والعلاقات الاجتماعية للعاملين خارج أماكن عملهم أي ضمن إطار

 المفهوم من علاقات قد تؤثر على مجهودمجتمعاتهم الذين يعيشون فيها بكل ما يتضمن هذا 
 الفرد أثناء العمل . بما تواجده من عدم توافق بينه وبين العمل الذي يؤديه ب ورة إلى وقوع

  .الحوادث



 : السلامة المهنية  الثانيالفصل 
 

30 
 

 هذا الأسلوب في فهم المظهر الاجتماعي يحتاج منا إلى الكثير من الاحترام لجميع
ين وب العلاقات بين العمال أنفسهم  مميزات العلاقات بين الأفراد سواء العلاقات العملية

والمسؤول المباشر بين العامل وصاحب العمل ..الخ . أو العلاقات خارج مكان  العامل
وظروف العمل   العلاقات الأسرية   كيفية قضاء أوقات الفراغ والإجازات(  مكان)العمل 

  .وإلى غير ذلك
 المظهر القانوني-1-1-3

 أول قانون في مجال السلامة وال حة وفي بريطانيا صدر 1228في عام 
 سنة( تلاميذ تدريب17-سنة 15الشباب التي أعمارهم ما بين )المهنية وتضمن مواد حماية 

ساعة يوميا  وجاء نتيجة  18حيث حدد هذا القانون ساعات العمل الأطفال  -ال ناعي 
  .أحوال الأطفال العاملين في مجال ال ناعة أخلاقيا وصحيا لتدهور

 تطور ال ناعة وأساليب الإنتاج   تزايدت مشكلات الناجمة عن وقوع حوادثومع 
 وإصابات العمل  مما أدة إلى تطور قوانين السلامة وال حة المهنية وظهور العديد من
 الجماعات والهيئات المعنية بذلك  وبدأت الدول بسن القوانين والتشريعات المتعلقة بالسلامة

في هذا المجال  حيث تم إنشاء منظمة العمل الدولية في  وكذلك ظهور التعاون الدولي
م . ومازال. ومنذ ذلك الحين له الدور المؤثر 1010السلام المنعقد في باريس عام  مؤتمر
المعاهد المتخ  ة التابعة للأمم المتحدة وعلى مستوة الدولي في تطوير السلامة  كهحد

 (0212البشرية، مجلة الكترونية ،منتدى العربي لادارة الموارد )المهنية  وال حة
 المظهر الاقتصادي-1-1-6

 مما لاشك فيه أن عدم كفاية احتياطات وإجراءات السلامة داخل أي منشهة صناعية
 يزيد من احتمال وقوع حوادث العمل التي تنجم عنها بالإضافة إلى الإصابات والأمراض

 بشكل خاص وعلى اقت اد البلد بشكلالمهنية  خسائر مادية تؤثر على أرباح تلك المؤسسة 
  .عام
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 بدأ الاهتمام بالآثار الاقت ادية المترتبة على وقوع الحوادث و إصابات العمل في
 تقريبا . حيث ظهرت العديد من النظريات التي تبحث في هذا المجال منها 1032عام 

كل من : كوميس نظريات هنري  وسيمنز  وبيرد من الولايات المتحدة الأمريكية   ونظريات 
 (013-012ص  0220)أمل وآخرون ، و هاتين  من ألمانيا 

  :أهداف السلامة المهنية-1-0
الإنتاج  تتلخص أهداف السلامة وال حة المهنية في حماية  القوة العاملة   ووسائل
العمل  مواد الإنتاج من الضرر والتلف الذي قد يلحق بها من جراء وقوع حوادث وإصابات

 طريق تطبيق مجموعة من الإجراءات والاحتياطات الوقائية و اتخاذ الحلولوذلك عن 
 الفنية و ال حية الضرورية بهدف تهمين بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر   الهندسية

  .والأمراض المهنية. سواء للعاملين أو المترددين على المؤسسة ال ناعية
  :لذا فالسلامة المهنية تهدف إلى

  العناصر البشرية ل نتاج من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل وظروفحماية 
 ،)خالد وأحمدبيئة العمل  وذلك عن طريق إزالة مسببات الخطر وتقليل التعرض لها

 (179، ص 0212
 تحسين وتطوير الوعي الوقائي وخلق الشعور بالإحساس بههمية السلامة بينالعاملين.  
 تلافيها التعريف بمخاطر العمل و كيفية.  
 التهكيد على التشغيل الآمن والتعامل والتداول مع الأدوات والمعدات والمواد بالتطبيق 

 (06،03،ص0229معن )اللازم للطرق ال حيحة والآمنة في هذا المجال 
 حماية العناصر البشرية من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل وظروف بيئة العمل 

  .الخطر وتقليل التعرض لهاوذلك عن طريق إزالة مسببات 
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 توفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للمترددين على المؤسسات 
 ال ناعية والمجاورين لها والعاملين فيها وذلك بإجراء الاحتياطات والإجراءات

  .اللازمة
 تخفيض كلفة الإنتاج بتوفير الأموال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل من 

 وم اريف العلاج ونقل وإصلاح واستبدال المعدات و الأجهزة أو المنشآتتعويضات 
  .التي تتعرض للتلف أو الدمار

 تخفيض النفقات المتعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصابات العمل 
 والأمراض المهنية وتكاليف استبدال العامل وتدريب من يحل محله والنفقات التي

  8) ، ص0228)نورا ، سنة مواعيد العمل والتسليم  ترتب على ذلك من تهخير في
 استعمال معدات الوقاية الشخ ية (/http://www.salamaty.net ).  
 إن القوانين والأنظمة والتشريعات الحكومية ولوائح العمل وغيرها تفرض قانونيا توفير 

 لعاملةالمتطلبات السلامة المهنية وال حية للعاملين وعلى كافة منظمات الأعمال ا
 أن تلتزم بهذه القوانين والأنظمة وإلا وقعت تحت طائلة المسؤولية من جراء عدم

  .التزامها بذلك
 إن أغلب المنظمات العاملة تقع تحت ضغوطات واسعة من الاتحادات والنقابات 

 العمالية التي تسعى دائما نحو توفير الأجواء المهنية وال حية لأعضائها من خلال
 ر مع الإدارة واستخدامها أسلوب المساومات الجماعية في إقرار سبلالات ال المباش

  .تهمين بيئة العمل المناسبة والملائمة لذلك
 السعي الحثيث من قبل المنظمات العاملة للمحافظة على سمعتها أمام العاملين لديها 

 لةوجمهور المتعاملين معها من خلال توفير بيئة عمل ملائمة وأجواء مناسبة في مزاو 
  .نشاطاتها الإنتاجية والخدمية على حد سواء

 إن الأمن والسلامة المهنية وال حية للعاملين من شهنها أن تؤدي إلى تقليص 
 الإصابات والحوادث بين العاملين وهذا ينعكس ب ورة واضحة على تحسين الإنتاجية
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 تهدفةوتطويرها وتقليص التكاليف بالوقت والجهد مساهما في تحقيق الربحية المس
  .للمنظمة

 إن السعي العديد من المنظمات لخلق وتيرة تنافسية لها في الأسواق و جذب المهارات 
 والكفاءات العاملة واستقرارها وتقليص دوران العمل   يجعل من تلك المنظمات تسعى
 بشكل حثيث نحو توفير بيئة عمل آمنة وصحية تتناسب مع رغبتها في الاستقرار

  .نشطة الإنتاجية والخدميةوالاستمرار في الأ
 ومن هذا المنطلق تسعى المنظمات ب ورة عامة لتوفير البيئة المهنية و ال حية 

العمل تحقيقا  الملائمة والمناسبة للعاملين بها والحفاظ عليهم من حوادث وإصابات
 لأهدافها في تحسين الإنتاجية وتطويرها 

  العمل و اختيار المعداتتكييف العمل ل نسان  لا سيما في ت ميم محطات 
 (007، 006، ص 0212ياسينو  )حمودوالإنتاجوأساليب العمل 

  :السلامة المهنيةثانيا:برامج 
 دوافع الاهتمام ببرامج السلامةالمهنية :-1

 -0219-نهاد:)تدعو الحاجة إلى الاهتمام بال حة و السلامة المهنية نظرا ل عتبارات التالية

 (18ص
 الإنساني :الاعتبار -1-1

يعد العامل الإنساني أهم سبب يدعو إلى ضرورة الاهتمام بال حة و السلامة المهنية نظرا 
و الامراض التي تلحق بالعامل و التي تسبب له الألم و المعاناة بسبب الأثار  ل صابات

 الجسدية و النفسية و الاجتماعية المترتبة عنها مايلي :
تنعكس الحوادث على الحالة النفسية للعامل و على معنوياته فهو الأثر النفسي:  - أ

  ة مليئة بالمخاطر التي تهدد صحتهيمارس أعماله ي بيئ لأنهيشعر بخوف دائم 
 حياته  مستقبله .



 : السلامة المهنية  الثانيالفصل 
 

34 
 

قل السليم في الجسم السليم" مقولة يعرفها غالبية الناس   تتزايد لعالأثر العقلي : "ا - ب
للقلق   و بالتالي فقدان القدرة على التركيز و التفكير بشكل ضغوق العمل بتعرض العامل 

 صحيح.
إن الأضرار ال حية   الإعاقات و الإصابات ... تحدث الأثر الاجتماعي :  - ت

إنعكاسات سلبية على الحياة الاجتماعية و الأسرية   فوفاة عامل يعيل أسرة وإصابته 
 إصابة دائمة   يجعل أفراد أسرته في ضياع . 

 لاعتبار الإقتصادي :ا-1-0
بال حة و السلامة المهنية لما لها من  ميستدعي الإعتبار الاقت ادي ضرورة الإهتما

 إنعكاسات على المؤسسة و على الاقت اد الوطني كمايلي:
: يترتب عن الحوادث أثار عديدة تؤدي إلى إنخفاض إنتاجية  بالنسبة للمؤسسة - أ

ر او غير المباشر فيها في إحدة الدراسات المؤسسة و ارتفاع تكاليف التشغيل المباش
التي أجريت في الولايات المتحدة الامريكية   لمعرفة الدافع الى تخفيض معدل تكرار 
الحوادث   تبين أنه يتمثل أساسا في تخفيض التكاليف المترتبة عنها حيث أجاب 

 ليف التشغيل.لتهييد برام  الوقاية يتمثل في تخفيض تكاأن دوافع الإدارة العليا  02%
: إنخفاض الإنتاج في المؤسسات   زيادة الوقت الضائع   زيادة  لإقتصاد العالمبالنسبة 

تعويضات الحوادث و الأمراض ...كلها عوامل تؤثر على النات  الوطني الخام   و بالتالي 
م   سجلت الولايات المتحدة  1047على الاقت اد الوطني لأي بلد   على سبيل مثال عام 

الخسائر من  إما( في مجال ال ناعة   17.222الأمريكية إصابة مليون عامل و قتل )
( مليون دولار  كما قدرت تكاليف الحوادث و الأمراض المهنية 5222جراء ذلك فقدرت بـ)
من إجمال  %7.2( مليون جنيه إسترليني   أي ما يعادل 1822م بـ)1024في إنجلترا سنة
 (19ص -0219-:)نهاد.الإنتاج القومي
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 (السلامة المهنية)الأسس العامة لبرامج الأمن الصناعي -0
 إن البرنام  الأمني في المؤسسات يعتمد في تحقيق وسائل الحماية والسيطرة على أسلوبين

  : هما
  :: وهي تتضمن ما يليالسيطرة والحماية الداخلية -0-1
ت والدواليب التي التحكم في المفاتيح والأقفال   وذلك لمنع الدخول المباني أو الخزانا .أ 

تحتوي على أشياء ذات أهمية   لمنع استعمال ما بداخلها إلا لمن يملك الحق فيذلك  
  . وبذلك تتقلص احتمالات وقوع أخطار

 إتباع نظام بطاقات الشخ ية  حيث يقوم هذا النظام بالتعريف بشخ ية كل من .ب 
رج المؤسسة  بداخل المؤسسة  وذلك لتحقيق السيطرة الداخلية على مداخل ومخا

  .كل عامل بحمل بطاقته الخاصة به  والتي ت درها إدارة الأمن وبإلزام
 علامات تحديد الاتجاه والمسارات ووضع الإشارات التحذيرية  وذلك للتحكم في سير .ج 

  .المرور الداخلي والتحذير من الأماكن أو المواد الخطرة
 اية الوثائق والمعلومات التابعحماية الوثائق والمعلومات  وذلك بإتباع إجراءات لحم .د 

  .للمؤسسة من التلف أو ضياع أو السرقة باستخدام الكمبيوتر
 وضع سجل بهسماء العاملين والموظفين وشروق التوظف  ويضم كافة المعلومات .ه 

  .اللزوم الضرورية عن العاملين بالمؤسسة التي يمكن الرجوع إليها عند
غير  فهي بمثابة الخط الدفاعي الأول ضد الدخول :السيطرة والحماية الخارجية-0-0

  :التالية المشروع أو دخول غير الم رح لهم بالدخول   ولتحقيق ذلك لابد من توفير الوسائل
 تركيب الموانع الإنشائية  وهي بمثابة أسوار أمنية بمواصفات محددة  وكذلك تركيب .أ 

ية بمواصفات معينة...الخ. وكل كاميرات المراقبة التلفزيونية مع توفر الإضاءة الأمن
  .الموانع تساعد على تهخير وكشف كل من يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة هذه

تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة وتجهيزها بوسائل الات ال الحديثة. وتقوم  .ب 
 (101ص  0227علي وآخرون ). بعملهاعلى مدار الساعة
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 المتبعة للسلامة المهنية و البرامج الإجراءات-2
تعتبر ال حة والسلامة المهنية القناع الواقي لجميع أفراد المجتمع ضد الأحداث والأخطار 

 داخل وخارج العمل فالسلامة تكون دائما أولا.
ولأجل تحسين ال حة وتوفير الأمان والسلامة المهنية يتوجب العناية ببرام  ال حة 

 من:والسلامة المهنية والتي تتكون 
 .تخطيط برام  ال حة والسلامة المهنية في المؤسسة ال ناعية 
 .تنفيذ برام  ال حة والسلامة المهنية في المؤسسة ال ناعية 
 .تقييم برام  ال حة والسلامة المهنية في المؤسسة ال ناعية 

تسعى المنظمات الى ت ميم برام  لمواجهة المخاطر المادية والنفسية والسلوكية إضافة الى 
 .المخاطر ال حية في أماكن العمل

 في المؤسسة الصناعية: تخطيط برامج الصحة والسلامة المهنية-2-1
 :على عدة عناصر تتمثل في  تخطيط برام  ال حة والسلامة المهنية يشمل

 برامج السلامة: -
  بقوانين ال حة والسلامة المهنية.       لتزاموالاالوقاية الشخ ية 
  ودورها في الحد من مخاطر العمل ومدة صلاحياتهاال يانة ال ناعية 
 ستعمالهااالوقاية الفردية في حالة ضرورة  أجهزة. 
  وعدم إهمالها ويجب المتابعة المستمرة لتطبيق تعليمات السلامة المهنية للعمال

 الفردي على أي مخاطر والحد منها. طلاعالا
  إعدادات أخرة عن قواعد إعداد تقارير عن حالة المؤسسة التي يعمل بها وكذلك

 (13ص  0213،هالة )شروق العمل السليم.
 تراحةاسد ساعات العمل اليومية مع وجود تحدي. 
 .تطبيق برام  التدريب الخاصة بال حة والسلامة المهنية في المؤسسة 
 .تقديم الإسعافات الأولية لأي حادث 
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 إقناع الإدارة بأهمية البرامج: -
من شهنها التدخل في سن القوانين اللازمة لحماية العامل من الواجب على المؤسسة التي 

وعليه فإن كل هذه البرام  ت ب لحماية العامل   وبما أن العامل هو أساس أي مؤسسة 
فعلى المؤسسة التي يعمل بها إتباع كل ما ينبغي لحماية هذا العن ر الأساسي فيها 

 (.16 ص 0213لة،سهي).وبحماية هذا المورد البشري يكون الإنتاج الوافر
 وتتمثل في: التوعية الوقائية: -

 .الالتزام بقواعد ال حة والسلامة المهتدية 
 وتوعية طريقة إعطاء دوارات في سبل ال حة والسلامة المهنية   تثقيف العمال 
                              .وقاية أماكن العمل من إمكانية حدوث مخاطر 
  معدات السلامة المهنية. ستخداماتدريب العمال على 

 التدريب: -
  تقديم كل ما يلزم للعمال في وسط المؤسسة ال ناعية بوضع نظام التدريب على

 كيفية أداء العمل بطرق أمنة وبعيدة عن المخاطر والحوادث.
              .إدخال برام  تدربيه بهدف إطلاع العمال على إجراءات العمل ال حيحة 
 جيدا وتدريب القوة العاملة لأن التدريب ال حيح يجعل العمال  إعداد المدربين إعدادا

على دراية كافية بالعمل في تلك المؤسسة وأكثر قدرة على المعرفة بالحوادث 
 ذا إمكانية وجود ت ميم برنام  تدريبي واضحلالمخاطر المهنية في موقع العمل و و 

القدرة  –مثل مراعاة )السن وقابل للتطبيق ويجب مراعاة الفروق الفردية بين العاملين 
 الخبرة( متتبعا قواعد ال حة والسلامة المهنية. –الشخ ية 

 تحديد مصادر الخطر:  -
  ضرورة تحديد م در الخطر هو مساعدة في تحديد السبل الكفيلة في منع حدوثه مرة

 أخرة أو التقليل من أخطاره.
 .ظروف بيئة عمل 
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 .الت رفات الطائشة والغير سليمة 
  حد ذاته.العمل في 
  ن لم تكن إتدريبات ال حة والسلامة المهنية قلة الخبرة لدة العامل أو عدم كفاية

 (.00 ص، 0229)حدة،.معدومة
 تحديد إجراءات التحقيق في الحوادث: -

وهو عامل أساسي في تحديد أسباب الحوادث ومنع تكرار حوادث مماثلة لذا يجب 
 المهنية ويشمل:وضع تخطيط وإعداد برام  ال حة والسلامة 

 حتمالاان العمل وتوثيق حجم الخسارة أو التحقيق في الحوادث وتحليل الحدث في مك 
 .الخسائر

 (.1 ،ص 0213،)هالة.تمكين معالجة مطالب تعويض العمل 
  بإجراءات السلامة المعمول بها متثالالاتقييم 
 أن يشمل التقرير النموذجي للحادث : 

 ) ساعة وقوعه.-يوم وقوعه  –مكان وقوع الحادث )التاريخ  -
 كتابة نتائ  الحادث -السبب المباشر للحادث أو السبب الأساسي  –
ر الناجمة عن درجة الحوادث االتقرير على البيانات المتعلقة بالأث أن يشمل -

 والإصابات وكذلك قيمة الخسائر المادية.
 تسجيل كل أنواع المعلومات عن الحوادث مثل أنواعها ونتائجها. -
ن الحادث البسيط ليس بمثل لأبالحوادث وتجاهل الأنواع الأخرة مثل:  هتمامالا-

 يكون أكثر خطورة.           لأن ال عبو  الحادث ال عب
من كتابة التقارير الأصلية تكون بعدها إعداد كتابتها في سجلات الحوادث  نتهاءا عند

 للتمكن من الرجوع لها حين أخذ المعلومات منها التي خ  ت لل حة والسلامة المهنية.
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أو    وعند الح ول على هذه المعلومات أو البيانات يجب أن تكون هنا  سجلات ملخ ة
رفع هذه التقارير الى الإدارة العليا  صابة  أخيراالإمخت رة للحوادث حسب نوعية ودرجة 

 للمؤسسة وبهذا تكون قد أعطت صورة سليمة لهذا التقرير.
وصيات التي من شهنها القضاء على الهدف من التحقيق في الحادث هو توليد التو 
الخسارة في المستقبل وهو مكونا مهما في برام  ال حة والسلامة المهنية وجزء  حتمالاتا

أساسي في بناء ثقافة ناجحة في مجال السلامة وأن يحمل هذا التقرير كل البيانات التي تهم 
 (.19،ص0211)إيمان،:منكل

 .شركات التهمين التي تغطي الخطر 
                                                                                                 .المؤسسة التي وقع فيها الحادث  

 العمال في برامج الأمن الصناعي: اشتراك
 همية الكبيرة في نفعية العمال هي مشاركتهم في وضع برام  إن الدور والأ

 هتمامهما اة وبذلك نرفع معنوياتهم وإثارة لكل مؤسسة أو منشوإجراءات الأمن ال ناعي 
وتشجيعهم في تنفيذ الأمور التي تهتم بحمايتهم ورعايتهم وبعض الباحثين أكدوا على تشجيع 
العمال في المشاركة والمساهمة في تحديد متطلبات الأمن ال ناعي لوظائفهم لأنهم بهذا 

 ة ومحترمة ومنفذة لأنهم هم من ن و عليها.سوف يضعون بهنفسهم القواعد وتكون مقبول
 (.12ص   ،0213،هالة )

 تنفيذ برامج الصحة والسلام المهنية في المؤسسة: -2-0
بعدما ننتهي من مرحلة التخطيط لبرام  ال حة والسلامة المهنية تتهتى جاهزية التنفيذ من 

 داخل وخارج المؤسسة وهنا  من يتولون القيام بهذا العمل منهم: 
ومن دون  مدير المؤسسة أو مديرها-لجنة السلامة العمالية  –مفتش العمل  –وزير العمل 

أن ننسى نفسية والدور المهم للعامل في تنفيذ إجراءات ال حة والسلامة 
 (.122ص،0218،)أمينة.المهنية
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 تقييم برامج الصحة والسلامة المهنية في المؤسسة: -2-2
وهي متابعة تنفيذ وتقييم كل هذه البرام  ال حة والسلامة وهذه المرحلة الثالثة والأخيرة 

المهنية ليتبين إن كان هنا  ق ور في التنفيذ أو ظهور أي عيوب عند التطبيق ثم معالجتها    
فيجب المتابعة والمراقبة المستمرة من قبل الجهات المخت ة برغم التوعية والتدريب الغير 

هنية وتكون المتابعة والمراقبة من داخل وخارج كافيين في مجال ال حة والسلامة الم
المؤسسة للتهكد من تطبيقه للعليمات والقواعد ال حة والسلامة المهنية بشكل سليم وإجراء 

 (.19،ص0211)إيمان،التحقيق فيها لفرض العقوبات اللازمة والمناسبة على المخالفين.
واعد وإجراءات ال حة والسلامة ويجب المتابعة والتفتيش المستمر للمساعدة في التمسك بق
 المهنية وكذلك لكشف العيوب في البرام  وكيفية علاجها.

ولأن الحادث أو إصابة العامل تنشه بسبب خطه العامل نقسه أو بسبب عدم ملائمة ظروف 
العمل أو بسبب عيوب في المعدات أو الأجهزة نظرا لعطب أو تلف فيها فان الكشف عن 

المناسب هو غاية في الأهمية وذلك لنجاح برام  ال حة والسلامة هذه الحوادث في الوقت 
 (.26ص ،  0229،حدة )المهنية.

 والسلامة:الدوافع المتبعة لإجراءات برام  ال حة وهنا  مجموعة من 
 وقد تبنته الجمعية العامة للأمم  الإنسانصدر ت ريح عالمي لحقوق 1042في سنة حيث 

للأسف  إلا أنهفر لهم شروق عمل عادلة ومواتية الناس أن تتو المتحدة مفاده أنه يحق لجميع 
وعليه يوجد ملاين الناس في العالم يعملون في ظل شروق غير عادلة بالمرة وغير مواتية 

 التالي: يجب أن تتوفر في أي مؤسسة
  وصحية   على أصحاب وأرباب العمل والمؤسسات أن تضمن وتوفر بيئة عمل أمنة

 على سمعتها داخل وخارج المؤسسة.بالإضافة للمحافظة 
  تتبع و والأخطارتوفير السلامة المهنية للعاملين بها ومحاولة التقليل من الحوادث 

 رشادية والقوانين والتشريعات الحكومية التي توفر السلامة لكل العمال.لإاللوائح ا
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 مالية للضغوطات الموجهة منالمؤسسات مثل النقابات والاتجاهات الع ستجابةا 
 العمال أنفسهم. ضغوطات فهم وكذلكطر 

  :حوادث العمل: لثاثا
تتجلى أهمية المورد البشري بالنسبة للمؤسسة   باعتباره المحر  الأساسي لنشاق 
المؤسسة فلا بد من توفربيئة عمل مناسبة من أجل زيادة أدائه والتقليل من حوادث العمل 

ال حية وسلامة العاملين هو عملية أخلاقية  والأمراض المهنية بحيث يظل الاهتمام بالرعاية
  .واقت ادية في آن واحد

  :تعريف الحادثة-1
الحادثة هي" واقعة مفاجئة في بيئة العمل نتيجة ظروف أو طرق عمل غير آمنة قد 

خسارة اقت ادية من جهة أو حدوث إصابة للعامل أو العاملين من جهة  تؤدي إلى ضرر أو
بهنها حدث يقع للفرد أو تعرف و  لاطوينفسيا يمتد لوقت  أو أخرة وقد تسبب ضررا جسديا

الآخرين أو المعدات  يتورق فيه دون سابق معرفة أو توقع وينت  عنه أضرار ت يب الفرد أو
 أو الممتلكات   فإذا نت  عن الحادثة جرح أو عاهة أو وفاة يمكن تسميتها عندئذ إصابة وإذا

 (188،ص 0212ابوشيخة ،).به سميت إصابة عمل كانت الإصابة بسبب العمل أو مرتبطة
 مصادر حوادث العمل-0

يمكن ت نيف هذه الم ادر إلى أربعة م ادر رئيسية وهي : بيئة العمل المادية  
  . الاجتماعية  وخ ائص الفرد نفسه وطبيعة الوظيفة ذاتها و وبيئة العمل النفسية

ملائمة بيئة العمل المادية على يق د بطبيعة عمل المنظمة والظروف المهنية مدة 
وعلى سلامته وصحته   فكلما كانت ظروف العمل المادية مناسبة    إنتاجية وأداء العامل

نسبة تعرضه للأمراض و المخاطر المهنية التي  كان استعداد الفرد للعمل أحسن   وقلت
 إلىتحتاج أن أهم ظروف العمل المادي التي  كما ت احب الأنواع المختلفة من الأعمال

  :تحسين هي كما يلي
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 عني به أنه لا توجد بالبناء نوافذ تسمح بدخول أشعة الشمس ن:  البناء غير الصحي
  .على التنفس والعمل بهريحية والهواء لتساعد العامل

 عدم كفاءة التصميم الداخلي للبناء.  
 : يجب أن تكون الإضاءة جيدة وبمواصفات عالية في مكان العمل لئلا  الإضاءة

  . الزمن إلى نقص الإب ار لدة العامل يؤدي هذا مع مرور
 إن كثرة الضجي  في مكان العمل ينعكس سلبيا على صحة العامل وأدائه  الضجيج :

  .المرتفعة تؤدي إلى إضعاف السمع لان الأصوات
 : درجة الحرارة في مكان العمل سواء في ال يف أو في الشتاء عامل مؤثر  الحرارة

فارتفاعها يؤثر في الحالة المزاجية والع بية ل نسان ويجعله  في صحة العاملين
البرودة  إمالتنفسي و الدورة الدموية.  متوترا هذا إلى جانب أنها تؤثر سلبيا في جهازها

الانفلوانزا والتهابات  المفاصل والى انتشار   فهي تؤدي مع مرور الزمن إلى أمراض
  .الرئة المزمنة

 عدم كفاية فترات الراحة ومداها أثناء العمل.  
 عدم كفاية أعمال الصيانة.  
 التدخين.  
 (108،ص1996)كامل، .النظافة 

 آثار حوادث العمل-2
  :تعددت آثار حوادث العمل إلى آثار اقت ادية واجتماعية تتمثل فيما يلي

 :التأثيرات الاقتصادية .أ 
تتسبب حوادث العمل في استنزاف الأموال والوقت وهذا ما تشير إليه تقديرات منظمة 
العمل الدولية إلىهن أربعة في المائة من النات  المحلي الإجمالي في العالم يرجع إلى حوادث 

 .التكاليف غير الظاهرة وأمراض مرتبطة بالعمل بالإضافة إلى

  : و التي تتمثل فيما يلي 
o تكلفة الوقت الضائع للعامل الم اب.  
o  تكلفة الوقت الضائع لباقي العاملين أيضا والمتعاطفين مع زميلهم الم اب   لعدة

  .التعاطف   مساعدة الم اب أسباب منها: الفضول
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o    تكلفة الوقت الضائع من المشرفين والمديرين لأسباب منها : مساعدة الم اب
الترتيب للبحث عن عامل آخر ليحل محل العامل  تحقيق في أسباب الحادث

الم اب في حالة العجز   إعداد  الم اب اختيار  وتدريب عامل جديد بدلا من
يتحملها  التقارير الطبية اللازمة عن الحادث وأسبابه وملابساته   التكاليف التي

  .خلال فترة الإصابة صاحب العمل نتيجة استمرار دفع أجور العامل الم اب
 التأثيرات الاجتماعية .ب 

هنا  دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في ظل مجالات التواصل البشري و إن حوادث 
إلا النات  النهائي لت رفات وظروف وأخطاء إنسانية وأعطال إنتاجية غير  العمل ماهي

ه عجز كلي أو جزئي عنها الوفاة والبعض الآخر ينت  عن مهمونة. إن بعض الحوادث ينت 
نفوس أهل المتوفى إذا تحولت  مؤقت ولكل منها أثره العميق في نفس الم اب أو في

عنها معاناة الم اب وبهسرته لما لها  كما أن كل حادثة أو إصابة ينت  الإصابة إلى وفاة
الحالات إلى عجز  من تهثير اجتماعي ونفسي سيئ على المدة الطويل وخاصة عند استقرار

  .أو جزئيكلي 
 وكل ما سبق يخطر من خلال بعض الإح ائيات التالية 

شخص في المتوسط نتيجة للحوادث أو الأمراض المرتبطة  5222يتوفى كل يوم  -
  .بالعمل

مليون حادث مهني سنويا مميت وغير مميت وثمة  872يتعرض العمال لحوالي  -
هذه  3ى عل 1مرضية مرتبطة بالعمل. وفي حوالي  مليون حالة 162حوالي 

 (121-122ص،0212،خالد ).أكثر الحالات يؤدي المرض إلى ضياع أربعة أيام عمل أو
 
 الإجراءات القانونية لمنع الحوادث-1

الإجراء الأول هو إلزام المنظمة بإجراءات وقائية تمنع حدوث الإصابات؛ وتختلف تفاصيل 
واختلاف الدول في مدة تحميل الإجراءات باختلاف نوع النشاق والمخاطر التي يسببها  هذه

المسؤوليات؛ إلا أنها تلزم المنظمات التي تستخدم أجهزة ووسائل عمل  أصحاب العمل هذه
 .أمراض باتخاذ إجراءات وقائية تمنع حدوثها يمكن أن تعرض العاملين ل صابات أو
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تح ل أصبحت القوانين والمواثيق تلزم المنظمات بتعويض الم ابين عن الإصابات التي 
جتماعي  وفي قوانين أو الدولة ذلك في قوانين العمل والضمان الإ لهم  وغالباً ما تثبت

الدولة ونض  قوانينها وحالة الاقت اد فيها  كما تضمن  تعليمات خاصة بهنشطة محددة
  :الدولة تنفيذ هذه القوانين بواحدة من الطريقتين
وإصابات العمل بحيث تضمن ح ول العاملين أ . إلزام المنظمة بإجراء تهمين على حوادث 

 طبيعة على
تعويضات من المؤمن الذي قد يكون شركة تهمين أو صندوق ضمان اجتماعي في هذه 

  .المنظمة بدفع ح تها من أقساق التهمين الحالة تنح ر مسؤولية
 (033،ص0220)عادل ، ب . إلزام المنظمة بتعويض الم اب التعويض المناسب

 إدارة المخاطرمعايير -3
تنشط المؤسسة الاقت ادية في بيئة متقلبة و هذا ما يهدد استقرارها و يجعلها عرضة  -

تهدد انجاز أهدافها وتؤثر سلبا على استمرارية المؤسسة  لمختلف المخاطر التي
الزمن  تزداد حدة المنافسة وتتشابك بشدة  مع مرور الهادفة إلى تحقيق رسالتها
المفاجآت مما  و محيطها القريب والبعيد  كما تزداد التقلباتارتباطات المؤسسة مع 

يسمح بتعاظم الأخطار وتعددها وتنوعها واستمرارها وتجددها   إضافة إلى ذلك فان 
المحيط واحتدام المنافسة في محيط يتسم بحالة عدم التهكد يجعل من  عدم استقرار

هذا ما يفسر اتجاه مديري تسييرها.  ال عب إجراءات تقديرات دقيقة أو التحكم في
 (103ص،0212،)خالد  .اليوم نحو تسيير الأخطار لضمان مكانة لائقة وسط منافسيها
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 الفصل خلاصة
وضع قواعد ونظم يمكن  إلىنستطيع القول إن مجال ال حة والسلامة المهنية عالم يهدف 

تحقيقها ضمن إطار تشريعي من أجل الحفاظ على صحة وحياة العامل من خطر الإصابة 
 على الممتلكات للمؤسسة في بيئة العمل. الحفاظ و

الوقت الراهن مؤسسات متخ  ة في مجال السلامة وال حة المهنية لديها  وأصبح في
ودوريات للشركات  ستشاراتانيين يقدمون فريق عمل يتكون من مهندسين وأطباء وف

 والمؤسسات والم انع والورش بما يعود عليهم بالنفع المديد.
وال حة والسلامة المهنية هي المجال الذي يهدف الى حماية العاملين من مختلف أنواع 
المخاطر المرتبطة بالعمل وظروفه عن طريق معالجة العوامل الشخ ية والتقنية مما يساعد 

وتوفير له الأمن  تحسين بيئة العمل وشروطه ليبقي العمال ب حة بدنية وعقلية دائمةعلى 
على بيئة العمل نفسها وتكون هنا  زيادة في الإنتاج وابداع هذا العامل ذلك  ينعكسف والأمان

 .في هذه المؤسسة
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 تمهيد 
المنه  المستخدم ومجتمع ب ابتداءلدراسة الميدانية المنهجية ل إجراءاتاول في هذا الف ل نتن

الدراسة وخ ائص العينة المشتقة منه وتبيان ادوات الدراسة التي تكشف عن أهداف الدراسة 
السيكومترية لأدوات  والتحقق من مدة ملائمتها للدراسة وذلك بالتحقق من الخ ائص

 .الدراسة
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 /منهج الدراسة1
التي تجعل العقل ي ل إلى معرفة  والأساليب والإجراءاتهو مجموعة من القواعد  المنهج

 إبراهيم)التي يستطيع الوصول إليها بدون أن يبذل مجهودات غير نافعة. الأشياءحقه بجميع 
 (62ص  ،0222،

الذي يعرف على أنه طريقة نقوم )دراسة استكشافية(  الوصفيالمنهج  ففي دراستنا اتبعنا
 الأسبابمن أجل الوصول الى العوامل و  بواسطتها بالتحليل و التفسير بشكل علمي منظم 
ويتم ذلك وفق خطة بحث معينة و ذلك من  التي تتحكم فيها و استخلاص النتائ  لتعميمها 

 تحليلها.خلال تجميع البيانات و تنظيمها و 
 / حدود الدراسة0
حيث  8283_8288هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي  إجراء تمالحدود الزمانية: -0-1

 . 8283افريل  2إلى  8283مارس 84تمت العملية في الفترة الممتدة ما بين 
 .بالأغواق سونطرا  بمديرية ال يانة: تمت الدراسة الحدود المكانية-0-0
 .عاملا82 مالبالغ عددهالعمال البحث على مجموعة من  إجراء تم:الحدود البشرية -0-2
 بالأغواق (: سونطرا  مديرية ال يانةلمحة عن /التعريف بميدان الدراسة )2

في هذا العن ر نحاول إعطاء صورة موجزة عن المؤسسة محل الدراسة ما هي مهامها  
 تنظيمها ...إلخ

 (Sonatrach)تقديم شركة سوناطراك -2-1
 SociétéNationale de Transportالشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقاتهي 

&Commercialisation des Hydrocarbures هذا فيما يخص أصل التسمية  أما
التعريف المضبوق لهذه الشركة فهو كما يلي كما جاء في موقعها على الشبكة:" إن 

التنقيب)إستغلال(  و النقل بالأنابيب وتحويل  سوناطرا  هي الشركة الجزائرية للبحث  و 
 ( .dz.com-www.sonatrach،Le 17/07/2005:)".وتسويق المحروقات ومشتقاتها
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ثم عدلت بقرار رقم   1963/12/31المؤرخفي 63/491نشهت طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 
حيث وضع لها القانون الأساسي بعد تهميم   1966/02/22المؤرخ في   66/296
  ونظرا للتطور الإقت ادي و التكنولوجي تم إعادة هيكلتها سنة 1971/02/24المحروقات 

مؤسسة منبثقة عنها وتتكفل بوظائف تكميلية للوظيفة الأصلية  17وذلك بإنشاء  1981
ة مؤسسات مكلف 12مؤسسات إنجاز   23مؤسسات صناعية   24حيث وزعت إلى 

بالخدمات. أما من حيث توزيعها جغرافيا عبر التراب الوطني فهي حسب النسب التالية: 
 في الشرق. 7%في الغرب  19%في الوسط   21%في الجنوب . % 53

تمت الم ادقة على إنشاء المجمع البترولي و الذي يقضي بتبادل الخبرات  1008وفي سنة 
رومتوسطية في مجال المحروقات  وبالتالي مع المؤسسات الأجنبية في إطار الشراكة الأو 

الإستفادة من الخبرات الأجنبية في مجال البحوث و التنقيب  و التي تساعد على تطوير 
 المعارف في مجال عمل هذه الشركة الإقت ادية.

 تعمل سوناطرا  على تسويق ونقل أربع منتجات أساسية هي :
Pétrole Brut  Condensat  Gaz naturel  GPL(Gaz de Pétrole 

liquéfié) تعتبر سوناطرا  من المؤسسات الرائدة على المستوي الإفريقي و العربي و
العالمي في هذا المجال )أي إنتاج المحروقات ومشتقاتها وتسويقها(  إذ تحتل المرتبة الأولى 

  وثالث   GPL & GNLعالميا  وثاني م در لـ 18على المستوي الإفريقي  والمرتبة 
لغاز الطبيعي .تساهم سوناطر  بح ة الأسد في الدخل الوطني الخام   كما تشغل م در ل

 شخص. 182.222سوناطرا  حوالي
  مهام شركة سوناطراك 

فإن سوناطرا  تضطلع  1966/12/22المؤرخ في   66/292طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 بالمهام التالية:

 التنقيب عن المحروقات و البحث عنها واستغلالها؛ -
 ها و استغلال هذه الشبكات وتسييرها؛نتطوير شبكة نقل ألمحروقات وتحزينها وشح -
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 تمييع الغاز الطبيعي ومعاجلته وتقويم المحروقات الغازية؛ -
 تحويل المحروقات وتكريرها؛ -
 تسويق المحروقات؛ -
إنماء مختلف أعمال الشراكة في الجزائر و الخارج مع الشركات الجزائرية و  -

 ب حقيبة الأسهم؛الأجنبية؛ وإكتسا
 التموين الوطني بالمحروقات على الأمدين المتوسط و الطويل؛ -
 دراسة كل الأشكال و الم ادر الأخرة للطاقة و ترقيتها و تقويمها؛ -
تطوير كل نشاق له علاقة مباشرة أو غير مباشرة ب ناعة المحروقات  وكل عمل  -

 يمكن أن تترتب منه فائدة لسوناطرا .
 نة بالأغواطمديرية الصيا -2-0
  والذي يقوم بمختلف (TRC)تنتمي مديرية ال يانة بالأغواق إلى فرع النقل بالأنابيب   

الأنشطة التي من شهنها ضمان نقل وإي ال منتجات سوناطرا  إلى العملاء واللذين يكونون 
 عادة دولًا أجنبية.

 يتكون فرع نقل بالأنابيب من مجموعة من الأقسام هي كما يلي:
 الإستغلال: و الذي يضم مختلف النواحي التي يتم نقل منتجات الشركة منها وهي :قسم 
  منطقة النقل لحاسي الرملRTH؛ 
 منطقة النقل لعين أميناسRTI. 
  منطقة النقل بالغربRTO؛ 
  منطقة النقل للشرقRTE     ؛ 
  منطقة النقل بالوسطRTC ؛ 
 قسم ال يانة: ويضم كل من : 

  بالأغواق؛مديرية ال يانة 
 مديرية ال يانة ببسكرة؛ 
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 .مديرية الأشغال على الأنابيب 
قسم الدراسات و التطوير: و الذي يهتم بمتابعة أعمال و بحوث التطوير التي تمس مختلف 

 أنظمة ال يانة بالوحدات الأخرة. و الشكل التالي يلخص ما ذكرناه.

 
 بالأغواطيوضح تموضع مديرية الصيانة لسوناطراك (: 22) الشكل

  وهي مخت ة في صيانة عتاد وقنوات 1989أنشئت مديرية ال يانة بالأغواق سنة 
-SC5)  ومحطات الضغطSP6-SP1) النقل)الأنابيب(على مستوي محطات الضخ )

SC1) . بالنسبة للبترول و الغاز الطبيعي على التوالي 
 عامل الاجمالي DML:301البطاقة التقنية للموارد البشرية لمدرية الصيانة الأغواط -

 :عامل موزعين كالتالي321حوالي 01/26/8220تشغل مديرية ال يانة بالأغواطإلى غاية
عاملتنفيذ.مقسمين في ذلك إلى صنفين: ال نف الأول   15عامل تحكم  148إطار   144

 عامل. 65عامل  وعمال مساندين)إداريين(  836هم العمال التقنيون بعدد 
 مديرية ال يانة بالأغواق بالمهام التالية :تضطلع أما حاليا 

التكفل ب يانة العتاد والأجهزة ب فة دورية لفرع نقل بالأنابيب لشركة سوناطرا  على  .1
 المستويات التالية:

ال يانة الوقائية: وهي مراجعة منتظمة تتبع حسب المخطط السنوي تعده دائرة  .8
 الضغط  مولدات الكهرباء.المنهجية  و التي تشمل أساسا المضخات  آلات 
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ال يانة الإستعجالية: وهي التي تكون في الحالات غير المتوقعة  أي الحوادث المفاجئة  .3
 )صيانة غير مبرمجة(.

 .غيار وتركيبها على مستوي الورشاتت ليح قطع ال .4
 .اسات العامة و المتعلقة بال يانةوضع السي .5
 .و التطوير المساعدة التقنية في الإنجاز .6
ولية  تشحيم  (  والذي يضم صيانة أ8-1بعمليات ال يانة و الرقابة )المستوي القيام  .7

 .مراقبة تقنية...إلخ
 .و ت ميم قطع الغيار لسد الإحتياجتطوير  .2
القيام بالعمليات الخاصة  و التي تضم أساسا القيام بعمليات ال يانة أو تزويد متعامل  .0

وقف عملية الت دير للمتعاملين جديد )وطني أو أجنبي( بمنتجات الشركة وذلك دون ت
 الآخرين.

 تنظيم مديرية الصيانة بالأغواط-
تتبع هذه المديرية هي الأخرة في تنظيمها الداخلي  النمط الوظيفي  حيث نلاحظ من    

أنها مقسمة إلى جزئيين هما: الدوائر التقنية؛ الدوائر الإدارية  خلال هيكلها التنظيمي التالي  
الموالية(. و في السطور التالية سوف نتطرق لعمل كل دائرة و  ص)أنظر الشكل في ال

 مختلف الم الح التي تتكون منها.
 أولا: الدوائر الإدارية

عة والإشراف على مختلف دائرة المالية و المنازعات المهمة الأساسية لهذه الدائرة هي المتاب
التدفقات المالية و المحاسبية داخلالمديرية وكذا متابعة مختلف الإجراءات المتعلقة 
 :بالمنازعات مع الأطراف الخارجية . وتتكون هذه الدائرة من عدة م الح هي على التوالي

 .م لحة المنازعات .1
 .م لحة الميزانية .8
 .م لحة المحاسبة العامة .3



للدراسةميدانية ال الإجراءات الثالث الفصل  
 

53 
 

 .المستخدمينم لح  .4
 .م لحة الأجور .5
 .م لحة الخدمات الإجتماعية .6
 .م لحة تنمية الموارد البشرية .7

 ثانيا: الدوائر التقنية
يقع على عاتق هذه الدوائر مختلف المهام التقنية للمديرية وهي بذلك تعتبر القالب النابض 

 :داخل المديرية وهي
 دائرة المنهجية والتنسيق -أ
 دائرة الميكانيك ال ناعية  -ب
 دائرة الكهرباء والآليات-ج
 دائرة العمليات الخاصة-د
 دائرة التموين والنقل-ه
المهمة الرئيسية لهذه الم لحة هي السلامة المهنية داخل :  (HSE)م لحة السلامة-و

 المديرية  وذلك بتوفير كل الشروق ال حية للعمل على أحسن وجه حيث تقوم هذه الم لحة
 :بالمهام التالية

 عمليات التوعية و التحسيس العمال بالشروق الواجب إتباعها عند القيام بالعمل  -
 إعداد التقارير و الدراسات حول حوادث العمل و أسبابها  -
معانية ظروف التي يقوم العمال تحتها بتهدية عملهم ومدة ملائمة تلك الظروف للمعايير  -

ها)الضوضاء  الإنارة  الحرارة...إلخ(  وغيرها من المهام التي لها ال حية العالمية المعمول ب
 علاقة بالسلامة المهنية.
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 مجتمع  وعينة الدراسة:                                                      2
 تحديد مجتمع  الدراسة :     .1

وتم   مديرية ال يانة الأغواق عمال لدة مستوة السلامة المهنية و الدراسة الحالية حول موضوع 
 .عامل 321ح ر عدد أفراد المجتمع الاح ائي للدراسة على

 عينة الدراسة : .0
 العينة اختيار تم وقد عمال م لحة ال يانة  في وتمثلت وحدة العينة في هده الدراسة الحالية 

فردا وهي  82عددها وقدر اهدافه  مع وتناسبها البحث طبيعة لملاءمتها نظرا البسيطة العشوائية
 .عينة يتعمم نتائجها على المجتمع الأصلي

 خصائص عينة الدراسة-1
 (: يوضح توزيع عينة حسب الجنس:21)رقم الجدول 

 %النسبة التكرار الجنس
 %122 82 ذكر
 22 22 انثى

 %122 82 المجموع
 82من أفراد العينة ذكور بتكرار  %122نلاحظ أن نسبة  (21رقم ) من خلال الجدول

ومن خلال قراءتنا لنتائ  الجدول فان تفسير الحضور القوي لعن ر الذكوري في هذه فردا.
والى المؤسسة يعود إلى مجموعة من العوامل من بينها طبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسة

ستقطب بشكله العام طبيعة و نوع العمل باعتبار أن هذا النشاق في مجال المحروقات لا ي
وهذا ما يعبر .فئة كبيرة من فئة الإناث كما انه لا يعتبر من التوجهات الأساسية لهذه الفئة

 عنه الشكل التالي:
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 (: يوضح توزيع عينة حسب الجنس21)رقم الشكل

 
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن20)رقمالجدول 

 %النسبة التكرار السن
 %52 12 سنة32اقل من 
 %85 5 42الى  31من 

 %85 5 42اكثر من 
 %122 82 المجموع 

سنة  32أن عدد كبير من أفراد العينة أعمارهم أقلمن )28(( والشكل28نلاحظ من الجدول)
سنة  42-31مفردات من المجموع بينما فئتين من  12أي بتكرار %52حيث يمثلون نسبة 

 مفردة. 5تكرار %85سنة فهما متساويتين بنسبة  42وأكثر من 
 إلىوفي قراءة بسيطة لهذا الجدول فإنه قد يعكس توجه الدولة الجزائرية في الفترة الأخيرة 

 إلىفي مجال النفط و الغاز   و توسيع مؤسسة سوناطرا  نشاطها  إنتاجهاالرفع من قدرة 

 الجنس

 أنثى ذكر
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المستويات بناء حقول جديدة في مجال النفط و الغاز و هو العامل الذي ساهم في تواجد 
 سنة باعتبار ان هذا التوسع في النشاق يتبعه حركة في التوظيف. 32العمرية اقل من 

 
 (: يوضح توزيع عينة حسب السن20) رقم الشكل

 
 المؤهل العلمي(: يوضح توزيع عينة دراسة حسب 22)رقمالجدول 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 15% 3 متوسط
 32% 6 ثانوي 
 55% 11 جامعي
 %122 82 المجموع

من مجموع العينة لديهم مستوة جامعي  %55( أن 23( والشكل)23يبين لنا الجدول )
لديهم مستوة  15%مفردة و  6لديهم مستوة ثانوي بتكرار  %32مفردة بينما  11بتكرار 

 مفردات. 3متوسط بتكرار 

 السن

40-31 30اقل من  41-50
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عمل المؤسسة قائم و معتمد على مستويات تعليمية عالية و جاء بشكل تراتبي  أننرة 
العمال ثم بعد ذلك يهتي المستوة  أغلبيةت اعدي جامعي ثم ثانوي بنسب كبيرة تشكل 

طبيعة العمل و النشاق الذي يقوم به المؤسسة و الذي يعتمد  إلىالمتوسط   و هذا يرجع 
لعليا و المتخ  ة التي تتلاءم مع التكنولوجيا و الآلات بدرجة كبيرة على ذوي الشهادات ا

 .الإنتاجالمتطورة المستخدمة في 

 
 المؤهل العلمي(: يوضح توزيع عينة حسب 22) رقم الشكل

 
 (: يوضح الأقدمية في العمل21)رقم الجدول

 النسبة التكرار الأقدمية في العمل
 35% 27 سنوات 5أقل من 
 35% 27 سنوات 12الى  5من 

 32% 26 سنوات 12اكثر من 
 %122 82 المجموع
سنوات  5انه بالنسبة للأقدمية في العمل فقد تح لت الفئة أقل من  24 جدولالمن نلاحظ 
 12 يلي ذلك الفئة اكثر من  %65سنواتعلى نسبة متساوية قدرت ب 12الى  5وفئة من 

 المؤهل العلمي

 جامعي ثانوي متوسط
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بالمؤسسة هي فئة فتية و تتناسب  و هو ما يعني أن فئة العمال .%30سنوات بنسبة بلغت 
كما هو موضح في  مع طبيعة العمل كما لاحظنا سابقا في جدول الذي يعبر عن السن.

 الشكل التالي:

 
 (: يوضح توزيع عينة حسب الاقدمية21)رقمالشكل 

 
 /أدوات جمع  البيانات.3
 :الملاحظة-3-1

 مكان من العلمية المادة إلى التوصل في تساعد التي المنهجية الأدوات من هام جزء تعتبر
 :أنها على تعرف الدراسة وعليه

 المستجيب والآخر الباحث أكثر أحدهما أو شخ ين بين تالمعلوما وتبادل تفاعل عن عبارة
 فعل ردود أثناءها الباحث ويلاحظ معين  موضوع حول محددة معلومات المبحوث لجمع
 والأحداث والمشكلات الظواهر سلو  مشاهدة أو مراقبة أنهاعملية على كما تعرف المبحوث 
 منظم عملي بهسلوب وعلاقاتها اتجاهاتها و سيرها متابعة و والبيئية  المادية ومكوناتها

 الاقدمية

 10اكثر من  10الى  5من 5اقل من 
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 الظاهرة بسلو  والتنبؤ المتغيرات بين العلاقة وتحديد التفسير بق د هادف  و ومخطط
 (113ربحي ،ص  ).الإنسان أغراض لخدمة وتوجيهها
 لمديرية ال يانة   المتكررة زيارتهما خلال من الأداة  هذه بتوظيف الطالبتين قامت ولقد

توفر مقومات السلامة المهنية وكيف يتم تطبيق تعليماتها من  مدة ملاحظ ومحاولتهما
 طرف العمال.

 الاستبيان -3-0
 البيانات جمع أدوات أكثر من باعتباره ستبيانالا على الاعتماد تم المعلومات جمع أجل من

 .الدراسة أهداف تحقيق إلى تؤدي ب ورة اسئلته صياغة الاجتماعية مع البحوث في شيوعا
 نطاق مستعملةعلى وهي العلمي  البحث أدوات من مفيدة أداة  " : أنها عاقل فاخر ويعرفه
 و والأحوال الظروف على والتعرف الوقائع إلى التوصل و الحقائق على للح ول واسع
 (03،ص1979فاخر ، ) .والآراء" والاتجاهات المواقف دراسة
تم بناء الاستبيان بالاعتماد على دراسة نوار ماجدة بعنوان فعالية إجراءات ال حة بحيث 

 تمثلت في : بعديناشتمل الاستبيان على والسلامة المهنية  
تناولت الجنس و العمر   البيانات الشخ ية لعينة الدراسة استمارة وفيه : لالاو بعدال

 . بنود 24والمستوة التعليمي والاقدمية في العمل تتكون من 
 . بندا 82خاص بالسلامة المهنية و فيها الثاني: بعدال

 . الأغواقسونطرا  استبيان بمديرية ال يانة  82استبيان وتم استرجاع  82كما وزعت 
 ل جابة 8وقد تم تقييم إجابات أفراد العينة المستجوبة على أساس إعطاء رقم طريقة ت حيح:

 .غير موافقجابة  ل 1   و  موافق
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 : يوضح درجات الموافقة (23)الجدول رقم 
 غير موافق موافق الاختيار
 1 8 الدرجة

 ووفق ذلك تكون مستويات السلامة المهنية كالتالي:

 مجالات مستوى السلامة المهنية: يوضح (26)الجدول رقم 

 56-42 47-32 37-82 المجال
 مرتفع متوسط منخفض المستوة 

 
 صدق وثبات المقياس:-

 الثبات : .1
كرونباخ للتهكد من ثبات أداة  ألفامعادلة  تينلقياس مدة ثبات أداة الدراسة استخدمت الطالب

 فرد والجدول التالي يوضح معاملات ثبات أداة القياس: 82الدراسة على العينة  المكونة من 
 ( :يوضح معاملات ثبات أداة القياس27الجدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المقياس
 2.066 82 السلامة المهنية

( لإجمالي فقرات 2.066مرتفع حيث بلغ )( ان معامل ثبات 27يتضح من الجدول رقم )
  وهذا يدل على ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات وممكن الاعتماد  82الاستبيان 

 عليه في التطبيق الميداني للدراسة.
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 صدق الاستبيان-0
 يعد ال دق من الخ ائص المهمة التي يجب الاهتمام بها عند اجراء أي بحث.

 المحكمين:صدق -أ
 (:21انظر الملحق) أبعاد 5تم بناء الاستبيان في صورته الأولية حيث احتوة على 

معيار  -طبيعة العمل -المستوة التعليمي -السن -الأول:  البيانات الشخ ية )الجنس البعد
 .قدمية في العمل(الأ -التوظيف

  .وجهة نظر  البعد الثاني: مدة توفر انظمة ولوائح ال حة والسلامة المهنية من
 .البعد الثالث:مدة توفر وسائل ال حة والسلامة المهنية في محيط العمل من وجهة نظر 

 .البعد الرابع: مدة فعالية الخدمات ال حية من وجهة نظر 
 .من وجهة نظر  الإرشادية: مدة فعالية البرام  الخامسالبعد 

(لتحكيمه 22الجدول  اعية)وتم عرضه على مجموعة من الأساتذة في كلية العلوم الاجتم
( وبعد تعديله وفق إرشادات الأساتذة المحكمين 28وفق استبيان التحكيم انظر الملحق )

( وتم 23( توصلنا الى الاستبيان في صورته النهائية انظر الملحق )20الجدول وملاحظاتهم)
 اعتماده في الدراسة.

 حيث احتوة الاستبيان في صورته النهائية على بعدين:
الاقدمية في  -المستوة التعليمي -السن -)الجنسالبعد الأول: احتوة البيانات الشخ ية 

 .العمل(
 بند  82البعد الثاني: خاص بالسلامة المهنية احتوة على 

 : قائمة الأساتذة المحكمين(28)الجدول 
 الهيئة المستخدمة الرتبة الاسم واللقب

 عمار ثليجيجامعة  عاليالأستاذ تعليم  د. عمومن رمضان
 جامعة عمار ثليجي عاليالأستاذ تعليم  د. عاجب بومدين
 جامعة عمار ثليجي أمحاضر أستاذ  د. بوشهير هواري 
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 : تعديلات الاستبيان وفق ملاحظات الأساتذة المحكمين(29)جدول 
 البديل غير مناسبة مناسبة البدائل

 موافق x  نعم 
 غير موافق x  لا

 x X  احيانا
 الاتساق الداخلي :صدق -ب

 ةو تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحساب معامل ارتباق بيرسون بين درج
 .spss19كل فقرة والدرجة الكلية  وذلك باستخدام برنام  

(: يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية 12الجدول )
 للاستبيان :

 معامل الرتباق الفقرة الارتباق معامل الفقرة

1  548** 15  656** 
8  367* 16  646** 
3  430* 17  7 13** 
4  584** 12  632** 
5  545** 10  743** 
6  649** 82  398* 
7  566** 81  661** 
2  725** 88  161* 
0  719** 83  322* 
12  612** 84  566** 
11  164* 85  545** 
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18  646** 86  725** 
13  7 13** 87  719** 
14  398* 82  584** 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
من الجدول السابق نجد ان كل معاملات الارتباق بيرسون بين الفقرات البعد الثاني والدرجة 

 أدنىحيث كان حد  2.25و  2.21عند مستوة الدلالة  إح ائياالكلية للمحور الثاني دالة 
وعليه فإن كل فقرات الاستبيان متسقة داخليا مع  2.743والحد الأعلى 2.161للارتباق 

 مما يثبت صدق الاتساق الداخلي للمقياس.الاستبيان ككل 
 الأساليب الإحصائية : -6

من أجل تحليل النتائ  التي توصلنا إليها تم جمعها بواسطة الاستبيان تم الاعتماد على 
 باستخدام الأساليب الإح ائية التالية :  spss19برنام  
 النسب المئوية  -
 المتوسط الحسابي -
 معادلة ألفا كرونباخ -
 إرتباق بيرسون معامل  -
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 تمهيد 
من خلال هذا الف ل بعرض و سنقوم لدراسة الميدانية ل ل جراءات المنهجية نااولتنبعد 

 العام . ستنتاجالا إلىوصولا  بيانالميدانية التي جمعت بواسطة استمناقشة البيانات 
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 عرض نتائج وتفسيرها:-1

السلامة المهنية لدى عمال مديرية الصيانة مستوى ما  :الذي ينص على التسا ل الرئيسي
 سوناطراك الأغــــــــــــــواط؟

 أفراد العينة على محور الحسابي لإجابات المتوسطعلى هذا التسا ل تم حساب  ول جابة
 وجاءت النتائ  كما يوضحها الجدول التالي: السلامة المهنية

 أفراد العينة  مستوى السلامة المهنية لدى(: يوضح 11الجدول )

المتوسط  العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوة 

 مرتفع 7665 40.45 82 السلامة المهنية

أي  7.56وانحراف معياري  40.45نلاحظ أن المتوسط الحسابي بلغ  11من خلال الجدول 
و ذلك بالرجوع الى الجدول أن مستوة السلامة المهنية لدة عمال مديرية ال يانة مرتفع 

 .( الذي يوضح مجالات مستوة السلامة المهنية  26رقم)

ة عمال مرتفع أي أن المديرية تهتم  أن مستوة السلامة المهنية لدنلاحظ من الجدول السابق 
بتطوير في  تهتمانها  و ) معطف خوذة قفاز نظارة أحذية)معدات الوقاية الشخ يةبتوفير 

 مة الداخلية.إجراءات ال حة والسلامة المهنية نتيجة الالتزام بتطبيق أنظمة السلا

لتحذير العامل بالخطر في أنظمة الإنذار و الأولية في أماكن العمل  توفر الإسعافات أنهاكما 
 السائلة أو الغازية( الرغوة  مكان العمل وتوفر المطفآت اليدوية والمتحركة بهنواعها)البودرة 

 .قوانين السلامة المهنية   وتحرص على توضيح بهعداد كافية وأماكنها مناسبة

ات وتهمين يتضمن القوانين الخاصة بالتعويض في المديرية أن نظام التشريع المؤسساتي كما
العاملين وأن المؤسسة تقوم بإصدار التعليمات التي تلزم العاملين باتخاذ إجراءات السلامة 
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المهنية أثناء القيام بالعمل كما يوفر مكان العمل الأمن لأداء المهام وتوفر مخارج الطوارئ 
 .بهعداد كافية في الأماكن المناسبة 

انين واللوائح الخاصة بال حة والسلامة المهنية المديرية تسهر على تطبيق القو  أننجد  كما
ب رامة وان هنا  التزام باستخدام معدات الوقاية الشخ ية كما تعتمد المديرية على 

 .المنشورات لتوجيه العمال في كيفية استخدام وسائل الوقاية

له كما توفير العلاج الفوري المناسب للأمراض التي ت يب العامل أثناء قيامه بعمكما تقوم ب
بناء مكان العمل م مم  أن  كما بالأمراض المهنية تحمي المديرية العاملين من الإصابة

مبني من مواد غير قابلة للاشتعال ومقاومة للمواد  (والأبواب والنوافذ ت ميم جيد:الجدران
 أن  كما على الآلات المزودة بهجهزة الأمان وان المديرية تعتمد .)الكيماوية الانفجارات

 .مديرية تفرض عقوبات ردعية على غير الملتزمين باستخدام وسائل الوقاية ال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى السلامة المهنية لدى :التساؤلات الجزئية
المؤهل  – الأقدمية –تعزى إلى عامل ) السن الأغــــــــــــــواط مديرية الصيانة سوناطراك عمال

 .(العلمي

مديرية  هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -1-
 تعزة إلى عامل السن ؟  الأغــــــــــــــواق  سوناطراال يانة 

 : نتائ  اختبار الفروق لمستوة السلامة المهنية تبعا لمتغير السن. (10)جدول 

  fقيمة  السلامة المهنية المتغيرات
 الانحراف المتوسط العدد الدلالة

 2.65 3.06 56.62 12 32أقل من  السن
 

2.58 
 8.64 55.14 5 42الى 32من 
 8.64 55.18 5 42من  أكثر
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 56.62و  55.18أن المتوسطات الحسابية تتراوح بين  18يلاحظ من الجدول رقم 
  2.58دلالة  وقيمة 2.65هي  f  وأن قيمة 3.06و  8.64والانحرافات المعيارية ما بين 

المتوسطات متجانسة ولا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية  أن.أي   2.25اكبر من  
 .تعزة لمتغير السن

مديرية  هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -8-
 ؟ الأقدميةتعزة إلى عامل   الأغــــــــــــــواق  سوناطراال يانة 

 .الأقدمية : نتائ  اختبار الفروق لمستوة السلامة المهنية تبعا لمتغير (13)جدول 

  fقيمة  السلامة المهنية المتغيرات
 الانحراف المتوسط العدد الدلالة

سنوات 
 الخبرة

 2.61 4.58 66.12 7 سنوات5اقل من 
 

2.58 
 4.51 66.14 7 سنوات 12-6من

 3.17 54.82 6 سنوات12اكثر من
 66.12و  54.82أن المتوسطات الحسابية تتراوح بين  13يلاحظ من الجدول رقم

  2.58وقيمة الدلالة 2.61هي  fوأن قيمة  4.58و  3.17والانحرافات المعيارية ما بين 
المتوسطات متجانسة ولا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية  أن.أي   2.25اكبر من  
 . الأقدمية تعزة لمتغير
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مديرية  هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية في مستوة السلامة المهنية لدة عمال -3-
 ؟ لمؤهل العلميتعزة إلى عامل ا  الأغــــــــــــــواق  سوناطراال يانة 
 لمؤهل العلمي.ا:نتائ  اختبار الفروق في مستوة السلامة المهنية تبعا لمتغير  (11)جدول 

 الدلالة fاختبار  السلامة المهنية المتغيرات
 الانحراف المتوسط العدد

المستوة 
 الدراسي

 0.32 1.15 5.46 25.87 3 متوسط
 7.85 22.42 6 ثانوي 
 2.86 04.52 11 جامعي

 04.52و  25.87أن المتوسطات الحسابية تتراوح بين  14يلاحظ من خلال الجدول رقم  
 2.38و قيمة الدلالة   1.15هي fوان قيم  2.86و  5.46والانحرافات المعيارية ما بين 

مستوة اذا هي قيم غير دالة .ومنه نستنت  انه لا توجد فروق في  2.25وهي اكبر من 
 .لمؤهل العلمياتعزة لمتغير  السلامة المهنية 

 وتفسير النتائج:مناقشة -0

النظري والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة  ومن خلال ما تم  الإطارضوء  في
من الميدان بعد جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة  ثم  إليهالتوصل 

معالجتها إح ائيا تبين أن هنا  مستوة عالي من السلامة المهنية في مديرية ال يانة 
 –) السنبالأغواق كما أنه لا توجد فروق في مستوة السلامة المهنية تعزة لمتغير 

توصلت إليه الباحثتان من خلال الإجابات المتعلقة   وهذا ما(لمؤهل العلميا-الأقدمية
 :بمحاور الاستبيان حيث تبين لنا ما يلي

المديرية تهتم بتطوير في إجراءات ال حة والسلامة المهنية  أنكل العمال أكدو على  أن
نتيجة لتطبيق أنظمة السلامة الداخلية وهذا راجع لاقتناع الإدارة بههمية برنام  ال حة 

المهنية ووضع تعليمات لتنفيذ وتطبيق هذه الأنظمة واللوائح والقوانين  كما اكدو والسلامة 
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على توفر معدات الوقاية الشخ ية حيث ان لكل عامل معداته مثل) معطف  خوذة  قفاز  
...الخ وذلك أن القانون الداخلي للمؤسسة تقول العمال مطالبون إجباريا بارتداء كل أحذية

الضرورية لذلك العمل. كما أكدوا على أن ظروف فيزيقية  )هزة الوقايةأج(الملابس الوقائية 
 مناسبة كالإضاءة ودرجة الحرارة معتدلة. 

كالمطفآت اليدوية والمتحركة بجميع صيغها ب فة كافية و  الوقاية معدات لتوفير بالإضافة-
من جانب تشريعات الدولة أو من الجانب القانوني  سواءهذا أمر من وص عليه قانونا 

 لمؤسسة سوناطرا  وتوفير الإسعافات الأولية في مكان العمل حيث يعتبر الاهتمام
و تعين القائمين عليها من القواعد الأساسية لبرام  الرعاية ال حية في  الأولية بالإسعافات

 تخ  اتها و حجمها. أي مؤسسة باختلاف
طبيعة النشاق في المؤسسة يقتضي الحيطة والحذر دائما لان درجة  أنسة الدرا أوضحتكما 

الاهتمام دائما الى  احتمالية وقوع الخطر مرتفعة وهو ما يستدعي من قيادة ادارة المؤسسة
وضع برام  لل حة و السلامة المهنية و التذكير بالمخاطر المحتملة قبل بداية أي عمل مع 

 ه الإجراءات و القواعد و تطبيقها.احترام هذ إلىتوجيه العمال 

التوعية والتثقيف من أهمها كما أن تطبيق برام  ال حة والسلامة المهنية يحتاج الى وسائل 
خلال العمل على تنمية الوعي الوقائي بين المدراء والأفراد في مجال السلامة العامة 

لام والعمل على توفيرها والمهنية  وما يتطلبه ذلك من إعداد وت ميم لمواد التوعية والإع
بإقامة الندوات والاجتماعات بق د إرشاد العمال والمشرفين وأصحاب العمل إلى لمنشآت 
ولأساليب الوقاية من الأخطار المهنية وطريقة تنفيذها  وكذلك التدريب أي بمعنى تعليم 

ة و وقاية العامل وتكوينه على أسلم وأصح الطرق العلمية لأداء العمل   بما يضمن له حماي
آمنة من المخاطر المحيطة به  من خلال اكتساب السلو  و الثقافة ال حية في محيط 

 .العمل
وكذلك بينت نتائ  ضرورة  إرشاد و توعية العمال حول المخاطر المهنية و كيفية الوقاية 

بد منه في أي مؤسسة تضع اهتمامها حول الوقاية من الأخطار المهنية وهو أمر لا لأنهمنها 



تفسيرها و النتائج عرض الرابع الفصل  
 

71 
 

ما تم ملاحظته من خلال تخ يص م لحة أو قسم خاص لل حة و السلامة المهنية 
تكمن مهمته في مراقبة و متابعة كل ما يتعلق بالأمن و الوقاية من أي حادث أو إصابة 

 .بذلكجراء العمل و إرشاد و توعية بخ وص 

ر من ضروريات أي العال  الفوري والإسعافات الأولية التي تعتب للمتابعة الطبية و بالإضافة
مة المهنية وعليها إن توفيرها قانونا مؤسسة تضع من أولوياتها تطبيق مبادئ ال حة و السلا

وليس خيارا على مستواها طبيب ق د القيام بالمتابعة الطبية للعمال و كذلك التدخل السريع 
للمؤسسة و علاج أي إصابات أو حوادث قد يتعرض لها العمال. وذلك أن المسؤولية الطبية 

و للطبيب نفسه تستوجب عليهم المتابعة الطبية للم اب او مريض ويعتبر هذا مهما في 
 .تكوين ثقة العمال حول مكان عملهم من جهة و من الرعاية الطبية من جهة ثانية

والذي أفاد بتحديد السياسات (0226يوسف ، ،  )وهذا ما يتفق مع ما جاء به يوسف الطائي 
والقيام بالفحوصات الدورية للأفراد العاملين خاصة الأفراد الذين يتعرضون  الوقائية العلاجية

للمخاطر المهنية من جراء العمل  وتقديم الن ائح والإرشادات المتعلقة بظروف العمل 
 وكيفية تجنب المخاطر.

المحروقات و حتى يستجيب مع  إنتاجو باعتبار أن نشاق المؤسسة هو في مجال 
ة و الخارجية و يتماشى مع تطورات سوق العمل   يستوجب عليه استخدام المتطلبات الداخلي

لكن  أنظمة الإنذار لتحذير العامل بالخطر  والتطورات العلمية في ذلك مثل االتكنولوجي أخر
او العاملين في  االتكنولوجييبقى الاهتمام بجانب ال حة و السلامة لمستخدمي هذه 

 الأهدافمن الأولويات ق د تحقيق  أولويةمة لتحقيق ذلك محيطيها و اتخاذ الإجراءات اللاز 
 . االتكنولوجيالمرجوة من هذه 

(التي توصلت الى إن المؤسسة 8215غول محمد عادل )ونجد أن دراستنا اتفقت مع دراسة 
تهتم بيئة عمل آمنة خالية من الحوادث والأمراض المهنية وذلك باتخاذ التدابير الاحترازية 
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وقوعها  كما أن المؤسسة تراعي في أسلوبها الوقائي الموجه للعاملين تقديم كل الكفيلة بمنع 
 الدعم والن ائح والمتابعة ال حية بشكل مستمر.

على توفر كافة شروق الوقاية والسلامة المهنية  أسفرت( التي 8288ودراسة بوزيد هيبة ) 
ان المؤسسة تراعي الحفاظ وتوفر الوسائل اللازمة للعمل في بيئة ملائمة في المؤسسة كما 

على صحة الأعوان وتعزيز قدراتهم على أداء العمل  وان العمال على دراية بتعليمات 
أساليب التوعية والوقاية  أن أكدتالتي ( 8216موسى ذرذاري )السلامة والعمل بها  ودراسة 

 متوفرة في المؤسسة.

على غير الملتزمين باستخدام  وأوضحت نتائ  الدارسة أن المديرية لا تفرض عقوبات ردعية
 والتي أفادت بهن هنا   إجراءات ) ميمه المغني أ(وسائل الوقاية  وهنا اختلفت مع دارسة

 .عقابية في حق المخالفين للأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة وال حة المهنية
انه يجب على المؤسسة تطبيق عقوبات صارمة لكل  أشارت( التي 8210ودراسة بالة نهاد )

 من يخالف تعليمات وقواعد ال حة والسلامة المهنية.

عليه تطبيقات برام  ال حة و السلامة المهنية القيام بالتفتيش والمراقبة   أكدتوذلك ما  
 زيارة المنشآت في أي وقت أثناء العمل بغية التهكد من تطبيقها أحكام القانون  من خلال

والقرارات ال ادرة بمقتضاه إمداد المدراء والعاملين بالمعلومات والإرشادات المتعلقة بحسن 
تنفيذ الأوامر والن ح إليهم وتوجيههم لتطبيق أفضل المستويات الخاصة بظروف العمل إلى 

والتحقيق في حوادث  جانب تشجيع التعاون بين الأفراد والمسؤولين لتعزيز هذه المستويات
كتشاف السبب ووصف الاحتياطات الكفيلة بمنع تكرارها إعداد التقارير لمسؤول العمل لا

التفتيش عن جميع المخالفات في تطبيق القانون واتخاذ الإجراءات القانونية بهذا الشهن التهكد 
والتهكد من فعالية .من قيام الأفراد بهعمالهم بطرق سليمة لضمان سلامتهم وسلامة الآخرين 

 (26ص-0217-عتيقة).الوقاية بالمنشآت أجهزة ووسائل
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( حيث بين ان عدم التزام 8222كما اختلفت مع دراسة عبد المعز علي الشيخ خليل )
العاملين باستخدام وسائل الوقاية يعود بشكل كبير الى عدم توفرها وصرح بعدم وجود 

سلبي على  إرشادات او قوانين ضابطة لاستخدام وسائل الوقاية و السلامة مما يؤثر بشكل
 التزام العاملين باستخدامها
نتائ  اختبار الفروق لمستوة السلامة التي تعبر عن  11-12-0ومن خلال الجداول 

المهنية تبعا لمتغيرات السن والخبرة المهنية والمستوة الدراسي فليس هنا  فروق في مستوة 
هذه النتائ   مع دراسة واتفقت  السلامة باختلاف السن والخبرة المهنية والمستوة الدراسي 

( الذي يؤكد ان استجابات المبحوثين حول تقييم وسائل 8222عبد المعز علي الشيخ خليل )
الوقاية و السلامة المستخدمة في المستشفيات الحكومية لم تتهثر بالعوامل الشخ ية كالعمر 

لذي بين ا (8216موسى ذرذاري ) و الجنس و المؤهل العلمي او مدة خبرة   وكذلك دراسة
العينة يتفقون بان أساليب التوعية في مجال السلامة المهنية نشاق مهم  أفرادأن جميع 

 مخطط تستعين به المؤسسة للتقليل من حوادث العمل مهما كان الاختلاف بينهم.
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 العام للدراسة الاستنتاج-2

تحليل ومناقشة النتائ  بناءا على إشكالية موضوع الدراسة والتسا لات المطروحة  ومن خلال 
 : الإح ائية للموضوع محل الدراسة    تمكنا من الوصول إلى النقاق التالية

  أن مديرية ال يانة تهتم بتطوير إجراءات ال حة والسلامة المهنية. 
  أن المديرية تسهر على تطبيق الأنظمة واللوائح ال حة والسلامة المهنية ووضع

 القوانين .
  توفر جميع وسائل التي تحقق للعامل الأمن والراحة أثناء مزاولته أن مديرية ال يانة

للعمل من وسائل الوقاية الشخ ية وتجهيزات مناسبة للعمل  ولها أنظمة الإنذار 
 .التحذير العامل بالخطر في مكان العمل

   أن المديرية توفر خدمات ال حية للعمال وتوفر لهم العناية ال حية خاصة العمال
 ن من الأمراض المهنية.الذي يعانو 

 .أن المديرية تعتمد على المنشورات لتوجيه العمال في كيفية استخدام وسائل الوقاية 
  أن المديرية تعتمد على برام  خاصة فعالة التي تعمل على تقليل من الإصابات

 بالأمراض المهنية .
  الوقايةأن المديرية لا تفرض عقوبات ردعية على غير الملتزمين باستخدام وسائل 
  لا بهس به رغم إمكانيات مؤسسة  والأبوابان ت ميم مكان العمل الجدران والنوافذ

 سوناطرا .
  لا تعتمد المديرية على الآلات المزودة بهجهزة الأمان بشكل كافي رغم التطور

 التكنولوجي في الوقت الحالي. 
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 قتراحات :الإتوصيات و ال

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائ  فإننا نقترح التوصيات التالية :

 . الاهتمام أكثر بموضوع أداء العاملين و إدرا  نتائجه الإيجابية في المؤسسة 
  على العاملين في المؤسسة الالتزام بمعايير الأمن المهني و ذلك من خلال إحترام و

 في مجال السلامة المهنية . الإدارةإتباع سياسات 
 مية ال حة و هالعمل على نشر الثقافة الوقائية و تحسين العمال و توعيتهم به

 السلامة المهنية 
 و السلامة المهنية في ورشات  نشر الوعي بههمية تطبيق قواعد و إجراءات ال حة

 .و الندوات العلمية  التوعيةالعمل عن طريق البرام  
 عرضة للحوادث . أكثر لأنهمات العمل شبرام  تدريب العمال داخل ور  إعداد 
  تكثيف من البرام  التكوينية من اجل توعية العمال من المخاطر المهنية و رفع

 لوقوع في الحوادث.مستوة رد فعلهم اتجاه المخاطر و تفادي ا
  على المؤسسة ان تحرص على توفير كل الظروف المناسبة للعمل سواءا من الناحية

و تهوية و  إضاءة  أو من الناحية المادية بتوفير  إشرافالاجتماعية من قيادة و 
 أوقاتالحرارة المعتدلة ...الخ   بالإضافة الى الجانب التنظيمي من خلال تنظيم 

 عمل.العمل و أماكن ال
 .ضرورة تطبيق نظام عقوبات لكل من يخالف تعليمات السلامة داخل المؤسسة 

 لنظرية و العملية :الدراسة ا أفاق

 . ضرورة الاهتمام بإجراء المزيد من دراسات حول موضوع السلامة المهنية 
 .كما يمكن مستقبلا توسيع دراسة دور السلامة المهنية إلى أكثر من مؤسسة 
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 ة :اتمالخ

إنطلاقا مما عرضناه و تطرقنا له من أدبيات تم جمعها حول موضوع دراستنا   و 
ا من النتائ  المتح ل عليها و المعطيات التي تم التوصل إليها عن مستوة ـــــإنطلاقن

على أهمية التي  كيدته كنالاغواق   يم سوناطرا ة ال يانة ة الموجود بمديريــالسلامة المهني
إنتاجي و هو العن ر  رجراءات و برام  السلامة المهنية للحفاظ على أهم عن إتكتسيها 
و المعدات و التجهيزات و معدات  الأدواتر  ـــلال توفيـــــن خــة مـــــل المؤسســــــــــــــري داخــــــالبش

ة و الجماعية   و كذا السهر على تطبيق الأنظمة و اللوائح لل حة و ـــــــــالحماية الفردي
ان و روح معنوية ـال على العمل بهمــالسلامة المهنية   كلها عوامل من شهنها أن تشجع العم

 ر قدر من الإنجاز.ــــــعالية و تحقيق أكب

مؤسسة بمختلف نشاطها أن تسعى جاهدة لضمان هذا الجو الامن و  أيفعلى 
مع التركيز على  الالةنسان و المريح للعمل من أجل حماية عناصر الإنتاج و هي الإ

 م عن ر جوهري في العملية الإنتاجية .ــالعن ر البشري أه

اق التي الاغو  سوناطرا و هذا ما توصلت إليه دراستنا الميدانية بمديرية ال يانة 
حقيق بيئة أوضحت أن البرام  و إجراءات السلامة المهنية يجب أن تكون بمستوة عال لت

 . الأمراض المهنيةعمل أمنة من المخاطر و 
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غير 
موافق 
 تماما

موافق نوعا 
 ما

ما مدة توفر الانظمة واللوائح ال حة والسلامة المهنية من وجهة  موافق

 نظر 

 الرقم الفقرة

 تسهر المديرية على تطبيق القوانين واللوائح الخاصة بال حة   
 والسلامة المهنية ب رامة

1.  

  .2 يطبق العمال القوانين واللوائح الخاصة بال حة والسلامة المهنية   
  .3 باستخدام معدات الوقاية الشخ يةهنا  التزام    
 تعتمد المديرية على المنشوارت لتوجيه العمال في كيفية استخدام   

 وسائل الوقاية
4.  

 نظام التشريع المؤسساتي يتضمن القوانين الخاصة بالتعويضات   
 وتهمين العاملين

5.  

  .6 يوفر مكان العمل الامن لاداء المهام   
 اللوائح والقوانين المتعلقة بقواعد السلامةالتزام العاملين بتطبيق    

 المهنية
7.  

  .8 قوانين السلامة المهنية واضحة ومحددة   
 تفرض المديرية عقوبات ردعية على غير الملتزمين باستخدام   

 وسائل الوقاية
9.  

 تهتم المديرية بتطوير في اجراءات ال حة والسلامة المهنية   
 السلامة الداخليةنتيجة الالتزام بتطبيق أنظمة 

10.  

 إصدار التعليمات التي تلزم العاملين باتخاذ اجراءات السلامةة   
 المهنية أثناء القيام بالعمل

11.  

 يساهم الالتزام بمحتويات أساليب التوعية الوقائية في تجنب   
 الاصابة  بالامراض المهنية

12.  

غير 
موافق 
 تماما

موافق نوعا 
 ما

ال حة والسلامة المهنية في محيط العمل من وجهة ما مدة توفير وسائل  موافق

 نظر 

 الرقم الفقرة

 معدات الوقاية الشخ ية)معطف  خوذة قفاز نظارة أحذية.....(   

 متوفرة في كل وقت

13.  

  .14 هنا  أنظمة الانذار لتحذير العامل بالخطر في مكان العمل   

والنوافذ)مبني من مواد الجد ارن والابواب :بناء مكان العمل م مم ت ميم جيد   
 الانفجارات( غير قابلة للاشتعال ومقاومة للمواد الكيماوية

15.  

  .16 هنا  تجهيزات)اضاءة تهوية حرارة  ضوضاء(جيدة   

  .17 فحص انابيب الغاز والماء يتم بطريقة جيدة   
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  .18 الفحص الدوري لاسلا  الكهربائية كاف   
  .19 توفير الاسعافات الاولية في أماكن العمل   
  .20 مخارج الطوارئ بهعداد كافية في الاماكن المناسبة   
 المطفآت اليدوية والمتحركة بهنواعها) البودرة الرغوة السائلة أو   

 الغازية( أعدادها كافية و أماكنها مناسبة

21.  

  .22 تعتمد المديرية على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب   
  .23 المزودة بهجهزة الامانتعتمد المديرية على الاليات    

غير 
موافق 
 تماما

موافق نوعا 
 ما

 رقم الفقرة ما مدة فعالية الخدمات ال حية من وجهة نظر  موافق

  .24 المكان الذي أعمل فيه صحي   
  .25 الفحص الطبي الاولي  للعاملين قبل االستخدام جيد )فعال(   
  .26 العاملينتوثق المديرية حوادث العمل في سجلات طبية لكل    
  .27 الفحص الطبي الدوري للعاملين فعال   
  .28 تحتوي المديرية على مرافق ال حية   
 الببرام  الخاصة التي تعمل على التقليل من الاصابات بالامراض   

 المهنية فعالة
29.  

  .30 حفظ السجلات  طبية لتوثيق المعلومات ال حية   
  .31 بالامراض المهنيةتحمي المديرية العاملين من الاصابة     
 يساهم العامل بنفسه في التقليل من الاصابات بالحوادث العمل   

 و الامراض المهنية
32.  

 تحمي المديرية صحة العاملين من الامراض الناتجة عن مخاطر   
 العمل

33.  

 العلاج الفوري المناسب لامراض التي ت يب العامل أثناء قيامه   
 بعمله

34.  

  .35 الناتجة عن إصابات العملتسجيل نسب العجز    
 لا المديرية بتسجيل العاملين الذين عندهم امراض غير   

 مهنية
36.  

  .37 عناية طبية مهنية دائمة للعمال المرضى   
  .32 التههيل المهني للعمال المرضى تبعا للحالة ال حية لديهم   
غير 
موافق 
 تماما

موافق 
 نوعا ما

 رقم العبارة من وجهة نظر  ما مدة  فعالية البرام  الارشادية موافق

 تقوم المديرية بإجراء دوارت تدريبية لتعليم العاملين أساليب   
 الحماية و الاسعافات الاولية

30.  

  .42 نشر التوعية والتثقيف ال حي بين العاملين للوقاية من أخطار   
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 العمل
  .41 الحملات الاعلامية حول السلامة المهنية منتظمة ودورية   
 و الارشادات حول الوثائق المرتبطة بالقوانين المتعلقةالتوجيهات    

 بالسلامة المهنية
48.  

  .43 المنشو ارت والكتيبات الارشادية حول كيفية استخدام وسائل الوقاية   
 المل قات واللوحات التحذيرية لتوعية العاملين بالسلامة في   

 أماكن واضحة ومرئية
44.  

 متعددة لاثارة  اهتمام العمال نحويتم تغيير المل قات على فترات    
 إتباع قواعد السلامة المهنية

45.  

  .46 القيام بهيام تحسيسية لارشاد العمال للطرق السليمة في العمل   
  .47 برام  السلامة المهنية سهلة التطبيق   
  .84 التوعية الوقائية توضح مخاطر العمل   
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 : إستمارة التحكيم 20الملحق رقم 
الأغواط جامعة عمار ثليجي  

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علم النفس

-أستاذي الفاضل/أستاذتي الفاضلة: تحية عطرة وبعد:  
في إطار اعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علم النفس تنظيم وعمل وتسيير 

سوناطراك  DMLمديرية الصيانة مستوى السلامة المهنية لدى عمال"موارد بشرية بعنوان 
"نضع بين أيديكم هذا الاستبيان ق د تحكيمه  وابداء رأيكم حول العبارات ومدة بالأغواط

 مناسبتها للبعد  وقياسها لمتغير الدراسة. وسلامة صياغتها اللغوية.

 وفي الأخير نشكر لكم حسن تعاونكم ولكم منا وكل التقدير والاحترام.

 ؟بالأغواط سوناطراكDMLالصيانة مديرية عمال لدى المهنية السلامة ستوى مإشكالية الدراسة :-

 : اشراف الدكتور                                                :   تيناعداد الطالب

 ناصر جلالي -                         كريمة شفار                                 -

 سارة رزيق  -

 الرتبة العلمية مكان العمل اسم المحكم
 أستاذ تعليم عالي جامعة عمار ثليجي د. عمومن رمضان
 أستاذ تعليم عالي جامعة عمار ثليجي د. عاجب بومدين
 أستاذ محاضر جامعة عمار ثليجي د.بوشهير هواري 

 

0200/0202السنة الجامعية   
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 سلامة العبارة التعديل

 )الصياغة اللغوية(

 العبارةانتماء 

 تقيس / لا تقيس

  العبارات

توفر الانظمة واللوائح الصحة البعد الأول :  تقيس لا تقيس مناسبة غير مناسبة 

 والسلامة المهنية

 الرقم

تسهر المديرية على تطبيق القوانين واللوائح      

 الخاصة بالصحة والسلامة المهنية بصرامة

11 

الخاصة يطبق العمال القوانين واللوائح      

 بالصحة والسلامة المهنية

12 

هناك التزام باستخدام معدات الوقاية      

 الشخصية

13 

تعتمد المديرية على المنشورات لتوجيه العمال      

 في كيفية استخداموسائل الوقاية

14 

نظام التشريع المؤسساتي يتضمن القوانين      

 الخاصة بالتعويضاتوتأمين العاملين

15 

 16 يوفر مكان العمل الامن لأداء المهام     

التزام العاملين بتطبيق اللوائح والقوانين      

 المتعلقة بقواعد السلامةالمهنية

10 

 10 قوانين السلامة المهنية واضحة ومحددة     

تفرض المديرية عقوبات ردعية على غير الملتزمين      

 باستخداموسائل الوقاية

10 

المديرية بتطوير في اجراءات الصحة تهتم      

والسلامة المهنيةنتيجة الالتزام بتطبيق أنظمة 

 السلامة الداخلية

11 

إصدار التعليمات التي تلزم العاملين باتخاذ      

 اجراءات السلامةالمهنية أثناء القيام بالعمل

11 

يساهم الالتزام بمحتويات أساليب التوعية      

 تجنبالاصابة  بالأمراض المهنيةالوقائية في 

12 
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 سلامة العبارة تعديل 

 )الصياغة اللغوية(

 انتماء العبارة

 تقيس / لا تقيس

  العبارات

توفير وسائل الصحة والسلامة المهنية في البعد الثاني :  تقيس لا تقيس مناسبة غير مناسبة 

 محيط العمل

 الرقم

معدات الوقاية الشخصية)معطف      

 متوفرة في كل وقت(.....،خوذة،قفاز،نظارة،أحذية

11 

 12 هناك أنظمة الانذار لتحذير العامل بالخطر في مكان العمل     

تصميم بناء مكان العمل تصميما جيدا:الجدارن والابواب      

افذ)مبني من مواد غير قابلة للاشتعال ومقاومة  والنو

 (للمواد الكيماوية الانفجارات

13 

 14 كافية توجد تجهيزات)اضاءة،تهوية،حرارة، ضوضاء(     

 15 فحص انابيب الغاز والماء يتم بطريقة جيدةيتم      

 16 يتم الفحص الدوري للأسلاك الكهربائية     

 10 توفير الاسعافات الاولية في أماكن العمل     

 10 توجد مخارج الطوارئ بأعداد كافية في الاماكن المناسبة     

توجد المطفآت اليدوية والمتحركة بأنواعها)      

البودرة،الرغوة،السائلة أوالغازية( أعدادها كافية و أماكنها 

 مناسبة

10 

تعتمد المديرية على وضع الشخص المناسب في المكان      

 المناسب

11 

 11 تعتمد المديرية على الاليات المزودة بأجهزة الامان     

المناسب للأمراض التي تصيب العامل أثناء العلاج الفوري      

 قيامه بعمله

12 

 13 تحمي المديرية العاملين من الاصابة  بالأمراض المهنية     

يساهم العامل بنفسه في التقليل من الاصابات بحوادث      

 العمل و الامراض المهنية

14 

تحمي المديرية صحة العاملين من الامراض الناتجة عن      

 مخاطر

15 

البرامج الخاصة التي تعمل على التقليل من الاصابات      

 بالأمراض المهنية فعالة

16 

 

 

البديل- غير مناسبة-  -مناسبة  البدائل-   

نعم-   -  

لا-     

أحيانا-     
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 : الإستبيان بعد التحكيم13الملحق 

 المعلومات الشخصية الأول: المحور 

 أنثى    :    ذكر            الجنس -1

 سنة 43أكثر من                                 سن 43إلى  33من                                سنة   33:   أقل من السن -2

 سنوات  13أكثر من                              سنوات 13إلى  5من                       سنوات   5:  أقل من الأقدمية -3

 جامعي                           ثانوي                          المستوى التعليمي:   متوسط-4

افق توفر الانظمة واللوائح الصحة والسلامة المهنيةالمحور الثاني :  الرقم  غير  مو

افق  مو

   بصرامةتسهر المديرية على تطبيق القوانين واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنية  31

   يطبق العمال القوانين واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنية 32

   هناك التزام باستخدام معدات الوقاية الشخصية 33

   تعتمد المديرية على المنشورات لتوجيه العمال في كيفية استخداموسائل الوقاية 34

   بالتعويضاتوتأمين العامليننظام التشريع المؤسساتي يتضمن القوانين الخاصة  35

   يوفر مكان العمل الامن لأداء المهام 30

   التزام العاملين بتطبيق اللوائح والقوانين المتعلقة بقواعد السلامةالمهنية 30

   قوانين السلامة المهنية واضحة ومحددة 30

   الوقايةتفرض المديرية عقوبات ردعية على غير الملتزمين باستخداموسائل  30

تهتم المديرية بتطوير في اجراءات الصحة والسلامة المهنيةنتيجة الالتزام بتطبيق أنظمة  13

 السلامة الداخلية

  

   إصدار التعليمات التي تلزم العاملين باتخاذ اجراءات السلامةالمهنية أثناء القيام بالعمل 11

   الوقائية في تجنبالاصابة  بالأمراض المهنيةيساهم الالتزام بمحتويات أساليب التوعية  12
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افق توفير وسائل الصحة والسلامة المهنية في محيط العملالمحور الثالث : الرقم غير  مو

افق  مو

متوفرة في كل (.....معدات الوقاية الشخصية)معطف ،خوذة،قفاز،نظارة،أحذيةتوجد  21

 وقت
  

   العامل بالخطر في مكان العملهناك أنظمة الانذار لتحذير يوجد  28
تصميم بناء مكان العمل تصميما جيدا:الجدارن والابواب والنوافذ)مبني من مواد غير  23

 (قابلة للاشتعال ومقاومة للمواد الكيماوية الانفجارات
  

   كافية توجد تجهيزات)اضاءة،تهوية،حرارة، ضوضاء( 24
   بطريقة جيدةفحص انابيب الغاز والماء يتم يتم  25
   يتم الفحص الدوري للأسلاك الكهربائية  26
   توفير الاسعافات الاولية في أماكن العمليتم  27
   توجد مخارج الطوارئ بأعداد كافية في الاماكن المناسبة 22
توجد المطفآت اليدوية والمتحركة بأنواعها) البودرة،الرغوة،السائلةأوالغازية( أعدادها  20

 و أماكنها مناسبةكافية 
  

   تعتمد المديرية على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 12
   تعتمد المديرية على الاليات المزودة بأجهزة الامان 11
   العلاج الفوري المناسب للأمراض التي تصيب العامل أثناء قيامه بعمله يتم  18
   بالأمراض المهنيةتحمي المديرية العاملين من الاصابة   13
   يساهم العامل بنفسه في التقليل من الاصابات بحوادث العمل و الامراض المهنية 14
   تحمي المديرية صحة العاملين من الامراض الناتجة عن مخاطر 15
   البرامج الخاصة التي تعمل على التقليل من الاصابات بالأمراض المهنية فعالةتوجد  16
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 أفراد العينة على محور السلامة المهنية لإجابات: يوضح نتائج :14الملحق 

غير  موافق العبارة الرقم
 موافق

 الاتجاه المجموع

تسهر المديرية على تطبيق القوانين واللوائح  21
 الخاصة بال حة والسالمة المهنية ب رامة

 موافق 82 4 16 تكرار
 %122 %82 %22 نسبة

العمل م مم ت ميم بناء مكان  28
مبني من مواد غير  (جيد:الجدرانوالأبواب والنوافذ

قابلة للاشتعال ومقاومة للمواد الكيماوية 
 .)الانفجارات

 موافق 82 7 13 تكرار
 %122 35% 65% نسبة

البرام  الخاصة التي تعمل على التقليل من  23
 الإصاباتبالأمراض المهنية فعالة

 موافق 82 5 15 تكرار
 %122 %85 %75 نسبة

معدات الوقاية  24
 )....الشخ ية(معطف خوذة قفاز نظارة أحذية

 متوفرة في كل وقت

 موافق 82 22 82 تكرار
 %122 22 122% نسبة

نظام التشريع المؤسساتي يتضمن القوانين  25
 الخاصة بالتعويضات وتهمين العاملين

 موافق 82 3 17 تكرار
 %122 15% %25 نسبة

 موافق 82 8 12 تكرار فحص الأنابيب الغاز والماء يتم بطريقة جيدة 26
 %122 %12 02% نسبة

 موافق 82 1 10 تكرار في أماكن العمل الإسعافات الأوليةتوفير  27
 %122 %5 %05 نسبة

 موافق 82 1 10 تكرار قوانين السالمة المهنية واضحة ومحددة 22
 %122 5% 05% نسبة

التي ت يب  للأمراضالعال  الفوري المناسب  20
 العامل أثناء قيامه بعمله

 موافق 82 5 15 تكرار
 %122 %85 %75 نسبة

 موافق 82 4 16 تكرار هنا  التزام باستخدام معدات الوقاية الشخ ية 12
 %122 82% 22% نسبة

إصدار التعليمات التي تلزم العاملين باتخاذ  11
 السالمة المهنية أثناء القيام بالعملإجراءات 

 موافق 82 3 17 تكرار
 %122 %15 %25 نسبة
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 الإصاباتيساهم العامل بنفسه في التقليل من  18
 مراض المهنيةبالحوادث العمل والا

غير   82 14 6 تكرار
 %122 72% 32% نسبة موافق

يطبق العمال القوانين واللوائح الخاصة بال حة  13
 والسالمة المهنية

غير  82 16 4 تكرار
 %122 %22 %82 نسبة موافق

لتحذير العامل بالخطر في  إنذارهنا  أنظمة  14
 مكان العمل

 موافق 82 1 10 تكرار
 %122 %5 05% نسبة

 موافق 82 3 17 تكرار المهام الأمن لأداءيوفر مكان العمل  15
 %122 15% %25 نسبة

تجهيزات(إضاءة تهوية حرارة  ضوضاء) هنا   16
 جيدة

 موافق 82 22 82 تكرار
 %122 22 122% نسبة

يلتزام العاملين بتطبيق اللوائح والقوانين المتعلقة  17
 بقواعد السالمة المهنية

 موافق 82 6 14 تكرار
 %122 32% %72 نسبة

 موافق 82 3 17 تكرار الكهربائية كاف للأسالكالفحص الدوري  12
 %122 %15 25% نسبة

تهتم المديرية بتطوير في إجراءات ال حة  10
بتطبيق أنظمة  الالتزاموالسالمة المهنية نتيجة 

 السالمة الداخلية

 موافق 82 2 82 تكرار
 %122 22 %122 نسبة

 الأماكنمخارج الطوارئ بهعداد كافية في  82
 المناسبة

 موافق 82 3 17 تكرار
 %122 15% %25 نسبة

المطفآت اليدوية والمتحركة  81
بهنواعها(البودرة الرغوة السائلة أو الغازية) أعدادها 

 كافية و أماكنها مناسبة

 موافق 82 1 10 تكرار
 %122 %5 05% نسبة

تعتمد المديرية على وضع الشخص المناسب في  88
 المكان المناسب

غير  82 13 7 تكرار
 %122 65% %35 نسبة موافق

 موافق 82 7 13 تكرار تعتمد المديرية على الآلات المزودة بهجهزة الأمان 83
 %122 %35 65% نسبة

تفرض المديرية عقوبات ردعية على غير  84
 الملتزمين باستخدام وسائل الوقاية

غير  82 11 0 تكرار
 %122 55% %45 نسبة موافق

 موافق 82 5 15 تكرار بالأمراضالإصابة تحمي المديرية العاملين من  85
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 %122 %85 75% نسبة المهنية

بمحتويات أساليب التوعية الوقائية  الالتزاميساهم  86
 المهنية الإصابة بالأمراضفي تجنب 

 موافق 82 3 17 تكرار
 %122 15% %25 نسبة

 الأضرارتحمي المديرية صحة العاملين من  87
 الناتجة عن مخاطر العمل

 موافق 82 6 14 تكرار
 %122 %32 72% نسبة

تعتمد المديرية على المنشورات لتوجيه العمال في  82
 كيفية استخدام وسائل الوقاية

 موافق 82 4 16 تكرار
 %122 82% %22 نسبة

 

 

 الفا كرونباج

 ارتباط بيرسونمعامل 

Correlations 

Correlations 

 total v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 

tot

al 

Pearson 

Correlation 

1 ,413

*
 

,072 ,351 ,508

**
 

,313 ,492

**
 

,716

**
 

,766

**
 

,690

**
 

,283 -

,285 

,571

**
 

,265 ,194 

Sig. (2-

tailed) 

 ,023 ,704 ,058 ,004 ,092 ,006 ,000 ,000 ,000 ,130 ,126 ,001 ,157 ,303 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1 

Pearson 

Correlation 

,413

*
 

1 ,155 ,401

*
 

,650

**
 

,360 ,323 ,352 ,475

**
 

,209 -

,096 

-

,326 

,077 -

,134 

-

,389

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,023  ,414 ,028 ,000 ,050 ,082 ,057 ,008 ,268 ,614 ,079 ,687 ,479 ,034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 28 
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v2 

Pearson 

Correlation 

,072 ,155 1 -

,111 

-

,203 

-

,140 

-

,118 

,075 -

,082 

,038 ,084 -

,007 

,088 -

,170 

-

,192 

Sig. (2-

tailed) 

,704 ,414  ,558 ,281 ,460 ,534 ,695 ,668 ,840 ,659 ,971 ,645 ,368 ,308 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v3 

Pearson 

Correlation 

,351 ,401

*
 

-

,111 

1 ,446

*
 

,198 ,467

**
 

,092 ,391

*
 

,089 -

,236 

,187 ,052 -

,069 

-

,107 

Sig. (2-

tailed) 

,058 ,028 ,558  ,014 ,294 ,009 ,630 ,033 ,641 ,210 ,322 ,784 ,719 ,573 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v4 

Pearson 

Correlation 

,508

**
 

,650

**
 

-

,203 

,446

*
 

1 ,441

*
 

,261 ,294 ,531

**
 

,177 -

,313 

-

,149 

,026 -

,222 

-

,079 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,000 ,281 ,014  ,015 ,164 ,115 ,003 ,350 ,092 ,430 ,892 ,238 ,678 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v5 

Pearson 

Correlation 

,313 ,360 -

,140 

,198 ,441

*
 

1 ,326 ,119 ,157 ,046 -

,013 

-

,339 

-

,128 

-

,203 

-

,220 

Sig. (2-

tailed) 

,092 ,050 ,460 ,294 ,015  ,079 ,532 ,407 ,810 ,947 ,067 ,499 ,282 ,242 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v6 

Pearson 

Correlation 

,492

**
 

,323 -

,118 

,467

**
 

,261 ,326 1 ,319 ,507

**
 

,281 ,226 -

,342 

,275 ,262 -

,034 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,082 ,534 ,009 ,164 ,079  ,086 ,004 ,133 ,229 ,064 ,141 ,161 ,859 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v7 

Pearson 

Correlation 

,716

**
 

,352 ,075 ,092 ,294 ,119 ,319 1 ,665

**
 

,875

**
 

,313 -

,349 

,540

**
 

,189 ,007 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,057 ,695 ,630 ,115 ,532 ,086  ,000 ,000 ,092 ,059 ,002 ,317 ,970 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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v8 

Pearson 

Correlation 

,766

**
 

,475

**
 

-

,082 

,391

*
 

,531

**
 

,157 ,507

**
 

,665

**
 

1 ,574

**
 

,167 -

,356 

,455

*
 

,159 ,081 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,008 ,668 ,033 ,003 ,407 ,004 ,000  ,001 ,377 ,053 ,012 ,401 ,671 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v9 

Pearson 

Correlation 

,690

**
 

,209 ,038 ,089 ,177 ,046 ,281 ,875

**
 

,574

**
 

1 ,333 -

,175 

,626

**
 

,257 ,115 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,268 ,840 ,641 ,350 ,810 ,133 ,000 ,001  ,072 ,355 ,000 ,171 ,545 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

0 

Pearson 

Correlation 

,283 -

,096 

,084 -

,236 

-

,313 

-

,013 

,226 ,313 ,167 ,333 1 -

,462

*
 

,205 ,505

**
 

,157 

Sig. (2-

tailed) 

,130 ,614 ,659 ,210 ,092 ,947 ,229 ,092 ,377 ,072  ,010 ,277 ,004 ,409 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

1 

Pearson 

Correlation 

-

,285 

-

,326 

-

,007 

,187 -

,149 

-

,339 

-

,342 

-

,349 

-

,356 

-

,175 

-

,462

*
 

1 -

,070 

-

,205 

,019 

Sig. (2-

tailed) 

,126 ,079 ,971 ,322 ,430 ,067 ,064 ,059 ,053 ,355 ,010  ,714 ,276 ,919 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

2 

Pearson 

Correlation 

,571

**
 

,077 ,088 ,052 ,026 -

,128 

,275 ,540

**
 

,455

*
 

,626

**
 

,205 -

,070 

1 ,491

**
 

,443

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,687 ,645 ,784 ,892 ,499 ,141 ,002 ,012 ,000 ,277 ,714  ,006 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

3 

Pearson 

Correlation 

,265 -

,134 

-

,170 

-

,069 

-

,222 

-

,203 

,262 ,189 ,159 ,257 ,505

**
 

-

,205 

,491

**
 

1 ,534

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,157 ,479 ,368 ,719 ,238 ,282 ,161 ,317 ,401 ,171 ,004 ,276 ,006  ,002 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

4 

Pearson 

Correlation 

,194 -

,389

*
 

-

,192 

-

,107 

-

,079 

-

,220 

-

,034 

,007 ,081 ,115 ,157 ,019 ,443

*
 

,534

**
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,303 ,034 ,308 ,573 ,678 ,242 ,859 ,970 ,671 ,545 ,409 ,919 ,014 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

5 

Pearson 

Correlation 

,403

*
 

-

,143 

-

,020 

-

,020 

-

,021 

-

,105 

-

,010 

,226 ,091 ,304 ,137 -

,037 

,533

**
 

,421

*
 

,617

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,027 ,451 ,916 ,917 ,914 ,581 ,959 ,229 ,632 ,102 ,471 ,846 ,002 ,021 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

6 

Pearson 

Correlation 

,334 -

,132 

-

,109 

,011 ,146 -

,105 

-

,120 

,085 ,204 -

,003 

-

,042 

-

,083 

,474

**
 

,323 ,665

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,071 ,486 ,565 ,953 ,441 ,581 ,529 ,656 ,279 ,988 ,826 ,663 ,008 ,082 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

7 

Pearson 

Correlation 

,695

**
 

,128 ,087 ,152 ,093 ,158 ,479

**
 

,488

**
 

,499

**
 

,532

**
 

,422

*
 

-

,188 

,614

**
 

,375

*
 

,163 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,499 ,646 ,422 ,625 ,403 ,007 ,006 ,005 ,002 ,020 ,320 ,000 ,041 ,390 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

8 

Pearson 

Correlation 

,482

**
 

-

,148 

-

,207 

,091 ,033 ,213 ,222 ,320 ,216 ,377

*
 

,423

*
 

-

,161 

,216 ,298 ,260 

Sig. (2-

tailed) 

,007 ,434 ,274 ,633 ,864 ,259 ,239 ,084 ,251 ,040 ,020 ,395 ,252 ,110 ,165 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v1

9 

Pearson 

Correlation 

,138 ,182 ,138 -

,120 

,213 ,040 -

,394

*
 

,189 ,169 ,017 -

,215 

,000 -

,199 

-

,306 

-

,152 
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Sig. (2-

tailed) 

,468 ,337 ,465 ,526 ,258 ,833 ,031 ,316 ,372 ,928 ,255 1,00

0 

,291 ,101 ,423 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v2

0 

Pearson 

Correlation 

,693

**
 

,132 ,251 ,025 ,255 ,146 ,209 ,452

*
 

,424

*
 

,376

*
 

,223 -

,186 

,315 ,039 ,037 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,486 ,181 ,896 ,174 ,442 ,267 ,012 ,020 ,040 ,237 ,326 ,090 ,838 ,846 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v2

1 

Pearson 

Correlation 

,608

**
 

-

,073 

-

,034 

,029 ,271 ,303 ,187 ,237 ,328 ,275 ,284 -

,160 

,164 ,109 ,217 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,703 ,860 ,878 ,148 ,104 ,323 ,207 ,076 ,141 ,128 ,399 ,388 ,565 ,248 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v2

2 

Pearson 

Correlation 

,552

**
 

,232 ,002 ,183 ,334 ,231 ,194 ,131 ,264 ,121 -

,023 

-

,046 

,002 -

,198 

-

,203 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,216 ,993 ,333 ,071 ,220 ,303 ,490 ,159 ,522 ,904 ,811 ,993 ,294 ,283 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

v2

3 

Pearson 

Correlation 

,548

**
 

,005 ,020 ,077 ,234 ,273 ,050 ,177 ,247 ,305 ,055 ,012 -

,056 

-

,028 

,071 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,978 ,917 ,686 ,214 ,145 ,793 ,348 ,187 ,101 ,773 ,951 ,768 ,884 ,710 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

 v15 v16 v17 v18 v19 v20 v21 v22 v23 V24 V25 V26 V27 V28 

total 

Pearson 

Correlation 

,403 ,334
*

 ,695 ,482 ,138
*

*
 

,693 ,608
*

*
 

,552
*

*
 

,766
**

 ,690
*

*
 

,283 -,285 ,571
*

*
 

v6 

Sig. (2-

tailed) 

,027 ,071 ,000 ,007 ,468 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,130 ,126 ,001 ,492
*

*
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,006 

v1 

Pearson 

Correlation 

-

,143
*

 

-,132 ,128 -

,148
*

 

,182
*

*
 

,132 -,073 ,232 ,475
**

 ,209 -,096 -,326 ,077 30 

Sig. (2-

tailed) 

,451 ,486 ,499 ,434 ,337 ,486 ,703 ,216 ,008 ,268 ,614 ,079 ,687 ,323 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,082 

v2 

Pearson 

Correlation 

-,020 -,109 ,087 -,207 ,138 ,251 -,034 ,002 -,082 ,038 ,084 -,007 ,088 30 

Sig. (2-

tailed) 

,916 ,565 ,646 ,274 ,465 ,181 ,860 ,993 ,668 ,840 ,659 ,971 ,645 -,118 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,534 

v3 

Pearson 

Correlation 

-,020 ,011
*

 ,152 ,091 -

,120
*

 

,025 ,029
*

*
 

,183 ,391
*

 ,089 -,236 ,187 ,052 30 

Sig. (2-

tailed) 

,917 ,953 ,422 ,633 ,526 ,896 ,878 ,333 ,033 ,641 ,210 ,322 ,784 ,467
*

*
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,009 

v4 

Pearson 

Correlation 

-

,021
*

*
 

,146
*

*
 

,093 ,033
*

 ,213 ,255
*

 ,271 ,334 ,531
**

 ,177 -,313 -,149 ,026 30 

Sig. (2-

tailed) 

,914 ,441 ,625 ,864 ,258 ,174 ,148 ,071 ,003 ,350 ,092 ,430 ,892 ,261 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,164 

v5 

Pearson 

Correlation 

-,105 -,105 ,158 ,213 ,040
*

 ,146 ,303 ,231 ,157 ,046 -,013 -,339 -,128 30 

Sig. (2-

tailed) 

,581 ,581 ,403 ,259 ,833 ,442 ,104 ,220 ,407 ,810 ,947 ,067 ,499 ,326 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,079 

v6 
Pearson 

Correlation 

-

,010
*

*
 

-,120 ,479 ,222
*

*
 

-,394 ,209 ,187 ,194 ,507
**

 ,281 ,226 -,342 ,275 30 
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Sig. (2-

tailed) 

,959 ,529 ,007 ,239 ,031 ,267 ,323 ,303 ,004 ,133 ,229 ,064 ,141 1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30  

v7 

Pearson 

Correlation 

,226
*

*
 

,085 ,488 ,320 ,189 ,452 ,237 ,131 ,665
**

 ,875
*

*
 

,313 -,349 ,540
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

,229 ,656 ,006 ,084 ,316 ,012 ,207 ,490 ,000 ,000 ,092 ,059 ,002 ,319 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,086 

v8 

Pearson 

Correlation 

,091
*

*
 

,204
*

*
 

,499 ,216
*

 ,169
*

*
 

,424 ,328
*

*
 

,264
*

*
 

1 ,574
*

*
 

,167 -,356 ,455
*

 30 

Sig. (2-

tailed) 

,632 ,279 ,005 ,251 ,372 ,020 ,076 ,159  ,001 ,377 ,053 ,012 ,507
*

*
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,004 

v9 

Pearson 

Correlation 

,304
*

*
 

-,003 ,532 ,377 ,017 ,376 ,275 ,121
*

*
 

,574
**

 1 ,333 -,175 ,626
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

,102 ,988 ,002 ,040 ,928 ,040 ,141 ,522 ,001  ,072 ,355 ,000 ,281 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,133 

v10 

Pearson 

Correlation 

,137 -,042 ,422 ,423 -,215 ,223 ,284 -,023 ,167 ,333 1 -

,462
*

 

,205 30 

Sig. (2-

tailed) 

,471 ,826 ,020 ,020 ,255 ,237 ,128 ,904 ,377 ,072  ,010 ,277 ,226 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,229 

v11 

Pearson 

Correlation 

-,037 -,083 -,188 -,161 ,000 -,186 -,160 -,046 -,356 -,175 -

,462
*

 

1 -,070 30 

Sig. (2-

tailed) 

,846 ,663 ,320 ,395 1,00

0 

,326 ,399 ,811 ,053 ,355 ,010  ,714 -,342 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,064 

v12 
Pearson 

Correlation 

,533
*

*
 

,474 ,614 ,216 -,199 ,315 ,164 ,002
*

*
 

,455
*

 ,626
*

*
 

,205 -,070 1 30 
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Sig. (2-

tailed) 

,002 ,008 ,000 ,252 ,291 ,090 ,388 ,993 ,012 ,000 ,277 ,714  ,275 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,141 

v13 

Pearson 

Correlation 

,421 ,323 ,375 ,298 -,306 ,039 ,109 -,198 ,159 ,257 ,505
*

*
 

-,205 ,491
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

,021 ,082 ,041 ,110 ,101 ,838 ,565 ,294 ,401 ,171 ,004 ,276 ,006 ,262 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,161 

v14 

Pearson 

Correlation 

,617 ,665
*

 ,163 ,260 -,152 ,037 ,217 -,203 ,081 ,115 ,157 ,019 ,443
*

 30 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,390 ,165 ,423 ,846 ,248 ,283 ,671 ,545 ,409 ,919 ,014 -,034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,859 

v15 

Pearson 

Correlation 

1
*

 ,595 ,272 ,139 ,013 ,333 ,151 ,139 ,091 ,304 ,137 -,037 ,533
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

 ,001 ,146 ,464 ,945 ,072 ,427 ,464 ,632 ,102 ,471 ,846 ,002 -,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,959 

v16 

Pearson 

Correlation 

,595 1 ,131 ,227 ,237 ,144 ,193 ,100 ,204 -,003 -,042 -,083 ,474
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

,001  ,491 ,227 ,208 ,448 ,307 ,597 ,279 ,988 ,826 ,663 ,008 -,120 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,529 

v17 

Pearson 

Correlation 

,272
*

*
 

,131 1 ,492 -,295 ,463 ,287
*

*
 

,359
*

*
 

,499
**

 ,532
*

*
 

,422
*

 -,188 ,614
*

*
 

30 

Sig. (2-

tailed) 

,146 ,491  ,006 ,114 ,010 ,124 ,051 ,005 ,002 ,020 ,320 ,000 ,479
*

*
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,007 

v18 
Pearson 

Correlation 

,139
*

*
 

,227 ,492 1 -,021 ,161 ,349 ,200 ,216 ,377
*

 ,423
*

 -,161 ,216 30 
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Sig. (2-

tailed) 

,464 ,227 ,006  ,913 ,396 ,059 ,290 ,251 ,040 ,020 ,395 ,252 ,222 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,239 

v19 

Pearson 

Correlation 

,013 ,237 -,295 -,021 1 ,079 ,057
*

 ,163 ,169 ,017 -,215 ,000 -,199 30 

Sig. (2-

tailed) 

,945 ,208 ,114 ,913  ,680 ,765 ,391 ,372 ,928 ,255 1,00

0 

,291 -

,394
*

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,031 

v20 

Pearson 

Correlation 

,333
*

*
 

,144 ,463 ,161 ,079 1 ,731 ,622
*

 ,424
*

 ,376
*

 ,223 -,186 ,315 30 

Sig. (2-

tailed) 

,072 ,448 ,010 ,396 ,680  ,000 ,000 ,020 ,040 ,237 ,326 ,090 ,209 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,267 

v21 

Pearson 

Correlation 

,151
*

*
 

,193 ,287 ,349 ,057 ,731 1 ,578 ,328 ,275 ,284 -,160 ,164 30 

Sig. (2-

tailed) 

,427 ,307 ,124 ,059 ,765 ,000  ,001 ,076 ,141 ,128 ,399 ,388 ,187 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,323 

v22 

Pearson 

Correlation 

,139
*

*
 

,100 ,359 ,200 ,163 ,622 ,578 1 ,264 ,121 -,023 -,046 ,002 30 

Sig. (2-

tailed) 

,464 ,597 ,051 ,290 ,391 ,000 ,001  ,159 ,522 ,904 ,811 ,993 ,194 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,303 

v23 

Pearson 

Correlation 

,190
*

*
 

,157 ,318 ,500 ,332 ,355 ,510 ,636 1 ,305 ,055 ,012 -,056 30 

Sig. (2-

tailed) 

,314 ,408 ,086 ,005 ,073 ,054 ,004 ,000  ,101 ,773 ,951 ,768 ,050 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ,793 

V24 
Pearson 

Correlation 

-

,021
*

*
 

,146
*

*
 

,093 ,033
*

 ,213 ,255
*

 ,271 ,334 ,864 1 ,904 ,811 ,993 ,194 
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Sig. (2-

tailed) 

,914 ,441 ,625 ,864 ,258 ,174 ,148 ,071 ,766
**

  ,283 -,285 ,571
*

*
 

,130 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

V25 

Pearson 

Correlation 

-,105 -,105 ,158 ,213 ,040
*

 ,146 ,303 ,231 ,000 ,000 1 ,126 ,001 ,492
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,581 ,581 ,403 ,259 ,833 ,442 ,104 ,220 ,475
**

 ,209  -,326 ,077 30 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

V26 

Pearson 

Correlation 

-

,010
*

*
 

-,120 ,479 ,222
*

*
 

-,394 ,209 ,187 ,194 ,668 ,840 ,659 1 ,645 -,118 

Sig. (2-

tailed) 

,959 ,529 ,007 ,239 ,031 ,267 ,323 ,303 -,082 ,038 ,084  ,088 -,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

V27 

Pearson 

Correlation 

,226
*

*
 

,085 ,488 ,320 ,189 ,452 ,237 ,131 ,259 ,833 ,442 ,052 1 ,534 

Sig. (2-

tailed) 

,229 ,656 ,006 ,084 ,316 ,012 ,207 ,490 ,391
*

 ,089 -,236 ,187  30 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 ,033 ,641 ,210 ,322 ,784 ,467

*

*
 

v28 

Pearson 

Correlation 

,151
*

*
 

,193 ,287 ,349 ,057 ,731 ,641 ,578 ,003 ,350 ,092 ,430 ,892 1 

Sig. (2-

tailed) 

,427 ,307 ,124 ,059 ,765 ,000 ,261 ,001 ,531
**

 ,177 -,313 -,149 ,026  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 البيانات الشخصية

Tableau de fréquence 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 100,0 100,0 20 ذكر 

Total 50   

 السن

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 10 55اقل من 

30-40 5 25,0 75,0 

 100,0 25,0 5 85اكثر من 

Total 20 100,0  

 

 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 7 0اقل من 

5-10 7 35,0 70,0 

 100,0 30,0 6 05اكثر من 

Total 20 100,0  

 المستوى

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 3 متوسط

 45,0 30,0 6 ثانوي

 100,0 55,0 11 جامعي

Total 20 100,0  
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V1 

 Effectifs Pourcentage 

valid 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 4 20,0 20,0 

oui 16 80,0 100,0 

Total 20 100,0  

 

V2 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 7 35,0 35,0 

oui 13 65,0 100,0 

Total 20 100,0  

V3 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 5 25,0 25,0 

oui 15 75,0 100,0 

Total 20 100,0  

V4 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide oui 20 100,0 100,0 

Total 55 
100,0  
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V5 

 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  

 

V6 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 2 10,0 10,0 

oui 18 90,0 100,0 

Total 20 100,0  

V7 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 1 5,0 5,0 

oui 19 95,0 100,0 

Total 20 100,0  

V8 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 1 5,0 5,0 

oui 19 95,0 100,0 

Total 20 100,0  
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V9 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 5 25,0 25,0 

oui 15 75,0 100,0 

Total 20 100,0  

 

V10 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 4 20,0 20,0 

oui 16 80,0 100,0 

Total 20 100,0  

V11 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  

V12 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 14 70,0 70,0 

oui 6 30,0 100,0 

Total 20 100,0  
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V13 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 16 80,0 80,0 

oui 4 20,0 100,0 

Total 20 100,0  

V14 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 1 5,0 5,0 

oui 19 95,0 100,0 

Total 20 100,0  

V15 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  

V16 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 20 100,0 100,0 

Total 20 
100,0  
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V17 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 6 30,0 30,0 

oui 14 70,0 100,0 

Total 20 100,0  

V18 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  

V19 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide oui 20 100,0 100,0 

Total 20 
100,0  

V20 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  
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V21 

 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 1 5,0 5,0 

oui 19 95,0 100,0 

Total 20 100,0  

V22 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 13 65,0 65,0 

oui 7 35,0 100,0 

Total 20 100,0  

V23 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 7 35,0 35,0 

oui 13 65,0 100,0 

Total 20 100,0  

V24 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 11 55,0 55,0 

oui 9 45,0 100,0 

Total 20 100,0  
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V25 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 5 25,0 25,0 

oui 15 75,0 100,0 

Total 20 100,0  

V26 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 3 15,0 15,0 

oui 17 85,0 100,0 

Total 20 100,0  

V27 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 6 30,0 30,0 

oui 14 70,0 100,0 

Total 20 100,0  

V28 

 Effectifs Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

no 4 20,0 20,0 

oui 16 80,0 100,0 

Total 20 100,0  
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Descriptives   

   السن

 N Moyenn

e 

Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

  

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Minimum Maximum 

55اقل من   10 54,6000 1,50555 ,47610 53,5230 55,6770 52,00 56,00 

30-40 5 50,8000 1,78885 ,80000 48,5788 53,0212 48,00 52,00 

85اكثر من   5 37,8000 5,63028 2,51794 30,8091 44,7909 31,00 45,00 

Total 20 49,4500 7,65352 1,71138 45,8680 53,0320 
31,00 

56,00 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 952,950 2 476,475 50, 05, 

Intra-groupes 160,000 17 9,412   

Total 1112,950 19    

Descriptives   

   الاقدمية

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

  

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Minimum Maximum 

0اقل من   7 55,4286 ,78680 ,29738 54,7009 56,1562 54,00 56,00 

5-10 7 52,0000 1,00000 ,37796 51,0752 52,9248 50,00 53,00 

05اكثر من  6 39,5000 6,53452 2,66771 32,6424 46,3576 31,00 48,00 

Total 20 49,4500 7,65352 1,71138 45,8680 53,0320 31,00 56,00 
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ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 889,736 2 444,868 50, ,52 

Intra-groupes 223,214 17 13,130   

Total 1112,950 19    

 

 

Descriptives 

 المستوى

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 56,00 56,00 56,0000 56,0000 00000, 00000, 56,0000 3 متوسط

 56,00 53,00 55,6043 53,0624 49441, 1,21106 54,3333 6 ثانوي

 52,00 31,00 50,2727 39,7273 2,36643 7,84857 45,0000 11 جامعي

Total 20 49,4500 7,65352 1,71138 45,8680 53,0320 31,00 56,00 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 489,617 2 244,808 1,15 ,32 

Intra-groupes 623,333 17 36,667   

Total 1112,950 19    
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 :DMLالمخطط التنظيمي لمديرية الصيانة الأغواط 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


