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 شكر وعرف ان 
 

من لم  " الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم:

 . " يشكر الله، لم يشكر الناس

سمية" الذي تكرمت بقبول   نتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذة "جقيدل

 الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات والملاحظات والنصائح. 

كما لا يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على عناء 

 قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها. 

وكذلك نتقدم بخالص الشكر إلى كل من درسنا من أساتذة كلية العلوم الإنسانية  

 والاجتماعية بجامعة عمار ثليجي. 

 وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب ومن بعيد 

 ونسأل الله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم. 

 وآخر دعواهم الحمد لله رب العالمين. 



 الإهداء 
الحمد لله دائما وأبدا الحمد لله حتى يŚلغ الحمد مưتهاƱ الحمد لله ملئ السماوات  

 والأرض
 أما بعد أهدي ثمرś تخرجي هذا: 

 إلى من علمي العطاء دون الانتظار...إلى من حمل اسمه بكل افتخار... 
 إلى سưدي طيلة مشواري الدراسي أبي العزيز "أحمد" أطال الله في عمرƱ وحفظه لưا.

إلى ملاكي في الحياś...إلى معưى الحب ومعưى الحưان...إل بسمة الحياś وسر  
الوجود...إلى من كان دعاءها سر نجاحي وحưانها بلسم جراحي...إلى أغلى الحŚايب  

 أمي الحŚيŚة "فاطمة" أطال الله في عمرها وحفظها لưا.
إلى أخواتي سưدي في الحياś بدونهم لا أستطيع العيش ولا متعة للحياś إلى برفقتهم  

 "أمال، عائشة، جهيدś، مريم" وإلى نوارś الŚيت أخي "علال" شفاƱ الله. 
والى روح الŚراءś "العربي عدنان، ريحانة، هجرس عŚد الرحمان أحمد معتصم بالله،  
حور العين هداية، همان أحمد" هم رزق من الله ومن أجمل عطاياƱ هم بسمة الŚيت  

 وضحكتها وابتسامتها. 
 والى أصدقائي "خديجة، وداد بريكة، خديجة، آية" 

 إلى الزميلة وشريكة هذا العمل "سماح نور الهدى شتوح" وعائلتها الكريمة. 
وأشكر جميع أساتذتي الكرام وخصوصا أساتذś قسم العلوم الاجتماعية. والى كل من  

 كان له أثر في حياتي دعمưي وشجعưي أعطاني خطوś نحو الأمام. 
 - سمية -

  



 الإهداء 
بجلاله وكمال صفاته وعظيم سلطانه، الذي  الحمد لله حمدًا كثيرًا طيŚًا مŚاركًا يليق 

وفقưي وأعانưي على إتمام هذƱ الدراسة وإخراجها إلى الưور، وأصلي وأسلم على من لا  

 نŚي بعدƱ معلم هذƱ الأمة ومرشدها. 

إلى من كانا سŚŚا في وجودي في هذƱ الحياś بعد الله سŚحانه وتعالى، والدي ووالدتي  

أطال الله عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية. إليهما أهدي ثمرś هذا الجهد العلمي  

 المتواضع 

إلى من أشد بهم أزري...إخوتي وأخواتي وإلى كل الأيادي المعطاءś التي ساندتưي  

 بالدعاء والكلمة الطيŚة أهدَي إليهم بتواضع عملي هذا... 

 - سماح نور الهدى-



 ملخص الدراسة: 
هدفت الدراسة الى الكʷف عʧ طبيعة العلاقة الʺوجودة بيʧ الأمʧ الʻفʶي والتوافق الʺهʻي  
لدى عʺال الʻʸدوق الوطʻي لʹʺان الاجتʺاعي بولاية الأغواط تʦ إجʛاؤها على عيʻة قوامها  

الʺهʻي، واعتʺدنا  مفʛدة إحʸائية. وتʦ استخدام مقياس الأمʧ الʻفʶي، ومقياس التوافق    50
الإحʸائية الأساليب  استخدام  وبعد  لدراستʻا.  الʺʻاسب  الوصفي     SPSSوبʛنامج    الʺʻهج 

 أظهʛت نتائج الدراسة ما يلي: 
 مʶتوى الأمʧ الʻفʶي لدى عيʻة عʺال صʻدوق الوطʻي لʹʺان الاجتʺاعي مʛتفع  -1
 مʶتوى التوافق الʺهʻي لدى عيʻة عʺال صʻدوق الوطʻي لʹʺان الاجتʺاعي مʛتفع  -2
عدم وجود فʛوق ذات دلالة إحʸائية للأمʧ الʻفʶي لدى عيʻة مʧ عʺال صʻدوق الوطʻي    -3

 ʝʻج ʛى لʺتغيʜلʹʺان الاجتʺاعي تع 
عدم وجود فʛوق ذات دلالة إحʸائية للتوافق الʺهʻي لدى عيʻة مʧ عʺال صʻدوق الوطʻي    -4

 .ʝʻج ʛى لʺتغيʜلʹʺان الاجتʺاعي تع 
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحʸائية بيʧ الأمʧ الʻفʶي والتوافق الʺهʻي لدى عيʻة    -5

 مʧ عʺال صʻدوق الوطʻي لʹʺان الاجتʺاعي 
عدم وجود فʛوق ذات دلالة إحʸائية للأمʧ الʻفʶي لدى عيʻة عʺال صʻدوق الوطʻي    -6

 لʹʺان الاجتʺاعي تعʜى لʺتغيʛ مدة العʺل 
وجود فʛوق ذات دلالة إحʸائية للتوافق الʺهʻي لدى عيʻة عʺال صʻدوق الوطʻي لʹʺان    -7

 الاجتʺاعي تعʜى لʺتغيʛ مدة العʺل. 
المفتاحية: الʻفʶي   الكلمات   ʧي ،  الأمʻالʺه لʹʺان  ،  التوافق  الوطʻي  الʻʸدوق  عʺال 

 الاجتʺاعي. 
  



Abstract:   This Study aimed to un cover the nature of the relationship between Psychological Security and Vocational adjustment among Workers at the national Social Security Fund. The descriptive method Was used, and a questionnaire was applied to a sample of workers. After Collecting and analyzing the data, The Study can include the following results: 1) The level of psychological Security among the sample of workers at the national Social Security fun dis moderate 2) The level of vocational adjustment among the sample of workers at the national Social Security fund is moderate 3) There are no statistically significant differences in psychological Security among the sample of workers at the national Social Security fund due to gender. 4) There are no statistically significant differences in vocational adjustment among the sample of workers at the national Social Security fund due to gender. 5) There is a statistically significant correlation between psychological security and vocational adjustment among the sample of workers at the national Social security fund 6) There are no statistically significant differences in psychological security among the sample of workers at the national social security Fund due to the length of work experience. 7) There are statistically significant differences in vocation al adjustment among the sample of workers at the national Social Security fund to the length of work experience in favor of those with more years of experience.  Key Terms: Psychological Security, Vocational Adjustment, Workers of The national Social Security Fund.  
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 مقدمة 

1 

يعʙ اƅعʺل مʧ أهʦ الأʢʷƊة الإʶƊاƊية اʱƅي يʻبغي أن يʴقق فيها اƅفʛد أƄبʛ قʙر مʧ اʱƅوافق،  
لأƊه يقʹي ʶƊبة كبيʛة مʧ وقʱه في ميʙان اƅعʺل، ويؤثʛ بʷكل كبيʛ على حياة اƅفʛد ومكاʱƊه  
  ʛاعʷم ʧية، وتكويʶفʻƅاعية واʺʱد الاجʛفƅا ʱƅلبي حاجات  اƅʺهʻة  في اʱʳʺƅʺع، وƅقʙ جاءت 

ية كʲيʛة في Ɗفʝ اƅبʛʷية يʻʸف ماسلو الاحʱياجات اʻƅفʶية إƅى خʺʝ احʱياجات يʱʴل  إيʳاب
  ʧلأمƅ دʛفƅل على حاجة اʙوجية مʺا يƅيوʜفيƅياجات اʱالاح ʙية بعƊاʲƅتبة اʛʺƅي اʶفʻƅا ʧالأم
 ȑاوʶاجات لا تʴƅي إن اʶفʻƅا ʧى الأمƅماسلو على أهʺية إ ƋʙƄا مʺا أʚي في حياته، وهʶفʻƅا

وفي قوتها اʙƅافعة وفي إʴƅاحها ʡلبا ƅلإشباع، ويعʱقʙ أن اʴƅاجة ƅلأمʧ اʻƅفʶي    في أهʺيʱها
  ʧد مʛفƅا ʧكʺʱما يʙʻئيًا، وعʜو جƅوجية وƅيوʶفƅبع حاجاته اʷأن ت ʙد إلا بعʛفƅا ʙʻع ʛلا تظه
  ʧلأمƅ ي تلي حاجةʱƅا Ȑʛاجات الأخʴƅقيق اʴى تƅعى اʶه يƊي فإʶفʻƅا ʧلأمƅ إشباع حاجاته

 وتها في اʛʱƅتيب اƅهʛمي ƅلʴاجات. اʻƅفʶي وتقع ق
( ،ʙد بن ناصʸʲ143ص ،2019 م )  

اʶƅلوك  اسʛʺʱارية عʳلة  تقف وراء  اʱƅي  اʴƅاجات  أبʛز   ʧي مʶفʻƅا  ʧلأمƅ اʴƅاجة  أن  Ƅʺا 
اƅبȑʛʷ ومʧ اʴƅاجات اʻƅفʶية الأساسية اƅلازمة ƅلʻʺو اʻƅفʶي وتʴقيق اʱƅوافق اʻƅفʶي واʴʸƅة  
اʻƅفʶية ƅلفʛد، حيʘ يعʙ أيʹا مʧ اʢʺƅاƅب الأساسية ʳƅʺيع الأشʵاص في كل فئات اʱʳʺƅʺع  

ʸلاف خʱية. باخƊاʶƊية الإʸʵʷƅاء اʻبƅ هامةƅاجات اʴƅا ʧبي ʧوم ʦهʸائ 
  ʧوخة ومʺا لا شك فيه أن الأمʵيʷƅى اʱح ʛʺʱʶاهقة وتʛʺƅى اƅة إƅفوʢƅا ʧم Ƌورʚأن ج ʘحي

 (18ص  ،2006طهʙاوي،)   اʻƅفʶي يʛتبط ارتباʡًا وثيقً بʳʺيع مʳالات اʴƅياة. 
  ʟائʸخ باخʱلاف  تʱʵلف  مʱʵلفة،  ومواقف  اƅظʛوف  بʺواجهة  اƅفʛد  حياة  مʛاحل   ʜيʺʱت
  ʞي يعيʱƅبيئة اƅوافق مع اʱƅقيق اʴى تƅم إʙقƅا ʚʻان مʶƊسعى الإ ʙحلة، وقʛات كل مʜومʺي
فيها، فكان في كʲيʛ مʧ الأحيان يلʳأ إƅى اʛʴʶƅ واʷƅعوذة سعيًا مʻه معʛفة اʴƅظ والإʡلاع  

 على درجة معيʻة مʧ الاʡʺئʻان والاسʱقʛار.  على اƅغيب ƅلʸʴول 
(19ص  ،ʸƂ 1976ال اƃدسوقي،)  



 مقدمة 

2 

لأƊه   الإʶƊان،  حياة  في   ȑʛور جوهʴم هو   ȑʚƅا اƅعʺل  في  باʳʻƅاح  اƅʺهʻي  اʱƅوافق  يʛتبط 
ميوƅه    ʧع  ʛعبيʱƅ كبيʛة  فʛصة   ʙʳي وفيه  باʱʳʺƅʺع  ويʛتبط  اƅʺكاƊة  يعʢيه   ȑʚƅا  ʛظهʺƅا
واسʱعʙاداته وقʙراته وʡʺوحاته ويʴʱقق ذƅك بالإʳƊاز واʱƅقʙيʛ واʶʺƅؤوƅية واʛƅضا عʛʣ ʧوف  

 (11ص   ،1993 اʵʸƃعان،)    ته والأجور واʛʱƅقية. اƅعʺل واƅعʺل ذا 
إلا أن اʷƅعور بالأمʧ اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي هامان في حياة اƅفʛد اƅعامل بʸفة عامة وعʺال  
  ʧقائʺة بيƅعلاقة اƅفي ا ʘʴبƅقوم باʻاءًا على ما سبق سʻفة خاصة وبʸاعي بʺʱان الاجʺʹƅا

 الأمʧ اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي. 
 اƃتʴاؤل اƃعام: 

هل توجʙ علاقة ارتباʡية بيʧ اʷƅعور بالأمʧ اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عʺال اƅʹʺان    -
 ؟ بالأغواط   الاجʱʺاعي

 اƃتʴاؤلات اʚʱƃئية: 
 ؟ بالأغواط ما مʱʶوȐ اʷƅعور بالأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي  -
 ؟ بالأغواط   ما مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي  -
هل توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

 تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اʝʻʳƅ؟ بالأغواط  
هل توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

 تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اʝʻʳƅ؟ بالأغواط  
هل توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

 تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل؟ بالأغواط  
هل توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

 تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل؟ بالأغواط  
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 اƃفʙضيات: -2
 اƃفʙضية اƃعامة: 

-    ʧة مʻعي Ȑʙƅ يʻهʺƅوافق اʱƅي واʶفʻƅا ʧلأمƅ ائيةʸة إحƅية ذات دلاʡعلاقة ارتبا ʙتوج
 عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي ƅولاية الأغواط. 

 اƃفʙضيات اʚʱƃئية: 
الاجʱʺاعي  - ƅʹʺان  اƅوʻʡي  اʙʻʸƅوق  عʺال   Ȑʙƅ عيʻة  ʱʺƅوسط  اʻƅفʶي   ʧالأم  Ȑوʱʶم  

 بالأغواط. 
الاجʱʺاعي  - اƅوʻʡي ƅʹʺان  اʙʻʸƅوق  Ȑʙƅ عʺال  ʱʺƅوسط عيʻة  اƅʺهʻي  اʱƅوافق   Ȑوʱʶم  

 بالأغواط. 
توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال ƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

ʝʻʳƅا ʛغيʱʺƅ Ȑʜبالأغواط.   تع 
توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال ƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

ʝʻʳƅا ʛغيʱʺƅ Ȑʜبالأغواط.   تع 
توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال ƅʹʺان الاجʱʺاعي    -

 بالأغواط.   تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل 
إحʸائية ʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال ƅʹʺان الاجʱʺاعي  توجʙ فʛوق ذات دلاƅة    -

 . بالأغواط   تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل 
 أهداف اƃدراسة: -3
الاجʱʺاعي    -1 ƅʹʺان  اƅوʻʡي  اʙʻʸƅوق  عʺال  عيʻة   Ȑʙƅ اʻƅفʶي   ʧالأم  Ȑوʱʶم معʛفة 

 بالأغواط 
 معʛفة مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي ƅعʺال اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي بالأغواط.  -2
3-    ʝʻʳƅا ʛغيʱʺƅ Ȑʜعʺال تع Ȑʙƅ يʶفʻƅا ʧائية في الأمʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʧف عʷكƅا

 ومʙة اƅعʺل. 
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4-    ʝʻʳƅا ʛغيʱʺƅ Ȑʜعʺال تع Ȑʙƅ يʻهʺƅوفق اʱƅائية في اʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʧف عʷكƅا
 ومʙة اƅعʺل. 

اʙʻʸƅوق    -5  ʧفيʣمو عيʻة   Ȑʙƅ ƅʺهʻي  واʱƅوافق  اʻƅفʶي   ʧالأم  ʧبي اƅعلاقة   ʧع اƅكʷف 
 اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي بالأغواط. 

 أهʸية اƃدراسة: -4
 تكʺʧ أهʺية دراسة في: 

اʱƅعʛف على الأمʧ اʻƅفʶي وفهʺه اȑʚƅ يعʙ مʧ اʢʱʺƅلبات الأساسية ƅلأفʛاد باخʱلاف    -1
 أعʺارهʦ وأجʻاسهʦ. وƅʺا ƅه مʧ اƊعكاس على حياة اƅفʛد واʱʳʺƅʺع 

اʱƅقʛب مʧ مفهوم اʱƅوافق اƅʺهʻي كأصل مʧ الأصول اʱʶʺƅعʺلة في عʺلية زيادة الأداء.   -2
 ذƅك لأن اʱƅوافق اƅʺهʻي كʻوع مʧ أƊواع الاتʳاهات يعʙ هاما لأȑ مؤسʶة. 

إضافة مʧ اسʱفادة مʧ اʱƅوصيات ʶʴʱƅيʧ مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي ƅلعʺال في اƅʺؤسʶات    -3
 وتʴقيق جʜء مʧ الأمʧ اʻƅفʶي. 

 اƃتعʙيف الاجʙائي ʶʸƃطلʲات: -5
هو إحʶاس عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي بالاسʱقʛار واʛʴʱƅر مʧ اʵƅوف    الأمن اƃʹفʴي:  -1

وتʴقيق مʢʱلبات اƅعʺل مʧ أجل اʱƅكيف مع ʡبيعة اƅعʺل وملائʺʱه مع اʚƅات وتʙʴيʙ ذƅك  
 مʧ خلال اʙƅرجة اʱƅي يʸʴل عليها اƅʺفʴوص في مقياس الأمʧ اʻƅفʶي. 

هو تʴقيق رضا اƅعامل مع زملائه وقʙرته على اʱƅعامل مع ذاته ومʢاƅبه    اƃتوافق اʸƃهʹي:   -2
وʛʣوفه اʱʵʺƅلفة وما هو إلا تʳʺيع ƅلظʛوف اʻƅفʶية واƅفʶيوƅوجية واƅبيئة اʱƅي تʴيط علاقة  

 اƅʺوʣف بʜملائه ورؤسائه وتʱوافق مع شʸʵيʱه اʱƅي تʳعله يقول بʙʸق أƊا سعيʙ بعʺلي. 
 صعوبة اƃدراسة: -6
 مʧ بيʧ اʸƅعوبات اʱƅي واجهʻʱا عʙم فهʦ اƅʺبʴوثيƅ ʧبعʠ الأسئلة في اسʱʺارة الاسʱبيان  -
-  .ʗوقƅا ضيق اʻʱي واجهʱƅعوبات اʸƅا ʧك مƅʚك 
 صعوبة فهʛʡ ʦيقة امʛاد -
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لأدبياΕ النظريΔ والتطبيقيΔ الفصل الأول: ا

6 

 الأدبيات الʹظʙية: -1
 تʸهيد: 

يعʙ اƗمʧ اʻƅفʶي حاجة أساسية ذات أهʺية باƅغة في اʱƅأثيʛ على سلوك اƅفʛد وتʛʸفاته. فهو  
يعʱبʛ اʛƅكيʜة اƗساسية ƅلʴاجات اʻƅفʶية اƗخȐʛ، ويʶعى الاʶƊان مʧ خلاƅه لإشباع أقʸى 

اʱƅوافق اƅʺهʻي. فيعʙ مʧ اهʦ اʛʢƅق  ʡاقاته وجهودƋ مع تʻʳب كل ما يعيق تʴقيق اشباعه. أما  
اʱƅي تؤدȑ إƅى ʳƊاح أȑ مهʻة، إƊه ضʛورȑ جʙا في حياة اƗفʛاد اƅعامليʧ في مؤسʶات اʙƅوƅة 
  ʘها. حيʛة أو غيƅوʙƅات اʶفقي مؤس ʧعامليƅاد اʛفƗقيام اƅ ياʺʱا حʛأم ʛبʱيع ʘها. حيʛأو غي

 يعʱبʛ أمʛا حʱʺيا ƅقيام اƅفʛد بعʺله على أƄʺل وجه. 
اʱƅوافق اƅʺهʻي عبارة عʧ عʺلية ديʻاميكية مʛʺʲʱʶة يقوم بها اƅفʛد ʴʱƅقيق أهʙافه وسʙ حاجاته.  
ومʧ خلاƅه، يʺكʀ ʧياس مȐʙ تكيف اƅفʛد مع مهʱʻه وتلائʺه معها، ومȐʙ توافق اƅعʺل مع  

 بيئة اƅعʺل. 
 الأمʥ الʹفʴي: -1
 الʸفهوم الأمʥ الʹفʴي:  -1-1

ʧى أمʻبʺع ʜوجيƅا ʦʳعʺƅغويا في اƅ ʧمƗا-ورد كلʺة اʻأم-  ʦƅأن وʺʡة: اʻة، وأمʻا، وإمƊوأما
يʵف فهو أمʧ، واƗمʧ ضʙ اʵƅوف، فاƗمʧ واƗمان في اƅلغة مʙʸران بʺعʻى اʢƅʺأƊيʻة وعʙم  

 (25، 2003مʸʱع اللغة العʙبية، )           اʵƅوف. 
مفهوم   اخʱلف  اʻƅفʶيƅʚƅك   ʧمƗا    اʚهƅ  ʦهʻم كل   ʛظƊ زاوية  واخʱلاف   ،ʧيʲباحƅا باخʱلاف 

اƅʺفهوم اƅهام في اʸʵʷƅية. حيʘ تبايʗʻ وجهات اʻƅظʛ الاخʸʱاصييʧ واʛʱƅبوييʧ حوƅه، إذ  
قʙموا تعʛيفات مʱʵلفة اسʻʱادا إƅى اƅعوامل واƗسباب اƅʺؤدية إƅيه أو إƅى فقʙاƊه. وƊظʛا Ɨهʺية  

تعʛيف   في  اʱʵʺƅلفة   ʛظʻƅا اʻƅفʶيوجهات   ʧمƗو    اʴʻƅا اƅباحʘ عʙدا مʻها على  سيعʛض 
 اʱƅاƅي:
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( يعʛفه ماسلو بأƊه شعور اƅفʛد بأƊه مʴبوب مʱقبل مemotional Security  ʧ)  اƗمʧ اʻƅفʶي
بʙʻرة   فيها   ʛعʷة، ويʢبʴم ʛيقة ودودة غيʙه صʱبيئ بأƊه  بيʻهʦ. ويʙرك  الآخʛيʧ وƅه مكان 

    اʛʢʵƅ واʱƅهʙيʙ واƅقلق. 
(8، 2003الʙʷʳي، )  

اʸʵʷƅي حيʘ يكون إشباع  اƗمʧ  : هو "اʢƅʺأƊيʻة اʻƅفʶية أو الاƊفعاƅية، وهو  اƗمʧ اʻƅفʶي 
 ."ʛʢʵلƅ ضʛمع ʛا وغيƊاجات مʹʺوʴƅا  

(445، 2005زهʙان، )  
يعʻي: "شعور اƅفʛد باʛƅاحة واʲƅقة باʻƅفʝ، واƅقʙرة على تقʙيʛ ذاته وتʴقيق قʙرات   اƗمʧ اʻƅفʶي 

   هو تʶʴيʧ إبʙاعاته". 
  (mulyadi, 2010, 73 ) 

( ʛوأشار كارتCarter.2001  أن مفهوم )يʶفʻƅا ʧمƗا    ،ʝفʻƅا ʦكبة في علʛʺƅا ʦفاهيʺƅا ʧم
الاƊفعاƅية،   باʢƅʺأƊيʻة  اʷƅعور  مʲل   Ȑʛأخ  ʦمفاهي مع  مؤشʛاته  في  اʚƅاتي،  اƗمʧ  ويʙʱاخل 

 اʱƅكيف اʚƅاتي، اʛƅضا عʧ اʚƅات، مفهوم اʚƅات الإيʳابي، الاتʜان الاƊفعاƅي
ƅ اʻƅفʶي ويقال   ʧأيʹا    لأم  ʧمƗو ا واʶƅلʦ اƗمʧ  الاƊفعاƅي،  اʵƅاص،   ʧمƗوا اʸʵʷƅي، 

 ʧبي Ȍابʛاك تʻي وهʸʵʷƅياʶفʻƅا ʧمƗية.    اʶفʻƅة اʴʸƅاعي واʺʱالاج ʧمƗوا 
(85، 2002زهʙان، )  

اʻƅفʶي  ʧمƗم   اʙفاء وعʸƅبال واƅا اƅقلب وراحة  اʙƅاخلي وهʙوء  باʶƅلام  اƅفʛد  "شعور  بأƊه: 
  ʙʻع ʧتيب مʛʱه بƊفإ ʛا كان أم شʛياة خيʴƅه في اƅ ثʙʴف أن ما يʛه يعƊƗ ،قلقƅوف واʵƅا

 الله تعاƅى. 
اʻƅفʶي  ʧمƗقيق    اʴه، وتʱبيئ إدارة  واƅكفاءة في  تʳاƋ حياته،  بالإيʳابية  اƅفʛد  "شعور  يعʻي: 

اƗهʙاف اʸʵʷƅية وفقا ƅقʙراته. والإحʶاس باƅʺعʻى واƅهʙف مʧ اʴƅياة، والاتʳاƋ الإيʳابي  
 ʴƊو ذاته وتقبلها  

(420, 2013 , el,ait,rubin) 
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 يعʻي: "شعور اƅفʛد بإشباع حاجاته اƗساسية واʙƅفء واʛƅعاية واʱƅقʙيʛ واʲƅقة".    اƗمʧ اʻƅفʶي
(2011,104,nafa & eltanahi ) 

: "حاƅة مʧ الاʳʶƊام واʱƅوافق بيʧ اƅفʛد وبيئʱه اƅʺادية والاجʱʺاعية وتظهʛ في  اƗمʧ اʻƅفʶي 
مقʙرة اƅفʛد، على تʴقيق بعʠ حاجاته وحل ما يواجهه مʧ مʷكلات يومية مʻʱوعة ومʱʵلفة  

 حلا مʢʻقيان واسʳʱابة مʛضية ʢʱʺƅلبات بيئʱه  
(2011,Zhang & Wang) 

يعʻي اʵƊفاض اʷƅعور باʦƅƗ اʻƅفʶي أو اʵƅوف أو اʛʢʵƅ. كʺا أن    اƗمʧ اʻƅفʶي فاʷƅعور ب 
يʢʻوȑ على مʷاعʛ مʱعʙدة تʙʻʱʶ إƅى مƅʙولات مʷʱابهة. فغياب    اƗمʧ اʻƅفʶي الإحʶاس ب 

اƅقلق واʵƅوف اʛʺƅضي وتبʙد مظاهʛ اʱƅهʙيʙ واʵʺƅاʛʡ على مكوƊات اʸʵʷƅية مʧ اʙƅاخل  
أو مʧ اʵƅارج مʧ إحʶاس باʢƅʺأƊيʻة والاسʱقʛار الاƊفعاƅي واƅʺادȑ ودرجات معقوƅة مʧ اƅقبول  

اʻƅفʶية واƅبʛʷية كلها مؤشʛات تʙل وفق أدبيات علʦ    واʱƅقبل في اƅعلاقة مع مكوƊات اƅبيئة 
 .  اƗمʧ اʻƅفʶياʻƅفʝ إƅى مفهوم 

(132، 2012نعية، )  
 الʹفʴي: لأمʥ الʹظʙيات الʸفʙʴة ل -1-2
 (:  Freudنظʙية فʙويد ) -1

ا أن  Ɨمʧ  يفʛʶ فʛويʙ مفهوم   Ȑʛي فهو  ƅلʙʳل،  افʛʱاضات Ɗظʛية، وآراء مʲيʛة   ʛي عبʶفʻƅا
اʢƅاقة  باسʙʵʱام  واƅقلق،   ʦƅƗا اƅلʚة وتʻʳب  ʴʱƅقيق  بيوƅوجي غʛائȑʜ، مʙفوع   ʧان كائʶƊالإ

 اʻƅفʶية اʴƅيوية اʶʻʳƅية. 
(11، ص 2007الطهʙاوي، )  

اʻƅفʶي،  Ɨمʧ  وأʙƄ فʛويʙ على مʸادر اʛʢʵƅ اʙƅاخلية اʱƅي تقود إƅى سوء اʱƅكيف وعʙم ا
حيʘ تʴʺل اƅʺيول اƅعʙواƊية واʷƅهواƊية اʛʷƅيʛة اʱƅي توʙƅ مع اʻƅاس أسباب عʙم أمʻه، واƊƗا  

  ʛتوفي ʧؤول عʶʺƅي هو اʶفʻƅا ʧمƗاخلية أو  اʙƅات اʙيʙهʱƅا ʧد مʛفƅافظة على ذات اʴʺب ،
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اʙƅفاعية، ƅلʺʴافظة   اʱƅهʙيʙ، فإƊه يلʳأ إƅى اʴƅيل   ʧه مʶفƊ اʵƅارجية وƅكي يʴʺي الإʶƊان 
 على كياƊه وأماƊه اʻƅفʶي.  

(64، ص2005العʹاني، )  
( بأƊه حيلة هʛوبية تلʳأ إƅيها  2001ومʧ هƋʚ اʴƅيل اʙƅفاعية اƅكبʗ اȑʚƅ يعʛفه اʛƅفاعي )

اƊƗا ʛʢƅد اʙƅوافع واʚƅكʛيات واƗفكار اʷƅعورية اƅʺؤƅʺة، وإʛƄاهها على اʛʱƅاجع إƅى اƅلاشعور،  
وك،  ( بأƊه تʛاجع إƅى أسباب بʙايʱه في اʱƅفكيʛ أو اʶƅل2004واʻƅكوص كʺا يʛاƋ عبʙ اʳʱʺƅلي )

  Ȍبʛاع. ويʛأو إحباط أو ص ʗكب ʧيه مƊاءة على ما يعاʻيقة بʛʢغلب بʱƅا ʧد عʛفƅا ʜʳيع ʧحي
  ʧبي ʙويʛي فʶفʻƅا ʧمƗا    ʧمƗفوع  اʙد مʛفƅأن ا Ȑʛي ʧة به. حيʢتبʛʺƅاجات اʴƅقيق اʴي وتƊʙبƅا

تʴقيق حاجاته ƅلوصول إƅى الاسʱقʛار ويʷكل عʙم اʳʻƅاح في ذƅك تهʙيʙا ƅلʚات بʶبب اƅʹيق  
 واʦƅƗ اʻƅفʶي.  

(11، ص 2007الطهʙاوي، )  
2-  ( ʙد أدلʙية ألفʙنظAdler  :)  عورʷلƅ أʷʻة يʻيƊأʺʢƅوا ʧمƗد باʛفƅم شعور اʙأن ع ʛƅأد Ȑʛي

اƅʺعʻوȑ، مʺا   أو   ȑعʹوƅا اƅقʸور   ʛاعʷʺƅ ةʳيʱƊ اƅولادة   ʚʻأ مʷʻي  ȑʚƅا  ʛقيʴʱƅية واƊوʙƅبا
يʙفعه إƅى اƅقيام بʱعويʠ ذƅك اƅقʸور إيʳابيا )يبʚل اʜʺƅيʙ مʧ اʳƅهʙ مʧ أجل اƅوصول إƅى  

أƊʺاط س باتʵاذ  أو سلبي(  يقبله  أعلى ʡʺوح   ȑʚƅا واʛʢʱƅف  اƅعʻف   ʧم أشكالا   ʚتأخ لوكية 
 .ʙائʜƅي اʶفʻƅا ʠعويʱƅة باʛظاهƅا Ƌʚف هʛيه، وتعʙƅ قلقƅة اʙح ʧم ʙيʜع مʺا يʺʱʳʺƅا 

( 333، ص2000جيل، )  
( ʙزاي ʛيʷ2007وت  Ȍبʛي ʛƅأن أد )يʶفʻƅا ʧمƗكيف    اʱƅقيق اʴرته على تʙق Ȑʙʺان بʶƊلإƅ

واʶƅعادة في اʱʳʺƅʺع، وذƅك مʧ خلال تʳاوز اʷƅعور باʙƅوƊية Ɨن أȑ قʸور اجʱʺاعي أو  
 معʻوȑ يʱʻج عʻه عʙم اʷƅعور بالاʡʺئʻان. 

ويʻʱاول أدʛƅ اʢƅʺأƊيʻة اʻƅفʶية في بعʙها الاجʱʺاعي. حيʘ يȐʛ أن الإʶƊان كائʧ اجʱʺاعي  
بʢبعه يʶʺى دوما لإشباع حاجاته اʻƅفʶية والاجʱʺاعية مʧ خلال تʻʺية اهʱʺاماته الاجʱʺاعية  
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وتʢويʛ أسلوب حياة خاص يʳعله قادرا على اʱƅفاعل مع الآخʛيʧ وباʱƅاƅي تʴقيق اʴƅاجة إƅى  
 والاʱƊʺاء واʴƅب واʴʸƅية وتʳاوز مʷاعʛ اƅوحʙة والاغʛʱاب واƅوحʷة.    اƗمʧ اʻƅفʶي

(  ،ʙ31، ص2010خويط)  
  اƗمʧ اʻƅفʶي تʷيʛ كاريʧ هورȑ إƅى أن شعور اƅفʛد ب (:  Horneyنظʙية كʙيʥ هورني )  -3

  ʧى في حياته، ويʺكƅوƗظات اʴلƅا ʚʻيه مʙƅفل بواʢƅى على علاقة اƅوƗرجة اʙƅتوقف في ا
أن يʙʴث أمʛان في هƋʚ اƅعلاقة: أن يقوم اƅواʙƅان بإبʙاء عʢف حقيقي، ودفئ ʴƊو اʢƅفل،  

، أو أن يُبȑʙ اƅواʙƅان عʙم اƅʺبالاة بل وعʙاء ʙƅرجة اƅكʛاهية  اƗمʧوباʱƅاƅي يʷبعان حاجʱه إƅى  
 .ʧلأمƅ هʱان حاجʢبʴي يƅاʱƅفل وباʢƅو اʴƊ 

اƅظʛوف    ʧم جʺلة  هʻاك  أن   Ȑʛت  ʘحي واʲƅقافية  الاجʱʺاعية  اƅعوامل  بأبʛز  هورƊي   ʦʱته
اʶƅلبية خاصة في اʴʺƅيȌ اƗسȑʛ كالإهʺال واƅعƅʜة يʺكʧ أن تؤدȑ إƅى فقʙان  واƗوضاع 

 ʛم توفʙأن ع ʙؤكʱƅ يƊقلق، وتʺʹي هورƅى اƅإ ȑيؤد Ƌورʙب ȑʚƅة واʻيƊأʺʢƅا ʧمƗة  اʻيƊأʺʢƅوا
في اƅعلاقات خاصة بيʧ اʢƅفل واƗم يʶʱبب في ʷƊأة مʷاعʛ مʧ الاضʛʢاب تظهʛ في صورة  
  ʧيʛخƗو اʴƊ كʛʴʱƅاهات، فأما اʳثلاثة ات ʧم ʙواحƅ دʛفƅى سلوك اƅإ ȑبية تؤدʸاهات عʳات
Ƌاʳات( ʧيʛخƗا ʙك ضʛʴʱƅأو ا )يƅاʸفƊا Ƌاʳات( ʧيʛالآخ ʧا عʙك بعيʛʴʱƅأو ا )ȑإجبار Ƌاʳات(  

 (31، ص 2010خويطʙ، )         عʙواƊي(. 
( ʙزاي ʛيʷ2007وت( يƊت هورʛʶلاثة فʲƅاهات اʳالات Ƌʚهƅ ه ووفقاƊأ )Homey  ʜيʻسلوك تك )

واʛʴʱƅر مʧ اʵƅوف، وقʙ يʸبح اƅفʛد أسيʛ اƅقلق  اƗمʧ  اʱʺʺƅلكات بأƊه أسلوب ƅلʸʴول على  
 خوفا مʧ فقʙان تلك اʱʺʺƅلكات بوصفها اƅʹʺان اƅوحيʙ ضʙ تهʙيʙ اƅقلق. 

مʧ أهʦ اʙƅوافع اʻƅفʶية    اƗمʧ اʻƅفʶي يعʱبʛ أن اʴƅاجة إƅى  (:  Eriksonنظʙية أريكʴون )-4
تʴقيق   في  اʛʺƅء  أخفق  وإذا  غايʱه،  ʴƊو  وتوجيه  الإʶƊاƊي  اʶƅلوك  تʛʴك  اʱƅي  الاجʱʺاعية 

 ʧه مʱحاج ʧمƗات. اʚƅقيق اʴو تʴƊ وجهʱƅك واʛʴʱƅرة على اʙقƅم اʙى عƅإ ȑك يؤدƅفإن ذ 
(660، ص2011الʸʵيʙʸي ويʙكات، )  
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أن   أيʹا  اʻƅفʶيويʹيف   ʧمƗا    ȑيؤد أساسية  حاجات  يقابلها   ʧيʛالآخ في  واʲƅقة  واʴƅب 
إشباعها خاصة في اʻʶƅوات اƅʺبكʛة مʧ اʢƅفوƅة إƅى سيادة الإحʶاس باʢƅʺأƊيʻة اʻƅفʶية في  

 اʛʺƅاحل اƅلاحقة. 
فاʛʺƅحلة اƗوƅى )اʲƅقة مقابل عʙم اʲƅقة( واʛʺƅحلة اʶƅادسة )اƅود مقابل الاƊعʜال( في تʻʸيف  
  ʧيʱʻʶƅفل في اʢƅؤية، فاʛƅا Ƌʚه ʝاعي تعكʺʱي الاجʶفʻƅو اʺʻƅان في اʺʲƅاحل اʛʺلƅ ونʶأريك
  ʧم ʛاعʷور مʡه وƅحو ʧم ʦƅعاƅه في اʱثق ʙفق ʧمƗبا ʛعʷب ويʴƅه اƅ ققʴʱي ʦƅ ى إنƅوƗا

اʲƅقة في اƗخʛيʧ بالاƊعʜال والابʱعاد عʻه وكƅʚك اʴƅال في بʙاية سʧ اƅعʛʷيʻات، ففʷل    عʙم
 اʛʺƅاهق في تʢويʛ اƅعلاقات اʴƅʺيʺية مع اƗخʛيʧ يʳعله يʺيل إƅى اƅوحʙة واƅعƅʜة. 

(. 136، ص2010الʙقاص والʙافعي، )  
فاƗمʧ يʺʲل حʛʳ اʜƅاوية في اʸʵʷƅية اʶƅوية، يʷʻأ مʧ إشباع حاجات اʢƅفل اƗساسي،  
حيʘ يʙرك Ɗفʶه على أƊه يʴʱʶق اʛƅعاية واʱƅقʙيʛ، ويȐʛ اƅعاʦƅ أƊه مكان آمʧ ومʱʶقʛ، فهʚا  

 يʸبح قاعʙة الاʳƊازات اƅفʛد مʱʶقبلا.   اƗمʧ اʻƅفʶي الاحʶاس ب 
( 60، ص2011الʸʵيʙʸي وبʙكات، )  

يȐʛ سوƅيفان أن الإʶƊان ʱƊاج ƅعʺلية تفاعل مع اƅغيʛ،  (:  Sullivanنظʙية سوليفان )  -5
وأن اʸʵʷƅية الإʶƊاƊية تʱبع مʧ اƅقوȐ اʸʵʷƅية، والاجʱʺاعية اʱƅي تؤثʛ فيها مʴƅ ʚʻظة  
اƅʺيلاد وأن الإʶƊان يʶعى في حياته إƅى تʴقيق هʙفيʧ هʺا: اʱƅوصل إƅى إشباع اʴƅاجات،  

تʴقيق   ʦʱوي  ،ʧمƗبا اʷƅعور  تʴقيق  إƅى  )باƅعʺليات    واʱƅوصل  يʶʺى  ما  اƗخʛ عʛʡ ʧيق 
اʲƅقافية(، واʷƅعور بالاʱƊʺاء، وشعور اƅفʛد بأƊه مقبول مʧ اʳƅʺاعة، ومعظʦ اʷʺƅكلات اʻƅفʶية  
  ʧلفة مʱʵأشكال م اتʵاذ  اƅفʛد  يʴاول   ʘحي ،ʧمƗبا اʷƅعور  تʴقيق  ʱƊيʳة ʸƅعوبات  تʷʻأ 

Ȍوابʹƅوقائية، واƅيب اƅساƗعلى    ا ȍفاʴƅأجل ا ʧلوكية مʶƅياʶفʻƅا ʧمƗا    ʧع ʙبعƅيه واʙƅ
 .ʛوتʱƅا 
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ويȐʛ سوƅيفان أن هʻاك Ɗوعان مʧ اʱƅوتʛ: اƗول توتʛ داخلي مʴكوم ʴƅاجات اƅفʛد وإشباع  
اƗمʧ  هƋʚ اʴƅاجات يʵفʠ اʱƅوتʛ، واʲƅاƊي توتʛ مʴكوم باƅقلق اʻƅاشئ عʧ عʙم إشباع حاجة  

  .ʧيʛخƗه مع اʱعلى علاق ʝعكʻد مʺا يʛفƅا Ȑʙƅ 
(. 662، ص2011الʸʵيʙʸي، وبʙكات، )  

  ʛم توفʙبب عʶأ بʷʻقلق يƅيفان على أن اƅسو ʙك يؤكƅʚƅ  ʧمƗية  اƅبادʱƅية اʸʵʷƅعلاقات اƅفي ا
وتʙʴيʙ مʱʶوȐ اʴʸƅة اʻƅفʶية خلال مʛاحل اʛƅشʙ مع الآخʛيʧ واʱƅي تʷكل Ɗʺو اʸʵʷƅية  

 .ʛبكʺƅا 
( ،ʙ31، ص2010خويط)  

بولبي)  -6 اʲƅاƊي    (: Bowlbeyنظʙية   ʧعاميƅا اʜʱʺƅايʙ خلال  اʢƅفل  أن وعي  بوƅبي  لاحظ 
واʲƅاʘƅ باقʛʱاب ابʱعادƋ عʧ اƗم يʲيʙƅ ʛيه سلوكيا اʱƅعلق مʲل اƅبكاء أو الاحʳʱاج أو مʴاوƅة 

 اʱƅعلق بها أو اتباعها. 
هƋʚ اƅقʙرة اʜʱʺƅايʙة على تʴʺل الاƊفʸال اƅʺؤقʗ عʧ اƗم هي باƅفعل قʙرة اʢƅفل على اʷƅعور  
باƗمʧ. وهʚا على خلاف Ɗظʛية اʴʱƅليل اʻƅفʶي اʱƅي تʷيʛ إƅى أن اʱƅعلق بʺا يقʙمون اʛƅعاية  
يʷʻأ مʧ دوافع أوƅية هي اʢƅعام واʛʷƅاب...اƅخ، حيʘ أوضƊ ʗʴظʛية بوƅبي أن سلوك اʱƅعلق  

، 2006عʙاقي،  يʷʻأ مʧ إشباع دافع أول إƊʺا يʷʻأ مʧ حاجة اƅى اʛƅاحة في الاتʸال )  لا
 (215ص

وهʚا اʻƅوع مʧ اʱƅعلق يكون بʺʲابة عامل ƅلʻʱبؤ بʻʺو اʷƅعور باƗمʧ حيʙʳƊ ʘ اʢƅفل يʱفاعل  
  ʧمƗاس باʶالإح ʛاعʷم ȑʙفل يبʢƅوفة فإن اƅأʺƅا ʛبيئة غيƅى في اʱح Ƌعاʛي ʧابية مع مʳبإي
  ʧء مʜʳه كƅإدخا ʦʱي ʧمƗعور باʷƅا اʚو، هʺʻƅاحل اʛمع م ʧمƗعور باʷƅا اʚور هʢʱو ويʺʻوي

اʵƅارجي مكوƊا علاقات مع الآخʛيƄ    ،ʧيا  ʦƅعاƅا إƅى  اʱƊقاƅه   ʙʻع ʧأم  ʛʲƄأ اʢƅفل ويʸبح 
مʱʶكʷفا ومʢʱعʺا مʧ كل ما تقʙمه ƅه اʴƅياة، حيʘ أن خبʛات اʱƅعلق اƗوƅى في إʱƊاجها  
  ʧعلى كل م ʛي تؤثʱƅوا ʧيʛات والآخʚلƅ وذج داخليʺƊ ʧفي عʺلية تكوي ʛتؤث ʧمƗعور باʷلƅ
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تʻظيʦ اƅوجʙان واƅعلاقات اʱʶʺƅقبلية، وباʱƅاƅي فإن Ɗʺو اƅوعي اƅوجʙاƊي ومهارات تʻظيʦ اƅوجʙان  
  ʧمƗعور باʷƅى اƅإ ȑعلق تؤدʱƅخلال عʺلية ا ʧثان مʙʴان تʱلƅا 

(Lin and et al, 2013, P107) 
وتوضح Ɗظʛية بوƅبي تأثيʛ اʱƅفككات اƅʺبكʛة ƅلʛوابȌ في علاقة اƅواʙƅيʧ مع اʢƅفل على Ɗʺو  
  ʛعʷي الاƊفعاƅي عʙʻما   ʦعʙƅوا ƅلʺʶاعʙة  واʙƅيه ʡاƅبا   ʧب مʛʱيق فاʢƅفل  اƅوجʙان وتʻظيʺه، 
باʛʢʵƅ، وفي ضوء اسʳʱابة اƅواʙƅيʧ يʷʱكل ȌʺƊ اʱƅعلق Ȑʙƅ اʢƅفل ويʺʲل ȌʺƊ اʱƅعلق قاعʙة  

ƅ ةʻة  أمƅفوʢƅحلة اʛعلق في مʱƅي فإن قʹايا اƅاʱƅوبا ،ʧيʛبيئة والآخƅعامل مع اʱلƅ فلʢƅا Ȑʙ
 تʛʺʱʶ خل مʛاحل اʻƅʺو وتʷكل أساس ƅلʱوافق اʸʵʷƅي والاجʱʺاعي. 
(Lee, 2013, P1500 ) 

وهʚ يؤكʙ على أهʺية اʻƅʺاذج اƅعامة اʙƅاخلية اƗوƅية اʱƅي تʱكون في اʛʺƅاحل اƅʺبكʛة خلال  
عʺلية اʱƅعلق اƅواȑʙƅ )اʱƅعلق اƗمʧ( اʱƅي تʶاعʙ اʢƅفل على اʻʱƅظيʦ واʱƅعبيʛ اƅوجʙاƊي واʱƅي  

 تʶاهʦ في تكويʧ اʷƅعور باƗمȐʙƅ ʧ اʢƅفل. 
تبʙأ في مʛحلة اʢƅفوƅة، ويʺʙʱ تأثيƋʛ على    اƗمʧ اʻƅفʶيومʺا سبق ʙʳƊ أن جʚور الاحʶاس ب 

 اƅفʛد في مʛاحل حياته اƅʺقبلة. 
أبʙاهام ماسلو )  -7 ƅقʙ ذكʛ ماسلو مʳʺوعة مʧ اƗعʛاض صʻفه في  (:  Maslowنظʙية 

 ثلاث زملات تعʙ أساس ƅلʷعور بعʙ اʢƅʺأƊيʻة اʻƅفʶي وهي: 
 شعور اƅفʛد باʛƅفʠ وأƊه شʟʵ غيʛ مʴبوب وأن الآخʛيʧ يعاملوƊه بقʶوة واحʱقار.  -1
 شعور اƅفʛد بأن اƅعاʦƅ يʺʲل تهʙيʙا وخوفا وقلقا. -2
3-  .ʚبʻƅل واʜعƅة واʙوحƅد باʛفƅشعور ا    (Maslow, 1942, P334) 

  ʛغي ʟʵʷƅبار اʱا يقوم على اعʚيف ماسلو هʻʸإن ت  ʧمƗة  اƅʜعƅا ʛاعʷم ʧي مƊيعا ʧهو م
واƅوحʙة واʻƅبʚة الاجʱʺاعي، وباʱƅاƅي إدراك اƅعاʦƅ كʺʙʸر تهʙيʙ وخʛʢ وهƋʚ اƗعʛاض عʙʻما  
تʱʶقل ʶƊبيا عʧ مʸادرها اƗصلية تʸبح سʺة ثابʱة إƅى حʙ كبيʛيʧ ويʸبح اƅفʛد في اʛʺƅاحل  
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اƅعʺʛية اƅلاحقة غيʛ مʢʺئʧ حʱى ƅو توفʛت ƅه سبل اʴƅياة واƗمان ʡاƅʺا أƊه ʦƅ يʵبʛ في  
      ʡفوʱƅه اʢƅʺأƊيʻة اʻƅفʶية اƅʺلائʺة.  

( ،ʙ27، ص2010خويط)  
ƅ اجةʴƅوإن ا  ʧفع  لأمʱʻأن ي ʧيʺك ،ʛʢʵƅا ʧرة مʛʴʱيا في بيئة مʴوي ʞد أن يعيʛلفƅ ʛʶتي

  ʧم ʛيʲبك  ʧمƗا ʗحاج ʧʺʹʱشك وريبة، وت ʧم Ƌاورʶما ي ʠبع ʧم ʟلʵʱياتها ويʢمع
اʴƅاجة إƅى اʻƅظام واʴƅاجة إƅى معʛفة جيʙة تʺكʻه مʧ اʱƅوقع بʺا سʸʱيʛ إƅيه اƗمور، وإشباع  
مʲل هƋʚ اʴƅاجات يبʙد مʵاوف اƅفʛد، ويʷعƋʛ بأƊه يعيʞ في بيئة تʦʶʱ باƗمʧ واƗمان وهʚا 

ƅ وجهʱƅى اƅفعه إʙيةما يƊاʶƊاجات الإʴƅا ʦية في سلƅاʱƅاجة اʴƅإشباع ا ʧع ʘʴلب. 
(Maslow, 1970, P43) 

أهʺية كبيʛة في تʴقيق اʻƅʺو اʶƅليƅ ʦلفʛد، حيʘ يȐʛ ماسلو أن توافق  اƗمʧ  وتʺʲل اʴƅاجة إƅى  
اƅفʛد خلال مʛاحل Ɗʺوʱʵʺƅ Ƌلفة يʱوقف على مȐʙ شعورƋ باƗمʧ في ʡفوʱƅه، ذƅك أن شعور  
  ʝعكƅات، وعلى اʚلƅ قبل ذاته ويكون مفهوم موجبʱه ويʱى بيئƅي إʺʱʻعله يʳي ʧمƗفل باʢƅا

ʧ يؤدȑ إƅى سوء توافقه اʻƅفʶي والاجʱʺاعي، ويʴʱقق اʷƅعور  مʧ ذƅك فإن فقʙاƊه ƅلʷعور باƗم
باƗمʧ في ʣل أساƅيب اʷʻʱƅئة الاجʱʺاعية اƅقائʺة على اʙƅفء واʻʴƅان وإشعار اʢƅفل بأƊه  
مʛغوب فيه، في حيʧ أن حʛمان مʧ اƅعʢف اƗبوȑ وأساƅيب اʛƅعاية واʛʱƅبية اƅقائʺة على  

 سية ƅفقʙان اʷƅعور باƗمʧ.  اʛƅفʠ أو اʻƅبʚ أو الإهʺال هي مʸادر أسا
( 275، ص2012بدر، )  

يʦʱ بوسائل كʲيʛة، حʶب ʡبيعة اƅفʛد ومʛحله ƊʺوƋ،    اƗمʧ اʻƅفʶيويʹيف ماسلو أن تʴقيق  
  ʧع ʘʴبƅقلق واƅوا ʦƅƗوا ʙيʙهʱƅادر اʸد مʛفƅب اʻʳيق تʛʡ ʧع ʦʱوسائل تƅتلك ا ʦأه ʧكƅو

 ( 29، ص2010خويطʙ،  اʢƅʺأƊيʻة.                                                        )
ƅ ى مفهوم شاملʢأن ماسلو أع Ȑʛه يƊƗ ية ماسلوʛظƊ ʘباحƅى اʻبʱا ويʚيهʶفʻƅا ʧهار    لأمʣبإ

، تʺʷʱƅ ʙʱʺل جʺيع  اƗمʧ أبعادƋ اƗساسية واʲƅاƊوية، حيʘ تبيʧ شʺوƅية Ɗظʛته ƅلʴاجة إƅى  
  ʦʺى أن ماسلو صƅبالإضافة إ ʧيʛاعي مع الآخʺʱد، لاسيʺا في تفاعله الاجʛلفƅ ياةʴƅاحي اʻم
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وعʙم    ʧمƗا ƅقياس  اʻƅفʶياخʱبارا   ʧمƗا  ȑعيادƅا  ʘʴلبƅ حʸيلة  الاخʱبار  هʚا  جاء   ʙوق  ،
، ومʢبق في أماʧƄ مʱʵلفة مʧ اƅعاʦƅ ومقʧʻ على اƅبيئة اƅعʛبية  اʻƅفʶيواʻƅظȑʛ حول اƅʺفهوم  

 أيʹا.
 : التوافق الʸهʹي-2

 مفهوم التوافق الʸهʹي:  -2-1
-    ʧيʸʱʵʺƅوا ʧيʺʱهʺƅب اƊجا ʧي مʻهʺƅوافق اʱلƅ مفهوم واضح ʙيʙʴابات حول تʱكƅا ʗلفʱاخ

  Ƌʚوعة هʺʳى مƅق إʛʢʱƅاول اʴʻلفة، وعليه سʱʵʺƅظʺات اʻʺƅية في اʻهʺƅية واʶفʻƅة اʴʸƅبا
اʱƅعاريف ʱƅوضيح هʚا اƅʺفهوم حيʘ يعʛف اʱƅوافق اƅʺهʻي على أƊه جʜء مʧ اʱƅوافق اƅعام 

مʳالات حالاته ويʷʺل توافقه مع مʴيȌ اƅعʺل بʺا يʻʺʹʱه هʚا اʴʺƅيȌ مƅ  ʧلفʛد في شʱى  
  ،ʛوآخ ʗوق ʧبي ʛتغيي ʧبيئة مƅا Ƌʚأ على هʛʢاعية وما يʺʱبيعية واجʡ ةʛيʲعوامل بيئية ك
وتʧʺʹʱ اƅبيئة اƅʺهʻييʧ: الإدارييʧ واʛʷʺƅفيʧ واʛʺƅؤوسيʧ وʛʣوف اƅعʺل اƅفيʜيقية وساعاته  

 وƊوعه.  
( ،ʤ47، ص2001القاس ) 

وفي تعʛيف آخʛ يقʙʸ به حاƅة ديʻامية مʱغيʛة مʧ الإتʶاق أولا بيʧ قʙرات اƅفʛد وحاجاته    -
  ʧد مʛفƅاف اʙحاجات وأه ʧاثل بيʺʱƅا ʧر مʙقيق قʴة في تƅاʴƅا Ƌʚه Ȑʙبʱوت ،Ȑʛجهة أخ ʧم

 جهة، وحاجات وأهʙاف اƅʺؤسʶة مʧ جهة أخȐʛ، بʴيʘ يʴʱقق ƅكل مʻهʺا اʷƅعور باʛƅضا.
 ( 72، ص2001طه ، )

  ʧع ʛظʻƅا ʠية بكفاءة، بغʻهʺƅاماته اʜʱƅقيام بواجبات اƅد على اʛفƅرة اʙق Ȑʙه مƊف أʛا يعʺƄ
اƅظʛوف اʴʺƅيʢة وهʚا اʻƅوع مʧ اʱƅوافق يʱʴاج إƅى فʛد ذو كفاءة ومʱوافق مع Ɗفʶه بʷكل  
  .ʙجي 

( 47، ص2020حʸودة، )  
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مʺا يʙʳر به اƅقول مʧ خلال هƋʚ اʱƅعʛيفات اʱƅي تʦ اʛʢʱƅق إƅيها أƊها تʱʵلف في Ɗقاط    -
اʱƅوافق  وتʱفق في أخȐʛ، فهي تʱʵلف كون أن كلا مʻهʦ تʻاوƅها مʧ زاوية، فʺʻهʦ مʧ تʻاول  

يʴʱقق مʧ خلال رضا اƅعامل وإشباع حاجاته  اʱƅوافق  مʧ جاƊب اƅʺادȑ، حيʘ أن    اƅʺهʻي 
هو عبارة عʧ اتʳاهات اƅفʛد ومʷاعʴƊ Ƌʛو اƅعʺل    اʱƅوافق اƅʺهʻي وتوقعاته، ومʻهʦ مʧ يȐʛ أن  

  اʱƅوافق اƅʺهʻي اȑʚƅ يʷغله كوƊه شكل مʧ أشكال الاتʳاهات اʶƅيكوƅوجية، ومʻهʦ مʧ يȐʛ أن  
هو مʸʴلة ƅلعʙيʙ مʧ اʱʺƅغيʛات اʲʺʱʺƅلة في ضʛورة اخʱيار اƅفʛد ƅلʺهʻة اʱƅي تʻاسبه والاقʻʱاع  

يها ƅʹʺان كفاءته فيها، بيʻʺا عʛفه آخʛون مʧ خلال مظاهƋʛ، حيʘ يظهʛ  بها واʙʱƅرب عل
 في ʡبيعة اƅعلاقة بيʧ اƅفʛد اƅعامل وزملائه، وكƅʚك مʛؤوسيه. 

 إلا أƊه باʛƅغʦ مʧ هƋʚ الاخʱلافات في جهات اʻƅظʛ توجƊ ʙقاط يʛʱʷط فيها معظʺهʦ، وهي:  -
 يʟʵ اƅفʛد اƅعامل دون غيƋʛ مʧ أفʛاد اʱʳʺƅʺع.   اʱƅوافق اƅʺهʻيأن  -
واƅʺؤسʶة اʱƅي يعʺل بها بʴيʘ يʴʱقق ƅكل مʻهʺا  أƊه ضʛورة حʱʺية ƅʹʺان اسʱقʛار اƅفʛد    -

 اʛƅضا والإرضاء.
دون    -  ʧم اƅʺهʻي أƊه  حاجاته    اʱƅوافق  وإشباع  وتوقعاته  ʡʺوحاته  تʴقيق  ƅلفʛد   ʧيʺك لا 

 اʱʵʺƅلفة.  
( 93، 92، ص2017تلالي نبيلة، )  

 : لتوافق الʸهʹيالʹظʙيات الʸفʙʴة -2-2
 ʚƊكʛ مʻها:   اʱƅوافق اƅʺهʻيهʻاك اƅعʙيʙ مʧ اʻƅظʛيات اʱƅي فʛʶت 

اʱƅوافق  يعʱبʛ أصʴاب هʚا اʚʺƅهب أن جʺيع أشكال اƅفʷل في    ( الʹظʙية البيولوجية الطبية: 1
تʱʻج عʧ أمʛاض تʸيب أʳʶƊة اʦʶʳƅ وخاصة اƅʺخ، ومʲل هƋʚ اƗمʛاض يʺكʧ توارثها، أو  
 Ȍغʹƅا ʧاتج عʻƅي اƊموʛهƅلل اʵƅوح أو اʛʳƅيق الإصابات واʛʡ ʧياة عʴƅابه خلال اʶʱƄا
.ʦهʛان وغيʺƅون، كاʱƅال جاʙʻم ،ʧداروي ʧهود كل مʳƅ يةʛظʻƅا Ƌʚجع هʛد، وتʛفƅواقع على اƅا 

(Lazarus2.4,1961) 
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تعʙ مʱعلقة أو مكʶʱبة،  اʱƅوافق وسوء اʱƅوافق ʡبقا ƅلʶلوكية فإن اتʵاذ  ( الʹظʙية الʴلوكية:2
  ʛيʷات تʛل على خبʺʷوافقي يʱƅلوك اʶƅد واʛفƅها اƅ ضʛعʱي يʱƅات اʛبʵƅخلال ا ʧك مƅوذ
إƅى كيɿية الاسʳʱابة ʙʴʱƅيات اʴƅياة واʱƅي سوف تقابل باʱƅعʜيʜ واʙʱƅعيʦ وƅقʙ اعʱقʙ واʶʡون  

اʸʵʷƅي لا يʺكƅ ʧها أن تʻʺو عʛʡ ʧيق اʳƅهʙ اʷƅعورȑ وƅكʻها  اʱƅوافق  وسكيʛʻ أن عʺلية  
 تʷكل بʛʢيقة آƅية عʛʡ ʧيق اʸƅيʴات اƅبيئة أو إثاراتها. 

اʢƅبيعة   تʷكيل  تفʶيʛاً   ʧفييʛعʺƅا  ʧلوكييʶƅا  ʧم وهʺا  وماهوƊي  بʙʻور   ʧم كل   ʠرف  ʙقƅو
 الإʶƊاƊية بʛʢيقة آƅية ميكاƊيكية.  

( 55، ص1990مدحت، )  
فʙويد:3 أ(  الʹفʴي:  التʲيل  نظʙية  ثلاثة    (   ʧم تʱكون  فʛضها  اʸʵʷƅية  أن   ʙويʛف  Ȑʛي

( يʺʲل اƅهو اƅلʚة واSuper Ege ȑʚƅ( واƊƗا اƗعلى )EgoواƊƗا )(  IDمʻظومات هي اƅهو )
يظهʛ مع ولادة الإʶƊان وعʺله إشباع اƅغʛائʜ، ويʺʲل اƊƗا اƗعلى مبʙأ اʲʺƅل واƅقيʦ ويكʶʱبه  
اƅفʛد مʧ خلال اʷʻʱƅئة وعʺلها إشباع اʳƅاƊب اƅقيʺي واƗخلاقي Ȑʙƅ اƅفʛد بأعلى درجة، ويʺʲل  

اƊƗا اƗعلى ويʴاول إشباعها بʷكل  اƊƗا مبʙأ اƅواقع وعʺله حʺاية اƅفʛد وهو يوازن بيʧ اƅهوا و 
 مʱوازن. 

غاƅبا ما تʛجع إƅى  اʱƅوافق Ɗادرا Ȑʙƅ الإʶƊان كʺا يعʱبʛ أن بʙاية سوء  اʱƅوافق  يعʱبʛ فʛويʙ أن  
فاʻƅʺو    ʦسلي ʛوا غيʺƊ اƊƗا  تʻʺو  اƗوƅى حيʻʺا   ʝʺʵƅا في سʻوات  اʢƅفوƅة وخاصة  مʛحلة 
اʶƅليʦ يؤدȑ إƅى ʷƊوء اƊƗا اƅقوية ويواجه اƅفʛد حالات اʱƅوتʛ واƅقلق عʛʡ ʧيق ميل اʙƅفاع 

   اʱƅوافقاƅلاشعورية وƅكʧ إذا باƅغ في اسʙʵʱام هƋʚ اƅʺيل فإƊه يؤدȑ إƅى سوء 
(727، ص2019دحʸاني، )  

واʴʸƅة اʻƅفʶية يكʺʧ في اسʛʺʱار اʻƅʺو اʸʵʷƅي  اʱƅوافق  اعʱقʙ يوƊج أن مفʱاح    ب( يونج: 
دون توقف أو تعʢل، كʺا أʙƄ على أهʺية اʷʱƄاف اʚƅات اʴƅقيقية وأهʺية اʱƅوازن في اʸʵʷƅية 
اʛʶƅية اʱʺƅوافقة، كʺا قʛر أن اʴʸƅة اʻƅفʶية واʱƅوفق اʶƅوȑ يʢʱلبان اʱƅوازن أو اƅʺوازƊة ميوʻƅا  
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الاʢƊوائية وميوʻƅا الاƊبʶاʡية، كƅʚك أʙƄ على ضʛورة تكامل اƗربع اƗساسية في تʵبيʛ اʴƅياة  
 .ʛفكيʱƅا ،ʛاعʷʺƅاس، الإدراك، اʶارجي وهي: الإحʵƅا ʦƅعاƅوا 

اعʱقʙ أن اʸʵʷƅية اʱʺƅوافقة هي اʱƅي يكون ʙƅيها تʻظيʦ موجه في اʴƅياة، وأن    ت( فʙوم:
  Ȑʜعلى مغ ʙƄأ ʙقƅقة وʲƅل واʺʴʱƅرة على اʙيها قʙƅو ʦة عليهʴʱفʻوم ʧيʛخƖƅ قبلةʱʶتكون م

 قʙرة اʚƅات على اʱƅعبيʛ عʧ اʴƅب Ɩƅخʛيʧ بʙون اƅقلق عʺا يعقب ذƅك. 
  :ʙا ج( أدلʜضعيفا عاج ʙƅد يوʛفƅأن ا Ȑʛهʺية فهو يƗغ اƅبا ʟقʻƅعور باʷƅد اʛفƅا ʛƅى أدʢأع

عقʙة   وتʱʻج  حياته  ʡوال  عليه  اʱƅغلب  يʴاول   ʟقʻƅبا اʷƅعور   ʦيهʙƅ فيʙʴث  ƅلكبار  بʶʻبة 
ʻاسب وجود عيوب أو قʸور جʶʺية أو خلقية أو اجʱʺاعية فʱأثʛ هƋʚ اƅعيوب على   ِ̋ ƅا ʟقʻƅا

  Ƌʛعʷد وتʛفƅية اʶفƊ  ʙʺʱاع ʟقʻƅا اʚه ʠأجل تعوي ʧكفاية، ومƅم اʙوع ʧمƗم اʙوع ʟقʻƅبا
 أسلوب اʴƅياة وهو اƗسلوب اȑʚƅ يƋʚʵʱ اƅفʛد ʴʱƅقيق أهʙاف اʴƅياة. 

 الʹظʙية الاجتʸاعية:  -4
  ʛهʣ كƅʚوك ʧيكييʛمƗوا ʧييƊياباƅا ʧور بيʺʵƅو اʴƊ Ƌاʳلافا في الاتʱاك اخʻأن ه ʗثب ʙفلق
  ʧيكييʛمƗا ʧوبي ʧييƅاʢوالإي ʧيكييʛمƗا ʧعقلية بيƅاض اʛلأمƅ يكيةʻليƄاض الاʛلاف في أعʱاخ
  والإيʙʻƅʛييʧ ويوضح مؤيʙ وهƋʚ اʻƅظʛية أن اʢƅبقات الاجʱʺاعية في اʱʳʺƅʺع تؤثʛ في اʱƅوافق

 .Ƌʛيك وغيƅرد ،ʙهيʛʳʻƅهام، هوƊز، دʛية: فيʛظʻƅا Ƌʚعلʺاء ه ʛأشه ʧوم 
 الʹظʙية الإنʴانية:  -5
يعبʛون عʧ بعʠ اʳƅواƊب  اʱƅوافق  يʷيʛ إƅى أن اƗفʛاد اʚƅيʧ يعاƊون مʧ سوء    روجʚ:  -أ

اʱƅوافق  اʱƅي يقلقهʦ فيʺا يʱعلق بʶلوكيʱهʦ غيʛ اʶʱʺƅقة مع مفهومهʦ عʧ ذواتهʦ، ويقʛر أن سوء  
  ʧا عʙًية بعيƅفعاƊات الاʛبʵƅا ʠببع ȍفاʱاد الاحʛفƗإذا ما حاول ا ʛʺʱʶأن ي ʧي يʺكʶفʻƅا
مʳال الإدراك او اƅوعي، ويʱʻج عʧ ذƅك اسʴʱاƅة تʻظيʦ مʲل هƋʚ اʵƅبʛات و توحيʙها كʜʳء  

 مʧ اʚƅات.
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أʙƄ على أهʺية تʴقيق اʚƅات في تʴقيق اʶƅوȑ اʳƅيʙ، وقام بوضع معاييƅ ʛلʱوافق    ماسلو:  -ب
مʧ بيʻها: اʱƅلقائية، قبول اʚƅات، اʛʺʱƅكʜ حول اʷʺƅكلات ʴƅلها، الاسʱقلال اʚƅاتي الإدراك 
واƅعلاقات   ȑقوƅا الاجʱʺاعي  الاهʱʺام  الإʶƊان،   Ƌاʳات باƅلاعʙاوة  اʷƅعور  ƅلواقع،  اƅفعال 

ƅاعية اʺʱخ الاجƅوية...اʶ 
أʙƄ على أهʺية اʻʱƅظيʦ أو اʱƅوجيه وأهʺية اƅوعي باʚƅات وتقبله، واʛʴʱƅر اʶʻƅبي    بيʙلʚ:  -ت

مʧ اƅقواعʙ اʵƅارجية، وƗن اʟʵʷƅ اʱʺƅوافق هو مʧ يʱقبل اʶʺƅؤوƅيات ويʴʱʺلها على عاتقه  
 .ʧيʛى الآخƅف بها إʚقƅدون ا 
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 الأدبيات التطبيقية:  -2
 الدراسات الʴابقة: -1

 أولا: دراسات عʙبية: 
هʙفʗ اʙƅراسة تعʛيب اخʱيار )ماسلو( ƅلʷعور وعʙم اʷƅعور  (:  1983دراسة كʸال وعبد )   -1

في   ƅه  واʲƅبات  اƅهʙف  واسʛʵʱاج   ʧمƗبا( عيʻة   ʗوبلغ اƗردƊية  وʡاƅبة  216اƅبيئة  ʡاƅبا   )
  ȑʚƅا اʢƅʺأƊيʻة  اƗول  مقياسي   ʘباحƅا واسʙʵʱم  اʛʱƅبية  كلية  في  واʛƅابعة  اʲƅاƊية   ʧيʱحلʛʺلƅ

( مقاييʝ يوجʙ بيʻها  7( واʲƅاƊي ميʶوتا الإرشادȑ اȑʚƅ يأƅف مʧ )1953وضعه ماسلو عام )
 ̒ƅا  ʗʻوك اƅʺقياس  وتʴقق مʧ صʙق  عام  تكيف  اʷƅعور  عامل  عʙم   ʧون مƊيعا  ʦهƊأ ʱائج 

 .ʧمƗبا 
(86، 1983دواني، )  

Ȑʙƅ اʷƅباب   اƗمʧ اʻƅفʶيهʙفʗ اʙƅراسة اʱƅعʛف إƅى مʱʶويات    (:1997دراسة سعد )  -2
  ʧم ʧييʶʻʳƅكلا ا ʧة ومʛخيƗية واƊاʲƅا ʧيʱحلʛʺƅلبة اʡ ʧم ʘʴبƅع اʺʱʳʺƅامعي فكان اʳƅا

ƋʛبƊفي جامعة أد ʝفʻƅا ʦوكلية عل ʗكويƅق واʷبية، جامعة دمʛʱƅلية اƄ- .ياƊاʢيʛب 
توصل إƅى اʱʻƅائج بعʙ    اƗمʧ اʻƅفʶيوبعʙ اʴʱƅقق مʧ صʙق اخʱبار قائʺة ماسلو ƅلأمʧ وعʙم  

تʢبيقه واسʙʵʱم اƅوسائل الإحʸائية الاخʱبار اʲƅاƊي ومعامل ارتباط اʱʻƅائج وجود فʛوق ذات  
  ʧوبي ƋʛبƊح أدƅاʸƅ ʗكويƅبية في اʛʱƅوا ƋʛبƊفي أد ʝفʻƅا ʦلبة كلية علʡ ʧائية بيʸة إحƅدلا

 ʛبƊأ ʗة كويʛخيƗة اʻʶƅاث اƊإ ʧوبي ʗكويƅح اƅاʸƅ ʗكويƅق واʷذكور دم.ƋʛبƊح أدƅاʸƅ Ƌ 
( 91، 1999سعد، )  

واʱƅي درسʗ اƅعلاقة بيʧ اʱƅوافق اƅʺهʻي واʙƅافعية (:  2009دراسة سعيد مʸʲد الʸهʹا )  -3
  ʠبع ʛى توفيƅإ ʗفʙه ʘياض. حيʛƅي باƅوʙƅا ʙƅلك خاʺƅار اʢك مʛʺفي جʣمو Ȑʙƅ ازʳƊلإƅ
  ʙƅخا مʢار  جʺʛك   ʧفيʣمو  Ȑʙƅ ƅلإʳƊاز  واʙƅافعية  اƅʺهʻي  اʱƅوافق   ʧع اƅعلʺية  اƅʺعلومات 

اʱƅعʛف على اƅعلاق باʛƅياض. ومʧ جهة أخȐʛ إƅى  اʱƅوافق واʙƅافعية ƅلإʳƊاز  اʙƅوƅي   ʧة بي



 لأدبياΕ النظريΔ والتطبيقيΔ الفصل الأول: ا

21 

Ȑʙƅ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة وذƅك تبعا ʱʺƅغيʛات اʧʶƅ وسʻوات اʵƅبʛة واʛƅاتب. وقʙ تكوʗƊ عيʻة  
  ʧراسة مʙƅى أن   225اƅراسة إʙƅا ʗتوصل ʙياض، وقʛƅي باƅوʙƅا ʙƅلك خاʺƅار اʢʺفا بʣمو

  ʦهʱبيƅوأن غا .ʦيهƅإ ʙʻʶي تʱƅعʺال اƗهام واʺƅاز اʳƊإ ʧضا عʛƅون باʛعʷة يʻعيƅاد اʛبية أفƅغا
ʛون بأن عʺلهʦ يوفƅ ʛهʦ خبʛة جيʙة ويʱʹح مʧ هƋʚ اʱʻƅيʳة شعور اƅʺوʣفيʧ باʛƅضا عʧ يʷع

اƅعʺل اȑʚƅ يʙل على توافقهʦ اƅوʣيفي وأƊه كلʺا ازدادت خبʛتهʦ اƅوʣيɿية ازداد توافقهʦ في  
اƅʺادية   ʜوافʴƅبا يʱعلق  فيʺا   ʦائفهʣو ʧع ʘʴبƅا أفʛاد عيʻة  اتʹح عʙم رضا  كʺا  اƅعʺل. 

 واƅʺكافآت.
(2002سعيد مʸʲد الʸهʹا، )  

هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ علاقة الاتʸال اʸʵʷƅي  (:  2005دراسة رويʤ فايʚة )  -4
  ʦدهʙبلغ ع  ʘة ورقلة حيʻيʙʺب ƅلكهʛباء واƅغاز  اƅوʻʡية  اʛʷƅكة  اƅʺهʻي Ȑʙƅ عʺال  باʱƅوافق 

عامل وعاملة وقʙ اسʱعاʗƊ باʱʺƅغيʛات اƅوسيʢة )اʝʻʳƅ، اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي، اƗقʙمية،    300
 Ɗبياƅا جʺع  في  اعʙʺʱت   ʙوق الاتʸال(   Ƌاʳي  اتʸʵʷƅا الاتʸال   ʝيقي اسʱبيان  على  ات 

واسʱبيان يقيʝ اʱƅوافق اƅʺهʻي، وباƅʺعاʳƅة الإحʸائية ƅهƋʚ اƅبياƊات تʦ اʱƅأʙƄ مʧ وجود علاقة  
ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ الاتʸال اʸʵʷƅي Ȑʙƅ اƅعʺال وتوافقهʦ اƅʺهʻي كʺا دʗƅ اʱʻƅائج  

مل )اʧʶƅ، اƗقʙمية، اتʳاƋ الاتʸال( عʙم تأثʛها اƅعامل )اʝʻʳƅ،  على تأثʛ هƋʚ اƅعلاقة بعا
 (2005رويʤ فايʚ، )   ومʱʶوȐ اʱƅعليʺي(. 

واʱƅي هʙفʗ إƅى معʛفة اƅعلاقة بيʧ الاتʳاʴƊ Ƌو  (:  2005دراسة جʸعة أولاد جيʸودي )  -5
  ،ʝʻʳƅات )اʛغيʱʺƅب اʶي حʻهʺƅرسي واʙʺƅوجيه اʱƅا ȑارʷʱʶم Ȑʙƅ يʻهʺƅوافق اʱƅة واʻهʺƅا
اƗقʙمية، اʟʸʵʱƅ اʙƅراسي( وƅقʙ اعʙʺʱت على اسʱبياƊيƅ ʧقياس كل مʧ الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة  

مʷʱʶار بولاية    20اسʢʱلاعية مكوƊة مʧ  واʱƅوافق اƅʺهʻي، ثʦ تʢبيق الاسʱبياƊيʧ على عيʻة  
  ʗƊة أساسية تكوʻعلى عي ʧيƊبياʱبق الاسʡ هاʙبع .ʧداتيƗق وثبات اʙاب صʶح ʦورقلة وت

  ʧل    85مʙل عليها تʸʴʱʺƅائج اʱʻƅا ʗƊامل، وكاʷƅا ʛʸʴƅيقة اʛʢب ʦيارهʱاخ ʦار ثʷʱʶم
Ƌاʳالات في  فʛوق  وجود  عʙم  حʶب    على   ʧاريʷʱʶʺƅا  Ȑʙƅ اƅʺهʻي  واʱƅوافق  اƅʺهʻة  ʴƊو 
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اʱʺƅغيʛات اʱƅاƅية )اʝʻʳƅ، اƗقʙمية، اʟʸʵʱƅ اʙƅراسي( مع إثباتها ƅوجود علاقة ذات دلاƅة  
 إحʸائية بيʧ الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ مʷʱʶارȑ اʱƅوجيه اʙʺƅرسي واƅʺهʻي. 

(2005جʸعة أولاد حيʸود، )  
سʹة  -6 القباطي   ʥʴد حʸʲم جازم  ماجد  وعلاق  :  2013دراسة  اƅʺهʻي  "اʱƅوافق  بعʻوان 

باƗمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ معلʺي مʛحلة اʱƅعليʦ اƗساسي في مʙيʻة تعʜ" رساƅة مقʙمة ʻƅيل شهادة  
 ماجʱʶيʛ في علʦ اʻƅفʝ إرشاد اʻƅفʶي. 

  ʘʴبƅف اʙه  Ȑوʱʶي ومʻهʺƅوافق اʱƅا Ȑوʱʶم ʧة وشʺلة عʴى وضع صورة واضƅي إƅاʴƅا
اʱƅوافق  في  اƅفʛوق  معʛفة  إƅى  هʙف  كʺا   ،ʧلʺعلʺيƅ باʶʻƅبة  بيʻهʺا  واƅعلاقة  اʻƅفʶي   ʧمƗا
اƅʺهʻي واƗمʧ اʻƅفʶي وفق بعʠ اʱʺƅغيʛات )اʝʻʳƅ، اƅʺؤهل اʙƅراسي، سʻوات اʵƅبʛة، مقʙار  

أفʛاد ع بلغ عʙد   ʙق )اʛƅاتب(.   ʘʴبƅا وإƊاثا وبواقع  200يʻة  ذكورًا   ʧيʶʻʳƅا ( معلʦ مʧ كلا 
(100( ʦمعل )100( على ʧمعلʺة، موزعي )كومي  15ʴƅعام اƅا ʦعليʱƅارس اʙم ʧرسة مʙم )

  ʦمعه ʘباحƅم اʙʵʱة(، اسƅة، صاʛقاهƅا ،ʛظفʺƅا( :ياتʛيʙم )افظةʴʺƅا ʜكʛم( ʜة تعʻيʙفي م
 ɦƅا ʙي بعʻهʺƅوافق اʱƅهʺا: مقياس ا ʧأداتي( اد ماسلوʙقه وثباته، إعʙص ʧقق مʴ1952 يبʛغƅ )

( وبعʙ اʢʱƅبيق توصلʻا إƅى وجود علاقة ارتباʡية موجبة ذات دلاƅة  1983دواƅي وديʛاƊي )
 إحʸائية بيʧ اʱƅوافق اƅʺهʻي واƗمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ معلʺي مʛحلة اʱƅعليʦ اʶƅاسي.

 ثانيا: دراسات الأجʹبية: 
1-  ( ʙأوت واƅقيʦ واƗمʧ  (:  1971دراسة  اʢƅلبة  ʷƊاط   ʧبي اƅعلاقة   ʧدراسة ع ʛأوت  Ȑʛأج

 اʻƅفʶي. 
 اƅهʙف: اƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ هƋʚ اʱʺƅغيʛات.

اƅعيʻة ) اʻƅفʶي   ʧمƗداة: مقياس اƗوسائل  150اƅيكو( اʶيومكƊ( بة في جامعةƅاʡبا وƅاʡ )
 ʛʷة فيƅسون، معادʛومعامل ارتباط بي ʧبايʱƅليل اʴائية تʸالإح . 

اʱʻƅائج: عʙم وجود فʛوق في اʷƅعور وعʙم اʷƅعور باƗمʧ اʻƅفʶي بيʧ مʳʺوعات اʱƅي تʺارس  
  ʧبي ʦقيƅائية في اʸة إحƅوق ذات دلاʛاك فʻة، هʢʷƊƗي لا تʺارس اʱƅوعة اʺʳʺƅة واʢʷƊƗا
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اʳʺƅʺوعة اʱƅي تʺارس اʢʷƊƗة واʱƅي لا تʺارسها. ولا توجʙ علاقة بيʧ اʷƅعور، عʙم اʷƅعور  
 .ʦقيƅا ʧي وبيʶفʻƅا ʧمƗبا             (Owens, 1971, 4994 ) 

عʙم اʷƅعور  -اƅهʙف: اƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ اʷƅعور (:1985) دراسة جوشي -2
 باƗمʧ اʻƅفʶي واʸʴʱƅيل اƄƗاديʺي. 

( ʡاƅبة  120( ʡاƅبا و)240عيʻة اƅبʘʴ )-عʙم اʷƅعور باƗمʧ اʻƅفʶي -اƗداة: مقياس اʷƅعور
( اعʱبʛ اƗمʧ  120مʺʧ حʸلوا على درجات عاƅية واعʱبʛوا مʧ ذو اƗمʧ اʻƅفʶي اƅعاƅي )

 اʻƅفʶي ƅهʦ واʡئا واسʙʵʱم اخʱبار وتʦ الاعʱʺاد على اʙƅرجات وأخʚ مʱوسʢها. 
  ʛعʷي لا تʱƅوعة اʺʳʺƅدرجات ا ʧعلى م ʗƊي كاʶفʻƅا ʧمƗبا ʛعʷي تʱƅوعة اʺʳʺƅائج: اʱʻƅا

 ( Joshi,1985,63,64)              باƗمʧ اʻƅفʶي وƅكʧ الارتباط غيʛ دال 
 تعقيب على الدراسات الʴابقة: -2

تʱʹح أن هʻاك اهʱʺامًا كبيʛًا بʙراسة اƅعلاقة   ،مʧ خلال مʛاجعة اʙƅراسات اʶƅابقة اʚʺƅكورة
بيʧ اʷƅعور باƗمʧ اʻƅفʶي ومʱʶوȐ اʱƅوافق اʸʵʷƅي والاجʱʺاعي واƅʺهʻي Ȑʙƅ فئات مʱʵلفة،  
خاصة Ȑʙƅ اʢƅلبة واƅʺعلʺيʧ، ركʜت معظʦ اʙƅراسات على تأثيʛ اƅعوامل اʻƅفʶية والاجʱʺاعية  

اʻƅفʶي كʺا ʣهʛت بعʠ اʙƅراسات فʛوقا  والاحباط في تʷكيل اƗمʧ  -اƅعʙوان-مʲل: اƅʹغوط
الاجʱʺاعي   اʻƅوع  ʱʺƅغيʛات  تعود  إحʸائية  دلاƅة  اʙƅراسية-ذات  واʱʶʺƅوȐ   -واʛʺƅحلة 

وقʙ تʻوعʗ اʻʺƅاهج اʙʵʱʶʺƅمة ما بيʧ اƅوصفي اʴʱƅليلي واƅʺقارن،    -الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي 
 ʝيبي،  مʺا يعكʛʳʱƅوا    ʠك. يلاحظ أن بعƅلʺوضوع. ومع ذƅ ةʳƅعاʺƅد زوايا اʙى وتعʻغ

اʙƅراسات ركʜت على عيʻات مʴلية مʙʴودة، مʺا يʙʳ مʧ إمكاƊية تعʺيʦ اʱʻƅائج، كʺا أن هʻاك  
تفاوتًا في أدوات اƅقياس، إذ اسʙʵʱمʗ بعʠ اʙƅراسات أدوات معʙة مʧ قبل اƅباحʲيʧ، في  

تبʛز أهʺية هƋʚ اʙƅراسات في تأƄيʙها على اʙƅور  حيʧ اعʙʺʱت أخȐʛ على مقاييʝ جاهʜة، و 
اʴʺƅورƅ ȑلأمʧ اʻƅفʶي في تعʜيʜ اƗداء اƄƗاديʺي واʶƅلوك اʱƅوافقي مʺا يبʛز اʴƅاجة إƅى  
توفيʛ بيئة تعليʺية وصʴية دائʺة ƅهʚا اʳƅاƊب إلا أن اʲƅغʛات اƅبʲʴية مازاʗƅ قائʺة، خاصة 

تع بيئات  في  اʻƅفʶي   ʧمƗا بʙراسة  يʱعلق  مʻʱوعةفيʺا  اʲƅقافية    -ليʺية  اʱʺƅغيʛات   ʛوتأثي
  والاجʱʺاعية اʱʵʺƅلفة. 
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 خلاصة الفʶل: 

مʧ خلال ما تʻاوʻƅاƋ في هʚا اƅفʸل ʱʻʱʶƊج أن اƗمʧ اʻƅفʶي مʧ أهʦ أƊواع اƗمʧ باʶʻƅبة  
أهلية    ȑذو أƊاس   ʧم مƊʜʱة  بعلاقات   ȍفاʱوالاح بالإقامة  ƅلفʛد  يʶʺح  شعور  وهو  ƅلإʶƊان، 
اƊفعاƅية في حياته، واƗمʧ اʻƅفʶي مʧ اʴƅاجات اʛʹƅورية اʱƅي يʶعى اƅفʛد ƅبلوغها خʸوصا 

اƗوƅى مʧ حياته، وأن اʱƅوافق اƅʺهʻي هو مȐʙ تلاؤم اƅفʛد وبيئة عʺله ويʶعى    في اʛʺƅحلة
  ʙعʺل على حƅعامل وأرباب اƅف اʙهو ه ȑʚƅوافق، واʱƅا ʧوع مʻƅا اʚقيق هʴʱƅ د عاملʛل فƄ

اʛʷƅوط واƅظʛوف واƅعوامل اʶʺƅاعʙة يʺكʻʻا تʴقيق اƄƗبʛ قʙر مʧ اʱƅوافق  سواء وكلʺا توفʛت  
 اƅʺهʻي. 
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 :ʗهيʸت 
 ʛبʱية   تعʳهʻراسة  مʙƅاءاتها  اʛورًا  وإجʴيا  مʶرئي   ʦʱي  ʧه  مƅاز  خلاʳƊب   إƊاʳƅبيقي   اʢʱƅا   ʧراسة،   مʙƅا 

ʧيقها   وعʛʡ   ʦʱول   يʸʴƅات   على   اƊبياƅلوبة   اʢʺƅاء  اʛليل   لإجʴʱƅائي   اʸوصل  الإحʱلƅ   ىƅائج  إʱʻƅا  

  اƗهʙاف   تʴʱقق   وباʱƅاƅي  اʙƅراسة  بʺوضوع  اʱʺƅعلقة  اʙƅراسة  أدبيات   ضوء  في  تفʶيʛها  يʦʱ   اʱƅي

 تʴقيقها.   إƅى تʶعى اʱƅي

 للʗراسة:  الʸيʗانية  الإجʙاءات-أولا
 الʗراسة:  في الʗʳʯʴʸم الʸʹهج  -1

  اʱƅي  اʛʢʶʺƅة  واƗهʙاف  اƅʺقʛʱحة  واƅفʛضيات  اʛʢʺƅوحة  واʶʱƅاؤلات  اʙƅراسة  Ɗوع  ضوء  على

  وهو   اƅʺهʻي،  باʱƅوافق  وعلاقʱه  اʻƅفʶي  اƗمʧ   دراسة  على  تʛتكʜ   واʱƅي   تʴقيقها،  اƅى  ʙƅراسة  تʶعى 

  ، الʲʯليلي  الوصفي  الʸʹهج  على  دراسʻʱا  في  اعƊʙʺʱا  تʵʷيʸها  ومʴاوƅة  اƅʺؤسʶاتي  اƅواقع  في

ȑʚƅا  ʛيا  يعبʺƄ  يًاɿوكي  ʧة،  عʛظاهƅا  اʛًيًا  تعبيɿيƄ  ها  وتوضيح  بوصفʸائʸخ  ʛيًا   وتعبيʺƄ  

  لا  فاʻʺƅهج  وباʱƅاƅي  اƗخȐʛ،   اƅظواهʛ  مع  ارتباʡها  ودرجات  حʳʺها،  يوضع  بʺا  رقʺيًا  بوصفها

ʛʸʱوصف  عʺلية  على  يقƅب،   اʶʴبل  ف   ʛبʱيع  Ƌʚوة  هʢʵƅا  اʙًعʺلية  تʺهيƅ  ل  لاحقةʲʺʱليل   في  تʴت  

 ʛيʶات.  وتفƊبياƅا 

 الʗراسة:  حʗود -2

  مكان ويʲʺʱل   اƅʺيʙاƊي   اƅبʘʴ   لإجʛاء اʳƅغʛافي  اʢʻƅاق   بها  ويقʙʸ  للʗراسة:   الʸكاني   الʱʸال   -أ

 اƗغواط.  في الاجʱʺاعي  اƅʹʺان صʙʻوق  اʙƅراسة

  بʺؤسʶة  اʙƅراسة  هƋʚ  إجʛاء  اسʱغʛقʱه  اȑʚƅ  اƅوقʗ  به  ويقʙʸ   للʗراسة:   الʚماني   الʱʸال   -ب

  غاية   إƅى  02/12/2024  مʧ  اʙƅراسة  إجʛاء  مʙة  بلغʗ  حيʘ   باƗغواط  الاجʱʺاعي   اƅʹʺان

20/05/2025 
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 فاƅباحʘ  اʙƅراسة  عليهʦ  سȑʛʳʱ   اʱƅي  اʳƅʺاعات  أو   اƗفʛاد  مʳʺوعة  به  يقʙʸ  اƅبȑʛʷ:  اʳʺƅال  -ج

  اʱʳʺƅʺع  أفʛاد  مʧ   مʙʴد  بعʙد   يكʱفي  فإƊه   ʚƅا  اʱʳʺƅʺع،  أفʛاد  جʺيع   على  دراسة  تʢبيق   عليه   يʸعب 

  وتʲʺʱل   اʙƅراسة  مʴل  اʱʳʺƅʺع   Ɨفʛاد  صادقاً   تʺʲلاً   فيه   تʛʱʷط  واʱƅي  اƅعيʻة  به  يعʻي   بʺا  أو  اƗصلي

 . باƗغواط الاجʱʺاعي اƅʹʺان موʣفيʧ   مʧ  عيʻة في

 الاسʯطلاعية:  الʗراسة-3
  اƅبʘʴ   حول  واƅعʺوميات  اƅʺعلومات  على  ƅلʸʴول   الاسʢʱلاعية   اʜƅيارة  الأولى:  الʙʸحلة  *

  هʚا  قبل   ƄاʗƊ  الاسʢʱلاعية   اʛʺƅحلة  أن  باʚƅكʛ  واʚʳƅيʛ   02/12/2024  يوم   ƄاʗƊ  اƅعلʺي

  مʧ   اƅفʛʱة  تلك  فيه  موʣفيƄ  ʧوʻƊا  اȑʚƅ  اʳʺƅال  وهي  اʙƅراسة  بهƋʚ  اƅقيام  في  فكʛت  قƄ  ʙوʻƊا  اʱƅاريخ

  وكيɿية   موضوعʻا  وتʙʵم  تʟʵ  اʱƅي   واƅʺعلومات  اƅبياƊات  وجʺع   اƅقʛاءات  على   اʛʱƅكيʜ  تʦ  اʙƅراسة

 الإشكاƅية.  بʻاء

 الʸلاحظة:  شبكة  دليل (: 01) رقʤ الʗʱول

 عʺلهʦ.  في  اƅعʺال بعȐʙƅ ʠ  والاʳʶƊام اʱƅعاون  - لاحظʗ  ماذا
 الاعلاƊات  لائʴة  على  اƅʺؤسʶة ʛʡف  مʧ وتعليʺات قʛارات وجود - لاحظʗ  ماذا
 -   ʙتوصل   يوج   ʧة   عʺال  بيʶؤسʺƅمʺا  ا  ʙاعʶأداء  على  ي   ʦائفهʣيقة  وʛʢب 

 جيʙة. 
  في   الاسʛʱاحة  ووقʗ  واʛʵƅوج  اʙƅخول  وقʗ  في  اƅعʺال  بعʠ  اʜʱƅام  - 

 اƅʺؤسʶة.
  Ƅيف

 ʗلاحظ 
  يʲيʛ   ما  خلال  مʧ  ومباشʛة  باʷʺƅاركة  ملاحظة  اƅبياƊات:  جʺع  بأدوات  -

 اƅʺؤسʶة.  في اƅعʺال قبل  مʧ  مواقف  او  تʛʸفات مʧ  اʱƊباهي 
 باƅʺؤسʶة. تواجȑʙ أوقات في - لاحظʗ  مʱى

  اʱƅاريخ   هʚا  وفي   15/01/2025  في   وذƅك  ƅلʺيʙان  اƅفعلي  اʜʻƅول   فيها  وكان   الʰانية:   الʙʸحلة  *

 الاسʱʺارة عليها سʢʻʱبق اʱƅي اƅفئة ʻƅا توضʗʴ   باƅʹبط
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 اʛʷʺƅفة   اƗسʱاذة   توجيهات  مʛاعاة  فيها  قʺʻا  حيʘ   الاسʱبيان،   إʳƊاز  مʛحلة  الʰالʰة:   الʙʸحلة   *

ȑʚƅا  ʗلʳس  ʗمʙوعة  وقʺʳم   ʧلاحظات  مʺƅقويʺية   اʱƅية  اʴيʴʸʱƅيل   واʙم  ما  وتعʜها  يلʻبح   مʸʱƅ  

  اƅʺيʙان  إƅى  بها اʜʻƅول  وكان  اʻƅهائية  صياغʱها  في  الاسʱʺارة ʡبعʗ  وبعʙها اʻƅهائي،  شكلها  في

 اʱʻƅائج.  أهʦ واسʵʱلاص وتʴليلها وتفʛيغها  اʢʺƅلوبة  واƅبياƊات  اƅʺعلومات على ƅلʸʴول وهʚا

 الʗراسة:  مʸʯʱع أو  الʗراسة عيʹة-4
  بʶيʢة   عʷوائية   بʛʢيقة  ضبʢها  اʱƅي  اƅʺفʛدات  مʧ  عيʻة  على  تʱʶوفى  فهي  اʙƅراسة  ƅعيʻة  باʶʻƅبة

 ʘان  حيƄ  دʙعƅكلي  اƅة عامل  168  اʶان  بʺؤسʺʹƅاعي  اʺʱه  الاجʻة   فإن  ومʻعيƅارة  اʱʵʺƅل  اʲʺت  

 . %30ب ـ تقʙر  مئوية  بʶʻبة  عامل 50
 وتʲليل خʶائص العيʹة: عʙض -4-1

ʤول رقʗʱال (02:ʛʹʱب الʴاد العيʹة حʙيوضح توزيع أف :)   
ʛʹʱار الʙكʯبة  الʴʹال 
 ʛ76 38 ذك% 
 %24 12 أʲƊى 

 %100 50 اʳʺƅʺوع 
موʣف بʶʻبة    38يʱʹح مʧ خلال اʙʳƅول أن أغلبية اƅʺوʣفيʧ مʧ جʝʻ اʚƅكور وقʙروا ب  

 . %24تليها فئة الإƊاث بʶʻبة   76%
ʤول رقʗʱال (اعية: 03ʸʯالة الاجʲب الʴاد العيʹة حʙيوضح توزيع أف :)  

 الʹʴبة  الʯكʙار الʲالة الاجʸʯاعية  
 %4 2 عازب 
 %96 48 مʜʱوج  
 %100 50 اʳʺƅʺوع 

مʧ أفʛاد اƅعيʻة مʜʱوجيʧ وفئة اƅعʜاب   %96مʧ خلال ما سبق ʙʳƊ أن أغلبية اƅʺوʣفيʧ بʶʻبة  
 . %4قʙرت ب 



 الفصل الثاني: الإطار الميداني للدراسة 

30 

   (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية:04) الجدول رقم

 النسبة  التكرار الأقدمية
 %4 2 سنوات   5أقل من 

 %8 4 سنوات   9إلى   6من 
 %88 44 سنوات    10أكثر من 

 %100 50 المجموع 
سنوات   10يتضح مما سبق أن أكثر العمال بين أفراد العينة هم الذين لديهم أقدمية أكثر من 

وفي الأخير فئة أقل    %8سنوات أقدمية ب    9إلى    6تليهم فئة ما بين    %88والمقدرين ب  
 . %4والمقدرين ب  سنوات 5من 

 الدراسة:  أداة-5
  مختلف   على   والحصول  المعلومات  جمع  من  تمكنه   وسائل  على  الباحث  يعتمد  أن  من   لابد

  كما   الأدوات  هذه  وتختلف  مباشرة  غير   أو   مباشرة   بطريقة  البحث  موضوع  تمس   التي  البيانات

 البحوث  طبيعة اختلاف حسب وذلك  لأخر بحث  من  استخدامها يختلف

  البيانات  تلك  خاصة  الميدانية  البيانات  لجمع  ورئيسية  مهمة  كأداة   الاستبيان  استخدمنا  :الاستبيان

 الاجتماعي.  الضمان عمال كافة يكون  لا ما  غالبًا والتي  والإدارية التنظيمية بالجوانب المتعلقة

 وصف استبيان الأمن النفسي:  -5-1
توضح درجة موافقة المبحوثين على أسئلة هذا عبارة    12  الأمن النفسي فييشمل استبيان  

 البعد. 
 : يوضح درجات الموافقة على عبارات المقياس (05) الجدول رقم

 العبارات   الدرجة
 غير موافق  1
 محايد  2
 موافق 3
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 وصف استبيان التوافق المهني:  -5-2
توضح درجة موافقة المبحوثين على أسئلة هذا عبارة    12  توافق المهني علىاليشمل استبيان  

 البعد. 
 : يوضح درجات الموافقة على عبارات المقياس (06) الجدول رقم

 العبارات   الدرجة
 غير موافق  1
 محايد  2
 موافق 3

 الخصائص السكومترية لأداة الدراسة:   -6
المقياس على صدق الاتساق   وذلك بحساب درجة    الداخلي، تم الاعتماد في حساب صدق 

الكلية   والدرجة  البعد  بين درجة  إليه، والارتباط  ينتمي  الذي  البعد  البند ودرجة  بين  الارتباط 
 . للاستبيان  

 الصدق:-6-1
 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان  -أ

  الاتساق الداخلي(: يمثل نتائج الصدق 07) جدول رقمال
 الأمن النفسي

الشعور بالكفاءة  

 والثقة بالنفس 

التحرر من الضغط  الرضا عن الذات 

 النفسي

 رقم 

 العبارة 

درجة  

 الارتباط

 رقم 

 العبارة 

درجة  

 الارتباط

 رقم 

 العبارة 

درجة  

 الارتباط

01 0.620 05 0.548 09 0.551 

02 0.480 06 0.567 10 0.581 

03 0.610 07 0.586 11 0.448 

04 0.358 08 0.505 12 0.554 

 التوافق المهني 
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الأداء الʸهʹي  
 والʯوافقي 

الʙضا عʥ طبيعة 
 الʸهʹة وبيئة العʸل 

 البعʗ الʘاتي 

 ʤرق 
 العبارة 

درجة  
 الارتباط

 ʤرق 
 العبارة 

درجة  
 الارتباط

 ʤرق 
 العبارة 

درجة  
 الارتباط

01 0.364 05 0.523 09 0.377 

02 0.584 06 0.463 10 0.375 

03 0.436 07 0.518 11 0.463 

04 0.495 08 0.533 12 0.517 

ʧول  يبيʙʳƅوية    اʻمع Ȑوʱʶم ʙʻة عƅة داʻبيʺƅأن معاملات الارتباط اα ≥ 0.05  ʛبʱك يعƅʚوب  
ʙبعƅقياسه اƅ ا وضعʺƅ ًصادقا. 

 :صʗق الاتʴاق البʹائي-ب
( ʤول رقʗʱ08ال:)   :يʴالʹف ʥقياس الأمʸاق البʹائي لʴق الاتʗص 

 اʙƅلاƅة اƅʺعʻوية   درجة الارتباط   اʴʺƅاور  

 ʝفʻƅقة باʲƅكفاءة واƅعور باʷƅ0.000 0.562 ا 

 0.000 0.515 اʛƅضا عʧ اʚƅات 

 0.000 0.721 اʛʴʱƅر مʧ اƅʹغط اʻƅفʶي
ʧول  يبيʙʳƅوية    اʻمع Ȑوʱʶم ʙʻة عƅة داʻبيʺƅأن معاملات الارتباط اα ≥ 0.05  ʛبʱك يعƅʚوب  
ʙبعƅقياسه اƅ ا وضعʺƅ ًصادقا. 

( ʤول رقʗʱ09ال:)   :هʹيʸوافق الʯقياس الʸاق البʹائي لʴق الاتʗص 
 اʙƅلاƅة اƅʺعʻوية   درجة الارتباط   اʴʺƅاور  

 0.000 0.601 اƗداء اƅʺهʻي اʱƅوافقي

 0.000 0.669 اʛƅضا عʡ ʧبيعة اƅʺهʻة وبيئة اƅعʺل والإدارة 

 0.000 0.562 اƅبعʙ اʚƅاتي  
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ʧول  يبيʙʳƅوية    اʻمع Ȑوʱʶم ʙʻة عƅة داʻبيʺƅأن معاملات الارتباط اα ≥ 0.05  ʛبʱك يعƅʚوب  
ʙبعƅقياسه اƅ ا وضعʺƅ ًصادقا. 

 صʗق الʸقارنة الطʙفية: -ج
على   اƅʺقياس  ʶʴƅاب صʙق  الاعʱʺاد   ʦت  ʧم اʙƅرجات  تʛتيب   ʦت  ʘحي  ،ȑʜييʺʱƅا اʙʸƅق 

  ʚأخ ʦت ʘيʴعلى بƗى اƅى إƊدƗوزيع و    %27اʱƅأعلى ا ʧوزيع    %27مʱƅى اƊدرجات أد ʧم

في كل مʳʺوعة وبعʙ ذƅك تʦ حʶاب اƅفʛق ) ت ( ƅʺعʛفة اƅفʛوق  أفʛاد ( 8فكان عʙد اƗفʛاد)

 بيʧ اʳʺƅʺوعʱيʧ و اʙʳƅول اʱƅاƅي يوضح ذƅك:  

 لاسʯبيان : ( يوضح نʯائج الʸقارنة الطʙفية ʗʱ10ول)ال

الʯʸوسط   العʗد  الʯʸغيʙات   الʸقياس 
 الʴʲابي  

الانʙʲاف  
  ȏعيارʸال 

درجة  قيʸة "ت"  
 الʙʲية

مʯʴوȎ   الʗلالة  
 الʗلالة  

  ʥالأم
 الʹفʴي 

دال عʙʻ  0.000 14 12.559 0.30 2.10 8 القيʤ الʗنيا  
 0.28 1.95 8 القيʤ العليا   0.05

الʯوافق 
 الʸهʹي  

 0.000 14 12.979 0.09 1.69 8 القيʤ الʗنيا  
 ʙʻدال ع
 0.03 2.02 8 القيʤ العليا   0.05

أن مʱوسط اʳʺƅʺوعة  في مقياس اƗمʧ اʻƅفʶي  Ɗلاحظ مʧ خلال ʱƊائج اʙʳƅول اʸʴʱʺƅل عليها  

بيʻʺا مʱوسط اʳʺƅʺوعة  0.30باʛʴƊاف معيارȑ    2.10   اƊʙƅيا باʛʴƊاف    1.95بلغ    اƅعليا، 

  Ƌرʙق ȑيʺة "ت"    0.28معيارʀ ʗبلغ ʘر     12.559حيʙق ʙي فقʻهʺƅوافق اʱƅا في مقياس اʺʻبي

بلغ    اƅعليا، بيʻʺا مʱوسط اʳʺƅʺوعة  0.09باʛʴƊاف معيارȑ    1.69   اƊʙƅيامʱوسط اʳʺƅʺوعة  

2.02    Ƌرʙق ȑاف معيارʛʴƊيʺة "ت"    0.03باʀ ʗبلغ ʘية    12.979حيʛʴƅدرجة ا ʙʻ14ع  

اʙƅلاƅة    Ȑوʱʶفي    0.000وم إحʸائية  دلاƅة  ذات  فʛوق   ʙتوج  ȑأƅرجاتاʙ    ةƅلاʙƅا Ɨن 

بيʧ اʳʺƅʺوعʱيʧ، وأن اƅʺقياس ʙƅيه قʙرة    0.005  أقل مʧ مʱʶوȐ اʙƅلاƅة  0.000الإحʸائية  

 . تʺييʜية وهʚا ما يؤكʙ أن اƅʺقياس صادق
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 أداة الʗراسة: ثبات  -6-2
،  هو أن يعʢي الاسʱبيان Ɗفʝ اʱʻƅائج إذا أعيʙ تʢبيقه عʙة مʛات مʱʱاƅية  الاسʱبيانيقʙʸ بʲبات  

ويقʙʸ به أيʹا إƅى أȑ درجة يعʢي اƅʺقياس قʛاءات مʱقاربة عʙʻ كل مʛة يʙʵʱʶم فيها, أو  
 . درجة اتʶاقه واʳʶƊامه واسʛʺʱاريʱه عʙʻ تكʛار اسʙʵʱامه في أوقات مʱʵلفة ما هي

 معامل ألفا كʙومباخ لقياس ثبات الاسʯبيان:  -*
 ʤول رقʗʱونباخ لقياس ثبات  (:11)الʙبيان:   معامل ألفا كʯالاس 

 أƅفا كʛومباخ عʙد اƅفقʛات  الاسʱبيان  
 0.705 12 الأمʥ الʹفʴي 

 0.676 12 الʯوافق الʸهʹي  
حيʘ وصلʗ    واضح مʧ اʱʻƅائج اƅʺوضʴة في جʙول أن ʀيʺة معامل أƅفا كʛوƊباخ مʛتفعة

وهʚا  باʶʻƅبة ƅʺقياس اʱƅوافق اƅʺهʻي    0.676باʶʻƅبة ƅʺقياس اƗمʧ اʻƅفʶي و    0.705إƅى
اʙƅراسة   اسʱبيانصʙق وثبات    مƊ   ʧا قʙ تأƊ  ʙƄكون وبƅʚك    يعʻى أن اʲƅبات مʛتفع ودال احʸائياً 

 . وصلاحيʱه ʴʱƅليل اʱʻƅائج  الاسʱبيانمʺا يʳعله على ثقة تامة بʴʸة 
 الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الأساليب الإحʶائية  -7

اʴʱƅليل   إƅى  اƅوصول  أجل   ʧم  ،ʘʴبƅا أهʙاف  باخʱلاف  الإحʸائية  اƗساƅيب  تʻʱوع 
اƅʺوضوعي ƅلʺعʢيات اʶʱʶʺƅقاة مʧ اƅʺيʙان واʱƅي تʦ تʸʴل عليها مʧ خلال تʢبيق أدوات 
اʙƅراسة، ƅلإجابة على تʶاؤلاتها واʴʱƅقق مʧ صʴة فʛضياتها اʸʺƅاغة، وفي اʙƅراسة اʴƅاƅية 

( ƅلʺعاʳƅة الإحʸائية ƅلبياƊات وهو  21بʱʵʶʻه )  ( Spss)الإحʸائي  تʦ الاسʱعاƊة باʻƅظام  
 سʙʵʱاما وشيوعا لإجʛاء اʴʱƅليلات اʱʵʺƅلفة. إيعʙ مʧ أʛʲƄ اƊƗظʺة الإحʸائية 

 في:  (Spss)سʙʵʱمها  إوقʙ تʺʲلʗ اƗساƅيب الإحʸائية اʱƅي 
 .اʱƅكʛارات واʶʻƅب اƅʺئوية ƅلʱعʛف على خʸائʟ عيʻة اʙƅراسة -
 ʶʴاب اʲƅبات. ƅ ( Alfa Chronbach)معامل "أƅفا كʛوƊباخ"   -
في صʙق   اƅعبارات واƅʺقياس ʶʴƅاب اƅعلاقة بيʧ  (Pearson) معامل الارتباط "بيʛسون"  -

 .والاتʶاق اƅبʻائي، وʀياس اƅعلاقة بيʧ مʱغيȑʛ اʙƅراسة الاتʶاق اʙƅاخلي
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- .ʧيʱقلʱʶم ʧيʱʻعيƅة وʙة واحʻعيƅ ʗʶبار ت تʱاخ 
- ʢوسʱʺƅابي  اتاʶʴƅافةاʛʴƊعياري  ات، الاʺƅة.ا 
 الʗراسة:  نʯائج  وتʲليل  عʙض  -8
8-1-  ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙضية الأولى: عʙائج الفʯن 

ʤول رقʗʱاد العيʹة : يوضح (12) الʙأف Ȏʗي لʴالʹف ʥالأم Ȏوʯʴم 
 2العبارات(/)الʗʲ الأدنى× عʗد العبارات(+ )الʗʲ الأعلى × عʗد  بʴʲاب الʯʸوسط الفʙضي

(12 ×1(+)12 ×3/)2 =24. 

المϮΘسط   المΘغير المقياس 
  المϮΘسط  العينΔ  الϔرضي

 الحسابي
الانحراف  
 ϱالمعيار 

  ΔرجΩ
 Δالحري 

  Δقيم
 )Ε( 

  ϯϮΘمس
 ΔلالΪال 

 0.000 5.955 49 3.13 26.64 50 24 الأمن النϔسي 
 اʙّƅلاƅة ʀيʺة Ɨنّ  إحʸائيا؛  داƅة  وهي  5.955ت =ʀيʺة   أنّ   رقʦ اʙʳƅول  خلال مʧ يɦّʹح

توجʙ    وهʚا يعʻي أƊّه  ʙƅ (α=0.05)يʻا اƅʺعʙʺʱ  اʙّƅلاƅة  مʱʶوȐ  مʧ  أصغʛ  (0.000) اʶʴʺƅوبة 
  ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛف  ȑاوʶي ȑʚƅابي اʶʴƅوسط اʱʺƅضي   26.64اʛفƅوسط اʱʺƅوا

  ȑاوʶي  ȑʚƅه    24اʻوم اƅفʛضي،  اʱʺƅوسط   ʧم  ʛبƄأ جاء   ȑʚƅا اʶʴƅابي  اʱʺƅوسط  ʸƅاƅح 
 ʢʱʶƊيع اƅقول أن مʱʶوȐ اƗمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ أفʛاد اƅعيʻة مʛتفع ومʻه تʴققʗ اƅفʛضية.

  مʧ  مʱʵلفة  جواƊب  على  يؤثʛ  مهʦ  مʱغيʛ  هو   اʻƅفʶي  اƗمʧ  أن  إƅى  اʶƅابقة  اʙƅراسات  وأشارت

 اƄƗاديʺي.  واʸʴʱƅيل اʱƅكيف مʲل  اƗفʛاد. حياة

  مʧ  جيʙ   بʺʱʶوȐ   يʱʺʱعون   اƅعيʻة  أفʛاد  أن   إƅى  تʷيʛ   حيʘ  هʚا.  مع  تʱفق  اʴƅاƅية  اʙƅراسة  وʱƊائج

ʧمƗي.  اʶفʻƅا 

  باƗمʧ.   اʷƅعور  عʙم  مʧ  يعاƊون   اƅعيʻة  أفʛاد  أن  إƅى  توصلʗ  (1983)  وعبƄ  ʙʺال   دراسة  أن  Ƅʺا

  مʱʵلفة  مʳʺوعات   بيʧ   اʻƅفʶي  اƗمʧ   مʱʶويات   في  فʛوقات  وجʙت   (1997)  سعʙ   دراسة  بيʻʺا

ʧلاب.  مʢƅا 
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ʗلفʱدراسة  واخ   ʛى   (1971)  أوتƅم   إʙوق   وجود  عʛعور   في   فʷƅا   ʧمƗي  باʶفʻƅا  ʧلاب  بيʢƅا  

ȑʚƅة   يʺارسون   اʢʷƊƗا  ʧيʚƅة  يʺارسون   لا  واʢʷƊƗا  ʧيʚƅها.   لا  واƊا  يʺارسوʺʻت  بيʙدراسة   وج  

 أعلى.  درجات  على  يʸʴلون  اʻƅفʶي باƗمʧ  يʷعʛون  اʚƅيʧ اʢƅلاب أن (1985)  جوشي

ʙوق   ʙʺʱية   تعʛظƊ   ليلʴʱƅي  اʶفʻƅا   ʙويʛفƅ  (Freud):  ʙق   ʛʶارتفاع   يف  ʧمƗي  اʶفʻƅضوء   في   ا  Ƌʚه  

  إƅى   أدȐ  مʺا  بʳʻاح،  اʶʻʳƅي  اʻƅفʶي  اʻƅʺو  مʛاحل   تʳاوز  قʙ  اƅفʛد  أن  إƅى  يʷيʛ  بأƊه  اʻƅظʛية

 اƅقلق.  مواجهة على واƅقʙرة باʻƅفʝ باʲƅقة أقوȐ  اʷƅعور

 Ȑʛية  تʛظƊ  ʛƅأد  ʧم  ،Ƌظورʻم  ʧأن  يʺك   Ȑʜارتفاع  يع  ʧمƗي  اʶفʻƅى  اƅد  شعور  إʛفƅكفاءة   اƅبا 

  ʙƅيهʦ  يكون   قʙ  اʛʺƅتفع  اʻƅفʶي  اƗمʧ  ذوو   فاƗفʛاد  اʻƅقʷʺƅ  ،ʟاعʛ  وتʳاوزƋ  الاجʱʺاعي،  واʱƅفوق 

 اʱʳʺƅʺع  في واʶʺƅاهʺة بالإʳƊاز  أقوȐ  شعور

  اƗمʧ ارتفاع بواʙƅية، اʢƅفل علاقة على يʱوقف اƗمʧ أن(  Horney) هورƊي  Ɗظʛية  تȐʛ  وكƅʚك

  باƅقلق   شعورهʦ  مʧ  قلل  مʺا  وآمʻة،   داعʺة  بيئة  في   ʷƊأوا  اƅعيʻة   أفʛاد  أن  إƅى  يʷيʛ   قʙ  اʻƅفʶي

 واƅعʙواƊية.  اƗساسي

  الاجʱʺاعية   اʻƅفʶية  اʛʺƅاحل   في   باʳʻƅاح   اʻƅفʶي  اƗمʧ   يʛتبط   :(Erikon)  إريكʶون   Ɗظʛية   في

 ʡوروا   قʙ  اƗفʛاد  أن  إƅى  يʷيʛ اʻƅفʶي  اƗمʧ  ارتفاع   اʲƅقة  عʙم مقابل  اʲƅقة  مʛحلة  خاصة  اƅʺبكʛة،

 اƅعاʦƅ.  وفي  الآخʛيʧ في باʲƅقة قويا إحʶاساً 

 ʙية   تؤكʛظƊ   يفانƅسو  (sullivan):  علاقات  أهʺية   علىƅا   ʧاص  بيʵشƗارتفاع  ا   ʧمƗي   اʶفʻƅا   ʙق  

ʝارب  يعكʳابية  تʳعلاقات  في  إيƅية  اʸʵʷƅة،  اʛبكʺƅمʺا  ا  Ȑى  أدƅعور  إʷƅا  ʛبƄقبول  أƅقيʺة   باƅوا  

ʧم  .ʧيʛخƗا 

  مع  اƅʺبكʛة  اʢƅفوƅة  تʳارب  أن  إƅى  اʱƅعلق   Ɗظʛية  تʷيʛ   اʱƅعلق:  وƊظʛية  (Boulby)  باوƅبي  Ɗظʛية 

  مع   تاريخ   ʙƅيهʦ   اƗفʛاد  أن  على   يʙل   قʙ  اʻƅفʶي  اƗمʧ  ارتفاع   اʻƅفʶي  اƗمʧ   تʷكل   اʛƅعاية  مقʙم

 اƅعلاقات.  في واʲƅقة باƗمان شعورًا ƅهʦ يوفʛ  مʺا  اƗمʧ اʱƅعلق
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  ارتفاع   أساسية.  حاجة   اƗمʧ  يعʱبƅ   ʛلاحʱياجات   ماسلو   هʛم  في   (Maslow)  ماسلو   أبʛاهام  Ɗظʛية 

ʧمƗي   اʶفʻƅا  ʛيʷى  يƅان  إ  Ƌʚاجة  هʴƅا  ʙق  ʦها  تʱكل  تلبيʷب  ʙجي  Ȑʙƅ  .ادʛفƗمʺا  ا  ʙيق  يʺهʛʢƅا  

 اʚƅات.  وتʴقيق واʱƅقʙيʛ الاʱƊʺاء مʲل أعلى  احʱياجات ʴʱƅقيق

 ʛيʷائج   تʱƊ  بارʱائي   الاخʸى  الإحƅأن   إ   Ȑوʱʶم   ʧمƗي  اʶفʻƅا   Ȑʙƅ  ادʛة   أفʻعيƅتفع.   اʛم  ʧيʺك  

 ʛيʶتف  Ƌʚة   هʳيʱʻƅيات  ضوء  في  اʛظʻƅلفة   اʱʵʺƅاد  بأن  اʛفƗوا  ربʺا  اʛارب  مʳʱو  بʺƊ  .ابيةʳإي  

  تلبية   وتʦ   صʴية  علاقات  وʡوروا  وآمʻة.   داعʺة   بيئات   في   وʷƊأوا  الاجʱʺاعية   باƅكفاءة  وشعʛوا

 ʦياجاتهʱساسية احƗكل  اʷب   .ʙجي 

8-2-  ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙضية عʙائج الفʯانيةنʰال : 
ʤول رقʗʱاد العيʹة : يوضح (13) الʙأف Ȏʗهʹي لʸوافق الʯال Ȏوʯʴم 

 2)الʗʲ الأدنى× عʗد العبارات(+ )الʗʲ الأعلى × عʗد العبارات(/ بʴʲاب الʯʸوسط الفʙضي
(12 ×1(+)12 ×3/)2 =24. 

المϮΘسط   المΘغير المقياس 
  المϮΘسط  العينΔ  الϔرضي

 الحسابي
الانحراف  
 ϱالمعيار 

  ΔرجΩ
 Δالحري 

  Δقيم
 )Ε( 

  ϯϮΘمس
 ΔلالΪال 

 0.000 7.072 49 2.75 26.76 50 24 الϮΘافق المهني  
 اʙّƅلاƅة ʀيʺة Ɨنّ  إحʸائيا؛  داƅة  وهي  7.072ت =ʀيʺة   أنّ   رقʦ اʙʳƅول  خلال مʧ يɦّʹح

توجʙ    وهʚا يعʻي أƊّه  ʙƅ (α=0.05)يʻا اƅʺعʙʺʱ  اʙّƅلاƅة  مʱʶوȐ  مʧ  أصغʛ  (0.000) اʶʴʺƅوبة 
  ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛف  ȑاوʶي ȑʚƅابي اʶʴƅوسط اʱʺƅضي   26.76اʛفƅوسط اʱʺƅوا

  ȑاوʶي  ȑʚƅه    24اʻوم اƅفʛضي،  اʱʺƅوسط   ʧم  ʛبƄأ جاء   ȑʚƅا اʶʴƅابي  اʱʺƅوسط  ʸƅاƅح 
 ʗققʴه تʻتفع ومʛة مʻعيƅاد اʛأف Ȑʙƅ يʻهʺƅوافق اʱƅا Ȑوʱʶقول أن مƅيع اʢʱʶƊ.ضيةʛفƅا 

  إʳƊاز  عʧ  باʛƅضا  يʷعʛون   اƅعيʻة   أفʛاد  غاƅبية   أن   وجʙت  (2009)  اƅʺهʻا   مʙʺʴ   سعيʙ   دراسة

 اƅوʣيفي.  توافقهʦ  على يʙل مʺا  جيʙة خبʛة ƅهʦ يوفʛ عʺلهʦ  وأن اƅʺهام

 اƅʺهʻي  اʱƅوافق مʱʶوȐ  ارتفاع  إƅى تʷيʛ   اʱƅي اʴƅاƅية ʱƊائج  مع  اʱʻƅيʳة هƋʚ تʱفق
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  اƅʺهʻي   واʱƅوافق   اʸʵʷƅي  الاتʸال   بيʧ  علاقة  وجود   على   أʙƄت   (: 2005)  فايʜة  رويʦ  دراسة

  أهʺية   أن  إلا   مباشʛ،  بʷكل   اʸʵʷƅي  الاتʸال  تʻʱاول  ʦƅ  اʴƅاƅية  اʙƅراسة  أن   مʧ  اʛƅغʦ  على

 ʱƊائʳها.  مع  تʱفق  اƅʺهʻي ƅلʱوافق اƅعʺل  بيئة في  الإيʳابية اƅعلاقات

 مʱغيʛات  حʶب اʱƅوافق  في   فʛوق   وجود   عʙم   إƅى  توصلʗ   (: 2005)  حيʺودȑ أولاد   جʺعة   دراسة

ʝʻʳƅمية   اʙقƗوا  ʟʸʵʱƅراسي.  واʙƅها  اʻكƅت   وʙة  علاقة  وجƅائيا  داʸإح   ʧبي  Ƌاʳو  الاتʴƊ  

 اƅʺهʻي.  واʱƅوافق اƅʺهʻة

  تفʶيʛها  يʺكʧ  اƅعيʻة،   أفʛاد  Ȑʙƅ  اƅʺهʻي   اʱƅوافق  مʱʶوȐ   ارتفاع   وهي   إƅيها  توصلʻا  اʱƅي   اʱʻƅيʳة

ʧة خلال   مʙيات عʛظƊ  ʧيات مʛظʻƅة اʛʶفʺƅوافق اʱلƅ  يʻهʺƅي اʱƅتها.  اʛذك 

  اʱƅي   اʵƅبʛات  خلال   مʧ   مكʶʱبان  اʱƅوافق  وسوء  اʱƅوافق  أن  اʻƅظʛية  هƋʚ  تȐʛ   اʶƅلوكية:   اʻƅظʛية

 مʛوا   قʙ  اƅعيʻة  أفʛاد   أن  إƅى  يʷيʛ  فهʚا  مʛتفعا.  اƅʺهʻي  اʱƅوافق  مʱʶوƄ   Ȑان  إذا  اƅفʛد  ƅها  يʱعʛض

  اʱƅقʙيʛ.  خلال  مʧ  جاء  قʙ  اʱƅعʜيʜ  وهʚا  اʱƅوافقية.  اʶƅلوكيات  ʙƅيهʦ  عʜزت  اƅعʺل  بيئة  في  بʵبʛات

  توافقية  اسʳʱابات  بʻاء  إƅى  أدȐ  مʺا  واʛƅؤساء  اʜƅملاء  مع  الإيʳابي  اʱƅفاعل  او   اƅʺهام،  في  اʳʻƅاح

 اƅعʺل.  تʙʴيات تʳاƋ قوية

 وفʛوم(:  )يوƊغ اʻƅفʶي  اʴʱƅليل Ɗظʛية 

واʷʱƄاف   اʸʵʷƅي  اʻƅʺو  اسʛʺʱار  يكʺʧ في  اʻƅفʶية  اʱƅوافق واʴʸƅة  أن مفʱاح   Ȑʛي يوƊغ 

اʚƅات اʴƅقيقية واʱƅوازن في اʸʵʷƅية. ارتفاع اʱƅوافق اƅʺهʻي قʙ يʷيʛ إƅى أن أفʛاد اƅعيʻة  

الاʢƊوائية    ʦهƅميو  ʧبي اʱƅوازن  تʴقيق  على  قادرون   ʦهƊوا  .ʛʺʱʶم شʸʵي  بʻʺو  يʱʺʱعون 

 Ɗهʦ يʙركون مʷاعʛهʦ وافكارهʦ.والاƊبʶاʡية وأ

فʛوم: يعʱقʙ أن اʸʵʷƅية اʱʺƅوافقة هي اʱƅي ʙƅيها تʻظيʦ موجه في اʴƅياة وتكون مʱʶقبلية  

 Ɩƅخʛيʧ ومʻفʴʱة عليهʦ وʙƅيها قʙرة على اʴʱƅʺل واʲƅقة.
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 :)ʜƅʛز وماسلو وبيʛية )روجƊاʶƊية الإʛظʻƅا 

روجʛز: يʷيʛ إƅى أن اƗفʛاد اʚƅيʧ يعاƊون مʧ سوء اʱƅوافق يعبʛون عʧ جواƊب غيʛ مʶʱقة  

مع مفهومهʦ عʧ ذواتهʦ. وباʱƅاƅي فإن ارتفاع اʱƅوافق اƅʺهʻي يعʻي أن أفʛاد اƅعيʻة ʙƅيهʦ اتʶاق  

ʙية بعيƅفعاƊات الاʛبʵƅون إبقاء اƅاوʴلا ي ʦهƊوأ .ʦذواته ʧع ʦومفهومه ʦسلوكياته ʧبي ʛبƄا  أ

 عʧ اƅوعي. 

ماسلو: أʙƄ على أهʺية تʴقيق اʚƅات في تʴقيق اʱƅوافق. ارتفاع اʱƅوافق اƅʺهʻي يʺكʧ أن يʙل  

على أن أفʛاد اƅعيʻة يʶعون ʴʱƅقيق ذواتهʦ في بيئة اƅعʺل، مʧ خلال اʱƅلقائية، قبول اʚƅات،  

 اʛʱƅكيʜ على حل اʷʺƅكلات، الاسʱقلال اʚƅاتي والإدراك اƅفعال ƅلواقع. 

  ʙقواعƅا  ʧم اʶʻƅبي  اʛʴʱƅر  وتقبله،  باʚƅات  واƅوعي  واʱƅوجيه   ʦظيʻʱƅا أهʺية  على   ʙƄأ  :ʜƅʛبي

 اʵƅارجية. 

اɿƅيʶيوƅوجية واƅبيوƅوجية ʶƅوء اʻƅظʛية   اʳƅواƊب  اʻƅظʛية تʛكʜ على   Ƌʚبية: هʢƅا اƅبيوƅوجية 

 اʱƅوافق. على اʛƅغʦ مʧ ارتفاع اʱƅوافق اƅʺهʻي قʙ يʷيʛ إƅى صʴة بيوƅوجية جيʙة. 

اʻƅظʛية الاجʱʺاعية: هƋʚ اʻƅظʛية تʛكʜ على تأثيʛ اʢƅبقات الاجʱʺاعية واʲƅقافة على اʱƅوافق.  

 قʙ يكون ƅلبيئة الاجʱʺاعية واʲƅقافية Ɨفʛاد اƅعيʻة دور في ارتفاع مʱʶوȐ توافقهʦ اƅʺهʻي. 
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8-3- ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙة:  عʰالʰضية الʙائج الفʯن 
 ʤول رقʗʱبار يوضح  (:  14)  الʯوق    اخʙلالة الفʗي  "ت" لʴالʹف ʥالأم Ȏوʯʴلاف  في مʯباخ

ʛʹʱال : 
 الϤتغير 

 
الϤتوسط  العينΔ  الجنس الϤقياس     

 الحسابي
الانحراف  
 الϤعياري

  Δدرج
  Δالحريdf  Ε ΔϤقي  ΔϤقيsig القرار 

الأمن 
غير Ωال  Ϋ 38 26.31 3.08 48 0.945 0.350كϮر النفسي 

 Ϊ0.05عن  Ι3.20 27.66 12 إنا 
  ʧلاحظ أنمƊ Ƌول أعلاʙʳƅيʺة    خلال اʀ  "ت"(ʗة  0.945بلغƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻع )(0.350 )  

توجʙ    (، وباʱƅاƅي ʦƅ تʴʱقق اƅفʛضية اƅقائلة "0.05وهي ʀيʺة أƄبʛ مʀ ʧيʺة مʱʶوȐ اʙƅلاƅة )
   ".تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اʝʻʳƅ  أفʛاد اƅعيʻةȐʙƅ اƗمʧ اʻƅفʶي فʛوق في درجات 

 وعʙʻ مقارƊة هƋʚ اʱʻƅائج باʙƅراسات اʶƅابقة Ɗلاحظ ما يلي: 

-( ʛى  1971دراسة أوتƅإ ʛدراسة أوت ʗفʙه :) ʦقيƅلبة واʢƅاط اʷƊ ʧعلاقة بيƅا ʧف عʷكƅا

  ʧبي اʻƅفʶي   ʧمƗبا اʷƅعور  اʷƅعور وعʙم  إƅى عʙم وجود فʛوق في   ʛيʷي ويʶفʻƅا  ʧمƗوا

اʳʺƅʺوعات اʱƅي تʺارس اʢʷƊƗة واʳʺƅʺوعة اʱƅي لا تʺارس اʢʷƊƗة، تʱفق ʱƊائج دراسة مع   

  ʛدراسة أوت ʧكƅة، وƅوق داʛم وجود فʙب عƊفي جا ʛلابي  دراسة أوتʢƅاط اʷʻƅت على اʜرك

  ʛغيʱة في مƅوق داʛم وجود فʙى عƅان إʛيʷك كلاهʺا يƅومع ذ .ʝʻʳƅت على اʜا دراسة ركʺʻبي

 اƗمʧ اʻƅفʶي بʻاءً على اʱʺƅغيʛات اʱʶʺƅقلة اʙʺƅروسة.

(: هʙفʗ دراسة جوشي إƅى اƅكʷف عʡ ʧبيعة اƅعلاقة بيʧ اʷƅعور/  1985دراسة جوشي )-

عʙم اʷƅعور باƗمʧ اʻƅفʶي واʸʴʱƅيل اƄƗاديʺي. وكƅʚك اʱʻƅائج أʣهʛت أن اʳʺƅʺوعة اʱƅي  

تʷعʛ باƗمʧ اʻƅفʶي كاʗƊ أعلى في اʙƅرجات مʧ اʳʺƅʺوعة اʱƅي لا تʷعʛ باƗمʧ اʻƅفʶي.  

ل، وتʱوافق دراسة مع دراسة جوشي في Ɗقʢة عʙم وجود دلاƅة إحʸائية،  ƅكʧ الارتباط غيʛ دا

ففي دراسة جوشي على اʛƅغʦ مʧ وجود فʛوق في اʱʺƅوسʢات إلا أن الارتباط ʦƅ يكʧ دالًا  
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إحʸائيًا. وباʲʺƅل في دراسة، على اʛƅغʦ مʧ وجود اخʱلاف ɿʡيف في اʱʺƅوسʢات بيʧ ذكور  

 ( ƅلإƊاث إلا أن هʚا اƅفʛق ʦƅ يكʧ دالًا إحʸائيًا. 27.66( ƅلʚكور و)26.31والإƊاث )

-(  ʙوعب كʺال  اʙʸƅق 1983دراسة  واسʛʵʱاج   ʧلأمƅ ماسلو  اخʱبار  تعʛيب  إƅى   ʗفʙه  :)

واʲƅبات. كاʗƊ أƊهʦ يعاƊون مʧ عʙم اʷƅعور باƗمʧ. هƋʚ اʙƅراسة ركʜت على بʻاء وتكييف  

اƅʺقياس Ɗفʶه وʱƊائʳها تʷيʛ إƅى وجود مʷكلة عامة في اʷƅعور باƗمʧ. لا تʱعارض بʷكل  

حول اƅفʛوق بيʧ اʶʻʳƅيʧ وƅكʻها توفʛ سياقًا عامًا حول أهʺية اƗمʧ  مباشʛ مع ʱƊائج دراسة  

 اʻƅفʶي. 

- (  ʙسع اʷƅباب  1997دراسة   Ȑʙƅ اʻƅفʶي   ʧمƗا مʱʶويات  على  اʱƅعʛف  إƅى   ʗفʙه  :)

بيʡ ʧلبة كليات مʱʵلفة وبيʧ ذكور   اʳƅامعي، واʱʻƅائج أʣهʛت فʛوقًا ذات دلاƅة إحʸائية 

 Ƌʚه .ƋʛبƊح أدƅاʸƅ ƋʛبƊوأد ʗة كويʛخيƗة اʻʶƅاث اƊإ ʧوبي ،ʗكويƅح اƅاʸƅ ʗكويƅق واʷدم

اʙƅراسة. فبيʻʺا دراسة ʦƅ تʙʳ فʛوقًا داƅة تعƅ Ȑʜلʝʻʳ، وجʙت دراسة    اʙƅراسة تʱʵلف عʱƊ ʧائج 

سعʙ فʛوقًا داƅة تعʱʺƅ Ȑʜغيʛات أخȐʛ مʲل اʳƅامعة واʙʺƅيʻة وحʱى اʝʻʳƅ في سياقات معيʻة  

  ʧʺƅا اʝʻʳƅ على   ʛتأثي أن  إƅى   ʛيʷي هʚا   .)ƋʛبƊوأد  ʗكويƅا إƊاث   ،ʗكويƅوا )ذكور دمʷق 

 ة اʲƅقافية أو اƅعيʻة اʙʺƅروسة.اʻƅفʶي قʙ يʱʵلف باخʱلاف اƅبيئ 

  ʧي بيʶفʻƅا ʧمƗا Ȑوʱʶائية في مʸة إحƅوقًا داʛف ʙʳت ʦƅ يʱƅراسة اʙƅائج اʱƊ بالإضافة أن

( ʛل دراسة أوتʲابقة مʶƅراسات اʙƅا ʠاث. مع بعƊكور والإʚƅ1971ا  ) 

( اʱƅي أشارت أيʹا إƅى عʙم وجود فʛوق داƅة إحʸائيا بʻاءًا على 1985ودراسة جوشي )

مʱغيʛات أخȐʛ، بيʻʺا تʱʵلف عʧ دراسة سعʙ اʱƅي وجʙت فʛوقًا ذات دلاƅة إحʸائية تʱعلق  

( ʙأن دراسة كʺال وعي ʦغʛƅة، وعلى اʻفي سياقات معي ʝʻʳƅيب مقياس  1983باʛعʱب ʗقام )

 حʱʺالًا ƅوجود اخʱلافات ɿʡيفة في تʢبيق اƅʺقياس أو تفʶيʛ اʙƅرجات. ماسلو، إلا أن هʻاك ا
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  ʧيʶʻʳƅا ʧبي ʛكل كبيʷلف بʱʵلا ت ʧمƗى اƅاجة إʴƅاجات إلا أن اʴلƅ ية ماسلوʛظƊ تʙƄا أʺƄ

ا بʻفʝ اƅقʙر ƅكʧ مʧ اʚƅكور والإƊاث.  ً̋  في هƋʚ اƅعيʻة، اƗمʧ كʴاجة أساسية قʙ يكون مه

-  ȑتؤد ʦƅ ةƅفوʢƅورت في اʢعلق تʱƅاط اʺƊق دال أن أʛم وجود فʙي عʻيع ʙعلق: قʱƅية اʛظƊ

 إƅى اخʱلافات كبيʛة في اʷƅعور باƗمʧ اʻƅفʶي بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اʳʺƅʺوعة. 

-  ʦƅ باƗمʧ اƗساسي  اʱʺƅعلقة  اƅʺبكʛة  اʳʱƅارب  إƅى أن  قʙ يʷيʛ هʚا  Ɗظʛية كاريʧ هوربي: 

  Ȑوʱʶويًا في مʻقًا معʛث فʙʴرجة تʙƅ ةʻعيƅا Ƌʚاث في هƊذكور والإ ʧبي ʛكل كبيʷلف بʱʵت

 اƗمʧ اʻƅفʶي اʴƅاƅي. 

Ɗظʛية سوɿƅيان: قʙ يعʻي هʚا أن اʴƅاجة إƅى اƅقبول والاʱƊʺاء الاجʱʺاعي. واʱƅي تؤثʛ على  -

اƗمʧ اʻƅفʶي قʙ تكون مʷʱابهة بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اʳʺƅʺوعة، وباʱƅاƅي لا يوجʙ فʛق  

 Ƅبيʛ في شعورهʦ باƗمʧ اʻƅفʶي. 

Ɗظʛية باوƅبي: قʙ يʷيʛ عʙم وجود فʛق دال إلا أن Ɗʺاذج اʱƅعلق اʙƅاخلية اʱƅي تʷكلʗ في  -

  Ƌʚفي ه ʧيʶʻʳƅا ʧي بيʶفʻƅا ʧمƗعام باƅعور اʷƅة في اʛلافات كبيʱى اخƅتؤدِ إ ʦƅ ةƅفوʢƅا

 اƅعيʻة. 

-  ʧمƗبا يʛتبط   ȑʚƅوا بالاʱƊʺاء  واʷƅعور  اʱƅفوق  ʴƊو  اʙƅافع  أن  هʚا  يعʻي   ʙق  :ʛƅأد Ɗظʛية 

 اʻƅفʶي، لا يʱʵلف بʷكل كبيʛ بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اʳʺƅʺوعة. 

بʻاء على ʱƊائج اخʱبارات "اƅʺعʛوضة في اʙʳƅول، لا يوجʙ دƅيل إحʸائي يʷيʛ إƅى وجود  -

فʛق دال في مʱʶوȐ اƗمʧ اʻƅفʶي بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اʙƅراسة، وباʱƅاƅي لا يʺكʻʻا  

اسʙʵʱام هƋʚ اʱʻƅائج ʙƅعʦ فكʛة أن اʝʻʳƅ يلعب دورًا معʻويًا في اخʱلاف مʱʶوȐ اƗمʧ اʻƅفʶي  

ƅهƋʚ اƅعيʻة. هʚا لا يعʻي باʛʹƅورة أن اʝʻʳƅ لا يؤثʛ على اƗمʧ اʻƅفʶي بʷكل عام.  وفقا  

 وƅكʻه يʷيʛ إƅى أƊه في هƋʚ اƅعيʻة باʚƅات ʦƅ يʦʱ اƅعʲور على فʛق دال إحʸائيًا. 
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8-4- ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙابعة:  عʙضية الʙائج الفʯن 
ʤول رقʗʱباريوضح  (:  15)  الʯوق    اخʙلالة الفʗهʹي  "ت" لʸوافق الʯال Ȏوʯʴلاف  في مʯباخ

ʛʹʱال : 
 الϤتغير 

 
الϤتوسط  العينΔ  الجنس الϤقياس     

 الحسابي
الانحراف  
 الϤعياري

  Δدرج
  Δالحريdf  Ε ΔϤقي  ΔϤقيsig القرار 

التوافق  
غير Ωال  Ϋ 38 26.55 2.63 48 1.311 0.196كϮر الϤهني  

 Ϊ0.05عن  Ι3.14 27.41 12 إنا 
  ʧلاحظ أنمƊ Ƌول أعلاʙʳƅيʺة    خلال اʀ  "ت"(ʗة  1.311بلغƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻع )(0.350 )  

توجʙ    (، وباʱƅاƅي ʦƅ تʴʱقق اƅفʛضية اƅقائلة "0.05وهي ʀيʺة أƄبʛ مʀ ʧيʺة مʱʶوȐ اʙƅلاƅة )
   ". تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ اʝʻʳƅ أفʛاد اƅعيʻة Ȑʙƅ اʱƅوافق اƅʺهʻي  فʛوق في درجات
اʙʳƅول مع بعʠ اʙƅراسات اʶƅابقة اʱƅي ʦƅ تʙʳ فʛوقًا في اʱƅوافق اƅʺهʻي بʻاءً  تʱفق ʱƊائج هʚا  

 .ʝʻʳƅا ʛغيʱعلى م 

(: هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ علاقة الاتʸال اʸʵʷƅي  2005دراسة رويʦ فايʜة )-

باʱƅوافق اƅʺهʻي، وقʙ توصلʱƊ ʗائʳها إƅى أن اƅعلاقة بيʧ الاتʸال اʸʵʷƅي واʱƅوافق اƅʺهʻي  

  Ȑʜي تعʻهʺƅوافق اʱƅوق في اʛم وجود فʙول بعʙʳƅة اʳيʱƊ ʦعʙمʺا ي ʝʻʳƅبعامل ا ʛأثʱت ʦƅ

 .ʝʻʳلƅ 

-( ȑ2005دراسة جʺعة أولاد جيʺود  Ƌاʳالات ʧعلاقة بيƅفة اʛى معƅراسة إʙƅا Ƌʚه ʗفʙه :)

اʱʻƅائج   أʣهʛت   ʙوق واƅʺهʻي  اʙʺƅرسي  اʱƅوجيه   ȑارʷʱʶم  Ȑʙƅ اƅʺهʻي  واʱƅوافق  اƅʺهʻة  ʴƊو 

  ʧاريʷʱʶʺƅا Ȑʙƅ يʻهʺƅوافق اʱƅة واʻهʺƅو اʴƊ Ƌاʳوق في الاتʛم وجود فʙل عليها عʸʴʱʺƅا

ʻʳƅا ʛغيʱب مʶا  حʛًعاملًا مؤث ʙلا يع ʝʻʳƅول بأن اʙʳƅيه اƅوافق مع ما توصل إʱا يʚه .ʝ

 في اʱƅوافق اƅʺهʻي. 
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(: هƋʚ اʙƅراسة ركʜت على اƅعلاقة بيʧ اʱƅوافق اƅʺهʻي  2009دراسة سعيʙ مʙʺʴ اƅʺهʻا )-

واʙƅافعية ƅلإʳƊاز. وتʻاوʗƅ مʱغيʛات مʲل اʧʶƅ وسʻوات اʵƅبʛة واʛƅاتب. وʦƅ تʚكʛ بʷكل صʛيح  

  ʦي تʱƅا ȐʛخƗراسات اʙƅك فإن اƅي. ومع ذʻهʺƅوافق اʱƅعلق باʱفيʺا ي ʝʻʳƅا ʛغيʱʺƅ ليلًاʴت

 تʙعʱƊ ʦيʳة اʙʳƅول.  ذكʛها

  Ȑوʱʶائية في مʸة إحƅوق ذات دلاʛم وجود فʙى عƅإ ʛيʷي تʱƅول اʙʳƅائج اʱƊ قʶʱك تƅʚوك

(  2005اʱƅوافق اƅʺهʻي بيʧ اʚƅكور والإƊاث مع ʱƊائج دراسات سابقة مʲل دراسة رويʦ فايʜة )

(ȑكل دال  2005ودراسة جʺعة أولاد جيʺودʷب ʛلا يؤث ʝʻʳƅى أن اƅا إ ً́ ( اʱƅي توصلʗ أي

ʺƅوافق اʱƅي  على اʻهʺƅوافق اʱƅاً على اʛتأثي ʛʲƄتكون أ ʙق Ȑʛة أن عوامل أخʛز فكʜا يعʚي. هʻه

 مʧ مʛʳد كون اƅفʛد ذكʛًا أو أʲƊى. 

 Ƅʺا ربʗʢ بعʠ اʻƅظʛيات اƅʺفʛʶة ƅلʱوافق اƅʺهʻي Ɗلاحظ ما يلي: 

اʻƅظʛية اƅبيوƅوجية اʢƅبية: هƋʚ اʻƅظʛية تʛكʜ على أن اƅفʷل في اʱƅوافق يʱʻج عʧ أمʛاض  -

تʸيب أʳʶƊة اʦʶʳƅ. وخاصة اƅʺخ وقʙ تكون وراثية أو مكʶʱبة. لا تقʙم هƋʚ اʻƅظʛية تفʶيʛًا  

مباشʛًا ƅعʙم وجود فʛوق في اʱƅوافق اƅʺهʻي بيʧ اʶʻʳƅيʧ. فإذا كان اʱƅوافق اƅʺهʻي يʱأثʛ بʷكل  

Ƅبيʛ باƅعوامل اƅبيوƅوجية. فقʱƊ ʙوقع أن تكون هʻاك فʛوق بيوƅوجية بيʧ اʶʻʳƅيʧ تؤثʛ على  

اʱƅي تʻعكʝ على   اʱƅوافق. وƅكʱƊ ʧائج هʚا اʙʳƅول لا تʙعʦ وجود مʲل هƋʚ اƅفʛوق اƅكبيʛة 

 اʱƅوافق اƅʺهʻي. 

  Ȑʙƅ اʱƅوفق  تؤثʛ على  بيوƅوجية عامة  تʱʶبعʙ وجود عوامل  اʻƅظʛية لا   Ƌʚفإن ه ذƅك  ومع 

 .ʝʻʳƅا ʧع ʛظʻƅا ʠيع بغʺʳƅا 

اʻƅظʛية اʶƅلوكية: تعʱبʛ هƋʚ اʻƅظʛية أن اʱƅوافق وسوء اʱƅوافق مكʶʱبات مʧ خلال اʵƅبʛات -

اʱƅي يʱعʛض ƅها اƅفʛد. اʶƅلوك اʱƅوافقي يʱعʜز ويʙعʦ. بʺا أƊه لا توجʙ فʛوق ذات دلاƅة في  

اʱƅوافق اƅʺهʻي بيʧ اʶʻʳƅيʧ. يʺكʧ تفʶيʛ ذƅك مʧ مʻظور سلوكي بأن اʵƅبʛات واʱƅعʜيʜات 
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  Ƌʚفي ه ʛكبي ʙى حƅابهة إʷʱتكون م ʙي قʻهʺƅوافق اʱƅاث في سياق اƊكور والإʚƅلقاها اʱي يʱƅا

تفʛض   قʙ لا  اʶʻʳƅان  ƅها  يʱعʛض  اʱƅي  الاجʱʺاعية  أو  اƅʺهʻية  اƅبيئة   ʛآخ بʺعʻى  اƅعيʻة، 

اƅʺهʻي   اʱƅوافق  في  واضʴة  فʛوق  إƅى   ȑتؤد  ʛكبي بʷكل  مʱʵلفة  فʛصًا  تقʙم  أو  تʙʴيات 

 اƅʺكʶʱب. 

- :)ʛƅوم، أدʛج ، فƊيو ،ʙويʛي )فʶفʻƅليل اʴʱƅية اʛظƊ 

 * فʛويʙ: يȐʛ ان اʱƅوافق Ɗادرًا وأن سوء اʱƅوافق غاƅبًا ما يʛجع إƅى مʛحلة اʢƅفوƅة وƊʺو اƊƗا 

* يوƊج: يʛكʜ على اʻƅʺو اʸʵʷƅي اʛʺʱʶʺƅ، اʷʱƄاف اʚƅات اʴƅقيقية واʱƅوازن بيʧ اƅʺيول  

 الاʢƊوائية والاƊبʶاʡية. 

* فʛوم: يȐʛ اʸʵʷƅية اʱʺƅوافقة بأƊها مʻظʺة وموجهة في اʴƅياة ومʱقبلة Ɩƅخʛيʧ وʙƅيها قʙرة 

 على اʴʱƅʺل واʲƅقة  

 * أدʛƅ: يʛكʜ على اʷƅعور باʻƅقʟ ومʴاوƅة اʱƅغلب عليه مʧ خلال أسلوب اʴƅياة. 

  ʧي بيʻهʺƅوافق اʱƅوق في اʛم وجود فʙيات فإن عʛظʻƅا Ƌʚظور هʻم ʧك مƅى ذƅبالإضافة إ

اʶʻʳƅيʧ قʙ يʷيʛ إƅى أن اƅعوامل اʻƅفʶية اʙƅاخلية )مʲل Ɗʺو اƊƗا، اʱƅكامل اʸʵʷƅي، اʱƅوازن 

بيʧ اƅʺيول، أو أساƅيب اʱƅعامل مع اʷƅعور باʻƅقʟ( اʱƅي تؤثʛ على اʱƅوافق اƅʺهʻي قʙ تكون  

ة بʷكل مʶʱاوٍ بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اƅعيʻة، بʺعʻى أخʛ قʙ لا يكون اʝʻʳƅ عاملًا  موزع

ا في كيɿية تʢور هƋʚ اʳƅواƊب اʻƅفʶية اƅʺؤثʛة على اʱƅوافق اƅʺهʻي.  ً̋  حاس

اʻƅظʛية الاجʱʺاعية: تؤكʙ هƋʚ اʻƅظʛية على تأثيʛ اʢƅبقات الاجʱʺاعية في اʱʳʺƅʺع على  -

اʱƅوافق. إذا كاʗƊ اƅعيʻة تʺʲل أفʛادًا مʡ ʧبقات اجʱʺاعية مʷʱابهة، أو إذا كاʗƊ اʱƅأثيʛات  

الاجʱʺاعية على اʱƅوافق اƅʺهʻي لا تʱلف بʷكل كبيʛ بيʧ اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اʢƅبقات.  

عʙم وجود فʛوق في اʱƅوافق اƅʺهʻي بيʧ اʶʻʳƅيʧ يʱوافق مع هƋʚ اʻƅظʛية يʺكʧ أن تكون  فإن 
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اƅظʛوف الاجʱʺاعية واƅʺهʻية اʱƅي يʱعʛض ƅها اʶʻʳƅان مʷʱابهة بʺا يكفي ƅعʙم إحʙاث فʛوق  

 ذات دلاƅة. 

- :)ʜƅʛز، ماسلو، بيʛية )روجƊاʶƊية الإʛظʻƅا 

 * روجʛز: يȐʛ ان سوء اʱƅوافق يʱʻج عʧ عʙم اتʶاق اʶƅلوك مع مفهوم اʚƅات 

 * ماسلو: يؤكʙ على أهʺية تʴقيق اʚƅات ومعاييʛ اʱƅوافق مʲل اʱƅلقائية وقبول اʚƅات.

  Ȑʛارجية وأيʹا تʵƅا ʙقواعƅا ʧر مʛʴʱƅات وتقبلها واʚƅوعي باƅوا ʦظيʻʱƅعلى ا ʜكʛي :ʜƅʛبي *

هƋʚ اʻƅظʛيات أن ربط اʙʳƅول مʧ مʻظور إʶƊاƊي، فإن عʙم وجود فʛوق في اʱƅوافق اƅʺهʻي  

بيʧ اʶʻʳƅيʧ قʙ يعʻي أن اʚƅكور والإƊاث في هƋʚ اƅعيʻة ʙƅيهʦ مʱʶويات مʷʱابهة مʧ تʴقيق  

أو أƊهʦ يواجهون تʙʴيات مʷʱابهة في إتʶاق سلوكهʦ مع مفهوم ذواتهʦ أو أƊهʦ يʺʱلكون  اʚƅات،  

 قʙرات مʷʱابهة على اƅوعي باʚƅات وتقبلها في سياقهʦ اƅʺهʻي. 

  ʧيʶʻʳƅا ʧي بيʻهʺƅوافق اʱƅائية في اʸة إحƅوق ذات دلاʛم وجود فʙع ʛيʷبالإضافة أيʹا ي

  Ƌʚه ʧʺي ضʻهʺƅوافق اʱƅا في اʛًتأثي ʛʲƄƗعامل اƅلا يكون ا ʙق ʝʻʳƅى أن اƅول إʙʳƅا اʚفي ه

اƅعيʻة. بʙلًا مʧ ذƅك قʙ تكون اƅعوامل اƗخȐʛ )مʲل اʵƅبʛات اƅʺكʶʱبة، اʢʱƅور اʻƅفʶي، أو  

 ʛظƅابهة. اʷʱيقة مʛʢب ʧيʶʻʳƅعلى ا ʛها تؤثƊأو أ ʛبƄأ ʛها تأثيƅ )كةʛʱʷʺƅاعية اʺʱوف الاج 
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8-5- ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙة: عʴامʳضية الʙائج الفʯن 
ʤول رقʗʱيوضح : ( 16)  ال ʥالعلاقة بي  ʥعيʹة م Ȏʗهʹي لʸوافق الʯي والʴالʹف ʥقة الأمʰال

 عʸال الʗʹʶوق الوطʹي للʸʷان الاجʸʯاعي بالأغواط  
  ΕتغيراϤتوسط  الϤال

 الحسابي
الانحراف  
 RقيΔϤ  الϤعياري

ϥبيرسو 
 ΔϤقيsig القرار 

 2.75 26.76 الϮΘافق المهني    Ω0.05ال عنΪ  0.005 0.389 3.13 26.64 الأمن النϔسي 
اʙʳƅول أعلاƊ Ƌلاحظ أن "   مʧ خلال  اʙƅلاƅة 0.389بلغʗ)  بيʛسون   "ʀRيʺة   Ȑوʱʶم ʙʻع )

تʴققʗ اƅفʛضية اʱƅي    (، وباʱƅاƅي0.05مʀ ʧيʺة مʱʶوȐ اʙƅلاƅة )  أصغʛوهي ʀيʺة    (0.005)
 تقول بوجود اƅعلاقة بيʧ اƗمʧ اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ أفʛاد اƅعيʻة. 

  ʧمƗا ʧت على وجود علاقة بيʙƄي أʱƅابقة اʶƅراسات اʙƅا ʧد مʙة مع عʳيʱʻƅا Ƌʚوافق هʱت

 اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي. أو مʱغيʛات مʷابهة: 

(: هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى معʛفة اƅعلاقة بيʧ  2013دراسة ماجʙ حازم مʙʺʴ حʧʶ اƅقباʡي)-

إƅى  اʙƅراسة   ʗساسي. وتوصلƗا ʦعليʱƅا Ȑʙƅ معلʺي مʛحلة  اʻƅفʶي   ʧمƗي واʻهʺƅا اʱƅوافق 

  Ȑʙƅ يʶفʻƅا  ʧمƗي واʻهʺƅوافق اʱƅا  ʧائية بيʸة إحƅية موجبة ذات دلاʡوجود علاقة ارتبا"

 ʱƅعليʦ اƗساسي".معلʺي مʛحلة ا

.ʧيʛغيʱʺƅا ʧابية بيʳعلاقة الإيƅعلى ا ʙتؤك ʘيه دراسة. حيƅإ ʗبقوة ما توصل ʦعʙة تʳيʱʻƅا Ƌʚه 

(: على اʛƅغʦ مʧ أن هƋʚ اʙƅراسة ركʜت على اƅعلاقة بيʧ  2009دراسة سعيʙ مʙʺʴ اƅʺهʻا)-

اʱƅوافق اƅʺهʻي واʙƅافعية ƅلإʳƊاز. إلا أƊها توصلʗ إƅى أن غاƅبية أفʛاد اƅعيʻة يʷعʛون باʛƅضا 

 .ʦيهƅإ ʙʻʶي تʱƅعʺال اƗهام واʺƅاز اʳƊإ ʧع 

وأن عʺلهʦ يوفƅ ʛهʦ خبʛة جيʙة، مʺا يʙل على توافقهʦ اƅوʣيفي، كʺا أشارت إƅى أƊه "Ƅلʺا 

 ازدادت خبʛتهʦ اƅوʣيɿية ازداد توافقهʦ في اƅعʺل". 
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هʚا يʷيʛ بʷكل غيʛ مباشʛ إƅى أن اʛƅضا اƅوʣيفي واʱƅوافق اƅʺهʻي يʛتبʢان بعوامل Ɗفʶية  

 ʧمƗل اʺʷت ʙي. قʶفʻƅا 

فايʜة)-  ʦروي باʱƅوافق  2005دراسة  اʸʵʷƅي  الاتʸال  علاقة   ʧع اʙƅراسة   Ƌʚه  ʗفʷك  :)

  ʧائية بيʸة إحƅت "علاقة ذات دلاʙغاز، ووجƅباء واʛلكهƅ يةʻʡوƅكة اʛʷƅعʺال ا Ȑʙƅ يʻهʺƅا

الاتʸال اʸʵʷƅي Ȑʙƅ اƅعʺال وتوافقهʦ اƅʺهʻي". على اʛƅغʦ مʧ أن اʱʺƅغيʛ اʱʶʺƅقل هʻا هو  

" وƅيʝ "اƗمʧ اʻƅفʶي"، إلا أن كلا اʱʺƅغيʛيʧ الاتʸال اʸʵʷƅي واƗمʧ  "الاتʸال اʸʵʷƅي

اʻƅفʶي، يʙʻرجان تʗʴ اƅʺظلة اƗوسع ƅلعوامل اʻƅفʶية والاجʱʺاعية اʱƅي تؤثʛ على اʱƅوافق  

 اƅʺهʻي. 

-(ȑجيʺود أولاد  جʺعة  اƅʺهʻة  2005دراسة  ʴƊو   Ƌاʳالات  ʧبي اƅعلاقة  معʛفة  إƅى   ʗفʙه  :)

واʱƅوافق اƅʺهʻي، وأثبʗʱ "وجود علاقة ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة واʱƅوافق  

اƅʺهʻي"، الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة واʱƅوافق اƅʺهʻي". الاتʳاƋ الإيʳابي ʴƊو اƅʺهʻة يʺكʧ أن يكون  

 ًʛوافق  مؤشʱƅي واʶفʻƅا ʧمƗا ʧعلاقة بيƅا ʦعʙعʺل، مʺا يƅي في بيئة اʶفʻƅا ʧمƗا على شعور با

 اƅʺهʻي. 

وكƅʚك تؤكʱƊ ʙائج دراسة على وجود علاقة إيʳابية وذات دلاƅة إحʸائية بيʧ اƗمʧ اʻƅفʶي  -

واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة عʺال اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅلʹʺان الاجʱʺاعي باƗغواط، هƋʚ اʱʻƅيʳة  

تʶʱق وتʙعʦ ما توصلʗ إƅيه اƅعʙيʙ مʧ اʙƅراسات اʶƅابقة، سواء اƅعʛبية أو اƗجʻبية، اʱƅي  

ƅاوʻي،  تʻهʺƅوفق اʱƅاعية ذات صلة، واʺʱية واجʶفƊ اتʛغيʱي أو مʶفʻƅا ʧمƗا ʧعلاقة بيƅا ʗ

 هʚا اʱƅوافق بيʧ اʱʻƅائج يعʜز مʧ صʴة وموثوʀية اƅفʛضية اʱƅي تʦ اخʱيارها في اʙƅراسة. 

(: أن اƗمʧ يʺʲل حاجة  Maslow s'hierarchy of needsوتƊ Ȑʛظʛية ماسلو ƅلʴاجات )-

أساسية في حياة الإʶƊان. وتأتي في اʛʺƅتبة اʲƅاƊية بعʙ اʴƅاجات اƅفʶيوƅوجية. وجود ارتباط  

اƅʺهʻي) واʱƅوافق  اʻƅفʶي   ʧمƗا  ʧبي إحʸائيا  دال  إحʸائية  ir=/0.389إيʳابي  ودلاƅة   )
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(0.005=p<0.05  مانƗبا اƅفʛد   ʛعʷي عʙʻما  اʻƅظʛية.   Ƌʚه خلال   ʧم  Ƌʛيʶتف  ʧيʺك  ))/

  Ȑيه أساس أقوʙƅ ي، يكونʶفʻƅك  اƅحياته. بʺا في ذ ʧم Ȑʛب أخƊية في جواƅاط بفعاʛʵƊلاƅ

اƅعʺل. اʷƅعور باƗمان يقلل مʧ اƅقلق واʱƅوتʛ. مʺا يʺكʧ أن يعʜز قʙرة اƅفʛد على اʱƅكيف  

 واʳʻƅاح في اƅبيئة اƅʺهʻية. 

(: تʛكʜ هƋʚ اʻƅظʛية على أهʺية اƅعلاقات اƅʺبكʛة  ƊAlltachment Theoryظʛية اʱƅعلق )-

  مع مقʙمي اʛƅعاية في تʷكيل شعور اƅفʛد باƗمان. اƗفʛاد اʚƅيʷƊ ʧأوا في بيئات آمʻة وداعʺة

إƅى    ʙʱʺي أن   ʧيʺك باƗمان  اʷƅعور  هʚا  اʻƅفʶي.   ʧمƗبا  Ȑأقو شعور   ʛويʢت إƅى  يʺيلون 

تفاعلاتهʦ في مكان اƅعʺل. مʺا يؤدȑ إƅى توافق مهʻي أفʹل، قʙ يكون ʙƅيهʦ ثقة أƄبʛ في  

 علاقاتهʦ اƅʺهʻة وقʙرة أƄبʛ على اʱƅعامل مع اʙʴʱƅيات. 

(: تؤكʙ هورƊي على أهʺية اƅعلاقات اƅواʙƅية اƅʺبكʛة ƊKaren horneyظʛية كاريʧ هورƊي)   -

اƗساسي. فاʢƅفل اȑʚƅ يʷعʛ باʙƅفء واʴƅب واƗمان مʧ واʙƅيه يʢور شعورًا  اƗمʧ  في تʢور  

باƗمʧ. بيʻʺا اʢƅفل اȑʚƅ يواجه الإهʺال أو اƅعʙوان يʢور قلقا أساسياً. اƗفʛاد اʚƅيʷƊ ʧأوا في  

  ʧأعلى م Ȑوʱʶم ʦيهʙƅ جح أن يكونʛʺƅا ʧب مʴƅوا ʧمƗا ʛيبيئات توفʶفʻƅا ʧمƗا  اʚه ،

يʺكʧ أن يʻعكʝ إيʳابًا على قʙراتهʦ على بʻاء علاقات مهʻية صʴية واʱƅعامل    اƗمʧ اʻƅفʶي

 بʲقة في بيئة اƅعʺل، مʺا يʶاهʦ في توافقهʦ اƅʺهʻي. 

(: يʛكʜ سوƅيفان على أهʺية اƅعلاقات بيʧ اƗشʵاص في تʷكيل  Ɗsullivanظʛية سوƅيفان)   -

اʚƅات واʷƅعور باƗمʧ، ويȐʛ أن اʴƅاجة إƅى الاʱƊʺاء واƅقبول الاجʱʺاعي هي دافع أساسي،  

قʙ يʛتبط بʷكل وثيق باʷƅعور باƅقبول والاʱƊʺاء في اƅبيئة الاجʱʺاعية. بʺا في    اƗمʧ اʻƅفʶي

قʙ يكوƊون أʛʲƄ قʙرة على بʻاء علاقات   ن اʻƅفʶيااƗمذƅك مكان اƅعʺل، اƗفʛاد اʚƅيʧ يʷعʛون ب 

 إيʳابية مع اʜƅملاء واʛƅؤساء، مʺا يعʜز شعورهʦ بالاʱƊʺاء وباʱƅاƅي توافقهʦ اƅʺهʻي. 
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في اʢƅفوƅة. يؤسʝ  اƗمʧ  ( وƊظʛية اʱƅعلق: يȐʛ باوƅبي أن الارتباط  ƊBowlbyظʛية باوƅبي)-

اƗمƊ  ʧʺوذجاً داخلياً ƅلعلاقات يʦʱ تʢبيقه لاحقا في اƅعلاقات اƗخȐʛ. فاƗفʛاد ذوو اʱƅعلق  

  ʦيهʙƅ  ʧيʚƅا اƗفʛاد   ،ʦعʙƅا ƅلʸʴول على  بالاسʴʱقاق  واʷƅعور   ʧيʛخƗبا اʲƅقة  اƅى  يʺيلون 

اʱƅعلق    ʧم ب اƗمʧ  تاريخ   Ȑأقو ʙƅيهʦ شعور  يكون   ʙي قʶفʻƅا  ʧمƗاء  اʻب  ʧم  ʦهʻيʺك مʺا   .

علاقات مهʻية أʛʲƄ اسʱقʛارًا وثقة. هʚا بʙورƋ يʺكʧ أن يʶاهʦ في شعورهʦ باʛƅاحة واʱƅوافق في 

 بيئة اƅعʺل. 

-(ʛƅية أدʛظƊAdler  أن Ȑʛاء. ويʺʱƊعور بالاʷƅفوق واʱƅو اʴƊ افعʙƅعلى ا ʛƅية أدʛظƊ ʜكʛت :)

اʷƅعور باʻƅقʟ يʺكʧ أن يؤدȑ إƅى سعي اƅفʛد ƅلʱعويʠ وتʴقيق اʳʻƅاح. يʺكʧ تفʶيʛ اƅعلاقة  

  ʧي بيʶفʻƅا ʧمƗا    ʧم ʛبƄر أʙون بقʛعʷي ʧيʚƅاد اʛفƗبأن ا ʛƅظور أدʻم ʧي مʻهʺƅوافق اʱƅوا

قʙ يكون ʙƅيهʦ شعور أقوȐ باƅكفاءة اʚƅاتية واʲƅقة في قʙراتهʦ اƅʺهʻية. هʚا يʺكʧ    اƗمʧ اʻƅفʶي 

 .ʦفي عʺله ʛبƄوفق أʱعور بʷƅية واʻهʺƅا ʦافهʙقيق أهʴو تʴƊ ʦفعهʙأن ي 
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8-6- ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙادسة: عʴضية الʙائج الفʯن 
العيʹة في مʯʴوȎ  ( 17رقʤ )  الʗʱول أفʙاد   ʥبي الفʙوق  الʹفʴي  : يوضح   ʥلاف  الأمʯباخ

 : سʹوات العʸل 
 الاʛʴƊاف اƅʺعيارȑ  اʱʺƅوسط اʶʴƅابي  اƅعيʻة  سʻوات اƅعʺل   

 ʧوات  5أقل مʻ230, 1,91 2 س 
 ʧى   6مƅوات  9إʻ070, 1,93 4 س 

  ʧم ʛʲƄوات  10أʻ270, 1,97 44 س 
 0,26 1,97 50 اʳʺƅʺوع

 

مʸʱوع   مʶادر الʯبايʥ  الʸقياس
درجة  الʙʸبعات

مʯوسط  الʙʲية
قيʸة   الʙʸبعات

 Sig ف 
مʯʴوȎ   قيʸة 

 الʗلالة
  ʥالأم
 الʹفʴي 

دال غيʛ  9240, 0790, 0060, 2 0110, بيʥ الʸʱʸوعات 
 ʙʻوعات  0.05عʸʱʸ0710, 47 3,333 داخل ال 

  49 3,344 الʸʱʸوع
( ʗيʺة "ف" بلغʀ ا أنʻƅ حʹʱي Ƌول أعلاʙʳƅخلال ا ʧ0.079م ( ةƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻع )(0.924  

ʀيʺة   )أƄبʛ  وهي  اʙƅلاƅة   Ȑوʱʶم  ʧي  0.05مƅاʱƅوبا داƅة  لا(  فʛوق   ʙتوج  ʧبي إحʸائيا 
توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في  ʴʱقق اƅفʛضية اƅقائلة "  ʦƅ ت ، وباʱƅاƅي  اʲƅلاث اʳʺƅʺوعات  

   عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ سʻوات اƅعʺل.Ȑʙƅ مʱʶوȐ اƗمʧ اʻƅفʶي 
(: هʙفʗ هƋʚ اʙƅراسة إƅى تعʛيب مقياس ماسلو ƅلʷعور باƗمʧ  1893وعيʙ)دراسة كʺال  -

ʡاƅب وʡاƅبة( تعاƊي مʧ عʙم اʷƅعور باƗمʧ.  216وعʙم اʷƅعور باƗمʧ. ووجʙت أن اƅعيʻة )

. في اʙʳƅول على اʛƅغʦ مʧ  اƗمʧ اʻƅفʶيتʷيʛ هƋʚ اʙƅراسة إƅى وجود تʙʴيات في اʷƅعور ب 

  Ȑوʱʶʺƅ ابيةʶʴƅات اʢوسʱʺƅيفة في اɿʡ لافاتʱيوجود اخʶفʻƅا ʧمƗوات    اʻوعات سʺʳم ʧبي

  ʙʴعʺل بƅوات اʻي أن عامل سʻيع ʙا قʚائياً، هʸة إحƅدا ʧتك ʦƅ وقʛفƅا Ƌʚعʺل، إلا أن هƅا

في هƋʚ اƅعيʻة، وهو ما يʱوافق    اƗمʧ اʻƅفʶيذاته قʙ لا يكون اƅʺؤثʛ اƗساسي على اʷƅعور ب 

ʣاهʛة عامة أو مʱأثʛة بعوامل أخȐʛ غيʛ سʻوات  مع فكʛة أن عʙم اʷƅعور باƗمʧ قʙ يكون  

 اʵƅبʛة.
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-(ʙويات  1997دراسة سعʱʶف على مʛعʱƅى اƅإ ʗفʙه :)يʶفʻƅا ʧمƗامعي،    اʳƅباب اʷƅا Ȑʙƅ

ووجʙت فʛوقاً ذات دلاƅة إحʸائية بيʡ ʧلبة كليات مʱʵلفة )علʦ اʻƅفʝ في أدƊبƋʛ. وكƅʚك  

يʺكʧ أن يʱʵلف باخʱلاف    اƗمʧ اʻƅفʶيفʛوق بيʧ اʚƅكور والإƊاث(. هƋʚ اʙƅراسة تؤكʙ أن  

اƅفئات واƅبيئات في سياق اʙʳƅول. عʙم وجود فʛق داƅة إحʸائياً بيʧ مʳʺوعات سʻوات اƅعʺل  

  Ȑوʱʶاً في مʜلا تكون عاملًا مʺي ʙعʺل قƅوات اʻى أن سƅإ ʛيʷييʶفʻƅا  ʧمƗا   Ƌʚه ʧʺض

اƅعيʻة اʙʴʺƅدة )عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي( على عكʝ عوامل مʲل اʟʸʵʱƅ اʳƅامعي أو  

 اʝʻʳƅ اʱƅي وجʙتها دراسة سعʙ مؤثʛة. 

-(ʛأوت و 1971دراسة   ʦقيƅوا اʢƅلبة  ʷƊاط   ʧبي اƅعلاقة   ʧدراسة ع أجʛت  اʻƅفʶي (:   ʧمƗا  .

ب  اʷƅعور  اʻƅفʶياʱʻƅائج أʣهʛت عʙم وجود فʛوق في   ʧمƗتʺارس    ا اʱƅي  اʳʺƅʺوعات   ʧبي

 اʢʷƊƗة واʱƅي لا تʺارسها.

اƗمʧ  تʱوافق هƋʚ اʙƅراسة بʷكل كبيʛ مع ʱƊائج اʙʳƅول. فكʺا أن دراسة أوتʦƅ ʛ تʙʳ فʛوقاً في  

  اƗمʧ اʻƅفʶي بʻاءً على مʺارسة اʢʷƊƗة. فإن اʙʳƅول ʦƅ يʙʳ فʛوقاً داƅة إحʸائياً في    اʻƅفʶي

قʙ لا يʱأثʛ بʷكل مباشʛ ببعʠ    اƗمʧ اʻƅفʶيبʻاءً على سʻوات اƅعʺل. هʚا يعʜز فكʛة أن  

 اʱʺƅغيʛات اʙƅيʺوغʛافية أو اʶƅلوكية. وأن هʻاك عوامل أخȐʛ قʙ تكون أʛʲƄ تأثيʛاً. 

واʸʴʱƅيل    اƗمʧ اʻƅفʶي(: هʙفʗ إƅى اƅكʷف عʧ اƅعلاقة بيʧ اʷƅعور ب 1985دراسة جوشي)-

كاʗƊ أعلى في اʙƅرجات    اƗمʧ اʻƅفʶياƄƗاديʺي. أʣهʛت اʱʻƅائج أن اʳʺƅʺوعة اʱƅي تʷعʛ ب 

. وƅكʧ الارتباط ʦƅ يكʧ دالًا. هƋʚ اʙƅراسة تʷيʛ  اƗمʧ اʻƅفʶي مʧ اʳʺƅʺوعة اʱƅي لا تʷعʛ ب 

  ʧائياً( بيʸدال إح ʛغي ʧكƅابي )وʳإي Ƌاʳى وجود اتƅيإʶفʻƅا ʧمƗات في    اʛغيʱʺƅا ʠوبع

ƅ اʶʴƅابي  اʱʺƅوسط  ʜƅيادة  اتʳاهًا ɿʡيفًا   ȐʛƊ اʻƅفʶي اʙʳƅول   ʧعʺل    لأمƅا مع زيادة سʻوات 

ʧم(ى    1.91ƅتكون  1.97إ ʙق ʘابهاً حيʷاً مʢʺƊ ʝا يعكʚائياً هʸدال إح ʛه أيʹاً غيʻكƅو )

 ʗʶ قوية بʺا يكفي ʱƅكون ذات دلاƅة إحʸائية في هƋʚ اƅعيʻة. هʻاك علاقة وƅكʻها ƅي 
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 بʻاء على تʴليل اʙʳƅول واʛƅبط باʙƅراسات اʶƅابقة. يʺكʧ تفʶيʛ اʱʻƅائج على اʴʻƅو اʱƅاƅي: -

-( ʛة مع دراسة أوتʳيʱʻƅا Ƌʚق هʶʱوقاً في  1971تʛف ʙʳت ʦƅ يʱƅا )يʶفʻƅا ʧمƗاءً على    اʻب

( اʱƅي وجʙت اتʳاهاً وƅكƅ ʧيʝ ارتباʡاً دالًا هʚا  1985مʺارسة اʢʷƊƗة ومع دراسة جوشي ) 

  Ȑوʱʶم ʙيʙʴلا تكون عاملًا حاسʺاً في ت ʙعʺل قƅوات اʻى أن سƅإ ʛيʷييʶفʻƅا ʧمƗا    Ƌʚفي ه

( ʙدراسة سع ʧة عʳيʱʻƅا Ƌʚلف هʱʵعʺال. تƅا ʧفئة مƅة في  1997اƅوقاً داʛف ʙي وجʱƅا )  ʧمƗا

بʻاءً على عوامل أخȐʛ مʲل اʟʸʵʱƅ اʳƅامعي واʝʻʳƅ، مʺا يؤكʙ أن تأثيʛ اʱʺƅغيʛات    اʻƅفʶي

 قʙ يʱʵلف باخʱلاف اʶƅياق واƅعيʻة.  اƗمʧ اʻƅفʶيعلى 

- ( ʙويʛية فʛظƊ ȐʛوتFreud  يʱƅا ʙويʛية فʛظʻب ʛكل مباشʷول بʙʳƅائج اʱƊ تبطʛلا ت ʙق :)

اƗمʧ  تʛكʜ على اʳʱƅارب اƅʺبكʛة واƅلاشعور. ومع ذƅك إذا أʣهʛ اʙʳƅول اخʱلافات كبيʛة في  

 بيʧ مʳʺوعات اʵƅبʛة اʱʵʺƅلفة. يʺكƅ ʧلʺʛء أن يʱكهʧ بأن اʳʱƅارب اʱʵʺƅلفة في مʛاحل  اʻƅفʶي

 .ʧمƗد باʛفƅعلى شعور ا ʛتؤث ʙة( قʺƄاʛʱʺƅية اʻهʺƅة اʛبʵƅك اƅلفة )بʺا في ذʱʵʺƅياة اʴƅا 

-(ʛƅية أدʛظƊAdler  ادʛفƗول أن اʙʳƅا ʛهʣإذا أ .ʠعويʱƅوا ʟقʻƅعور باʷƅعلى ا ʜكʛت :)

 ذوȑ اʵƅبʛة اƗقل ʙƅيهʦ مʱʶويات أمƊ ʧفʶي أقل. 

 ȑʚƅكفاءة اƅعور باʷƅأو ا ʠعويʱƅيات اƅآ ʙوروا بعʢي ʦƅ ربʺا ʦهƊة أʛك مع فكƅاشى ذʺʱي ʙفق

  ʦازاتهʳƊبب إʶب ʛبƄبأمان أ ʛبƄƗة اʛبʵƅذوو ا ʛعʷي ʙك، قƅمع ذ ʝعكƅة. وعلى اʛبʵƅيأتي مع ا

 وتʢور شعورهʦ باƅكفاءة. 

واʱƅغلب على اƅقلق اƗساسي. اƗمʧ  (: تʛكʜ على اʴƅاجة إƅى  ƊHorneyظʛية كاريʧ هورƊي)-

إذا أʣهʛ اʙʳƅول اخʱلاف في اƗمʧ اʻƅفʶي، فقʙ يʷيʛ ذƅك إƅى أن مʱʶويات اƅقلق اƗساسي 

  ʛعʷي ʙال. قʲمان. على سبيل مƗعور باʷƅعلى ا ʛة. مʺا يؤثʛبʵƅوات اʻلاف سʱلف باخʱʵت ʙق

 أقل.  أمƊ ʧفʶياƅʺوʣفون اʙʳƅد بقلق أƄبʛ بʷأن أدائهʦ ومكاʱƊهʦ. مʺا يؤدȑ إƅى 



 الفصل الثاني: الإطار الميداني للدراسة 

54 

إريكʶون)- اʵƅبʛة ƊEriksonظʛية  ربط   ʧيʺك الاجʱʺاعية،  اʻƅفʶية  اʛʺƅاحل  على   ʜكʛت  :)

اƅʺهʻية بʺʛحلة "الاجʱهاد مقابل اʙƅوƊية" )في اʢƅفوƅة اʱʺƅأخʛة واʛʺƅاهقة اƅʺبكʛة( ومʛاحل لاحقة  

تʱعلق باƅʺهʻة والإʳƊاز، قʙ يʷعʛ اƗفʛاد اʚƅيʴʳƊ ʧوا في تʢويʛ شعور بالاجʱهاد واƅكفاءة في 

 . اƗمʧ اʻƅفʶي ʙ مʧ حياتهʦ اƅʺهʻية بʺʜي 

(: تʛكʜ على اƅعلاقات بيʧ اƗشʵاص وأهʺية "اƊƗا اʳƅيʙة" و"اƊƗا  Ɗsullivanظʛية سوƅيفان)-

  ʧيʺك ʗوقƅور اʛʺب ʧيʛيʙʺƅملاء واʜƅة مع اʙيʳƅعلاقات اƅعʺل واƅابية في اʳة الإيʛبʵƅيئة". اʶƅا

. إذا أʣهʛ اʙʳƅول أن ذوȑ اʵƅبʛة اƄƗبʙƅ ʛيهʦ أمʧ  اƗمʧ اʻƅفʶيأن تʶاهʦ في شعور أقوȐ ب 

 Ɗفʶي أعلى. فقʙ يعكʝ ذƅك تʛاʦƄ علاقات إيʳابية وتʳارب Ɗاجʴة. 

(: على اʛƅغʦ مʧ أن Ɗظʛية اʱƅعلق تʛكʜ بʷكل أساسي على اƅعلاقات ƊBowlbyظʛية بوƅبي)-

اƅʺبكʛة، إلا أن أƊʺاط اʱƅعلق يʺكʧ أن تؤثʛ على اƅعلاقات في مكان اƅعʺل واʷƅعور باƗمان  

اʱƅعلق   أƊʺاط  ذوو  اƗفʛاد   ʙʳي  ʙق الاجʱʺاعية.  اƅبيئات  اʷƅعور  في  في  أقل  الآمʻة صعوبة 

باƗمان في بيئة اƅعʺل بغʠ اʻƅظʛ عʧ سʻوات خبʛتهʦ. في حيʧ أن اƗفʛاد ذوȑ أƊʺاط اʱƅعلق  

 .ʛبƄيات أʙʴيواجهون ت ʙة قʻمƗا ʛغي 

هو حاجة أساسية. اʵƅبʛة في اƅعʺل يʺكʧ أن  اƗمʧ  (: تفʛʱض أن  ƊMoslowظʛية ماسلو)-

تʶاهʦ في تلبية اʴƅاجات اƗخȐʛ في اʶʱƅلʶل اƅهʛمي ƅʺاسلو )مʲل اʱƅقʙيʛ وتʴقيق اʚƅات(.  

واʱƅي بʙورها يʺكʧ أن تعʜز اʷƅعور باƗمʧ. قʙ يʷعʛ اƗفʛاد اʚƅيʧ تقʙموا في حياتهʦ اƅʺهʻية  

 ʧم ʙيʜʺار بʛقʱوحققوا الاس ʧمƗا . 
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8-7- ʙيʴة وتفʵض ومʹاقʙابعة: عʴضية الʙائج الفʯن 
باخʯلاف  الʯوافق الʸهʹي  : يوضح الفʙوق بيʥ أفʙاد العيʹة في مʯʴوȎ  (18رقʤ )  الʗʱول

 : سʹوات العʸل 
 الاʛʴƊاف اƅʺعيارȑ  اʱʺƅوسط اʶʴƅابي  اƅعيʻة  سʻوات اƅعʺل   

 ʧوات  5أقل مʻ190, 1,94 2 س 
 ʧى   6مƅوات  9إʻ110, 2,00 4 س 

  ʧم ʛʲƄوات  10أʻ340, 2,33 44 س 
 220, 1,98 50 اʳʺƅʺوع

 

مʸʱوع   مʶادر الʯبايʥ  الʸقياس
درجة  الʙʸبعات

مʯوسط  الʙʲية
قيʸة   الʙʸبعات

 Sig ف 
مʯʴوȎ   قيʸة 

 الʗلالة
الʯوافق 
 الʸهʹي  

دال عʙʻ  0040, 6,306 2740, 2 5480, بيʥ الʸʱʸوعات 
 0430, 47 2,043 داخل الʸʱʸوعات  0.05

  49 2,591 الʸʱʸوع
( ʗيʺة "ف" بلغʀ ا أنʻƅ حʹʱي Ƌول أعلاʙʳƅخلال ا ʧ6.306م ( ةƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʙʻع )(0.004  

ʀيʺة   )أصغʛ  وهي  اʙƅلاƅة   Ȑوʱʶم  ʧي  0.05مƅاʱƅوبا داƅة  (  فʛوق   ʙتوج  ʧبي إحʸائيا 
توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في  اƅفʛضية اƅقائلة "  تʴققʗ  ، وباʱƅاƅي  اʲƅلاثاʳʺƅʺوعات  

   سʻوات اƅعʺل.عʺال اƅʹʺان الاجʱʺاعي تعʱʺƅ ȐʜغيȐʙƅ ʛ مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي 
( ʤول رقʗʱوجية  19الʚقارنات الʸليل الʲت :)  يةʗاد العيʹة تبعا  البعʙأف ʥهʹي بيʸوافق الʯال

 لʯʸغيʙ الأقʗمية. 
 سنϮاΕ العمل

(I) 
 (J) سنϮاΕ العمل

 ϕفر
 ΕسطاϮΘالم 

الΨطأ 
 ϱالمعيار  ΔلالΪال

 Δالإحصائي 

 0.727 0.15 0.053- سنϮاΕ  9إلϰ   6من  سنϮاΕ  5أقل من 
 0.001 0.10 **0.386- سنϮاΕ  10أكثر من 

 0.727 0.15 0.053 سنϮاΕ  5أقل من  سنϮاΕ  9إلϰ   6من 
 0.071 0.18 0.333- سنϮاΕ  10أكثر من 

 0.001 0.10 **0.386 سنϮاΕ  5أقل من  سنϮاΕ فأكثر  10
 0.071 0.18 0.333 سنϮاΕ  9إلϰ   6من 

  ʧأقل م ʦيهʙƅ ʧيʚƅاد اʛفƗا ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛف ʙه لا توجƊلاحظ أƊ5    ʧوات مʻس
  ʧم ʦيهʙƅ ʧيʚƅئك اƅأو ʧة وبيʛبʵƅى   6اƅ9إ  ( اتʢوسʱʺƅق اʛبلغ ف ʘوات، حيʻ0.053س -  )
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، مʺا يʙل على تʷابه مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي  (p = 0.727) بقيʺة دلاƅة إحʸائية مʛتفعة 
ʧيʱفئƅا ʧهاتي ʧبي. 

  ʧة أقل مʛبʵƅا ȑاد ذوʛفƗا ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛائج وجود فʱʻƅت اʛهʣقابل، أʺƅفي ا
5    ʦيهʙƅ  ʧيʚƅا وأوƅئك  ) 10سʻوات  اʱʺƅوسʢات  فʛق  بلغ   ʘحي  ،ʛʲƄفأ (  - 0.386سʻوات 

، وهي دلاƅة معʻوية  ʸƅ (p = 0.001)اƅح أصʴاب اʵƅبʛة اʢƅويلة، وكاʗƊ اƅقيʺة الإحʸائية
  Ȑوʱʶم ʙʻ0.01قوية ع  ʦتهʛاوزت خبʳت ʧيʚƅاد اʛفƗى أن اƅإ ʛيʷا يʚعون    10. وهʱʺʱوات يʻس

 .بʱوافق مهʻي أعلى مقارƊة بأقʛاƊهʦ اƗقل خبʛة
  ʧفئة م ʧة بيƊلʺقارƅ بةʶʻƅى    6أما باƅ9إ    ʧم ʛʲƄوات وفئة أʻق    10سʛف ʛهʣ ʙوات، فقʻس

( Ƌرʙات قʢوسʱة-0.333مƅيʺة دلاʀ مع ) (p = 0.071) ةƅلاʙƅا Ȑوʱʶم ʧيبة مʛوهي ق ،
ƅكʻها لا تʸل إƅى مʱʶوȐ اʙƅلاƅة اƅʺقبول، مʺا يعʻي أن اƅفʛق غيʛ دال إحʸائيًا،    0.05

 .رغʦ وجود ميل ʸƅاƅح اƅفئة اʛʲƄƗ خبʛة
  ʙة، لاسيʺا بعʛبʵƅوات اʻتفع مع زيادة سʛي يʻهʺƅوافق اʱƅائج أن اʱʻƅا Ƌʚكل عام، توضح هʷب

10    Ȑʙƅ اƅʺهʻي  اʱƅوافق   ʜيʜتع في  ƅلأقʙمية  الإيʳابي  اʙƅور   ʙيؤك اƅعʺل، مʺا   ʧوات مʻس
ʧعامليƅا. 

( إƅى اʱƅعʛف على اƅعلاقة بيʧ اʱƅوافق اƅʺهʻي  Ƅ2009ʺا هʙفʗ دراسة سعيʙ مʙʺʴ اƅʺهʻا )-

واʙƅافعية ƅلإʳƊاز تبعا ʱʺƅغيʛات اʧʶƅ وسʻوات اʵƅبʛة واʛƅاتب. توصلʗ اʙƅراسة إƅى أن "Ƅلʺا 

ازدادت خبʛتهʦ اƅوʣيɿية ازداد توافقهʦ في اƅعʺل"، تʱفق ʱƊيʳة دراسة اƅʺهʻا بʷكل كبيʛ مع  

يظهƋʛ اʙʳƅول، حيʘ يʛتفع مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي بʜيادة سʻوات اƅعʺل )اʵƅبʛة( وهʚا يʙعʦ    ما

  Ȑʜي تعʻهʺƅوافق اʱƅائياً في اʸة إحƅوقاً داʛاك فʻيها دراسة بأن هƅإ ʗي توصلʱƅضية اʛفƅا

 ʻʶƅوات اƅعʺل. 

(: هʙفʗ إƅى اƅكʷف عʧ علاقة الاتʸال اʸʵʷƅي باʱƅوافق اƅʺهʻي  2005دراسة رويʦ فايʜة)-

 ʧʶƅعلاقة بعامل اƅا Ƌʚه ʛى تأثƅائج إʱʻƅغاز، وأشارت اƅباء واʛلكهƅ يةʻʡوƅكة اʛʷƅعʺال ا Ȑʙƅ

واƗقʙمية )سʻوات اƅعʺل( هƋʚ اʙƅراسة أيʹا تʙعʦ فكʛة أن اƗقʙمية )سʻوات اƅعʺل( هي عامل  

ʛ في اʱƅوافق اƅʺهʻي، على اʛƅغʦ مʧ أƊها ʦƅ تʛكʜ مباشʛة على اʱƅوافق اƅʺهʻي كʺʱغيʛ  مؤث 
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تابع ʻʶƅوات اƅعʺل فقط، إلا أن إشارتها إƅى تأثيʛ اƗقʙمية تعʜز فكʛة أن اʵƅبʛة تلعب دورًا  

 في مʱʶوȐ اʱƅوافق. 

-(ȑجيʺود أولاد  جʺعة  اƅʺهʻة  2005دراسة  ʴƊو   Ƌاʳالات  ʧبي اƅعلاقة  معʛفة  إƅى   ʗفʙه  :)

إƅى  اʱʻƅائج  اʙƅراسي. أشارت   ʟʸʵʱƅمية واʙقƗوا ʝʻʳƅا اƅʺهʻي حʶب مʱغيʛات  واʱƅوافق 

"عʙم وجود فʛوق في الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ اʷʱʶʺƅاريʧ حʶب اʱʺƅغيʛات  

ʝʻʳƅا( دلاƅة  -Ɨقʙميةا-اʱƅاƅية:  ذات  علاقة  وجود   ʗʱأثب وƅكʻها  اʙƅراسي(".   ʟʸʵʱƅا

إحʸائية بيʧ الاتʳاʴƊ Ƌو اƅʺهʻة واʱƅوافق اƅʺهʻي، هƋʚ اʙƅراسة تʱʵلف عʱƊ ʧيʳة جʙول فيʺا  

يʟʵ تأثيʛ "اƗقʙمية" )سʻوات اƅعل( على اʱƅوافق اƅʺهʻي. حيʘ ذكʛت دراسة جʺعة أولاد  

اƅʺهʻي حʶب مʱغيʛ اƗقʙمية. بيʻʺا يظهʛ جʙول فʛوقاً   جيʺودȑ عʙم وجود فʛوق في اʱƅوافق

 داƅة إحʸائياً.

( ودراسة رويʦ  2009بالإضافة فإن جʙول يʙعʦ بʷكل قوʱƊ ȑائج دراسة سعيʙ مʙʺʴ اƅʺهʻا )

، حيʘ يظهʛ أن  اʱƅوافق اƅʺهʻي ( فيʺا يʱعلق بʱأثيʛ سʻوات اʵƅبʛة/اƗقʙمية على  2005فايʜة )

اƅʺهʻي ʱƊائج    اʱƅوافق  تبايʧ مع  اƅعʺل، ومع ذƅك هʻاك  اʜƅيادة مع ازدياد سʻوات  إƅى  يʺيل 

( ȑوء على أهʺية  2005دراسة جʺعة أولاد جيʺودʹƅلط اʶمية، مʺا يʙقƗا ʛتأثي ʟʵفيʺا ي )

 سياق اʙƅراسة وʡبيعة اƅعيʻة عʙʻ مقارƊة اʱʻƅائج. 

 يʺكʧ تفʶيʛ هƋʚ اʱʻƅائج مʧ عʙة زوايا Ɗلاحظ ما يلي: 

-ʧم ʛʲƄأ( ويلةʢƅة اʛبʵƅا ȑاد ذوʛفƗقول إن اƅا ʧلوكية: يʺكʶƅية اʛظʻƅبوا  10اʶʱƄا ʙق )واتʻس

  ʦفه اƅعʺل،  بيئة  في  اʛʱʺƅاƄʺة  اʵƅبʛات  خلال   ʧم  ʗوق بʺʛور  أفʹل  توافقية  سلوكيات 

يʱعʛضون ʙʴʱƅيات اʴƅياة اƅʺهʻية ƅفʛʱة أʡول، ويʱعلʺون كيɿية الاسʳʱابة ƅها بʷكل فعال.  

 ȑوافقية. مʺا يؤدʱƅا ʦسلوكياته ʜيʜى تعƅإ 
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Ɗظʛية اʴʱƅليل اʻƅفʶي)يوƊج وفʛوم(: قʙ يكون اƗفʛاد ذوو اʵƅبʛة اʢƅويلة قʙ وصلوا إƅى مʛحلة -

  ʧز مʜوم(. مʺا يعʛف( "ياةʴƅوجه في اʺƅا ʦظيʻʱƅو"ا )جƊيو( "ʛʺʱʶʺƅي اʸʵʷƅو اʺʻƅا" ʧم

قʙرتهʦ على اʱƅكيف واʱƅعامل مع ضغوط اƅعʺل. كʺا أƊهʦ قʙ اʷʱƄفوا "ذواتهʦ اʴƅقيقية" بʷكل  

 فʹل في سياق اƅعʺل. مʺا يؤدȑ إƅى توافق مهʻي أعلى. أ

حققوا  -  ʙق اʢƅويلة  اʵƅبʛة  ذوو  اƗفʛاد  يكون  أن   ʧيʺك  :)ʜƅʛوبي )ماسلو  الإʶƊاƊية  اʻƅظʛية 

تقبل   قʙرة على   ʛʲƄأ  ʦفه اƅʺهʻي.   ʦهƅاʳات" )ماسلو( في مʚƅا "تʴقيق   ʧأعلى م مʱʶويات 

على    ʝعكʻي مʺا  اƅعʺل،  سياق  في   ʦاتهʚب  ʛبƄأ وʙƅيهʦ وعي   )ʜƅʛبي(" هʦ  توافقاʶʺƅؤوƅيات 

 . اƅʺهʻي 

اʻƅظʛية الاجʱʺاعية: قʙ يكون هʻاك عوامل اجʱʺاعية داخل بيئة اƅعʺل أو ثقافة اƅʺؤسʶة  -

  ʜيʜتع تʶاهʦ في  اƅʺهʻياʱƅي  وقʱاً    اʱƅوافق  يقʹون   ʧيʚƅا فاƗفʛاد  اʵƅبʛة.  مع زيادة سʻوات 

أʡول في بيئة عʺل معيʻة ق يكوƊون قʙ تكيفوا مع قواعʙها الاجʱʺاعية وديʻاميكياتها بʷكل  

 أفʹل.

-  Ȑوʱʶة ومʛبʵƅوات اʻس ʧابية بيʳاك علاقة إيʻى أن هƅبوضوح إ ʛيʷول يʙʳƅا أن اʺƄ  وافقʱƅا

مع زيادة سʻوات اƅعʺل. هʚا يʙعʦ فكʛة أن اʱƅكيف واʻƅʺو في  اʱƅوافق  . حيʘ يʜداد  اƅʺهʻي 

ا في بʻاء  ً̋  . اʱƅوافق اƅبيئة اƅʺهʻية يʱʶغʛق وقʱاً، وأن اʵƅبʛة تلعب دورًا حاس
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 الاسʯʹʯاج العام: -9
حʶب   مʻاقʱʷها   ʙوبع اʙƅراسة.  إƅيها   ʗتوصل اʱƅي  اʱʻƅائج  حول  وكʵلاصة   ʛخيƗا وفي 

اƅفʛضيات. يʺكʻʻا اƅقول أن ʱƊائج اƅفʛضيات مʻها ما هو دال وما هو غيʛ دال ʳƊʺلها فيʺا  

 يلي: 

-  ʧمƗا Ȑوʱʶتفع مʛاعي مʺʱان الاجʺʹƅ يʻʡوƅوق اʙʻة عʺال صʻعي Ȑʙƅ يʶفʻƅا 

 مʱʶوȐ اʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة عʺال صʙʻوق اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي مʛتفع  -

عʙم وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال صʙʻوق اƅوʻʡي   -

 .ʝʻج ʛغيʱʺƅ Ȑʜاعي تعʺʱان الاجʺʹƅ 

عʙم وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلʱوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة مʧ عʺال صʙʻوق اƅوʻʡي    -

 .ʝʻج ʛغيʱʺƅ Ȑʜاعي تعʺʱان الاجʺʹƅ 

وجود علاقة ارتباʡية ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ اƗمʧ اʻƅفʶي واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة    -

 مʧ عʺال صʙʻوق اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي. 

عʙم وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلأمʧ اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة عʺال اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي    -

 ƅʹʺان الاجʱʺاعي تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل. 

وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية ƅلʱوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ عيʻة عʺال اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅʹʺان    -

 الاجʱʺاعي تعʱʺƅ Ȑʜغيʛ مʙة اƅعʺل. 
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 ȑʚƅوا ʦظيʻʱƅعʺل واƅا ʝفʻƅا ʦال علʳمواضيع في م ʦأه ʙى أحƅراسة إʙƅا Ƌʚا في هʻقʛʢت ʙقƅ

اʻƅفʶي  ʧالأم وهو  ألا  اʶƅابقة  اʙƅراسات  فيه  عʺال    ʛʲƄت   Ȑʙƅ اƅʺهʻي  باʱƅوافق  وعلاقʱه 

  اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي. فاʢƊلقʗ مʧ مʴاوƅة معʛفة اƅعلاقة بيʧ الأمʧ اʻƅفʶي

عʺال اʙʻʸƅوق    واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ  واʱƅوافق اƅʺهʻي. ومعʛفة اʱʶʺƅوȐ كل مʧ الأمʧ اʻƅفʶي

 اƅوʻʡي ƅʹʺان الاجʱʺاعي. 

  ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊتكو ʘوصفي. حيƅهج اʻʺƅا على اʻʱا في دراسƊʙʺʱاع ʙعامل وعاملة،    50ق

ومقياس اʱƅوافق اƅʺهʻي عليهƅ ʦʺعʛفة مʱʶواهʺا عʙʻ هƋʚ    وتʦ تʢبيق مقياس الأمʧ اʻƅفʶي

ʱƊيʳة مفادها وجود علاقة ارتباʡية   اƅعيʻة، واʢƊلاقا مʧ اƅفʛضيات اʛʢʺƅوحة توصلʻا إƅى 

عʺال اʙʻʸƅوق اƅوʻʡي ƅʹʺان    واʱƅوافق اƅʺهʻي Ȑʙƅ  ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ الأمʧ اʻƅفʶي

 الاجʱʺاعي كإجابة ƅلفʛضية اƅعامة. 

اʻƅفʶي   ʧا فإن موضوع الأمʚعام    وهكƅا اƅفʛد  باƅغة في حياة  واʱƅوافق اƅʺهʻي يكʶʱي أهʺية 

بʸفة عامة واƅʺوʣف بʸفة خاصة مʺا يʳعل أن تؤكʙ على ضʛورة سعي عʺال اʙʻʸƅوق  

ʛوفيʱƅ الاجʱʺاعي  ƅʹʺان  اʻƅفʶي  اƅوʻʡي   ʧالأم    ʧم ƅكوƊهʺا   ʦهʛغيƅو ʻƅفʶه  واʢƅʺأƊيʻة 

 اƅʺقومات الأساسية ƅلʴʸة اʻƅفʶية. 

 التوصيات: 
  مؤسʶة  مʱʶوȐ   على  اƅʺيʙاƊي   اʱƅقʸي   بعʙ  اʙƅراسة   إƅيها  توصلʗ   اʱƅي   الاسʱʻʱاجات   ضوء  في

 أهʺها:  اʱƅوصيات مʧ  مʳʺوع  إƅى ʸƊل  الاجʱʺاعي اƅʹʺان

 واʛƅوتيʧ.  اƅʺلل على واƅقʹاء والابʱكار الإبʙاع أجل  مʛʲƄ ʧ  اƅعʺل  فʛص  إتاحة -

  باʶʺƅؤوƅية  الإحʶاس  أجل   مʧ  ومʻاقʱʷها   الأهʙاف  تʙʴيʙ   في  اƅʺوʣفيʧ  مʷاركة   مʱʶوȐ   تʻʺية   -

 تʴقيقها.   على ƅلʛʴص وهʚا
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  اƅعʺل  ʴƊو   اʜʱƅامهʦ  زيادة  أجل  مƅ   ʧلʺوʣفيʧ   واƅʺعʻوية   اƅʺادية  اʴʱƅفيʜات  توفيʛ  ضʛورة  -

 أʛʲƄ  واƅʺؤسʶة

 إزاʱƅها على  واƅعʺل اƅعʺال تعʛقل  اʱƅي اƅعوائق معʛفة  على اƅعʺل  -

 اʻƅفʶية  اƅʹغوط يعاƊون  اʚƅيƅ ʧلعʺال  اʱƅوتʵƅ ʛفʠ علاجية   وقائية  بʳلʶات اƅقيام -

 لاقتراحات: * ا
 بʻاء على ما يقʙم مʧ اʙƅراسة اʴƅاƅية تقʛʱح عʙد مʧ اƅبʴوث وهي: 

-  .Ȑʛات أخʛغيʱقادمة مع مƅوات اʻʶƅراسات في اʙقيام بƅا 

-  .Ȑʛالأخ ʝقاييʺƅفي ا ʛظʻƅإعادة ا  

 واʱƅوافق اƅʺهʻي على عيʻات أخȐʛ في اƅبيئة اʜʳƅائʛية.  إجʛاء دراسات حول الأمʧ اʻƅفʶي -

واʱƅوافق اƅʺهʻي في    توفيʛ جو ملائƅ ʦظʛوف عʺل جيʙة مʧ أجل اʷƅعور بالأمʧ اʻƅفʶي  -

 بيئة اƅعʺل. 

 الاهʱʺام أʛʲƄ بʺʢʱلبات اʻƅفʶية واƅʺهʻية Ȑʙƅ عʺال اʙʻʸƅوق ƅلʹʺان الاجʱʺاعي.  -

 اʴƅفاظ على اʱƅوازن بيʧ اʴƅياة اƅعʺلية واʸʵʷƅية.  -

-  ʛيا. توفيʻيا ومهʶفƊ ʧي. وخلق جو عʺل آمʶفʻƅا ʦعʙƅا 

 واʱƅوافق اƅʺهʻي في اƅعʺل.  تعʜيʜ الأمʧ اʻƅفʶي  -
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   الاسʯبيان
 اƅعاملة اƅعامل...أخʱي  أخي

  واƅʺهʻية   اƅيومية   حياتك   في  بها  تʷعʛ   اʱƅي   قفااƅʺو   بعʠ   حول   أسئلة  اسʱʺارة  ʙيكي   بيƊ   ʧʹع

 اƅعʺل.  أوقات خارج  أو  اƅعʺل  في

 اƅʺاسʛʱ   شهادة  Ɗيل  مʱطلبات  لإسʱكʺال  وصʛاحة  موضوعية  بكل  عʻها  والإجابة  قʛاءتها  مʻك   ʛƊجو 

  سʴʱاط  بها  اʛʸʺƅح  اƅʺعلومات  أن  علʺا  بʛʷية.  موارد  وتʶييʛ  وتʻظيʦ  عʺل  اʻƅفʝ  علʦ  في

 اƅعلʺي.  اƅبƅ ʘʴغʛض إلا  تʙʵʱʶم  ولا باʛʶƅية

 الʶʳʵية:  البيانات
    أʲƊى     ذكʛ الʱʹس:  -
    مʜʱوج)ة(    عازب)ة( العائلية:  الʲالة -
      سʻوات 10 إƅى 6مʧ     سʻوات 5 مʧ أقل العʸل:  مʗة -

 ʛʲƄأ  ʧوات 10 مʻس       
 
 الʹفʴي  الأمʥ مʲور *

ʤقʙموافق  الأبعاد ال ʙموافق  غي ʗايʲم 
 ʗعور الأول: البعʵقة بالكفاءة الʰبالʹفس  وال    
1 - ʛقلق أشعƅما باʙʻون  عƄا أʙبعي ʧعʺل عƅا    
2 - ʝم أحʙضا بعʛƅا ʧي عʶفƊ  ʧراتي وعʙعʺل  في قƅا    
    مواقف مʲƄ ʧيʛ في والإحباط اƅيأس يʱʻابʻي - 3
4 - ʛأشع ʜʳعƅم باʙة وعʛيطʶƅعلى  ا  ȑʛاعʷفعالاتي  مƊوا    
 ʗاني: البعʰضا الʙال ʥات  عʘال    
    الآخʛيʧ  مع اʱƅعامل مهارة أملك - 5
6 - ʛبالارتياح أشع  ʧبيعة  عʡ اعية  علاقاتيʺʱالاج    
7 - ʝاحة أحʛƅية باʶفʻƅا اƊوأ  ʙبعي ʧعʺل مكان عƅا    



8 - ʛي أشعƊبأ  ʟʵاجح شƊ ية  حياتي في وموفقʻهʺƅا    
 ʗالث:  البعʰر الʙʲʯال ʥغط مʷي الʴالʹف    
9 - ʛياة أن أشعʴƅثقيل   عبئ ا    
10 - ʝأح ʛوتʱب ʛبيƄ  قبلي علىʱʶي  مʻهʺƅا    
11 - ʛيق أشعʹƅبا  ʙيʙʷƅا  ʙʻعائي عʙʱهام اسʺƅ  مʹافة    
    اʛƅوتيʧ  وكʛʲة اƅيومي اʙƅوام مʧ واʱƅوتʛ باƅقلق أصاب  - 12

    الʸهʹي  الʯوافق مʲور *
 ʗابع: البعʙهʹي الأداء الʸوافقي  الʯال    
    وواضʴة مʙʴدة  مʻي اƅʺطلوبة اƅعʺل واجبات  - 13
    اʛƅسʺي اʙƅوام ساعات  عʙد  يʻاسبʻي - 14
    بʙقة اƅعʺل قواعʙ  اتباع على أحافظ - 15
16 - ʦلائʱراتي مع عʺل  تʙي قƅوميو    
 ʗامس: البعʳضا الʙال ʥهʹة طبيعة عʸل وبيئة الʸوالإدارة  الع    
    اƅيه  أʡʺح اȑʚƅ اʱʶʺƅقبل تʴقيق في أوذيه اȑʚƅ عʺلي ʡبيعة تʱلاءم - 17
18 -  ʙفي  أج  Ƌʚة  هʻهʺƅصة  اʛف  ʛطويʱƅ  مهارتي  ʧيʶʴريب   أدائي  وتʙʱƅبا  

ʧكويʱƅوا  ʛʺʱʶʺƅا 
   

    اƅقʛارات  اتʵاذ  في اʶʺƅؤوƅيʧ أشارك - 19
    Ƅافية  غيʛ اƅعʺل مʳال في واƅعطلات  الإجازات  - 20

 ʗادس: البعʴال ʗاتي البعʘال    
21 - ʛيوية أشعʴƅاط باʷʻƅاء واʻعʺلي أدائي  أثƅا    
22 - ʝأح ʧة بالأمʻيƊطʺأƅفي وا Ƌʚة  هʻهʺƅا    
    فورا  ذƅك ƅفعلʗ  أخƅ  Ȑʛʺهʻة اƅʺهʻة تʛك  فʛصة ƅي أتيƅ  ʗʴو - 23
    عʺلي  خلال مʧ  قيʺة ذات  أهʙاف أحقق لا - 24
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   . عدد الϘϔراΕ في كل بعد -

-  ϭ ΔيϭغϠال Δح الصيغϭضϭ مدىΎϬت΄ديت  ϰمعنϠل . 

 ملائمΔ بدائل الإجΎبΔ لϘϔϠراΕ . مدى -

  Ύمعن ϡنكϭΎتع ϰϠشكرا عϭ 

 . Δالتعريف الإجرائي لمتغير الدراس 

 عϠيΎϬ المϔحϭص عϰϠ مϘيΎس الأمن النϔسي . بΎلدرجΔ التي يحصل  الأمن النفسي:  

قدرة العΎمل عϰϠ تحϘيق التكيف بينه ϭ بين بيئΔ عمϠه ϭ شعϭره بΎلرضϭ Ύ مϘدرته عϰϠ  التϭافق المϬني:  
 التعΎمل مع زملائه ϭ مر΅ϭسيه في العمل . 

 

 

 



ϭ/   ءΎدمدى انتمΎالإبع ΔسΎالمق ΔسمϠل   . 

 اقتراح البديل      يϘيس  لا          يϘيس            الإبعΎد                
 الأمن النفسي         

    الشعϭر بΎلكΎϔءة ϭ الثΔϘ بΎلنϔس
  Εء عن الذاΎالرض    

    التحرر من الضغط النϔسي 
 التϭافق المϬني  

    الأداء المϬني التϭافϘي 
  Δبيئ ϭ  ΔنϬالم Δعن طبيع Ύالرض

 العمل ϭ الإدارة  
   

    البعد الذاتي  

Ϯلكل بعد Εس الفقراΎمدى قي /  . 

 محϭر الأمن النفسي 

ϡالبعد       الرق Εل فقراϭالأ   
 الشعϭر بΎلكفΎءة ϭالثقΔ بΎلنفس  

 القيΎس     
 

 لا تقيس      تقيس

  ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

 مϘبϭل   غير    مϘبϭل 

 اقتراح البديل   

خΎرج    ϭان΄  الϠϘق  ببعض  اشعر 
  ϡاϭالد ΕΎقϭأ 

   

نϔسي    عن   Ύالرض  ϡبعد اشعر 
 ϭعن قدراتي في العمل  

   

في     نيينتΎب   الإحبΎط   ϭ الي΄س 
 كثير من مϭاقف  

   

   ϰϠع السيطرة  في  بΎلعجز  اشعر 
 مشΎعرϭ ϱ انϔعΎلاتي  

   

ϡني  الرقΎالبعد الث Εفقرا 
Εء عن الذاΎالرض 

 القيΎس     
 

 تقيس    لا تقيس  

 ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

 مϘبϭل   غير    مϘبϭل 

 اقتراح البديل   

لدى مΎϬراΕ متنϭعΔ في التعΎمل   
 مع الآخرين  

   

اتصΎلاتي    في  بΎلارتيΎح  اشعر 
  ΔعيΎالاجتم 

   

بعيد     Ύإنϭ  Δسيϔالن  ΔلراحΎب اشعر 
 عن مكΎن العمل  

   

   ϭ نΎجح  شخص  ب΄نني  اشعر 
  ΔنيϬته المΎافق في حيϭم 

   



 محϭر التϭافق المϬني  

ϡالبعد الرابع        الرق Εفقرا 
 الأداء المϬني التϭافقي     

 القيΎس
 

 تقيس     لا تقيس 

   ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

مقبϭل غير  
 مقبϭل 

 اقتراح البديل   

اعتϘد ان ϭاجبΕΎ العمل   
  Δاضحϭϭ مني محددة ΔبϭϠالمط 

   

   ϡاϭالد ΕΎعΎسبني عدد سΎين
 الرسمي  

   

أحΎفظ عϰϠ أتبΎع  قϭاعد العمل    
  Δبدق 

   

    يتلائϡ عمϠي مع قدراتي ϭميϭلي   

  ϡمس الرقΎالبعد الخ Εفقرا 
  ΔنϬالم Δء عن طبيعΎالرض

 ϭبيئΔ العمل ϭ الإدارة 

 القيΎس
 

 تقيس      لا تقيس  

  ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

مقبϭل غير  
 مقبϭل 

 اقتراح البديل   

   ΎϬتΎبϠمتط ϭ نتيϬم Δطبيع ϡتتلائ
مع المستϘبل المϬني الذϱ اطمح  

 إليه  

   

أجد في هذه المϬنΔ مجΎلا   
لتطϭير مΎϬرتي ϭتحسين أدائي  

من خلال التدريϭ Ώ التكϭين  
 المستمر  

   

أشΎرϙ المس΅ϭلين في اتخΎذ   
  Ε الϘرارا

   

الإجΎزاϭ ΕالعطلاΕ في مجΎل   
  ΔفيΎالعمل غير ك 

   

  

 

ϡلث الرقΎالبعد الث Εفقرا 
 التحرر من الضغط النفسي 

 القيΎس         
 

 تقيس      لا تقيس  

   ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

 مϘبϭل   غير    مϘبϭل 

 اقتراح البديل   

    اشعر أن الحيΎة عن ثϘيل  

مستϘبϠي     ϰϠع كبير  يϠϘق  اشعر 
 المϬني  

   

عند    الشديد  بΎلضيق  اشعر 
  ΔفيΎإض ϡΎϬئي لمΎاستدع 

   

   ϡاϭتر من الدϭالت ϭ قϠϘلΎب ΏΎأص
 اليϭمي ϭ كثرة الرϭتين  

   



 

ϡدس الرقΎالبعد الس Εفقرا 
 البعد الذاتي

 القيΎس
 

 تϘيس     لا تϘيس 

 ΔيϭغϠال ΔغΎالصي 
 

 مϘبϭل   غير   مϘبϭل  

 اقتراح البديل  

اشعر بΎلحيϭيϭ Δ النشΎط أثنΎء أدائي    
 لعمϠي  

   

هذه    في   Δالطم΄نين  ϭ بΎلأمΎن  اشعر 
ΔنϬالم 

   

   ΔنϬالم  ϙتر  Δفرص لي   Εأتيح  ϭل
 لمϬنΔ أخرى لϔعΕϠ ذلϙ فϭرا

   

لا أحϘق أهدافΎ ذاΕ قيمΔ من خلال   
 عمϠي  

   

ϯ/ .في كل بعد Εعدد الفقرا Δملائم 

 اقتراح البديل   غير كΎفي   كΎفي  عدد الفقراΕ  الأبعΎد
الثΔϘ  بΎلكΎϔءة    الشعϭر  ϭ
 بΎلنϔس 

 
 

   

 Εعن الذا Ύالرض     

الضغط   من  التحرر 
 النϔسي 

    

     الأداء المϬني التϭافϘي 

  ΔنϬالم Δعن طبيع Ύالرض
 ϭ بيئΔ العمل ϭ الإدارة  

    

     البعد الذاتي  
ϰ .ΔعينϠل Δالمقدم ΕΎيمϠح التعϭضϭ مدى / 

ΕΎيمϠالتع  Δاضحϭ   Δاضحϭ اقتراح البديل   غير 

في    إعداد   إطΎرفي   مΎستر  شΎϬدة  لنيل  مذكرة 
تخصص عϡϠ النϔس عمل ϭتنظيϭ  ϡتسيير مϭارد  

 Δالبشري . 
 تحΕ عنϭان : 

لدى    الأمن المϬني  بΎلتϭافق  ϭعلاقته  النفسي 
 Δعي  عينΎن الاجتمΎضم . 

  ΔϠأسئ ϰϠع ΔبΎفي الإج ΔهمΎالمس ϡمنك ϭلذا نرج
 . ΔسبΎالمن ΔنΎضع  في الخϭب ϙذلϭ نΎهذا الاستبي 
  ΔلسريΎب ϡستت ΕΎمϭϠن هذه المعΎب ΎمϠع ϡنحطكϭ

 .ΔميϠإلا لإغراض ع ϡلن تستخدϭ ΔمΎالت 
 

 ϭفي لأخير تϘبϭϠا مني فΎئق الاحتراϭ ϡ الϘدير . 

   



 

ϱ .ΕفقراϠل ΔبΎبدائل الإج Δمدى ملائم/ 

 اقتراح البديل  غير ملائمΔ  ملائمΔ  البدائل  
    مϭافق
    محΎيد 

    غير مϭافق 
 

  



-ʤة   عام تقديʴؤسʸƃ انʸاعي  ضʸاجت 

 ƃلʸؤسʴة:  عام  تعʙيف-

  خاص   تʶييʛ ذات عʺومية  مؤسʶة  هو  الأجʛاء ƅلعʺال الاجʱʺاعية  ƅلʱأميʻات اƅوطʻي اʙʻʸƅوق 

  اƅقانون  اʧʺʹʱʺƅ 1988يʻاي12ʛ في اƅʺؤرخ 88-01 رقʦ اƅقانون  مƅ 49  ʧلʺادة طبقا

 والاسʱقلاƅية.  اƅʺعʻوية  باʸʵʷƅية  يʱʺʱع الاقʸʱادي اƅعʺومية  ƅلʺؤسʶات اʱƅوجيهي 

 الاجʱʺاعية:  ƅلʱأميʻات اƅوطʻي  اʙʻʸƅوق  -1

 ƅلعʺال:  الاجʱʺاعية  ƅلʱأميʻات اƅوطʻي اʙʻʸƅوق  مهام -1-2

*-  ʛييʶات أداءات تʻأميʱƅاعية  اʺʱض،  الاجʛʺƅا(  ،الامومة ،ʜʳعƅا )وفاةƅا واʚحوادث  وك  
 اƅʺهʻية.  والأمʛاض اƅعʺل

*  ʛييʶح تʻʺƅعائلية  اƅاب اʶʴƅ ولʙƅا 

 الاشʛʱاƄات  تʸʴيل *

 الأداءات. ʱƅʺويل  اƅʺوجهة الاشʛʱاƄات بʸʴʱيل  اʱʺƅعلقة واʻʺƅازعات اʛƅقابة *

 اƅعʺل.  أصʴاب وكʚا اجʱʺاعيا ƅهƅ ʦلʺؤمʧ وطʻي   تʳʶيل  رقʦ مʻح *

 اƅʺهʻية.  والأمʛاض اƅعʺل  حوادث مʧ اƅوقاية إƅى اʛƅامية اʶƅياسة تʛقية  في اʶʺƅاهʺة *

*  ʛييʶعلقة الأداءات تʱʺƅاص اʵبالأش  ʧيʙفيʱʶʺƅا ʧائية  الاتفاقيات مʻʲƅلʹʺان اƅ  .اعيʺʱالاج 

 اʱʶʺƅفيʙيƅ  .ʧفائʙة اƅطبية اʛƅقابة إجʛاء *

  على اʳƅʺاعية،  الأداءات مʧ حقوقهʦ  وذوي  اƅعʺال تʺكيʧ إƅى اʛƅامية باʷʻƅاطات اƅقيام *
 واجʱʺاعي.  صح  طابع إنʳازات شكل

*  ʛييʶوق  تʙʻة صʙاعʶʺƅة.  اʙʳʻƅوا 



 اƅعلاج.  مقʙمي مع  اتفاقيات إبʛام *

 ( 46،50 ص،  ، 2013 )الاتفاقية،  واʜʱƅاماتهʦ. بʴقوقهʦ  اƅعʺل  وأصʴاب  اʱʶʺƅفيʙ إعلام *

  



 اʻʱƅظيʺي  اƅهيكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʸƃاʙيةدي 

ʙyاقبة اƃطبية  ƃا
ƃيع  اʸجʙyاʚƂ  

ʙyاقبة  ƃية اʙنيابة مدي
 اƃطبية

مʙاقبة طب 
 الأسʹان

 اƃطبيب اʙƃئيʴي

الإدارة نيابة مديʙية 
 واƃوسائل

ʥدميʳتʴʸƃا ʤʴق 

نيابة مديʙية 
 علام الآƃيالإ

 مʶلʲة الأجور
 قʤʴ اƃوسائل اƃعامة

 مʶلʲة الإنʱازات
مʶلʲة أملاك 

 اʶƃʹدوق 
 اʚʳʸƃن 

 تʴييʙ اʚʳʸƃون 
 حظيʙة اʴƃيارات

 مʶلʲة اʳƃدمات الاجتʸاعية

 ةة اƃعاماʲʸƃاسب م

 اʸƃاƃية نيابة مديʙية
 واƃتʶʲيل

ʤʴي قƃاʸƃاسباʲʸƃةة وا 

 اƃتʙقيʤ م

 مʶلʲة اʸƃيʚانية
 مʶلʲة اƃتʶʲيلات

 مʙاقبة أرباب اƃعʸل م
 اʸƃʹازعات م

 الاشتʙاƂات م

و̡الات م ƃا 
ʚrيʹة م ƃا 

نيابة مديʙية 
 اƃتعويʷات

 م اʳʸƃاطʙ اƃكبʙى 
 مʶلʲة اʵƃفاء

مʶلʲة الأعʷاء 
 الاصطʹاعية

 مʶلʲة اƃʹقل اʲʶƃي
و̡يل  مʶلʲة اƃت

 ملʲقات دفع 8
ϲ دفع ʚƂاʙم 

 هيئة اƅوقاية مʧ حوادث اƅعʺل والأمʛاض اƅʺهʻية الأمانة
وyيʛ اƅطبي بالأشعة ʱƅا ʜكʛعام مƅازعات اʻʺƅة اʴلʸم 

وɦثيق روضة الأطفال ƅاء واʸخلية الإح 
 خلية الإصغاء والاتʸال ʻʳƅة اƅطعʧ اʶʺƅبق
ʛ̋اقبة اʙƅاخلية صيƅʙية اʙʻʸƅوق  ƅخلية ا 

 خلية الأرشيف خلية الأمʧ اʙƅاخلي



 الملاحق

 
CoƌƌelatioŶs  ع ع ع ع  ϙلΎالشعور_ب

 فΎءة
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ϭ ,ϭϬϵ ,ϭϰϵ ,ϬϮϮ **,ϲϮϬ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϰϱϮ ,ϯϬϯ ,ϴϴϬ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,ϭϬϵ ϭ ,Ϭϲϳ -,ϮϬϮ **,ϰϴϬ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϰϱϮ  ,ϲϰϮ ,ϭϱϴ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,ϭϰϵ ,Ϭϲϳ ϭ -,ϬϬϮ **,ϲϭϬ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϯϬϯ ,ϲϰϮ  ,ϵϴϵ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,ϬϮϮ -,ϮϬϮ -,ϬϬϮ ϭ *,ϯϱϴ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϴϴϬ ,ϭϱϴ ,ϵϴϵ  ,Ϭϭϭ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ϙلΎالشعور_ب

 فΎءة
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϲϮϬ **,ϰϴϬ **,ϲϭϬ *,ϯϱϴ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,Ϭϭϭ  

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

*. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϱ leǀel ;Ϯ-tailedͿ.  
 
 
 

  



 
CoƌƌelatioŶs 

 الرضΎ ع ع ع ع 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ ,ϭϰϲ ,ϬϮϳ -,Ϭϰϳ **,ϱϰϴ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϯϭϮ ,ϴϱϬ ,ϳϰϱ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,ϭϰϲ ϭ ,ϭϮϭ ,Ϭϭϯ **,ϱϲϳ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϯϭϮ  ,ϰϬϭ ,ϵϯϭ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,ϬϮϳ ,ϭϮϭ ϭ ,ϭϳϳ **,ϱϴϲ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϴϱϬ ,ϰϬϭ  ,ϮϮϬ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ -,Ϭϰϳ ,Ϭϭϯ ,ϭϳϳ ϭ **,ϱϬϱ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϳϰϱ ,ϵϯϭ ,ϮϮϬ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

Ύالرض 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϱϰϴ **,ϱϲϳ **,ϱϴϲ **,ϱϬϱ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ  

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

 
  



 
CoƌƌelatioŶs 

 التحرر ع ع ع ع 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ ,ϬϮϯ -,Ϭϯϳ ,ϭϰϯ **,ϱϱϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϴϳϰ ,ϳϵϳ ,ϯϮϬ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,ϬϮϯ ϭ ,ϭϮϰ ,ϭϮϰ **,ϱϴϭ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϴϳϰ  ,ϯϵϭ ,ϯϵϯ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ -,Ϭϯϳ ,ϭϮϰ ϭ -,Ϭϵϲ **,ϰϰϴ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϳϵϳ ,ϯϵϭ  ,ϱϬϳ ,ϬϬϭ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,ϭϰϯ ,ϭϮϰ -,Ϭϵϲ ϭ **,ϱϱϰ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϯϮϬ ,ϯϵϯ ,ϱϬϳ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 التحرر
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϱϱϭ **,ϱϴϭ **,ϰϰϴ **,ϱϱϰ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϭ ,ϬϬϬ  

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

 
  



 
CoƌƌelatioŶs 

 التوافϘي  ع ع ع ع 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ -,Ϯϰϯ **,ϰϵϬ- ,Ϭϭϱ ,ϮϬϬ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,Ϭϴϵ ,ϬϬϬ ,ϵϭϱ ,ϭϲϰ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ -,Ϯϰϯ ϭ **,ϯϲϱ -,Ϭϳϳ **,ϱϴϰ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,Ϭϴϵ  ,ϬϬϵ ,ϱϵϳ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϰϵϬ- **,ϯϲϱ ϭ -,Ϭϵϴ **,ϰϯϲ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϵ  ,ϰϵϵ ,ϬϬϮ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,Ϭϭϱ -,Ϭϳϳ -,Ϭϵϴ ϭ **,ϰϵϱ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϵϭϱ ,ϱϵϳ ,ϰϵϵ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 التوافϘي 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,ϮϬϬ **,ϱϴϰ **,ϰϯϲ **,ϰϵϱ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϭϲϰ ,ϬϬϬ ,ϬϬϮ ,ϬϬϬ  

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

 
  



 
CoƌƌelatioŶs 

الرضΎ_ط ع ع ع ع 
 Δبيع 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ -,ϬϮϭ ,Ϭϯϴ ,Ϭϱϲ **,ϱϮϯ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϴϴϱ ,ϳϵϭ ,ϲϵϳ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ -,ϬϮϭ ϭ ,ϬϬϲ -,Ϭϰϱ **,ϰϲϯ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϴϴϱ  ,ϵϲϱ ,ϳϱϲ ,ϬϬϭ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,Ϭϯϴ ,ϬϬϲ ϭ ,ϬϰϬ **,ϱϭϴ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϳϵϭ ,ϵϲϱ  ,ϳϴϯ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,Ϭϱϲ -,Ϭϰϱ ,ϬϰϬ ϭ **,ϱϯϯ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϲϵϳ ,ϳϱϲ ,ϳϴϯ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

الرضΎ_ط
 Δبيع 

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ **,ϱϮϯ **,ϰϲϯ **,ϱϭϴ **,ϱϯϯ ϭ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϭ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ  
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 
 

  



 
CoƌƌelatioŶs 

البعد_الذا  ع ع ع ع 
 تي 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ *,Ϯϴϰ- -,Ϭϯϲ ,Ϭϰϳ **,ϯϳϳ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,Ϭϰϲ ,ϴϬϳ ,ϳϰϳ ,ϬϬϳ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ *,Ϯϴϰ- ϭ -,ϭϬϭ -,ϬϮϲ **,ϯϳϱ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,Ϭϰϲ  ,ϰϴϰ ,ϴϲϬ ,ϬϬϳ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 ع
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ -,Ϭϯϲ -,ϭϬϭ ϭ -,Ϭϵϳ **,ϰϲϯ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϴϬϳ ,ϰϴϰ  ,ϱϬϰ ,ϬϬϭ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 ع

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,Ϭϰϳ -,ϬϮϲ -,Ϭϵϳ ϭ **,ϱϭϳ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϳϰϳ ,ϴϲϬ ,ϱϬϰ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

البعد_الذا 
 تي 

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ **,ϯϳϳ **,ϯϳϱ **,ϰϲϯ **,ϱϭϳ ϭ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϳ ,ϬϬϳ ,ϬϬϭ ,ϬϬϬ  
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

*. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϱ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

 
  



 
CoƌƌelatioŶs 

  ϙلΎالشعور_ب
الأمن_الن  التحرر الرضΎ فΎءة

 فسي
 ϙلΎالشعور_ب

 فΎءة
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ -,ϭϴϳ ,Ϯϱϯ **,ϱϲϮ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϭϵϯ ,Ϭϳϲ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
Ύالرض 

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ -,ϭϴϳ ϭ ,Ϭϱϰ **,ϱϭϱ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϭϵϯ  ,ϳϭϬ ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

 التحرر
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,Ϯϱϯ ,Ϭϱϰ ϭ **,ϳϮϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,Ϭϳϲ ,ϳϭϬ  ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
الأمن_النفس 

 ϱ 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϱϲϮ **,ϱϭϱ **,ϳϮϭ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ  

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 

 
  



 
CoƌƌelatioŶs 

الرضΎ_ط التوافϘي  
 Δالبعد_الذا  بيع

التوافق_الم  تي 
 هني 

 التوافϘي 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ ,ϭϬϲ ,ϬϱϮ **,ϲϬϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϰϲϮ ,ϳϮϮ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 Ώط_Ύالرض

 Δيع 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ,ϭϬϲ ϭ ,ϬϮϴ **,ϲϲϵ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϰϲϮ  ,ϴϱϬ ,ϬϬϬ 

N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 
 البعد_الذاتي

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ ,ϬϱϮ ,ϬϮϴ ϭ **,ϱϲϮ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϳϮϮ ,ϴϱϬ  ,ϬϬϬ 
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

التوافق_الم 
 هني 

PeaƌsoŶ 
CoƌƌelatioŶ **,ϲϬϭ **,ϲϲϵ **,ϱϲϮ ϭ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ ,ϬϬϬ  
N ϱϬ ϱϬ ϱϬ ϱϬ 

**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 
 

  



 
Gƌoup StatistiĐs 

 VARϬϬϬϮϰ N MeaŶ Std. 
DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ 

MeaŶ 
 ϭ,ϬϬ ϴ Ϯ,ϭϬϰϮ ,ϯϬϭϮϵ ,ϭϬϲϱϮ الأمن_النفسي 

Ϯ,ϬϬ ϴ ϭ,ϵϱϴϯ ,Ϯϴϴϲϴ ,ϭϬϮϬϲ 
التوافق_المه 

 ϭ,ϬϬ ϴ ϭ,ϲϵϳϵ ,Ϭϵϴϵϴ ,Ϭϯϰϵϵ ني 
Ϯ,ϬϬ ϴ Ϯ,ϬϮϬϴ ,Ϭϯϴϱϴ ,Ϭϭϯϲϰ 

 
 

IŶdepeŶdeŶt Saŵples Test 
 LeǀeŶe's Test 

foƌ EƋuality 
of VaƌiaŶĐes 

t-test foƌ EƋuality of MeaŶs 

F Sig. t df Sig. 
;Ϯ-

tailed
Ϳ 

MeaŶ 
DiffeƌeŶ

Đe 
Std. 

Eƌƌoƌ 
DiffeƌeŶ

Đe 
ϵϱ% 

CoŶfideŶĐe 
IŶteƌǀal of the 

DiffeƌeŶĐe 
Loǁeƌ Uppeƌ 

الأمن_الن 
 فسي

EƋual ǀaƌiaŶĐes 
assuŵed ,Ϭϱϳ ,ϴϭϰ ,ϵϴϵ ϭϰ ,ϯϰϬ ,ϭϰϱϴϯ ,ϭϰϳϱϮ -

,ϭϳϬϱϳ ,ϰϲϮϮϰ 
EƋual ǀaƌiaŶĐes 

Ŷot assuŵed   ,ϵϴϵ ϭϯ,ϵϳϰ ,ϯϰϬ ,ϭϰϱϴϯ ,ϭϰϳϱϮ -
,ϭϳϬϲϯ ,ϰϲϮϯϬ 

التوافق_الم 
 هني 

EƋual ǀaƌiaŶĐes 
assuŵed ϯ,ϯϵϰ ,Ϭϴϳ -ϴ,ϱϵϴ ϭϰ ,ϬϬϬ -,ϯϮϮϵϮ ,Ϭϯϳϱϲ -

,ϰϬϯϰϳ -,ϮϰϮϯϲ 
EƋual ǀaƌiaŶĐes 

Ŷot assuŵed   -ϴ,ϱϵϴ ϵ,Ϭϳϵ ,ϬϬϬ -,ϯϮϮϵϮ ,Ϭϯϳϱϲ -
,ϰϬϳϳϳ -,ϮϯϴϬϳ 

 



 
Reliaďility StatistiĐs 

CƌoŶďaĐh's 
Alpha N of 

Iteŵs 
,ϳϬϱ ϭϮ 

 
 

Reliaďility StatistiĐs 
CƌoŶďaĐh's 

aAlpha N of 
Iteŵs 

,ϲϳϲ ϭϮ 
. 

 
  



FƌeƋueŶĐy Taďle 
 
 

 الجنس
 FƌeƋueŶĐ

y PeƌĐeŶt Valid 
PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe 

PeƌĐeŶt 
Valid 

 ϯϴ ϳϲ,Ϭ ϳϲ,Ϭ ϳϲ,Ϭ ذكر
 ϰأنث ϭϮ Ϯϰ,Ϭ Ϯϰ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ 

Total ϱϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ  
 
 

 الحالة العائلية
 FƌeƋueŶĐ

y PeƌĐeŶt Valid 
PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe 

PeƌĐeŶt 
Valid 

 ΏزΎع Ϯ ϰ,Ϭ ϰ,Ϭ ϰ,Ϭ 
 ϰϴ ϵϲ,Ϭ ϵϲ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ متزوج 
Total ϱϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ  

 

  



 
 مدة العمل 

 FƌeƋueŶĐ
y PeƌĐeŶt Valid 

PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe 
PeƌĐeŶt 

Valid 

  أقل من 
 Εسنوا Ϯ ϰ,Ϭ ϰ,Ϭ ϰ,Ϭ 

  إلϰ  من 
 Εسنوا ϰ ϴ,Ϭ ϴ,Ϭ ϭϮ,Ϭ 

  أكثر من 
 Εسنوا ϰϰ ϴϴ,Ϭ ϴϴ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ 
Total ϱϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ  

 
  



 
 

OŶe-Saŵple StatistiĐs 
 N MeaŶ Std. 

DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ 
MeaŶ 

 ϱϬ Ϯϲ,ϳϲϬϬ Ϯ,ϳϱϵϰϳ ,ϯϵϬϮϱ توافق 
 ϱϬ Ϯϲ,ϲϰϬϬ ϯ,ϭϯϰϳϵ ,ϰϰϯϯϯ نفسي 

 
 

OŶe-Saŵple Test 
 Test Value = Ϯϰ 

t df Sig. ;Ϯ-
tailedͿ MeaŶ 

DiffeƌeŶĐe ϵϱ% CoŶfideŶĐe IŶteƌǀal 
of the DiffeƌeŶĐe 

Loǁeƌ Uppeƌ 
 ϳ,ϬϳϮ ϰϵ ,ϬϬϬ Ϯ,ϳϲϬϬϬ ϭ,ϵϳϱϴ ϯ,ϱϰϰϮ توافق 
 ϱ,ϵϱϱ ϰϵ ,ϬϬϬ Ϯ,ϲϰϬϬϬ ϭ,ϳϰϵϭ ϯ,ϱϯϬϵ نفسي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



CoƌƌelatioŶs 
 النفسي  التوافق  

 التوافق 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ ϭ **,ϯϴϵ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  ,ϬϬϱ 

N ϱϬ ϱϬ 

 النفسي 
PeaƌsoŶ 

CoƌƌelatioŶ **,ϯϴϵ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϱ  

N ϱϬ ϱϬ 
**. CoƌƌelatioŶ is sigŶifiĐaŶt at the Ϭ.Ϭϭ 

leǀel ;Ϯ-tailedͿ. 
 
 

 
Gƌoup StatistiĐs 

 .N MeaŶ Std الجنس  
DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ 

MeaŶ 
 ϯϴ Ϯϲ,ϱϱϮϲ Ϯ,ϲϯϳϱϰ ,ϰϮϳϴϳ ذكر توافق 

 ϰأنث ϭϮ Ϯϳ,ϰϭϲϳ ϯ,ϭϰϲϲϳ ,ϵϬϴϯϲ 
 ϯϴ Ϯϲ,ϯϭϱϴ ϯ,ϬϴϱϯϮ ,ϱϬϬϱϭ ذكر نفسي 

 ϰأنث ϭϮ Ϯϳ,ϲϲϲϳ ϯ,ϮϬϬϯϴ ,ϵϮϯϴϳ 
 

 

 
 



IŶdepeŶdeŶt Saŵples Test 
 LeǀeŶe's Test 

foƌ EƋuality of 
VaƌiaŶĐes 

t-test foƌ EƋuality of MeaŶs 

F Sig. t df Sig. ;Ϯ-
tailedͿ MeaŶ 

DiffeƌeŶĐ
e 

Std. 
Eƌƌoƌ 

DiffeƌeŶ
Đe 

ϵϱ% CoŶfideŶĐe 
IŶteƌǀal of the 

DiffeƌeŶĐe 
Loǁeƌ Uppeƌ 

 توافق 
EƋual 

ǀaƌiaŶĐes 
assuŵed 

,ϲϯϭ ,ϰϯϭ -,ϵϰϱ ϰϴ ,ϯϱϬ -,ϴϲϰϬϰ ,ϵϭϰϳϲ -Ϯ,ϳϬϯϮϴ ,ϵϳϱϮϭ 

EƋual 
ǀaƌiaŶĐes Ŷot 

assuŵed 
  -,ϴϲϭ ϭϲ,ϭϴϲ ,ϰϬϮ -,ϴϲϰϬϰ ϭ,ϬϬϰϬϵ -Ϯ,ϵϵϬϲϯ ϭ,ϮϲϮϱϲ 

 نفسي 
EƋual 

ǀaƌiaŶĐes 
assuŵed 

,Ϭϭϲ ,ϴϵϵ -ϭ,ϯϭϭ ϰϴ ,ϭϵϲ -ϭ,ϯϱϬϴϴ ϭ,ϬϯϬϱϭ -ϯ,ϰϮϮϴϱ ,ϳϮϭϭϬ 

EƋual 
ǀaƌiaŶĐes Ŷot 

assuŵed 
  -ϭ,Ϯϴϲ ϭϳ,ϵϰϱ ,Ϯϭϱ -ϭ,ϯϱϬϴϴ ϭ,ϬϱϬϳϯ -ϯ,ϱϱϴϴϳ ,ϴϱϳϭϮ 

 
 


