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  ]152[الآية  البقرة سورة﴾ ف

 " وعلى آلهمحمد بن عبد اللهالحمد لله ربي العالمين و الصلاة و السلام على المبعوث رحمة للعالمين "

ومن تبعه بإحسان إلى يوم الدين ،نشكر الله و نحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه و صحبه أجمعين ،

النعمة الطيبة ،نعمة العلم و البصيرة. في بداية هذا العمل يسعدني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى 

ولا أنس ى "أحمد بن قسمية "الذي كان لنا الشرف العظيم بالعمل تحت إشرافه إلى الأستاذ الدكتور 

 لشكر إلى كافة أساتذة البحث ،مركز البحوث في العلوم الإسلامية و الحضارة بالأغواط .  كما نتقدمبا

بالجزائر، وكل من  CHEKS –DZبأسمى آيات العرفان و الشكر و الاحترام إلى طاقم العمل بمتجر 

 ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث .

 .الاحترامإليكم جميعا فائق التقدير و 

https://surahquran.com/2.html
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فقني ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره ،وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله فالحمد لله الذي و 

لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية .   أهدي ثمرة جهدي إلى نفس ي الطموحة التي لم تخذلني.  إلى من كان 

 "   أمي الغاليةسم جراحي داعمي الأول  "دعاؤها سر نجاحي و حنانها بل

اخوتي " إلى من ساندوني في جميع الأوقات "والدي الحبيبإلى من أحمل اسمه بكل فخر أطال الله عمره و حفظه  "   

 إلى سندي في الحياة  و كان دعما لي ووقف بجانبي ولم يخذلني  "  و أخواتي

 "    زوجي الكريم"

 " رحمها اللهفرحو الروح الطاهرة ملاكي "" اسماعيل ، و أميرة"وإلى من تسعد قلبي برؤيتهم أبنائي  

 ة ـــر بن قانـــهاج

 



  

 

                                                                             لله الذي وفقني لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضله علينا                                   الحمد

 أما بعد أهدي هذا العمل المتواضع إلى روح والدي الطاهرة تغمده الله بواسع رحمته 

 وإلى والدتي أطال الله في عمرها و حفظها من كل شر ، إلى من أنار  لي الشموع في طريق النجاح

 و سندي في الحياة زوجي الكريم ، إلى اخوتي و أخواتي حفظهم الله

 إلى أعز ما أملك أولادي كل باسمه ، جيلالي ، رائد محمد الحبيب ، ريناد.

 

 ةــــاة  عطيـــحي



  

 ة ـــملخص الدراس

تأأأأأألأسير ا سأأأأأاليب اكشأأأأأأااجية اكلكىرو يأأأأأة ال د أأأأأأدة ع أأأأأأ  {تهددددددف هددددددذه الدراسدددددة للكشددددددف عدددددن مددددددد      

قدددددع التوا دددددل امو  عبدددددر ، "Chek’s_dz" ،علدددددى عيندددددة مدددددن مت ب دددددي  دددددفحة }للمسأأأأأ  ل   السأأأأألور ال أأأأأرا ي

مددد  تددأثير الأسدداليب  شددكالية التاليددة مدداهددذه الدراسددة مددن الإ  انطلقددتنموذجددا ، "الأنسددتغرام"الاجتمددا ي 

المددن ا الو ددفي  اسددتخدامالإشددهارية الإلكترونيددة الجديدددة علددى السددلول الشددرائي للمسددتهلك   ،حيددث تددم 

أن  إرتأينددا، أمددا مجتمددع الدراسددة  لجمددع البياندداتالاسددتايان   أداة علددى بالاعتمدداد كمددن ا علمددي للدراسددة،

ة إلدى مجموعدة مدن النتدائه ،أهمهدا ،تو لت الدراس العينة القصدية أكثر ملائمة لهذا النوع من البحوث 

المسدددتهلك و توجيددده  تددد ثر بشدددكل إيجدددابي فدددي تشدددكيل سدددلول الجديددددة  الالكترونيدددةشدددهارية الإ أن الأسددداليب 

و  المسدتهلك سدلولتحفيد  يعزز في  وتنوعه الالكتروني تصميم الإشهار طبيعة  أن أيضاأكدت  الشراء، قرار 

 .قرار الشراء اتخاذحل اي ثر بشكل إيجابي على مر 

الاشددددهار  الإلكترونددددي ، أسدددداليب الإشددددهار الالكترونددددي ، التددددأثير ، السددددلول الشددددرائي ،   :الكلمأأأأاف احفةاحيأأأأة

 المستهلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ABSTRACT  

This study aims to explore the extent to which modern electronic 

advertising techniques influence consumer purchasing behavior, 

focusing on a sample of followers of the Instagram page 

"Chek’s_dz". The research is guided by the central question: To 

what extent do new electronic advertising methods affect 

consumer buying behavior? The study adopts a descriptive 

methodology as its scientific approach, utilizing a questionnaire as 

the primary tool for data collection. A purposive sampling method 

was deemed most appropriate for the nature of this research. The 

findings indicate that new electronic advertising techniques have a 

positive influence on shaping consumer behavior and guiding 

purchasing decisions. The study also confirms that the nature and 

variety of electronic advertisement design play a significant role in 

stimulating consumer behavior and positively impact the different 

stages of the decision-making process. Keywords: Electronic 

advertising, advertising techniques, influence, purchasing behavior, 

consumer 
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 :ـــــةة الدراســـمقدم

للتعامددل  سددلو أ  ددب أحيددث  ،هددم معددالم العصددر الحددديث أجعلهددا مددن  الانترنددتالان شددار السددراع والكبيددر لشددبكة  إن   

شدددددكال أسددددداليب و أعميقدددددة وتغيدددددرات جذريدددددة فدددددي  ر اثدددددأخدددددذ أفقدددددد ،فدددددراد ثير علدددددى الأ أونمطدددددا للتبدددددادل المعرفدددددي والتددددد، اليدددددومي 

 يجاد حلول لكثير من مشاكل الوقت والجهد.إسهمت في أ ،التوا ل المباشر وغير المباشر

دد ،سددواو وتحريرهدداالأ  انفتدداح إلددى أدتهددذه الشددبكة والتددي  اسددتخدامومددع هددذه التغيددرات الم سددارعة فددي 
 

المنافسددة  ادتدواش

 بين السلع والخدمات المقدمة من طرف الم سسات  للاختيار مام المستهلكين أبين الم سسات جراء فت  المجال 

بددددددل يقتددددددرن ،و السددددددعر الملائددددددم الددددددذي تعرضدددددده أن نجدددددداح الم سسددددددات اليددددددوم فددددددي السددددددوو لددددددم يعددددددد مددددددرتب  بنوعيددددددة المنددددددته إ

تبنددددي    لددددذا نجددددد اغلددددب الم سسددددات تتجدددده نحددددو  ،تجلددددب المسددددتهلكين نأنها أالية  المتميدددد ة التددددي مددددن شددددمكانيددددات الاتصددددبالإ 

 .شهار الالكترونيبالإ  ما يسمىعن طريق ،حاجته  وإدرالسياسة ال سويق الذي يستهدف المستهلك ليشعره بالتمي  

الوا لة الجسور  أهم، فهو من فعالا في تسويق السلع والمنتجات اسلوبأالالكتروني قوة ظاهرة للعيان و  الإشهار  أ ب 

سددلول المسددتهلك ثير فددي أمنقطددع النظيددر قصددد التدد باهتمدداملددذا يحظدد  ،بددين الم سسددات وجمهددور المسددتهلكين فددي كددل مكددان 

ممدددا سدددرع فدددي المواكبدددة والتطدددور وبدددروز الفكدددرة الالكترونيدددة منددده فدددي  بداعيدددة تسددداير العصدددر الدددراهن،إ بطدددرو فنيدددة وإقناعددده

 .الساحة الافتراضية

محققة بذلك  كثير من الحاجات والرغبات  ،شهارية في وسائل جديدة د مليء بالصفحات الإ في حين تشكل عالم جدي 

التدددي يطل هدددا المسدددتهلك والمسددداهمة فدددي قدددرار الشدددراء لهدددذا لجدددأت مختلدددف الم سسدددات لدراسدددة السدددلول الشدددرائي للمسدددتهلك 

جذبده. تقدديم منتدوج جديدد ي مدن بدأكثر ويق الحديث يطالب اليدوم ال س أنإذ  ،نشطة ال سويقيةم الأيعد أحد أه الذي

 إلددددىسدددلو  التقليدددددي كثدددر حداثددددة لهددددذا أد  التحدددول فددددي الشدددراء مددددن الأ أبدددل أ ددددبحت الوسدددائل التكنولوجيددددة  دددي التغييددددر 

شدددددهار الالكتروندددددي فدددددي مختلدددددف الم سسدددددات ال سدددددويقية والمتددددداجر يحقدددددق الإ  اسدددددتخدامالشدددددراء عبدددددر الانترندددددت وبالتدددددالي بدددددات 

وكدددذا مواكبدددة التغيدددرات اسدددتوجب هدددذا  ،منتجاتهدددافسدددها وبخددددماتها ومختلدددف نشددداطاتها خددددمات كثيدددرة كدددالتعريف عدددن ن

وهذا التطوير يتطلب استخدام  ،الكترونية جديدة مع الجماهير المختلفة ةإشهاريساليب أو  استراتجياتالتطوير ابتكار 

سداليب ترويجده التدي ت دجع وتسداعد المسدتهلك أمن خدلال تبندي بعدل الطدرو التحفي يدة و ،احدث وسائل العصر الرقمي 

 .اتخاذ قرار الشراء إلىباع رغباته من اجل دفعه إشو ،في جذ  ان باهه بهدف تحقيق الرضا لديه 

لكترونيددددة شددددهارية الإسددداليب الإ مدددد  تددددأثير الأ  وتو دددديفهميدددة هددددذه الدراسدددة فددددي محاولددددة ر دددد أمدددن هددددذا المنطلدددق تبددددرز  

 نستغرام(على تطبيق الأ"chek’s_dz"مستهلك ) لد  عينة من مت ب ي  فحةالجديدة على السلول الشرائي لل

 :فصول  أربعة إلىقمنا بتقسيم الدراسة 

شدددكالية إتحديدددد بددددءا ب تدددم عدددرف مختلدددف الخطدددوات المن جيدددةحيدددث  ،للدجاسأأأة احن جأأأي طأأأاجِلِل ا ولِ الفصأأألخصددد 

 كمدددا ،أسدددبا  اختيدددار الموضدددوع لدددىإضدددافة بالإ  .أهميدددة و أهدددداف الدراسدددة كدددذا،فرضددديات الدراسدددة ،تسددداؤلاتها و الدراسدددة 
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الدراسدددات متغيدددرات و نمدددوذج الدراسدددة مدددع لدددى إأشدددرنا نهايدددة الوفدددي ،المفددداهيم الخا دددة للدراسدددة  حدددددنا فدددي هدددذا الفصدددل 

 .للاستفادة منها السابقة

، تناولندددا مدددن ......"الَلكىرونأأي اكشأأأااجِ حأأأولِ مفأأاميم" الفصأأل النأأأانيو ن يأأأوانتضدددمن فصدددلين ،  ال ا أأأب الي أأريِ أمددا

امدا فدي ، تطرقنا في المبحدث الأول ماهيدة الاشدهار الالكتروندي  أربعة مطالبخلاله مبحثين رئيسيين، وكل مبحث يتضمن 

 .أساليب و إستراتجيات الإشهار الالكتروني الجديدى فتعرضنا فيه إل المبحث الثاني 

وكددل مبحددث  ،، تناولنددا مددن خلالدده مبحثددين رئيسددين "السأألور ال أأرا ي للمسأأ  ل  "نفقددد جدداء بعنددوا الفصأأل النالأأ و

الشددددرائي للمسددددتهلك، أمددددا فددددي المبحددددث الثدددداني ، فتعرضددددنا فيدددده  السددددلول،تطرقنددددا فددددي الأول ماهيددددة يتضددددمن أربعددددة مطالددددب 

 طبيعة القرار الشرائي للمستهلك مراحله و العوامل الم ثرة عليه.

الدددذي يحتدددوي هدددو الأخدددر علدددى مبحثدددين ، ،، المهدددم فدددي دراسددد نا للدجاسأأأة  الةطبيقأأأي للطأأأاجِخصصدددناه  الفصأأأل الرانأأأ أمدددا 

مددددع "chek’s_dz"تناولندددا مددددن خلالددده التعريددددف بالصدددفحة  المن جيددددة للدراسدددة الميدانيددددة الإجدددراءاتبعنددددوان  المبحدددث الأول 

خدددلال نعدددرف مدددن الثددداني  المبحدددث أمدددامجتمدددع البحدددث و أدواتددده ، سدددتخدم و ،كدددذا المدددن ا الم إعطددداء نمددداذج عدددن إشدددهاراتها

 و في الأخير نتائه عامة.، فرضياتها،نتائه اختبار  و تحليلها الدراسة بيانات عرف
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 :ةـــالدراس ةــــشكاليإ -1

يعتبددر الإشددهار أحددد أهددم الأنشددطة فددي سياسددة الإتصددال ال سددويقي وتددرويه السددلع والخدددمات ،حيددث أندده يتددرل المنتددوج     

العديدد  حاضرا في ذهن الجمهور  وريا وإن كان غائبا ماديا ،فهو رسالة تهدف إلى ترويه السدلع والخددمات والأفكدار فدي

من بلددان العدالم ،حيدث يتعداين النداي يوميدا مدع أشدكال مختلفدة مدن الإشدهارات منهدا المطبوعدة والمسدموعة والسدمعية 

إن شارا وتعرضا لها في الأوساط الاجتماعيدة وهدو يعتبدر مدن  الإشهارات  البصرية والإلكترونية، هذه الأخيرة تعد من أكثر 

يعتمدددد علدددى مراكدددز اتصدددال افتراضدددية فدددي مواقدددع التوا دددل الإجتمدددا ي، والجزائدددر  أبدددرز عنا دددر التدددرويه الإلكتروندددي، الدددذي

لهدددذه المواقدددع، وهدددو مدددا رافقددده بدددروز مواقدددع  الاسدددتخداممت ايدددد  ان شدددارا واحددددة مدددن بدددين الددددول التدددي تعدددرف إقبدددالا كبيدددرا و 

قبدددال الجمددداهيري الكبيدددر عليددده إلكترونيدددة خا دددة بالتجدددارة أو البيدددع عبدددر الأنترندددت ولعدددل أبرزهدددا موقدددع الأنسدددتغرام نظدددرا لإ

هدددو جديدددد بأقدددل تكلفدددة واقدددل وقدددت، مدددع القددددرة علدددى  القددددرة علدددى الإطدددلاع علدددى كدددل مدددا لمسدددتخدميهمددد خرا  ،كونددده يمدددن  

التفاعدل مدع الموشدورات، هدذه الأخيدرة التددي باتدت اليدوم احدد أهدم القندوات الإشددهارية بتمي هدا بقددرة عاليدة علدى الو ددول 

صدددفاي الانترندددت بشدددكل عدددام والمسدددتهلكين بشدددكل خددداى، ممدددا دفدددع الشدددركات علدددى تدددوفر امكانيدددة إلدددى أعدددداد هائلدددة مدددن مت

عدددددرف الجواندددددب المختلفدددددة للمندددددته وكدددددذلك البددددددائل الجديددددددة لددددده وفدددددق  تصدددددميمات الكترونيدددددة إشدددددهارية إبداعيدددددة تتميددددد  

مدددن أجدددل جدددذ  ان بددداه مختلدددف العنا دددر وإنشددداءه كمحتدددو  عبدددر  دددفحاتها ،كدددل هدددذا  اسدددتخدامبالابتكدددار والجاذبيدددة فدددي 

 المستهلكين المترقبين لهذه المنتجات ،ودفعهم في تحريك السلول نحو الشراء .

وفددي هددذا السددياو يدددرج هددذا العمددل البح ددي الددذي يسدد ى إلددى اختبددار طبيعددة العلاقددة بددين الأسدداليب الإشددهارية الالكترونددي 

 علدددى موقدددع الانسدددتغرام مدددن خدددلال مدددا"chek’s_dz"الجديددددة وسدددلول الشدددراء للمسدددتهلك لدددد  عيندددة مدددن ممتب دددي  دددفحة

 تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية :

ِلكىرو ية ال د دة ع   السلور ال را ي للمس  ل ؟شااجية اكساليب اكِسير اِ لأمدى ت ما

 :التساؤلَف الفرعيةشكالية الرئيسية على جملة من ويمكن تقسيم الإ 

عبددددددر  ددددددفحة شددددددهار الالكترونددددددي الإ  المسددددددتخدم فددددددي و الإبددددددداع الإقندددددداعسددددددلو  لأ  إحصددددددائيةثير ذا دلالددددددة أهددددددل يوجددددددد تدددددد– 1

"chek’s_dz "حفي  السلول الشرائي لديهت إستجابة المستهلك و ى عل   

هل يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية للأسداليب الإشدهارية الإلكترونيدة الجديددة مدن خدلال إدرال الحاجدة علدى السدلول  -2

 الشرائي للمستهلك  

هل يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية للأساليب الإشهارية الإلكترونية الجديدة من خلال جمع المعلومات على السدلول  -3

 الشرائي للمستهلك  

 على اتخاذ قرار الشراء "chek’s_dz"عبر  فحة  شهار الالكترونيفي التعرف لل  إحصائيةذا دلالة تأثير هل يوجد -4
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علدددددى تقيددددديم سدددددلول "chek’s_dz"عبدددددر  دددددفحة لتعدددددرف للشدددددهار الالكتروندددددي حصدددددائية فدددددي اإثير ذا دلالدددددة أهدددددل يوجدددددد تددددد -5

 بعد الشراء  المستهلك لمرحلة ما

 :ةــــالدراسات ـــفرضي -  2

 سبق يمكن  ياغة الفرضيات كما يلي : بناء على ما   

 وجأأأأد تأأأألأسير ذا الَلأأأأة لحصأأأأاةية لاسأأأأاليب اكشأأأأااجية اكلكىرو يأأأأة ال د أأأأدة ع أأأأ  السأأأألور  " الفرضأأأأية الرةيسأأأأية-

ِ"ال را ي للمس  ل 

 "chek’s_dz"يوجددد تددأثير ذا دلالددة إحصددائية لأسددلو  الإقندداع و الإبددداع المسددتخدم فددي الإشددهار الالكترونددي عبددر  ددفحة -1

 المستهلك و تحفي  السلول الشرائي لديه . استجابةعلى 

يوجددددد تددددأثير ذا دلالددددة إحصددددائية للأسدددداليب الإشددددهارية الإلكترونيددددة الجديدددددة مددددن خددددلال إدرال الحاجددددة علددددى السددددلول  -2

 الشرائي للمستهلك 

يوجدددد تدددأثير ذا دلالدددة إحصدددائية للأسددداليب الإشدددهارية الإلكترونيدددة الجديددددة مدددن خدددلال جمدددع المعلومدددات علدددى السدددلول  -3

 الشرائي للمستهلك

 على اتخاذ قرار الشراء"chek’s_dz"عبر  فحة  دلالة إحصائية في التعرف للشهار الالكتروني يوجد تأثير ذا -4

علددى تقيدديم سددلول المسددتهلك "chek’s_dz"عبددر  ددفحة يوجدد تددأثير ذا دلالددة إحصددائية فددي التعددرف للشددهار الالكترونددي  -5

 .لمرحلة ما بعد الشراء

  :ةــــة الدراســــاهمي -3

لكىرو يأأة ال د أأأدة شأأااجية اكسأأاليب اِ اِ  بةأألأسيرِو الموسددومة  ،عدددادهاإهميددة الدراسددة والتددي نحددن بصدددد أتكمددن      

ِنسةغرامع   موق  ا "chek’s_dz"لدى عيية من مةانعي صفحة  ع   السلور ال را ي للمس  ل 

الجديددة  لكترونيدةشدهارية الإالإ سداليب همية وتكمن في دراسدة كدل مدن الأ نها ت ناول موضوعا على قدر كبير من الأ أفي  *

 والسلول الشرائي والعمل على الرب  بينهما .

سددداليب ومدددد  فاعليتهدددا فدددي تحفيددد  واقنددداع المسدددتهلكين علدددى اقتنددداء السدددلع والخددددمات هميدددة هدددذه الأ أوكدددذا التعدددرف علدددى *

 فكار المعلن عنها .والمنتجات و الأ 

والمتعلدق بدالترويه  الاعلاندينده يددري جانبدا مدن جواندب الوشداط هميدة كبيدرة فدي كو أن البحدث يك سد ي أيضدا فدي أويكمن *

 . ر شهاوهو الإ 
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مدددددروي و محتددددو  إبدددددا ي سددددلو  أب إشددددهاراتيضددددا فددددي لفددددت ان بدددداه الشددددركات بضددددرورة تقددددديم أتسدددد ى هددددذه الدراسددددة *

 ة الشراء وتغير سلول المستهلك نحو المنته .الة لتحفي  ني  فع   داةأ عتبارهإب

 :ةــــاهداف الدراس  -4

كترونيددددة شددددهارية الإسدددداليب الإ ر الأ أثيلددددى توضددددي  تددددإمددددن المشددددكل المطددددروح للمعالجددددة والدراسددددة والددددذي  هدددددف  انطلاقددددا   

 .الجديدة على السلول الشرائي للمستهلك 

 ..:لى إلى ذلك الو ول إضافة إن هذه الدراسة تهدف إف

 السلول الشرائي ..... ،سلول المستهلك ه ،اساليب ،كترونيلالاشهار الا ،التعرف على كل من*

 التعرف على تأثير الأساليب الإشهارية الإلكترونية الجديدة على السلول الشرائي للمستهلك*

 اسدتجابةعلدى "chek’s_dz"التعدرف علدى تدأثير أسدلو  الإقنداع و الإبدداع المسدتخدم فدي الإشدهار الالكتروندي عبدر  دفحة *

 المستهلك و تحفي  السلول الشرائي لديه .

 * التعرف على تأثير الأساليب الإشهارية الإلكترونية الجديدة من خلال إدرال الحاجة على السلول الشرائي للمستهلك

* التعددددددرف علددددددى تددددددأثير الأسدددددداليب الإشددددددهارية الإلكترونيددددددة الجديدددددددة مددددددن خددددددلال جمددددددع المعلومددددددات علددددددى السددددددلول الشددددددرائي 

 للمستهلك 

 التعرف على تأثير التعرف للشهار الالكتروني على اتخاذ قرار الشراء*

 ار الالكترونيالتعرف على تأثير التعرف للشه*

التو دديات والاقتراحددات التددي و  الشددراءعلددى تقيدديم سددلول المسددتهلك لمرحلددة مددا بعددد  اجاتالاسددتوتتقددديم مجموعددة مددن *

 .لول الشرائي للمستهلكسثير على الأشهار الالكتروني للتالجديدة في الإ ساليب تساعد الم سسات على التعرف على الأ 

 : وعــــار الموضـــاب اختيـــاسب - 5

 وتظهر على النحو التالي : وسباب موضوعيةأ    

 همية الموضوع أالشعور ب*

 شهارية التي يتعرف لها الجمهور ساليب الإ الثقافة الاستهلاكية في المجتمعات العربية منى خلال الأ  ان شار *
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شدهار  بحت تفرف نفسهافي كافة المجالات وخا ة مجال الإ أالتي  بداعيةساليب الإ كثر لمعرفة الأ أالرغبة في التوسع *

 .الالكتروني

 *التحول الرقمي و ان شار ال سويق الالكتروني

 *تغير سلول المستهلك الجزائري 

الندددددوع مدددددن وتعرضدددددهم لهدددددذا "chek’s_dz"مثدددددال  دددددفحة ، و غيرهدددددا  نسدددددتغرامالأ الاقبدددددال الكبيدددددر للمسدددددتهلكين علدددددى موقدددددع*

 .ثرهم بهاأشهارات وتالإ 

 مايلي : الموضوعالتي جعلتنا نقبل على هذا با سمن بين الأ 

بصدددفة  الإنسدددانيةعدددلام والاتصدددال خا ددة والعلدددوم ثدددراء مكتبددة علدددوم الإ إو  الأكددداديميعطددداء الموضددوع الطدددابع إالرغبددة فدددي *

 .عامة بدراسة هذا المجال 

 .الرغبة في تقديم نتائه جديدة حول هذا الموضوع*

 مجال التخص . إطار ثره على السلول الشرائي في أشهار الالكتروني  و ساليب الإ أالميل ال خص ي لدراسة *

لددى السددلول الشددرائي لددد  الالكترونيددة عسدداليب الاشددهارية ثير الأ أالموضددوع تددالأبحدداث والدراسددات التددي تناولددت هددذا قلددة *

 على موقع الانستغرام ."chek’s_dz"عينة من مت ب ي  فحة 

 : مقاربة نظرية للدراسة -06

 . "لمرشال ماكلوهان"اعتمدنا في دراستنا هذه على مقاربة نظرية متمثلة في النظرية الحتمية التكنولوجية      

 "احاجشال ماكلومان "ي رية الحةمية الةكيولوجيةالأولَو 

و التدددي تبحدددث فدددي تدددأثير تكنولوجيدددا الإعدددلام والاتصدددال علدددى تطدددور المجتمدددع، ظهدددرت فدددي سدددتينات القدددرن الما ددد ي ان شدددارا       

ظهددرت فدددي السددتينيات مددن القدددرن  Mcluhan ماجشأأأال ماكلومأأانولازال لغايددة اليددوم مددن أكثدددر النظريددات، ورائدددها هددو 

الإعلاميددة،  الرسأأالة و الوسأأيلةالما دد ي و لا تددزال حتددى اليددوم، و  ددي مددن أكثددر النظريددات ان شددارا و وضددوحا فددي الددرب  بددين 

وهذا مع التركي  على أهمية الوسيلة في تحديد نوعية الاتصال وتأثيره، فهو ير  أن الوسيلة  ي الرسالة، وأنه لا يمكدن 

 .مضمون وسائل الاعلام بشكل مستقل عن هذه التكنولوجيا والتقنيات التي تنقلهاالتعامل مع 

و طدرح لأول مدرة مصدطال القريدة  .تابعدا لهدا ويفتدرف أن تكنولوجيدا الإعدلام والاتصدال تكبدل حريدة الإنسدان الدذي يصدب 

 : وهما كما ير  أن هنال أسلوبين للنظر إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال .1964العالمية سنة 

أنها وسائل لوشر المعلومات والترفيه والتعليم : وفق هذه النظرة سكون الاهتمام أكثر بمضمونها وطريقة  1-

 .استخدامها
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علددددى أنهددددا جددددزء مددددن سلسددددة التطددددور التكنولددددوجي بمعنددددى أنهددددا جددددزء مددددن العمليددددة التكنولوجيددددة التددددي بدددددأت تغيددددر ملامدددد  2- 

  .بتأثيرها بصرف النظر عن مضمونهاالمجتمع كلها، وهنا يكون الاهتمام 

 :كما اهتم بتطور الاتصال وقسمه لأربعة مراحل و  ي تعكس في رأيه التاريخ الانساني  ي

 .و ي التي كانت تعتمد على الاتصال الشفهي، وقد استغرقت معظم التاريخ الاشري  واحرحلة ال فوية*

محاضرات تكنولوجيا الاعلام والاتصال/ د. دباغي  ،2000واستمرت والتي ظهرت في اليونان القديمة  ومرحلة الكةابة *

 .م1900م حتى 1500سارة مرحلة أو عصر الطباعة التي بدأت من 

 1964كما طرح ماكلوهان لأول مرة عام  ،حتى يومنا هذا 1900التي بدأت عام  ومرحلة وساةل اكعلام الَلكىرو ية*

مصطال القرينة العالمية، كما يرفل ماكلوهان الحكم على تطور وسائل الاعلام إن كانت جيدة أو سيئة ويقول ان 

 .1 ي الرسالة وإنهاطريقة استخدامها  ي التي ستحد او تزيد من فائدتها ويركز كل أهمية الوسيلة في حد ذاتها 

ِ

 والي رية ع   الدجاسةلسقاط و سا يا 

 "للمسأأأ  ل السأألور ال أأرا ي  ال د أأد ع أأ  اكلكىرونأأي شأأأااجِاكِتأألأسير أسأأاليب تددرتب  دراسدد نا الموسددومة بعنددوان"     

الإلكتروندي  شدهار الدذي يقدوم بده الإ  عدن التدأثير لموضدوع دراسد نا، إذ تسدم  لندا بالكشدف بالمنظور الوظيفي كونه الأنسب 

 فددي المجتمددع لتحقيددق التددوازن داخلدده والمحافظددة علددى اسددتقراره مددن خددلال الإسددهام فددي تحفيدد  سددلول الشددراء انطلاقددا مددن

فددي معظددم الم سسددات فددي  شددهار ا مددع تزايددد الاهتمددام بهددذا الإ ، لاسدديموأسددالي ها الجديدددة الإلكترونيددةشددهارات ل ل التعددرف 

مسددتقلا عددن بقيددة الأنسدداو الاجتماعيددة الأخددر  التددي تدد دي وظيفددة مدد ثرة فددي  العصددر الحددالي، التددي أ ددبحت تشددكل نسددقا

الوسدددق الكلدددي كدددون المجتمدددع يحتدددوي علدددى مجموعدددة أقسددددام مترابطدددة مدددع بعضدددها الدددبعل، مدددع دراسدددة الوظدددائف العامددددة 

 .ع والمنتجاتة بغية جذ  ان باه المستهلكين لاقتناء السل  والأساليب المختلفة التي تقوم بها المواقع الإلكتروني

 :ةــــم الدراســــد مفاهيـــتحدي -07

 ِتلأسيرو

 ثير أمن قصة بالت تأثر  إذا الإقناعنه يقر  بدرجة كبيرة من ألا إ ا،ثر أفيه ترل  : واثر في الش ئ ، ثر في الش ئبقاء الأإ :لغة

 2"قبل وانفعل أي ، فتأثر وعلامة ،ثرا أعلت فيه ج، تأثيرافيه  ،قال في المصباح المنير :"أثرت

عدددلام وتتميددد  هدددذه العلاقدددة مدددن جاندددب وسدددائل الجمهدددور ووسدددائل الإ  هدددو تلدددك العلاقدددة التفاعليدددة بدددين الافدددراد واصأأأطلاحا

علدى المسدتو  المعرفدي  مدا  شديئا  الكدي يغيدرو التدأثير علدمهمعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع الجمهور وليس بالضدرورة الإ 

                                                           
،سنة 03،تخصص دراسات امنية واستراتجيات ،سنة اولى ماستر ، الجزائر محاضرات تكنولوجيا الاعلام و الاتصال:دباغي سارة ، 1

  21.21،ص 2020/2021
، دائرة المعاجم ساحة مخةاج الصحاح  ،طب ة مدققة كاملة  الت كيل .ومميز احداخلمحمد بن ابي بكر بن عبد القادر الرازي ،  ،الشيخ الامام:2

 .6، ى1986رياف الصال ،بيروت ،لبنان ،
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 ،مختلفددة لأسددبا ويتعرضددون لمحتوياتهددا  الإعددلامالجمهددور فهددم يسددتعملون وسددائل  أفددرادومددن ، السددلوكي أو الوجددداني  أو 

 1حاجاتهم. إشباعومد  قدرتها على  إلمهم،بالوسبة  وما تمثلهوهذا وفقا للقيمة التي تحملها هذه المحتويات 

قدددد يكدددون مفددداج   هدددو شدددعور ،ردة فعدددل ن يجدددة تعدددرف ال دددخ  لموقدددف فدددي لحظدددة مدددا  أو هدددو علامدددة الة ريأأألا الَجرا أأأي و

 .للنفس الاشرية

  ِِساليبوا

انتم  ، ويقال أسلو السطر من النخيل .وكل طريق ممتد فهو  أو الطريق الممتد  الأسلو  أنجاء عن ابن منظور  ولغة

مدن القددول  أسداليبيقددال اخدذ فدلان فددي  أسدداليب وهدو الطريدق و الوجدده و المدذهب و الفدن ،واجمدع علدى  ،فدي اسدلو  سددوء

 2.فيه  أفانين أي

الم لددف  أنت جهداهددو الطريقدة التددي  تدأليف كلامده واختيددار ألفاظده أو الطريقدة الكلاميددة التدي يسددلكها المدتكلم فددي  واصأطلاحا

 .التراكيب لكلامه خرجات و في اختيار الم

الددن  خصددائ  وسددمات  وإكسددا  للبددداعالعنا ددر الفاعلددة والحركددة والتناسددق علددى المعدداني المكونددة  إدخددال أيضددا هددو و 

هيئدددة مخصو دددة متميددد ة  إلدددىفهدددو القدددادر علدددى تحويدددل العلاقدددات الدلاليدددة  التدددأثير تجعلددده قدددادرا علدددى التفاعدددل و ،جديددددة 

 3إلى التركيب.ادني والنظم  والأسلو الاساطة  إلىادني  والألفاظالمعاني  أنومعنى ذلك ،

الحقدائق العلميدة  إلدىالتي ي بعها الباحث في انجاز بحثه للو ول  لأداةا بأنها الأسلو مكن تعريف ي واكجرا يالة ريلا 

 المرجوة . الأهدافوتحقيق 

 ِِو اكشااج

 4والإظهار.بطري الاستاني قال انه يعني الوشر  أنالشيرازي على انه المجاهرة في حين  يعرف :لغة

الرئيسدددية  الإعلاندددات سدددتخدم مجموعدددة لو ، غيدددر يخصدددية لتدددرويه المبيعددداتأشدددكال البيدددع الرئيسدددية هدددو احدددد  :اصأأأطلاحا

فدي  والإعلانداتالطدرو الملصدقات واللافتدات  وإعلاناتالتلفزيون والسينما  (الراديو)الإذاعة(الجرائد والمجلات )كالصحف

باتخددددداذ خطدددددوات اسدددددتهلاكية معيندددددة وفقدددددا  وإقنددددداعهمواسدددددتهدف المسدددددتهلكين  ،وسدددددائل النقدددددل والمركبدددددات والبريدددددد المباشدددددر

 5.يقية للمشروع ال سو  الأهداف

                                                           
3:جورية جذار،كرم سيود ،عنوان الدراسة و"تلأسير ال لامة الةجاجية ع   السلور ال را ي للمس  ل " ،مذكرة لنيل شهادة ماستر تخص  تسويق 

 الخدمات قسم علوم تجارية، جامعة قا دي مرباح ورقلة سنة 2022/2021،ى 121
 473،ى1995، ط1دار  ادر، بيروت ،مه،1ط،لسان ال رب:جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور ،2
 216،ى2015، دار أسامة للوشر و التوزاع ،عمان ،1،ط اليقد اكعلامي ، مفاميم ، لتجاماف ، قضا ا، :الحربي، هباي3
  45، ى1997،دار المجداوي ، عمان ، الأردن ،1،ط الدعا ة و الَعلان و ال لاقاف ال امة: جودت نا ر محمد، 4
  343، ى 2003القاهرة ،   ، المجلد الاول ، دار الفجر للوشر و التوزاع، احوسوعة الَعلامية: محمد منير حجا  ، 5
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علنددين والتددي تتضددمن مجموعددة مددن الخصددائ  المهددو الوسددائل التددي يددتم تصددميمها مددن قبددل  الإشددهار  :اكجرا أأية ريأألا ال

اتخداذ  إلدىعلدى المسدتهلك ودفعده  التدأثير الفنية والنفسية والتي تاث عبر مختلدف وسدائل الاتصدال الجمداهيري وتهددف الدى 

 .ال سويقية للمشروع  الأهدافقرارات ت ناسب مع 

 ِِالَلكىروني و اكشااج

قناعيدددة المتطدددورة ولددديس جمهدددور يعتمدددد علدددى التقنيددات الإللتددأثير بوسددديلة تفاعددل مباشدددرة وفوريدددة  بأنددده يعدددرف :لاحاطاصأأ

 .التقليدي الواق ي عبر الوسائل التقليدية  التأثير  أسايعلى 

 1.على شكل بريد الالكتروني  أو كل فضاء مدفوع الثمن على الموقع الشبكي  "الالكتروني الإشهار يعتبر  كما

التدرويه  أدواتمدن  .وأداة أو الخدمدةهدو وسديلة اتصدال الكترونيدة لنقدل المعلومدات الخا دة بالسدلعة  :ة ريلا اجرا يال

 .بالشراء وإقناعهعلى قرار المستهلك  للتأثير الرسائل ال سويقية تهدف  على الوسائل الالكترونية في نقل تعتمد

   ِوالسلور ال را ي للمس  ل

ِالسلور*

 وتصرفاته  الإنسان السلول بالضم .مصدر سلك وهو يعني سير  ولغة 

أو خدددمات أو يطددرح مددن سددلع  لمنبدده داخلددي او خددارجي نحددو مددا ،إمدداهددو ذلددك التصددرف الددذي يبددرز يددخ  مددا  واصأأطلاحا

 2.والم سسات العامة والخا ة  والأسرة للفرادحاجاته ورغباته حسب البيئات المختلفة  إشباعتعمل على  أفكار 

سدواء كانددت  الأفعدالاسدتجابة علدى  أو كدرد فعدل  الإنسدانالتدي تصددر عدن  والأفعدال الأنشدطة:هدو كدل  الة ريألا الَجرا أي

 غير ظاهرة  أو ظاهرة 

ِالسلور ال را ي و*

والمتعلقددة بحصددوله علددى السددلع ،ندده مجموعددة مددن التصددرفات التددي يقددوم بهددا الفددرد أب"انجددل ورفقائدده  ":يعرفدده اصأأطلاحا

 3.والخدمات ويتضمن ذلك كافة العمليات الذهنية السابقة واللاحقة للقرار الشرائي 

فكدرة  أو تعرضده لسدلعة  دالناتجدة عدن المسدتهلك عند والأفعدال:هو مجموعة من العادات والتصرفات  الة ريلا الَجرا ي

 كيفية تفاعله معها وجذبه من اجل التخطي  لشراء السلعة.معينة و 

                                                           
 48، ى 2012، م سسة الوراو ، عمان ، الأردن ، 1، ط الَتصالَف التسويقية الَلكىرو ية مدخل تحلي ي ، تطبيقي:بشير عباي العلاو ، 1
 99، ى 2014، دار البازوني العلمية للوشر و التوزاع ، عمان  مباائ الَعلان:زهير عبد اللطيف عابد ، 2
  .475،ى2009،دار البازوني العلمية للوشر و التوزاع ، الاردن ، و الةقليديالىرويج الَلكىروني :بشير عاي العلاو ،3
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 ِاحس  ل  و

الاسدتفادة  أو مدن خدلال شدرا هم لسدلعة مدا  إشدباعهاالذين لدد هم حاجدة او رغبدة يدودون  الإفرادهو مجموعة  :اصطلاحا

الخدمددة فالمسددتهلك فددي الغالددب لايقتنددي  أو القدددرة علددى دفددع قيمددة السددلعة  أيضدداتكددون لددد هم  أنشددريطة ،مددن خدمددة مددا 

 .حاجاته ورغباته إشباعمن اجل  إلا خدمة  أو سلعة 

 1.رغبة لديه أو حاجة  إشباعالخدمة بهدف  أو هو ال خ  الذي يقوم بشراء السلعة  : الَجرا يالة ريلا 

 :ةــــوذج الدراســـمتغيرات و نم -08

 ة :ــــمتغيرات الدراس-1

علددى نددوعين مددن المتغيددرات جدداءت علددى النحددو  اشددتملتددم بندداء المتغيددرات علددى أسدداي مددا تددم وضددعه فددي الفرضدديات ، حيددث 

 التالي :

 يتمثل في أساليب الإشهار الإلكتروني  احةغير احسةقل : 

  و يتمثل في السلول الشرائي للمستهلك  احةغير الةان : 

 ة :ـــوذج الدراســـنم-2

 يمكن توضي  العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع في النموذج الموضل في الشكل التالي :

ِ

ِ

ِ

 

 

ِمن إعداد الطالبتيناحصدج و

 النموذج المقترح للدراسة(و 01ال كل جقم )

                                                           
 52، مرجع سابق ، ص الترويج الالكتروني والتقليديبشير العلاق .:1

 

 أساليب الإشهار الإلكتروني*

 شرائي للمستهلك*السلوك 

 قبل الشراء                -
  أثناء الشراء              -
 بعد الشراء-
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 :ةــــات السابقـــالدراس -09

لابدد مدن الاطدلاع عليده قبدل البددء فدي إجدراء ،ومصددر غنيدا  ،تشير كتب البحث العلمي إلى أن الدراسات تشكل تراثا هاما

والاختيددارات التددي  الإجددراءات و  الأفكددار  البحددث وتزويددد الباحددث بددالكثير مددن البحددث، يمكددن أن يسدداعد علددى بلددورة مشددكلة

 .ثير من المراجع والمصادر الهامةحل المشكلة والتعرف على الك إجراءاتيمكن الاستفادة منها  في 

 ِوا ول  الدجاسة

 "ال زاةريأأأة ا سأأأرةالَلكىرونأأأي وعلاقةأأأ  بأأيمك الَسأأأ  لار لأأأدى  "اكشأأأااجِوبعنددوان  أمدددالالطالبددة :لعبيددددي  إعددددادمددن 

تخصددد  علدددم ،اطروحدددة مكملدددة لنيدددل شدددهادة الددددكتوراه ،  بولايدددة بدددرج بدددوعريريه الأسدددر دراسدددة ميدانيدددة علدددى عيندددة مدددن 

 2023/2024السنة الجامعية  الإبراهيمياجتماع الاتصال جامعة الاشير 

 حيث انطلقت الدراسة بطرح ال ساؤلات التالية 

 الجزائرية ميدان الدراسة. الأسرةائي لد  الالكتروني والسلول الشر  الإشهار هل هنال علاقة بين -

 الجزائرية ميدان الدراسة الأسرةالالكتروني والسلول الاتصالي لد   الإشهار هل هنال علاقة بين -

 الجزائرية ميدان الدراسة  الأسرةلد   الاستهلاكيالالكتروني والسلول  الإشهار هل هنال علاقة بين -

 فرضيات الدراسة:

 الالكتروني والسلول الشرائي لد  الاسرة الجزائرية ميدان الدراسة  الإشهار هنال علاقة بين -

ِ. تقييم المنته  .القرار الشرائي .تكرار الشراء السعر  ومؤشرات ا*

 الجزائرية  ميدان الدراسة  الأسرةالالكتروني والسلول الاتصالي لد   الإشهار هنال علاقة بين -

ِالمشاهدة .مصادر المعلومات .زمن المشاهدة .التفاعل الاتصالي دوافع ومؤشرات ا *

 الجزائرية  ميدان الدراسة الأسرةالالكتروني والسلول الاستهلاكي لد   الإشهار هنال علاقة  بين -

ِترتيب الحاجات .استخدام المنته .اسلو  الاتفاو .طبيعة المنته ومؤشرات او*

واختدددارت العيندددة القصددددية لكونهدددا تمثدددل مجتمدددع دراسدددتها اسدددتخدمت الباحثدددة اعتمددددت الدراسدددة  علدددى المدددن ا الو دددفي 

 إلدددىسدددبق تو دددلت الباحثدددة  خدددلال مدددا،و مدددع تصدددميم اسدددتمارة اسدددتايان الكترونيدددة فدددي جمدددع المعلومدددات  ،تقنيدددة الملاحظدددة

 جملة من النتائه كمايلي:

الثقافددددددددة الاسددددددددتهلاكية  أنالجزائريددددددددة  الأسددددددددرةالسددددددددلول الاتصددددددددالي لددددددددد   و  الالكترونددددددددي الإشددددددددهار نسددددددددتخل  مددددددددن علاقددددددددة -

 من التفاعل الوش  مع المتطلبات التي فرضتها البيئة الرقمية  الأسر الالكترونية قد مكنت هذه 
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مددن  أظهرناهدداالتفاعليددة والتددي  الإعلاندداتنتجددات عبددر وجددود تمددايز شددرائي فددي الممارسددات الشددرائية لمختلددف الحاجددات والم-

وعليددده  (المهندددة ،الددددخل .المسدددتو  التعليمدددي ،الجوس)تدددي كشدددفت هدددذه العلاقدددة مدددن بينهدددا خدددلال العديدددد مدددن المتغيدددرات ال

 المبحوثة لها قابلية في التكيف مع الثقافة الاستهلاكية الالكترونية. فالأسر 

 التدددأثير انطلاقدددا مددن  إليددهالتو دددل  تددممدددا مدددن خددلال ،التفدداعلي  والإعدددلانهنددال علاقددة ايجابيدددة بددين السدددلول الاسددتهلاكي -

 1خلال تسوقها الالكتروني. إنفاقهاوعلى طريقة  هيستهلاكالإ لواضل على ممارستها ا

 ِالدجاسة النا ية و

دراسدة محدحية " الَكىروني ع   سألور احسأ  ل  اسر الَشااجِ"بعنوان  ،بوزيد فوزية، امال غربيمن اعداد الطالبتين :

مدددددذكرة لنيدددددل شدددددهادة ماسدددددتر ،  مدددددوبيليس يسدددددبول لم سسدددددةجامعدددددة المديدددددة مدددددن متددددداب ي  دددددفحة فعلدددددى عيندددددة مدددددن طلبدددددة 

 .2021/20122المدية السنة الجامعية ، تخص  اتصال وعلاقات عامة جامعة باي فاري 

 انطلقت الدراسة بطرح الاشكالية التالية:

فيسدددبول علدددى السدددلول الاسدددتهلاكي لطلبدددة جامعدددة لم سسدددة مدددوبيليس عبدددر  دددفحتها علدددى تروندددي لكالا إشدددهار كيدددف يددد ثر -

  المدية 

 : لتساؤلَفا

  راء لد  طلبة جامعة المدية الشفيسبول الرغبة في تروني لموبيليس عبر  فحتها على الالك الإشهار كيف يخلق -

  الالكتروني لموبيليس لطلبة جامعة المدية الإشهار ما ي الحاجات التي يلبمها -

  الالكتروني لموبيليس القرار الشرائي لطلبة جامعة المدية الإشهار كيف يدعم -

 ول بليس  عبر  فحتها على فيسبالالكتروني الخا ة بمو  الإشهار ي كيف يقيم الطالب الجام -

مجتمددددع البحددددث اعتمدددد علددددى العينددددة القصددددية امددددا ادوات البيانددددات اسددددتخدمنا  ،اعتمددددت الدراسددددة علددددى المدددن ا المسدددداي

 الاستايان .

 : الدجاسة ةاةج 

وتجدر بالذكر ان هنال ،فعال على اتجاهات المستهلكين وسلوكياتهم الشرائية  الالكتروني لموبيليس ي ثر بشكل الإشهار -

نحدو المنتجدات وتتمثدل  ثقتدهوتسداهم فدي زيدادة ،مجموعة من العوامل التي يجذ  المستهلك وتخلق لده الرغبدة فدي الشدراء 

 والمعلومات المتوفرة في المنته .،وطريقة تصوير الاشهار ،المشاهير عبر الانترنت لخدمات الم سسة  تأييدفي 

                                                           
بوعريريه ، " ،دراسة ميدانية على عينة من الاسر بولاية برج الَشااج الَلكىروني وعلاقة  بيمك الَس  لار لدى الَسرة ال زاةية" : لعبيد أمال 1

 12/40، ى 2024-2023اطروحة دكتراه ، علم اجتماع اتصال ، جامعة محمد الاشير ابراهيمي ،
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حسدب ا دناف محدددة (عدروف مكالمدات وعدروف انترندت  )تعتمد موبيليس في جذ  زبائنها على تشكيلة من العروف-

ببحدددث عدددن جددددودة المندددته فتما ددد ى هددددذه وعدددروف لاسدددتقطا  الزبدددائن الم سسددددات تتميددد  بالاحترافيدددة باعتبدددار هددددذه الفئدددة 

 العروف والمنتجات مع متطلبات واحتياجات وقدرات المستهلك الشرائية تخلق لهم الرغبة في الشراء

وعلدى فكدرة ،ماليدة سدتهلك تكمدن فدي خصائصده الفنيدة والجعلى سدلول الم التأثير لموبيليس في  الالكتروني الإشهار فعالية -

يددددعم ويحفدددز القدددرار  مدددا هددذا .الأسدددواوفدددي  ندددته المدددروج لددده مدددع المنددته المعدددروفجددودة المومضددمون الاشدددهار وعلدددى مطابقدددة 

 الشرائي لد  الطلبة

 1مقبولة على العموم  بأنها موبيليس بشكل عام ي بين مستو  تقييم المستهلكين من طلبة جامعة المدية لاشهارات-

 ِالدجاسة النالنةو

الالكتروندددي ودوره فدددي تحفيددد  السدددلول الشدددرائي  "الإعدددلان بعندددوان ،الطدددالبتين جميلدددة حددداروو .سدددارة بوجريددددة إعددددادمدددن 

دراسة ميدانية علدى عيندة مدن طالبدات قسدم اعدلام والاتصدال بجامعدة محمدد الصدديق بدن ، "لد  الطالبات الجامعيات

السدددنة الجامعيددددة  ،تخصدددد  سدددم ي بصددددري مددددذكرة لنيدددل شددددهادة ماسدددتر .قسددددم علدددوم الاعددددلام والاتصدددال . ،جيجدددل،يادددي 

2020/2021 

 : الرئيسيةالدجاسةاشكالية 

 هو الدور الذي يلعبه الاعلان الالكتروني في تحفي  السلول الشرائي لد  الطالبات الجامعيات    ما-

 الالكتروني  للعلانما ي عادات وانماط استخدام الطالبات الجامعيات -

 الالكتروني  للعلانما ي دوافع مشاهدة الطالبات الجامعيات -

 والاتصال .جيجل  الإعلامالالكترونية في تحفي  السلول الشرائي لي طالبات  الإعلاناتهل تساهم -

 : فرضياف الدجاسة

 بشكل مكثف الالكترونية الإعلاناتتستخدم الطالبات الجامعيات -

 الالكترونية الإعلاناتعبر  الأسواوالتعرف على المنتجات الجديدة في -

 الالكترونية في تحفي  السلول الشرائي لد  الطالبات الجامعيات . الإعلاناتتسهم -

دوات جمددع البيانددات اعتمدددت امددا مجتمددع البحددث فاختددارت العينددة القصدددية وا ،اعتمدددت الدراسددة علددى المددن ا المسدداي

 .واحدة وهو الاستايان على أداة

                                                           

، مذكرة لنيل شهادة ماستر تخص  اتصال وعلاقات عامة، جامعة باي  "ع   سلور احس  ل  الَلكىروني اكشااجِاسر غربي امال، بوزيد فوزية، ":1

 7/137،ى2021/20122فاري ، المدية السنة الجامعية 
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ِو ةاةج الدجاسة 

 ان غالبية الطالبات تستخدم الشبكة العنكبوتية ازيد من خمس سنوات-

 ساعات 3ان غالبية الطالبات تستعملن الهاتف النقال كوسيلة لتصف  الشبكة انترنت من ساعة الى -

 التقليدية  بالإعلاناتعلى القرار الشرائي مقارنة  تأثير  أكثر الالكترونية  الإعلاناتتعتبر -

لبات تعتبر ان الاساليب الاغرائية التدي تعتمدد علمهدا الاعلاندات الالكترونيدة تجدذ  المسدتهلك نحدو المعلدن ان غالبية الطا-

 عنها

الالكترونية بساب التعرف على المنتجات الجديدة ونق  التكاليف واختصار  للعلاناتان معظم الطالبات يتعرضن -

 الوقت 

ات التددددي تلبددددي لهددددن حاجدددداتهن الاسددددتهلاكية وكددددذلك الجانددددب الفنددددي بيوددددت هددددذه الدراسددددة انجددددذا  الطالبددددات نحددددو الاعلاندددد-

 للعلان والإخراجي

 التفاعلية  الالكترونية للعلاناتاوضحت الدراسة تفضيل الطالبات -

 يولد الرغبة في شراء المنته  للعلانالتصميم الجيد -

 1 التي تلبي لهن حاجاتهن الإعلانات  اوضحت  الدراسة انجذا  الطالبات نحو -

 ِالدجاسة الران ةو

ع أأأ  قأأأراج  الةأأألأسيرِاوج احأأأؤسرين عوأأأر وسأأأاةل الةواصأأأل الَجةمأأأا ي  أأأي "عندددوان الدراسدددة :،سدددايري اسدددمهان .بخدددبخ مدددريم 

مدددددذكرة لنيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر تخصددددد  تسدددددويق ،دراسدددددة حالدددددة عيندددددة مدددددن المسدددددتهلكين الشدددددبا  فدددددي ولايدددددة ميلدددددة  "ال أأأأأرا 

 2022/2023الصوف عبد الحفيظ ميلة السنة الجامعية  بو ( مركز جام ي)جامعة  ،الخدمات قسم العلوم التجارية

 اشكالية الدراسة :

 على قرارالشراء للمستهلكين الشبا  في ولاية ميلة   التأثير هل هنال دور للم ثرين عبر وسائل التوا ل الاجتما ي في 

 الاسئلة الفرعية :

 على مراحل اتخاذ قرار الشراء   التأثير هل هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 الحاجة  إدرالعلى  التأثير هل هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في  -

 جمع المعلومات  على التأثير هل هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

                                                           

"لد  الطالبات الجامعيات"، مذكرة لنيل شهادة ماستر . اكعلان الَلكىروني واوجه  ي تحفيز السلور ال را يجميلة حاروو .سارة بوجريدة،":1

 2/123/124/125،ى2020/2021تخص  سم ي بصري، بجامعة محمد الصديق بن ياي ،جيجل، السنة الجامعية 
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 على تقييم البدائل   التأثير دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في هل هنال -

 على قرار الشراء  التأثير هل هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 بعد الشراء  على سلول ما التأثير هل هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

اداة جمددددع البيانددددات  ،العينددددة الاحتماليددددة الملائمددددة فاختددددارواالعينددددة  ،أمددددا يمددددا الو ددددفي الكاعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددن 

 ..الاستايان

 :  ةاةج الدجاسة

علددى قدرار الشددراء  التدأثير يتضدل لندا مددن خدلال نتددائه الدراسدة ان هنددال دور للمد ثرين عبددر وسدائل التوا ددل الاجتمدا ي فددي 

 للمستهلكين الشبا  في ولاية ميلة 

 على السلول العام لشبا  ولاية ميلة التأثير من النتائه ان للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي دور في  تبين-

 على مراحل اتخاذ الشراء. التأثير اظهرت الدراسة ان هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 الحاجة . إدراللى ع التأثير هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 على جمع المعلومات . التأثير كشفت الدراسة ان هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 على تقييم البدائل. التأثير تبين من النتائه ان هنال دور للم ثرين في وسائل التوا ل الاجتما ي في -

 على اتخاذ قرار الشراء  التأثير  ل الاجتما ي في اظهرت الدراسة ان هنال دور للم ثرين في وسائل التوا-

بعدددددد  علددددى سدددددلول مددددا التدددددأثير حسددددب النتدددددائه المتو ددددل المهدددددا هنددددال دور للمددددد ثرين علددددى وسدددددائل التوا ددددل الاجتمدددددا ي فددددي -

 1الشراء.

 الدجاسة الخامسة و 

"دراسددة ميدانيددة ال لامأأة الةجاجيأأة ع أأ  السأألور ال أأرا ي للمسأأ  ل  تأألأسيرِ"عنددوان الدراسددة :،كرم سدديود .جوريددة جددذار

 ،مددددذكرة لنيددددل شددددهادة ماسددددتر تخصدددد ورقلددددة –الجزائددددر للهدددداتف النقددددال مددددوبيليس  اتصددددالاتلعينددددة مددددن زبددددائن م سسددددة 

ِ 2021/2022سنة  ، جامعة قا دي مرباح ورقلةتسويق الخدمات قسم علوم تجارية

 اشكالية الدراسة :

 العلامة التجارية على السلول الشرائي للمستهلك   تأثير   مد ما-

 : تساؤلَف

                                                           

مذكرة لنيل شهادة الماستر تخص  اوج احؤسرين عور وساةل الةواصل الَجةما ي  ي الةلأسير ع   قراج ال را "،مريم ،:"سايري اسمهان .بخبخ :1

 87،ى2022/2023تسويق الخدمات قسم العلوم التجارية، جامعة )مركز جام ي( بوالصوف عبد الحفيظ ميلة السنة الجامعية 
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  ايجابي ذو دلالة احصائية لصورة العلامة على السلول الشرائي للمستهلك تأثير هل يوجد -

  ايجابي ذو دلالة احصائية لاجودة المدركة على السلول الشرائي للمستهلك تأثير هل يوجد -

  للقيمة المدركة على السلول الشرائي للمستهلك إحصائيةذا دلالة  تأثير هل يوجد -

السدددددن )عيندددددة الدراسدددددة تغدددددز  علدددددى المتغيدددددرات الديموغرافيدددددة  ايجابيددددداتفدددددي  إحصدددددائيةهدددددل يوجدددددد فروقدددددات ذات دلالدددددة -

 (المستو  العلمي ،الجوس،

 :الفرضياف

 يوجد اثر ايجابي ذا دلالة احصائية للعلامة التجارية على السلول الشرائي للمستهلك 

 ايجابي ذا دلالة احصائية لصورة العلامة على السلول الشرائي للمستهلك تأثير يوجد   -

 لاجودة المدركة على السلول الشرائي للمستهلك  حصائيةإ دلالة ايجابي ذا تأثير يوجد  -

 ايجابي ذا دلالة احصائية للقيمة المدركة على السلول الشرائي للمستهلك   تأثير يوجد   -

 عينة الدراسة تغز  على المتغيرات الديموغرافية. ايجابياتفي  إحصائيةلاتوجد فروقات ذات دلالة  -

 من ا الدراسة:

 جمع المعلومات  ي الاستايان أداة ،أما عينة الدراسة عينة عشوائية، حليليالمن ا الو في والت

 نتائه الدراسة :

 ي لصورة العلامة على المستهلك الشرائ تأثير هنال  -

 ت ثر الجودة المدركة للعلامة التجارية على السلول الشرائي -

 لقيمة المدركة على السلول الشرائي للمستهلك  تأثير هنال  -

 1.رغباته بالمنته المناسب لإشباعتساعد العلامة التجارية في توفير الوقت والجهد  -

 ات :ـــالتعقيب على الدراس 

 (المتغير المستقل )الالكتروني  غيرات دراس نا والمتمثلة في الإشهار استخدام نفس متتناولت اغلب الدراسات السابقة في 

ية غير ان دراس نا تركز على اثر الاساليب الاشهار ،الشراء كمتغير تابع  وقرار (السلول الشرائي للمستهلك )والمتغير الثاني 

 . الالكتروني والإعلانالالكتروني  شهار الإ  تأثير في حين ركزت الدراسات السابقة على ،الالكترونية الجديدة 

                                                           
 40،ىمرج  سابقكرم سيود ،-جورية جذار:1
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علدددى  واجمعدددواالالكتروندددي  االإشدددهار  و  عدددالاكاندددت نقطدددة اشدددترال دراسددد نا مدددع الدراسدددات الاولدددى والثانيدددة والثالثدددة كدددونهم 

مددع حقيقددة ان هددذا الاخيددر يدد ثر  ،اهميددة الاشددهار الالكترونددي فددي مجددال تسددويق السددلع والخدددمات للعديددد مددن الم سسددات

 بشكل او اخر على سلول المستهلك وقرار الشراء لديه 

الاشدددهارية  الأسددداليب تدددأثير المطروحدددة و دددي  الإشدددكاليةابعدددة والخامسدددة تشدددابهت مدددع دراسددد نا فدددي أمدددا بالوسدددبة للدراسدددة الر 

 .الالكترونية على مراحل اتخاذ قرار الشراء 

المن جيددة لهددذه الدراسددات مدددع  الإجددراءاتتشدددابهت ، ندددي علددى السددلول الشددرائي للمسددتهلكالالكترو الإشددهار  تددأثير  مددد  ومددا

ا ن هذه الدراسات تتوافق مع دراس ندراس نا حيث تندرج ضمن الدراسات الو فية )المن ا الو في (ضف الى ذلك ا

 دددي العيندددة القصددددية غيدددر انهدددا المختدددارة و  جمدددع البياندددات والمتمثلدددة فدددي اسدددتمارة الاسدددتايان كدددذلك فدددي ندددوع العيندددة أداةفدددي 

 تختلف في الحدود الزمانية والمكانية والاشرية للدراسة 

الالكترونددددي  الإشددددهار ضددددب  بعددددل المفدددداهيم كمفهددددوم  إلددددى بالإضددددافةشددددكالي نا إسدددداعدت هددددذه الدراسددددات فددددي بندددداء سدددد ال 

والسلول الشرائي للمستهلك كما ساعدتنا في بناء اسئلة الاستمارة والاستايان وتم الاعتماد على بعل هذه الدراسات 

 .كمرجع يدعم ويكمل دراس نا

 

 

 



 

 

 

 

 

 اني:ــالث لـــالفص

 ارـــحول الإشه مــمفاهي

الالكتروني



 

  

 

 

 نيمفاهيم حول الإشهار الالكترو: ثانيالفصل ال

 

 تمهيد

 لالكترونياالمبحث الأول :ماهية الإشهار                       

 مفهوم الإشهار الالكتروني : الأولالمطلب 

 الإلكتروني الإشهار تطور و نشأة :  الثانيالمطلب 

 أهمية و أهداف الإشهار الالكتروني : الثالثالمطلب 

 الإلكتروني: خصائص الإشهار  الرابعالمطلب 

 ديدالجني تجيات الإشهار الالكتروإسترا المبحث الثاني :أساليب و                      

 : أساليب الإشهار الالكتروني الجديد الأول المطلب 

 يترون: إستراتجيات الترويج للإشهار الإلك الثانيالمطلب 

 : مزايا و عيوب الإشهار الالكتروني الثالثالمطلب 

 حاصفات الإشهار الالكتروني الناج: مو الرابعالمطلب 

 خلاصة الفصل 
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 : دــــــتمهي

 ال سويقية اتصالاتها جودة على الحصول  في بجدية تفكر  ،أ بحت الم سسات حياة إلى الانترنت شبكة ولوج منذ

 جمهوره من عدد أكبر  إلى الو ول  أجل من الحديثة التكنولوجيا هذه فرضتها التي الرقمية البيئة باستغلال

 استغلال الم سسات فمها حاولت التي ال سويقية الأنشطة أهم أحد الإشهار  كان ،وقد علمهم والتأثير  لمستهدفاا

 انتقاء في وإيجابيته برغباته الجمهور  و ي تزايد مع ،خا ة الاجتما ي التوا ل شبكات ومختلف الرقمي الفضاء

 أينما تصادفه التي الإشهارات من مجموعة له تقديم خلال من بالمستهلك الإحاطة على الم سسات إذ عملت الرسائل،

 قدالتعا على وتحفي ه لمحاولة إغرائه الوسائ  هذه بها تمتاز  التي والجاذبية التفاعلية ذلك في ،موظفة حل وأينما كان

 .خصو اي والإشهار  عموما ال سويقي الوشاط هيكلة أعاد الذي الَلكىروني اكشااجِ وظائف إطار  في معها الالكتروني

مبحث يحتوي على خمسة مطالب ، عنوان المبحث الأول اعتمدنا في هذا الفصل على الخطة التالية: مبحثين و كل 

مطالبه تتضمن مفهوم الإشهار الإلكتروني، نشأته وتطوره ،الأهمية و الخصائ  ،أما  ماهية الإشهار الالكتروني،

 المبحث الثاني ي ناول أساليب و إستراتجيات الإشهار الالكتروني الجديد اندرجت تحته مطالب تناولنا فمها أساليب و 

 إستراتجيات الترويه للشهار الإلكتروني و مزايا و عيو  ،و موا فات الإشهار الالكتروني الناجل.

 ار الالكترونيــــة الإشهـــالمبحث الأول: ماهي

لكتروندددي فددداليوم ا دددب  يعتبدددر الإشدددهار الالكتروندددي مدددن أكثدددر وسدددائل التدددرويه جاذبيدددة فدددي ظدددل التوجددده نحدددو ال سدددويق الإ    

أ ب  سدوو الاشدهار علدى شدبكة الانترندت مدن أكثدر ها وافكارها بطرو أكثر سهولة ، و الم سسات الو ول بمنتجاتبإمكان 

المجالات ال سويقية نموا في الوقت الحاضر، و ا بحت المواقع علدى اختلافهدا تقددم مسداحة واسدعة للددخول فدي مجدال 

 1الالكتروني. يتم تطرو الى ماهية الاشهار  الإشهار الالكتروني والاستفادة من مزاياه، و في هذا  دد سوف

 ار الالكترونيـــــوم الإشهــــالمطلب الأول: مفه

عرف الإشهار الالكتروني بأنه : كافة الجهود الاتصالية والإعلامية غير ال خصية المدفوعة الأجر، والتي توشر أو      

ظهر من خلال يخصية المعلن بهدف تعريف تعرف أو تداع من خلال أحد وسائل الاتصال أو مجموعة منها، وت

"عبارة عن حملات ترويجية تقام على شبكة الانترنت : القيام بسلول محدد. يعرف أيضا بأنه جمهور معين وحثه على

وت نوع عادة ب نوع الأساليب والطرو المتبعة، فتأتي على شكل رسائل و إشارات بريدية مكثفة في المواقع المشهورة 

 2ائية المختصة بالإشهار.والمواقع الدع

                                                           
 شير العلاق ،مرجع سابق ، ص 1:42 

 233.ى2015دار الإعصار العلمي للوشر والتوزاع، الأردن  ،اكعلام الَلكىروني ) ا سس و آفاق احسةقبل (،مرو  عصام  لاح 2
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يشدددير إلددى جميدددع أشددكال العددرف الترويمدددي المقدددم مدددن معلددن معدددين مددن خدددلال  بالأنترنددت  "الإشدددهار  :كمددا عرفدده طددده طددارو 

 1شبكة الانترنت.

الإشددهار الالكتروندددي: هددو كدددل فعدددل أو تصددرف لددده تدددأثير معنددوي علدددى نفسدددية المسددتهلك مدددن أجدددل إقناعدده بمزايدددا السدددلعة أو  

الخدمة المراد تسويقها، وبصرف النظر عن الوسيلة المستخدمة، و بالتالي الإشهار الذي تم نشره عبر شبكة الانترنت أو 

 2الذي يتم بوسائل تقليدية إلا من حيث الوسيلة المستخدمة أي وسيلة الكترونية أخر  لا يختلف عن الإشهار 

الإشهار الالكتروني يعتبدر مدن أكثدر عنا در المدزيه الترويمدي اسدتخداما عبدر مواقدع الانترندت،  :بصفة عامة يمكن القول ان

ميدددد  مددددن خددددلال مختلددددف أشددددكال العددددرف التددددي تتددددوفر فددددي شددددبكة الانترنددددت والتددددي تختلددددف بدددداختلاف الغددددرف مددددن إشددددهار ويت

 بالمرونة وقلة التكاليف وسرعة الان شار واتساع الشرائ  المستهدفة واستخدام الوسائل المتقدمة.

 الإلكتروني الإشهار تطور و أةــــنش :الثاني المطلب

إلا أن احتضانها  ظهور هذه الوسيلة في بداية السبعينات، عبر الانترنت حديثة الوشأة ،فرغم تعتبر سوو الإشهارات   

م،وذلك مع انطلاو موقع مجلة  1994أكتوبر  27لأول إشهار مدفوع الأجر لم يتم إلا في ال سعينات وبالضب  بتاريخ 

)WIRED(عنوان على الأمريكية)WWW.HOTWIRED.COM(شركة كانت ، حيث  )AT&T( السباقة مريكيةالأ 

 شراء تم إذ أيضا، أمريكي فهو  العملية، هذه في زبون  أول  عن أما،الموقع على معلن أول  تمثل فهي وبهذا ، لاستخدامه

 والإشهار  ال سويق وكالات أهم من اليوم تعتبر  ، التيMODEM MEDIA)ميديا) موديم وكالة وسي  قبل من المساحة

 فرنسا مثل لأخر   دول  تبوت ،بعدها (DIGITAMARKETINGCOMMUNICATIOORGANISATION)الانترنت عبر 

 الإخبارية الوشرات على المبوبة للشهارات مجانية كقوائم بداية الانترنت شبكة على الإشهار  دخل حيث،3م1997سنة 

 تقوم الويب على متجر  بإنشاء تقوم التي  ي الشركة فإن تقليدي وبشكل الرئيسيين، للمعلنين بالوسبة الإشهارات لبث

 السلع بعرف تقوم ،لأنها جذابة الصفحة هذه بدت ،وقد للمتجر  كواجهة تعمل ،لكي من لية بصفحة بت ويده

 .4المفاتي  لوحة أو  الكمبيوتر  بجهاز  الماحق الفأرة على بنقرة إلمها التعرف يمكن والتي بالداخل المتاحة والخدمات

 رسميا للشهار  الانترنت تبني ،ومع مجانية بصفة مواقعها على المعلومات قبل، توشر  من الاقتصادية الم سسات وكانت

 حقيقيددة، محدلات واجهددات وإلدى بددل إتقاندا، أكثدر  مسدداحات إلدى بسدديطة بياندات مجدرد مددن تتطدور  الإشددهارية المواقدع ،بددأت

                                                           
 288، ى 2006، دار الجامعة، مصر، التسويق بالَ ىر يت والةجاجة الَلكىرو ية،طارو طه 1
أطروحة  الَلكىروني واوجه  ي الةلأسير ع   سلوكياف احس  ل  تجاه احيةجاف احقدمة من طرف احؤسساف الَقةصاا ة،الىرويج ,إبراهيم قعيد 2

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  تخصص تسيير احؤسساف الصغيرة واحةوسطة و الصياعاف الةقليد ة،دكتوراه في العلوم الاقتصادية، 

 64، ى 2017دي مرباح، ال سيير ، جامعة قا 

 136،ى  2011، دار هومة ، الجزائر ،  1، ط الَعلان الَلكىرونيربيعة فدو  ي، 3

 137، من 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1ط اكعلان وال لاقاف ال امة )اجاسة مقاج ة(،حايد فضل الشعراوي، 4
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 التددي المزايددا بفضددل تاالسددم مددنالكثيددر  الإشددهارية المواقددع هددذه اك سددات كمددا .التوضدديحات مددن الكددافي القدددر  للزبددون  تددوفر 

 .1الانترنت إياها منحتها

 الإشدهارية المسداحات مدن قددر  بدأكبر  للظفدر  بسدرعة المعلندون  تحدرل الإلكتروندي، للشهار  المتطورة الأساليب هذه وبفضل

 إلى المس ثمرين دفع الواقع هذا الانترنت شبكة على واسع بشكل الإشهارية اس ثماراتهم ،وان شرت الإلكترونية بالمواقع

 اختلافدددا قواعدددده تختلدددف الددذي الانترندددت عبدددر  بالإشددهار  فقددد  تخدددت  ذاتهددا، بحدددد قائمدددة  ددناعة لتأسددديس جدددديا التفكيددر 

 .2الأخر   الإعلام وسائل في الإشهار  قواعد عن كبيرا

 الالكترونيار ـــة و أهداف الإشهـــيأهم المطلب الثالث:

 أهمية الإشهار الإلكتروني: -1

  :تبرز أهمية الإشهار الإلكتروني فيما يلي         

تزداد أهمية الإشهار الإلكتروني من جهة نظر المستهلك والشركة من خلال المعلومات التدي يقددمها،  توفير اح لوماف و*

والتددي تعتبددر وسدديلة تسددتعمل للمفاضددلة بددين السددلع المنتجددة والمعروضددة، فظهددور الإنتدداج بكميددات ضددخمة أد  إلددى زيددادة 

ق مشكلة الاختيار بين هذه السلع بالإضافة العرف عن حجم الطلب وزيادة تشكيلات السلع أمام المستهلكين، مما خل

إلددى التطددور التكنولددوجي الددذي أتدداح الفر ددة للشددركات فددي تقددديم كددم هائددل مددن السددلع التددي لا يسددتطيع المسددتهلك بمفددرده 

 التميي  بينها

تجددات يلعددب الإشددهار الالكترونددي دورا هامددا فددي تسددويق السددلع والخدددمات، خا ددة عندددما ت شددابه المن تحقيأأق اكشأأبا  و*

من حيث الخصائ ، ويجد المستهلك فروقا طفيفة بين السلع المعروضدة قدد لا تتعدد  الاسدم الالكتروندي فقد ، وهندا 

يتدددخل الإشددهار الإلكترونددي ليعددد للمسددتهلك إشددباع معددين واعطددي للسددلعة ميدد ة تنافسددية فددي السددوو، تختلددف عددن السددلع 

ي تحققهددددا السددددلعة للمسددددتهلك وربطهددددا بمدددد ثرات سددددلوكية المنافسددددة وذلددددك عددددن طريددددق إبددددراز الخصددددائ  والإسددددهامات التدددد

  .ونفسية

يعتبددر الإشددهار الإلكترونددي مددن ضددمن المددزيه ال سددويقي الددذي يمكددن تغييددره بسددرعة وبسددهولة فددي مواجهددة  سأأرعة الةأألأسيرو*

أزمدات أو مشدداكل معيندة، كانخفدداف المعدروف مددن السددلع، ويبقد  الإعددلان الإلكتروندي والتددرويه الإلكتروندي بصددفة عامددة 

 تجاهات وتفضيلات المستهلكين في الأجل الطويلكعنصر فعال وسراع لاستمالة المبيعات في الفترة القصيرة وتغيير الا

                                                           
 137، من مرج  سابق:ربيعة قندو  ي ، 1
 .179، من 2008، دار الشروو، عمان، 1, طاكعلام ال يد احفاميم والوساةل والةطبيقافعبد القادر:  : مصطف 2



 فاهيم حول الإشهار الالكترونيم                                                                                        : الفصل الثاني

 

35 
 

يلعددب الإعددلان الإلكترونددي دورا هامدا فددي مواجهددة الأزمددات التددي قددد توشددأ مددن نقدد  عددرف السددلعة فددي  مواجاأأة ا زمأأافو*

وقددت معددين، فدديمكن تخفدديل المددوارد النددادرة والترشدديد فددي اسددتخدامها عددن طريددق الإعددلان الإلكترونددي بتعلدديم المسددتهلك 

 استخدام السلعة، وأماكن توفرها.بطريقة 

ازدادت أهميدة الإشدهار الإلكتروندي بصدفة خا دة بعدد محاولدة المنتجدين الابتعداد عدن المنافسدة  احيافسة غير الس ريةو*

السددعرية وتفددادي حددر  الأسددعار، وتعويضددها بالمنافسددة غيددر السددعرية، التددي تعتمددد علددى عنا ددر المددزيه ال سددويقي الأخددر  

 .1بخلاف السعر

  .تزويد الأفراد بالمعلومات التفصيلية والمعمقة عن المنتجات وخدمات الشركة ن ر اح لوماف و*

يساعد موقع المنظمة على الانترنت على خلق وبناء  ورة ذهنية إيجابية عن المنظمة، كمدا يعتبدر  :خلق صوجة ذميية*

 هذا الموقع علامة الشرعية المنظمة

 .نظمة على الانترنت في تخفيل تكاليف خدمة العملاء الحاليين والمحتملينيساعد موقع الم تخفيض الةكاليلاو*

 الإلكتروني: أهداف الإشهار الإلكتروني للإشهار -2

 :أهداف رئيسية تتمثل فيما يلي

مدن الأهددداف الأكثدر اسددتخداما مدن طددرف المعلندين نجددد خلدق أو زيددادة و دي المسددتهلك المرتقدب بالاسددم  الأو ي بالسأأل ة و*

 الالكتروني أو بالسلعة 

يناسدب هدذا الهددف الشدركات التدي حققدت نصديب كبيدر، ومسدتقر  الةذكير بوجوا السأل ة والحأ  ع أ  اسأةخداماا و*

بالقيددددام بتددددذكير المسددددتهلك بوجددددود السددددلعة ومحاولددددة زيددددادة فددددي السددددوو و همهددددا أن تحددددافظ علددددى هددددذا الجددددزء ويكددددون ذلددددك 

 معدلات استخدام المستهلك للسلعة ومعدل شرائه.

واستخدم هدذا الهددف فدي تددعيم الطلدب الأول علدى السدلعة ويحدث  تغير الَتجاماف عن الَسةخدام ا ص ي للسل ةو*

ين جددد للسدلعة أو زيدادة عددد المسددتهلكين المسدتهلكين علدى تجربدة السدلعة لاسدتخدامات جديددة مدن أجددل جدذ  مسدتهلك

 الحاليين حيث يركز الإشهار الإلكتروني على الطرو والاستخدامات غير التقليدية للسلعة.

الهدف في جذ  مستهلكين جددد للسدلعة عدن يستخدم هذا  تغير أو تنبيت اكاجار عن خصاةص وصفاف السل ة و*

صدائ  المميد ة للسدلعة والتدي تعطمهدا مكاندة فريددة بدين السدلع المعروضدة فدي طريدق التركيد  فدي الإعدلان الإلكتروندي علدى الخ

 السوو، فالسلعة الناجحة في السوو يجب أن تتغير بخصائ  مختلفة عن مثيلاتها في السوو.
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تسد ى بعدل الشدركات فدي محاولدة لددعم خصدائ  سدلعها إلدى  تغير اح ةقداف اتجاه ا سأما  اكلكىرو يأة احيافسأة و*

قارندددة بدددين سدددلعها والسدددلع المنافسدددة مدددن أجدددل إظهدددار الاخدددتلاف فيمدددا بينهدددا ومسددداعدة المسدددتهلك علدددى ترتيدددب سدددلم أجدددزاء م

 تفصيلاته للسلع المختلفة.

تسدد ى معظددم الشددركات إلددى تدددعيم اسددم المنظمددة فددي أعددين جماهيرهددا بالإضددافة إلددى عدددم سددعمها تأأدعيم اسأأم ال أأركة و*

ون مدع مختلدف المتعداملين للشدركة مثدل: المدوردين المدوزعين، الم سسدات الماليدة، لتدعيم ولاء المستهلكين فق ، وإنما يك

 .1الحكومة

 يالإلكترونالمطلب الرابع: خصائص الإشهار 

 :جمل خصائ  الإشهار الإلكتروني على النحو التالينيمكننا أن        

يمكدددن للمسدددتهلك أن يتفاعدددل مدددع المواقدددع الإشدددهارية ) لطلدددب المزيدددد مدددن المعلومدددات أو للجابدددة عدددن أسدددئلته،  الةفاعليأأأةو*

ويمكن الضغ  على الإشهار ليأخذ المستخدم الزائر في جولة حول  فات المنته بل وأن المستهلك يستطيع أن يتفاعل 

علدددى نحدددخة وتحميلهدددا واختبارهدددا وإذا تقبلهدددا  مدددع السدددلعة ويختارهدددا مثدددل إشدددهارات البرمجيدددات حيدددث يسدددتطيع الحصدددول 

 يمكن أن يشتربمها في الاحظة نفسها

ساعة وطدوال أيدام الأسدبوع، وهدو مدا  71فإشهار الأنترنت متوفر على مد   السرعة واحرو ة  ي الوصول لل  ال ماوجو*

ا ا وتعديلها باسدتمرار بدل والغا هدا وفقدي ي  للشركات المعلنة قدرة فائقة على متابعة حملتها الإشهارية يوما بيوم وتحديثه

لدرجدددة تفاعدددل الجمهدددور معهدددا، كمدددا يمكدددن للمسدددتخدم الحصدددول علدددى المعلومدددات والإحصددداءات عدددن المندددته فدددي أي وقدددت 

 يريده واساعده على إجراء المقارنات بين المنتجات الم شابهة براحة وسرعة كاملتين

ة قددرة الشدركات الإشدهارية علدى الو دول إلدى قطاعدات السدوو فقدد تطدورت بسدرعة كبيدر  :مةان ة امةمامأاف ال ماأوجِ*

المستهدف جغرافيا وديموجرافيا اعتمادا على البيانات الدقيقة، كما يسدم  الإشدهار الإلكتروندي مدثلا بت بدع مدد  نوعيدة 

ا بمعلومدات اهتمام المسدتهلك النهدائي بالماركدة حيدث يسدتطيع  دانعوا السديارات التعدرف علدى المسدتخدمين الأكثدر اهتمامد

 .الأمان أو الإكسسوار أو السرعة المتصلة بموديل معين

حيددددث ي دددي  الإشددددهار الإلكتروندددي فر ددددة اسدددتخدام النصددددوى والصدددوت والمرئيددددات ويمكددددن تكامأأأل الوسأأأأاةك احة أأأداة و*

على عينات تصوير السلعة أثناء الاستخدام وإبرازها من كافة جوان ها واستخدام الأبعاد الثلاثية كما يمكنهم الحصول 

تقدل تكلفدة الإشدهار الإلكتروندي عدن الوسدائل التقليديدة بمدا لا ا خفأا  الةكلفأة و* .أو لقطات فيدديو CD مثل الكتب أو

% وذلددك لتددوفر البويددة الأساسددية للاتصددالات وتطددور بددرامه المعلومددات، ووجددود مواقددع عديدددة يمكددن عددرف 25يقددل عددن 

نفقددات العمالددة والطباعددة والبريددد وغيرهددا مددن نفقددات الوسددائل التقليديددة الإشددهارات فمهددا بأسددعار زهيدددة، كمددا أن تددوفير 

     تساعد على انخفاف التكلفة الإشهارية وخا ة في شركات التكنولوجيا .                                                              
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باشدددددر أو التلفزيدددددوني توفيرهمدددددا، حيدددددث يمكدددددن حيدددددث يدددددوفر الإشدددددهار الإلكتروندددددي مدددددا لا يسدددددتطيع البيدددددع الم الخصوصأأأأأية و*

الحصول على المعلومات التفصيلية والاستفسار عن نقاط عديدة واتخاذ قرار الشراء المناسب دون التعرف لأي حدرج 

 أو ضغوط البائعين.

ودة فدددي فالإشددهار الإلكتروندددي يتفدددوو علدددى إشدددهارات كددل الوسدددائل التقليديدددة بقدرتددده اللامحدددد عاحيأأأة ال أأأر  اكشأأأااجيو*

امتلال عرف عالمي دون مواجهة قيود وقوانين ومحددات الإشهار بمختلف دول العالم، ودون الحاجة إلى العديدد مدن 

 .1الوسائل أو الوكالات الإشهارية لإحداث التغطية العالمية للعرف الإشياري وذلك بأقل مي انية ووقت وجهد

دلكتروني الجديالإشهار الإ  ياتتجستراإ  المبحث الثاني : أساليب و  

 الإلكتروني الجديد  الإشهار:  أساليب  المطلب الأول

ِو تتعدد اهم أساليب نشر الاشهار على شبكة الأنترنت فيما يلي      

 التسويق عور وساةل الةواصل الَجةما ي (Social Media Marketing)و 

الجمهور المستهدف ،و التعاون مع المد ثرين استخدام منصات مثل فيسبول، إنستغرام، تيك تول، وتويتر للو ول إلى 

الددددددددددرقميين لزيددددددددددادة المصددددددددددداقية وجددددددددددذ  الجمهددددددددددور المسددددددددددتهدف ،أمثلددددددددددة: الإعلانددددددددددات المدفوعددددددددددة، الموشددددددددددورات التفاعليددددددددددة، 

 Stories)القص )

 (التسويق بالمحةوى (Content Marketingِو

 مدن  إنفوجرافيك،تقديم محتو  ذو قيمة مثل المقالات، الفيديوهات التعليمية، 
ً
والتدوينات بهدف جذ  العملاء بدلا

 لضمان و ول المحتو  إلى الفئات المستهدفة(SEO)التركي  على تحسين محركات البحث .الإعلانات المباشرة

ِو(Influencer Marketing) التسويق احؤسر*

 .التعاون مع المشاهير أو الم ثرين الرقميين لترويه المنتجات

 :(TargetedAdvertising) احس  دفة اكعلا اف*

استخدام تحليل البيانات والذكاء الا طنا ي لعرف إعلانات مخصصة بناءً على سلول المستهلك، تعريف أخر تحليل 

 .بيانات المستخدمين لتقديم إعلانات مخصصة بناءً على اهتماماتهم وسلوكهم السابق على الإنترنت
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 و(Email Marketing) التسويق عور الور د اكلكىروني*

إرسددددال عددددروف مخصصددددة للعمددددلاء بندددداءً علددددى سددددجل مشددددترياتهم ، او إرسددددال رسددددائل إلكترونيددددة مخصصددددة تحتددددوي علددددى 

 عروف خا ة وتو يات بناءً على سلول المستهلك

ِاهتمامًا لضمان و ول الإعلان إلى الفئة الأكثر  اسةخدام تقيياف الذكا  الَصطيا ي والخواجزمياف الذكيةو*

 لإرسال الرسائل في الأوقات المناسبةو(Automation) اسةخدام تقيياف ا تمةة*

اسدددتطلاعات الدددرأي، الألعدددا   تضدددمين عنا دددر تفاعليدددة فدددي الإعلاندددات، مثدددلو(Interactive Ads)اكعلا أأأاف الةفاعليأأأة*

 مددن الاكتفدداء  ت ددجيع المسددتخدمين .(AR) الترويجيددة، أو تجددار  الواقددع المعددزز 
ً
علددى التفاعددل مددع العلامددة التجاريددة بدددلا

 بالمشاهدة فق 

 تحسدددين ظهدددور الإعلاندددات فدددي نتدددائه البحدددث )مثدددل إعلاندددات جوجدددلو(SEM & SEO) التسأأأويق عوأأأر محركأأأاف البحأأأ *

لعددرف Google Ads اسددتخدام خدددمات مثددل (SEM - SearchEngine Marketing) الإعلانددات عبددر محركددات البحددث

تحسين المحتو  لتحقيدق ظهدور أفضدل فدي  .محددة مفتاحيهت المدفوعة في نتائه البحث عند استخدام كلمات الإعلانا

الإعلاندات داخدل التطبيقدات والألعدا  الإلكترونيدة اسدتغلال شدعبية التطبيقدات والألعدا   .(SEO)نتدائه البحدث المجانيدة

للمستخدمين مقابل مشداهدة الإعلاندات، ممدا يزيدد  تقديم مكافآت .الإلكترونية لعرف إعلانات مدمجة داخل المحتو  

1ِمن نسبة التفاعل.

 للإشهار الإلكتروني الترويج  تاستراتيجيا:  الثانيالمطلب 

تمثدددل الاسدددتراتيجية الإبداعيدددة الركيددد ة الأساسدددية التددددي  الاسدددتراتيجيات الإبداعيدددة المسدددتخدمة فدددي الإعلاندددات الإلكترونيدددة

 :والخدمة المعلن عنها. واعتمد تقديم الإشهارات الإلكترونية على عدة استراتيجيات منهاتحمل الفكر الإشهاري للسلعة 

: من خلال التركي  على السدعر كعنصدر هدام وهدذا يدأتي مدن خدلال تخفديل السدعر أولَو اسىراتيجية الوتر البيعي احيفرا

ر والكميددة كمددا  ددي وتقددديم جددوائز أو أو الحفدداظ علددى نفددس السددعر كعنصددر بي ددي مددع إعطدداء كميددة أكبددر مددن أو بقدداء السددع

عددددروف خا دددددة وإقنددددداع المسدددددتهلك أن السدددددلعة تسددددتحق أكثدددددر ممدددددا يددددددفع فمهدددددا، وتسددددتخدم شدددددركة كدددددودال شدددددركة عالميدددددة 

 FREE)متخصصددة فددي ماكينددات التصددوير العديددد مددن الهدددايا المجانيددة لجددا  الددزوار إلددى الموقددع وتسددتخدم شددركات أخددر  

SCRESARES)ارة مواقع هذه الشركات أو إضافة إمكانية تحميل البرامه مجانياكهدايا مجانية عند زي. 
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 :سا ياو اسىراتيجية الصوجة الذميية

اسددتخدمت مدددع العلامدددات التجاريدددة وذلدددك بددالتركي  علدددى اسدددم المندددته اعتمدددادا علددى سدددمعة العلامدددة التجاريدددة و دددورتها فدددي  

  : colo, pipsicola, nokia, toyotaالإشهارات في مواقع الشركات التالية أذهان المستهلكين مثل

ِسالناو اسىراتيجية خلق احكا ة و 

وذلدددددك عدددددن طريدددددق تمييددددد  السدددددلع عدددددن غيرهدددددا مدددددن السدددددلع وخلدددددق هويدددددة مميددددد ة لهدددددا فدددددي أذهدددددان الجمددددداهير مثدددددل الإشدددددهارات  

 Ford jagouarالإلكترونية في موقع سيارة

ِاكعلامية اح لوماتيةو اكسىراتيجيةجان او 

الإسدتراتيجية الإعدلام الجمهدور عدن انشدطتها، وفدي إطدار هدذه الاسدتراتيجية فدإن الويدب يسدتخدم لتددعيم تستخدم هدذه  

 .هاة الرئيسية للمنظمة وليس ليحل معالأنشط

 :خامساو اسىراتيجية عقد الصفقاف اكلكىرو ية

وتسددددتخدم هددددذه الاسددددتراتيجية لتقددددديم الكاتددددالوج الإلكترونددددي للمنتجددددات وذلددددك لتحقيددددق المبيعددددات، ويمكددددن أن يتصددددف   

الددزوار الكدداتلوج واختيددار المنتجددات عبددر الخطددوات الإلكترونيددة، وتسددتعمل هددذه الاسددتراتيجية قددوة الويددب كددأداة لفاعليددة 

 MOOL MODEL يجية المتجر التجاري مثل موقع شركة رادو للساعات موقع شركة نوكيا استرات

إن كدل منظمدة تسد ى إلددى تحقيدق رواجدا عددن طريدق الإشدهار عددن منتجاتهدا فإنهدا تسدد ى إلدى التركيد  علددى جاندب معدين، وقددد 

إلدددى أن شدددركة تويوتدددا لإنتددداج السددديارات تسددد ى إلدددى التركيددد  عبدددر إشدددهاراتها وعلامتهدددا التجاريدددة ل سدددويق  (KOLLER) أشدددار

فإنهدددددا تركدددددز علددددى أسددددداي الأداء المتميددددد  عبدددددر BWWأنهددددا سددددديارات اقتصدددددادية فددددي الكلفدددددة، أمدددددا شددددركة منتجاتهددددا علدددددى أسددددداي

للمنظمات فإن جميع اشهاراتها تعبر على أساي مدواد تنظيدف فعالدة وذلدك TIDEإشهاراتها وأساليب الترويه، أما شركة

 :اليب التحقيق ذلك تذكر منهال سويق منتجاته وقد نحجت هذه الشركات في تحقيق التمركز السوقي إذ هنال أس

تحقيددق التددرويه والإشددهار مددن خددلال التركيدد  علددى الحاجددات التددي يشددبعها المنتددوج أو المنددافع التددي يقدددمها. فمددثلا عنددد  -1- 

مدددن خدددلال التركيددد  علدددى زيدددادة بيددداف الأسدددنان إضدددافة إلدددى التركيددد  علدددى أهميتددده فدددي SEGNALالإشدددهار عدددن ملأجدددون الأسدددنان

 القضاء على ال سوي

  .1تحقيق الترويه والإشهار عن السلع والخدمات من خلال التركي  على خصائ  معينة-2-

 

 

                                                           
 :دبوسلامي عمر ،ا سحمدي عماا،مرجع سابق ،ى701
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 : مزايا و عيوب الإشهار الالكترونيالثالث المطلب

ِمزا ا اكشااج الَلكىرونيأو    

 (...من خلال الاشهار الالكتروني يمكن للزبون أن يحصل على بيانات تفصيلية عن المنتوج ) سلعة، خدمة *

إذا اقتنددع الزبددون بدددالمنتوج فددإن بمكانددده الدددخول إلدددى موقددع المنظمددة، و إنجددداز أمددر الشدددراء مباشددرة مدددن الموقددع، واسدددتلام  *

 المنتوج حسب طريقة الاستلام و ال حن المتفق علمها في عملية الشراء

جولدددددة تسدددددوو فدددددي الموقدددددع تدددددننل الأنترنيدددددت فدددددي تقصدددددير دورة مشددددداهدة الاشدددددهار و إدراكددددده و التدددددأثر بددددده و دددددولا إلدددددى إجدددددراء  *

الالكتروندددي وشدددراء المنتدددوج ، وهدددذه القددددرة فدددي تقصدددير الددددورة الزمنيدددة العمليدددة التدددأثير و الشدددراء تتحقدددق بسددداب الطبيعدددة 

 التكاملية لانترنيت، وفي كثير من الأمثلة فإن هذه الدورة قد تكتمل في دقائق أو حتى في ثوان.

 .الانترنيت في الحصول على بيانات و معلومات تغذية عكسية بصورة سراعة جدا القدرة العالية للشهار عبر *

القددرة العاليددة علدى اسددتهداف قطاعددات واسدعة جدددا مدن المسددتهلكين فددي الأسدواو العالميددة و سدهولة كسددب واسددتقطا   *

هم وتحويدددل رغبددداتهم إلدددى أعدددداد كبيدددرة مدددن المتلقدددين الدددذين يعدددرف علدددمهم الاشدددهار ، وربمدددا يدددننل هدددذا الاشدددهار فدددي اسدددتمالت

 أفعال شرائية حقيقية

 .القدرة على إجراء التعديلات و التغييرات على محتو  الرسالة الاشهارية بصورة سراعة جدا*

 التوا ل المباشر بين المعلن والمستهلك*

  .وجود الاشهار بصفة متكررة و دائمة أمام أعين المستهلكين*

 الحالة الاجتماعية  – المهنة –العمر  –الجوس  –المدينة  –ة حسب الدولة إمكانية تحديد الفئة المستهدفة بدق*

 1تكلفتها أقل مقارنة بالأنواع الأخر .* 

ِعيوب الَشااج الَلكىرونيوبو 

 :على الرغم من احتواء الإشهار الإلكتروني لممي ات عديدة إلا أنه كذلك قد يحتوي على سلبيات تذكر أهمها

الإلكترونيدددددة إزعدددداج للمسدددددتخدم لعدددددم وجدددددود أيددددة خيدددددارات لإغلاقدددده، وإمكانيدددددة احتددددواء الإشدددددهار قددددد تسددددداب الإشددددهارات *

 .2الإلكتروني على  ور مزعجة

  عوبة قياي حجم السوو وبالتالي  عوبة تقدير أمور هامة مثل الاختراو و السعر  والتكرار*

                                                           
،  2004، الأردن ، عمان،  1دار وائل للوشر والتوزاع، ط  التسويق اكلكىروني عياصر احزيج التسويقي عور الَ ىر يتيوسف أحمد أبو فارة ، :1

 282/284ى
 .49 ى.2010  ، دار العالم العربي ، القاهرة  تكيولوجيا الَعلان ع   ا  ىر تمروة شبل عجي ة ، : 2
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 درجة تكرار ضغ  المستخدم على الإشهار مما قد ينق  من مصداقية قياي الإشهار .*

خطددددورة التعددددرف للقر ددددنة أو فيروسددددات التجسدددددس والتخريددددب بالوسددددبة للمسددددتخدم فدددددي حالددددة الإشددددهارات عبددددر البريدددددد *

ر القدرى الصدلب الإلكتروني بالأخ  وهذا يزيد من فر ة التقاط الجهاز للفيروسات حيث يمكنها أن ت سداب فدي تددمي

 ، وأيضا احتمال تعرف مالك البريد الإلكتروني لعملية احتيالية الكترونية

 .ضعف البوية التحتية لشبكة الانترنت ووسائل الاتصال*

 قلة مستخدمي الحزمة العريضة لشبكة الانترنت) و تفاوتها من دولة إلى أخر (*

الموقدددع كالنوافدددذ المناثقدددة التلقائيدددة أو الانتقدددال التلقدددائي إلدددى الطدددرو غيدددر الاحترافيدددة التدددي يقدددوم بهدددا بعدددل مدددن أصدددحا  *

مواقدددع أخدددر  قدددد لا يرغدددب الزائدددر بددددخولها. كدددذلك الفئدددات العمريدددة التدددي لا تدددتقن اسدددتخدام الانترندددت والتدددي لا تسدددتطيع 

 1الو ول إلمها .

 : مواصفات الاشهار الالكتروني الناجح الرابع المطلب 

والالكترونددي خصو دددا علددى تصددويب الهدددف مندده وهدددو جددذ  المسددتخدم وجعلدده يرغددب فدددي  يعتمددد نجدداح الاشددهار عمومددا 

امدددتلال المنددددته المعلددددن عندددده والمشدددهر بدددده عبددددر الانترنددددت، وعليددده وجددددب علددددى القددددائمين والمتخصصدددين فددددي العمليددددة الاشددددهارية 

كمددا يجددب تددوفر موا ددفات تصددميم الوحددخة النهائيددة التددي سددتعرف عبددر المواقددع والقنددوات بعنايددة فائقددة ودقددة متناهيددة. 

محددددددة فددددي هدددد لاء القددددائمين والتددددي مندددده المعرفددددة التامددددة بأسدددداليب الاقندددداع المختلفددددة عقليددددا ووجدددددانيا, كمددددا يتطلددددب الأمددددر 

التفكير الإبدا ي في استعمال الالفداظ والعبدارات والددلائل المد ثرة فعليدا فدي المسدتخدم علدى اخدتلاف ذهنيتده ومسدتوياته. 

 توفيرها لإنجاح الاشهار الالكتروني نذكر:ومن العنا ر الواجب 

: يجددددب علددددى المصددددممين للاشددددهار الأخددددذ بعددددين الاعتبددددار قيمددددة المددددال والجيددددد الددددذي ميأأأأزة لسأأأأاجة الَ تبأأأأاه وجأأأأذب الَمةمأأأأام*

سدددديبذل علددددى العمليددددة وبالتددددالي التخطددددي  والبراعددددة الشددددديدة فددددي العددددرف الددددذي يقدددددم للمسددددتخدم العددددادي والمتخصدددد  

 ما يدفعه على الملاحظة والمتابعة باهتمام من خلال أدو التفا يل ويكون ذلك والمهتم )الزبون(

 الفوتوغرافية والتخطيطية لكشف اسرار المنتوج  باسةخدام الصوج والرسوماف*

  .للعنوان باختيار العبارات بدلالتها ومدلولاتها المتعارف علمها اسة مال ال ر  احياسب*

 تحديد العرف الاشهاري بجوانب جذابة بقصد اجبار المستخدم والمتعرف على تركي  ان باهه *

                                                           
ِِ.101ى 100، ى 2014، دار أسامة للوشر والتوزاع، الأردن  الةواصل الَجةما يالَعلام ال د د شبكة على خليل شقرة ،:  1
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: علددى أن يكددون أسدداي الجددودة فددي الاشددهار الالكترونددي  ددي تقددديم مقتددرح لدده قيمددة حددول اسددتخدام ميأأزة احقىأأرح القيمأأي*

سدددتخدم والمتعدددرف إلدددى فائددددة وفائددددة المنتدددوج وذلدددك بوضدددع شدددعارات ومقترحدددات واضدددحة ومحدددددة وبسددديطة لإحضدددار الم

 المنتوج المشهر به في المواقف اليومية، أيضا الاستخدام المتكرر يفي بالغرف للمقترح أو الاشهار أو الشعار

: يجددب أن يكددون الاشددهار الالكترونددي مصدداغا ومبينددا بحيددث يلتصددق المنددته بددذاكرة القددار  الفددردي ميأأزة سأأاولة الةأأذكر*

الة لإنشاء قيمة حفظ ،يجب تكدرار اسدتخدام العلامدة التجاريدة أو اسدم العلامدة التجاريدة واعد تكرار الاشهار طريقة فع

  .في كثير من الأحيان

ار الالكترونددي المعددروف للمسددتخدمين يقدددم بطريقددة تشددمل أسدداليب الاقندداع العقليددة والعاطفيددة هلاشددل و ميأأزة الَقيأأا *

مراعداة المنتجدات التنافسدية والتدي أحياندا تكدون بموا دفات جدد عاليدة المعلومة علميا وعمليا، والتي أثب ت فعاليتها، مع 

 ومعمولة بطريقة بارعة

الوحددددخة الجيدددددة مددددن الإعلانددددات التثقيددددف الجمهددددور حددددول المنتوجددددات  ميأأأأزة تنقيأأأألا ال ماأأأأوج الَلكىرونأأأأي احسأأأأةخدم*

اد مدن خدلال تقدديم سدلع جديددة الجديدة أو استخداماتها ،مما يزيدد مدن الطلدب علمهدا. ويخلدق عدادات جديددة بدين الأفدر 

ومغربددة لهددم. وهددو مددا يسدداعد فددي إنشدداء أسددواو جديدددة وبالتددالي فددإن نحددخة جيدددة مددن الاشددهار الالكترونددي تمتلددك قيمددة 

  .تثقيفية

ن غرائدددز الإنسدددان العاقلدددة والمبويدددة علدددى الأخدددلاو فدددي اليندددابيع الرئيسدددية لأفكددداره وأفعالددده فدددي كثيدددر مددد وميأأأزة تحفيأأأز الغريأأأزة*

ان و ي القو  الكامنة التي تجبر الأفراد على التصرف بطرو معينة يجب أن يحفز العرف الاشهاري الجيد الناي الأحي

علدددى التفكيدددر الجيدددد فدددي المندددته والاسدددتفادة منددده بشدددكل عدددام منهدددا الأساسدددية: غريدددزة حفدددظ الدددنفس) التدددداوي والكسدددوة...( 

 (.. )الجوائز والهدايا (غريزة   يء مقابل لا   يء)د( ،غريزة الوالدين غريزة العرف الذاتي الحس الجمالي للفر 

 .لمثالية ل و و وما يجب العمل عليه لفعالية الاشهار الالكتروني هو دمه الصفات المذكورة لل

 ا :أما بالوسبة لموا فات الاشهار الالكتروني الناجل من حيث الأهداف تذكر

اسدتخدام حملدة إعلانيدة إعلاميدة لزيدادة الدو ي والتعدرف داخدل : حيدث يدتم الَشااج الَلكىروني الياجح  زيد  ي الأو ي*

السوو المستهدفة تشمل الأمثلدة إبدلاا الأيدخاى بمندته جديدد، أو تغييدر الممارسدات أو الميد ات أو الخددمات الخا دة، أو 

 .حتى إخبار الزبائن بالتواجد في مكان و فة محددين

اي أن الإعلاندات تسدتخدم فقد  لإقنداع النداي بشدراء  د يء مدا يفتدرف معظدم الند الياجح  جلأب الةحأويلافو الَشااجِ*

بعددد قددولي هددذا قددد لا  .،علددى الددرغم مددن أن هددذا لدديس الهدددف الوحيددد، إلا أندده بددلا شددك جددزء مهددم مددن أي حملددة إعلانيددة

يكون الإقناع مجرد إقناعك بالشراء قد تستخدم بعل الشركات الإعلانات لتصحي  خطأ أو لدفع العملاء إلدى تحددي 

 .فكارهم حول العلامة التجاريةأ
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: يمكدددن أن يكدددون الإعدددلان أيضدددا وسددديلة قيمدددة لتدددذكير العمدددلاء برؤيدددة اليأأأاجح  رفأأأ  القيمأأأة ويحأأأرر اح أأأاعر شأأأااجِالَِ*

ال سددددويق الجيدددددة أيضددددا عدددددم نسدددديانك بسددددهولة) مددددا زلددددت أفتقددددد "الطددددرو الغبيددددة  اسددددتراتيجيةشددددركتك ،ستضددددمن لددددك 

 .الشفهي للموت" أحيانًا( وتساعد في ال سويق

وفي بعل الأحيان يمكن أيضا اسدتخدام الإعلاندات لتصدحي  خطدأ أو إ ددار تصدحي ، واحددة مدن أفضدل الأمثلدة علدى *

عنددددما نفدددد دجددداج كنتددداكي فدددي المملكدددة المتحددددة كاعتدددذار، اشدددترت كنتددداكي إعلاندددا مطبوعدددا  2018ذلدددك كاندددت "كارثدددة" عدددام 

 مختلطدددا بدددالأحرف لقدددراءة
ً
عدددن  للاعتدددذار كدددان هدددذا الإعدددلان المضدددحك و الخفيدددف طريقدددة "FCK"منفدددردًا يعدددرف دلدددوا فارغدددا

 1الخطأ ولن يوس ى بسهولة  

 : لـــــخلاصة الفص

يتضددل فددي فصددلنا هددذا أهميددة الإشددهار الإلكترونددي فددي عددالم ال سددويق والددذي تعتمددد عليدده معظددم الم سسددات الاقتصددادية 

والخدماتيددة مددع اشددتداد التنددافس فيمددا بينهددا ، و الددذي ظهددر نتدداج التطددور التكنولددوجي السددراع وان شددار الإنترنددت ووسددائل 

لتقليديددة لتتحددول إلددى إشددهار إلكترونددي أكثددر تفاعليددة وتددأثيرًا. تاجددأ التوا دل الاجتمددا ي خا ددة. ، تغيددرت أسدداليب الإشددهار ا

الشدددركات اليدددوم إلدددى اسدددتراتيجيات إشددددهارية مبتكدددرة تسدددتهدف المسدددتهلكين بطريقدددة أكثددددر تخصيصًدددا، ممدددا يدددنعكس بشددددكل 

اء ، بحيددددث  حيددددث يسددددتخدم الإشددددهار الإلكترونددددي فددددي تسددددهيل التعدددداملات السددددوقية واعطدددد مباشددددر علددددى سددددلوكهم الشددددرائي

الزبون حرية اختيار السلع والخدمات وتزويددهم بمعلومدات حدول المندته قبدل عمليدة الشدراء بشدكل أندي وسدراع وهدذا مدا 

يزيد من تفاعلية الزبون مدع الخددمات المدروج لهدا عبدر الإنترندت ، وبدين الم سسدة ومعرفدة مدا يشدبع رغبدات الزبدون للعمدل 

 .وحاجياته لكسب رضاه، فنجاح الم سسة يرتب  بر  ى الزبون على وضع إستراتيجيات ترويجية تتما  ى ورغباته 

 

                                                           
العدد /07، مجلة الدراسات الاعلامية ، المجلد  اف للمواق  الَلكىرو ية  ي ال زاةرحاكشااج الَلكىروني و لشااج الصف: عادل جربوعة ،  1

 217/  216، ى  2023، ماري 3جامعة  الل بوبويدر قسنطينة ، /01



 

  

 

 

 

 :لثالثا الفصل
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ِ

 الشرائي للمستهلك السلوك: الثالثالفصل 

 تمهيد

 لشرائي للمستهلكاماهية السلوك  المبحث الأول :                    

 الشرائي السلوك : مفهومالأولالمطلب 

 نشأة و تطور السلوك الشرائي : الثانيالمطلب 

 ائي: أهمية و أهداف دراسة  السلوك الشر الثالثالمطلب 

 : خصائص السلوك الشرائي الرابعالمطلب 

 لمؤثرة عليهلعوامل اه و االشرائي للمستهلك مراحل طبيعة القرار المبحث الثاني :                     

 مفهوم القرار الشرائي : الأولالمطلب 

 هلك للمست القرار الشرائي اتخاذ: مراحل عملية  الثانيالمطلب 

 هلكللمستي في السلوك الشرائعوامل المؤثرة ال : الثالثالمطلب 

 رائيك الشأثر الاشهار الالكتروني على السلو : الرابعالمطلب 
 خلاصة الفصل 

 

 

 

 

ِ

ِ

ِ
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 :دــــــتمهي

الأنشطة التي يقوم بها الإنسان فدي يعتبر السلول الشرائي للمستهلك أحد فروع السلول الإنساني، إذ أنه يتعلق بكافة 

المسدددتهلك ركيددد ة أساسدددية فدددي الم سسدددة،  حياتددده اليوميدددة كإقتنددداء السدددلع والخددددمات، ولدددذلك تعتبدددر عمليدددة دراسدددة سدددلول

والتددي مددن خلالهددا يددتم تطدددوير مختلددف الاسددتراتيجيات ال سددويقية والترويجيددة ،بهددددف خلددق منتجددات تكددون متوافقددة مدددع 

للمسددتهلك  الشددرائي لددذا سدديتم التطددرو فددي هددذا الفصددل إلددى أهددم العنا ددر المتعلقددة بسددلول حاجددات ورغبددات المسددتهلك،

ماهيدة السدلول  الأول  المبحدث ،عندوان مطالدب خمسدة علدى يحتدوي  كل مبحدثوهذا بمعالجة مبحثين على النحو الآتي، 

 لخصدددائ  ،أمدددا المبحدددثوتطدددوره ، الأهميدددة و ا السدددلول الشدددرائي للمسدددتهلك ،نشدددأته مفهدددوم تتضدددمن مطالبددده الشدددرائي،

فمهدددا  تناولندددا مطالدددب تحتددده ،انددددرجت بعندددوان طبيعدددة القدددرار الشدددرائي للمسدددتهلك مراحلددده و العوامدددل المددد ثرة عليددده الثددداني

 مع تايان العوامل الم ثرة في السلول الشرائي. ومراحله  تعريف عملية القرار الشرائي

 للمستهلك رائي ـــــة السلوك الشــــالمبحث الأول :ماهي

 رائيــــالسلوك الش ومــــ: مفهالأول المطلب

يعتبر مفهوم السلول الشرائي للمستهلك من بين المفاهيم التي عرفت اهتماما كبير، ما أد  الى تعدد الآراء والاقتراحات حول 

ول الإنسددداني، إعطددداء تعريدددف شدددامل لددده، ولدددذلك قبدددل التطدددرو الدددى أهدددم تعددداريف سدددلول المسدددتهلك سدددوتعرف علدددى مفهدددوم السدددل

 :السلور، واحس  ل يتكون سلول المستهلك من مصطاحين أساسيين هما  .والمستهلك في حد ذاته

جميدددع الوشددداطات النفسدددية والجسدددمية والحركيدددة والفسددديولوجية واللفظيدددة التدددي تصددددر عدددن الإنسدددان وهدددو  بالسأأألورفيقصدددد 

أو حركيدددة للمددد ثرات الداخليدددة والخارجيدددة التدددي يواجههدددا  يتعامدددل مدددع بيتتددده ويتفاعدددل معهدددا أي أنددده "يمثدددل كدددل اسدددتجابة لفظيدددة

 الفرد والتي يس ى من خلالها الى تحقيق توازنه البيئي" 

" فهددددوا ذلددددك ال ددددخ  الطبي ددددي أو المعنددددوي الددددذي يقددددوم باسددددتعمال السددددلعة أو الخدمددددة )إبددددراهيم  احسأأأأ  ل أمددددا فيمددددا يخدددد   

 1(، 65،  فحة )1997عبيدات، 

بأندده ذلددك ال ددخ  الددذي يشددتري أو لديدده القدددرة علددى شددراء السددلع والخدددمات المعروضددة  احسأأ  ل وفددي مفهددوم أخددر يطلددق علددى 

للبيدع، والددذي  هدددف مددن ذلدك الددى إشددباع الحاجددات والرغبدات ال خصددية أو العائليددةي وعليدده فدإن كددل يددخ  يعتبددر مسددتهلكا اذا 

اته حسب ما هو متاح ومتوفر من ناحية، وحسب إمكانياته وقدراته الشرائية كان دافعه الأساس ي في ذلك إشباع حاجاته ورغب

 2من ناحية أخر " 

 

                                                           
 65، ى1997، عمان ،مصر ، دار المستقبل للوشر والتوزاع   مباائ التسويق مدخل سلوكيمحمد إبراهيم عبيدات،:1
 39/40دار  فاء للوشر  ،عمان ، بلا تاريخ ى  سلور احس  ل ، ،: إياد عبد الفتاح الوسور ، مبارل بن فهيد القحطاني 2
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ِبطرو مختلفة لتأثره بعدة عوامل وعليه يمكن تقديم التعاريف الآتية:  مكن ت ريلا السلور ال را ي للمس  ل 

للأفدددراد مدددن أجدددل الحصدددول علدددى المندددته أو أن سدددلول المسدددتهلك علدددى انددده تلدددك " الأفعدددال والتصدددرفات المباشدددرة  Engel بدددر  *

 1الخدمة، والتي تتضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراء

فتعدرف سدلول المسدتهلك علدى أنده " التصدرفات والأفعدال التدي يسدلكها الأفدراد فدي تخطدي  وشدراء المندته ومدن ثددم  Molina أمدا*

 2استهلاكه

م  الددذي ي بعدده المسددتهلك فددي سددلوكه للبحددث أو الشددراء أو فددي حددين طلعددت عبددد الحميددد يعددرف سددلول المسددتهلك علددى أندده الددن*

 الاستخدام أو التقييم للسلع والخدمات والأفكار التي يتوقع منها أن تشبع حاجاته ورغباته  

فدي المقابدل فقدد عددرف خالدد عبدد الرحمدان الجراسدد ي سدلول المسدتهلك بأندده عبدارة عدن نشداطات ي د هددا الأفدراد أثنداء اختيددارهم *

 3استخدامهم للسلع والخدمات، وذلك من أجل إشباع رغبات وسد حاجات مطلوبة لد هموشرا هم و 

فإنددده يجدددد بدددأن سدددلول الشدددراء يمثددل مجموعدددة مدددن الإجدددراءات والتدددي لا نسدددتطيع مشددداهدتها باسدددتمرار Ougustأمددا بالوسدددبة الدددى*

وإنمددا يكددون التعبيددر عنهددا فقدد  عندددا اتخدداذ قددرار الشددراء، لددذلك تكددون الإجددراءات التددي تسددبق السددلول الظدداهري والنهددائي للفددرد 

 4انه يكون لفترة قصيرة ومن ثم يوتهي ويختفي كثيرة ومتفاعلة ومتداخلة وقد تكون طويلة بينما السلول الظهري ف

يدرتب  بالتصدرفات والأفعدال التدي يقدوم بهدا المسدتهلك وفدق  السلور ال أرا ي للمسأ  ل من خلال التعاريف السابقة نجد أن 

تلبيدة مجموعة من الإجراءات المخط  لها قبل الشراء، والتي تهددف الدى التقيديم والمفاضدلة بدين المنتجدات المعروضدة مدن أجدل 

يجدددد أن عمليدددة اتخددداذ القدددرار الشدددرائي  دددي الن يجدددة التدددي يمكدددن مدددن خلالهدددا معرفدددة Ougust حاجاتددده ورغباتددده، وحسدددب تعريدددف

السلول الظاهري للمستهلك، أي  دي ن يجدة للمراحدل والإجدراءات المتبعدة، كمدا تعبدر عمليدة الشدراء عدن سدلول الشدراء، وعنددا 

فالمشتري هو الذي يقوم بعملية تنفيذ قرار الشراء، وقد يمثدل  دفة المشدتري فقد  الاستخدام تعبر عن السلول الاستهلاكي، 

  .وقد يمثل  فة المشتري والمستهلك معا

 :نشأة و تطور السلوك الشرائي الثانيالمطلب 

خددددلال "الدددو.م.أ  "تعتبدددر دراسدددة سدددلول المسدددتهلك علمدددا جديددددا نسدددايا ولدددم يكدددن لددده جدددذور أو أ دددول تاريخيدددة بمدددا أنددده نشدددأ فدددي     

السددنوات التددي تبعددت الحددر  العالميددة الثانيددة واعتبددر علمدداء الاقتصدداد أول مددن ندداقن نظريددة الاسددتهلال منددذ أمددد بعيددد يرجددع إلددى 

)آدم سددددميت ( ولددددم تبدددددأ مسدددداهمات البدددداحثين فددددي العلددددوم الاجتماعيددددة الأخدددددر  فددددي مجددددال سددددلول المسددددتهلك إلددددى فددددي أوائددددل القدددددرن 

ل جهددودا فرديددة و متفرقددة تعددددت النظريددات المقترحددة حددول سددلول المسددتهلك فددي ذلددك الوقددت العشددرين مدديلادي ولكنهددا كانددت تمثدد

 غير أن إخضاع تلك النظريات لم يبدأ بصورة جدية إلا في منتصف القرن العشرين.

                                                           
، دار الحامددد للوشددر ، عمددان ،  سأألور احسأأ  ل  و اتخأأاذ القأأراجاف ال أأراةية مأأدخل  مةكامأألالطروانددة ،  : محمددد منصددور ابددو جليددل ، خالددد عطدداءلله1

 24ى  2013الاردن ، 
 19، ى2018، دار المناها للوشر و التوزاع ، الاردن ،  احس  ل  مدخل كمي تحلي يسلور : محمود جاسم الصميد ي و وردينة عثمان يوسف، 2
 95/98ى  2000، مكتبة الشقيري ، مصر التسويق الف ال و كيلا تواج  تحد اف القرن الواحد و ال  رين:عبد الحميد طلعت سعد ، 3
 20، ى مرج  سابق: محمود جاسم الصميد ي، 4
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مددن  قدداموا فددي عقددد الخمسددينات بددإجراء عدددد -خا ددة التددابعين لمدرسددة فرويددد  -مددن الجدددير بالددذكر أن علمدداء التحليددل النفسدد ي 

  .الدراسات التطبيقية التي اعتبرت فاتحة لمزيد من البحوث في مجال جديد من المعرفة عرف كذلك باسم البحوث الدافعية

مدن القدرن العشدرين فدي توجيده  60ساهمت كتابات " جورج كوتونا " و "روبيرت فيرير" و "جون هاورد بصفة خا ة في أوائل الدد 

ستقل للدراسة، وكان لتلك الكتابدات الفضدل فدي إلقداء الضدوء علدى العلدوم السدلوكية وعلدى الأنظار إلى سلول المستهلك كحقل م

 1أهميتها النظرية والتطبيقية في مجال ال سويق

أ ددددب  مددددن الصددددعب فددددرد المنتجددددات علددددى المسددددتهلك كمددددا كانددددت تفرضددددها مفدددداهيم ال سددددويق السددددابقة، لددددذلك كددددان للددددزمن علددددى  ..

حددديث لل سددويق ومسددايرته، فهددو مفهددوم يركددز علددى دور المسددتهلك بشددكل أكبددر مددن تركيدد ه علددى المنظمددات للاتجدداه علددى التطبيددق ال

دور المندددته أو البدددائع فأضددداى التعامدددل مدددع المسدددتهلكين ورغبددداتهم ممدددا رتدددب علدددى المنظمدددة جهدددودا تسدددويقية إضدددافة لمواجهدددة ذلدددك، 

تسد ند علدى أسدس الاهتمدام الأكبدر لتحقيدق رضداهم مدن فبدأت الأفكار تنطلق نحدو تبندي و تطدوير وابتكدار علاقدات مدع المسدتهلكين 

خلال الو ول إلمهم ودخول أسواو جديدة والعمل على فهم عميق الحاجات ورغبات ه لاء المستهلكين وجعلهم يشعرون بأن 

لعلاقددات المنددافع التددي حصددلوا علمهددا مددن السددلعة والخدمددة تفددوو الكلفددة التددي تكيدددها، وال سددويق كوظيفددة إداريددة  هددتم بدراسددة ا

التبادليدددددة الاقتصدددددادية والاجتماعيدددددة التدددددي تواجددددده السدددددلع والخددددددمات فهدددددو يعبدددددر عدددددن مجموعدددددة الأنشدددددطة والعلميدددددات والوظدددددائف 

 2والمسالك ال سويقية 

  :تطور حقل سلول المستهلك كنظام تسويقي متكامل وذلك ن يجة أسبا  كثيرة وعوامل عديدة أهمها ما يلي

ل الكبير في تسويق السلع وخا ة تلك التدي تدم إنتاجهدا وتقدديمها دون دراسدات وفيدة لسدلول قصور دورة حياة السلعة والفش*

 المستهلك

أن الكثيددددر مددددن السددددلع المقدمدددددة للزبددددون كانددددت لهددددا أضدددددرار كبيددددرة وخا ددددة المنظمددددات الكيماويدددددة والعبددددوات والمخلفددددات والنفايدددددات *

  .ل ما  همه في مجال السلعوغيرها، ولهذا توجب القيام بالدراسات حول سلول المستهلك وك

تزايدد أهميدة قطداع الخدددمات فدي حيداة الفدرد والجماعددة أد  إلدى تزايدد عدددد الخددمات و تنوعهدا ممدا أجبددر المنظمدات المعنيدة إلددى * 

 3إجراء الدراسات الوفية، إمكانيات الشراء لد  الزبائن في الأسواو المستهدفة

 

 

 

                                                           
 107م  2011الأردن، ،، دار الثقافة للوشر والتوزاع، عمان 1ط، لااجة الىرويج والَتصالَف،عنبر إبراهيم شلاقي  .: 1
 37/38ى  ، مرج  سابق: المحمد منصور أبو جليل ،2
ى  2010، الوراو للوشر و التوزاع ، عمان  1، ط التسويق فوق مي وج فلسفي وم ر ي م اصر ،: احسان دهن جلا  ، هاشم فوزي العبادي 3

205/206 
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 الشرائي وكـــة  السلـــة و أهداف دراســــ: أهميالثالثالمطلب 

ِأممية اجاسة السلور ال را ي للمس  ل  :1  

 2إن دراسددة سددلول الشددرائي للمسددتهلك والقيددام بددالبحوث اللازمددة لهددا أهميددة بالغددة فددي وضددع الاسددتراتيجيات ال سددويقية 

تخطددددي  المددددزيه والسدددداب فددددي ذلددددك أن معرفددددة العوامددددل التددددي تدددد ثر علددددى قددددرارات الشددددراء للمسددددتهلك يمكددددن أن تسدددداعد فددددي 

ال سددويقي ونقدداط التركيدد  الواجددب إظهارهددا فالإلمددام بالعوامددل الاجتماعيددة والسددلوكية التددي تتفاعددل داخددل أدمغددة الأفددراد 

ِ.1يمكن من التوب  بتصرفات المستهلك وردود أفعاله للمنتجات وأسعارها وحملاتها الترويجية

أندده عمليددة  ددعبة ومعقدددة بسدداب أن الكثيددر مددن الأفددراد لا ل ين لدديس بددالأمر السددهل و الاسددي  بددأن فهددم دوافددع المسددتهلك

عن دوافعهم هدذا مدا يزيدد مدن  دعوبة دوافدع المسدتهلك هدو عددم معرفدة بعدل المسدتهلكين بحقيقدة  يرغبون في التصري 

 .الدوافع التي تحركهم عند شراء منتجا ما أو عدم شرائه

المحددداولات التدددي قدددام بهدددا عددددد كبيدددر مدددن البددداحثين المعرفدددة وتفسدددير نظدددرا لأهميدددة دراسدددة سدددلول المسدددتهلك فدددإن الكثيدددر مدددن 

سدددلول المسددددتهلك وخا ددددة مدددا قددددام بدددده علمددداء الددددنفس والاجتمدددداع إلا أن هدددذه المحدددداولات تعتبددددر حديثدددة مقارنددددة بالمحدددداولات 

  .2المتعلقة بدراسة السلول الإنساني ن يجة الاهتمام الكبير الذي حظي به سلول المستهلك

ة والفائددددة الكبيدددرة لدراسدددات سدددلول المسدددتهلك علدددى مسدددتو  الأسدددرة، حيدددث قدددد يدددتمكن المددد ثرين علدددى القدددرار تبدددرز الأهميددد

الشددرائي فددي الأسددرة مددن إجددراء كافددة التحلدديلات اللازمددة لنقدداط القددوة أو الضددعف المختلددف البدددائل السددلعية أو الخدميددة 

ي تحقددق أقصدد ى إشددباع ممكددن للأسددرة كمددا تفيددد دراسددات المتاحددة و اختيددار البددديل أو الماركددة مددن السددلعة أو الخدمددة التدد

سدددددلول المسددددددتهلك فددددددي تحديددددددد مواعيددددددد ال سددددددويق الأفضددددددل للأسددددددرة و أمدددددداكن ال سددددددوو الأكثددددددر مرغوبيددددددة وحسددددددب الطبقددددددة 

الاجتماعيددة للمشددتري المسددتهلك أو المسددتخدم أمددا الم سسددات الصددناعية و التجاريددة فتبددرز الأهميددة الكبيددرة لتبنددي إدارات 

 ."3كما ونوعا -سسات النتائه دراسات سلول المستهلك عند تخطي  ما يجب إنتاجه تلك الم  

  :أهمية دراسة سلول المستهلك بالوسبة لرجال ال سويق-1

تسدداعد دراسددة سددلول المسددتهلك رجددال ال سددويق مددن تصددميم الاسددتراتيجيات ال سددويقية التددي بدددون الو ددول إلددى الددتفهم 

هم في فهم لماذا ومتى يتم القرار المستهلك والتعرف على أنواع السلول الاسدتهلاكي و الكامل لسلول المستهلك، كما تفيد

الشرائي للمستهلكين وأخيرا تساعدهم في فهم و دراسة الم شرات على هذا السلول فرجل ال سدويق الدذي يفهدم سدلول 

 .4الم سسة التنافس ي في السوو 2 مستهلكيه سيحقق أو يدعم مركز 

 

                                                           
 100ى  ،مرج  سابقزهير عبد اللطيف عابد، : 1
 18/19، ىمرج  سابقمحمود جاسم الصميد ي، ردينة عثمان يوسف،: 2
 18/19ى  ، 2004الأردن  -، دار وائل للوشر والتوزاع، عمان 4، طسلور احس  ل  مدخل اسىراتيجيإبراهيم عبيدات،:محمود 3
 22ى  2010، ديوان المطبوعات الجامعية 2، ج  2، طسير اليفسيةلأسلور احس  ل  عوامل الة ،عنابي بن عيس ى : 4
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 :سلول المستهلك بالوسبة للمستهلكينأهمية دراسة -2

 ي التي تساعد المستهلك على التفضيل في فهم عملية شرائه واستهلاكه للسلع والخدمات وبالخصوى فدي معرفدة مداذا 

يشددددتري ولمدددداذا وكيدددددف يحصددددل علمهدددددا كمددددا تسدددداعده علدددددى إدرال العوامددددل أو المددددد ثرات التددددي تدددد ثر علدددددى سددددلوكه الشدددددرائي أو 

  .عله يشتري أو يستهلك سلعة أو خدمة أو علامةالاستهلاكي والتي تج

 أهمية دراسة سلول المستهلك بالوسبة لمس ولي الم سسات  -3

 :دراسة سلول المستهلك تساعد مس ولي الم سسات في الميادين التالية

 :اك شاف الفرى ال سويقية المناسبة*

سدتفيد مدن الفدرى ال سدويقية المتاحدة أمامهدا فدي في ظدل المنافسدة القويدة التدي تشدهدها الأسدواو، يمكدن للم سسدة أن ت

السدددوو بهدددددف تحقيددددق التكيدددف بينهددددا وبددددين المحدددي  وهددددذا يددددتم بواسدددطة بحددددوث ال سددددويق ومدددن الفددددرى الممكنددددة تقددددديم 

  .منتجات جديدة أو إيجاد استعمالات أو استخدامات جديدة في أسواقها الحالية

إلددى مجموعددات أو قطاعددات متميدد ة مددن المسددتهلكين ي شددابهون  . هدددف تقسدديم السددوو إلددى تجزئددة السددوو :تقسدديم السددوو *

فيما بينهم داخل كل قطاع ولكنهم يختلفون من قطاع إلى أخر ويمكن للم سسة أن واحدة أو أكثر من هذه القطاعات 

 :لتكون سوقها المستهدفة ويمكن أن تتعمد الم سسة في تقسيم السوو على عدة معايير مثل

لوكية وممددا لا شددك فيدده فددإن الم سسددات مطالبددة بتحليددل أسددواقها والإلمددام بخصددائ  المسددتهلكين المعددايير النفسددية والسدد

  .والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم وسلوكهم الشرائي والاستهلاكي بصفة منظمة حتى تضمن بقا ها ونموها في السوو 

 :تصميم الموقع التنافس ي لسلع الم سسة*

بقدداء الم سسددة فددي السددوو وإنمددا يجددب علمهددا أن تختددار موقعددا تنافسدديا لسددلعها إن تقددديم السددوو إلددى قطاعددات لا يضددمن 

ولددن يددأتي ذلددك إلا بددالفهم الكامددل والدددقيق لسددلول قطاعهددا المسددتهدف وقددد تاجددأ الم سسددة إلددى الرسددائل الإعلاميددة أو أي 

م ورغبدداتهم أحسددن مددن وسديلة أخددر  لإخبددار المسدتهلكين عددن مددد  تمييد  سددلعها بصددفات معينددة قدادرة علددى إتبدداع حاجداته

 .1غيرها

لماذا ومتى يتم القرار من قبل المستهلك والتعرف على أنواع السدلول الاسدتهلاكي و الشدرائي للمسدتهلكين وتسداعدهم علدى 

فهددم و دراسددة الم شددرات علددى هددذا السددلول، فرجددل ال سددويق يفهددم سددلول مسددتهلكيه سدديحقق أو يدددعم مركددز الم سسددة 

 التنافس ي في السوو 

 :اجاسة السلور ال را ي للمس  ل  أمداف–  2

 :لدراسة سلول المستهلك أهداف يستفيد منها كل من المستهلك والباحث ورجل ال سويق والمتمثلة فيما يلي     

تمكدددن المسدددتهلك مدددن فهدددم مدددا ينفدددذه يوميدددا مدددن قدددرارات شدددرائية، وتسددداعد علدددى معرفدددة الإجابدددة علدددى ال سددداؤلات المعتدددادة 

 :التالية

 .أي التعرف على أنواع السلع والخدمات ونوع الشراء التي تشبع حاجاته ورغباتهماذا يشتري -

لمداذا يشدتري  أي التعدرف علدى الأهدداف التدي مدن أجلهدا يقددم علدى الشدراء، أو المد ثرات التدي مدن حقده علدى شدراء السدلع -

 .والخدمات

                                                           
 22/23، ى مرج  سابقأعنابي بن عيس ى ::1
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الشدراء تمكدن الباحدث مدن فهدم العوامدل كيف يشتري  أي التعرف علدى العلميدات والأنشدطة التدي تنطدوي علمهدا عمليدة -

أو المدد ثرات ال خصددية أو البيتيددة التددي تدد ثر علددى تصددرفات المسددتهلكين، حيددث يتخددذ سددلول المسددتهلك الددذي هددو جددزء مددن 

 .السلول الإنساني بصفة عامة ن يجة تفاعل هاذين العاملين

ين والمحتملين، البحث عن الكيفية التي تمكن دراسة سلول المستهلك رجل ال سويق من معرفة سلول المشترين الحالي

 ."1تسم  له بالتأثير علمهم وحثهم على التعرف بما يتما  ى وأهداف الم سسة

 رائيـــوك الشـــائص السلـــ:خص الرابع المطلب

 :لسلول المستهلك عدة خصائ  تم تحديدها فيما يلي

 .كل سلول أو تصرف إنساني لابد أن يكون وراءه دافع أو ساب قد يكون ظاهرا أو باطنا إن*

 – .إن السلول ليس منعزلا وقائما بذاته بل يرتب  بأحداث أو عمليات قد سبقته وأخر  ت بعه*

إن السدددلول الإنسددداني سدددلول هدددادف، فلكدددل سدددلول غدددرف  هددددف إليددده والدددذي يحددددد هدددذا الغدددرف هدددو حاجدددات الفدددرد *

 .رغباته جسدية كانت أو نفسيةو 

 إن السلول الإنساني متنوع ويتوافق مع المواقف التي تواجهه ويتغير حتى يصل إلى الهدف المطلو *

السلول الإنسداني عمليدة مسدتمرة فلديس هندال فوا دل تحددد بدايتده أو نهايتده فكدل سدلول مدا هدو إلا بعدل الحلقدات *

 .المتكاملة والمتممة لبعضها

 .ساني مرن يعدل وي بدل بحسب الظروفالسلول الإن*

 . عوبة التوب  بسلول الإنسان وتصرفاته في أغلب الأحيان*

التفاعدددددددل المسدددددددتمر بدددددددين الندددددددواحي الإدراكيدددددددة والشدددددددعورية *التفاعدددددددل فدددددددي سدددددددلول المسدددددددتهلك فيتضدددددددمن سدددددددلول المسدددددددتهلك *

  .والسلوكية للمستهلك والأحداث البيتية الخارجية

فيتصدددددددددف سدددددددددلول المسدددددددددتهلك بالديناميكيدددددددددة ) الحركدددددددددة ( ويقصدددددددددد بدددددددددذلك أن المسدددددددددتهلك ديناميكيدددددددددة سدددددددددلول المسدددددددددتهلك *

 .2ومجموعات المستهلكين والمجتمع ككل في تغيير مستمر على مدار الوقت

ِ

ِ

ِ

ِ

                                                           
 2017 - 2016، جامعة محمد الصديق بن ياي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال سير محاضراف  ي سلور احس  ل شتوان  وتيا: : 1

  12ى

دراسة ميدانية لشركة موبيليس مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  أسر اكشااج ع   سلور احس  ل  الن ا يريما بودراف ورشيدة موساوي،:2

قتصادية و التجارية و علوم ال سيير قسم العلوم التجارية تخص  تسويق جامعة أكلي محند أولحاج البويرة في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الا

 44, ى 2015/2014
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 للمستهلك مراحله والعوامل المؤثرة عليه  طبيعة القرار الشرائي :المبحث الثاني

 :تعريف عملية القرار الشرائي الأولالمطلب 

 

 :مفهوم القرار 

الممكنة يار بديل من بين البدائل الكثيرة القرار هو اختيار بديل من بين بدائل للتصرفات ، وفي تعريف آخر هو : اخت    

  .1لأجل الو ول إلى هدف حل مشكل، أو انتهاز فر ة

 مفهوم القرار الشرائي للمستهلك:

  إن عملية اتخاذ القرار الشرائي تبدأ مبكرا قبل القرار ذاته وتوتهي أيضا بعد التقيديم ولديس بعدد اتخداذ القدرار ذاتده ،   

ورجددددل ال سددددويق الددددذي يعطددددي اهتمامددددا بإشددددباع حاجددددات ورغبددددات المسددددتهلك لا بددددد وأن يعطددددي اهتمامددددا بطبيعددددة ومراحددددل 

ِ . بالإضافة إلى العوامل الم ثرة على القرار الشرائيالسلول الشرائي وكذا أدوار وأنماط هذا السلول 

هددددذه الرغبدددددة تتدددددأثر بمجموعدددددة مدددددن القيددددود البيتيدددددة المحيطدددددة مثدددددل السدددددلع المتاحددددة فدددددي السدددددوو ، ومدددددد  تدددددأثير السياسدددددات 

ال سددويقية علددى المسددتهلك ، هددذا فضددلا عددن العديددد مددن المدد ثرات الأخددر  كددالظروف الاقتصددادية والاجتماعيددة لددذا فإندده 

ى السددوو أن يحددددد الددوزن الوسدددبي لتددأثير كدددل مددن المتغيدددرات المحيطددة والمددد ثرة فددي قدددرار المشددتري تدددولكن نمددوذج الشدددراء علدد

عددادة لا يددتم وفقددا لهددذا الددنم  الماسدد  وإنمددا يددتم وفقددا لمجموعددة مددن الخطددوات الم شددابكة التددي يصددعب عددادة علددى رجددل 

 خل الإنسان وفقا لخطوات منظمة ال سويق أن يضع حدا فا لا فيما بينها والتي تتحرل دا

 : مفهوم عملية اتخاذ القرار الشرائي

القرار الشرائي عملية تتمثل في : سلسلة الخطوات التدي تتضدمن تحديدد المشدكلة طدرح الحلدول تقيديم البددائل اختيدار    

 .البديل الملائم تنفيذ قرار الاختيار وأخيرا تقديم ن يجة القرار المتخذ

 2ختيار القائم على أساي بعل المعايير لبديل واحد من بين بديلين أو أكثرواعرف كذلك : الا 

هدددو : الإجدددراء الدددذي يقدددوم المسدددتهلكون مدددن خلالددده يجمدددع المعلومدددات وتحليلهدددا  لتخأأأاذ القأأأراج ال أأأرا يوفدددي تعريدددف أشدددمل 

 .3والاختيار بين بدائل السلعة أو الخدمة أو المنظمات أو الأفراد أو الأماكن أو الأفكار

 القرار الشرائي للمستهلك اتخاذ: مراحل عملية الثاني المطلب 

يمر المستهلك بعدة إجراءات قبدل اقتنداء أي مندته وهدذا ن يجدة للعوامدل الكثيدرة المحيطدة بده والتدي قدد تد ثر علدى قدراره    

راحدددل التدددي تبددددأ الشدددرائي، واعتبدددر قدددرار الشدددراء عمليدددة يدددتم مدددن خلالهدددا حدددل مشدددكلة معيندددة وهدددو يتمثدددل فدددي سلسدددلة مدددن الم

بالشددعور بالحاجددة والرغبددة الددى شددراء منددته الددذي يلبددي هددذه الحاجددة ،ومددن خددلال الشددكل المددوالي سنوضددل مراحددل عمليددة 

 المراحل التي يقوم بها المشتري قبل وبعد عملية الشراء. (02رقم ) الشكل  وضح للمستهلك: إتخاذ القرار الشرائي

                                                           
 138، ى 2005،ب ، دار الفكر الجام ي، الإسكندرية ، مصر ، لااجة التسويقطارو طه ، : 1

 138، من   فس احرج : 2
. المطارو عله ، مرجع 223من  2006، الطبعة الأولى ، دار حامد للوشر والتوزاع ، الأردن،  مدخل اكعلانسلور احس  ل  ، ، كاسر منصور نا ر :3

 134سبق ذكره من 
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1ِمراحل لتخاذ القراج ال را ي للمس  ل   و(02ال كل جقم )

 :الحاجةمرحلة ال  وج باح كلة او :1

تمثددددل نقطددددة البدايددددة فددددي العمليددددة الشددددرائية، وتظهددددر الحاجددددة عندددددما يدددددرل الفددددرد المسددددتهلك الفددددرو بددددين الحالددددة الحاليددددة 

الرغبدددة فدددي إشدددباع حاجدددة ماديدددة أو والحالدددة المرغدددو  فمهدددا، وقدددد يدددزداد الشدددعور بالحاجدددة ن يجدددة المثيدددرات الداخليدددة مثدددل 

نفسددددددية أو ن يجددددددة المثيددددددرات الخارجيددددددة كددددددالإعلان وأكدددددددت العديددددددد مددددددن الدراسددددددات أندددددده كلمددددددا زادت درجددددددة شدددددددة الحاجددددددة 

 Wilkieواستمرت لمدة زمنية كلما كان ال خ  أكثر إ رار على موا لة البحث أكثر للو ول الدى مرحلدة الإشدباع، يدر  

لة يرجع الدى سدابين همدا وجدود مجمدل المتغيدرات التدي تحددث فدي الحالدة الحاليدة للفدرد مثدل أن الشعور بالحاجة أو المشك

انخفاف أو نفاذ المخزون الخاى بالسلع أو في حالة عدم رضدا عدن المخدزون أو وجدود أزمدات، أمدا فدي مدا يخد  السداب 

                                                           
55ِى 2010، دار المطبوعات الجماعية ، الجزائر، 2ط   سلور احس  ل  ال ز  ا ول عوامل الةاسيراف البيئية،بن عيس ى عنابي، :1

 

 

 

 

 

 

 : المرحلة الأولى

) مرحلة ماقبل 
 الشراء (

 المرحلة الثانية :

 الشراء الفعلي

 المرحلة الثالثة :

 مابعد الشراء

 الشعور بالمشكلة 

 جمع المعلومات 

 التقييم و الاختيار للبديل المناسب

 قرار الشراء 

 تقييم قرار الشراء 
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حاجدات جديددة لدد  المسدتهلك أو  الثاني هو وجدود مجمدل المتغيدرات التدي تحددث فدي الحالدة المرغوبدة، وهدذا ن يجدة ظهدور 

 1في حالة ظهور منتجات جديدة في السوو.

ِمرحلة جم  اح لومافو-2

يد دي الشددعور بالحاجدة للمسددتهلك الدى التعددرف علدى المشددكلة التدي يددرد حلهدا فيقددوم بعمليدة البحددث التدي تكددون فدي العددادة  

 عبر مصدرين هما : 

المعلومات التي تكون بمتناول المستهلك، والمن الخبدرات والتجدار  السدابقة و ي كل  :احصااج الداخلية للم لوماف1.2 .

عددن مثدددل تلدددك الحاجدددة) السدددلعة   الخدمدددة( التدددي يمكدددن أن تشدددبعها، واسدددتعرف تجربتددده فدددي إتخددداذ القدددرار وعمليدددة البيدددع 

لتدددي تعتبدددر بمثابدددة مصددددر والشدددراء التدددي أجرهدددا فدددي مثدددل هدددذه الحالدددة أو الحدددالات المشدددابهة بالإضدددافة الدددى ذاكدددرة المسدددتهلك ا

أساسدد ي للمعلومددات، وهددذا باعتبددار أن الددذاكرة  ددي مخددزن للمعلومددات التددي سددجلها مددن الأ دددقاء والأقددار  والمطالعددة أو 

 .عبر الوسائل ال سويقية مثل الإعلان وغيرها من الأنشطة

لدف الهيئدات والمصدالل حدول تشدمل جميدع المصدادر الرسدمية التدي تقدوم بوشدرها مخت :احصااج الخاججيأة للم لومأاف2.2

السلع والخدمات التي تساعد المستهلك في عملية إتخاذ القرار الشرائي، وتنقسم هذه المصادر الى مصادر تجارية تتمثل 

في كدل مدا توشدره مختلدف الم سسدات التجاريدة عبدر جميدع الوشداطات ال سدويقية التدي تقدوم بهدا مثدل الإعلاندات التجاريدة، 

.، والمصدر الثاني هو المصادر الحكومية التي تقوم بوشر مختلف المعلومات الدورية لت ويد المستهلك مندوبي المبيعات ...

بالمعلومددددات المتعلقددددة بالمنتجددددات) طريقددددة الاسددددتخدام   الأهميددددة   أثاراهددددا علددددى الصددددحة العامددددة ...(، وفددددي الأخيددددر المصددددادر 

ة المسدددددتهلك غيدددددر الهادفدددددة للدددددرب  التدددددي يكدددددون هددددددفها المسدددددتقلة والتدددددي تشدددددكل كدددددل مدددددن الجمعيدددددات العلميدددددة وهيئدددددات حمايددددد

 2.المحافظة على الصحة العامة والبيئة والتوعية

 :مرحلة تقييم البداةل احةاحة-3

عندما يوتهي المستهلك من جمع المعلومات عبر مختلف المصادر حول السلعة أو الخدمة المراد حصول علمهدا، يصدب  فدي 

موقدددف إتخددداذ القدددرار، وهندددا تبددددأ عمليددددة تقيددديم البددددائل وفدددق المعلومدددات المتحصددددل علمهدددا، وتعتمدددد عمليدددة الاختيدددار بددددين 

 ، حيث تنقسم هذه العملية الى ثلاث خطوات: البدائل على مد  توفر المعلومات اللازمة عن المنته

 تحديد معايير التقييم: أي الخصائ  المحددة لقرار الشراء.*

 (الشكل –الجودة  -السعر )تحديد أهمية كل عامل مثل *

 .حسب طبيعة كل مستهلك التركي  على قيمة المنته بالوسبة للمستهلك في حد ذاته، ويكون الاختلاف*

                                                           
 55/57، ى احرج  فس بن عيس ى عنابي ،: 1
 64/65،  ى مرج  سبق ذكرهكاسر نصر المنصور ،:2
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 : ال را قراج  اتخاذمرحلة -4

فدددي هدددذه المرحلدددة يقدددوم المسدددتهلك باختيدددار البدددديل الدددذي يعتقدددد أنددده يحقدددق لددده أقصددد ى إشدددباع، وسدددوف يكدددون قدددرار الشدددراء 

للمسددتهلك هددو شددراء العلامددة الأفضددل مددن بددين العلامددات البديلددة، ولكددن هنددال مجموعددة مددن العوامددل التددي قددد تدد ثر علددى 

 وقفية والداخلية والخارجية، نية متخذ قرار الشراء الفعلي، منها العوامل الم

ِن د قراج ال را و او ما مرحلة تقييم قراج ال را -5

تعتبر آخر مرحلة والتي يقوم فمها المستهلك بتقييم عملية الشراء، واس ى إلى إعادة التأكد من أن الاختيار الذي قام  

ي الأداء المتوقع، وتكون ن يجة هذه المرحلة به  ائبا، فيقوم بتقييم المنته للتأكد من أن الأداء الفعلي المدرل يساو 

إما الشعور بالرضا وبالتالي إمكانية إعادة عملية الشراء أو الشعور بعدم الرضا واعادة مراحل عملية اتخاذ قرار 

يقوم الأفراد بمقارنة نتائه اتخاذ قرار الشراء مع مستو  الرضا والإشباع المطلو  ففي حالة عدم تحقيق 1الشراء

والإشباع المطلو  فإن ذلك سوف يقود إلى عدم إشباع الحاجات و عدم تخل  الأفراد من القلق و حالة عدم الرضا 

التوازن التي يمرون بها ن يجة لنق  والحرمان لذلك سوف يمتنعون عن تكرار شراء هذا المنته وبذلك فإنهم سوف 

كنة و اختيار بديل مناسب ولكن في حالة تحقيق يعودون إلى البحث عن المعلومات و جمعها بهدف تحديد الحلول المم

الرضا و الإشباع لاحاجات وتحقيق التوازن المطلو  فإن الأفراد سوف يك سبون معلومات و خبرة ملائمة و تتكون 

ِ.2لد هم قناعة إيجابية تجاه البديل مما يجعل احتمالية تكرار الحصول عليه ممكنة جدا

 

 

 . منل مراحل اتخاذ قراج ال را :(3)ال كل جقم 

 : العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلكالثالث المطلب

يتعرف المستهلك إلى جملة من العوامل التي ت ثر على تصرفاته و توجه سلوكه نحو ما هدو مطدروح مدن سدلع و خددمات 

 .. و سنطرح أهم العوامل الم ثرة على سلول المستهلك الشرائي

  :أولَ و ال وامل الَجةماعية ا سرة

 :هنال عوامل اجتماعية مختلفة تأثر على سلول المستهلك الشرائي و  ي

 

                                                           
 08، المجلد  01، دراسة حالة اوريدو ، أبعاد اقتصادية ، العدد جواةز احسابقاف ع   قراج ال را ي للمس  ل  تلأسيرِمداوي ، قدور بن ناقلة، : ايمان 1

 189ى  2018،الجزائر ، 
  110ى  2007، دار المناها للوشر والتوزاع، عمان، الأردن  سلور احس  ل محمود جاسم الصميد ي ، ردينة عثمان يوسف ، :2

 تقييم ما بعد تقييم البدائل جمع المعلومات الشعور بالحاجة
  الشراء

 الشراء
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 ا سرة و 

الأسدددرة تلعدددب دورا أساسددديا اللبندددات الأساسدددية لبنددداء يخصدددية الفدددرد حيدددث إن المعدددالم الأساسدددية ال خصدددية للفدددرد  إن

تتكدددون منددددذ السدددنوات الأولددددى مدددن حياتدددده. و فدددي نفددددس الوقددددت فدددإن الكثيددددر مدددن العددددادات والتقاليدددد و الأنمدددداط الاسددددتهلاكية 

للأسدرة يتدأثر بسدلول الأ  الأمدن الاخدوة الكبدار ، و إن دور يتعلمها الفرد من أسدرته ، حيدث إن الفدرد مدن خدلال انتمائده 

 كل من ه لاء يبق  ذا تأثير داخلي للفرد حتى لو انفصل عن أسرته لتكوين أسرة جديدة خا ة به

فالأسددرة  ددي المجموعددة التدددي يوتمددي إلمهددا الفددرد وتعتبدددر أولددى الجماعددات المرجعيدددة التددي تدد ثر علددى سدددلول الفددرد بشددكل عدددام 

لشددددرائي بشددددكل خدددداى، والأسددددرة تعتبددددر المنظمددددة الاسددددتهلاكية الأكثددددر أهميددددة فددددي المجتمددددع ممددددا جعددددل الكثيددددر مددددن وسددددلوكه ا

 الباحثين والمختصين من الاهتمام بالأسرة في محاولة لمعرفة الأدوار التي يلع ها كدل فدرد فمهدا فدي اتخداذ قدرار الشدراء حيدث

مدددن يقدددوم ب نفيدددذه حيدددث يكدددون المددد ثر الرئيسددد ي احدددد أفدددراد  مدددن الخطدددأ جددددا الاعتقددداد بدددأن متخدددذ قدددرار الشدددراء هدددو نفسددده

فددي عمليددة  ،الأولادالأسددرة ، الددزوج ، الزوجددة ، الأسددرة لددذلك فددإن رجددال ال سددويق  هتمددون بددالأدوار التددي يلع هددا كددل فددرد فددي

 :الخدمات فهنالشراء مختلف السلع و 

 .الشراءهو من يقترح  :احقىرح

 .أكبر من الآخرين عن المنتجات و أساليب شرا ها : الذي لديه معلوماتجام  اح لوماف

 .: هو الذي ي ثر في اتخاذ قرار الشراءاحؤسر

 .: هو من يقوم بالشراءاح ىريِ

 .1: هو من يستهلك المنته أو يستخدمهاحس  ل 

 ال ماعاف احرج ية: 

، إلا أن هددددذا السددددلول يتددددأثر علددددى الددددرغم مددددن التددددأثير الكبيددددر للأسددددرة علددددى سددددلول الأفددددراد العددددام والشددددرائي بشددددكل خدددداى 

بمجموعددددات أخدددددر  تسدددددمى بالجماعدددددات المرجعيدددددة كالأ دددددقاء ، و الجيدددددران ، و زمدددددلاء العمدددددل أو الدراسدددددة ، أو الجمعيدددددات 

والهيئات الذين يتعاملون معهم بشكل رسمي او غير رسمي وبشكل عام فهنال جماعدات أوليدة و  دي ذات اتصدال رسدمي 

 يكون الاتصال بها غير رسمي .أو غير رسمي أو جماعات ثانوية 

 

 

 

                                                           
 :شيماء السيد سلام ، الاتصلات التسويقية المتكاملة، مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع ، ص 1521
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 الطبقة الَجةماعية: 

إن الطبقددددددات الاجتماعيددددددة تعنددددددي الترتيبددددددات أو التقسدددددديمات الثابتددددددة والمرتبددددددة نسددددددايا حيددددددث أن أعضدددددداء الطبقددددددة الواحدددددددة 

يشددددتركون فددددي قدددديم واهتمامددددات الضددددمانات و السددددلوكيات المتناميددددة ، و المجتمعددددات تختلددددف مددددن حيددددث تركيددددب الطبقددددات 

يددة وتقسدديمها وتحديدددها لا يعتمددد علددى عامددل واحددد فقدد  و هددو الدددخل و لكددن يددتم قياسددها بواسددطة مجموعددة الاجتماع

 .1من العوامل مثل الوظيفة ، و المستو  التعليمي ، و الدخل ، و الثروة

مدا بدين إن تقسيم المجتمع إلى طبقات لا يعني أن هنال حددودا فا دلة و مانعدة بالشدكل الدذي لا يسدم  بانتقدال الأفدراد 

الطبقدددات، ولكدددن علدددى العكدددس فدددإن هدددذه الطبقدددات ليسدددت ثابتدددة و  دددلبة و إن بإمكدددان أي فدددرد أن يوتقدددل مدددن طبقدددة إلدددى 

 .أخر  

إن مدددا  هدددم رجدددال ال سدددويق هدددو معرفدددة الطبقدددات الاجتماعيدددة والسدددمات المشدددتركة لكدددل طبقدددة و التدددي تعندددي اشدددتراكهم فدددي 

هلاكي الدذي قدد يختلدف مدن طبقدة إلدى أخدر  . بشدكل عدام فدإن هندال بعل السلوكيات و منها الأنماط أو السدلول الاسدت

 : ثلاث تقسيمات للطبقات الاجتماعية

 فمها عالية ، متوسطة عليا، دنيا عليا :الطبقة ال ليا

 .: عالية متوسطة ، متوسطة متوسطة ، دنيا متوسطةالطبقة الوسطى

 ثانيا .: عالية دنيا ، متوسطة دنيا ، دنيا  يادالطبقة ال

 :سا يا و ال وامل اليفسية

 : تعتبر العوامل النفسية ذات أهمية بالغة في التأثير على سلول المستهلك الشرائي وتتمثل في

 الدواف و 

تمثل الدوافع القدو  التدي تحدرل الفدرد باتجداه القيدام بفعدل مدا ن يجدة الحاجدة الناتجدة عدن الحرمدان الدذي يميد  الحيداة  

ه الددددوافع تعتبدددر طاقددددة كامندددة تمدددر مددددن خدددلال عددددد معددددين مدددن البواعدددث ، و لا تسددددتطيع الطبيعيدددة والاجتماعيدددة. وإن هددددذ

 : التعرف علمها الا من الاحتياج، من جهة و من جهة أخر  فهو الهدف المراد . ولدوافع ثلاثة أبعاد أساسية

 .بعد نزوي عن طريق الفعل الطو ي المثار من قبل البيئة المحيطة*

 دفع الفرد الى التكيف مع البيئة المحيطة بعد ادراكي )معارفي ( ي*

                                                           
 153/154، ى   فس احرج :1



 لسلوك الشرائي للمستهلكا                                                             :                                   الفصل الثالث

 

58 
 

 .1بعد شعوري )الإحساي( يتمثل بالبحث عن حالة الرضا*

 اكاجار:  

إن الإدرال يلعددب دورا أساسدديا فددي اسددتقبال المعلومددات و تنقيتهددا وتنظيمهددا وتفسدديرها واختيددار المناسددب منهددا بهدددف خلددق 

من يجد بأن الإدرال يمثل عملية استقبال الم ثرات الخارجية وتفسيرها   ورة شاملة للعالم المحي  في الفرد .وهنال

 :تمهيدا لترجمتها إلى سلول إن دور نظام الإدرال في مجال السلول يترجم من خلال فعاليتين هما

يمثددل توجهدا عضددويا للوشدداط الفسدديولوجي الخددارجي والددداخلي للفددرد ويكددون متددأثرا بالتجددار  السددابقة والمعرفددة  الَ تبأأاهو

 .والحوافز

إن الفرد لديه الحرية في اختيار معلومات معينة تتوافق مدع اهتمدا تده بينمدا يجهدل المعلومدات التدي لا  :اخةياج اح لوماف

 .بالوسبة له تتوافق معها أو تكون غامضة وغير معروفة

 :إن إدرال الفرد يرتب  بالإضافة إلى ما سبق ذكره ) الان باه واختيار المعلومات ( على ما يلي

 . يعتمد الإدرال على الحواي الخمسة) السمع، البصر، التذوو اللمس، الشم(-

 . يعتمد الإدرال على خصائ  الفرد النفسية مثل الدوافع المواقف ... الخ-

 صيرة الأمد والذاكرة طويلة الأمد دورا كبيرا في إدرال الأفراد لما يحدث حولهم .تلعب الذاكرة ق-

 . يلعب التعلم والخبرات السابقة دورا مهما في جلب الان باه و انتقاء المعلومات-

ى جدذ  المن هات )المثيرات تلعب دورا أساسديا فدي إثدارة الحاجدات والددوافع و إن الحاجدات والددوافع تد ثر بشدكل كبيدر علد-

 .2ان باه الفرد

 ِالة لم و

" و إن أكثددر علمدداء  أن أأا الةغيأأراف  أأي سأألور الفأأرا  حأأو الَسأأةجابة تحأأت تأألأسير خوراتأأ  أو ملاح ةأأ يعددرف الددتعلم علددى "

الدددتعلم يجددددون بدددأن معظدددم سدددلول الأفدددراد هدددو مك سدددب بدددالتعلم و إن الدددتعلم يحصدددل مدددن خدددلال التفاعدددل الحا دددل بدددين 

 إن التعلم يس ند إلى أساسين هما .. الدوافع والمن هات والأمزجة والاستجابات وعمليات التقرير والتدعيم

م بدددنفس رد الفعدددل ن يجددة لمن هدددات أو مثيدددرات متقاربددة. فمدددثلا عنددددما يقصدددد بددده إعطدداء نفدددس الجدددوا  أو القيددا : الة مأأيم

ومدن خددلال تجربتهدا يجدد بأنهددا سديارة جيدددة و حققدت الرضدا المطلددو  فإنده سدديعمم  TOYOTA يشدتري الفدرد سدديارة ندوع

                                                           
 145، جامعة الزيتونة الأردنية الخا ة ، من  ا سس ال لمية للتسويق الحد   مدخل شامل، الصمد ي ، بشير العلاو:حميد الطائي ، محمود  1
 145،ى  فس احرج و 2
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و العكددس صددحي  فددإذا لددم تحقددق الرضددا المطلددو  فإندده سددوف ياتعددد عددن كددل  TOYOTA ذلددك علددى جميددع أنددواع علامددة

 .اع هذه العلامةأنو 

: إن التميي  عكس التعميم حيث إن الفرد يعطي ردود أفعال أو اسدتجابات تكدون متبايندة أو مختلفدة مدن خدلال الةمييز

 .التعرف لمن هات متقاربة و شبه مماثلة

 الَتجاماف: 

ن تعريفدده بأندده شددعور والاتجاهددات  ددي أحددد المفدداهيم الهامددة التددي يددتم التركيدد  علمهددا عنددد دراسددة سددلول المسددتهلك . و يمكدد

يتولدددد لدددد  المسدددتهلك نحدددو مندددته مدددا قبدددل أن يتعدددرف عليددده  و يوضدددل هدددذا الشدددعور مدددا إذا كدددان المسدددتهلك محبدددا أو كارهدددا 

للمندددددته. و قدددددد تكدددددون الاتجاهدددددات إيجابيدددددة أو سدددددلبية و يكدددددون هددددددف الإعدددددلان هندددددا هدددددو تعزيدددددز المواقدددددف الإيجابيدددددة أو قلدددددب 

 1بي لم يكن موجودا أ لا.المواقف السلبية و إنشاء موقف إيجا

 و إذا قمنا بتحليل مكونات الاتجاه تبين أن هنال ثلاثة أجزاء مكونة للاتجاه  ي: 

 . : و هو يتعلق بالطريقة التي يدرل بها الفرد مثير معين أي نظرته ال خصية و تقيمه لهذا المثيرالركن اح ر ي-

: و هددذا الددركن يتعلددق بددالعواطف المشدداعر والأحاسدديس الإيجابيددة أو السددلبية تجدداه مثيددر معددين ، و التددي الأأركن الَ ف أأالي-

 . تكون ن يجة لاجزء أو الركن الأول 

و هدددو يتعلدددق بميدددل المسدددتهلك لإتبددداع سدددلول معدددين أو تصدددرف معدددين إزاء المنيدددر، فدددإذا افترضدددنا مدددثلا أن  :الأأأركن السأأألوكي-

سدددبا  أن مندددته مدددا لددديس بدددالجودة المطلوبدددة ركدددن معرفدددي و لدددذلك تكوندددت لديددده أحاسددديس المسدددتهلك اعتقدددد لسددداب مدددن الأ 

سلبية تجاه هذا المنته) ركن انفعالي( و في حالة حاجة المستهلك لمثل هذا المندته فإنده يمتندع عدن شدرائه) ركدن سدلوكي( . 

اخلة ومعقدة التركيب وت بع نفس والاتجاهات تتصف بالتراب  و ليس الاستقلال بمعنى أنها تتواجد في مجموعات متد

 الاتجاه العام

 الشخصية: 

 دي كددل الخصددائ  المميدد ة للفددرد التددي تدد دي إلددى اسددتجابات موسددقة وثابتددة نسددايا للمثيددرات البيتيددة مددن حولدده ، و يحدداول 

خصدائ  المسوقون التوب  بالسلول الشرائي للفرد في المستقبل مدن خدلال الدرب  بدين السدلول الشدرائي الحدالي للفدرد و 

يخصددددددديته مثدددددددل الانددددددددفاع ، الثقدددددددة بدددددددالنفس المدددددددرح، الطمدددددددوح ... الدددددددخ ... واسدددددددتخدم معظدددددددم المسدددددددوقون مفهدددددددوم مدددددددرتب  

 : و هو يتكون من أربعة مكونات  ي self-concept بال خصية و هو مفهوم الذات

 . ، و  ي الصورة الموضوعية ال خصية اليفس الحقيقية*

                                                           
 59، ى  مرج  سبق ذكره:شيماء السيد سالم ،1
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 .التي ير  بها الفرد نفسه، و  ي الصورة  فكرة احر  عن  فس *

 . ، و ي الصورة التي يراها الآخرون عن ال خ  فكرة الآخرين عن احر *

  .1، و ي الصورة التي يطم  الفرد في الو ول إلمهاالشخصية اليفس احن  *

 اح ةقداف واحواقلاو 

مدن خددلال الاخدتلاط و عمليددة التددأثير والتدأثر بمددا يحدي  الفددرد مددن الإدرال و الدتعلم يك سددب الفدرد المعتقدددات والمواقددف  

التددي تدد ثر علددى سددلول الأفددراد ومنهددا سددلوكه الشددرائي. إن الاعتقدداد يمثددل  ددفة أو فكددرة يمتلكهددا ال ددخ  تجدداه فكددرة أو 

ات تجداه جميددع الأشددياء ، و هدذه المعتقدددات تلعدب دورا أساسدديا فددي موضدوع مددا سدلعة ، خدمددة ( ، و لددد  الأفدراد معتقددد

تكددوين ميددول الأفددراد ومددواقفهم تجدداه هددذه الأشددياء كمددا أن هددذه المواقددف تضددع للفددرد موقددع تقيدديم الأشددياء إمددا سدددلبا أو 

 2إيجابا أي إما التوجه لشراء منته معين أو الابتعاد عنه و عدم شرائه .

 :سالنا ال وامل النقافية

تمتلددك العوامددل الثقافيددة تددأثيرا واسددعا علددى السددلول الشددرائي للمسددتهلك وان الأدوار التددي تلع هددا ثقافددة المشددتري وثقافتدده 

 . الفرعية وطبقته الاجتماعية  ي ذات أهمية عالية في التأثير في قرار الشراء وكما يتضل في أدناه

التفصيلات والسلوكيات التي يمتلكها ال خ  والتي ورثها عن عائله و  تعبر عن القيم والمعتقدات والإدرال النقافة و-

 أو اك س ها من محيطه و ي ذات تأثير كبير في قراراته الشرائية.

: و دددي الثقافدددة المشدددتقة مدددن ثقافدددة أوسدددع وأشدددمل ، و دددي أيضدددا ممكدددن إن تتفدددرع إلدددى ثقافدددات فرعيدددة  النقافأأأة الفرعيأأأة-

يدددا لأعضددا ها وتتضددمن الثقافددات الفرعيددة القوميددة الأديددان المجموعددات العرقيددة أخددر  تقدددم تعريفددا واشددتراكا أكثددر تحد

  . والأقاليم الجغرافية

فدي كددل مجتمدع بالعددالم توجدد طبقددات اجتماعيدة متفاوتددة ، وكدل طبقددة تمتلدك خصددائ  يشددترل  الطبقأة الَجةماعيأأة و-

  .3فمها أعضا ها وينعكس ذلك على تشابه سلوكهم ويضمنه السلول الشرائي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 60،ى  السابق  فس احرج :1
 149، من  للتسويق الحد  ا سس ال لمية : ا حمد الطائي ، محمود الصمد ي ، يشير العلاو، 2
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في ال سويق  أسر تن يك احبي اف ع   القراج ال را ي للمس  ل  الن ا ياسماء ربيع ،  :3

 8ى 2012-2011قا دي مرباح ورقلة  الخدمي غير موشورة ، جامعة



 لسلوك الشرائي للمستهلكا                                                             :                                   الفصل الثالث

 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِ

ِال وامل احؤسرة ع   لتخاذ القراج ال را ي و(04)شكل جقم 

 : ويمكن شرح الشكل السابق كما يلي

: يمكن أن ت ثر اتجاهات الآخرين على المستهلك بعد توفر نية الشراء ، وقبل قيامده بالشدراء الفعلدي  لتجاماف الآخرين-

الشدددراء ندددوع معدددين مدددن  ، ممددا قدددد يحدددول دون إتمدددام عمليددة البيدددع، فدددإذا افترضدددنا أن إحددد  الزوجدددات تدددوافرت لدددد ها نيددة

 . عامل سلبي محي  القرار الشراء وجاءت اتجاهات الزوج غير مفضلة لذلك فإن هذه الاتجاهات ستصب الملابس 

: عددددددددددددادة مدددددددددددا يتحددددددددددددد المسددددددددددددتهلك قدددددددددددرار الشدددددددددددراء وفقددددددددددددا لعددددددددددددد مدددددددددددن العوامددددددددددددل  ال وامأأأأأأأأأأأل احوقفيأأأأأأأأأأأة والغيأأأأأأأأأأأأر مةوق أأأأأأأأأأأة-

فع التدددي يتوقدددع المسدددتهلك الحصدددول كالسدددعر المتوقدددع للمندددته، الددددخل المتوقدددع للمسدددتهلك ، المنددداexpectedfactorsالمتوقعدددة

علمهددا المنددته ومددع ذلددك ففددي الكثيددر مددن الأحيددان قددد تتددوافر فيددة الشددراء للمسددتهلك ولكددن الحدددث ظددروف أو مواقددف غيددر 

تحددول دون اتخدداذ القددرار الشددراء الفعلددي ، فعلددى سددايل المثددال يعتددر فحددخ الخطبددة نمددوذج للعوامددل unexpected متوقعددة

التي تحول دون اتخاذ قرار شراء الشدبكة بدرغم مدن تدوافر نيدة شدراء المسدبقة ، كمدا يعتبدر فقددان الموقفية الغير متوقعة 

الغيدر متوقعدة التدي تحدول دون اتخداذ قدرار الشدراء الفعلدي لهدذا  الموقفيدةالعميل لتقود شراء السديارة مثدالا أخدر للعوامدل 

  ...1المنته وكذا

 

                                                           
 135، ى 2008 ، مرج  سابق، لااجة التسويق،:طارو طه1

 اتخاذ القرار بالشراء

Purchasedecision 

 نية الشراء

Purchase intention 
 

 اتجاهات الآخرين

Attitude 

Of 

Author 

 

 

وغير  العوامل الموقفية
 متوقعة

unexpectedsituati
onalfactors 
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 السلوك الشرائي أثر الاشهار الالكتروني على : الرابعالمطلب 

هدددف الإشددهار هددو تغييددر سددلول الفددرد اتجدداه السددلعة فددإن هددذا التغييددر وإن كددان ممكننددا إلا أندده يتطلددب نفقددات وجهددود    

قددد تفددوو مددا يعددود مددن ورائدده مددن نفددع أو ربدد , لددذلك يجددب علددى المعلددن قبددل الدددخول فددي عمليددات إشددهارية منظمددة بهدددف 

ائق الكاملدة بسدلعته و دد  قابليتهدا لخدمدة أهدداف المسدتهلك واتبداع رغباتده مدن تغيير سلول المستهلكين أن ي بين الحقد

ناحيددة أخددر  فددإن مددن واجددب المعلددن أن يميدد  بددين وسددائل تغييددر السددلول الاسددتهلاكي وبددين الحددالات التددي يصددعب فمهددا علددى 

تتصدف الاتجاهدات والميدول الإشدهار إن لدم يسدتحل تغييدر السدلول الإنسداني فدي مجدال الاسدتهلال، ففدي كثيدر مدن الأحيدان 

 الإنسانية بنوع من الثبات ن يجة التعليم والخبرة أو بفعل التقاليد

يسدتطيع الإشدهار الإلكتروندي  .وتدأثير العدادات وأسداليب الحيداة فدي المجتمدع ،الأمدر الدذي يجعدل تحويلهدا أو تغييرهدا  دعبة 

 يلي تغيير سلول المستهلك من خلال ثلاث أساليب نذكرها فيما

: يمكددن للشددهار تغييددر سددلول المسددتهلكين بسددرعة وكفدداءة مددن خددلال تزويدددهم بمعلومددات وبيانددات تأأوفير اح لومأأاف :1 

تساعدهم على اك شاف جواندب لدم يكدن يعلمهدا تتعلدق بالسدلعة موضدوع الإشدهار عنهدا، أو بطدرو اسدتخدامها ومنافعهدا، 

حاجددة إلددى تغييددر مددا يقدمدده المشددروع مددن سددلع وخدددمات ومثددل هددذه المعلومددات الوافيددة تسدداعد علددى تغييددر السددلول دون ال

أي أن تغيير السلول يتم بمجرد إخبار المستهلك بكيفية إشباع الرغبات والحاجيات التي يشعر بها فعلا والتي يس ى إلى 

كددددذلك الأمدددر ينطبددددق علددددى الإشدددهارات الإلكترونيددددة حيددددث يعتبددددر نشدددر المعلومددددات واحدددددا مددددن  .اك شددداف وسدددديلة لإشددددباعها

هدداف الأساسددية لاسددتخدام الإنترنددت بهدددف تزويددد المسدتهلك بالمعلومددات التفصدديلية والمعمقددة عددن منتجددات وخدددمات الأ 

الشددركة وبالوسددبة للشددركات التددي تتعامددل مددع الزبددائن فددإن مواقعهددا تعتبددر بمثابددة وسددائل هامددة لنقددل المعلومددات المتعددددة 

(أي التجدارة الإلكترونيدة  Business To consumer إليده بمصدطال)والمتنوعة عن منتجاتها وخدماتها لهم، وهذا ما يشدار 

وكددذلك تعتبددر  .مددن الشددركات إلددى الزبددائن أو التبددادل التجدداري بددين الشددركات مددن جهددة والزبددائن والأفددراد مددن جهددة أخددر  

مواقددددددددددع المنظمددددددددددة علددددددددددى الإنترنددددددددددت وسدددددددددديلة هامددددددددددة لنقددددددددددل المعلومددددددددددات أيضددددددددددا فددددددددددي سددددددددددوو الأعمددددددددددال وهددددددددددذا مددددددددددا يشددددددددددار إليدددددددددده 

 .(Business To Businessطال)بمص

في الحالة السابقة كان المسدتهلك راغبدا فدي  د يء معدين وكاندت وظيفدة الإشدهار  دي إخبداره عدن  :تغيير جغباف احس  لكين-2

توافر سلع تشبع تلك الرغبدات، ولكدن هدل يسدتطيع الإشدهار تغييدر اتجاهدات المسدتهلك وعاداتده الاسدتهلاكية بحيدث يخلدق 

  نسددتطيع القدددول مدددع الحدددرى الشددديد أنددده بإمكدددان الإشددهار إذا أحسدددن تصدددميمه واسدددتخدامه أن  رغبددات جديددددة تمامدددا

تشددير إلددى  ددعوبة تحقيددق هددذا  -مددع الحددرى الشددديد  -يدد دي إلددى تغييددر أساسدد ي فددي رغبددات المسددتهلك واتجاهاتدده ، وعبددارة 

والذهنيدة التدي ينطدوي علمهدا اتخداذ قدرار التغيير بناء على دراسة جادة المحددات السلول الاستهلاكي والعمليات الفكريدة 

 .استهلال السلعة كذلك أخذا في عين الاعتبار العوامل الاجتماعية والثقافية

 :الإشهار باعتباره أداة للاتصال يستطيع تحقيق تغيير في عادات ورغبات المستهلك إذا تحققت الشروط التالية
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أن يكدددون  .- يبددرز الإشدددهار بالمزايدددا والمعلومددات التدددي تعدددود علددى المسدددتهلك ن يجدددة إقناعدده بدددالفكرة أو الرغبدددة الجديددددة أن-

 .المستهلك راغبا في تغيير اتجاهاته وتبني أفكار جديدة

 .ه الجديدأن يخلق الإشهار جو عام من التأييد للمستهلك ي كد له سلامة القرار الذي اتخذه بقبول الفكرة أو الاتجا

كددذلك الأمددر بالوسددبة للشددهارات الإلكترونيددة، إذ يسدداعد الموقددع الإلكترونددي للمنظمددة بخلددق الددو ي بمنتجاتهددا وثددم تغييددر 

سددلول المسددتهلك وبيددع المزيددد مددن هددذه المنتجددات كددذلك يمتدداز الإشددهار الإلكترونددي بخا ددية هامددة و ددي إثددارة الاهتمددام إذ 

الإنترندددت أن تثيدددر اهتمدددام الجمهدددور بهدددذا الموقدددع وبالتدددالي إثدددارة اهتمدددامهم بالمنتجدددات تحددداول الشدددركات التدددي لهدددا موقدددع علدددى 

 والخدمات التي يعلنون عنها، وبالتالي يكون الإشهار المقدم عبر الإنترنت قد خلق وأثار رغبات المستهلك لم يكن يشعر بها

 .من قبل

الأحيان لا يحتاج المعلن إلى تغيير سدلول المسدتهلك تغييدرا  في كثير من   :تغيير تفضيل احس  لكين للماجكاف المخةلفة -3

أساسدديا حيدددث لا يتحدددتم محاولددة مثدددل هدددذا التغييددر إلدددى حدددين تقددديم سدددلعة جديددددة تمامددا. ولكدددن فدددي معظددم الأحيدددان يجدددد 

هم المعلن نفسه في موقف يتطلب منه تغيير سلول المستهلكين اللذين يرغبدون فعدلا فدي السدلعة بمعندى أن يحدول تفضديل

مددن ماركددة منافسددة إلددى ماركتدده هددو وفددي هددذه الحددالات يعتمددد المعلددن علددى الرغبددات والحاجددات الحاليددة للمسددتهلكين حيددث 

يقول " ديفيد أكر " أن الإنترنت كجدزء مدن البرندامه الاتصدالي ال سدويقي المتكامدل يمكدن أن يكدون أداة هامدة ومفيددة فدي 

فهنددال العديددد مدن الشددركات التددي لددم تسددتطع إثبددات نجاحهددا فددي مجددال مجدال العلامددات التجاريددة، وعلددى الددرغم مددن ذلددك 

 .1علاقة الجمهور بالعلامات التجارية عبر الإنترنت

 :للشهار الإلكتروني عنا ر م ثرة على سلول المستهلك نحددها فيما يلي

 :حيث تتضمن الإشهارات الإلكترونية في العادة على :محةوى وخصاةص اكشااج-أ 

اختيار عبارات ترويجية واضحة سهلة ومعبرة بما ي ناسب مع الجمهور المستهدف ويكون الن  بارز ومثير : اليصوص -

 .للاهتمام ودافعا لاتخاذ إجراء فوري على أن تكون المعلومات الإشهارية ذات جودة عالية ومثيرة للاهتمام

 .مي اتها مقارنة مع المنتجات المنافسة: يجب أن يتم اختيارها بما ي ناسب مع المنته ومحاولة إبراز م الصوجِ-

 .: يجب اختيارها بعناية فائقة بما ي ناسب مع المنته من ناحية ومع  فحات الموقع الإلكترونيا لوان-

 :حيث يأخذ الإشهار أنماط وتصاميم مختلفة لعرف المنتجات والتعريف بها، و ي على النحو التالي و  اكشااج و -ب

 .سلو  إشهاري يتضمن بيانات مختصرة عن الم سسة ومنتجاتها بشكل وألوان جذابة: أا شرطة اكشااجية

  .تمثل إشهارا ثابتا غير متحرل و امت غير متحدث :النابةة اكشااجاف

  .استخدمت لجذ  المتصفحين بعد انخفاف ماحوظ في متاب ي الإعلانات الثابتة :لشااجاف الرسوم احةحركة

: تنفددددذ هددددذه الإشددددهارات مددددن خددددلال لغددددة برمجددددة خا ددددة ت ددددي  هددددذه اللغددددة كتابددددة كلمددددات اك ىر أأأأت الةفاعليأأأأة  لشأأأأااجاف

 .أساسية في الإشهارات يتم تنفيذها من خلال قواعد البيانات وإيجاد فرى لل سويق تناسب كل مستخدمي الشبكة

                                                           
 85/88ى  ،مرج  سابق ذكره ،بثينة غديري :1
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ة إذ تظهددددر بصدددددورة مفاجئددددة علدددددى :  دددددي إشددددهارات تفدددددرف نفسددددها علدددددى مسددددتخدم الشدددددبك لشأأأأااجاف اك ىر أأأأأت احةقاط أأأأة

 .الصفحة

: يجدب اختيددار مواقددع تليدق بددالمنته المعلددن عنده وأن تكددون هددذه المواقددع ذات طبي أة احواقأأ  اليأأر   اأأر عله أأا اكشأأااج -ج

  .1تأثير إيجابي في أذهان الزبائن وأن تضم عدد كافي من الزبائن فضلا عن سهولة الو ول إلمها

 :يفترف هذا النموذج :احوضح لسير أسر اكشااج اكلكىروني ع   سلور احس  ل  AIDA  موذج -ا

  .:فلشهار الإلكتروني الناجل يجب أن يجد طريقة الجذ  ان باه المستهلك Attentionجذ  الان باه-

  .:من خلال إثارة حاجات المستهلك باستخدام الإشهار الإلكترونيInterestإثارة الاهتمام: -

 . :برفع درجة الاهتمام الى مستو  الرغبة بعرف الحالة التي سيكون فمها المستهلك: desireالرغبةإيقاظ -

 2:المسوو الناجل هو من يو ل الزبون الى المرحلة الرابعة Action :التصرف - 

 

 :لـــالفص خلاصة

الشدرائية ككدل والمسدتهلك بصدفة خا دة، لمعرفة السلول الشرائي للمستهلك وكيف يتأثر بالعوامل التي تمر بهدا العمليدة 

لابد من معرفة كيفية دراسة سلوكه قبل اقتناء السلع التي يس ى اجل اقتنا ها، ومن الملاحظ في الكثير من الدراسات 

التدددي اهتمددددت بدراسددددة الانسددددان بصدددفة عامددددة والمسددددتهلك بصددددفة خا دددة أنهددددا أقددددرت علددددى أن للمسدددتهلك دور بددددارز فددددي بندددداء 

العمليددددة الشدددرائية واتخددداذ القدددرارات التددددي تعندددى بهدددذه العمليدددة، فالسددددلول الشدددرائي هدددو ن يجدددة تلددددك  السدددلم السدددلوكي مدددن

 .القرارات الشرائية التي يقوم بها المستهلك قصد اشباع رغباته وتلبية حاجياته

  

 

                                                           
، دراسة تحليلية الآراء عينة من متصفاي الموقع الإلكتروني لم سسة  أسر اكعلان اكلكىروني ع   سلور احس  ل جلول بن قشرة و زيوب الرو،: 1

 71/69 ى 2016, 21الخطوط الجوية الجزائرية معارف ) مجلة علمية محكمة(العدد 
 71،ى  مرج  سابق ذكرهجلول بن قشوة وزيوب الرو،:2



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ل الرابعــــالفص

للدراسةالإطار التطبيقي 
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 الإطار التطبيقي للدراسة : الفصل الرابع

  تمهيـــــد:

 نهجية للدراسة الميدانيةالإجراءات المالمبحث الأول:                        

  "chek’s_dz" المطلب الأول : تقديم عام للمتجر الالكتروني

  المطلب الثاني : منهج الدراسة

  المطلب الثالث :مجتمع و عينة الدراسة

  المطلب الرابع : أدوات جمع البيانات

 ل بيانات الدراسةالمبحث الثاني: عرض و تحلي                       

  المطلب الأول : عرض البيانات و تحليلها

  المطلب الثاني :نتائج اختبار  فرضيات الدراسة

  : نتائج الدراسة العامة المطلب الثالث

 خلاصة الفصــــل

 الخاتمة

 الملاحق  المراجعقائمة 
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 :دـــــتمهي

يتطلددب إلحدداو الدراسددة النظريددة بدراسددة ميدانيددة تطبيقيددة حتددى تزيددد مددن قيمتهددا العلميددة ، ويرقددى لأن يصددب  بحثنددا      

هذا يستدل به في مجاله، وسوف نعرف في هذا الفصل مبحثين يتعلقان بالدراسة الميدانية لموضوعنا "تأثير الأساليب 

"،سدددنحاول cheks_dzالإلكترونيددة الجديدددة علددى السددلول الشدددرائي للمسددتهلك لددد  عينددة ن مت ب ددي  ددفحة "الإشددهارية 

الإجدددراءات المن جيدددة فالمبحدددث الأول يحتدددوي علدددى  تسددداؤلاتهاإسدددقاط مدددا تدددم اسدددتوتاجه فدددي الجاندددب النظدددري والإجابدددة عدددن 

حجددم العينددة المددراد دراسدددتها  ،مددن ا الدراسددة ،"zd-s’chek"تقددديم عددام للمتجدددر الالكترونددي  ،للدراسددة الميدانيددة بمددا فيدده

، المطلدددب الاول عددرف و تحليددل بياندددات الدراسددةوتعمدديم علمهددا، أدوات جمدددع البيانددات،، أمددا المبحدددث الثدداني جدداء بعندددوان 

 نتائه اختبار فرضيات الدراسة. عرف البيانات و تحليلها، أما المطلب الثاني
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 المبحث الاول : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 "s_dz’chek"المطلب الأول : تقديم عام للمتجر الالكتروني 

 

 chek’s: ةالَسم الةجاجي لل رك -

 2019: سية الةلأسيس -

 El Biar Frais Vallon.Algiers.Algeria 16010عيوان احةجر و -

 ي واحدة من أبرز الصفحات الجزائرية المتخصصة في ال سويق الإلكتروندي وبيدع الأدوات المن ليدة  Chek's_DZ  فحة

والمهنيدددة عبدددر الإنترندددت. تركدددز الصدددفحة بشدددكل أساسددد ي علدددى عدددرف المنتجدددات الجديددددة، تقدددديم شدددروحات ماسدددطة حدددول 

 ، وتوفير عروف ترويجية وتخفيضات لجذ  المستهلكين، مبتكربأسلو  اشهاري استخدامها

ِ :عدا احةان ين والةفاعل*

 ألأأأألا 504 مددددع أكثددددر مددددن متددددابع ألأأأألا 845 علددددى فيسددددبول أكثددددر مددددن" Chek's" ، تضددددم  ددددفحة(01)حسددددب الصددددورة رقددددم

 إعجا ، ما يعكس قاعدة جماهيرية واسعة وان شارًا قويًا على وسائل التوا ل الاجتما ي

ِ :اح امداف والةفاعل م  المحةوىِ نسبة*

أن الصفحة تحقق أرقامًا مرتفعة من ِ(04)و رقم  (03)و رقم (02)المرفقة رقم تظهر الإحصائيات الحديثة من الصور 

مدع ارتفداع  مشداهدةمليأون  19.7 حيث المشاهدات، حيث و دلت مشداهدات الفيدديوهات خدلال فتدرة قصديرة إلدى حدوالي

فدي يدوم واحدد فقد   .خدلال نفدس الفتدرة تفاعدل ألألا 525 بلغ عدد التفاعلات مدع المحتدو  أكثدر مدن كما%، 32.2بوسبة 

 مشاهدة، ما يعكس قوة المحتو  وجاذبيته لاجمهور  مليونِ 2.2 أفريل(، حقق أحد الفيديوهات أكثر من 20)

ِ: وعية احيةجاف والخدماف*

 :المنتجات، منهاتشكيلة واسعة من  تقدم الصفحة عبر متجرها الإلكتروني

 (أدوات كهربائية ومهنية )مثل المثاقب، المناشير، أجهزة القياي 

  أدوات من لية ومطبخية 

 معدات تنظيف وحدائق 

 أجهزة إلكترونية وأدوات للسيارات 

  مستلزمات التخييم والصيد والرياضة 

  منتجات من علامات تجارية عالمية معروفة 



 

69 
 

 وأسلوب ال ر  والمحةوىِ*

الصدددددفحة علدددددى فيدددددديوهات قصددددديرة وعدددددروف مباشدددددرة تشدددددرح كيفيدددددة اسدددددتخدام المنتجدددددات بشدددددكل عملدددددي وسدددددهل،  تعتمدددددد

 .بالإضافة إلى نشر تقييمات وآراء العملاء، مما يعزز الثقة والمصداقية لد  المتابعين

ِ:أمداف الصفحة*

 :إلى Chek's DZتهدف

 أحدث المنتجات العملية والمبتكرة تسهيل و ول المستهلك الجزائري إلى. 

 تقديم محتو  تعليمي وتفاعلي يوضل مزايا المنتجات وكيفية استخدامها. 

 توفير عروف وخصومات حصرية لمتاب ي الصفحة. 

 بناء مجتمع رقمي نش  حول العلامة التجارية. 

ِ:الةفاعل م  ال ماوجِ*

ار  المسدددتخدمين، وتقدددديم مسدددابقات وعدددروف دوريدددة تتميددد  الصدددفحة بسدددرعة الدددرد علدددى استفسدددارات العمدددلاء، نشدددر تجددد

 .لزيادة التفاعل والولاء

Chek's DZ ليسددت مجددرد  ددفحة بيددع إلكترونددي، بددل منصددة متكاملددة تجمددع بددين ال سددويق، التعلدديم، الترفيدده، والتفاعددل

الصددددفحات  المجتم ددددي، وتسددددتفيد مددددن قددددوة المحتددددو  المرئددددي والتقييمددددات لبندددداء علاقددددة ثقددددة مددددع جمهورهددددا، مددددا جعلهددددا مددددن

 .الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية في الجزائر

 المطلب الثاني : منهج الدراسة

بشكل عام هو الطريقة التي يسلكها الباحث للجابة على الاسئلة التي تثيرها المشكلة موضوع البحث، فعندما   و احيهج

  ...1بالتفكير كيف سيحل هذه المشكلة، والمن ا هو طريقة الحل أيواجه الباحث أو الانسان العادي مشكلة ، فانه يبد

:  يعرف بأنه طريقة لو ف الموضوع الدراسة من خلال من جيدة علميدة صدحيحة وتصدوير النتدائه التدي احيهج الوصفي

يددددتم التو ددددل إلمهددددا علددددى أشددددكال رقميددددة معبددددرة يمكددددن تفسدددديرها. يعتبددددر المددددن ا المسدددداي مددددن أشددددهر مندددداها البحددددث وأكثرهددددا 

 فددي الدراسددات الو ددفية خا ددة، لدددذا اعتمدددنا عليدده فددي دراسدد نا هدددذه 
ً
باعتبدداره المددن ا المناسددب، حيددث تهددددف اسددتخداما

دراس نا للكشف عن أثر الأساليب الاشهارية الالكترونية  الجديدة على السلول الشرائي لدد  المسدتهلك ، حيدث يعدرف 

المددن ا المسدداي بأندده عبددارة عددن دراسددة عامددة لظدداهرة موجددودة فددي جماعددة معينددة فددي مكددان معددين فددي وقددت الحاضددر، دون 

ا  ي والتعمق في هذا الما  ي كما يعرف بأنه " ذلك النوع من البحدوث التدي يدتم بواسدطة إسدتجوا  الخوف في تأثير الم

جميددع أفددراد البحددث أو عينددة كبيددرة مددنهم ، وذلددك بهدددف و ددف الظدداهرة المدروسددة مددن حيددث طبيعتهددا و درجددة وجودهددا 

                                                           
 65، ى 2008، عمان، 1، دار الشرو، طاحيهج ال لمي وتطبيقات   ي ال لوم الَجةماعيةابراو ابراهيم، : 1
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الظواهر كما  دي دون تددخل الباحدث استوتاج الأسبا  " ،كما انها تدري  أن يتجاوز ذلك دراسة العلاقة أو فق  دون 

 1فمها والتأثير على مجرياتها.

علددى أسدددلو  المحددل لأنهدددا دراسددة ميدانيدددة وعليددده سددنقوم بتحليدددل الظدداهرة وجمدددع المعلومددات الخا دددة بهدددا و  الاعتمدددادتددم 

 رب  المتغيرات المكونة لها للو ول إلى حقائق علمية .

 المطلب الثالث :مجتمع و عينة الدراسة

  :مجةم  البح -1

يعرف بأنه كل الافراد اللدذين يحملدون بياندات الظداهرة التدي تحدت الدراسدة، فهدو مجمدوع وحددات البحدث التدي يدراد منهدا 

، وبالتددددالي فددددإن 2الحصددددول علددددى البيانددددات ويقصددددد بدددده كامددددل افددددراد او احددددداث او مشدددداهدات موضددددوع البحددددث أو الدراسددددة

ب الإشهارية الالكترونية الجديدة  على السلول الشرائي للمستهلك ، يتمثل في المجتمع المستهدف في بحثنا تأثير الأسالي

 على تطبيق أنستغرام. "chek’s_dz"جمهور مت ب ي  فحة 

 :  عيية الدجاسة-2

 يشدددمل جانبدددا أو جدددزءا مدددن وحددددات المجتمدددع الا دددلي المعندددي بالبحدددث تكدددون ممثلدددة لددده بحيدددث تحمدددل 
ً
تعدددرف بأنهدددا نموذجدددا

 دفاته المشددتركة، وهددذا النمددوذج أو الجدزء يغنددي الباحددث عددن دراسدة كددل وحدددات ومفددردات المجتمدع الا ددلي، خا ددة فددي 

ن لازمدا إختيدار عيندة بحثيدة ممثلدة لهدذا المجتمدع، ولقدد بالتدالي كدا 3حالة  عوبة أو استحالة دراسدة كدل تلدك الوحددات، 

( بكونهدا العيندة الأنسدب فدي مثدل هداذي الدراسدات وتعدرف أنهدا أيضدا بال مد أة)تسدمى أيضدا  القصأد ةتدم اختيدار العيندة 

بالعمديددددة و ددددي العينددددة التددددي يددددتم اختيارهددددا لغددددرف معددددين او قصددددد معددددين كونهددددا تحقددددق اغددددراف الدراسددددة التددددي يقددددوم بهددددا 

يوتقي الباحث الافراد الذين هم من بين مفردات العينة على اساي عمدي طبقا لما يراه من سمات تتوفر فدي ،باحث ال

هدددددذه المفدددددردات، فمدددددن اراد دراسدددددة واقعدددددة معيندددددة او قضدددددية معيندددددة يتقصدددددد الايدددددخاى ذوي العلاقدددددة بتلدددددك الواقعدددددة أو 

 4القضية دون غيرها . 

 .على تطبيق أنستغرام"chek’s_dzمت ب ي  فحة  استهدافمن خلال  مفردة 60أما عن حجم العينة تم اختيار 

 المطلب الرابع : أدوات جمع البيانات

 : ت ريلا اكسةبيان -1

 ددي أحددد وسددائل جمددع البيانددات والمعلومددات المدونددة علددى أسددئلة محددددة ، و يعددد الاسددتايان مددن أهددم وأدو طددرو البحددث  

وجمدددع البياندددات خا دددة فدددي البحدددوث الو دددفية، وهدددو يشدددير إلدددى الوسددديلة التدددي تسدددتخدم فدددي الحصدددول علدددى أجوبدددة لأسدددئلة 

لشددرح شددفوي مباشددر أو تفسددير مددن الباحددث، وتكتددب  معينددة، فددي شددكل اسددتمارة يملأهددا المجيددب بنفسدده، لا يحتدداج معهددا

                                                           
 35، ى 2019اليمن،  -،  نعاء 2، دار الكتب، طمياهج البح  ال لميمحمد سرحان علي المحمودي،  :1

 184،ى  2008، منتد  سور الأزبكية، ،  1،طالبح   ي ال لوم الَجةماعيةعلى معمر عبد الم من ،:2

 137ى  1999،دار اليازوري العلمية،عمان ،الاردن،1،طالبح  ال لمي واسةخدام مصااج اح لومافعامر قنديلمي،:3
 80، ى 2011 ، دار الوشر العبيكان، الرياف،1،طاليل الباح   ي البح  الَجةما يعدنان احمد مسلم واخرون ، :4
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كما نعلم أن الاستايان هو أحد الادوات جمع البيانات الشاملة، .1هذه الأسئلة أو تطبع على ما يسمى استمارة اس بانة

 وتتكون من العديد من الاسئلة يقوم بمها كل مشارل في عينة الدراسة بالإجابة علمها بنفسه دون مساعدة أو اس شارة

 أحد.

 : تصميم اسةبيان الدجاسة-2

مررنددا بعدددة مراحددل  ،مددن أجددل تحقيددق أهددداف الدراسددة والحصددول علددى البيانددات وجمعهددا وتحليلهددا لاسددتكمال الجانددب 

لإعددددددداد الاسددددددتايان، حيددددددث قمندددددددا بتصددددددميم الاسدددددد بانة انطدددددددلاو مددددددن المتغيددددددرات و الفرضددددددديات المكونددددددة لنمددددددوذج الدراسدددددددة 

وبالاعتماد على الدراسات السابقة وأيضا من خلال ما تم تناوله في الجانب النظدري، وقبدل الإخدراج النهدائي للاسدتايان، 

وذلك للتأكد من أنها تقيس فعلا مدا ،( 01ساتذة المتخصصين أنظر الماحق رقم )تم تحكيمها من طرف مجموعة من الأ 

لمشدددكل الدراسدددة لعبدددارات الاسدددتايان، ومدددد  شدددمولها وضدددعت لقياسددده ومدددد  سدددلامة ودقدددة الصدددياغة اللغويدددة والعلميدددة 

ادة  دياغة بعدل وتحقيق أهدافها، تم الأخذ بوجهدات نظدرهم والاسدتفادة مدن أرا هدم فدي تعدديل الاسدتايان حيدث تدم إعد

متكدون ،(02انظدر المحلدق رقدم )العبارات وإضافة عبارات أخر  لتحسين أداة الدراسة، وأنده خلصدنا إلدى بنداء الاسدتايان 

 .محاور مع قياي  دو وثبات الإستايان 06عبارة وتضمن عدة  25من 

 :محاوج الَسةبيانأو

 :تم تقسيم الاستايان الى عدة محاور و ي 

 (1-4عدد الأسئلة من  )،البيانات ال خصية

 (5-8:التعرف للشهار الإلكتروني عبر منصات التوا ل الإجتما ي عدد أسئلة المحور من )المحوج ا ولِ

 (9-11: إدرال الحاجة عدد أسئلة المحور من ) نيناالالمحوجِ

 (12-16: جمع المعلومات عدد أسئلة المحور من) نال الالمحوجِ

 (17-21الشراء عدد أسئلة المحور من )قرار إتخاذ: ران ال المحوجِ

 .(22-25راء عدد أسئلة المحور من ):تقييم السلول بعد الش خامسالالمحوجِ

 و )اكسةبيان(خةباج سباف أااة الدجاسةا:ب

مدددد  الحصدددول علدددى  أيضدددا ويقصدددد بدددهللتأكدددد مدددن مدددد  ثبدددات الإسدددتايان الدددذي يعندددي إسدددتقرار المقيددداي و عددددم تناقضددده 

نفس النتائه لو كرر البحث في نفس الظروف أو فدي ظدروف مشدابهة، وباسدتخدام نفدس الأداة، وللتحقدق مدن ثبدات أداة 

وتم قبول العبارات التي يكون معامل ثباتها أكبر من أو ،(cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ""الدراسة استخدمنا معامل 

  :وكانت النتائه كما هو موضل في الجدول التالي 0.6يساوي 

 

 (01الاستايان)أنظر الماحق رقم أداة " للتحقق من ثبات s Alpha’cronbachنتائه "و(01ال دول جقم )

 

 "ألفاكرونباخ"معامل الثبات العبارات

22 0.730 

 SPSS.26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامه 

                                                           
  .237، ى  1989دار المعارف، القاهرة مصر،  5، ط أصول البح  ال لمي ومياه  أحمد بدر،:1
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 محاور الاستايان" للتحقق من ثبات s Alpha’cronbachنتائه ":(02جقم )ال دول 

 معامل الثباتألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

01 05 0.676 

02 03 0.617 

03 05 0.812 

04 05 0.706 

05 05 0.636 

 SPSS.26: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامه احصدج

 :الة ليق

تتميد  ( و دي قيمدة 0.730بلغدت قيمتده ) "ألفدا كرونبداخ"من خلال هذا الجددول ي بدين أن معامدل ثبدات الاتسداو الدداخلي 

البحدددددث مرتفعدددددة أيضددددا ومناسدددددبة لأغدددددراف هدددددذا  حددددداور لمغددددراف البحدددددث، وكدددددذلك كاندددددت القيمددددة ومناسدددددبة لأ  بثبددددات جيدددددد

البحددث، وهددو مددا يدددل علددى أن الاسددتمارة تتميدد  بالثبددات، أي أنهددا سددتعطي نفددس النتددائه إذا مددا تددم اسددتخدامها أو إعادتهددا 

 .مرة أخر  تحت ظروف مماثلة

 عرض و تحليل بيانات الدراسة : المبحث الثاني

كترونيدا علدى العيندة الأساسدية و تحصدلنا علدى إجابدات إل  توزادع الإسدتمارةبعدد التأكدد مدن ثبدات أداة الإسدتايان ، قمندا ب

ومدن أجدل تحليدل البياندات التدي تدم . علدى تطبيدق أنسدتغرام"s_dz’chekمتدابع لصدفحة  60على الاستايان لعينة مقدرة بدد 

،وذلدك مدن أجدل حسدا   26الوحدخةspssبرنامه التحليل المسمى بالحزمة الإحصائية للدراسدات  استخدامجمعها ، تم 

وذلدك لقيداي ثبدات أداة  )coefficient alphacronbachs التكدرارات و الوسدب المئويدة ، و معامدل الثبدات ألفدا كرونبداخ )

 البحث .
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 المطلب الأول : عرض البيانات و تحليلها

بغيدددددة الو دددددول إلدددددى ايجابدددددة ي جدددددداول إحصدددددائية و تحليلهدددددا فدددددنقدددددوم فدددددي هدددددذا العنصدددددر بعدددددرف بياندددددات الدراسدددددة الميدانيدددددة 

 .ل ساؤلات الدراسة

 

I. البيا اف الشخصية : 

 متغير الجوس أفراد العينة حسبيوضل توزاع و(03ال دول جقم )

 

 المئويةالنسبة التكرار الجنس

 %44ِ73.33ِذكر

ِ%16ِ26.7ِأ ثى

ِ%60ِ100ِالم مو 

 

 
ِ(وااةرة نسبية تبين مةغير ال نس 05ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

 الة ليق و

، نلاحدظ أن أكبدر فئدة  دي "chek’s_dz"لمت ب دي  دفحة الدذي يمثدل متغيدر الجدوس بالوسدبة  (03ال دول جقأم )من خلال 

أن دى فقد  16حدين نجدد أن فئدة الإنداث قددر عدددها    %، فدي73.33ذكر أي بوسبة 44والتي قدر عددها   الذكور فئة 

ممتب دي  دفحة  أن عددد يوضدل وهدذا ،وبالتدالي فوسدبة الدذكور أعلدى مدن نسدبة الإنداث بشدكل واضدل، %26.7أي بوسدبة 

"chek’s_dz" و يرجددددع ذلددددك إلددددى المحتددددو  الإشددددهاري و نددددوع المنتددددوج الددددذي  أغلبيددددة مت بعمهددددا ذكددددور، الأنسددددتغرامعلددددى موقددددع

 يقدمه. 
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 متغير السن  يوضل توزاع أفراد العينة حسب (و04ال دول جقم )
ِ

ِ%النسبةاحئويةِالةكراجِفئة ال مرية ال

 %14ِ23.30ِسية29لل   20من 

ِ%24ِ40.00ِسية39لل   30من 

ِ%22ِ36.70ِسية فما فوق40ِمن 

 %60ِ100ِالم مو 

ِ

ِ
ِ

ِالفئة ال مرية(وااةرة نسبية تبين مةغير 06ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق و

نلاحظ أن أكبر فئة تتدراوح ، "chek’s_dzلمت ب ي  فحة "الذي يمثل متغير السن بالوسبة  (03ال دول جقم )من خلال 

التي قدرت    فما فوو سنة 40%، تلمها الفئة من40.0مبحوث أي بوسبة  24سنة حيث قدر عددها    39إلى  30من 

،والملاحدظ أن الفئدة %23.30بوسدبة أي مبحدوث 14   سنة29إلى  20من %، وأخر فئة  ي فئة 36.7مبحوث بوسبة  22

" عبددددر chek’s_dzممتب ددددي  ددددفحة "سددددنة  ددددي الأعلددددى وهددددذا راجددددع إلددددى المجتمددددع البحددددث والددددذي ينحصددددر فددددي  39إلددددى  30مددددن 

نعكس على لتأثرهم بالمنتجات الدارجة وهو ما سي مهتمة أكثر بال سوو نظرا ناذجةالمعروف بأنه فئة شبابية ،الأنترنت 

 ،وهو ما يدل على أن هذه الفئات تتمتع بالو ي الكافي. سلوكهم الشرائي، 
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 المستو  التعليمي يوضل توزاع أفراد العينة حسبو(05ال دول جقم )

 

ِ%النسبةاحئويةِالةكراجِاحسةوى الة ليمي 

 %6ِ10.00ِسا وي فلأقل

ِ%43ِ71.70ِجامعي

ِ%11ِ18.30ِاجاساف عليا

 00ِ00ِأخرى.....

 %100 60ِالم مو 

 

ِالة ليمي  (وااةرة نسبية تبين مةغير احسةوى07ِال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق و

أغلبية نجد أن "،s_dz’chekلمت ب ي  فحة " بالوسبة المستو  التعليميالذي يمثل متغير ( 05ال دول جقم )من خلال 

 ذوي مسدتو  دراسدات عليداتلمهدا فئدة ،% 71.70أي بوسبة مبحوث  43عينة الدراسة بمستو  جام ي، قدر عددهم   

 6،و الوسدددبة المتبقيددددة كاندددت لفئددددة مسدددتو  ثدددانوي فأقددددل قددددر عددددددهم    %18.30أي بوسدددبة  11   هاحيدددث قددددر عدددددد

 ب دي الصدفحة ي المسدتو  الجدام ي ممدا يبدين أن مت،تكوندت أغلبيدة عيندة الدراسدة مدن ذو  %10.00مبحدوثين أي بوسدبة 

 جيد.هم من أيخاى ذوي و ي و مستو  علمي 
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 المستو  الإقتصادييوضل توزاع أفراد العينة حسب (و06ال دول جقم )

 

ِ%النسبةاحئويةِالةكراجِاحسةوى اكقةصااي

 %6ِ10.0ِض يلا

ِ%43ِ71.7ِمةوسك

 %11ِ18.3ِممةاز

 %100 60ِالم مو 

 

ِاكقةصااي (وااةرة نسبية تبين مةغير احسةوى08ِال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق و

، "s_dz’chekلمت ب ددددي  ددددفحة " بالوسددددبة الددددذي يمثددددل متغيددددر المسددددتو  الإقتصددددادي(06جقأأأأم )ال أأأأدول أعأأأألاه مددددن خددددلال 

%، تلمهددددا 71.7أي بوسدددبة  43الإقتصددددادي لدددد ها متوسدددد  وقددددر عددددددها    مسدددتو   التددددي نلاحدددظ أن أكبددددر فئدددة  ددددي الفئدددة

الضدعيف قددرت   %، وأخيرا فئدة الددخل 18.3أي بوسبة  11هو  المبحوثين وعددالفئة ذات مستو  إقتصادي ممتاز 

ونلاحددظ أن إقتندداء المنتجددات و متابعددة المتدداجر الالكترونيددة عبددر الانترنددت لا تقتصددر فقدد  ،%10.0 أي بوسددبة مبحددوثين 6

، وقدد يعدود السداب الدى الاسدعار المعتمددة فدي المتداجر الالكترونيدة على ذوي الدخل المرتفع أو المستو  الاقتصادي الممتاز

 ،وسهولة ال سوو و الشراء عبر الانترنت.
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ِللشااج الَلكىروني عور ميصاف الةواصل اكجةما يالة ر  : المحوج ا ولِ

 " على منصات التوا ل الاجتماعيةs_dz’chek"متابعة  فحة و(07ال دول جقم )

ِل ييةا                                                

ِِاك جابة
 %النسبة احئوية ِالةكراج

 %78.3 47ِن م

 %21.7 13ِلَ

 %100 60ِالم مو  

 

ِمن المحوج ا ول  1توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال (وأعمدة بيا ية 09ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليقو

 ي علدددى غدددرار " عبدددر منصدددات التوا دددل الإجتمددداchek’s_dz دددفحة " أعدددلاه الدددذي يمثدددل متابعدددة (7جقأأأم ) ال أأأدولِيوضدددل 

 "بددنعم" اأجددابو  أن أغلبيددة المبحددوثين ، إذ نجدددالبحددث رام ،الددذي هددم فددي الأسدداي  مجتمددع عينددةموقددع الأنسددتغ منصددة أو 

 . %21.70أي بوسبة  13دقدر عددهم ب "لا"دب ا،أما الذين أجابو %78.3أي بوسبة  47 دقدر عددهم ب

أخدددر  مثدددل فيسدددبول ، تيدددك ة علدددى منصدددات التوا دددل الاجتماعيدددة الصدددفح هدددذهنسدددتوته أن أغلبيدددة المبحدددوثين يتدددابعون 

تول ، يوتو  .....،وهذا راجع أن المبحوثين يولدون إهتمدام لهدذه الصدفحة و يتدأثرون بهدا ، ولكدن لا ننفدي وجدود مبحدوثين 

 بوسبة قليلة يتابعون الصفحة على منصحة واحدة لا أكثر .  آخرين
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 " s_dz’chek" فحة  لإشارات ينالمبحوثكيفية تعرف (و8ال دول جقم )

ِل ييةا                                                   

ِاكجابة
ِ%النسبة احئوية ِالةكراج

 %15.0 9ِتخصيص وقت م ين

 %53.3 32ِأوقاف الفراغ

 %13.3 8ِ صااف  أسيا  الةصفح

 %18.3 11ِحسب الرغبة 

 %100 60ِالم مو 

 

ِمن المحوج ا ول  2(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال 10ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليقو

نجددددددددددددددددد أن ، "s_dz’chek"لإشددددددددددددددددهارات أعدددددددددددددددلاه الددددددددددددددددذي يمثدددددددددددددددل كيفيددددددددددددددددة تعددددددددددددددددرف البحدددددددددددددددوثين(8جقأأأأأأأأأأأأأأأأم)ال أأأأأأأأأأأأأأأأدول يوضدددددددددددددددل 

، %53.3أي بوسددددددددددددبة  32قدددددددددددددر عددددددددددددددهم بددددددددددددد " الفددددددددددددراا  ددددددددددددي: "أوقددددددددددددات "s_dz’chek" للشددددددددددددهارات للتعددددددددددددرف طريقددددددددددددة أكثددددددددددددر

  الجمهددددددددددددددددددددددددددددددور  أن إلددددددددددددددددددددددددددددددى ذلددددددددددددددددددددددددددددددك ،يُشدددددددددددددددددددددددددددددديرفراغهم أوقددددددددددددددددددددددددددددددات خددددددددددددددددددددددددددددددلال لإشهاراتالصددددددددددددددددددددددددددددددفحة يتعرضددددددددددددددددددددددددددددددون  ذكددددددددددددددددددددددددددددددرواأنهم

  يكون  لا عندما يالترويم المحتو   مع ليتفاع
ً

المبحوثين الذين  جابةثم تلمها ا الوشر، توقيت أهميةعلى  يدل مما، مشغولا

مددن  بهددا  بددأي  لا نسددبة  وجددود  يدددل علددى ،%18.3أي بوسددبة  11شددهار حسددب الرغبددة قدددر عددددهم بددد تعرضددهم لل  افضددلو 

 اهتمدددددام أو المحتدددددو   جاذبيدددددة علدددددى إيجدددددابي م شدددددر وهدددددو لمتابعةإشدددددهاراتها، الصدددددفحة إلدددددى طواعيدددددة يددددددخلون  الدددددذين المتدددددابعين

 ،%15أي نسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة 9أمددددددددددددددددددددددددددددددددددددا البددددددددددددددددددددددددددددددددددددداقي فضددددددددددددددددددددددددددددددددددددلوا تخصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  وقددددددددددددددددددددددددددددددددددددت معددددددددددددددددددددددددددددددددددددين قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر بددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،الجمهددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 
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  عددًا يوضحأن
ً
ا يعكدس مدا الصدفحة، إشهارات لمتابعة محددًا وقتًا يخصصون  المستخدمين من قليلا

ً
  أو مدنظم غيدر سدلوك

يصددددددددددددددددددددددددددددادفه أثندددددددددددددددددددددددددددداء  %13.3مبحددددددددددددددددددددددددددددوثين بوسددددددددددددددددددددددددددددبة  8ثددددددددددددددددددددددددددددم يددددددددددددددددددددددددددددأتي  ،المحتددددددددددددددددددددددددددددو   مددددددددددددددددددددددددددددع التفاعددددددددددددددددددددددددددددل  فددددددددددددددددددددددددددددي عفويًددددددددددددددددددددددددددددا

المنصددة علددى العددادي التواجددد خددلال مددن مباشددرة غيددر بطريقددة أيضًددا لاجمهددور  تصددل الإعلانددات أن يوضددل هددذا"..التصددف 

 .الفدددددددددددددددددددددددراا أوقدددددددددددددددددددددددات فدددددددددددددددددددددددي خا دددددددددددددددددددددددة كبيدددددددددددددددددددددددرًا، دورًا يلعدددددددددددددددددددددددب الإشدددددددددددددددددددددددهارات عدددددددددددددددددددددددرف توقيدددددددددددددددددددددددتنسدددددددددددددددددددددددتوته أن 

  .الوشر يستدعي نواعتوقيت مما مخط ، غير يكون  ما إشهاراتالصفحةغالبًا مع التفاعل

 نوع المحتو  الإشهاري الذي ي ثر عليكو(9ال دول جقم )

ِال يية                                              

ِاكجابة
ِ%النسبة احئوية ِالةكراج

 %53.3 32ِفيد وماف قصيرة)جيلز(

 %20.0 12ِصوج و من وجاف

 %26.7 16ِعرو  و تخفيضاف مباشرة

 %100 60ِالم مو 

 

ِمن المحوج ا ول  3(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال 11ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

 الة ليقو

أن أكبر نسدبة يتدأثرون بمحتدو  الفيدديوهات  نجدأعلاه نوع المحتو  الذي يتأثر به، (9جقم ) ال دولِنلاحظ من خلال 

نددددوع المحتددددو  الخدددداى  االمبحددددوثين الددددذين فضددددلو  إجابددددة،ثددددم تلمهددددا %53.3أي بوسددددبة  32 د)ريلددددز( قدددددر عددددددهم بددددالقصدددديرة 
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المحتدددو  الخددداى بالصدددور و  ا، أمدددا البددداقي فضدددلو %26.7أي بوسدددبة  16د بدددالعروف و تخفيضدددات مباشدددرة قددددر عدددددهم بددد

( %53.3أكثددر مدددن نصددف العيندددة )) )ريلدددز  نسدددتوته هيمنددة الفيدددديوهات القصدديرة،.%20.0أي نسددبة  12 دالموشددورات قدددر بددد

يمكدددن تفسدددير ذلدددك بدددأن الفيدددديوهات تقددددم  .تددأثرت بالفيدددديوهات القصددديرة، مدددا يشدددير إلدددى قوتهدددا كوسددديلة إشدددهارية فعالدددة

الصددور  .المحتددو  بطريقددة سددراعة، جذابددة بصددريًا، وسددهلة الاسددتهلال، خصوً ددا علددى منصددات التوا ددل مثددل إنسددتغرام

من العينة تتأثر بالصور والموشدورات، وهدو مدا يددل علدى أن الوسدائل التقليديدة للشدهار (%20.0)والموشورات بوسبة أقل

ربددع العينددة تقريبًددا تتددأثر ( %26.7)العددروف والتخفيضددات المباشددرة ،الرقمددي أ ددبحت أقددل تددأثيرًا نسددايًا، مقارنددة بالفيددديو

ز لاتخاذ القرار الشرائي، حتدى وإن  مباشرة بالعروف، مما يُبرز أهمية العنصر الترويمي )السعر، الخصم( كعامل محف 

 .لم يكن العرف في شكل فيديو

 " s_dz’chekجاذبية الاشهارات الالكترونية العروضة على  فحة"و(10ال دول جقم )

ِال يية                                          

ِاكجابة
ِ%النسبة احئوية ِالةكراج

 %65.0 39ِجذاب

 %25.0 15ِجذاب جدا 

 %10.0 6ِغير جذاب

 %100 60ِالم مو 

 

ِمن المحوج ا ول  4(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال 12ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِ
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ِالة ليقو

 أن غالبيدددددة المبحدددددوثين يدددددرون أن الإشدددددهارات الإلكترونيدددددة المعروضدددددة علدددددى  دددددفحة (10ال أأأأأدول جقأأأأأم )أظهدددددرت نتدددددائه 

"chek’s_dz" أنها "جذابة جدًا"، في أقروا % 25 مبحوث   نسبة  15،وأنها "جذابة"ب% 65 أي بوسبة39 دقدر عددهم ب

جددذا  العامة)جددذا   نسددبة الجاذبيددة نسددتوته أن  فقدد  رأوا أنهددا "غيددر جذابددة". 6و الددذي قدددر عددددهم % 10حددين أن 

هددذه الوسددبة المرتفعددة تدددل علددى أن  .( اعتبددروا الإشددهار جددذابًا أو جددذابًا جدددًا15   39مددن المبحددوثين ) %90جدددًا(تعادل

غيدددر جدددذا " بوسددددبة "،"يتميددد  بفعاليددددة بصدددرية وأسددداليب جدددذ  قويددددةchek’s_dzتصدددميم المحتدددو  الإعلاندددي علددددى  دددفحة"

عز  إما إلى تفاوت في الأذواو ال خصية أو إلى قلة الاهتمام هذه الوسبة ضتيلة، ويمكن أن  % فق 10
ُ
تعكس هذه ،ت

النتدددائه فعاليدددة العنا دددر البصدددرية والإخراجيدددة المعتمددددة فدددي محتدددو  الإشدددهارات، مدددا يعدددزز مدددن دورهدددا فدددي جدددذ  الان بددداه 

 على نجاح
ً
الصفحة في توظيف أدوات  وتحفي  المستهلكين على التفاعل واتخاذ قرارات شرائية. يمكن اعتبار هذا م شرا

ال  .الاتصال الإشهاري الحديثة بأسلو  م ثر وفع 

 إدرال الحاجةالمحوج الناني و

 الشراء هل الجانب الاخراجي و الفني للشهار الالكتروني يثير ان باهك و يحفز فكرة (و11ال دول جقم )

ِةال يي                                           

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %80.00 48 نعم

 %20.00 12 لا 

 %00 00 أحيانا

 %100 60 المجموع
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ِ النانيمن المحوج  5(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال13ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليقو

 48% مددن أفددراد العينددة 80الأغلبيدة ت كددد التددأثير الإيجدابي للخددراج الفنددي يتضدل أن أن (11جقأأم )ال أأدول أظهدرت نتددائه 

 
ً
 فددي تغييددر قندداعتهم أو يدددفعهم  ،"نعددمد "أجددابوا بدديخصددا

ً
يددرون أن الجانددب الإخراجددي والفنددي للشددهار الإلكترونددي يدد ثر فعددلا

قلدة تدر  عددم  .الإلكترونيدة شدهارتلتبني فكدرة الشدراء. هدذا م شدر قدوي علدى أهميدة الجواندب البصدرية والإبداعيدة فدي الإ 

تدد ثر فدي قدراراتهم الشددرائية، مدا يعنددي أن هندال فئددة  أن هددذه الجواندب لا  ،12المقددرة بدد % فقدد  20وجدود تدأثير بينمددا يدر  

 للشهار ،أقل تتخذ قراراتها بمعزل عن الإخراج الفني 
ً
" "غيا  الإجابة "أحيانا

ً
، لم يختر أي فرد مدن العيندة خيدار "أحياندا

 . ممددددا يدددددل علددددى أن آراء المشدددداركين كانددددت حاسددددمة وواضددددحة بددددين التددددأثير أو عدددددم التددددأثير، دون وجددددود منطقددددة وسددددط

 فدددددي تغييدددددر   الاسدددددتوتاج تشدددددير النتدددددائه بوضدددددوح إلدددددى أن الجاندددددب الإخراجدددددي
ً
 محوريدددددا

ً
والفندددددي للشدددددهار الإلكتروندددددي يلعدددددب دورا

 ن ويدعم فكرة الشراء لد هم.قناعات المستهلكي

 :طريقة عرف محتو  الرسالة الإشهارية مقنع و يثير لديك رغبة الشراء(12ال دول جقم )

ِال يية                                          

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %85.0 51 نعم

 %15.0 9 لا 

 %00 00 أحيانا

 %100 60 المجموع
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ِ النانيمن المحوج  6(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال14ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِوالة ليق

 ،"أجابوا بد "نعم 51من أفراد العينة %85 الأغلبية الساحقة ت كد التأثير الإيجابيأن (12ال دول جقم )أظهرت نتائه 

هذا يدل على أن طريقة تقديم  ،يرون أن طريقة عرف محتو  الرسالة الإشهارية مقنعة وت ثر على رغبتهم في الشراء

ة قليلنسبة  %15نسبةأما  ،تلعب دورًا محوريًا في إقناع المستهلكين وتحفي هم لاتخاذ قرار الشراء شهاريةالرسالة الإ 

هذه  .أجابوا بد"لا"، أي أن طريقة عرف الرسالة لم ت ثر في رغبتهم بالشراءفق   أيخاى  9 قدر عددها بد غير مقتنعة

  غيا.أو ربما تعتمد على معايير أخر  لاتخاذ قرار الشراء شهاريةفئة قد تكون أقل تأثرًا بالأساليب الإ الوسبة تمثل 

الخيار الوسي  لم يختر أي فرد من العينة خيار "أحيانًا"، ما يشير إلى أن إجابات المشاركين كانت واضحة وحاسمة 

الاستوتاج طريقة عرف محتو  الرسالة الإشهارية عامل  .ةبين التأثير أو عدم التأثير، دون وجود تردد أو حالة وسطي

ِ..حاسم في التأثير على رغبة الشراء لد  الأغلبية

 حاجتك للمنته إدرالالجديد على  بأسلوبهيساعد الاشهار الالكتروني (و13ال دول جقم )

ِال يية                                       

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %81.7 49 نعم

 %18.3 11 لا 

 %00 00 أحيانا

 %100 60 المجموع
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ِالناني من المحوجِ 7(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال15ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

 والة ليق

مساهمة الإشدهار الإلكتروندي بأسداليبه الجديددة فدي إدرال الأفدراد لحداجتهم حول مد  ، (13)جدول جقم  تحليل النتائه

 49 قدر عدددهم بددمدن المشداركين% 81.7أجابوا بدد "نعدم" بوسدبة الأغلبية ت كد التأثير الإيجابي للشهار الإلكتروني للمنته،

هذا يدل علدى أن الأسداليب  .يرون أن الإشهار الإلكتروني بأسلوبه الجديد يساعدهم في إدرال حاجتهم للمنته ،يخصًا

الحديثة في الإعلان الإلكتروني )مثل التصميم الجذا ، الرسائل المبتكرة، التفاعل، الفيديوهات القصيرة...( أ دبحت 

أمدددا  ،هم للمندددته حتدددى وإن لدددم تكدددن الحاجدددة واضدددحة مدددن قبدددلأكثدددر فعاليدددة فدددي تحفيددد  المسدددتهلكين وجعلهدددم يددددركون حددداجت

يخصًدددا يدددرون أن الإشدددهار الإلكتروندددي لا يددد ثر علدددى  11قددددر عدددددهم بددددفقددد  %18.3أجدددابوا "لا"بوسدددبة قليدددة غيدددر متدددأثرةالأ

تتددأثر ا لا أو ربمدد ايير خا ددة فددي اتخدداذ قددرار الشددراء،هددذه الفئددة قددد تكددون أكثددر وعيًددا أو لددد ها معدد .إدراكهددم لحدداجتهم للمنددته

ى لدم يختدر أي مدن أفدراد العيندة خيدار "أحيانًدا"، مدا يشدير إلد "غيدا  الإجابدة "أحيانًدا بسهولة بالأساليب الإشهارية الجديدة،

الإشدددددهار  ، نسدددددتوته أنأن المشددددداركين لدددددد هم رأي واضدددددل إمدددددا بالتدددددأثير أو عددددددم التدددددأثير، دون وجدددددود حالدددددة وسدددددطية أو تدددددردد

في التأثير على و ي المسدتهلكين وخلدق الحاجدة للمندته، حتدى لدد  مدن لدم يكدن يفكدر  فعالة أ ب  أداة الإلكتروني الجديد

 فيه سابقًا

 جمع المعلوماتو ل المحوج النا

 يقدم الاشهار الالكتروني الجديد كافة المعلومات المتعلقة بالمنتهو(14ال دول جقم )

ِال يية                                          

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %71.70 43 نعم

 %28.30 17 لا 

 %100 60 المجموع
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ِالنال من المحوج  8(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال16ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

 الة ليق

الأغلبية تر   حول تقديم الاشهار الالكتروني الجديد كافة المعلومات المتعلقة بالمنته،، (14)جدول جقم تحليل النتائه 

فددددددردًا يددددددرون أن الإشددددددهار  43 بددددددد المقدددددددرة مددددددن المبحددددددوثين%71.7بوسددددددبة أن الإشددددددهار الإلكترونددددددي يددددددوفر المعلومددددددات الكافيددددددة

م كافدددددة المعلومدددددات المتعلقدددددة بدددددالمنته  تعكدددددس ثقدددددة المسدددددتهلكين فدددددي الإشدددددهاراتهدددددذه الن يجدددددة  .الإلكتروندددددي الجديدددددد يقدددددد 

الة لاحصول علدى تفا ديل وموا دفات المنتجدات دا بتطدور تقنيدات الإعدلان  .الإلكترونية كوسيلة فع 
ً
قدد يكدون هدذا مرتبط

نسدبة  فدي حدين نجدد ،الرقمي، مثل الفيديوهات التوضيحية، الصور عالية الجودة، والموا فات المكتوبة بشكل مفصل

م كافدددددة  17 قدددددر عددددددهم بددددد مددددن المشدددداركين %28.3 معتبددددرة تددددر  عكددددس ذلددددك فددددردًا يددددرون أن الإشددددهار الإلكترونددددي لا يقددددد 

، ربمددا بسدداب ر إلددى وجددود فجددوة فددي بعددل الإشددهاراتهددذه الوسددبة ليسددت ضددتيلة، وتشددي .المعلومددات المطلوبددة عددن المنددته

ط الضدمان، طريقدة الاسدتخدام، أو التركي  على الجذ  البصري دون تزويدد المسدتهلك بكدل التفا ديل المهمدة )مثدل شدرو 

ت كددد فعاليددة الإشددهار الإلكترونددي فددي نقددل المعلومددات، إلا أن  دلالددة النتددائه وجددود أغلبيددة واضددحة .تفا دديل تقنيددة دقيقددة

هددذا التبدداين قددد يعددود إلددى اخددتلاف توقعددات  .مددن المسددتهلكين مددا زالددت تشددعر بعدددم كفايددة المعلومددات نسددبة معتبددرة هنددال

  .تنوع المنتجات نفسها منتجات بسيطة مقابل منتجات تقنية معقدةالمستهلكين أو 

ِ

ِ
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 يساعد الاشهار في تجميع المعلومات حول المنته الذي تريده(و15ال دول جقم )

ِال يية                                     

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %85.0 51 نعم

 %15.0 9 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِ النال من المحوج  9(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال17ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِوالة ليق

 المعلومدددات حدددول المندددته الدددذي يريددددهمدددد  مسددداهمة الإشدددهار فدددي تجميدددع  ي نددداول الجددددول )15)ال أأأدول جقأأأمتحليدددل نتدددائه 

ا، بوسبة  51 "نعم"بدابة المستهلك، حيث تم الإج
ً
بوسدبة  أي مشداركين، 9 " قدر عددهم بدلا،أما الاجابة بد "%85.0مشارك

15.0% ، 

( يدددرون أن الإشدددهار يسددداعدهم فدددي تجميدددع المعلومدددات حدددول المندددته، وهدددذا %85نسدددبة كبيدددرة مدددن المسدددتجيبين ) نسدددتوته أن

نسددبة  اجهددا المسددتهلك لاتخدداذ قددرار الشددراءيشددير إلددى أن الإشددهار الإلكترونددي يلعددب دورًا مهمًددا فددي تددوفير المعلومددات التددي يحت

هلكين ومددددددات، ممدددددا قدددددد يعكدددددس عددددددم اهتمدددددام بعدددددل المسددددددت( لا يدددددرون أن الإشدددددهار يسددددداعد فدددددي تجميدددددع المعل%15 دددددغيرة )

هذه الن يجة ت كد أن الإشهار الإلكتروني لا يقتصر فقد  علدى جدذ   .أو عدم ثقتهم بها كمصدر للمعلومات شهاراتبالإ 

الان بددداه، بدددل يمتدددد إلدددى كونددده أداة فعالدددة فدددي تو ددديل المعلومدددات الضدددرورية التدددي تسددداعد المسدددتهلك علدددى فهدددم المندددته بشدددكل 

 .فضلأ
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 يقدم الاشهار الالكتروني طرو ومجال استخدام المنتجات بأسلو  بسي  و سهل(و16ال دول جقم )

ِال يية                                        

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالنال من المحوج  10(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال18ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

 وسهل  بسي   بأسلو   المنتجات  استخدام  ومجال  طرو   لإلكترونيا الإشهار  يقدم  (16)ال دول جقم تحليل نتائه

ي الالكترون لإشهار  أنيرون ،%86.7بوسبة 52بد والتي قدرت  العينة أفراد من  العظمى الغالبية أن إلى  النتائه  تشير 

  أجابوا بد "لا" فق  ضتيلة نسبة بينما .وسهل بسي  بأسلو تقديم طرو و مجالات استخدام المنتجات  في يساعد

   المعلومات إيصال في الإلكتروني الإشهار فعالية يعكس هذانستوته أن  .ذلك على توافق لا %13.3بوسبة 8قدرت بد 

 نيالإلكترو  الإشهار   بأن  الن يجة  هذه  تفسير  يمكن ومفهومة  ماسطة  بطريقة  الجمهور   إلى  بالمنتجات  لمتعلقةا

 غا 
ً
 الشرح عملية  يسهل  مما ، المتحركة( الرسومو  الفيديوهات، )كالصور، المتعددة  الوسائ   يستخدم  ما  لبا

  وسيلة  يعتبر   الإلكتروني  الإشهار  أن الجدول   نتائه   كما ت كد  .وسلسة جذابة بصورة الاستخدام  طريقة  ويوضل 

 .المستهدف الجمهور  قبل منابها واس يع فهمها إمكانية من يعزز  مما المنتجات، استخدام المعلوماتحول  تاسي  في فعالة
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" فددي نشددر أحدددث المنتجددات التددي لددم يسددبق لددك s_dz’chek"يسدد ى الاشددهار الالكترونددي عبددرة  ددفحة (و17ال أأدول جقأأم )

 التعرف علمها

ِال يية                                     

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %78.3 47 نعم

 %21.7 13 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالنال من المحوج  11(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال19ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِوالة ليق

( بحيث غالبية الاجابات ت كد دور الصحفة فدي عدرف منتجدات جديددة ، قددر عدددهم بدد 17ال دول جقم )تحليل نتائه 

،هذه الوسبة تشير تحقدق وظيفدة الكشدف و التعريدف بمنتجدات جديددة بفعاليدة كبيدرة ،وهدو أحدد %78.3أي بوسبة  47

أي بوسدددددددبة  13الأهدددددددداف الأساسدددددددية فدددددددي ال سدددددددوبق الرقمدددددددي ، فدددددددي حدددددددين نسدددددددبة أقدددددددل تدددددددر  خدددددددلاف ذلدددددددك قددددددددر عدددددددددهم بدددددددد 

رف علمهددا ، هددذا دم لهددم محتددو  جديددد أو لا تعددرفهم علددى منتجددات لددم يسددبق لهددم التعدد،يددرون أن الصددفحة لا تقدد21.7%

عددددددددة احتمددددددالات مثدددددددل أن المحتددددددو  مكدددددددرر أو موجدددددده لفئدددددددة لا تختلددددددف كثيدددددددرا عددددددنهم ، أو هدددددددذه الفئددددددة مدددددددن  إلددددددىقددددددد يعدددددددود 

المسدددتخدمين تتدددابع مصدددادر عديددددة مسدددبقا ، ممدددا يجعدددل المنتجدددات المعروضدددة عبدددر الصدددفحة غيدددر جديددددة بالوسدددبة لهدددم، 

المسدددتهلكين لمنتجدددات جديددددة ، مدددا يعدددزز مددددن  اك شددداففددداعلا فدددي تددد دي دورا  "chek's_dz"نسدددتوته فدددي الاخيدددر ان  دددفحة 

 فاعلية الاشهار الالكتروني كأداة لتوسيع إدرال الجمهور لاخيارات المتاحة في السوو .
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إشدددددهاراته الالكترونيدددددة  تقييمدددددات عدددددن أراء المسدددددتهلكين السدددددابقين و المتعلقددددددة  "s_dz’chek"يددددددعم و(18ال أأأأأدول جقأأأأأم )

 بالمنتجات المعلن عنها 

ِال يية                                         

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %70.0 42 نعم

 %30.0 18 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِ النال من المحوج  12(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال20ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

ت كد ،%70.0بوسبة  أي 42قدر عددها بد  أن أغلب العينة أجابت بد "نعم"الذي يوضل (18ال دول جقم )تحليل نتائه 

تدعم اشهاراتها بتقييمات آراء المستهلكين السابقين هذه الن يجدة تعكدس اعتمداد الصدفحة علدى  "cheks_dz"أن  فحة

و هو عنصر مهم في بناء الثقة في المعلومات المقدمدة و يعدزز مصدداقية الاشدهارارت ،"Proof Social""التغذية الراجعة"أو

 ولددم تلاحددظ تعبددر عددن وجددود شددريحة ليسددت مقتنعددة %30سددبة بو 18علددى الموقددع ،أمددا الوسددبة المتبقيددة التددي قدددر عددددها 

المحتددددو   مددددن  الندددوع  هددددذا  ظهدددور  قلددددة  ، قدددد يكددددون ذلدددك راجددددع إلدددىبدددأن التقييمددددات و آراء تددددعم الاشددددهارت بشدددكل كدددداف 

أو قدددددد يشدددددير إلدددددى وجدددددود بعدددددل التحفظدددددات أو التجدددددار  السدددددلبية لدددددد  هدددددذه الفئدددددة، نسدددددتوته أن دعدددددم  موشدددددوراتهم، فدددددي 

 ددددددددددفحة  و  الإشددددددددددهارات بتقييمددددددددددات المسددددددددددتخدمين يعتبددددددددددر مددددددددددن العوامددددددددددل المهمددددددددددة التددددددددددي تدددددددددد ثر إيجابيًددددددددددا علددددددددددى قددددددددددرار الشددددددددددراء

 "chek's_dz"الفعالددددددة،  ال سددددددويق أسدددددداليب مددددددن ديُعدددددد مددددددا السددددددابقينوهو الزبددددددائن وآراء تجددددددار  لإظهددددددار جيدددددددًا اهتمامًددددددا تددددددولي

 .الجدد المستهلكين قِبل من الشراء قرار اتخاذ  احتمالية من ويزيد الإشهارات مصداقية من ذلك يُعزز  ثحي
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 قرار الشراءالمحوج الران  و

 "على سلوكك الشرائيs_dz’chek"ي ثر طريقة تصميم الاشهار عبرة  فحة  (و19ال دول جقم )

ِال يية                             

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %76.7 46 نعم

 %23.3 14 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالران من المحوج  13(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال21ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

 "chek's dz" محتدو  الجددول ي نداول الجددول تدأثير طريقدة تصدميم الإعدلان عبدر  دفحة(19ال أدول جقأم )تحليل نتدائه 

تعكدددس أن أغلدددب نسدددبة عاليدددة  %76.7أي بوسدددبة 46، نجدددد عددددد الدددذين أجدددابوا بدددد "نعدددم" علدددى سدددلول المسدددتهلك الشدددرائي

فدددي قدددراراتهم الشدددرائية. هدددذا يشدددير إلدددى أهميدددة  "chek's dz" بطريقدددة تصدددميم الإعدددلان علدددى  دددفحة المسدددتهلكين يتدددأثرون

بدد "لا" قددر عددددهم    أمددا الدذين أجدابوا ،التصدميم الجيدد للعلاندات فدي جدذ  ان بدداه المسدتهلكين وتحفيد هم علدى الشدراء

الإعلان ي ثر على سلوكهم الشرائي، مما قد تمثل شريحة من المستهلكين الذين لا يرون أن تصميم  ،%23.3بوسبة  14

 .يعكس تفضيلات يخصية أو اعتمادهم على عوامل أخر  لاتخاذ قرار الشراء
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 الشرائي الأساليب الاشهارية الالكترونية الجديدة المعتمدة في اتخاذ قرار تساهم (و20ال دول جقم )

ِال يية                                       

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %86.7 52 نعم

 %13.3 8 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالران من المحوج  14(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال22ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

. مد  مساهمة الأساليب الإشهارية الإلكترونيدة الجديددة فدي اتخداذ قدرار الشدراءيتضمن (20ال دول جقم )تحليل نتائه 

مدددن المسدددتهلكين يدددرون أن الأسددداليب  توضدددل أن الغالبيدددة العظمدددى%86.7أي بوسدددبة 52نجددد عددددد الدددذين أجدددابوا بدددد "نعدددم" 

 ومد ثرًا فدي اتخداذ قدرارات الشدرا
ً

والتجديدد  ء. هدذا يعكدس أهميدة الابتكدار الإشهارية الإلكترونية الجديدة تلعب دورًا فعدالا

الدددرفل  الدددذين أجددابوا بدددد "لا" أو  نسددبة .وتحفيددد هم علددى الشدددراءفددي اسدددتراتيجيات الإشددهار الإلكتروندددي لجددذ  المسدددتهلكين 

لأسدددددداليب الجديددددددة فدددددي قددددددراراتهم با تتدددددأثر التدددددي لا  العينددددددة   تمثدددددل شددددددريحة  دددددغيرة مدددددنمبحدددددوثين ، 8و المقددددددرة    13.3%

  .مما قد يشير إلى تفضيلات يخصية أو عدم اهتمام بهذه الأساليبالشرائية، 

ِ

ِ
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 هل توفر تفا يل كافية عن المنته يحفزل لإتخاذ قرار الشراء  (و21ال دول جقم )

ِال يية                                       

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %53.3 32 نعم

 %46.7 28 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِ الران من المحوج  15(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال23ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

المسددتهلك لاتخدداذ ي نداول الجدددول مددد  تدأثير تددوفر تفا دديل كافيدة عددن المنددته علدى تحفيدد  (21ال أأدول جقأأم )تحليدل نتددائه 

يدرون أن تدوفر % 53.3بوسدبة32قددر عدددهم بدد  الدذين أجدابوا بدد "نعدم" نلاحدظ ان هندال تقدار  فدي الوسدب، ،قدرار الشدراء

تفا دديل كافيددة عددن المنددته يحفددزهم لاتخدداذ قددرار الشددراء. هددذا يدددل علددى أهميددة المعلومددات الواضددحة والمفصددلة فددي تعزيددز 

ممددا يشدير إلددى  % 46.7بوسددبة28عددددهم بدد  الرفلبد أما بداقي العينددة أجابدت بددد "لا" أو ،ثقدة المسدتهلك وتحفيدد ه علدى الشددراء

من المستهلكين قدد لا تعتمدد بشدكل كبيدر علدى تفا ديل المندته فقد  لاتخداذ قدرار الشدراء، وربمدا  معتبرةأن هنال شريحة 

المعلومات يعكس أن  التوازن في الآراء.أو تقييمات المستخدمين ر  مثل السعر، العلامة التجارية،تعتمد على عوامل أخ

 .التفصيلية مهمة لكنها ليست العامل الوحيد الم ثر في قرار الشراء

ِ
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 هل الخصومات الم قتة و العروف الخا ة يزيد من دافع الشراء(و22ال دول جقم )

ِةال يي                                           

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %61.7 37 نعم

 %38.3 23 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالران من المحوج  16(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال24ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

، نلاحددظ أن الددذين دافددع الشددراء فدديمسدداهمة الخصددومات الم قتددة و العددروف الخا ددة ( 22ال أأدول جقأأم )تحليددل نتددائه 

تددل علدى أن أكثدر مدن نصدف المسدتهلكين يدرون أن الخصدومات الم قتدة  % 61.7بوسدبة37أجدابوا بدد "نعدم" قددر عدددهم بدد 

ت الترويجيددة فددي تحفيددد  والعددروف الخا ددة تلعددب دورًا مهمًددا فدددي زيددادة دافعهددم للشددراء. هددذا يعكدددس أهميددة الاسددتراتيجيا

 38.3بوسددبة 23بددالرفل عددددهم بددد  أمددا بدداقي العينددة أجابددت بددد "لا" أو  المسددتهلكين علددى اتخدداذ قددرار الشددراء بشددكل أسددرع

نسدددبة الدددرفل تمثدددل شدددريحة كبيدددرة نسدددايًا لا تتدددأثر بشدددكل كبيدددر بالخصدددومات والعدددروف، ممدددا قدددد يشدددير إلدددى أن بعدددل %

اذ قرار الشراء مثل جودة المنته، الثقة في العلامة التجارية، أو الحاجة الفعليدة المستهلكين يفضلون عوامل أخر  لاتخ

  .للمنته

ِ
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 ".s_dz’chek":هل سبق و اقتنيت سلعة معروضة عبر  فحة(23ال دول جقم )

ِال يية                                        

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %71.7 43 نعم

 %28.3 17 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِ الران من المحوج  17(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال25ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

نلاحدظ ، ."chek's dz" موقدعحدول مدا إذا كدانوا قدد سدبق لهدم اقتنداء سدلعة معروضدة عبدر )23ال أدول جقأم )تحليل نتائه 

تشددددير إلددددى أن غالبيددددة المسددددتهلكين قددددد قدددداموا بالفعددددل بشددددراء  %71.7بوسددددبة43أن الددددذين أجددددابوا بددددد "نعددددم" قدددددر عددددددهم بددددد 

هدددذا يعكدددس ثقدددة المسدددتخدمين فدددي الموقدددع وفعاليدددة الإعلاندددات والمنتجدددات  ."chek's dz" منتجدددات معروضدددة عبدددر موقدددع

تمثددل شددريحة أقددل لكنهددا مهمددة مددن المسددتهلكين  مبحددوث 17قدددر عددددهم بددد %28.3عدددم الشددراء  نسددبة .المعروضددة عليدده

الددذين لددم يشددتروا مددن الموقددع، ممددا قددد يعددود إلددى أسددبا  متعددددة مثددل عدددم الحاجددة، عدددم الثقددة، أو تجربددة سددابقة غيددر 

 .مرضية

 

ِ

ِ
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 تقييم السلول بعد الشراء و خامسالمحوج ال

 ن حيث الشكل م المنتجات التي اشتريتها مع اشهاراتها تتوافقهل (و24ال دول جقم )

ِال يية                                        

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %78.3 47 نعم

 %21.7 13 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالخامسمن المحوج  18(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال26ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

التدددي رافقتهدددا مدددن حيدددث  شدددهاراتاشدددتراها المسدددتهلكون مدددع الإ  مدددد  توافدددق المنتجدددات التدددي (24)ال أأأدول جقأأأمتحليددل نتدددائه 

تعكددس أن  %78.3بوسددبة47قددر عددددهم بدد  نسددبة التوافدق العاليددة هدم العينددة الدذي أجابددت بدد "نعددم"نلاحددظ ان  .الشدكل

غالبيدة المسدتهلكين وجددوا أن المنتجدات التدي اشدتروها تتوافدق مددع الإعلاندات مدن حيدث الشدكل. هدذا يعدزز مدن مصددداقية 

قدددددددددر عددددددددددهم بددددددددد  او ايجابددددددددة بددددددددد "لا"نسدددددددبة عدددددددددم التوافددددددددق  أمددددددددا ،الموقدددددددع والإعلانددددددددات، ويزيددددددددد مددددددددن رضددددددددا العمددددددددلاء وثقددددددددتهم

بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددأن هنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال  تمثددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددريحة مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن المسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتهلكين الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذين أفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادوا %21.7بوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة13

المطابقة  غير التوقعات أو التضليل حالات بعل وجود على  م شر وهو الشكل، حيث من والمنته الإشهار بين توافق عدم
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بيًا علدى رضدا ي ثر إيجا التوافق بين المنته والإشهار  .المستقبلية شهارات، مما قد ي دي إلى خيبة أمل وتقليل الثقة في الإ 

 والتو ية بالمنته للآخرينويزيد من احتمالية تكرار الشراء  المستهلك

 تشعر بعد الشراء ان المنته يقدم نفس القيمةهل (و25ال دول جقم )

ِال يية                                         

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %63.3 38 نعم

 %36.7 22 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالخامس من المحوجِ 19(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال27ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

المتوقعددة أو المسددتهلكين بعددد الشددراء بددأن المنددته يقدددم نفددس القيمددة ر ي ندداول مددد  شددعو (25ال أأدول جقأأم ) حليددل نتددائهت

تشدير إلدى  %63.3بوسدبة38قدر عددهم بد  نلاحظ ان نسبة التوافق العالية هم العينة الذي أجابت بد "نعم"، المعلن عنها

هذا  أن أكثر من نصف المستهلكين يشعرون بأن المنته الذي اشتروه يقدم القيمة التي توقعوها أو التي تم الإعلان عنها

نسدبة عددم  أمدا، العملاء واعزز من ثقة المستهلكين في جودة المنته والمصداقية الإعلانيدةيعكس رضا نسبي لد  غالبية 

تمثل نسبة كبيرة نسايًا من المسدتهلكين الدذين شدعروا بدأن  نسبة%36.7بوسبة22قدر عددهم بد  التوافق او إجابة بد "لا"

والموقددددع ويقلددددل مددددن فددددرى إعددددادة الشددددراء أو المنددددته لددددم يقدددددم القيمددددة المتوقعددددة، ممددددا قددددد يدددد ثر سددددلبًا علددددى  ددددورة المنددددته 
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الشعور بعدم الحصول على القيمة المتوقعة قد ي دي إلى إحباط المستهلك، ويزيد من احتمالية الشكاو   .التو ية به

 .أو البحث عن بدائل

 ".s_dz’chek"تشعر بالرضا لشرائك لمنتجات هل (و26م )ال دول جق

ِال يية                                      

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %75.0 45 نعم

 %25.0 15 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِ الخامسمن المحوج  20(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال28ال كل جقم )

 spss26احصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

 الة ليق

نلاحدددظ ان ،"chek's dz"مدددد  رضدددا المسدددتهلكين عدددن شدددرا هم لمنتجدددات مدددن موقدددع (ي نددداول 26تحليدددل نتدددائه الجددددول رقدددم )

أن نسددددددبة الرضددددددا  تشددددددير %75.0بوسددددددبة45قدددددددر عددددددددهم بددددددد  نسددددددبة التوافددددددق العاليددددددة هددددددم العينددددددة الددددددذي أجابددددددت بددددددد "نعددددددم"

هدذا م شدر إيجدابي علدى  ."chek's dz" تعكس أن ثلاثة أرباع المسدتهلكين يشدعرون بالرضدا عدن مشدترياتهم مدن موقدع عالية

قددددددر عدددددددهم بدددددد  نسدددددبة الإجابدددددة بدددددد "لا" أمدددددا .جددددودة المنتجدددددات والخددددددمات المقدمدددددة، واعدددددزز مدددددن ثقدددددة العمدددددلاء فدددددي الموقدددددع

التدددي تمثدددل ربدددع العيندددة، و دددي نسدددبة ليسدددت قليلدددة، ممدددا يشدددير إلدددى وجدددود بعدددل المشدددكلات أو التحدددديات  %36.7بوسدددبة22

رضددا العمددلاء يسددهم فددي زيددادة  نسددتوته أن ،العمددلاء، مثددل جددودة المنددته، خدمددة العمددلاء، أو تجربددة الشددراءتواجدده بعددل  

 .ا قد ي دي إلى فقدان العملاء وسمعة سلبيةالولاء للموقع، وتكرار الشراء، والتو ية به للآخرين، بينما عدم الرض
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 ".s_dz’chek" فحة ت جع ا دقاؤل و عائلتك على متابعةهل (و27ال دول جقم )

ِيةال ي                                            

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %73.3 44 نعم

 %26.7 16 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالخامسمن المحوج  21(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال29ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

 نلاحدظ، "chek's dz"مد  ت جيع المستهلكين لأ دقا هم وعدائلاتهم علدى متابعدة  دفحة (27جقم )ِال دولِ نتائه تحليل

تعكس أن غالبية المستهلكين ي جعون أ دقاءهم وعائلاتهم  ،%73.3بوسبة44قدر عددهم بد  بد "نعم" الذي أجابوا أن

،فددي حددين "chek's dz" علددى متابعددة الصددفحة، ممددا يدددل علددى رضدداهم وثقددتهم بددالمحتو  والمنتجددات التددي تقدددمها  ددفحة 

الآخددددرون علددددى  لا ب ددددجعون مهمدددة  كددددن،تمثدددل شددددريحة أقددددل ل%26.7بوسددددبة  16هندددال مددددن أجددددابوا بددددد "لا" قددددر عددددددهم بددددد 

 قد تعكس عدم الرغبة في التو ية بساب تجار  يخصية غير مرضية أو عدم اهتمامهم بمحتو  الصفحة، ،المتابعة

، نسددتوته ان الوسددبة المرتفعددة للم ددجعين تشددير الددى قددوة التددأثير الايجددابي للصددفحة أو باسدداطة عدددم الرغبددة فددي التو ددية

 . (Word of Mouth)دة المتابعينبين الجمهور و توسيع قاع
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 هل تعتقد ان الاشهار الالكتروني أكثر تأثيرا على سلوكك الشرائي مقارنة بالاشهار التقليدي(و28ال دول جقم )

ِال يية                                        

ِاكجابة
 %الوسبة المئوية  التكرار

 %90.0 54 نعم

 %10.0 6 لا 

 %100 60 المجموع

 

ِالخامسمن المحوج  21(وأعمدة بيا ية توضح لجاباف احبحوسين ع   السؤال30ال كل جقم )

spss26ِاحصدج ومن لعداا الطالبةين لعةمااا ع   مخرجاف بر امج ال 

ِالة ليق

 قددر  ،حول مد  تأثير الإشهار الإلكتروندي مقارندة بالإشدهار التقليددي علدى سدلول الشدراء (28ال دول جقم )تحليل نتائه 

الإشدددهار  عدددد الدددذين يددرون أن، أمدددا  %90أي بوسددبة يخصًدددا  54 بددد الددذين يدددرون أن الإشددهار الإلكتروندددي أكثددر تدددأثيرًاعدددد 

تعتقددد أن الإشدهار الإلكترونددي  غالبيدة العيندة ، نجددد أن%10أي بوسدبة أيدخاى  6بددد  عدددهم  التقليددي أكثدر تددأثيرًا قددر 

له تأثير أكبر على سلوكهم الشرائي مقارنة بالإشهار التقليددي. هدذا يشدير إلدى أن الإعلاندات الرقميدة أ دبحت أكثدر فعاليدة 

يشدددددير   مدددددا التقليدددددديجددددددا تفضدددددل الإشدددددهار نسدددددبة  دددددغيرة فدددددي حدددددين  فددددي جدددددذ  ان بددددداه المسدددددتهلكين وتحفيددددد هم علدددددى الشدددددراء

ممددا يعكددس أن الإعلانددات التقليديددة مثددل   .العينددة هددذه نظددر فددي الأقددل علددى تدددريجيًا، تددأثيره يفقددد التقليدددي الإشددهار أن إلددى

هددذا  .التلفدداز، الراديددو، واللوحددات الإعلانيددة قددد فقدددت بعضًددا مددن تأثيرهددا فددي ظددل التطددور التكنولددوجي وان شددار الإنترنددت

 الكبير في سلول المستهلكين نحو الاعتماد على الوسائل الرقمية في اتخاذ قرارات الشراء،  الاتجاه يعكس التحول 
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 الدراسة فرضيات اختبار  نتائج: المطلب الثاني

ِالفرضية الرةيسة   ةاةج الدجاسة ع   ضو  الفرضيافو   

ِالسلور ال را ي للمس  ل ""  وجد تلأسير ذا الَلة لحصاةية لاساليب اكشااجية اكلكىرو ية ال د دة ع   

الاسدددددتايان ككدددددل حيدددددث ت كدددددد جميدددددع الجدددددداول وجدددددود تدددددأثير واضدددددل لأسددددداليب الاشدددددهار تددددددعم الفرضدددددية الرئيسدددددية بوتدددددائه 

 الالكتروني على السلول الشرائي

ِعر   ةاةج الفرضية ا ول 

 وجأأأأأأد تأأأأأألأسير ذا الَلأأأأأأة لحصأأأأأأاةية  سأأأأأألوب اكقيأأأأأأا  و اكبأأأأأأدا  احسأأأأأأةخدم  أأأأأأي اكشأأأأأأااج الَلكىرونأأأأأأي عوأأأأأأر صأأأأأأفحة "-1

"chek’s_dz"    احس  ل  و تحفيز السلور ال را ي لد   اسةجابةع" .ِ

 للتأكد من صحة الفرضية من عدمها سنحاول استعراف نتائه الاستايان المحور الأول: 

أغلبيددددة عيندددة الدراسدددة يفضدددلون التعدددرف للاشددددهارات الالكترونيدددة خدددلال أوقدددات الفددددراا  انو(8 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

 ،يشير ان الجمهور بتفاعل مع المحتو  عندما لا يكون مشغولا لمد  أهميته.

يشددددير قوتهددددا  نجددددد أن أكبددددر نسددددبة يتددددأثرون بمحتددددو  الفيددددديوهات القصدددديرة )ريلز(،وذلددددك مددددا و(9 ك أأأألا ال أأأأدول جقأأأأم )

 فعالة . كوسيلة إشهارية

نسددددبة الجاذبيددددة العامددددة للشددددهارات الالكترونيددددة مرتفعددددة تدددددل علددددى أن تصددددميم نجددددد أن  و(10 ك أأأألا ال أأأأدول جقأأأأم )

 "يتمي  بفعالية بصرية وأساليب جذ  قوية.chek’s_dzالمحتو  الإعلاني على  فحة"

على ان اهمية الجوانب البصرية  الأغلبية ت كد التأثير الإيجابي للخراج الفني ،مما يدلأن و(11 ك لا ال دول جقم )

 ثير على السلول الشرائي.أو الابداعية م شر قوي في الت

ِ

ِ

ِعر   ةاةج الفرضية النا ية

الحاجة ع   السلور  وجد تلأسير ذا الَلة لحصاةية لاساليب اكشااجية اكلكىرو ية ال د دة من خلال لاجار " -2

 ال را ي للمس  ل "

 إدرال الحاجة للتأكد من صحة الفرضية من عدمها سنحاول استعراف نتائه الاستايان المحور الثاني:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضية 

 الأولى تحققت
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رغبدددتهم فدددي  ويثيدددر نجدددد أغلبيدددة يدددرون أن طريقدددة عدددرف محتدددو  الرسدددالة الإشدددهارية مقنعدددة  و(12 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

على فكرة هذا يدل على أن طريقة تقديم الرسالة الإشهارية تلعب دورًا محوريًا في إقناع المستهلكين وتحفي هم  الشراء،

ِالشراء.

أن معظم أفراد يرون أن الإشهار الإلكتروني بأسلوبه الجديد يساعدهم في إدرال حاجتهم  (و13 ك لا ال دول جقم )

 للمنته.

 

ِعر   ةاةج الفرضية النالنة

ِ

 وجأأأأأد تأأأأألأسير ذا الَلأأأأأة لحصأأأأأاةية لاسأأأأأاليب اكشأأأأأااجية اكلكىرو يأأأأأة ال د أأأأأدة مأأأأأن خأأأأألال جمأأأأأ  اح لومأأأأأاف ع أأأأأ  "-3

 السلور ال را ي للمس  ل "

ِنتائه الاستايان المحور الثالث: جمع المعلومات للتأكد من صحة الفرضية من عدمها سنحاول استعراف

المعلومدددددات  مدددددنالأغلبيدددددة تدددددر  أن الإشدددددهار الإلكتروندددددي يدددددوفر المعلومدددددات الكافيدددددة  نجدددددد أنو (14 ك أأأأألا ال أأأأأدول جقأأأأأم )

الدة لاحصدول علدى تفا ديل  .المتعلقدة بدالمنته هدذه الن يجدة تعكدس ثقدة المسدتهلكين فدي الإشدهارات الإلكترونيدة كوسديلة فع 

ِ.وموا فات المنتجات

نجددد أن نسدددبة كبيدددرة مدددن أفدددراد العيندددة يددرون أن الإشدددهار يسددداعدهم فدددي تجميدددع المعلومدددات  و(15 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

 حددول المنددته، وهددذا يشددير إلددى أن الإشددهار الإلكترونددي يلعددب دورًا مهمًددا فددي تددوفير المعلومددات التددي يحتاجهددا المسددتهلك لاتخدداذ

ِقرار الشراء

تقدديم  فدي أفدراد العيندة يدرون أن الإشدهار الالكتروندي يسداعد  مدن العظمدى الغالبيدة   أننجدد و(16قأم ) ك لا ال دول جِ

ِسهل و  بسي  طرو و مجالات استخدام المنتجات بأسلو 

تد دي دورا فداعلا فدي إك شداف  "chek's_dz"نجدد ان اغلبيدة افدراد العيندة ت كدد ان  دفحة  (و17 ك لا ال دول جقأم )

المستهلكين لمنتجات جديدة ، ما يعزز من فاعلية الاشهار الالكتروني كأداة لتوسيع إدرال الجمهور لاخيارات المتاحة في 

ِالسوو .

تددددعم اشدددهاراتها بتقييمدددات آراء  "cheks_dz"نجدددد غالبيدددة افدددراد العيندددة ت كدددد أن  دددفحة  (و18 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

 المستهلكين السابقين ،هذه الن يجة تعكس اعتماد الصفحة على "التغذية الراجعة".

 

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضية 

 تحققت الثانية

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضية 

 تحققت الثالثة
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ِعر   ةاةج الفرضية الران ة

 "ع   اتخاذ قراج ال را "chek’s_dz"عور صفحة   وجد تلأسير ذا الَلة لحصاةية  ي الة ر  للشااج الَلكىروني" -4

 للتأكد من صحة الفرضية من عدمها سنحاول استعراف نتائه الاستايان المحور االرابع:

 ت كد أن أغلب المستهلكين يتأثرون بطريقة تصميم الإعلان على  دفحة نسبة عاليةنجد  (و19 ك لا ال دول جقم )

"chek's dz"  .هذا يشير إلى أهمية التصميم الجيد للعلانات في جذ  ان باه المستهلكين وتحفيد هم في قراراتهم الشرائية

 على الشراء.

أن الغالبيدددددة العظمددددددى مدددددن المسددددددتهلكين يدددددرون أن الأسدددددداليب الإشدددددهارية الإلكترونيددددددة  نجددددددد (و20 ك أأأأألا ال أأأأأأدول جقأأأأأم )

 ومدددد ثرًا فددددي اتخدددداذ قددددرارات الشددددراء. هددددذا يعكددددس أهميددددة الابتكددددار والتجديددددد فددددي اسددددتراتيجيات 
ً

الجديدددددة تلعددددب دورًا فعددددالا

ِ.الإشهار الإلكتروني لجذ  المستهلكين و تحفي هم على الشراء

نلاحدددددظ ان هنددددال تقددددار  فددددي الوسدددددب، الددددذين يددددرون أن تددددوفر تفا ددددديل كافيددددة عددددن المندددددته  و(21 ك أأأألا ال أأأأدول جقأأأأم )

يحفدزهم لاتخداذ قددرار الشدراء. هددذا يددل علدى أهميددة المعلومدات الواضددحة والمفصدلة فدي تعزيددز ثقدة المسددتهلك وتحفيد ه علددى 

ِالشراء

نجد أن أكثر من نصف أفراد يرون أن الخصومات الم قتة والعروف الخا دة تلعدب دورًا  (و22 ك لا ال دول جقم )

مهمًا في زيادة دافعهم للشراء. هذا يعكس أهمية الاستراتيجيات الترويجية في تحفي  المستهلكين على اتخداذ قدرار الشدراء 

ِبشكل أسرع

 "chek's dz ."بشدراء منتجدات معروضدة عبدر موقدع أن غالبيدة المسدتهلكين قدد قداموا بالفعدل (و23 ك لا ال أدول جقأم )

 هذا يعكس ثقة المستخدمين في الموقع وفعالية الإعلانات والمنتجات المعروضة عليه.

 

ِ

ِعر   ةاةج الفرضية الخامسة 

ع أأأ  تقيأأأيم سأأألور "chek’s_dz"تأأألأسير ذا الَلأأأة لحصأأأاةية  أأأي الة أأأر  للشأأأااج الَلكىرونأأأي عوأأأر صأأأفحة   وجأأأد" -5

ِ."احس  ل  حرحلة ما ن د ال را 

ِللتأكد من صحة الفرضية من عدمها سنحاول استعراف نتائه الاستايان المحور الخامس:

التدددي اشدددتروها تتوافدددق مدددع الإعلاندددات مدددن حيدددث  غالبيدددة افدددراد العيندددة وجددددوا أن المنتجدددات (و24 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

ِالشكل. هذا يعزز من مصداقية الموقع والإعلانات، ويزيد من رضا العملاء وثقتهم

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضية 

 تحققت الرابعة
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تعكس أن ثلاثة أرباع المستهلكين يشعرون  تشير غالبية افراد العينة أن نسبة الرضا عالية (و25 ك لا ال دول جقم )

هدذا م شدر إيجدابي علدى جدودة المنتجدات والخددمات المقدمدة، واعدزز مدن  ."chek's dz" بالرضدا عدن مشدترياتهم مدن موقدع

ِثقة العملاء في الموقع

هذا م شر  "chek's dz "يشعرون بالرضا عن مشترياتهم من موقع،نجد معظم افراد العينة (و26 ك لا ال دول جقم )

ِملاء في الموقع.إيجابي على جودة المنتجات والخدمات المقدمة، واعزز من ثقة الع

نجدددد أن غالبيدددة المسدددتهلكين ي دددجعون أ ددددقاءهم وعدددائلاتهم علدددى متابعدددة الصدددفحة، ممدددا  (و27 ك أأألا ال أأأدول جقأأأم )

ِ"chek's dz" يدل على رضاهم وثقتهم بالمحتو  والمنتجات التي تقدمها  فحة 

تددأثير أكبددر علددى سددلوكهم الشددرائي تعتقددد أن الإشددهار الإلكترونددي لدده  نجددد أن غالبيددة العينددة (و28 ك أألا ال أأدول جقأأم )

مقارندددددة بالإشدددددهار التقليددددددي. هدددددذا يشدددددير إلدددددى أن الإعلاندددددات الرقميدددددة أ دددددبحت أكثدددددر فعاليدددددة فدددددي جدددددذ  ان بددددداه المسدددددتهلكين 

 وتحفي هم على الشراء.

ِ

 

 نتائج الدراسة العامة :المطلب الثالث

دى لتألأسير ا ساليب الَشااجية الَلكىرو ية ال د دة ع   السلور ال را ي للمس  ل  تو لت دراس نا الموسومة بد "

 " ع   موق  الَنسةغرام "chek's dz"عيية من مةتبعي صفحة

 إلى عدة نتائه أهمها :

ظهدددر نتدددائه تحليدددل بياندددات الدراسدددة عددددة م شدددرات إيجابيدددة تعكدددس فعاليدددة الإشدددهار -
ُ
، وخا دددة عبدددر الجديدددد  الإلكترونددديت

 ، في التأثير على سلول المستهلكين وقراراتهم الشرائية"chek's dz"  فحة

أظهرت النتائه أن نسبة كبيرة من المستهلكين يرون أن الإعلانات الإلكترونية جذابدة أو  :جاذبية الإعلانات الإلكترونية-

 .  التفاعل مع المنتجاتجذابة جدًا، مما يعزز من فرى جذ  الان باه وتحفي

يسدداهم الجانددب الإخراجددي والفنددي للشددهار بشددكل كبيددر فددي إثددارة ان بدداه المسددتهلكين وتحفيدد   :تددأثير الجانددب الإخراجددي والفنددي-

 .فكرة الشراء، مما ي كد أهمية جودة التصميم والإنتاج في الحملات الإعلانية

قة عرف محتو  الرسالة الإعلانية مقنعة وتثير رغبدة الشدراء أظهرت الدراسة أن طري :طريقة عرف المحتو  الإعلاني-

 .لد  أغلب المستهلكين، مما يدل على فعالية أساليب العرف المستخدمة

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضية 

 تحققت الخامسة
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سداعد الإشدهار الإلكتروندي بأسداليبه الجديددة فدي زيدادة و دي المسدتهلكين بحداجتهم للمندته، وهدو  :إدرال الحاجة وتحفي ها-

 .راءعامل أساس ي في تحفي  قرار الش

أظهددرت النتددائه أن الإشددهار الإلكترونددي أكثددر تددأثيرًا علددى سددلول المسددتهلك مقارنددة بالإشددهار  :التددأثير علددى السددلول الشددرائي-

 .التقليدي، مع تأثير واضل لطريقة تصميم الإعلانات على قرارات الشراء

، مما يعكس "chek's dz"  فحة ي جع أغلب المستهلكين أ دقا هم وعائلاتهم على متابعة :دور التو يات ال خصية-

 .قوة التو يات ال خصية في تعزيز ان شار وتأثير الإعلانات

ويتوافدق المندته مدع الإعلاندات  "chek's dz" يشدعر معظدم المسدتهلكين بالرضدا عدن منتجدات :رضا المستهلكين وجدودة المندته-

ممدددا يشدددير إلدددى ضدددرورة تحسدددين بعدددل مدددن حيدددث الشدددكل، مدددع وجدددود نسدددبة أقدددل تعبدددر عدددن عددددم الرضدددا أو عددددم التوافدددق، 

 .الجوانب

تلعددب الخصددومات الم قتددة والعددروف الخا ددة دورًا هامًددا فددي زيددادة دافددع الشددراء لددد  شددريحة  :الخصددومات والعددروف-

 .كبيرة من المستهلكين، لكنها ليست العامل الوحيد الم ثر

علومددات حددول المنتجددات، واعددزز مددن خددلال دعددم يسدداعد الإشددهار الإلكترونددي فددي تجميددع الم :تددوفير المعلومددات والتقييمددات-

 .الإعلانات بتقييمات وآراء المستهلكين السابقين، مما يزيد من مصداقية الإعلانات وثقة العملاء

ت كددددد النتدددائه أهميددددة اسددددتخدام الأسددداليب الإشددددهارية الإلكترونيددددة الجديددددة فددددي تعزيددددز  :الابتكدددار فددددي الأسددداليب الإعلانيددددة-

 .ر الشراء، مع ضرورة الاستمرار في تطوير هذه الأساليب لمواكبة تطلعات المستهلكينالتفاعل وتحفي  قرا

أن الأسداليب الإشدهارية الإلكترونيدة الجديددة لهددا تدأثير مباشدر وقدوي علدى السدلول الشدرائي للمسددتهلكين،  ت كدد الدراسدة-

ويزيدد مدن ولاء العمدلاء كمدا ان الاسدتمرار وأن الاس ثمار في تطوير هذه الأساليب سيعزز مدن نتدائه الحمدلات ال سدويقية 

في المزج بدين الإبدداع والإقنداع، وتكثيدف اسدتخدام التقييمدات وتجدار  العمدلاء، مدع تطدوير محتدو  تفداعلي وجدذا  يلبدي 

 .تطلعات الجمهور الرقمي

 :لــــخلاصة الفص

الترويجيدددددة، التقييمدددددات( أثب دددددت  )مثدددددل الفيدددددديوهات التوضددددديحية، العدددددروف الأسددددداليب الإشدددددهارية الإلكترونيدددددة الحديثدددددة

 إلددى اتخدداذ 
ً
فعاليتهددا فددي التددأثير علددى مختلددف مراحددل السددلول الشددرائي: مددن الددو ي بددالمنته، مددرورًا بجمددع المعلومددات، و ددولا

 في الإعلاندات هدو مدا يحقدق التدأثير الأكبدر، حيدث أظهدرت النتدائه التكامل بين الإبداع والإقناع القرار والرضا بعد الشراء،

الان شدددار الرقمدددي والتفاعدددل  .المدددزج بدددين التصدددميم الجدددذا  والمحتدددو  المقندددع هدددو الأكثدددر فاعليدددة فدددي تحفيددد  المسدددتهلكينأن 

 وثقددة بالإشددهار الإلكترونددي، خا ددة عندددما يكددون مبويًددا علددى  المرتفددع
ً
دليددل علددى أن الجمهددور الجزائددري أ ددب  أكثددر تفدداعلا

 .محتو  أ يل وتجار  حقيقية
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 : ةـــــخاتم

سلطت هذه الدراسة الموسومة بد "تأثير الأساليب الإشهارية الالكترونية الجديدة على السلول الشرائي للمسدتهلك لدد  

الاشدددددهارية  الأسددددداليبالضدددددوء علدددددى مدددددد  تدددددأثير هدددددذه  الانسدددددتغرام"علدددددى موقدددددع  chek’s_dzعيندددددة مدددددن مت ب دددددي  دددددفحة 

تمثلددت فددي عينددة مددن مت ب ددي  ددفحة لمتجددر الكترونددي مثقفددة  اجتماعيددةالالكترونيدة علددى سددلوكهم الشددرائي لددد  شددريحة 

"chek’s_dz" الانستغرام نموذجا على مواقع التوا ل الاجتما ي. 

دال للشدهار الإلكترونديت كدد نتدائه الدراسدة الددور الح كمدا فدي التدأثير علدى و دي المسدتهلكين وسدلوكهم الشدرائي،  يدوي والفع 

تشدددير إلدددى أن الأسددداليب الإشدددهارية الإلكترونيدددة الجديددددة تلعدددب دورًا محوريًدددا فدددي تشدددكيل السدددلول الشدددرائي للمسدددتهلكين، 

تده، حيث أثب ت الدراسة وجود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية لهدذه الأسداليب علدى سدلول الشدرائي للمسدتهلك، فدي إدرال حاج

، ممدددا يدددنعكس علدددى قدددرارات الشدددراء بشدددكل مباشدددر. كمدددا أن تصدددميم شدددهاراتجمدددع المعلومدددات، والاسدددتجابة الإيجابيدددة لل 

تحفيدد  السددلول يعددزز مددن تحفيدد  المسددتهلكين ويزيددد مددن رغبددتهم فددي  "chek's dz" عبددر  ددفحة لإقنددا يا الإشددهار الإبدددا ي و 

فدي أي م سسدة ترغدب فدي  هدو جدوهر العمليدة ال سدويقية الإشدهار الإلكترونديبالتدالي ت كدد الدراسدة أن الشدرائي لدد هم ، و 

لدديس مجدددرد أداة إعلاميدددة بدددل هددو عامدددل اسدددتراتيمي يددد ثر فددي مراحدددل متعدددددة مدددن رحلدددة  فهدددو  تحقيددق أقصددد ى ربددد  ممكدددن،

بتكدرة وواضدحة المستهلك، من الدو ي إلدى مدا بعدد الشدراء، ممدا يددعو الشدركات إلدى الاسد ثمار فدي تطدوير أسداليب إعلانيدة م

مددع ضددرورة الاسددتمرار فددي تطددوير المحتددو  الإعلانددي وابتكددار أسدداليب  تلبددي تطلعددات المسددتهلكين وتدددعم قددراراتهم الشددرائية،

 ستهلك.قة بين العلامة التجارية والمجديدة لضمان تحقيق أفضل النتائه وتعزيز العلا



 

 

 

 

 ع ــــالمراج قائمـــة

 ق ـــالملاحو 
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 قـــالملاحو  ة المراجعــقائم

 الكةبو .1

، الوراو للوشر و التوزاع ، عمان  1، ط التسويق فوق مي وج فلسفي وم ر ي م اصر،احسان دهن جلا  ، هاشم فوزي العبادي  -

2010 . 

 . 1989دار المعارف، القاهرة مصر،  5، ط أصول البح  ال لمي ومياه  أحمد بدر، -

 .2012، م سسة الوراو ، عمان ، الأردن ، 1، ط الَتصالَف التسويقية الَلكىرو ية مدخل تحلي ي، تطبيقيبشير عباي العلاو ،  -

 .1995، ط.1،دار  ادر، بيروت ،مهلسان ال ربجمال الدين محمد بن مكرم بن منظور ، -

 . 1997،دار المجداوي ، عمان ، الأردن ،1،ط الدعا ة و الَعلان و ال لاقاف ال امةجودت نا ر محمد،  -

 .2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1ط )دراسة مقارنة(، اكعلان وال لاقاف ال امةحايد فضل الشعراوي،  -

 .2015، دار أسامة للوشر و التوزاع ،عمان ،1،ط  االيقد اكعلامي ، مفاميم ، لتجاماف ، قضاالحربي، هباي ،  -

 . 2011، دار هومة ، الجزائر ،  1، ط الَعلان الَلكىرونيربيعة فدو  ي،  -

 . 2014، دار البازوني العلمية للوشر و التوزاع ، عمان،  مباائ الَعلانزهير عبد اللطيف عابد ،  -

  ..2013وشر والتوزاع، عمان، ، دار الراية لل1، طالتسويق الصيا يالسيد سالم عرفة،  -

جم ،طبعة مدققة كاملة  ال شكيل .وممي  المداخل، دائرة المعا  مخةاج الصحاحالشيخ الامام : محمد بن ابي بكر بن عبد القادر الرازي ،  -

 .1986ساحة رياف الصال ،بيروت ،لبنان ،

 . 2009للوشر والتوزاع، الأردن، ، دار البازوري العلمية الىرويج الَلكىروني و الةقليديشير العلاو ، -

 .2006، دار الجامعة، مصر، التسويق بالَ ىر يت والةجاجة الَلكىرو ية،طارو طه  -

 . 1999،دار اليازوري العلمية،عمان ،الاردن،1،طالبح  ال لمي واسةخدام مصااج اح لومافعامر قنديلمي، -

 . 2000،، مكتبة الشقيري ، مصرالقرن الواحد و ال  رينالتسويق الف ال و كيلا تواج  تحد اف عبد الحميد طلعت سعد ،  -

 .2011، دار الوشر العبيكان، الرياف، 1،طاليل الباح   ي البح  الَجةما يعدنان احمد مسلم واخرون ،  -

ِ.2014 ،، دار أسامة للوشر والتوزاع، الأردن الَعلام ال د د شبكة الةواصل الَجةما يعلى خليل شقرة ، -

 . 2008، منتد  سور الأزبكية، ،  1،طالبح   ي ال لوم الَجةماعية من ،على معمر عبد الم -

 . 2010، ديوان المطبوعات الجامعية ،2، ج  2، طاليفسية الةلأسيرِسلور احس  ل  عوامل ،عنابي بن عيس ى  -

 . 2011الأردن،  -، دار الثقافة للوشر والتوزاع، عمان 1ط، لااجة الىرويج والَتصالَف،عنبر إبراهيم شلاقي  -

 . 2006، ب  ، دار الحامد للوشر ، عمان الاردن ،  سلور احس  ل  مدخل الَعلانكاسر نصر المنصور ، 



 قائمة الملاحق و المراجع 

 

109 
 

 .2019اليمن،  -، دار الكتب ،  نعاء 2،طمياهج البح  ال لميمحمد سرحان علي المحمودي،  -

 ، دار الحامد للوشر ،اف ال راةية مدخل  مةكاملسلور احس  ل  و اتخاذ القراجِمحمد منصور ابو جليل ، خالد عطاء لله الطروانة ،  -

 . 2013عمان ، الاردن ، 

 .2003، المجلد الاول ، دار الفجر للوشر و التوزاع،القاهرة ، احوسوعة الَعلاميةمحمد منير حجا  ،  -

 .2018زاع ، الاردن ، ، دار المناها للوشر و التو  سلور احس  ل  مدخل كمي تحلي يوردينة عثمان يوسف،،محمود جاسم الصميد ي -

 .2010  ، دار العالم العربي ، القاهرة،  تكيولوجيا الَعلان ع   ا  ىر تمروة شبل عجي ة ،  -

 .2015دار الإعصار العلمي للوشر والتوزاع، الأردن ، ،اكعلام الَلكىروني ) ا سس و آفاق احسةقبل (،مرو  عصام  لاح  -

ان، دار وائل للوشر والتوزاع، ، الأردن ، عم، 1ط  ،اكلكىروني عياصر احزيج التسويقي عور الَ ىر يتالتسويق يوسف أحمد أبو فارة ، -

2004 . 

 

ِالرساةل ال ام ية و .2

الىرويج الَلكىروني واوجه  ي الةلأسير ع   سلوكياف احس  ل  تجاه احيةجاف احقدمة من طرف احؤسساف ،"إبراهيم قعيد  -

دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخص  تسيير الم سسات الصغيرة والمتوسطة و الصناعات التقليدية، كلية ، أطروحة "الَقةصاا ة

 .2017العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ال سيير ، جامعة قا دي مرباح، 

لجامعيات"، مذكرة لنيل شهادة "لد  الطالبات ااكعلان الَلكىروني واوجه  ي تحفيز السلور ال را يجميلة حاروو .سارة بوجريدة،" -

 2020/2021ماستر  تخص  سم ي بصري، بجامعة محمد الصديق بن ياي ،جيجل، السنة الجامعية 

،مذكرة لنيل شهادة ماستر تخص  تسويق  "تلأسير ال لامة الةجاجية ع   السلور ال را ي للمس  ل "،كرم سيود -جورية جذار -

 .2021/2022رباح ورقلة سنة الخدمات قسم علوم تجارية، جامعة قا دي م

ميدانية لشركة موبيليس مذكرة ضمن متطلبات نيل  "،دراسة أسر اكشااج ع   سلور احس  ل  الن ا ي"رشيدة موساوي،،ريما بودراف -

شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ال سيير قسم العلوم التجارية تخص  تسويق جامعة 

 .2015/2014أكلي محند أولحاج البويرة 

ر ،مذكرة لنيل شهادة الماست"صل الَجةما ي  ي الةلأسير ع   قراج ال را اوج احؤسرين عور وساةل الةوا"،سايري اسمهان .بخبخ مريم  -

 .2022/2023تخص  تسويق الخدمات قسم العلوم التجارية، جامعة )مركز جام ي( بو الصوف عبد الحفيظ ميلة السنة الجامعية، 

دية موبيليس، أم البواقي كلية العلوم الاقتصا ، دراسة حالة وكالة"اوج الَعلان الَلكىروني ع   توجي  سلور احس  ل "غديري بثينة،  -

 . 2013. 2012والعلوم التجارية وعلوم ال سيير، 

" ، مذكرة لنيل شهادة ماستر تخص  اتصال وعلاقات عامة، اسر اكشااج الَلكىروني ع   سلور احس  ل غربي امال، بوزيد فوزية، " -

 .2021/20122جامعة باي فاري ، المدية السنة الجامعية 

طور أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ال ،"اوج اكعلا اف اكلكىرو ية  ي تحفيز السلور ال راني للمرأة ال زاةرية"كريمة عساس ي ،  -

 .2020-2019الثالث ال، م. و( جامعة باشة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
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رج ب،دراسة ميدانية على عينة من الاسر ، بولاية  "الَسرة ال زاةيةالَشااج الَلكىروني وعلاقة  بيمك الَس  لار لدى " ،لعبيد أمال -

 . 2024-2023بوعريريه ، اطروحة دكتراه ، علم اجتماع اتصال ، جامعة محمد الاشير ابراهيمي ،

ِالمحاضرافو .3

بات نيل شهادة ماستر في ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطل "أسر تن يك احبي اف ع   القراج ال را ي للمس  ل  الن ا ي"اسماء ربيع ، -

 . 2012-2011ال سويق الخدمي غير موشورة ، جامعة قا دي مرباح ورقلة 

 - 2016جامعة محمد الصديق بن ياي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال سير  ،محاضراف  ي سلور احس  ل ،شتوان  وتيا -

2017 . 

-2017جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  ،"محاضراف  ي اكعلان اكلكىروني"هناء عاشورة،  -

2018. 

 

ِوالم لاف  .4

،  01دد ، دراسة حالة اوريدو ، أبعاد اقتصادية ، الع"تلأسير جواةز احسابقاف ع   قراج ال را ي للمس  ل "ايمان مداوي ، قدور بن ناقلة، -

 . 2018،الجزائر ،  08المجلد 

ني ، دراسة تحليلية الآراء عينة من متصفاي الموقع الإلكترو"أسر اكعلان اكلكىروني ع   سلور احس  ل "قشرة و زيوب الرو،جلول بن  -

 . 2016 ،21العدد ،لم سسة الخطوط الجوية الجزائرية معارف ) مجلة علمية محكمة(

، مجلة اقتصاديات النقود و التمويل  "احس  ل  الن ا يأسر الَشااج الَلكىروني ع ي سلور "دبوسلامي عمر ،د سحمدي عماد ،  -

(JMFE المجلد،)2020،جامعة سطيف ،جامعة سوو اهراي، 01،العدد01. 

العدد /07، مجلة الدراسات الاعلامية ، المجلد  "اكشااج الَلكىروني و لشااج الصفحاف للمواق  الَلكىرو ية  ي ال زاةر"عادل جربوعة ، -

 . 2023، ماري 3در قسنطينة ، جامعة  الل بوبوي/01

ِمواق  أ ىر ت و .5

:setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=44505-https://cte.univ     .01.39/ 20/04/2025 – 

 

 

 

 

 

 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=44505
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 ــواطـــــــــي الأغـــامعـة عمـار ثليجـــــــج          

 كلية العلــوم الانسانيــة و الاجتماعيــة        

 سـم الاعلام و الاتصـالق                                                                    

 و علاقات عامة صص: اتصالتخ                                                           

 

 استمـارة استبيـان حـول:

 

 

 

 

 

  :أخي الفاضل، أختي الفاضلة

 : ع أعلاه الموضو  حول،علاقات عامة و  تصالإتخصص:  تخرج لنيل شهادة ماستر في إطار إنجاز مذكرة

لى رررل العلجررري الأغررررا   يشرررر نا أق مقررركم إلررريست هرررذه اثسرررتجارة الى تيرررة ل،اابرررة علررر  ت رررا ث ا ،الرررتي ت رررت كم
 تامة . نحيطست علجا بأق إاابتست تىق  في سرية،

 شسرا لوقتست و تعاومست

 شراف الأستاذ :ا                                            :                                     تاناعداد الطالبمن 

 أحمد بن قسميةلدكتور : ا              بن قانة هاجر                                                            -
 عطية حياة  -

 

 

 

 

ي ف×(  الإجابة بوضع علامة)ملاحظة: نرجو منكم قراءتها بتمعن ثم 

 الخانة المناسبة

 كلشرائي للمستهللسلوك الى اة عتأثير الأساليب الإشهارية الإلكترونية الجديد

 ( على موقع انستغرام"chek’s_dz") لدي عينة من متتبعي صفحة 
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I.  البيانـات الشخصيـة 

 

 الجنس:-1

  ذكر                                    أنثي

 

 الفئة العمرية -2

سنة39سنة إلى  30من         سنة29سنة إلى  20من

   سنة فما فوق 40من

 

 المستوي التعليمي:-3

 

  دراسات عليا       جامعي      فأقل   ثانوي

 

     أخـــرى 

 ......................أذكرها: 

 

 الاقتصادي :ى المستو -4

 

 ممتاز             متوسط            ضعيف    

 

 

التعرض للإشهار الإلكتروني عبـر  منصـات :الأولالمحور

 التواصل الإجتماعي

 

 على منصات التواصل الاجتماعي"cheks_dz"هل تتابع صفحة -5

 لا                                     نعم

 

بالأخص صفحة (الإلكترونية شهاراتللإ كيف تتعرض-6

("cheks_dz؟" 

 

 أوقات الفراغ          بتخصيص وقت معين    

 حسب الرغبة            يصادفك أثناء التصفح
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 ماهو نوع المحتوى الإشهاري الذي يؤثر عليك أكثر -7

 

 صور و منشورات           فيديوهات قصيرة )ريلز( 

 عروض و تخفيضات مباشرة 

 

مامدى جاذبية الاشهارات الالكترونية المعروضة على صفحة -8

"cheks_dz" 

 غير جذاب             جذاب جدا          جذاب 

 

 : إدراك الحاجةالمحور الثاني

 

هل الجانب الإخراجي و الفني للإشهار الالكتروني لدى -9

"chek‘s_dz " يحفز فكرة الشراء لديكيثير انتباهك و 

 أحيانا               لا                 نعم 

 

 

عرض محتوى الرسالة الاشهارية عبر طريقة -10

 يثير الرغبة لديك في الشراء مقنع و "  chek‘s_dzصفحة

 أحيانا               لا                 نعم 

 

يساعدالإشهار الالكتروني بأسلوبه الجديد على إدراك -11

 حاجتك للمنتج المعلن عنه 

 أحيانا               لا                 نعم 

 

 : جمع المعلوماتالمحور الثالث

 

يقدم الإشهار الالكتروني الجديد كافة المعلومات -12

 المتعلقة بالمنتجات التي تبحث عنها 

  لا                نعم 

 

الإشهار الالكتروني يساعد في تجميع المعلومات حول -13

 المنتج الذي تريده) السعر ، الجودة ، الشكل (
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 لا                نعم 

 

طرق و مجالات  "cheks_dz"يقدم الإشهار الالكتروني عبر-14

 بأسلوب بسيط وسهل  استخدام المنتجات

 لا                نعم 

 

عن أحدث " cheks_dz"يعرض الإشهار الالكتروني عبر-15

 المنتجات التي لم يسبق لك التعرف عليها

 لا                نعم 

 

معلومات " cheks_dz"يدعم الإشهار الإلكتروني عبر صفحة -16

و تقييمات عن آراء المستهلكين السابقين و المتعلقة 

 بالمنتجات المعلن عنها

 لا                نعم 

 

 : قرار الشراءالمحور الرابع

 

و طريقة "cheks_dz"يؤثر الإشهار الالكتروني عبرة صفحة-17

 تصميمه على سلوكك الشرائي 

 لا               نعم 

 

تساهم الأساليب الاشهارية الالكترونية الجديدة المعتمدة -18

 في اتخاذ قرار الشراء 

 لا               نعم 

 

هل توفر تفاصيل كافية عن المنتج يحفزك لاتخاذ قرار -19

 الشراء 

 لا               نعم 

 

هل الخصومات المؤقتة و العروض الخاصة بزيد من دافع -20

 الشراء لديك

 لا              نعم 
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هل سبق لك وأن اقتنيت سلعة معروضة عبر صفحة -21

"cheks_dz" 

 لا              نعم 

 

 تقييم السلوك بعد الشراء المحور الخامس:

 

هل تتوافق المنتجات التي اشتريتها مع اشهاراتها التي -22

 شاهدتها من حيث الشكل 

 لا               نعم

 

هل تشعر بعد الشراء أن المنتج يقدم نفس القيمة التي -23

 "cheks_dz"تراها في إشهارات صفحة 

 لا             نعم 

 

 "cheks_dz"هل تشعر بالرضا لشرائك لمنتجات -24

 لا             نعم 

 

هل تشجع أصدقاؤك و عائلتك على متابعة -24

 و شراء منتجاتها" cheks_dz"الصفحة

 لا             نعم 

  

شهار الالكتروني أكثر قوة من ناحية التأثير هل تعتقد أن الإ-25 

 شهار التقليدي ؟على سلوكك الشرائي مقارنة بالإ

 لا  نعم 

 .............................علل إيجابتك :

 

 

 

 الاس تمارة في صورتها النهائية
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 22 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 44 ذكر

 100,0 26,7 26,7 16 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29 14 23,3 23,3 23,3 

40 et + 24 40,0 40,0 63,3 

+40 22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 6 ثانوي 

 81,7 71,7 71,7 43 جامعي

 100,0 18,3 18,3 11 دراساتعليا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 6 ضعيف 

 81,7 71,7 71,7 43 متوسط

 100,0 18,3 18,3 11 ممتاز
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Total 60 100,0 100,0  

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,3 78,3 78,3 47 نعم 

 100,0 21,7 21,7 13 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 9 تخصيصوقت 

 68,3 53,3 53,3 32 اوقاتفراغ

 81,7 13,3 13,3 8 اثناءالتصفح

 100,0 18,3 18,3 11 حسبالرغبة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 32 فيديوهات 

 73,3 20,0 20,0 12 صور

 100,0 26,7 26,7 16 تخفيضات

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 4س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 6 غيرجذاب 

 75,0 65,0 65,0 39 جذاب

 100,0 25,0 25,0 15 جذابجدا

Total 60 100,0 100,0  
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 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 48 نعم 

 100,0 20,0 20,0 12 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,0 85,0 85,0 51 نعم 

 100,0 15,0 15,0 9 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81,7 81,7 81,7 49 نعم 

 100,0 18,3 18,3 11 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71,7 71,7 71,7 43 نعم 

 100,0 28,3 28,3 17 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,0 85,0 85,0 51 نعم 
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 100,0 15,0 15,0 9 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86,7 86,7 86,7 52 نعم 

 100,0 13,3 13,3 8 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,3 78,3 78,3 47 نعم 

 100,0 21,7 21,7 13 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,0 70,0 70,0 42 نعم 

 100,0 30,0 30,0 18 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,7 76,7 76,7 46 نعم 

 100,0 23,3 23,3 14 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86,7 86,7 86,7 52 نعم 

 100,0 13,3 13,3 8 لا
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Total 60 100,0 100,0  

 

 

 15س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 32 نعم 

 100,0 46,7 46,7 28 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,7 61,7 61,7 37 نعم 

 100,0 38,3 38,3 23 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71,7 71,7 71,7 43 نعم 

 100,0 28,3 28,3 17 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,3 78,3 78,3 47 نعم 

 100,0 21,7 21,7 13 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 19س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63,3 63,3 63,3 38 نعم 

 100,0 36,7 36,7 22 لا

Total 60 100,0 100,0  



 قائمة الملاحق و المراجع 

 

126 
 

 

 

 20س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 45 نعم 

 100,0 25,0 25,0 15 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 21س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73,3 73,3 73,3 44 نعم 

 100,0 26,7 26,7 16 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 22س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 54 نعم 

 100,0 10,0 10,0 6 لا

Total 60 100,0 100,0  
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