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 المقدمة

ما٫ صازل االإىٓمة  ؤنبذ مىيىٕ  زحة   مً االإىايُ٘ التي ثدٓى باهحمام متزاًض زلا٫ الؿىىات الأأؤزلا٢ُات اٖلأ

ما٫ ، واالإٗاًحة  هٓغا لٗض  ؤؾباب ٖضًض ، في م٣ضمتها ثؼاًض الًٟاثذ الأزلا٢ُة والى٣ض االإىطه لإصاعات الإسحل٠ اٖلأ

اع الأزلاقي ، خُص ؤن ثىمُة الالتزام وال٣ُم الأزلا٢ُة   والاٖحباعات ال٣اهىهُة  التي جٗحمضها بُٗضا ًٖ اَلؤ

الغثِؿُة التي ًيبغي ويٗها في االإ٣ام  الأو٫ وؤن جؿحة في ٞل٨ها طمُ٘  والؿلى٦ُات الؤًجابُة  جٗحبة مً الٟلؿٟات

اهُة االإجحم٘ بن ٞٗالُة   . الٟلؿٟات الأزغي  االإيكىص  التي ثىنل طمُٗا هدى ثدؿحن الأصاء  وبالحالي ثدؿحن عٞ

الٗالُة التي ثضٞٗه  الؤوؿان و٦ٟاءثه ثغثبِ وثحإرغ بةًماهه الٗم٤ُ وا٢حىاٖه بال٣ُم الأنلُة  واالإسل  الأزلا٢ُة

لحىمُة االإٗاعٝ الٗلمُة ومهاعاثه الؿلى٦ُة والٗلمُة هدى ثدؿحن الأصاء ومً رم ٞان ال٣ُم الأزلا٢ُة ثارغ في 

ات ول٨ً ًجب الحدلي بالؿلى٥ الجُض ، لان الؿلى٥ والازلا١ الخمُض   ، الؿلى٥ ثماما ٦ما ثمسل االإٟاهُم الٗلمُة والىٓغٍ

أإجي بالؿمٗة .في االإهىة مهمه لا نها ث

الهضٝ مً هظا االإ٣ُاؽ هى مؿاٖض  الُالب ٖلى الحٗغٝ ٖلى طمُ٘ االإباصت وال٣ىاٖض الأزلا٢ُة التي ثضًغ وثىطه طمُ٘ الأوكُة، وأ

ة بلى جؿٗة .ض الىاطبات التي ًحُلبها االإهىُىن في ؤصاء وكاَهمًو جؿلُِ الًىء ٖلى ثدض لُه ًحم ث٣س ي االإُبىٖ مداوع ؤؾاؾُة  وٖ

الٗمل ووْاٝ الٟىُة  تو٫ ؤزلا٢ُات الٗمل مً خُص الحٗغ٠ٍ والأهمُة واالإهاصع ، مضوهات الأزلا٢ُة للمهىة، ؤزلا٢ُامدىعها الأأ

ة للماؾؿة ، مضزل للٟؿاص الؤصاعيأ غ١ مداعبحه، ماقغات للماؾؿة ؤزلا٢ُات الٗمل ووْاث٠ الؤصاعٍ ، ؤبٗاص الٟؿاص الؤصاعي وَ

ما٫ والخى٦مة واالإؿاولُة الاطحماُٖة.الٟؿاص والخى٦مة، الس٣اٞة الحىُٓمُة وؤ ما٫، ؤزلا٢ُات اٖلأ أزلا٢ُات اٖلأ
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أ

أ

ات -2 أٞهغؽ االإدحىٍ

 م٣ضمة -1

ما٫ -3 أ6-4.………………………………………………………………………………………………………………………………ؤزلا٢ُات اٖلأ

ما٫  1.3 أ.………………………………………………………………………………………………………………مضزل لأزلا٢ُات اٖلأ

ما٫جٗغ٠ٍ ؤز-1.1.3 أ6-4.………………………………………………………………………………………………………………لا٢ُات اٖلأ

ما٫-2.1.3 أ8-6................................................................................................................................ؤهمُة ؤزلا٢ُات اٖلأ

ما٫-2.3 أ11-8.................................................................................................................................مهاصع ؤزلا٢ُات اٖلأ

أ21-12...................................................................................................................................االإضوهة الأزلا٢ُة للٗمل-1.4

أ 18-12...................................................................................................................ؤزلا٢ُات االإض٣٢ُحن الضازلُحن-1.1.4

أ21-18...........................................................................................................................مضوهة ؤزلا٢ُات ال٣ًاء  1.2.4

ما٫ ووْاث٠ الٟىُة للماؾؿة -5 أ39-22..............................................................................................ؤزلا٢ُات اٖلأ

اث٠ الٟىُة للماؾؿة -1.1.5 أ28-22........................................................................................................................وْ

اث٠ الٟىُة للماؾؿة 2.1.5 ما٫ في وْ أ38-23.......................................................................................ؤزلا٢ُات اٖلأ

ة للماؾؿة-6 ما٫ ووْاث٠ الؤصاعٍ أ46-44.............................................................................................ؤزلا٢ُات اٖلأ

ة للماؾؿة  -1.6 اث٠ الؤصاعٍ أ44-41...................................................................................................................الىْ

أ61-44..............................................................................................................................مضزل للٟؿاص الؤصاعيأ-7

غ١ مداعبحه  -8 أ64-61.....................................................................................................ؤبٗاص الٟؿاص الؤصاعي وْ

ما٫ وخى٦مة واالإؿاولُة الؤطحماُٖة-9 أ67-65..............................................................................ؤزلا٢ُات اٖلأ

ما٫ -14 أ71-67............................................................................................الس٣اٞة الحىُٓمُة وؤزلا٢ُات اٖلأ
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 المحاضرة الأولى: مدخل لأخلاقيات الأعمال

 يف أخلاكياث الأغماٌحػز -1

الأزلا١ لٛة:طم٘ زل٤ وهى مإزىط مً الُب٘ والٗاص  ،ٞالُب٘ هى الهٟة الغاسخة التي طبل ٖلحها الؤوؿان صون 

ب. أبصاع  مىة، والٗاص  هي الهٟة الغاسخة التي ٨ًخؿبها الؤوؿان باالإغان والحضعٍ

ؤٞغاص االإجحم٘ في الحمُحز بحن ماهى طُض ؤو ماهى  بالحالي ثمسل الألا١ مجمىٖة مً ال٣ُم واالإٗاًحة التي ٌٗحمض ٖلحها

أس يء بحن ماهى نىاب وماهى زُإ ٞهي بطن ثغ٦ؼ ٖلى مٟهىم الهىاب والخُإ في الؿلى٥.

لى ما هى م٣بى٫  حة الأزلا٢ُة وٖ الأزلا٢ُات ث٣ضم صلُلا مً زلا٫ مٗاًحةها و٢ُمها ٖلى الأوكُة الأزلا٢ُة وٚ

ً االإجحم٘ اطحماُٖا ولاق٪ في ؤن الأزلا٢ُات ف ة في ث٩ىٍ ل، لظا ٞهي يغوعٍ ذي َىٍ ي ٧ل مجحم٘ هي هحاض ثُىع ثاعٍ

 ً ا لأزلا٢ُات الؤصاع  لِـ لأنها ٣ِٞ زلُٟة مؿب٣ة في ث٩ىٍ ويمان اؾح٣غاعه وؤزلا١ االإجحم٘ ثمسل ؤؾاؾا ٢ىٍ

بِئة خُة ومحٟاٖلة،  الأٞغاص االإجحم٘ الظًً ًإجي مجهم الٗما٫ واالإضًغون بل لأن الؤصاع  لا جٗمل مً ٞغاٙ وبهما في

ملُاتها االإسحلٟة. أولابض مً ؤزض ٢ُم هظه البِئة ومدضصاتها الأزلا٢ُة في ٢غاعات الؤصاع  وٖ

ما٫ ؤو االإهىة والتي هىعص مً ؤهمها: ٠ واالإٟاهُم لأزلا٢ُات اٖلأ أخُص وعصت الٗضًض مً الحٗاعٍ

بحن الىؾاثل االإاصًة بلى اعات ال٣ٗلاهُة ٖلى ؤؾاؽ الح٣ُُم بُتة صعو٦غ ًغي ؤن الأزلا١ في الؤصاع  هي الٗلم الظي ٌٗالج الؤزحب

أ1الأهضاٝ

٤ ٢ىاهحن الكغٝ  ضم الجم٘  والاؾح٣امةؤزلا٢ُات االإهىة ٣ًهض بها ؤصاء االإهام وٞ ُٟة وٖ والجزاهة والؤلتزام بالحٟغٙ للمماعؾة الىْ

ُٟة وال٨حمان االإهني بالإياٞة للإلتزام بالؿلى٦ُات الخمُض . أ2بحن ؤ٦ثة مً وْ

ُُٟة والحسههُة ما٫ الىْ ة مً ال٣ُم والىٓم االإد٣٣ة للمٗاًحة الؤًجابُة الٗلُا االإُلىبة في ؤصاء اٖلأ وفي ؤؾالُب  مجمىٖ

أالحٗامل صازل بُِئة الٗمل وم٘ االإؿحُٟضًً وفي االإداٞٓة ٖلى صخة الؤوؿان وؾلامة البُِئة.

ة مً ما٫  ٖلى ؤنها"مجمىٖ ٗاًحة التي جٗض مغطٗا للؿلى٥ االإُلىب لأٞغاص االإهىة الىاخض  االإباصت واالإ ٦ما جٗغٝ ؤزلا٢ُات اٖلأ

 3«.والتي ٌٗحمض ٖلحها االإجحم٘ في ث٣ُُم ؤصائهم بًجابا ؤو ؾلبا

                                                           
 

,دار المٌسر للنشر والتوزٌع والطباعة , عمان الأردن1بلال خلف السكارنة,أخلاقٌات الأعمال  ط.-1  
1
  

.111دار حافظ ص  3سعٌد الغامدي وعلً بادحدح, أخلاق المهنة أصالة إسلامٌة ورؤٌة عصرٌة ط
2
  
 

29493ص  2111ة بٌن التطور والتحول من منظور تسٌٌر الموارد البشرٌة وأخلاقٌات المهنة دٌوان المطبوعات الجامعٌة,الجزائر سعٌد مقدم الوظٌفة العمومٌ  
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ضم الجم٘ بحن ؤ٦ثة مً » ُُٟة وٖ ٤  ٢ىاهحن الكغٝ والاؾح٣امة والجزاهة ، والالتزام بالحٟغٙ الإماعؾة الىْ مماعؾة االإهام وٞ

ُُٟة وال٨حمان االإهني ب  «.ةياٞة للالتزام بالؿلى٦ُات الخمُض وْ

ما٫ " ٖباع  ًٖ ؤبٗاص ؤوؾ٘ وؤ٦ثة وضخا الٛغى مجها  • مً زلا٫ الحٗاع٠ٍ الؿاب٣ة هجض ؤن مٟهىم ؤزلا٢ُات اٖلأ

ات الٟغصًة واالإاؾؿة في مسحل٠ االإىا٠٢ والٓغوٝ  هى مىٓىمة مً ال٣ُم الاطحماُٖة والظاثُة ثد٨م الحهغٞ

 ٛحة طُض  وثى٨ٗـ في ٢ىاهُحن والحٗلُمات و٢ىاٖض الؿلى٥ واالإٗاًحة االإهىُة.وثدضص الؿلى٦ُات الجُض  وال

ما٫ بهٟة ٖامة مً هٓامحن لل٣ُم: •  ثيحج ؤزلا٢ُات اٖلأ

ة، االإٗح٣ضات الضًيُة  الخبة  الؿاب٣ة واالإؿحىي الحٗلُمي، الخالة  • هٓام ال٣ُم الصخهُة :ًحًمً ٢ُم  الصخهُة الُٟغٍ

 الصخُة والىٟؿُة والجؿمُة.

ٗحبة صاعن قُمُضت وباعي بىهؼ  ؤن هىا٥ ٖلا٢ة هٓ • ام ٢ُم االإجحم٘: ًحًمً ٢ُم الٗاثلة و٢ُم الجماٖة و٢ُم الٗمل وَ

 ثباصلُة بحن هظه ال٣ُم بدُص ًارغ ٧ل مجها ٖلى الأزغ ٦ما ؤنها ثحإرغ وثارغ في االإىٓمة وهظا ٖلى الىدى الحالي:

نها ٖامل بىاء خًاعي وو٢اًة مً الانهُاع ٞاعث٣اء الأمم لا ٣ًىم بلا للأزلا١ ؤهمُة بالٛة في خُا  االإجحمٗات ؤًا ٧اهد لأ •

٦ما لا جؿح٣ُم الخُا  بضون ؤزلا١ ٞةن الٗمل لا ٌؿح٣ُم ولا ًسمغ بضونها ،لأنها ثد٨م  باعث٣اء ؾلم الأزلا١ لضي ؤٞغاصها

ات الأٞغاص ل٩ي ٣ًىمىا به ٖلى ؤخؿً وطه ٞةثبإ الأزلا١ في الٗمل  االإهني ؤمغ واطب ًدغم ٖلُه ٧ل مؿاعه وثىطه ثهغٞ

 ٞغص و٧ل مىٓمة، وثحلخو الٛاًة مً ؤزلا٢ُات الٗمل في الى٣اٍ الحالُة:

 1باليؿبة لإصاع  واالإىٓمة : •

 زل٤ طؿىع بحن الؤصاع  واالإىاًَ ٢اثمة ٖلى الس٣ة االإحباصله.- •

 بػالة الُاب٘ الخؿلُي الظي ًم٨ً ؤن ثحه٠ به بصاع  االإىٓمة. •

 ثدؿحن نى٘ ال٣غاع االإؿاٖض  في ٖملُة - •

ؼ ؾمٗة االإىٓمة ٖلى نُٗض البُِئة االإدلُة والؤ٢لُمُة.- •  جٗؼٍ

•  ٠  باليؿبة للمىْ

 يبِ الؿلى٥ االإهني والصخص ي الظي ًيبغي ؤن ًحدلى به االإاثمىىن ٖلى مهالح الضولة.- •

 ُة االإدٓىع .ٞهم الىاطبات االإهىُة وثظ٦حة بىٓام الجؼاءات الؤًجابُة والؿلبُة لحٟاصي بٌٗ االإٓاهغ الؿلى٦ •

ٟحن.- • ات وخ٣ى١ االإىْ  يمان الحىاػن بحن الأخ٩ام الأزلا٢ُة واالإداٞٓة ٖلى خغٍ

ؼ عوح الحٗاون واالإؿاٖض  االإحباصلة .- •  الخٟاّ ٖلى الٗلا٢ة الجُض  بحن ػملاء االإهىة الىاخض  لحٗؼٍ
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 المحاضرة الثانية: مصادر أخلاقيات الأعمال وسبل تنميتها

 مصادر اخلاقيات الاعمال-

هناك مجموعة من المصادر التي تستمد منها كافة المهن أخلاقياتها والتي تحكم السلوك الأخلاقي للفرد العامل، 
 :1ويتفق العديد من الباحثين أن أهم هذه المصادر هي

 الدين-

السماوية المصدر الرئيس للأخلاق عموما، والتي يستقي منها الإنسان جميع تصرفاته وسلوكاته تعتبر الأديان 
ومنهجه في الحياة، ويعد القرآن الكريم والسنة النبوية وأخلاق الصحابة من أهم مصادر الأخلاق للفرد وللموظف 

 اته الوظيفية أو في تعاملاته مع الآخرين.المسلم في الشريعة الاسلامية، والتي توجه سلوكياته سواء في القيام بواجب

 ومن عناصر أركان الأخلاق المهنية في الإسلام نجد

 الالتزام بأداء العمل على أكمل وجه؛ .1
 المسؤولية في تحمل نتائج القرارات أمام الله والضمير والمجتمع؛ .2
 والجزاء على العمل ثواب أو عقاب. .3
 الذات ورقابة الضمير .4

صادر الالتزام الأخلاقي للفرد العامل، فهي تعد من أشكال الرقابة الذاتية التي يطبقها الفرد تعد محاسبة النفس من م
السوي على سلوكه الخاص، والذي يواجه الصراعات النفسية الحادة إذا ما حاول القيام بسلوكيات لا تتفق مع مبادئه 

قيم الأخلاقية ولا يتأثر أو يعاني ضميره من ذلك الأخلاقية، أما الشخص غير السوي فإنه لا يلتزم كثيرا بالمبادئ وال
ولا يحاسب ذاته، من هنا يمكن القول أن أخلاق الشخص تتكون من مزيج من تأثيرات مختلفة، كتأثير الاسرة القيم 

 الشخصية والمبادئ الذاتية التي يحركها الضمير.

 البيئة الاجتماعية .1

من عادات وتقاليد وأعراف وقيم يكتسبها الفرد العامل فكلها تشكل  لا يمكن تجاهل دور البيئة الاجتماعية وما تحويه
 مصدرا لتصرفاته وأخلاقياته في العمل، فالعامل ينقل سلوكه الذي ورثه من بيئته إلى المنظمة.

                                                           
42,ص4102المهنة والسلوك الوظيفي ,مركز الخبرات المهنية للإدارة,القاهرة, مصر  أغادير سالم العيدروس,أخلاقيات   

1
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 توجهات النظام السياسي والتشريعات واللوائح الحكومية -2

وخصائصه، وانعكاسات توجهاته على قيم الأفراد وقناعاته يقصد بذلك طبيعة النظام السياسي الذي يسير المجتمع 
عليه الإيمان بالحرية والشفافية والديمقراطية   المهنية. فالنظام السياسي الذي يتخذ من الصالح العام غاية له، يتعين

إلى الرقابة والمساءلة، ومن هنا فإن النظام يؤدي إلى ازدهار الأخلاق المهنية. أما النظام السياسي الذي يفتقر 
القضائية والإدارية والشعبية ويميل نحو الاستبداد والظلم، سيؤدي إلى تغذية السلوك اللاأخلاقي على مستوى الأفراد 

 عامة ومستوى أفراد المهنة خاصة.

بالإضافة إلى التشريعات واللوائح الحكومية التي تعبر عن قوانين ولوائح الحكومة تحدد معايير السلوك الأخلاقي 
 توفر إطاراً قانونياً للمساءلة في حالة الانحراف عن المعايير الأخلاقية.و 

 القيادة القدوة-3

تعد القيادة المحرك الأساسي لفاعلية العمل، لأن القائد هو من يستطيع تسخير سلوكيات الأفراد العاملين وحشد 
لتأثير على سلوكيات مرؤوسيه في العمل طاقاتهم معه لتحقيق أهداف المنظمة، ولكي يكون للقائد القدوة ودور في ا

يتوجب عليه أن يعامل جميع مرؤوسيه بحسن نية، وأن يقيم أدائهم بحسب الكفاءة والإنتاجية دون تحيز، أي يحقق 
العدالة الإدارية في التعيين والترقية ويكون موضوعيا في منح المكافآت والحوافز وتقسيم الأعمال بصورة عادلة 

 على جميع المخالفين.وتطبيق العقوبات 

 :المصدر الاداري التنظيمي-4

يقصد به البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من قوانين وتشريعات وأنظمة والتي تعد من المصادر 
الرئيسة التي تتحكم في تسيير الإدارة في المنظمات وتوجيه السلوك الوظيفي للعاملين وذلك من خلال الضوابط 

الأخلاقية والقوانين التي تحدد واجبات وسلوكيات الموظف وحقوقه وكيفية سير العمل، وعلى الموظف الالتزام بها 
 في تأديته لعمله

كالتقيد بأوقات العمل الرسمية، والحضور في أماكن العمل لتأدية مهامه الوظيفية وتخصيص وقت العمل لتنفيذ 
عالية وبعدالة وشفافية وسرعة ولباقة، وعدم قبول أية هدية أو مكافأة أو المهام الموكلة إليه بدون تأخير وبجودة 

عمولة أو خدمة بطريقة مباشرة أو بالوساطة والامتناع عن القيام بأي نشاط من شأنه المساس أو الإساءة إلى الجهة 
وياته وتوفر قيادة إدارية كفؤة التي يعمل لديها . فالبيئة الإدارية النموذجية التي تحدد أساليب العمل، وإجراءاته ومست
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على جميع المستويات، لابد وأن تؤمن بالديمقراطية والعدالة والمساواة والحوار المباشر، كما تضمن الحقوق 
 لأصحابها وتشجع على الالتزام بالواجبات وأدائها بدقة وسرعة وأمانة.

 ي:إضافة لهذه المصادر ذكر بعض الباحثين مصادر أخرى نلخصها فيما يل 

 (: يوضح مصادر أخلاقيات الأعمال11الشكل رقم )

 
 5,ص 2001لمصدر:إبراهيم فهد الغفيلي ,العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات في بناء أخلاقيات المهنة,ا

 نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية في المجتمع الخارجي .1

كانت الأخلاق تشير إلى نظامي القيم والمعايير الأخلاقية التي يستند لها المديرون في قراراتهم المختلفة أخذين  إذا
بعين الاعتبار ما هو صح وما هو خطأ. فإن ما نريد أن تؤكد عليه هنا أن أخلاق هؤلاء المدراء تتجسد بسلوكيات 

ق أفراد المجتمع الذي يأتي منه المديون والموظفون ولأن أخلاقية تستمد من خلفية مسبقة ساهمت في تكوين أخلا
 :1الإدارة تعمل في بيئة حية متفاعلة لذلك لابد من أخذ قيم هذه البيئة ومحدداتها الأخلاقية. وهي كما يلي

 أ. ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته.  

وقيمه وعاداته ، ففي بداية احتكاك الفرد يتأثر سلوك الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة يقع في مقدمتها ثقافة المجتمع 
مدافعاً عن  بالجماعة تظهر لديه القابلية أن يأخذ من قيم الجماعة وتشكل لديه روح الانتماء للجماعة ويصبح هو

                                                           

 55، ص 2011. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان 2بلال خلف السكارنة أخلاقيات العمل.  1
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الأولي نراها تتجسد  قيمتها وأعرافها وتقاليدها، فإذا كانت هذه الأعراف واضحة لدى الفرد ومنسجمة مع بنائه الأسري 
 في سلوكياته في العمل. دائماً 

 المدرسة ونظام التعليم في مجتمع . .ب

يلعب النظام التعليمي دوراً في المجتمع وفي تكوين القيم والأخلاق وتنمية السلوك الأخلاقي لدى الأفراد. وقد تمتلك 
ل وانتهاء الدولة فلسفة تعليمية واضحة تتكامل فيها مختلف آليات العمل بجميع المراحل بدءا برياض الأطفا
 بالدراسات العليا وتجسد الدولة خلال هذه الفلسفة منظورا وسلوكا أخلاقيا نابعا من قيمها وعاداتها.

 وسائل الإعلام المتنوعة . .ج

يعبر عن الصحافة بكونها مرأة المجتمع ، وفي نفس الوقت فإن الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى تبث قيماً وأفكاراً 
 ي أدوات واسعة الانتشار وكبيرة التأثير.تصلنا حيثما نكون فه

 د. التأثر بالجماعات المرجعية

إن الجماعات المرجعية هي في حقيقتها مصدر مهم للسلوك الفردي الأخلاقي وغير الأخلاقي، وقد يكون التأثر بها 
عشائرية، أو عسكرية أو  سببا في اتخاذ قرارات كارثية أحيانا، وقد تكون هذه المرجعيات سياسية أو دينية أو أدبية أو

غيرها. وعادة ما يقع الفرد في مجتمعاتنا تحت تأثير أكثر من جماعة مرجعية واحدة في نفس الوقت تجعله في 
موقف محير ومتناقض ينعكس على شخصيته وقراراته في إطار المنظمة التي يعمل فيها قد يتخذ قرارات تضر به 

 أو المجتمع.

 قوانين السلوك الأخلاقي والمعرفي للمهنة .ج.

نظرا للتشعب الكبير في الصناعات والمهن فقد سنت قوانين ومدونات أخلاقية رسمية وهناك العديد من الأعراف 
والسلوكيات غير المدونة تمثل بمجموعها أدلة إرشادية لعمل المديرين والمهنيين في إطار هذه الأعمال المختلفة. 

انين والسلوكيات الأخلاقية والمهنية بمثابة أدوات تستخدم لتوجيه التصرفات في مجالات العمل المختلفة وتعد هذه القو 
 مع أخلاقيات الأعمال والمهنية. كما وتعد آليات تستخدمها المنظمات لتوجيه قراراتها وبما يتفق
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 ثانيا: وسائل ترسيخ وإرساء أخلاقيات الأعمال

ن يحرص عليه كل شخص ولكن إدارة الشركة لن تعتمد على مدى التزام العاملين إتباع الأخلاق هو أمر يجب أ
بأخلاقيات الأعمال بناء على قناعاتهم الشخصية بل هي بحاجة لأن تلزمهم بذلك كجزء من متطلبات العمل . فكلما 

  الحرص على تطبيقها.أوضحت فإن عدم الالتزام بأخلاقيات الأعمال يؤثر على أداء الشركة وبالتالي فلابد لها من 
ومنه  تتطلب تنمية أخلاقيات الأعمال جهداً مستمراً ومتواصلًا من جميع أفراد المؤسسة وتعزيزها يعتمد على التزام 
القيادة والموظفين بالمبادئ الأخلاقية وتطبيقها في جميع جوانب العمل وفيما يلي بعض السبل  ووسائل التي يمكن 

 : 1منها  الأعمال استخدامها لتنمية أخلاقيات

فالموظف الناجح هو الذي يراعي المصلحة العامة قبل المصلحة الشخصية واذا كان هذا  . تنمية الرقابة الذاتية :1
المفهوم في نفس الموظف فستنجح المؤسسة بلا شك في تنمية روح الاخلاق والمبادئ ، فالموظف الناجح هو الذي 

صلحة الشخصية فإذا تكون هذا يراقب الله تعالى قبل أن يراقبه المسؤول ، وهو الذي يراعي المصلحة الوطنية قبل الم
المفهوم الكبير في نفس الموظف فستنجح المؤسسة بلا شك : لأن الموظفين مخلصون لها. الرقابة الذاتية التي 
كانت تدفع أمير المؤمنين عمر بن الخطاب رضي الله عنه لتفقد رعيته في مسيراته الليلية المشهورة في المدينة 

 المنورة.

ي كانت ترقى بإيمان ذلك الراعي الذي مر به عبد الله بن عمر وطلب منه أن يذبح له شاة ويعطيه الرقابة الذاتية الت
ابن عمر ثمنها ، فاعتذر الراعي بأن مولاه لم يأذن له . فقال له ابن عمر يختبره : إذا سألك مولاك عنها قل له : 

 فأين الله ؟! الراعي:أكلها الذئب . فقال 

 ....العالم.لذا فهي من المقومات المتفق عليها في  الأمانة،وتعين على  خيانة،الهذه الرقابة تمنع من 

ولتنمية الرقابة الذاتية وسائل : كتقوية الإيمان بالله والتقوى، وتعزيز الحس الوطني، وتحمل المسؤولية ، والإقناع 
 بأهمية الوظيفة وأدائها بشكل صحيح.

د على الاعلام الآلي والتقنيات الحديثة في مجال الرقابة والتدقيق تدعيم من خلال الاعتما . تدعيم هيئات رقابية :2
هيئات الرقابة بأعوان مؤهلين بمجال الرقابة تحسيس المسؤولين بأهمية الرقابة السليمة، ضرورة الاخذ بعين 

 ج التقارير.الاعتبارات التقارير المعدة من طرف الهيئات الرقابية والقيام بالإجراءات اللازمة تبعا لنتائ
                                                           

 55-55بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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لأن الممارسات الأخلاقية غير السوية تنتج  الفردية الخاطئة : الاجتهاداتوضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع  .3
أحياناً من ضعف النظام، أو عدم وضوحه . ويمكن للمؤسسة أن تخصص مكتباً خاصاً للاهتمام بأخلاق المهنة. 

عليه مجموعة من الموظفين، ولهذا الجهاز رقم هاتف خاص ساخن للتبليغ عن أي خلل في الأخلاق وسيكون  يقوم
كما يجب أن توضع في مكان ظاهر بالمؤسسة لائحة للجزاءات  جداً.مردود هذا المكتب على أداء العمل رائعاً 

 ف بها العامل.تشتمل على الأفعال والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامر والالتزامات المكل

فإذا نظر العاملون إلى المدير و هو لا يلتزم بأخلاق المهنة فهم كذلك و قد قال الخليفة الأول  القدوة الحسنة : .4
للمسلمين أبوبكر الصديق رضي الله عنه : وليت عليكم و لست بخيركم ، فإن أحسنت فأعينوني و إن أسأت 

 فقوموني

لابد من المحاسبة للتأكد من تطبيق النظام، وهو ما يعرف بالأجهزة الرقابية ف محاسبة المسؤولين والموظفين : .5
 التي تشرف على تطبيق النظام

حيث يهدف التقييم العادل الى معرفة مستويات الموظفين وكفاءتهم ومواطن  التقييم المستمر للموظفين: .6
 ابداعهم، مما يحفزهم على التطوير المستمر.

ادخال أخلاقيات المهنة في برامج المسابقات للدخول الى الوظيفة، والتحقق بعد انتهاء فترة  عند التوظيف : .7
 التربص من نزاهة الموظف واخلاصه .

 تخصيص مقياس خاص بأخلاقيات المهنة وكذا أيام دراسية ومحاضرات للتوعية والتحسيس.. التكوين والتدريب : 8

تسعى من خلالها المؤسسة الى تنيق وحسن انسجام الهياكل  ات:. انشاء هيئات متخصصة في مجال الاخلاقي9
 الإدارية، والسهر على تطبيق أحكام الدولة الخاصة بالأخلاقيات المهنية في الوظيفة.

من المهم ان تكون جميع الإجراءات الإدارية شفافة واضحة ودقيقة  . شفافية القوانين والتنظيمات والإجراءات:11
 يهمه الأمر، وان يسمح القانون بحق الطعن في جميع القرارات على جميع المستويات.ومحل اعلام لكل من 

يجب أن تكون القيم والمبادئ الأخلاقية جزءا لا يتجزأ من  وضع مجموعة من القيم والمبادئ الأساسية:-11
الشفافية، والاحترام، ثقافة المؤسسة. يمكن للمؤسسات تحديد القيم الأساسية التي ترغب في تعزيزها مثل النزاهة و 

 وغيرها وتعزيزها بين الموظفين.
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يمكن للمؤسسات تنظيم التدريبات وورش العمل المخصصة للأخلاقيات العملية،  توفير التدريب وورش العمل:-12
 حيث يتعلم الموظفون كيفية التعامل مع المواقف الأخلاقية المعقدة واتخاذ القرارات الصائبة.

يمكن تعزيز أخلاقيات الأعمال من خلال تشجيع التواصل المفتوح والتعاون بين  التواصل والتعاون: تعزيز-13
 الموظفين، حيث يمكن للمناقشات وتبادل الآراء المختلفة أن تساهم في تعزيز الوعي الأخلاقي.

يجب على المؤسسات التعامل بشكل جاد مع أي انتهاكات للأخلاقيات  معالجة الانتهاكات بشكل فعال:-14
 العملية، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان عدم تكرارها في المستقبل.
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 المحاضرة الثالثة: أخلاقيات المهنة والمدونة الأخلاقية
السلوك المهني، يطلع عليها للتحكم في القيم الأخلاقية والسلوكية للمهن المختلفة، يتم وضع مدونة لقواعد  

ممارسو المهنة ويفهموا فحواها ويأخذوها في الاعتبار أثناء أدائهم لمهامهم تعرف ب " ميثاق العمل أو مدونة 
الأخلاق المهنية فهي مجموعة من المبادئ والقواعد التي تحكم سلوك الأفراد في مجال معين، سواء كان ذلك في 

مع بشكل عام، تعتبر المدونة الأخلاقية عادة دليلًا أو إطاراً يوجه السلوك الأخلاقي العمل أو في المهن أو في المجت
للأفراد أثناء تفاعلهم مع الآخرين وأثناء اتخاذ القرارات، وتحدد هذه المدونة أصول ممارسة مهنة معينة والالتزامات 

قناعة وطواعية خلال ممارساتهم  التي تقتضيها، حيث يلتزم المنتمين لهذه المهنة بالحرص على مراعاتها عن
وقراراتهم اليومية، وتترجم هذه الأصول والالتزامات ضمن مبادئ مكتوبة ومقننة أحيانا، وتستمد من العادات 

والاتفاقات ومجموع القيم والأعراف والتقاليد المتفق عليها بين أفراد المهنة، وتعتبر كقواعد مكملة للقوانين الأساسية 
والاتفاقيات الجماعية أو الأنظمة الداخلية التي تحكم مهنة ما، وذلك لسد العجز أو إزالة الغموض الخاصة والعقود 

الذي يكتنف الأحكام القانونية والتنظيمية السارية المفعول، وغالبا ما يتم إنشاء محافظات أو مجالس وطنية 
رام تطبيق مبادئ مدونة الأخلاقيات للمهنة أو لأخلاقيات المهنة والتي تعتبر سلطة إدارية مستقلة مهمتها مراقبة احت

 1الوظيفة المعنية.

والجدير بالذكر أن الوظيفة العمومية في الجزائر تفتقر عموما إلى مدونة معممة لأخلاقيات المهنة، لكن  
للوظيفة بالمقابل تتوفر على مجموعة من قواعد السلوك والالتزامات، منها ما هو مقنن في القانون الأساسي العام 

العمومية أو النصوص المرتبطة به أو في قانون العقوبات، ومنها ما هو غير مكتوب لكنه يبقى مرتبط بالمبادئ 
العامة للمرفق العام كضرورة السير الحسن والمستمر للمرفق والمساواة في تقديم الخدمات للجمهور بدون تحيز، ومع 

عمل يرجع إلى الجهة الإدارية بحسب نوع الوظيفة وطبيعتها، إلا أن  أن تقدير السلوكيات والأخلاقيات المناسبة لكل
من الأهمية بمكان تقنين وصياغة ضوابط عامة وأسس ومعايير محددة لأخلاق العمل المطلوبة في ممارسة 

الوظائف العمومية، والتي يمكن تحديدها وتوضيحها من خلال إصدار نظام سلوكي مشترك أو ميثاق أخلاق شامل، 

                                                           
.42,ص4102أخلاقيات المهنة في الإسلام, المكتبة العصرية للنشر والتوزيع,قاهرة, مصر,محمد الفاتح محمود بشير , 
1
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ن من معرفة أخلاقيات العمل والحدود القانونية لما يخالفها، وكذلك تقدير مدى ملائمة بعض الأفعال يمك
 .1والتصرفات، وتوضيح ما هو مسموح به قانونا، وما هو مناسب، وماهية المصلحة العامة وكيفية تحقيقها

 2أولا: أخلاقيات المهنة

من تعريف المهنة ، فالمهنة كلمة ذات مدلول وصفي تشير  قبل أن نتعرف على موقف المجتمع من أي مهنة ، لابد
إلى مجموعة من السمات الأساسية التي تتصف بها كثير من المهن مثل الطب والمحاماة وتتطلب درجة عالية من 

" بأنها عمل منظم يقتنع به الإنسان ويحاول  Blacking tonالمهارة القائمة على المعرفة المتخصصة . ويعرفها " 
ينهض من خلاله بمطالب وظيفية محددة " أو هي: عمل مهني راقي يتطلب نوعا من القدرات الفنية التي يمكن أن 

 تحقيقها عن طريق إعداد مهني خاص يشمل على إعداد أكاديمي و تدريب عملي.

مدارس أو  وتعرف بأنها " عمل يشغله الفرد بعد أن يتلقى دراسة نظرية كافية وتدريبا عمليا طويلا في مراكز أو
، فالمهنة تتطلب مجموعة من المهرات والمعرف النظرية والقواعد والإجراءات التي تتم طبيعة العمل في 3جامعات

إطارها. وهي تختلف عن مفهوم الحرفة التي هي عمل يدوي يمارسه العامل إما في ورشة يمتلكها أو في ورشة 
 إعداد مسبق بل من خلال تدريب قصير.يملكها شخص آخر أو في مؤسسة أو شركة ولا يحتاج إلى 

 . تعريف أخلاقيات المهنة1

( و deon( و هي كلمة مكونة من شقين: )Deontology or Science of Moralityإن الأخلاق المهنية  )
(logy وأصلها يوناني وهي :  "المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا لسلوك أفراد المهنة المستحب والتي يتعمد )

، وترتبط  أخلاقيات المهنة بسلوك أخلاقي قويم لا يخرق ولا يتعارض مع الأخلاقيات 4زملاء المهنة بالتزامها" 
 ين.المهنية المدونة ضمن لائحة أخلاقية )مدونة أخلاقية( للعامل

                                                           
م التسيير,جامعة بن عبد العزيز فطيمة,تطبيقات الأداب وأخلاقيات المهنة في الميدان الإقتصادي,محاضرات,كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلو 

.00,ص4102بليدة,
1
  

.492,ص4101وظيفية العمومية بين التطور والتحول من منظور الموارد البشرية وأخلاقيات المهنة,ديوان المطبوعات الجامعية,الجزائر سعيد مقدم, ال 
2
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 .1( على أنها مجموعة القواعد والواجبات التي تنظم المهنةLarousseويعرفها معجم )

ويفترض أن تكون المسؤولية الأخلاقية للمهنة مستوعبة للمسؤولية القانونية للمهنة وتتجاوز ذلك، حيث أن العامل لا 
غم أن المسؤولية الأخلاقية للمهنة تمثل التزاما يلتزم فقط بالمسؤولية القانونية للمهنة بل بالمسؤولية الأخلاقية لها، ر 

أخلاقيا يخرج عن دائرة القانون، ولا يترتب عنها في كثير من الأحيان عقوبات قانونية بل خروقات أدبية واجتماعية 
  ةتتجاوز في بعض الأحيان الأطر القانونية الضيق

 2. العلاقة بين أخلاقيات المهنة وأخلاقيات الأعمال

 ح مجال التمييز بين أخلاقيات الأعمال وأخلاقيات المهنة فيما يلي:يمكن توضي

 (Corporateأ . مفهوم أخلاقيات الأعمال أوسع من أخلاقيات المهنة الإدارية، فهي مجال يعنى أخلاقيات الشركة 
(Ethics  ، يوصف الشركة شخصية اعتبارية وليس شخصا طبيعيا كالمدير، وتعني أيضا أخلاقيات الأعمال

Business) (Ethics يوصف الأعمال قطاعا متميزا عن بقية القطاعات إن أخلاقيات الأعمال ترتبط بمصلحة )
الشركة وهي أوسع من أخلاقيات المهنة التي ترتبط بمهنة واحدة وأعضائها، وعلى صعيد المجال، فإن أخلاقيات 

ة، وفي حالة الشركات العالمية أو الأعمال تعطي مجالا واسعا من الاختصاصات والمهن والوظائف والأنشط
المتعددة الجنسيات، فإن مجالها يغطي مناطق جغرافية واسعة وثقافات وبيئات متنوعة وبالتالي أخلاقيات متباينة 

نسبيا، لابد من مراعاتها في صياغة القيم والمعايير الأخلاقية المهنية المشتركة للشركة، وهذا ما لا نجده في 
 التي تتعلق بمجال واحد من المهن أو النشطة، تكون في الكثير من الأحيان محلية. الأخلاقيات المهنية

إن أخلاقيات الأعمال تتميز بالشمولية لكل الاختصاصات والمهن والأنشطة ذات العلاقة بأعمالها، وذلك عكس  .ب
 أخلاقيات المهنة التي تسعى إلى تأكيد استقلالها وتميزها عن باقي المهن الأخرى.

ج . إن مدونة أخلاقيات الأعمال في الشركات تسعى للاستجابة لحاجات وتطلعات جميع الزبائن في جميع المناطق 
التي تنشط فيها الشركة أحيانا كل مناطق العالم إذا كانت شركة عالمية وليس زبائن مهنة معينة في البلد . فمثلا 

                                                           
01. ص4110, 02صينع صالح بن إبراهيم.الإرشاد الأخلاقي من منظور إسلامي ,مجلة الإرشاد النفسي.جامعة عين الشمس, العدد 1 

 

الغالبي,صالح مهدي محسن العامري, المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال, دار وائل للنشر والتوزيع, عمان,الأردن  طاهر محسن منصور 

001,ص4101
2
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يكية بالنص " : إننا نعتقد أن مسؤوليتنا الأولى هي ( الأمر johnson and johnsonتشير مدونة أخلاقيات شركة 
 .إزاء الأطباء والممرضات، والمرضى والأمهات وجميع الآخرين الذين يستخدمون منتجاتنا وخدماتنا 

د. إن مدونة أخلاقيات الأعمال تتجه إلى كافة أفراد الشركة وإن كانت داخل أو خارج البلد بينما تتجه أخلاقيات 
شركة تجعل المديرين في ظروف أفضل للالتزام بأخلاقيات المهنة الإدارية، كما أن أخلاقيات المهنة الأعمال في ال

في دور الموقف الأخلاقي لمديرين لكي يساهموا في تطوير أخلاقيات العمال وإصدار مدونات الخلاق في  تساهم
 .اہشركتهم والالتزام ب

 أهداف أخلاقيات المهنة -

 :1المهنة فيتتمثل أهداف أخلاقيات 

 .ضبط السلوك المهني والشخصي الذي يجب أن يتحلى به المؤتمنون على مصالح الدولة 
  فهم الواجبات المهنية والتذكير بنظام الجزاءات الإيجابية والسلبية كوسيلة من الوسائل الناجحة لتفادي بعض

 المظاهر السلوكية المحظورة.
 المحافظة على حريات وحقوق الموظفين والعاملين. ضمان التوازن بين الأحكام الأخلاقية وضرورة 
  ما.إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به إدارة 

عموما فإن أخلاقيات المهنة تهدف إلى رفع مستوى المهنة والمحافظة على تقدمها، كذلك إلى وضع ضوابط أخلاقية 
 والثقة في الجمهور. تساعد في ضبط السلوك المهني والشخصي كما أنها تبث الطمأنينة

 2 مستويات أخلاقيات المهنة .4

كما ذكرنا سابقا فإن الممارسات التي تنظم الأخلاقيات المهنية مختلفة من مكان لمكان ومن مهنة المهنة وكذلك من 
مجتمع المجتمع، ولكن هناك مجموعة من المبادئ والقواعد المشتركة التي تنظم هذه الممارسات والتي تجعلنا في 

لنهاية نوصف هذا الموظف الملتزم بأخلاقيات المهنة أو المخالف لها وتقسم إلى مستويين وهما الأخلاقيات المهنية ا
 لمديري الأعمال ، والأخلاقيات المهنية للموظفين.

 

                                                           
.24,ص4104دياغي محمد عبد الفتاح, أخلاقيات في الإدارة, دار وائل للنشر والتوزيع,عمان, الأردن. 
1
  

21,ص 4111دار وائل للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, عفيفي صديق محمد, الأخلاقيات في الإدارة, 
2
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 . الأخلاقيات المهنية لمديري الأعمال1.4

والعقل المفكر كما أنه النموذج القدوة لأفراد يعد المدير أو القائد الشخصية المحورية داخل المنظمة أو الشركة ، 
إدارته أو منظمته، وباستقامته يستقيم الأفراد ويستقيم العمل والانتاج وبالتالي هناك مبادئ وقيم أخلاقية يجب يتميز 

 بها أثناء أداء دوره المهني والوظيفي والإداري وهي على النحو التالي:

 هنية لمديري الأعمال(: يوضح الأخلاقيات الم12الشكل رقم )

 

 
 11,ص2012بتصرف من أغادير سالم العيدروس, المصدر:

 علاقة المدير برؤسائه 1.1.4

  التقيد بتنفيذ أوامر المدراء وتوجيهاتهم وتعليماتهم وفق التسلسل الإداري، وإذا كانت تلك الأوامر والتعليمات
بالمخالفة ، والا يلتزم بتنفيذ هذه الأوامر  مخالفة للأنظمة واللوائح فعلى الموظف أن يعلم مديره خطياً 

والتعليمات إلا إذا أكدها مديره خطياً، ويجب في هذه الحالة أن يعلم الرئيس التنفيذي بالمخالفة، وفي جميع 
الأحوال على الموظف أن يرفض تنفيذ التعليمات إذا كانت مخالفتها تشكل مخالفة أو جنحة أو جناية يعاقب 

 وبات أو أي تشريع آخر وإخطار المدير بذلك.عليها قانون العق
  التعامل مع المدراء والمسئولين باحترام وعدم محاولة كسب أي معاملة تفضيلية عبر أساليب التملق أو

 الخداع أو من خلال الواسطة والمحسوبية.
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 ى القرارات عدم خداع أو تضليل المدراء والامتناع عن إخفاء أي معلومات متعلقة بعمله بهدف التأثير عل
وأن يزودهم بالرأي والمشورة الخبرة التي  مدراءهالمتخذة، أو إعاقة سير العمل، وعلى الموظف أن يتعاون مع 

 يتمتع بها بكل موضوعية وصدق، وأن يضع تحت تصرفهم المعلومات التي بحوزته لما فيه مصلحة العمل.
  مجال العمل.إعلام مديره عن أي تجاوز أو مخالفة أو صعوبات يواجهها في 
  إطلاع المدير المسئول المباشر الذي تم تعيينه حديثاً وبشكل كامل ودقيق على كل المواضيع والوثائق بما

 في ذلك الأمور العالقة، لضمان استمرارية العمل.

 علاقة المدير بزملائه المدريين:

 وودية معهم، دون تمييز،  التعامل باحترام ولباقة وصدق مع زملاء العمل، والمحافظة على علاقات سليمة
على احترام خصوصياتهم والامتناع عن استغلال أية معلومات تتعلق بحياتهم الخاصة بقصد  والحرص
 الإساءة.

  التعاون مع زملائه ومشاركتهم أرائه بمهنية وموضوعية عالية وتقديم المساعدة لهم حيثما أمكن ذلك لحل
رص على نشر الاتجاهات الايجابية بين الزملاء للمساعدة المشكلات التي تواجههم في مجال العمل، والح

 في الارتقاء بأداء العمل وتحسين بيئته.
  الامتناع عن أية تصرفات أو ممارسات أو أعمال لا أخلاقية تنتهك الآداب العامة والسلوك القويم، والتزام

 الرجل باحترام المرأة كزميلة، وشريكة في العمل و العكس صحيح.

 علاقة المدير بمرؤوسيه 3.1.4

  تنمية قدرات مرؤوسيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم، وأن يكون قدوة حسنة لمرؤوسيه بالعمل
 على الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة.

 رفة فيما نقل المعرفة والخبرات التي اكتسبها إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على زيادة تبادل المعلومات ونقل المع
 بينهم.

  الأشراف على مرؤوسيه ومساءلتهم عن أعمالهم، وتقييم أدائهم بموضوعية وتجرد والسعي لتوفير فرص
 التدريب والتطوير لهم وفقاً للأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.

 .رفض أية ضغوطات من طرف ثالث تؤدي إلى التعامل مع المرؤوس معاملة تفضيلية 
  التعاون معهم بمهنية عالية دون تمييز .احترام حقوق مرؤوسيه و 
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  الالتزام بأن تكون التوجيهات المرؤوسيه خطية في حالة تلقي ملاحظة خطية من مرؤوسه بأن أوامره أو
 توجيهاته التي أصدرها مخالفة للتشريعات المعمول بها.

 ق طموحاتهم الوظيفيةتوفير بيئة عمل سليمة توفر لكافة الموظفين جميع المتطلبات التي تمكنهم من تحقي

 ثانيا: المدونة الأخلاقية

على الرغم من وجود العديد من القوانين لوضع المعايير الأخلاقية الأساسية داخل مجتمع الأعمال، إلا أن الأمر 
 يعتمد إلى حد كبير على قيادة الشركة لوضع مدونة أخلاقية توجه السلوك وعملية صنع القرار في المنظمة وأفرادها.

 1تعريف المدونة الأخلاقية -1

عبارة عن وثيقة تصدرها المنظمة وتتضمن مجموعة من القيم والمبادئ ذات العلاقة بما هو مرغوب  بأنها:تعرف 
  .فيه وما هو غير مرغوب فيه من سلوكيات للشركة والعاملين فيها

في مجموعة متنوعة من المواقف وتعرف كذلك بأنها: " إن مدونة الأخلاقيات هي دليل إرشادي للسلوك الإيجابي 
وخاصة في السياق المهني بعض المهن مثل الأطباء والمحامين مطالبة قانونا بالالتزام بقواعد الأخلاق، كما تطلب 

 .العديد من الشركات من موظفيها اتباعها

 2أهمية المدونة الأخلاقية .2

إلى إصدار مدونات  -من أي وقت مضى  أكثر -ومن الضروري أن نشير إلى أن شركات الأعمال ميالة الآن 
( مهمة يمكن إيجازها Codes of Conductأخلاق أو مدونات سلوك نظراً لما تقوم به تلك المدونات من وظائف )

 في الآتي:

أ. إن المدونة الأخلاقية تنمي الاهتمام بالجوانب والمشكلات الأخلاقية لتحقيق الموازنة في الاهتمام بين تلك 
جوانب المادية التي ظلت لفترة طويلة تحتل الموقع الأول في الاهتمام، وهذه الموازنة يمكن أن تساهم في الجوانب وال

إعادة النظر في العلاقة بين الشركة والعاملين. وكذلك الشركة وعملاءها من خلال تقوية الإحساس بالانتماء والولاء 
 .للشركة

                                                           
01عفيفي صديق محمد, مرجع سبق ذكره,ص  
1
  

21,ص4111نجم عبود نجم, أخلاقيات الإدارة, المنظمة العربية للتنمية الإدارية, عمان, الأردن, 
2
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وحدة والتوافق الأخلاقي في العمل الإداري في جميع المستويات ب. إن المدونة الأخلاقية تؤدي إلى التجانس وال
التنظيمية . وبالتالي فإنها تجنب الإدارات المختلفة والعاملين فيها سوء التصرف الأخلاقي، وتمنحهم قدرة أكبر على 

كات الأعمال ( عدم التأكد الأخلاقي منها شر Ethical Uncertaintyمواجهة المأزق الأخلاقية وحالة التي تعاني )
 على نطاق واسع.

 ج. إن المدونة الأخلاقية بوصفها مدونة لأخلاقيات الإدارة تساهم في تطوير مهنة الإدارة، لأنها تخلق قواعد العمل

الإداري التي تساعد على حماية سمعة المهنة الإدارية ومكانتها وأسس الدخول فيها، شأنها شأن المهن الأخرى، لكي 
 يدة عن التخصص المهني وعن قواعد الاختبار والاختيار الأخلاقي، للمتقدمين للعمل فيها.لا تظل الإدارة بع

 د. إن المدونة الأخلاقية تحمي العاملين من أحد الأسباب الأساسية المؤدية إلى الانتهاكات الأخلاقية وهو الضغط
مثل هذه الضغوط بالتأكيد  ( من أعلى يستطيعون أن يواجهواPressure From Superior) العاملين.حيث إن 

 بالرغم من تعارض ذلك مع سياسة الشركة في حالة وجود مثل هذه المدونة.

هـ. إن المدونة الأخلاقية تعمل وبشكل غير متوقع على وقاية العاملين خاصة إذا كانت تجاربهم أو نتائجها متوافقة 
الإدارة بتسطير معاييرها وقيمها الأخلاقية، وإنما  لهذا ينبغي ألا تكتفي لديهم.مع مفاهيم ومعايير الصواب والخير 

لابد من العمل على زيادة تحسس الأفراد بها إن بعض الشركات الرائدة تستخدم الأناشيد للتذكير بهذه القيم والمعايير 
 المديرين.والبعض يضعها في ملصقات أنيقة تعلق في لوحات فاخرة خلف 

اغتها في الشركة تساهم في تقليل الأعباء التنظيمية المتعلقة بجعل القيم و. إن المدونة الأخلاقية التي تتم صي
%( من مديري 50الشخصية تتلاءم مع أهداف الشركة . ففي دراسة أجريت على عينة من المديرين أظهرت أن )

ء المواءمة ( من مديري الإدارة الدنيا يشعرون بعب%52( من مديري الإدارة المتوسطة و )%55الإدارة العليا و ( )
 بين الأخلاق الشخصية وأهداف الشركة.
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 المدونة الأخلاقية لبعض المهن -3

 أخلاقيات المدققين الداخليين .1

بهدف إرساء وتعزيز ثقافة أخلاقية محددة تحكم مهنة التدقيق الداخلي، قامت جمعية المدققين الداخليين بتحديد 
وقع من المدققين الداخليين أن يطبقوها ويتمسكوا بها وتتمثل هذه مجموعة من المبادئ وقواعد السلوك التي من المت

المبادئ في الاستقامة والموضوعية والسرية والكفاءة، ويندرج تحت كل مبدأ من هذه المبادئ مجموعة من القواعد 
 السلوكية نوجزها فيما يلي:

 : من أجل الحفاظ على هذا المبدأ، على المدققين الداخليينالاستقامة

 تأدية أعمالهم بنزاهة وحرص وشعور بالمسؤولية؛ -

 الالتزام بالقوانين المعمول ومراعاة الإفصاح عما يتوفر لهم من معلومات وفقا للقوانين المعمول أصول المهنة -

ألا يكونوا طرفا في أي نشاط غير مشروع أو يقوموا بأي أفعال أو تصرفات تسيء إلى مهنة التدقيق الداخلي أو  -
 المؤسسة التي يعملون أو لصالحها؛إلى 

 لصالحها.أن يراعوا الأهداف المشروعة والسليمة للمؤسسة التي يعملون  -

 من أجل الحفاظ على هذا المبدأ، على المدققين الداخليين الموضوعية:

لتي ألا يشاركوا في أي نشاط أو علاقة قد تسيء إلى تقييمهم المحايد أو قد تتعارض مع مصالح المؤسسة ا -
 يعملون أو لصالحها؛

 لا يقبلوا أي شيء من شأنه أن يسيء إلى تقديرهم المهني؛ -

أن يفصحوا عن كافة الحقائق المادية المعلومة منهم والتي قد يكون من شأن عدم الإفصاح عنها تحريف أو  -
 تشويه تقاريرهم عن الأنشطة التي تجري مراجعتها.

 أ، على المدققين الداخليين: من أجل الحفاظ على هذا المبدالسرية

 التبصر في استخدام وحماية المعلومات التي يحصلون عليها في سياق أداء واجباتهم -
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عدم استخدام تلك المعلومات لأجل أي منفعة شخصية أو على أي نحو من شأنه مخالفة القوانين أو الإساءة إلى  -
 الحها.مشروعية وأخلاقية أهداف المؤسسة التي يعملون بها او لص

 من أجل الحفاظ على هذا المبدأ، على المدققين الداخليين الكفاءة:

 ألا يؤدوا سوى الخدمات التي تكون لديهم المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها -

 أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخلي وفقا للمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخلي -

 ى تحسين مهاراتهم وفاعلية وجودة الخدمات التي يؤد ونها.أن يعملوا باستمرار عل -

 مدونة أخلاقيات القضاء 

تتضمن مدونة أخلاقيات مهنة القضاء المبادئ العامة لمزاولة المهنة، والتزامات وسلوكيات القاضي، والتي 
 سنستعرضها في النقاط الموالية:

 : وتتمثل في ثلاثة مبادئ هي:المبادئ العامة

 أي أن القضاء مستقل بعيد عن كل تأثير مهما كان مصدره؛ القضائية:لالية السلطة مبدأ استق -

 أي أن ضمان الحقوق الأساسية والحريات الفردية لا يتأتى إلا بالتطبيق السليم للقانون؛ الشرعية:مبدأ  -

 أي المساواة بين الجميع في تطبيق القانون دون تمييز وبعيدا عن المؤثرات الذاتية والخارجية. المساواة:مبدأ  -

 التزامات القاضي نذكر منها:

 أداء الواجبات القضائية بنجاعة وإتقان وفي الآجال المعقولة -

 تحقيق العدل طبقا للقانون والحفاظ على السر المهني؛ -

 لتمكن من الملفاالانضباط في مواعيد العمل وا -

 عدم قبول تدخل أي جهة من شانها التأثير على عمله القضائي -

 عدم ممارسة أي ضغط على أطراف القضية -

 الرفع من مستواه العلمي ومن كفاءته المهنية -
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 : نذكر منها:سلوكيات القاضي

 التحلي بالحكمة والرزانة -

 ضمان حق الدفاع للمتقاضي أو محاميه؛ -

 كلما كانت له علاقة بالمتقاضين أو كانت له مصلحة في الدعوى مادية أو معنوية؛التنحي  -

 عدم استعمال منصبه لتحقيق أغراض شخصية -

 عدم قبول الهدايا من المتقاضين في أي شكل كان ووقاية نفسه من أي شبهة؛ -

 احترام العاملين تحت سلطته ورؤسائه وزملائه -

 لا يخدش هيبة القضاء. انتهاج سلوك في حياته الخاصة -

 قواعد السلوك لموظفي القطاع العام -

بالإضافة إلى كونه التزام قانوني من خلال ضرورة تأدية المهام المرتبطة بمنصب العمل  الالتزام بالقيام بالخدمة:
ضغط ومن ثم والتقيد بقواعده، فإنه التزام أخلاقي أيضا باعتبار أن الموظف ارتضى ممارسة الوظيفة دون إكراه او 

 فهو مطالب بالوفاء بهذا الالتزام بما تمليه مقتضيات الممارسة المهنية وضميره المهني .

الموظف مطالب بالالتزام بطاعة الأوامر الصادرة له في إطار تأدية مهامه وذلك مهما كانت  *الالتزام بالطاعة:
فلا ينبغي للموظف  2005ة العمومية لعام من قانون الوظيف 20رتبته في السلم الإداري وهذا حسب نص المادة 

الخروج عن الطاعة إلا إذا كانت الأوامر الموجهة له غير مشروعة أو تلحق الضرر بالمصالح العامة أو يترتب 
على تنفيذها المساس بحسن سير المرفق العام أو تؤدي بالموظف لارتكاب مخالفة جزائية أو تعسف، بالإضافة 

ظف احترام القوانين والأنظمة السارية المفعول، وعدم التعسف في استعمال السلطة ضد لطاعة الأوامر على المو 
 الإدارة أو الخواص، أو الاعتداء على الحريات الفردية، أو ممارسة التمييز، أو المساس بحرمة المراسلات.

شروع في المصلحة العامة، يعتبر من قبيل الإخلال بهذا المبدأ التفريط غير الم *الالتزام بالنزاهة والاستقامة:
الابتزاز الرشوة، الاختلاس، تحويل الأملاك العمومية المساس بمبدأ حرية الالتحاق بالوظائف العمومية وبمساواة 

 المترشحين في الصفقات العمومية، كما أن الموظف ملزم بممارسة مهامه بكل أمانة وبدون تحيز
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حكام الأساسية للوظيفة العمومية صراحة على التزام الموظفين : تنص الأ*الالتزام بالمحافظة على السر المهني
بواجب السر المهني تحت طائلة الإجراءات والقواعد المنشأة بقانون العقوبات، يشمل كتمان السر المهني كل معلومة 

أو خارج تحصل عليها عون الدولة أثناء ممارسته لوظيفته أو بمناسبتها، وتهم أطراف أخرى، وعدم إفشائها داخل 
الإدارة بعيدا عن مقتضيات ضرورة المصلحة، أو الإبلاغ دون نية الإضرار حتى ولو كانت الافعال معروفة. 

والالتزام بكتمان السر المهني في المجال الوظيفي التزام عام يسري على كل أعوان الدولة باختلاف أسلاكهم ورتبهم 
ومة أو استعمال أي وثيقة إلا في حدود مقتضيات تنفيذ الخدمة وتصنيفاتهم وهم مطالبون بكتمان أية واقعة أو معل

وهذا لتفادي إلحاق أي ضرر مادي أو معنوي بالجهة المستخدمة كما يجب مراعاة الكتمان بين الزملاء أثناء 
ممارستهم لوظائفهم أو بمناسبتها وعدم إفشاء معلومات الملف الشخصي أو الطبي أو التأديبي أو فتح المراسلات 

الاطلاع على محتواها وإتلافها والتنصت الهاتفي، كما أن الموظف مطالب بالالتزام بالسر المهني تجاه كافة زملائه و 
الذين ليست لهم بحكم صلاحياتهم في المصلحة، حق الاطلاع على الوثائق أو على المعلومات ذات العلاقة 

 أمنها وعدم كشف محتوياتهابالمسألة بالإضافة للسهر على حماية الوثائق الإدارية وعلى 

الإدارة ملزمة بإعلام المواطنين لاسيما بخصوص الأنظمة والأحكام القانونية التي  *التزام الإدارة بإعلام المواطنين:
تتخذها وهذا بالنشر الدوري للتعليمات والمذكرات والبلاغات المتعلقة بعلاقات مع المواطنين سواء في الجريدة 

ات الرسمية للإدارة المعنية . فالإدارة بحكم وظيفتها مطالبة بالسهر الدائم على تحسين نوعية الرسمية أو في النشر 
 الخدمة التي تؤديها بالسهر على تبسيط وتخفيف الإجراءات ومسارات التنظيم المعمول بها.

الالتزام بالتحفظ يعتبر من الشروط المطلوبة من الموظفين والأعوان  *التزام التحفظ والكرامة في السلوك العام:
العموميين عموما، وينبغي التحلي به أثناء الخدمة وخارجها ويتعلق الالتزام بالتحفظ بعدم التعبير عن الآراء باختلاف 

هام ولو كان ذلك خارج طبيعتها، وبممارسة المهام بكل أمانة وبدون تحيز، وبتجنب كل فعل يتنافى وطبيعة هذه الم
الخدمة . كما أن الموظفون مطالبون بالتحلي بسلوك لائق ومحترم وبالتعامل بأدب واحترام في علاقاتهم مع رؤسائهم 
وزملائهم ومرؤوسيهم كما انهم مطالبون في إطار التعامل مع المواطنين ومستعملي المرفق العمومي بالتحلي باللباقة 

لاستقامة الكاملة تجاههم وتجاه زملائهم ومرؤوسيهم السلميين وذلك بتجنب كل فعل يتنافى وعدم المماطلة والتقيد با
 وطبيعة مهامهم ولو كان ذلك خارج الخدمة، بما يحفظ كرامتهم وكرامة الوظائف التي يشغلونها.
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 المحاضرة الرابعة: أخلاقيات الأعمال ووظائف المؤسسة 
 سةأولا: اخلاقيات الاعمال ووظائف المؤس

قبل التطرق للعلاقة التي يمكن من خلالها أن تكون وظائف المؤسسة تسير وفق منهج ومنظور أخلاقي لابد أولا من 
 التطرق لأهم الوظائف في المؤسسة.

 1وظائف المؤسسة -1

 إن الهدف الأساسي من الوجود الوظيفي للمؤسسة الاقتصادية هو البقاء في طريق الربح والنمو ولتجسيد ذلك لابد
من إيجاد قالب تنظيمي وظيفي يضمن التوزيع المتناسق بين الأدوار والوظائف داخلها بصفة تكاملية وكذا يجب 
تبني نمط تسيير استراتيجي يتصف بالفعالية والكفاءة، حيث يرتبط عمل المؤسسة الاقتصادية مع مجموعة من 

 الوظائف يمكن تلخيصها في:

هي عبارة عن العمليات والمهام التي تهتم بالبحث عن المال من مصادره المتنوعة،  أ. الوظيفة المالية:
والممكنة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، وتعتمد هذه الوظيفة على تحديد الحاجات المالية للمؤسسة الاقتصادية، 

مكانات التي تساهم في من خلال دراسة خططها وبرامجها الاستثمارية، ومن ثم اتخاذ القرار باختيار أفضل الإ
 تحقيق هذه الخطط؛ من أجل الوصول إلى الأهداف.

ترتبط الوظيفة المالية في المؤسسة بشكل كبير بالعمليات المالية والتي تشكل الحياة المالية للمؤسسة، باعتبار 
في التفاوض وفي أن كل نشاط اقتصادي يعتمد على الموارد المالية وتتمثل مهام الوظيفة المالية في هذا الإطار 

 إعداد برامج لتمويل المؤسسة والإشراف على تنفيذها.

هي من الوظائف المعروفة في المؤسسات الاقتصادية، والتي تهتم بصياغة الخطط، وكافة  ب. الموارد البشرية:
هي إدارة إلى أن أصعب وأهم ما يواجه المنظمات  بالنظر المؤسسة,إدارة الموارد البشرية في الأشياء المتعلقة ب

الأفراد كون الانسان هو عنصر التطوير والتغيير فيها، وبالتالي تتلخص هذه الوظيفة في أهم الانشطة والاعمال 
التي يمارسها الفرد وتمارسها الوحدة التنظيمية المسؤولة عن تدريب القوى العاملة داخل المؤسسة اللازمة 

 للمنظمة كما ونوعا.

                                                           
424,ص4101الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر  مصطفى محمود أبوبكر,أخلاقيات وقيم العمل في المنظمات المعاصرة, الطبعة الأولى,     
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هي الوظيفة التي تبدأ منها أغلب النشاطات والعمليات في المؤسسة الاقتصادية وتحتل هذه  ج. التموين:
 الوظيفة أهمية كبيرة في بيئة عمل المؤسسات وتشمل وظيفة الشراء ووظيفة التخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزين.

حتياجاتها الضرورية اللازمة للإنتاج وتعرف هذه الوظيفة تظهر الأهمية التموينية من خلال تزويد المؤسسة با
على أنها نشاط اقتصادي يستهدف الحصول على المنتجات من السلع والخدمات التي سوف يعاد بيعها بالكمية 
المحددة، وفي الأجل المحدد وبأدنى تكلفة، وبجودة عالية بالتالي تتمثل في تسيير التدفقات المادية والتدفقات 

 لمادية والمالية. لضمان السير العادي لعملية الإنتاج.غير ا

هو تنفيذ كافة النشاطات التي تساهم في جذب عوامل الإنتاج، أو المدخلات المستخدمة في العملية  د. الإنتاج:

نحو  الإنتاجية، ومن ثم المساهمة بتحويلها إلى مخرجات، وغالباً يجمع الإنتاج مجموعة من النشاطات الموجهة
 واحد. هدف

هي عبارة عن العمليات والمهام التي تنفذها المؤسسة الاقتصادية بالاعتماد  ه. الوظيفة التجارية:
على الإداريين، والموظفين الذين يساهمون بضمان حركة المنتجات والمواد، وأغلب الحاجات 

 الخاصة بالمؤسسة الاقتصادية، كالمدخلات والمخرجات.

سسة مطالبة بإشباع بعض الحاجات من خلال بيعها لمنتجاتها من كل مؤ  و. الوظيفة التسويقية:
سلع وخدمات للمستهلكين في مختلف الأسواق، ويمكن تحقيق هذا الغرض عن طريق التبادلات 
التي تتم بين المؤسسة والأسواق المختلفة، والتي تتم من خلال الوظيفة التسويقية التي تهدف إلى 

خدمات والافكار والتنبؤ بحال السوق لتسهيل انسيابها وتدفقها تخطيط وتسعير وتوزيع السلع وال
 التجاري من المنتج إلى المستهلك.

بالإضافة إلى ما تم عرضه من وظائف والتي تعتبر شائعة في مختلف المؤسسات يمكن عرض 
بعض الوظائف الأخرى التي اصبحت تلقى اهتمام كبير من قبل المؤسسات في الوقت الحال والتي 

 لتتمث
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: تتولى تطوير وصيانة الأنظمة والتقنيات اللازمة لدعم عمليات التكنولوجيا وتقنية المعلومات-
 المؤسسة وتحقيق أهدافها باستخدام التكنولوجيا.

تعمل على بناء والحفاظ على علاقات جيدة مع الجمهور والوسائط والجهات  العلاقات العامة: .1
 المؤسسة. المعنية الأخرى، وتقديم صورة إيجابية عن

تقوم بدراسة وتطوير منتجات أو خدمات جديدة تساهم في تطوير المؤسسة  البحث والتطور: .2
 وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

 1تطبيق أخلاقيات الاعمال من خلال وظائف المؤسسة -2

والتي بعدما تعرفنا على أهم الوظائف التي تضمن السير العامل للعمل في المؤسسات الاقتصادية 
قد تختلف فيما بين المؤسسات وتتفاوت باختلاف نشاط المؤسسة وهيكلها التنظيمي السؤال 
 المطروح في هذه النقطة هو كيف يمكن ضمان سير وظائف المؤسسة وفق منظور أخلاقي.

تطبيق أخلاقيات الأعمال في وظيفة الموارد : أخلاقيات الأعمال في وظيفة الموارد البشرية -ب
عتمد على التزام الموظفين والإدارة بالقيم الأخلاقية والمعايير المهنية العالية، وعلى تبني البشرية ي

السلوك الأخلاقي كجزء من ثقافة المؤسسة، ويمكن تطبيق أخلاقيات الأعمال في وظيفة الموارد 
 البشرية من خلال:

الكفاءة والمهارة دون  العدالة والمساواة في التوظيف: يجب أن يتم اختيار الموظفين بناءً على .3
 أي تمييز أو تحيز أي عوامل أخرى غير متعلقة بالأداء الوظيفي.

احترام خصوصية الموظفين: يجب على قسم الموارد البشرية الحفاظ على سرية المعلومات  .2
 الشخصية للموظفين وعدم الكشف عنها إلا بموافقة مسبقة من الموظفين.

ن يتم التأكد من توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين توفير بيئة عمل صحية وآمنة ينبغي أ .5
 واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة أي مخاطر محتملة.

                                                           
.00, ص4111محمد عبد الحليم عمر,الأخلاق الإسلامية والمحاسبة بحث منشور ضمن ندوة القيم الأخلاقية الإسلامية والإقتصاد,القاهرة, مصر,    
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توفير فرص التطوير والتدريب العمل على توفير فرص التطوير المهني والتدريب للموظفين  .5
 وتشجيعهم على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم بشكل مستمر.

ضرورة تعزيز التواصل الفعال مع الموظفين وتوفير المعلومات بشكل تعزيز التواصل والشفافية  .1
 شفاف حول السياسات والإجراءات والفرص المتاحة.

الامتثال للقوانين والتنظيمات العمالية ضرورة الامتثال لجميع القوانين والتنظيمات العمالية  .5
 المعمول بها، وضمان تطبيقها بشكل صحيح داخل المؤسسة.

 :الإنتاج والتموينفي وظيفة  لأعمال أخلاقيات ا-

سبب وجود أي منظمة من المنظمات مهما كانت طبيعتها هو إنتاج سلعة أو خدمة تقدم للمستهلك وترضي  إن
حاجاته ورغابته وتطلعاته، ومن خلال هذه السلع تستطيع المنظمة بناء جسور من الثقة مع الزبائن ومع مختلف 

بير جدا على مستقبل المنظمة، إذا اردنا أن فئات المجتمع. لقد أضحت القرارات المتخذة في هذه الإدارة ذات تأثير ك
 نبين المرتكزات الأخلاقية التي تستند عليها المنظمة فإننا نجدها متجسدة في مجالات كثيرة ومتنوعة.

 :1تلخيص أهم الأخلاقيات المرتبطة بقرارات الإنتاج على النحو الآتي ويمكن

 . أخلاقيات تتعلق بتصميم المنتج أو الخدمة1

خلاقيات في هذا الشأن، أن تراعي المنشأة وهي تتخذ قراراتها عند تصميم المنتج العديد من الجوانب تستوجب الأ
منها: مراعاة نشاط التسويق والقوانين السائدة ومواصفات المواد الأولية المستخدمة وصلاحيتها وسلامة المستهلكين، 

معات التي ترتفع فيها نسبة الأمية، وكذلك مراعاة خاصة الأطفال والمرضى وكبار السن، أو غير الواعين في المجت
الطاقة المستهلكة وانعكاسها على المواقع والبيئة والعاملين، ومع تطور المجتمعات، أصبحت جوانب تصميم المنتج 

أو الخدمة عنصرا مهما في الارتقاء بالذوق العام والانسجام مع البيئة والتألف مع باقي مكونات المكان أي أن 
 نب الداخلي والخارجي للمنتوج لا يقل أهمية عن المضمون الفعلي له.الجا
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 1أخلاقيات تتعلق بتصميم أماكن الإنتاج والوظائف .2

تتجسد المسؤولية الأخلاقية في إطار تصميم الوظيفة باهتمام إدارة العمليات والإنتاج بالعاملين كأفراد ومجموعات 
  تصميم أماكن الإنتاج الوظيفة ينبغي أن يأخذ بعين الاعتبار العديد منوبشكل غير مباشر بالمستهلك لاحقا إن 

الجوانب منها سلامة العمال وسهولة حركتهم، وكذا حركة آليات ومعدات العمل، وبيئة العمل مثل عدم النظافة 
ريبة من والتصريف السيئ للزيوت والنفايات وعدم التهوية والضوضاء وانعكاساتها على التجمعات السكنية الق

 الوحدات الصناعية.

إن الاهتمام أيضا بالعمال يتجلى من خلال الحفاظ على سلامة النظر والجهاز التنفسي والجهاز العصبي، حيث 
ينبغي توفير أدوات ووسائل السلامة المهنية المختلفة مثل القفازات النظارات الواقية القبعات الملابس الواقية الأحذية 

 وغيرها من المستلزمات

 2أخلاقيات تتعلق بتكنولوجيا العمليات المستخدمة .3

إن المنظمة المستندة في قراراتها إلى سلوك أخلاقي قويم يجب أن تعمل على معالجة التأثيرات الجانبية السلبية التي 
و  تنتج عن استخدام التكنولوجيا والتقليل أو التخلص من مخلفات الإنتاج، وتقليل الضوضاء والانبعاث الحراري 

ترشيد استخدام الطاقة وسلامة العاملين، وعلى سبيل المثال نلاحظ في بعض منظمات الخدمات كالمستشفيات، 
وجود مصادر عديدة للتلوث مثل استخدام الإشعاع الذري والجرعات الكيماوية في معالجة بعض الأمراض وكذا 

 ا ولا كيفيات علاجها.إتلاف الأدوية الفاسدة، مما يؤدي إلى ظهور أمراض لا يعرف مصادره

 . أخلاقيات تتعلق بتخطيط ورقابة الإنتاج:4

يمكن للمنظمة أن تعكس سوكا أخلاقيا في مجال تخطيط ورقابة الطاقة من خلال سياسات العمل والتوظيف والفصل 
معينة والاستغناء عن العاملين. وأسلوب وطرق التعاقد مع المنظمات والشركات الأصغر ، وطرق تقديم خدمات 

للمجتمع في حالات الطوارئ والكوارث والنظر في الاعتبار حاجات السوق وتغطيتها بالمنتجات ذات النوعية المقبولة 
 والأسعار التي تتيح للجميع إمكانية الحصول على المنتج أو الخدمة.

                                                           
من منظور إسلامي, مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية  نوري بن عيسى شيني, حسين مصطفى عبد اللطيف, أخلاقيات الممارسات التسويقية  

1,ص 2المجلد  12والإنسانية العدد 
1
  

  Werhane P Business ethics.organization ethics and systems ethics for Heath careTHE Blackwell Guide Business 
Ethics.p310

2
  

26



 1:أخلاقيات تتعلق بتخطيط ورقابة المخزون والشراء .5

ل سلامة المستودعات والعاملين فيها كفاءة استخدام الطاقة والدفع للموردين إن تجسيد الرؤية الأخلاقية من خلا
حسب العقود والاتفاقات وعدم التلاعب بالأسعار واستغلال الفرص غير الطبيعية في حالة الأزمات والكوارث وهذه 

 تعطي الصورة الناصعة للمنظمة مع أطراف كثيرة.

 . أخلاقيات تتعلق بالصيانة6

جانبا أخلاقيا مهما، فقد يتعرض المجتمع أو الأفراد إلى كوارث وحوادث إذا تجاهل موضوع الصيانة  تشكل الصيانة
والتهاون البسيط فيه مثل شركات الطيران، إذا أهملت الصيانة، فقد تتعرض حياة المسافرين للخطر، وإهمال قنوات 

فسية. فالصيانة جانب أخلاقي واجتماعي، ينتج الغاز مما يحدث تسربا يعرض حياة الأفراد للأخطار الاجتماعية والن
 إهماله والحرص على تدنيه بتقليل عمليات الصيانة، قد يجلب مشاكل بل كوارث المنظمات الأعمال. عن

 :. أخلاقيات تتعلق الجودة7

ك كثرت تستند أخلاقيات الجودة إلى تعزيز ثقة المستهلك والسوق في المنتجات والخدمات التي تعرضها المنظمة، لذل
في السنوات الأخيرة الدراسات والأبحاث المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة التي تهدف إلى البحث والعمل الدائمين 

 .والمستمرين لتحسين هذا المفهوم وتطويره

وأصبحت ثقافة الجودة جزء لا يتجزأ من مفهوم الثقافة التنظيمية على مستوى منظمات الأعمال من حيث تحسين 
دى المجتمع وتنمية روح الإبداع ، كما أصبح الموضوع الجودة بعدا تنافسيا على الصعيد العالمي وخاصة صورتها ل

(، حيث أصبح له مفهوم وبعد خارجي يتمثل في كونه موضوعا ذا أهمية أخلاقية من ISOعلى ضوء معايير )
كس سلبا على مستهلكيها، مما جعل خلال اعتبار السلع والخدمات المنتجة الموجهة نحو الزبائن والبيئة، لا تنع

 منظمات الأعمال في حالة سباق دائم تلتزم بمعايير الجودة وتقدم منتوجات بمميزات عالية وبأسعار معقولة.

هناك بعد داخلي للجودة يتمثل في وعي العاملين بأهميتها والتزامهم الأخلاقي تجاهها، وبعد خارجي يتمثل في  -
 سهلة الاستخدام، قادرة على إشباع رغبات الزبائن المتجددة تقديم خدمات وسلع ذكية أمينة

 يكون من خلال اتباع معايير السلوك: 1أخلاقيات الأعمال في الوظيفة التجارية والتسويقية-ه

                                                           
.4104,سنة 44,أخلاقيات الإدارة من منظور إسلامي وإداري , الطبعة الأولى ,الرياض, السعودية,صخالد بن عبد الرحمان الجريسي      
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الأخلاقي والمعايير المهنية العالية في التعامل مع العملاء والشركاء التجاريين والموظفين. فتطبيق 
الوظيفة التجارية والتسويقية يتطلب الالتزام بالصدق والشفافية وتوفير قيمة أخلاقيات الأعمال في 

حقيقية للعملاء، والاحترام في التعامل مع الجميع، والامتثال للقوانين واللوائح والتحسين المستمر 
لتسويق إن أخلاقيات الأعمال في الإطار التسويقي تتجسد وتظهر جلية في مختلف آليات ا للأداء والممارسات.

 والأنشطة الفرعية المكونة له وهي:

 . حماية المستهلك:1

قد يؤدي ضخ كميات كبيرة من السلع والخدمات في السوق إلى خرق قواعد التعامل الصحيح والاستغلال بشتى 
الطرق والأساليب لحقوق المستهلكين، لذلك ظهرت في العالم الغربي هيئات حماية المستهلك والتي شكلت قوة 

على المنظمات، تتمثل في الحد من التأثيرات السلبية الناتجة عن أداء منظمات الأعمال تجاه المستهلكين  ضاغطة
لاحقا، أصبح مفهوم حماية المستهلك يشتمل على عدة أبعاد، وردت في الإعلان حقوق المستهلك الذي أصدره 

على المعلومات وحق الاختيار وحق والذي يشتمل على حق الأمان وحق الحصول  1555الرئيس جون كنيدي سنة 
 .2سماع رأي المستهلك، وقد أضيف لهذه القائمة حقان هما حق تربية المستهلك وحق آخر هو حق الخدمة

 ويعني ذلك أن جميع المنتوجات يجب أن تكون آمنة عند الاستخدام ومزودة بنشرة إيضاحية عامة. أ. حق الأمان :

ية الاستخدام، وأن المنتج قد تم فحص جودته من قبل المصنع، كما تتحمل تتضمن تعليمات كاملة وصريحة عن كيف
الشركات المنتجة مسؤولية تصحيح أخطائها عند عيوب البيع و هذه الإجراءات تتضمن تعويض المتضررين سحب 

 المنتجات من السوق، إصدار تحذير لجمهور المستهلكين حول مخاطر محتملة عند الاستهلاك وغيرها.

أي حصول المستهلكين على المعلومات الكافية للسلع والخدمات التي  لحصول على المعلومات :حق ا .ب
يشترونها، حتى يتمكنوا من اتخاذ القرارات السليمة، مقارنة بسلع مشابهة أو بديلة للسلعة المشترات ويجب أن تكون 

الجانبية المحتملة، كما هو الحال في هذه المعلومات كافية ومراقبة وصادقة وأمينة وأن تحتوي على الانعكاسات 
 الأدوية.

                                                                                                                                                                                                       
.04خالد عبد الله الجريسي مرجع سبق ذكره ص 
1
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أي اختيار المستهلك للمنتوجات المقدمة من طرف منظمة العمال والتي يعتقد أنها تشبع وترضي  حق الاختيار : .ج
 رغباته . ويتجلى هذا في الدول المتقدمة، في قوانين منع الاحتكار للتأثير في المنافسة الشريفة والعادية في السوق.

أي تعامل المنظمات المنتجة للسلع والخدمات، مع شكاوي المستهلكين وذلك من  . حق سماع رأي المستهلك :د
 خلال الاتصال المجاني أو المواقع الإلكترونية للشركات، واتخاذ الإجراءات المناسبة بعد ذلك.

كافة حقوقه، وذلك من خلال ويدخل ضمن هذا الإطار التوعية التامة للمستهلك وصونه  :حق تربية المستهلك .ه
 البرامج التوعية لمختلف الفئات من الأعمار، وسواء كانت هذه البرامج إعلامية أو تربوية.

يشتمل هذا الحق على التعامل النزيه وسرعة الاستجابة وملائمة السلع والخدمات المباعة، وقد  حق الخدمة : .و
 زات كثيرة من طرف الشركات المنتجة.، بعد أن وقعت هناك تجاو  1552تأسس هذا الحق سنة 

 . التسعير:2

أي يمكن أن يتجسد الدور الاجتماعي لمنظمات الأعمال من خلال سياسة الأسعار التي يجب أن تكون عادلة 
ومعقولة ومتكافئة مع الكلفة والربح المحقق وعدم خرق قواعد المنافسة واحترام آليات السوق، ومراعاة بعض الفئات 

 كالطلاب والمرضى وغيرهم.الاجتماعية 

 :. التعبئة والتغليف3

 تستطيع منظمات الأعمال أن تظهر التزاما أخلاقيا عميقا وهي تراعي النواحي التالية :

 يجب أن تكون تعبئة وتغليف المنتوج متناسبة مع التكلفة وأن لا يؤدي ذلك إلى دور سلبي لرفع المنتوج. .1
 منية للمنتوج .استجابة التغليف والتعبئة للجوانب الأ .2
 مراعاة الناحية الجمالية للتغليف والتعبئة. .3
وضع العلامة التجارية بشكل واضح وغير مخل بالتقاليد والأعراف، وتزويد المستهلك بالمعلومات الضرورية  .2

 كتاريخ الإنتاج ونهاية الصلاحية وغيرها.
والتعبئة، حيث أن بعض هذه المواد ضارة إذا الإشارة إلى كيفية التعامل مع المواد المستخدمة في التغليف  .5

 تفاعلت مع التربة والحرارة أو المياه.

 :التوزيع المادي .4
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تشكل تكلفة التوزيع نسبة مهمة من التكلفة الكلية للمنتج، وبالتالي يفترض إيصال المنتجات إلى المستهلكين بأقل 
منظمات الأعمال الخصوصيات عملها وتأثيرها على  تكلفة، خاصة إذا كانت هذه المواد أساسية، كما يجب مراعاة

البيئة وصحة الإنسان أي جودة اختيار مواقع مراكز البيع وشروط وسلامة المخازن والمستودعات وخطورة وجودها 
 أمام الأماكن السكنية.

ات بهدف كما يجب تنبيه الوسطاء في عملية نقل السلع إلى عدم الاحتكار ورفع الأسعار وعدم إخفاء المنتوج
المضاربة، وعدم التلاعب بالأوزان ومعدات القياس واختيار وسائل النقل المناسبة لنقل الأغذية والمواد الخطرة 

 .والقابلة للاشتعال

 :الإعلان والترويج .5

لقد أصبح الإعلان جزءا حيويا وضروريا في النشاط التسويقي لمختلف منظمات الأعمال في عالم اليوم للفوائد 
الكبيرة التي تنتج عنه للمنظمة والمجتمع. لذا ينبغي للمنظمة من وراء الإعلان والترويج لمنتوجها أن لا تخدش 

الذوق العام أو يؤدي ذلك إلى تحميل المستهلك كلفة كبيرة أو معلومات غير صادقة وغير واقعية، لكي يصبح كلفة 
نتوج إلى عدد أكبر من المستهلكين، كما يجب أن تكون الإعلان واقعية وقليلة إذا ما تم مقارنتها بإيصال الم

الإعلانات محل دراسة من طرف أخصائيين في علم النفس والاجتماع، وهناك فوائد عديدة تجنبها المنظمات 
 :1والمجتمع من خلال الإعلان والترويج، يمكن ذكر أهمها كالتالي

 مات إلى أكبر عدد من المنظمات والأفراد.يوفر الإعلان وسيلة فعالة وقليلة التكلفة لإيصال المعلو  .1
يشجع المنافسة، وغالبا ما يؤدي إلى توليد أفكار لتطوير سلع ومنتجات جديدة وتحسين في المنتجات  .2

 الموجودة.
يدعم الإعلان وسائل الإعلام بشتى أنواعها، بحيث يوفر تمويلا للصحف والمجلات وقنوات التلفزيون  .3

 والبلديات والهيئات العامة من الضرائب والإتاواتوالإذاعة. وكذا مصدر للدولة 
 إنشاء فرص عمل متعددة في مجالات عديدة ويوفر بيئة جمالية للمدن والمراكز الحضرية .2
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ومن جهة أخرى، لابد من الإشارة إلى الهدايا الترويجية والعينات التي تقدمها منظمات الأعمال، وذلك من باب 
 لزم مراعاة بعض الاعتبارات الاجتماعية والأخلاقية كما يلي:الدعاية لمنتجاتها، وهذا ما يست

 أن تستعمل للدعاية البحتة ولا للرشوة أو المقايضة. -
 أن تكون المنتجات ممثلة بشكل صادق وفعلي وأن لا تختلف العينات عن المنتج الفعلي الذي يروج له. -
 تسوق فيها منتجات الشركة. أن تقدم بشكل عادل بدون محاباة، وعلى مستوى كافة المناطق التي -
أن لا تحمل كلفة الهدايا المروجة على الأسعار، حتى لا تشكل عبنا على المستهلكين، كما يجب توخي  -

الشفافية وتحديث المعلومات وإتاحة الفرصة عبر قنوات الاتصال المختلفة للمستهلكين لتقديم آرائهم ومقترحاتهم 
 عن المنتوجات.

 خدمات ما بعد البيع .6

أي تقديم خدمات متكاملة للمستهلكين لا تنتهي بمجرد عملية البيع، مما يؤدي إلى تطوير دائم العلاقة المشتري 
 :1ن تحقيق الأهداف والنتائج الآتيةبالمنظمة، وتمكن عملية الخدمات ما بعد البيع م

خدمات ما بعد البيع بشكل تدعيم الثقة بين المنظمة ومختلف المتعاملين معها وخاصة بالجانب المتعلق بتوفير  -
 جيد.

 عدم إرهاق الزبون بتكاليف إضافية ناتجة عن خدمة ما بعد البيع . -
 سهولة تحقيق خدمة ما بعد البيع دون مشقة وعناء بتوفير مواقع سهلة الوصول والتعامل من طرف الزبون. -
سعر رمزي، مع التزام المنظمة مجانية خدمة ما بعد البيع خلال الفترة التي تلي شراء المنتج أو على الأقل ب -

 يتبديل المنتج أو جزء منه في حالة وجود عطب.

 . التجارة الإلكترونية7

تتجسد من خلال الاستعمال المكثف لتكنولوجيا المعلومات في ممارسة التجارة والأعمال من خلال شبكات الحاسوب 
بكونها تجارة غير واضحة الحدود. إن الحاجة إلى بناء والتبادل الإلكتروني للمعلومات، وتتميز التجارة الإلكترونية 

إطار قانوني وأخلاقي لهذا النوع من الأعمال الواسعة والكبيرة تتطلب تعاونا كبيرا ومكثفا بين الدول والمنظمات 
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والجمعيات الفرض توفير الأمان والاطمئنان لمثل هذا النوع من الأعمال، ومكن إجمال الجوانب الأخلاقية 
 تماعية للتجارة الإلكترونية كالآتي:والاج

 الالتزام بدفع الرسوم والضرائب الجمركية، كما أن هناك مشكلة التعامل مع ضريبة القيمة المضافة. -
وسائل الدفع الإلكترونية وضرورة توفير حماية وتدعيم الثقة لدى المستهلك، حيث قد تنجم عمليات تلعب أو  -

 اختلاس بهذه الأساليب.
 حة المعاملات والوثائق وكذا مدى قبول الإمضاءات الرقمية .التأكد من ص -
حماية الملكية الفكرية وحقوق المؤلفين وكذلك العلامات التجارية وأسماء المواقع ويدخل ضمن ذلك التشفير  -

 وتدقيق الهويات.
 حماية البيانات والخصوصيات الخاصة بالمستهلكين خاصة المتعلقة منها بالجوانب الشخصية . -
 يم الجوانب المتعلقة بالمنافسة وتسهيل عمليات الاتصال مع الزبائن من خلال مواقع منظمات الأعمالتنظ -

 .1والآليات المتعارف عليها في هذا المجال

 2أخلاقيات الأعمال في المالية والمحاسبة-8

الضروري أن يولى يعتبر النشاط المالي والمحاسبي من الأنشطة الحيوية في منظمات العمال ولذا فإنه من 
عناية خاصة وأن الوظيفة المسؤولة عنه قريبة من الإدارة العليا واهتماماتها. إن قرارات التمويل والاستثمار تشكل 

عصب اهتمام هذه الإدارة حيث يتوجب عليها تحديد مصادر التمويل الملائمة وإعداد الخطط المالية ومتابعة 
هذه الوظيفة وتأثرت شأنها شأن الأنشطة الأخرى بتكنولوجيا  استثمارات المنظمة وأصولها. لقد اتسعت

المعلومات والمؤثرات البيئية الأخرى، لهذا من يمتهن هذه الوظيفة يحتاج إلى تأهيل فني وسلوكي عالي 
 المستوى، ومن القضايا الخاصة بالسلوكيات الأخلاقية في المجال المالي والمحاسبي كالآتي:
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 الاستثمار:-1

مار فوائد متعددة للمنظمة والفرد والمجتمع على حد سواء، إذا كان مبنياً على أسس سليمة وقائماً على للاستث
 :أساس مسؤولية أخلاقية واجتماعية؛ إذ يعتبر

 محرك للاقتصاد ووسيلة للحد من البطالة. -
 يحتاجها المجتمع.يمكن من فتح آفاق جديدة للاستثمار في مجالات جديدة تساهم في تقديم سلع وخدمات  -
 توطيد وإدامة العلاقة بين المنظمة والمؤسسات البنكية والمالية وشركات التأمين . -
 تنشيط الدورة الاقتصادية ودفع الاقتصاد نحو الانتعاش . -
 .تمكين الدولة من الحصول على الضرائب والرسوم -
 دليل على الاستقرار السياسي والأمني.يعتبر كمؤشر استقرار وأمان خصوصاً للاستثمارات الأجنبية: أي أنه  -

وعليه فإن الاستثمار تتجسد فيه نواحي كثيرة لممارسة منظمات الأعمال مسؤوليتها تجاه مختلف الفئات وأن 
تكون هذه القرارات مستندة إلى سلوك أخلاقي قويم إلى درجة ظهور مصطلح جديد هو الاستثمار الاجتماعي 

Social Investment ه توجيه الاستثمارات نحو الشركات أو الأعمال التي تتحمل مسؤوليتها الذي يقصد ب
منها استثماراً الاجتماعية والأخلاقية، وفي هذا الشأن، يميز الباحثون بين المجالات التي لا يعد الاستثمار ض

 :1اجتماعياً وأهمها

 عمليات توزيع وبيع السلاح . -
 شركات التبغ والدخان . -
 .أعمال القمار والدعارة -
 أعمال إنتاج المواد الصيدلانية والتجميلية التي تشتمل على تجارب يستخدم فيها الإنسان والحيوان. -
 إنتاج الخمور والمواد الروحية . -
 الصناعات ذات الصبغة النووية -
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 الاستثمارات في الدول الدكتاتورية وغير الأخلاقية. -
 الأعمال التي تفشل في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص . -
 التي لا تحقق شروط العمل الصحيحة للعاملين خاصة في الدول النامية .الأعمال  -
 الأعمال التي تهضم حقوق النقابات العمالية . -
 الأعمال التي لا يكون فيها مساهمة مناسبة للتبرعات الخيرية وأعمال الإحسان. -
 الأعمال التي لا تدعم المجتمع المحلي . -
 تدعم أحزاباً معينة بهدف الحصول على منافع غير مشروعة.الأعمال التي تقدم التبرعات السياسية و  -
الأعمال التي لا تتجاوب بتوفير معلومات مناسبة وشفافة لجمعيات التدقيق في أنشطة ذات السجل غير  -

 المشرف فيما يتعلق بالسلامة المهنية وصحة العاملين.
 الأعمال التي تتسبب في الانبعاثات الغازية وتلويث البيئة. -
 ل التي تستخدم الموارد الخضراء بشكل تعسفي مثل الأخشاب المقطوعة من الغابات الاستوائية.الأعما -

 . التدقيق2

يتحمل أعضاء هذه المهنة مسؤوليات متعددة، كما يجب إعدادهم بشكل جيد وبمواصفات معينة سلوكية وتقنية 
ن هذه المهنة أخلاقية يجب أن حيث يصبحون قادرين على ممارسة أعمالهم بمهنية عالية ؛ لذلك وحتى تكو 

 :تكون 

 مبررة بشكل جيد ومدعمة أحكامها بالتفاصيل الدقيقة . -
 قائمة على أساس تحليل معمق وملاحظات شاملة وكافية ومعلومات صادقة ودقيقة. -

 كما أن هناك ستة مبادئ يجب أن يتحلى بها المدققون وهي كالآتي:

 وبدقة ونزاهة وعدالة وشفافية .يجب على المدقق أن يتحمل المسؤوليات كاملة  -
يتحمل المدقق الالتزامات كاملة في إطار خدمة المصلحة العامة بنزاهة وثقة وفي ضوء الأسس المهنية  -

 المتعارف عليها.
  يجب أن يحافظ المدقق على الموضوعية بعيداً عن صراع المصالح دون تحيز أطراف . -
الحقائق كاملة بموضوعية وتجرد تام وأن تأتي ضمن إطار يجب أن تعكس التقارير المقدمة من طرف المدقق  -

 استقلالية المدقق.
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 الحرص على اعتماد الأدوات المهنية الفنية والمعايير الأخلاقية وتطبيقها في كل الظروف. -
ضرورة الالتزام بالمبادئ الأساسية للمدونات المهنية في المنظمات التي تقوم بتدقيق أعمالها والالتزام بمبادئ  -

 الإفصاح التام.

 كما يجب أن يلتزم المدقق ببعض القواعد نذكر منها:

 قاعدة التوافق مع المعايير المحاسبية المهنية المحلية والدولية -
 قاعدة التوافق مع المعاير المحاسبية العامة المعترف بها وشائعة الاستعمال. -
 تدقيقها .قاعدة الحفاظ على خصوصية معلومات الزبائن والأعمال التي يقوم ب -
 قاعدة تحديد الأتعاب وفق الاعتبارات الموقفية . -

كما أن التقرير النهائي لمدقق يجب أن يعطي رأيا حاسما في صحة البيانات المقدمة لكونها تمثل صورة حقيقية 
وعادلة للموقف المالي للمنظمة وبالتالي يمكن اعتبار هذا التقرير وسيلة للاتصال مع مختلف الجهات ذات 

 .1قةالعلا

 . المحاسبة المالية والإدارية3

تهتم المحاسبة المالية بتحليل العمليات والأحداث المالية في المنشأة وتسجيلها ومن ثم تصنيفها أو تبويبها 
وصولا إلى إعداد القوائم المالية التي تبين أعمال المنشأة ومركزها المالي والتغيرات التي طرأت عليه، والتي تعد 

دمين الداخليين والخارجيين للمعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية وهنا تزداد أهمية أساسا للمستخ
العوامل الأخلاقية والسلوكية في أعمال المحاسبة وأنشطتها المختلفة، ولعل من المفيد هنا الإشارة إلى أن أهم 

التلاعب في تقارير وحواصل الدخل  القضايا الأخلاقية التي تحيط بالممارسات المحاسبية تقع ضمن إطار
وتزوير المستندات والوثائق وغض النظر عن أعمال محاسبية مشكوك فيها، فضلا عن أعمال الغش والتجاوز 

 عن الكشوفات المقدمة إلى الجهات الضريبية والحكومية.
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 . الاستشارات المالية والمحاسبية 4

المالية لمنظمات الأعمال التي تطلب الاستشارة، ومن هنا فإن يقع هذا النشاط ضمن الاطلاع على الأسرار 
المؤسسات الاستشارية في المجال المالي والمحاسبي يجب أن تمارس أعمالها وفق اعتبار المشروعية في العمل 

 والشفافية من جهة والحفاظ على أسرار الشركات وتطلعاتها التنافسية والاستشارية.
  

 أخلاقيات الأعمال ووظائف الإداريةالسادسة:المحاضرة 

تشمل العملية الإدارية مجموعة مهام مترابطة ومعتمدة على بعضها البعض لتجنيد وتوظيف 
الإمكانات المتاحة لإنجاز المهام المحددة وتحقيق الأهداف ضمن جدول زمني محدد، إذ يتعين على 

الفعالية والكفاءة بنسبة معقولة باعتبارهما من الإدارة الحديثة والمشرفة على نشاط المؤسسة أن تحقق 
المقاييس المهمة التي تحدد مسار وتطور المؤسسة الحديثة، وحتى تستطيع المؤسسة الوصول إلى 
نسبة عالية من الفعالية وتضمن بذلك نموها واستمرارها عليها التنسيق بين اربعة وظائف ادارية 

 اساسية تتمثل في:

 1وظيفة التخطيط -1

الواضح أن هناك شبه اتفاق بين معظم كتاب الإدارة على اعتبار أن التخطيط من الوظائف من 
الإدارية الرئيسية وهي العنصر الأول من عناصر العملية الإدارية، وله الأولوية عن باقي الوظائف 
ق الأخرى، وهو أساسي وحيوي لتحقيق أي عمل، وبدونه لا يكون للعمل هدف واضح وبالتالي لا يتحق

 :الغرض المنشود ومن أهم التعاريف التي أعطيت للتخطيط من طرف المختصين نجد

تعريف هنري فايول الذي عرف التخطيط في الواقع بأنه التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع '' 
الاستعداد لمواجهته؛ كما يمكن تعريف التخطيط على أنه الوظيفة الإدارية المسؤولة عن تحديد 
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الشاملة لتحقيق هذه الأهداف، في ظل الإمكانيات المادية والبشرية  الاستراتيجياتع الأهداف ووض
 المتاحة، وفي إطار الظروف البيئية المحيطة بالمنظمة.

من خلال ما سبق يمكن القول أن التخطيط هو الوظيفة الإدارية الأساسية التي تسبق أية عملية 
عملية الفكرية التي ترسم مسبقا الطريق الذي سوف يسلكه إدارية مهما بلغت أهميتها، حيث أنه يمثل ال

المسؤولون عند اتخاذهم للقرارات المختلفة وتنفيذهم لها بمساعدة الوظائف والعمليات الإدارية الأخرى، 
، ورسم الاستراتيجياتحيث يرتكز التخطيط على دعامة أساسية، تتضمن تحديد الأهداف ووضع 

 القواعد، ثم إعداد البرامج الزمنية لوضع الأهداف موضع التنفيذالسياسات وتحديد الإجراءات و 

 1وظيفة التنظيم -2

يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية من الوظائف الإدارية، والتنظيم هنا يقصد به كل عمل يتم بموجبه تحديد 
كالإدارة )راتها مختلف إدا  ، وتحديد(كالوظيفة المالية والتسويقية)الأنشطة والوظائف المتعددة للمنظمة 

المالية والإدارة التسويقية(، وأقسامها، ولجانها، وعلاقات هذه المكونات مع بعضها البعض، من خلال 
تحديد السلطة والمسؤولية، والتفويض، والمركزية واللامركزية، ونطاق الإشراف .... الخ، وغيرها في 

 سبيل تحقيق أهداف المنظمة.

يب ادوار الافراد واستثمارها وتطويرها وهناك مجالات عديدة في ذلك حيث تعبر وظيفة التنظيم عن ترت
منها تحديد النشاطات اللازمة والأفراد المناسبين لها، التركيز على ثقافة التعاون، تحديد الامكانيات 

 وتمكين العاملين والمشاركة في اتخاذ القرارات.

ومن خلال ما سبق يمكن تعريف التنظيم على أنه الوظيفة الإدارية المسؤولة عن ترتيب وتنظيم 
الموارد البشرية والاقتصادية للمنظمة، حتى تتمكن من تحقيق أهدافها عن طريق تجميع المهام 

هم، من الإدارية بين وتوضيحا لعلاقاتالمتشابهة والعمليات والنشاطات وكذا تحديد مسؤوليات الأفراد 
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، وتوفير قنوات الاتصال الأفقية والعمودية من أجل تمكين المنظمة من تنفيذ والمسؤوليةحيث السلطة 
 الخطط وبلوغ أهدافها.

 1وظيفة التوجيه -1

تعد وظيفة التوجيه من أكثر وظائف المدير حساسية لأنها تعنى بالعنصر البشري من حيث قيادته 
وح العمل الجماعي في داخله، بالإضافة إلى توفير اتصالات وارشاده، وتوجيهه وتحفيزه، وغرس ر 

فعالة لتحسين أدائه، وبالتالي فإن على أي مدير في كل مستوى إداري أن يوجه مرؤوسيه بالشكل 
 المطلوب وصولا لتحقيق أهداف المنظمة.

رية من خلال يعتبر التوجيه من اهم عناصر العملية الادارية وجزء رئيسي من عمل ادارة الموارد البش
تقديم المشورة الفنية والقانونية للمديرين التنفيذين وللعمال، وكذلك تقديم المقترحات بشأن تنظيم الامور 
المتعلقة بالموارد البشرية كشرح المهام المطلوبة، المساعدة على تنفيذ الاعمال، حل الصراعات بين 

 .التنفيذية وغيرها الافراد دراسة المشكلات القائمة ومناقشتها مع الادارات

كما تتجسد هذه الوظيفة من خلال الاشراف والتوجيه المباشر على العاملين المنتمين تحت سلطة 
الادارة او من خلال تقديم المشورة الفنية والقانونية للمديرين التنفيذيين وهذا ما يلخص ارتباط وظيفة 

 : القيادة، الاتصال والتحفيز.التوجيه بثلاثة عناصر أساسية حسب العديد من المفكرين وهي

 وظيفة الرقابة -2

عن طريق هذه الوظيفة يتم تقييم ومتابعة مدى نجاح تحقيق الاهداف التي وضعتها الادارة العليا 
مقارنة بالمعايير التي تم وضعها في عملية التخطيط، وكذلك التأكد من سلامة الاساليب والإجراءات 

 تم القيام بعملية تعديل الانحرافات ان وجدت.المتبعة لتحقيق هذه الاهداف ومن 
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حيث يتم الاعتماد على هذه الوظيفة للرقابة على الادارات الاخرى للتأكد من انها تلتزم بسياسات 
وقوانين وإجراءات التسيير المخططة، وتقوم ايضا بالتأكد من ان تنفيذ الاعمال يتم وفقا للإجراءات 

التأكد من الاستغلال الأمثل للموارد والتأكد من الموضوعية عند النظامية المحددة سابقا وأيضا 
ممارسة الرقابة، حيث تأتي وظيفة الرقابة كأخر وظيفة تهدف الى قياس مدى التوافق الفعلي للإنجاز 

 مقارنة بما تم التخطيط له وتقويم الانحرافات.

 1: اخلاقيات الاعمال في الوظائف الاداريةاثاني

دارية والمتمثلة في التخطيط التنظيم ، التوجيه والرقابة، سلسلة مترابطة من الأعمال تعتبر الوظائف الإ
وتشمل كل عملية إدارية كافة الخطوات الأخرى كما تكون هذه الوظائف متضمنة في كافة وظائف 

المؤسسة، إذ أن عملية التخطيط بصفتها عملية إدارية لا تقتصر على تحديد الأهداف الرئيسية 
ية، بل لا بد من أن يتم تنظيم وتوزيع مختلف الأدوار على المستويات المختلفة، ومن ثم قيادتها والفرع

وتوجيهها بشكل يضمن تحفيز العاملين لإنجاز المهام المطلوبة منهم، وكذلك لا بد من الرقابة على 
 حسن أداء الأعمال الموكلة للوحدات المختلفة والعاملين فيها.

السير الحسن لمختلف هذه الوظائف لابد من أن يتم تطبيقها وفق منظور  ومن أجل أن يتم ضمان
أخلاقي، أي يتم احترام وتطبيق مختلف القواعد والقوانين والإجراءات المنصوص عليها في المدونة 
 الاخلاقية من طرف القائمين على هذه الوظائف من أجل ضمان تطبيقها وفق أخلاقيات العمل.

جزء من المحاضرة الى سبل تطبيق اخلاقيات الاعمال في الوظائف الادارية حيث سنتطرق في هذا ال
 سابقة الذكر من خلال احترام النقاط التالية:

يجب على القائمين على مختلف الوظائف الادارية أن يتعاملوا مع  النزاهة والشفافية: - 1
المعلومات بنزاهة وشفافية، من خلال ضمان توفير معلومات دقيقة وصحيحة لجميع الاطراف المعنية 

 .داخل وخارج المنظمة، وعدم التلاعب بهذه المعلومات أو تضليل مستعمليها
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يجب ضمان المساواة والعدالة في معاملة جميع الموظفين، حيث ينبغي تجنب  العدالة والمساواة: -2
التحيز والتمييز بين الموظفين بناء على عوامل مثل العمر، الجنس العرق الدين، أو أي خصائص 

 .أخرى غير متعلقة بالأداء الوظيفي، سواء كان ذلك في التوظيف أو الترقيات أو المكافئات

يجب احترام حقوق الموظفين واحترام كراماتهم بما في ذلك حقوقهم ية: الاحترام والخصوص -3
 .الاجتماعية والصحية والقانونية

يجب العمل تعزيز التنمية المهنية للموظفين وتوفير الفرص للتدريب  تعزيز التنمية المهنية: -4
 .والتطوير اللازمة لتطوير مهاراتهم وزيادة قدراتهم الوظيفية

من خلال ضرورة اتخاذ القرارات التي تأخذ بالاعتبار الآثار الاجتماعية  :لاجتماعيةالمسؤولية ا - 5
 .والبيئية للمنظمة والعمل على تحقيق الاستدامة في الاعمال

يجب على مخططي الموارد البشرية أن يقدروا التنوع الثقافي بين  تقدير الثقافات المتنوعة: - 6
 شاملة ومتنوعة تعكس احترام وتقدير الثقافات المختلفة.الموظفين ويعملوا على خلق بيئة عمل 

السعي لتطوير مهارات القيادة والإدارة الشخصية والبقاء على  :التعلم المستمر وتطوير الذات -7
 .إطلاع دائم على الاحداث والممارسات والمعايير في مجال الأخلاقيات العملية

عايير الاخلاقيات والسلوكيات المهنية في أداء الوظائف من خلال الالتزام بأعلى م :التفاني والالتزام
 الإدارية والعمل بجدية وإخلاص لتحقيق أهداف المنظمة.

يجب على العاملين خاصة القائمين على وظيفة الرقابة أن يلتزموا بالصدق  الصدق والأمانة: -9
 الأداء أو إعداد التقارير. والموثوقية في عمليات الرقابة، وأن يتجنب التلاعب أو التحايل في تقييم

مع اعطاء الحق لصاحبه حتى وان كان على حساب  :فك الصراعات والاشتباكات المختلفة - 11
 اشخاص مهمين في المنظمة.
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باعتبارها أصلا أداة من أدوات العمل الاخلاقي من  :ضمان تطبيق الاخلاقيات في الرقابة -11
ل صحيح وعادل بحيث يجب أن تتسم هذه الوظيفة خلال ضمان تطبيق السياسات والإجراءات بشك

بالشمولية في التطبيق، مراعات الموضوعية بالإضافة إلى ضرورة أن يكون القائمين عليها بمثابة قدوة 
 حسنة لغيرهم من العاملين.

 أخلاقيات الأعمال من خلال الوظيفة الإدارية على نحو التالي: الباحثينكما لخص بعض 

 Planning: أخلاقيات الأعمال في وظيفة التخطيط أولا

تطورت فلسفات التخطيط وأساليبه بشكل كبير في السنوات الأخيرة، فإلى وقت قريب كان  لقد
التخطيط قائما على الاهتمام بالجوانب الاقتصادية والفنية والتكنولوجية، وبذلك تتكلم عن خطة 

تضع  رعية والاخلاقية أخذت المنظمات في العالم المتطو اقتصادية. ومع تفاقم أهمية الأبعاد الاجتما
خططا أخلاقية واجتماعية مثلت في البداية ملحقا لخططها الاقتصادية تبين فيها التزاماتها 

ومسؤولياتها التي تتحملها تجاه بعض فئات المجتمع أو المجتمع بشكل عام. ثم تطورت وأصبحت 
 منظمةعية سلوكية بمعنى أنها تمثل ما تريد أن تحقق الالخطط ذات أبعاد شمولية اقتصادية اجتما

 لنفسها ولمجتمعها.

وبلغت درجة النضج للوعي الأخلاقي في الخطط والعملية التخطيطية في الدول المتقدمة إلى درجة 
وجود متخصصين في الجوانب السلوكية والاجتماعية الذين هم جزء من هيئة التخطيط في المنظمة، 

الخطط خوفا من أن تثير هذه الخطط ردود فعل سلبية فيما يتعلق بالجوانب يقومون بدراسة 
الاجتماعية والسلوكية والعلاقات العامة مع فئات المجتمع المختلفة، وذلك قبل إقرار هذه الخطط 

 بشكل نهائي.

أصبحت المنظمات تعتمد فلسفة التكيف في العمليات التخطيطية حيث تأخذ الجوانب الاجتماعية 
والأخلاقية في إطار هذه الفلسفة بشكل أكبر وأوسع، وبذلك فإنها تمثل استجابة متكيفة مع متطلبات 

 بيئة متغيرة تتضمن العديد من الفئات وأصحاب المنافع.
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كما يجب أن تكون الأخلاق والقيم مرتكزات أساسية للعملية التخطيطية تمثل الاتجاه الاستراتيجي 
 .1توزيع الموارد في إطار الموازنة عاد لا موضوعيا بعيدا عن التميزللمنظمة، كما يجب أن يكون 

 Organizationثانيا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة التنظيم 

إذا كان التنظيم وسيلة يمكن من خلالها تنسيق جهود و قدرات و مواهب الأفراد والجماعات الذين 
رجوة بأقل ما يمكن من التنافر والتضارب يعملون معا نحو غاية مشتركة لضمان تحقيق الأهداف الم

وبأقصى إشباع ممكن لكل من أولئك الذين تؤدي الخدمات من أجلهم وهؤلاء الذين يؤدون هذه 
الخدمات وبالتالي لا تخلو ممارسة وظيفة التنظيم من جوانب سلوكية وأخلاقية في إطار هذه الوظيفة 

 يمكن إبراز ذلك كالآتي:

تعسفي أو ممارسة المهام لتفريز المكانة الشخصية للمدراء على حساب  عدم استخدام القوة بشكل -
المنظمة وباقي فئات المجتمع، كما يجب على المدراء أن يتحملوا مسؤولياتهم بصدق وعدل 

 وأمانة ونزاهة، والسماع للرأي المعارض والنقد الموضوعي البناء.
ي إطار مسؤول وموضوعي بعيدا عن معالجة الصراعات وأساليب فض النزاع ومعالجة الأزمات ف -

 التحيز والتكتلات وإعاقة العمل
ضرورة تأسيس هيئات ولجان في الهيكل التنظيمي تقوم كحلقة وصل بين المنظمة والبيئة  -

الخارجية، بحيث تستطيع رسم صورة اجتماعية إيجابية للمنظمة وتكون هذه الصورة معبرة عن 
 حقيقة العمل في المنظمة.

مة بالتنظيم غير الرسمي الذي يمكن أن يشكل عوائق وشلل على أسس مختلفة، مما اهتمام المنظ -
يؤدي إلى زيادة فرص المحسوبية والوساطة، في حين أن اهتمام إدارة المنظمة بإيجاد مواقف 
 واضحة وصحيحة تجاه هذا التنظيم غير الرسمي تجعل منه مدخلا لتطوير الأداء والعمل.
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ظاما مفتوحا على المجتمع، وفي إطار هذا النظام المفتوح، تتفاعل ضرورة أن تكون المنظمة ن -
العناصر التنظيمية من هياكل ومهام وعمليات مع باقي العناصر الأخرى من الأفراد والتكنولوجيا 
والثقافة، لكي تأخذ أهداف المنظمة صيغة مقبولة من مختلف أفراد المجتمع وأصحاب المصالح 

 داخل المنظمة وخارجها.
يتضح من أن الاتصالات في منظمات الأعمال الحديثة الداخلية منها والخارجية تحمل العديد  -

من المهام والعناصر التي لا تخلو من تحمل مسؤوليات اجتماعية وأخلاقية، حيث أن نظام 
الاتصالات داخل منظمات الأعمال الحديثة يتطلب التزاما أخلاقيا، سواء من قبل الرسل أو القناة 

 تمدة لإيصال الرسالة أو الجهات مستقبلة الرسالة.المع
يظهر الدور الأخلاقي والاجتماعي للسلوك التنظيمي في تقوية الولاء للمنظمة، فالقرارات ذات  -

الإطار الأخلاقي السليم تشجع العاملين باختلاف مستوياتهم الإدارية على الولاء المتزايد للمنظمة 
 داء الكلي لها.الأمر الذي ينعكس إيجابيا على الأ

تنضح مسؤولية المنظمة بشكل جلي عبر الاهتمام بمناخ تنظيمي صحي يتصف بالمرونة  -
 والاهتمام بأشكال استخدام السلطة وكذلك الاهتمام بأمن العاملين والتي تعزز الأداء في المنظمة.

 ثالثا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة التوجيه

العنصر البشري من خلال عمليات القيادة والتحفيز والاتصال الوظيفة الإدارية التي تهتم بتوجيه 
 مستندة في ذلك على فهم طبيعة سلوك الإنسان وتوجيهه بشكل إيجابي لتحقيق الأهداف.

تعتبر القيادة من أدوات التوجيه فعالية، فهي الوسيلة الأساسية التي عن طريقها يستطيع  :القيادة -1
والتعرف والنشاط بين العاملين في المنظمة من أجل تحقيق أهدافهم وأهداف  روح التألفالمدير بث 

المنظمة، والقيادة تعبر عن علاقة الشخص بشخص آخر، أي هنا العلاقة القائمة بين الرئيس 
بمرؤوسيه ورؤسائه. لذا فهي عملية يمكن للرئيس أن يؤثر بواسطتها تأثيرا مباشرا على سلوك العاملين 

 باتجاه معين ومن أهم سمات القائد الملتزم أخلاقيا ما يأتي: ودفعهم للعمل
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احترام العاملين والالتزام بجوانب العمل الكفؤة كالعدالة والصدق وصدق التعامل، والقيام لتقييم  -
 العاملين ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب.

اصلة في المنظمة من ربط نظام الحوافز بمعايير موضوعية والعمل على حسم الصراعات الح -
 خلال تعامل المنظمة الواعي والإيجابي المتسم بالعدالة وعدم التحيز.

العمل على الحصول على أقصى حد من الرضا الوظيفي حيث ينعكس ذلك على الأداء  -
 المنظمي مستقبلا.

 ن.الاهتمام ببناء القيادة البديلة لغرض استمرارية عمل المنظمة ونقل السلطة بأسلوب سلس ومر  -

من المسلم به أن إقرار مبادئ ثابتة للدافعية ليس بالأمر اليسير، حيث أن السلوك  :التحفيز -2
الانساني يتأثر بالاتجاهات التي يكتسبها والمواقف التي يتبناها وعوامل أخرى مؤثرة تحفزه في الحياة 

لة تحقيقها بما لا اليومية مهمة الإدارة في مجال التحفيز هو التعرف على رغبات الأفراد ومحاو 
يتعارض مع مصلحة المنظمة . فالهدف الأساسي للتحفيز هو زيادة انتاجية الأفراد وهذا الهدف 

يتحقق عن طريق التفاعل بين التحفيز و قدرات الأفراد في هذا الإطار يمكن أن تلعب الأجور دورا 
 فعالا وذلك كما يأتي:

فة المنظمة وقيمها وأهدافها التي تقدر العاملين أن ينسجم برنامج التحفيز ونظام الأجور مع ثقا -
وتعتبر رأس المال البشري كعنصر فاعل في الأداء. وكذا التحفيز والأجور بالمتغيرات الأخرى 

 في المنظمة، كالأفكار الإبداعية والتطويرية للعمال.
والتعيين وعي المنظمة كون نظام الأجور يتكامل مع بقية وظائف الموارد البشرية كالاختيار  -

والتكوين وتقييم الأداء. مما يخرج نظام الأجور من كونه حلقة منعزلة عن الأنشطة المهمة 
 الممارسة داخل المنظمة.

ضرورة انتهاج العدالة والديمقراطية في نظام الأجور، والعمل على استمرار دراسة إيجابيات  -
 وسلبيات أنظمة الأجور والرواتب لغرض تطويرها وتنقيحها.
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 ا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة الرقابةرابع

تعتبر الرقابة الإدارية عنصرا مهما رئيسيا وهاما من عناصر العملية الادارية التي يقوم بها الإداري 
في أي مستوى إداري، وتظهر أهميتها في كونها أداة تعمل على تحديد وقياس درجة أداء النشاطات 

افها. وهناك جوانب أخلاقية يجب مراعاتها في النظام التي تتم في المنظمات من أجل تحقيق اهد
 الرقابي وأنشطة العملية الرقابية وهي:

ينبغي أن تشمل الأنظمة الرقابية إجراءات متعددة يتعلق بعضها بالجوانب الفنية وبعضها الآخر  -
 بالجوانب السلوكية والذاتية للعاملين وذلك لإحقاق الحقوق وتحميل المسؤوليات.

النظام الرقابي أن ينمي جوانب الاستقلالية والحرية وأن يبتعد عن القهر والخوف يفترض في  -
 والاستبداد، لذلك فإن أنظمة الرقابة الحديثة تنمي روح النقد والإبداع والحوار والنقاش

يجب أن لا ينظر إلى النظام الرقابي بمنظور ضيق وخاصة في العمليات الكبرى في منظمات  -
فيها الخطأ مكلفا على الصعيد الإنساني والبيئي، فلا يعقل أن تقلل شركات  الأعمال والتي يكون 

 الطيران من تكاليف نظام الرقابة من خلال تخفيض عمليات الصيانة إلى حدودها الدنيا.
كل خلل في النظام الرقابي سيكون له أثر سلبي على الروح المعنوية للعاملين أو العلاقة مع  -

ى، وهذه كلها تؤثر سلبا على النظرة الاجتماعية للمنظمة وتحملها الزبائن أو مع جهات أخر 
 لمسؤولياتها تجاه هذه الأطراف.
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 مدخل للفساد الإداري  :السابعة المحاضرة
 الفساد في اللغة:

الفساد في اللغة العربية ضد الصلاح، من فسد يفسد وفسد فسادا فسودا فهو فاسد، فنقول تفاسد القوم بمعنى قطعوا 
الأرحام والمفسدة خلاف المصلحة، والاستفساد ضد الاستصلاح، ويطلق العرب لفظ الفساد على التلف والعطب، 

والاضطراب والجذب والقحط، فيقال فسد اللحم أي أنتن، ويقال فسد العقل، وفسدت الأمور بمعنى اضطربت وأدركها 
 الخلل.

 1الفساد اصطلاحا:

بحسب الزاوية التي ينظر منها للفساد، فالبنك الدولي عرف الفساد بأنه سوء تعددت التعاريف الإصطلاحية للفساد 
 استغلال السلطة العامة من أجل الحصول على مكاسب خاصة.

حساب  كما يعرف الفساد على أنه كل سلوك منحرف مقرون بهدف معين يتمثل في المصلحة الشخصية على
 المصلحة العامة.

لدول والمجتمعات ويهدم كل مرافق الحياة والكرامة الإنسانية، إذ تعاني دول العالم في يعتبر الفساد الآفة الذي تنخر ا
العقود الأخيرة من مشكلة الفساد التي كانت محدودة الانتشار فإذا بها أضحت القضية التي تؤرق الدول النامية 

قتصادية، الاجتماعية، وكذا والمتقدمة على حد سواء، باعتبار هذه الظاهرة تمس مختلف الجوانب السياسية الا
 الادارية والمؤسسية.

 2مفهوم الفساد الإداري والمالي: أولا:

في الأدبيات الاقتصادية، فان كلمة الفساد إذا ما أطلقت فإنه عادة ما يراد به الفساد المتعلق بالمال العام أي الفساد 
لإضرار بالبناء الاقتصادي والتي يهدف القائمين الاداري والفساد المالي، ويشمل كافة الانحرافات التي تؤدي إلى ا

 بها إلى تحقيق مصالحهم الخاصة على حساب المصلحة العامة، وفيما يلي تعريف الفساد الاداري والمالي.

 تعريف الفساد الإداري  - 1
                                                           

يجيات مكافحة الفساد الإداري والمالي ودورها في تعزيز الأداء المنظمي,دراسة إستطلاعية لأراء عينة من الأكادييمين ,مجلة الجبوري مهدي عطية ,إسترات     

.4101, 010,ص 02, العدد 01كلية الإقتصاد,المجلد 
1
  

19,ص4102طالب علاء عامري,إستراتجية مكافحة الفساد, دار الأيام للنشر والتوزيع,عمان, الأردن,  
2
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التعريف  تعرف منظمة الشفافية الدولية الفساد الإداري على إنه : إساءة إستعمال السلطة لأغراض خاصة، وهذا
 يشمل المكاسب المالية والمادية لتعزيز السلطة الإدارية.

كما يعرف بأنه النشاطات التي تتم داخل جهاز إداري حكومي والتي تؤدي فعلا إلى تحريف ذلك الجهاز عن هدفه 
، الرسمي الذي يمثل طلبات الجمهور والمصلحة العامة لصالح أهداف خاصة سواء كان ذلك بصيغة متجددة أم لا
وسواء كان ذلك بأسلوب فردي أو جماعي منظم، ينتج عنه إهدار الموارد الاقتصادية للدولة، وينعكس سلبا على 

 والاجتماعي. عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعدم الاستقرار السياسي

مل ذلك ويعرف كذلك بأنه تصرف الموظف العام الذي يستخدم المنصب العمومي لتحقيق مكاسب خاصة ويش
الرشوة والابتزاز وهما ينطويان بالضرورة على مشاركة طرفين على الأقل، كما يشمل أيضا أنواع أخرى من ارتكاب 

الأعمال المحظورة الذي يستطيع المسؤول العمومي القيام بها بمفرده ومن بينها الاحتيال والاختلاس، على أن يترافق 
شفافية أعمال الدولة من حيث الإفصاح عنها ومنح صلاحيات  ذلك السلوك مع ضعف المساءلة الحقيقية وضعف

من دخولهم بما لا يتناسب وضمان حياة وعيش كريم لهم  كبرى للموظفين العموميين، مضافا إليها انخفاض الكثير
مما يؤدي إلى إستخدامهم للصلاحيات ) بسلوك غير أخلاقي( ، يجعلهم يستغلون تلك الصلاحيات لتحقيق المنافع 

 خصية التي تفسر على أنها فساد إداري.الش

 تعريف الفساد المالي -2

يقصد بالفساد المالي ذلك السلوك غير القانوني المتمثل في هدر المال العام وأعمال السمسرة في المشاريع وتجارة 
 السلاح، حيث يتخذ هدر المال العام عدة صور نذكر من أهمها:

 نفاق العام لصالح أفراد أو طبقات معينة.كتضخيم فواتير الإ :إختلاس المال العام -
كان يقوم الموظف العام بأخذ رسوم مقابل خدمة تقدمها الدولة مجانا للمواطنين  المتاجرة من خلال الوظيفة: -

أو يزيد على الرسم المقرر للحصول على الأرباح وتسمى هذه الحالة قانونيا بالرشوة وذلك لأخذ الموظف ما 
 التي يعمل بها.ليس حقه أو حق الجهة 

 وقد يتم من خلال التسوق عبر شبكة الانترنيت مثلا التزييف والتزوير في العملة وبطاقات الائتمان، -

فتتضمن عمليات التلاعب في سوق الصرف مثل تجارة العملة وسوق المال  أعمال السمسرةأما فيما يخص 
مسرة، كقيامها بإصدار أسهم بدون أن يكون الخاصة بالأسهم والسندات وبعض الأعمال التي تصدر عن شركات الس
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لها أصول وكذلك المضاربة غير المشروعة التي تستهدف التأثير على أسعار الأسهم أو إطلاق الشائعات 
والتعاملات الخفية، وإستخدام معلومات سرية لإتمام صفقات أدت إلى تحقيق أرباح طائلة. أما تجارة السلاح فتعد 

معها كم كبير من الفساد المالي والتي تدار من خلال مافيات منظمة عبر صفقات وهمية  من الصفقات التي يترافق
 أو مشبوهة.

 1ثانيا: أنواع الفساد

للفساد أنواع كثيرة ومتنوعة تختلف باختلاف معايير التصنيف، وفيما يلي نستعرض بعض المعايير الخاصة 
 :بتصنيف الفساد

 حسب المجال الممارس فيه: 
ويتعلق بمجمل الانحرافات المالية ومخالفات القواعد والأحكام التي تنظم عمل النسق  السياسي:الفساد  -

في الدولة. ومع أن هناك فارق جوهري بين المجتمعات التي تنتهج أنظمتها  (المؤسسات السياسية)السياسي 
كم شمولياً ودكتاتورياً لكن السياسية أساليب الديمقراطية وتوسيع المشاركة، وبين الدول التي يكون فيها الح

العوامل المشتركة لانتشار الفساد في كلا النوعين من الأنظمة تتمثل في نسق الحكم الفاسد )غير الممثل 
العموم الأفراد في المجتمع وغير الخاضع للمساءلة الفعالة من قبلهم حيث يترتب على اختلال منظومة السلطة 

لنخب السياسية المتمسكة بسلطات الحكم منافع شخصية بعيدا عن والمساءلة السياسية إمكانية تحقيق ا
المساءلة والرقابة العامة، حيث يقوم المسؤولين الفاسدين باختلاس مئات المليارات من الدولارات وإيداعها في 

 .2حسابات مصرفية في البنوك الخارجية أو إنفاقها على شراء عقارات في الخارج
ويتعلق هذا النوع من الفساد بالممارسات المنحرفة والاستغلالية للاحتكارات الاقتصادية  الفساد الاقتصادي : -

وقطاعات الأعمال التي تستهدف تحقيق منافع اقتصادية خاصة على حساب مصلحة المجتمع بما لا يتناسب 
عف الضوابط مع القيمة المضافة التي تسهم بها، وتحدث هذه الممارسات نتيجة غياب الرقابة أو نتيجة ض

والقواعد الحاكمة والمنظمة للمناخ الاقتصادي أو هو الحصول على منافع مادية وأرباح عن طريق أعمال 

                                                           
.419,ص10,العدد 12قوتال ياسين, خذيري حنان, أثار الفساد الإداري على عمل المؤسسات الحكومية وسبل معالجته, مجلة الحقوق والعلوم السياسية, المجلد  
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منافية للقيم والأخلاق والقانون كالغش التجاري والتلاعب في الأسعار من خلال افتعال أزمات في الأسواق 
 1.ساد الجمركي، التهرب الجمركيالف والرشاوى التي تمنحها الشركات الأجنبية تهريب الأموال

ويتمثل بمجمل الانحرافات المالية ومخالفة القواعد والأحكام المالية التي تنظم سير العمل  الفساد المالي: -
الإداري والمالي في الدولة ومؤسساتها ومخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية كالجهاز المركزي 

ص ومراقبة حسابات وأموال الحكومة والهيئات والمؤسسات العامة والشركات للرقابة المالية المختص بفح
ويمكن ملاحظة مظاهر الفساد المالي في الرشاوى والاختلاس والتهرب الضريبي وتخصيص الأراضي 

. فالفساد المالي يتعلق بمظاهر الانحرافات ومخالفة الأحكام 2والمحاباة والمحسوبية في التعيينات الوظيفية
واعد المعتمدة في تسيير كل من المالية العمومية والمحاسبة المالية، ومخالفة ضوابط وتعليمات الرقابة والق

 المالية.
هو الخلل الذي يصيب المؤسسات الاجتماعية التي أوكل لها المجتمع تربية الفرد وتنشئته.  الفساد الاجتماعي: -

عة من السلوكيات التي تحطم أو تكسر مجموعة كالأسرة والمدرسة والجامعات ومؤسسات العمل بمعنى مجمو 
القواعد والتقاليد المعروفة أو المقبولة في النظام الاجتماعي، حيث يشمل مختلف الممارسات الاجتماعية 

الفاسدة والناتجة عن سوء التنشئة الاجتماعية كعدم احترام الوقت والمواعيد، عدم احترام المسؤولين، والتمسك 
ئة كالمحاباة والوساطة والمحسوبية، حيث يتغاضي عنها المجتمع ويتسامح معها حتى ببعض العادات السي

 تصبح ممارسات مقبولة ومتغلغلة في المجتمع إلى حد كبير .
ويتعلق بمظاهر الفساد والانحرافات الإدارية والوظيفية أو التنظيمية وتلك المخالفات التي  :الفساد الإداري  -

تصدر عن الموظف العام إثناء تأديته لمهام وظيفته في منظومة التشريعات والقوانين والضوابط ومنظومة القيم 
ي تغتنم الفرصة للاستفادة من الفردية التي لا ترقى للإصلاح وسد الفراغ لتطوير التشريعات والقوانين الت

الثغرات بدل الضغط على صناع القرار والمشرعين لمراجعتها وتحديثها باستمرار. وهنا تتمثل مظاهر الفساد 
الإداري في عدم احترام أوقات ومواعيد العمل في الحضور والانصراف أو تمضية الوقت في قراءة الصحف 
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أو التراخي والتكاسل وعدم تحمل المسؤولية وإفشاء أسرار الوظيفة  واستقبال الزوار والامتناع عن أداء العمل
 .1والخروج عن العمل الجماعي

والمتمثل بمجمل الانحرافات الأخلاقية والسلوكية المتعلقة بسلوك الموظف الشخصي و  :الفساد الأخلاقي -
، أو أن يجمع بين الوظيفة تصرفاته كالقيام بإعمال مخلة بالحياء ومنافية للدين والأخلاق في أماكن العمل

وأعمال أخرى خارجية دون أذن أدارته، أو أن يستغل السلطة لتحقيق مأرب شخصية له على حساب المصلحة 
العامة أو أن يمارس المحسوبية بشكلها الاجتماعي الذي يسمى المحاباة الشخصية دون النظر إلى اعتبارات 

 الكفاءة والجدارة.
تلف الانحرافات القانونية الناتجة عن وجود ثغرات قانونية، أو عيوب في صياغة يشمل مخ الفساد القانوني : -

القوانين مما يؤدي إلى تعارضها مع بعضها البعض، كما يشمل أيضا تجميد القوانين وعدم تطبيقها أو التمييز 
 ة للفساد.في تطبيقها، وكذا عدم مرونتها وتطويرها بشكل مستمر لتتناسب مع الأشكال الجديدة والمتطور 

يشمل الانحراف الذي يصيب الهيئات القضائية، مما يؤدي إلى ضياع الحقوق وتفشي  الفساد القضائي : -
الظلم، ومن أبرز صوره المحسوبية والوساطة، قبول الهدايا والرشاوى شهادة الزور، والفساد القضائي بهذا 

الناس لإعادة  سلطة التي يعول عليهاالشكل هو من أخطر ما يهلك الحكومات والشعوب، لأن القضاء هو ال
 .2حقوقهم المهضومة

هو كل ما يخرج الأمة عن ثوابتها، ويعمل على تفكيك هويتها، ويمس قيمها، حيث يتم  الفساد الثقافي : -
استغلال ما أمكن من الوسائل للعبث بفكر الأمة وصرفها عن وجهتها الأصيلة، ويتمتع الفساد الثقافي بحصانة 

ة الرأي تارة، وبحرية الإبداع والفكر تارة أخرى رغم أن هذه الحرية لا تمارس إلا لمساس الثوابت ما يسمى بحري
 .3العامة، والقيم الاجتماعية التي بنتها للأجيال لا تحتاج إلى هدمها بالضرورة إلى أجيال
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ة والتنوع البيولوجي يشمل العديد من الممارسات الفاسدة والتي لها تأثير مباشر على البيئ الفساد البيئي : -
والإيكولوجي، والسبب الرئيسي هو عدم تفعيل وتطبيق القوانين البيئية أو عدم احترامها من خلال رشوة 
المسؤولين الحكوميين، حيث يتسبب هذا النوع من الفساد في الاستغلال غير العقلاني لمختلف الموارد 

البيئي العديد من الممارسات كالقطع الجائر للغابات الطبيعية خاصة غير المتجددة منها، ويدخل ضمن الفساد 
بغرض المتاجرة غير القانونية بالأخشاب أو لغرض إقامة مصانع وبنايات مكانها ، سرقة رمال البحر والوديان 
الفساد في تسيير مورد الماء الفساد في مجال استغلال الموارد الطاقوية والمعدنية، دفن مواد سامة ومشعة في 

رض أو رميها في البحار والمحيطات... إلخ، فهذا النوع من الفساد خطير جدا لأنه يؤدي إلى باطن الأ
 الإجهاض البيني وبالتالي يهدد الاستدامة البيئية.

 : 1من حيث حجم الفساد 
وهو الفساد الذي يقوم به الموظفين في المستويات الوظيفية  : Minor Corruptionالفساد الصغير  -

المتوسطة والدنيا من الجهاز الإداري، وغالبا ما يكون المقابل فيه ضعيف مثل رشوة موظف صغير لاستخراج 
مصلحة حكومية أو تجاوز الطابور وغيرها . ويغلب على هذا النمط دفع الرشاوى اللحظية التي  وثيقة ما من
غير منظم. ولا يستهدف التأثير في السياسات وبرامج التنمية بقدر ما يهدف إلى تيسير بعض  تتم بشكل

 الإجراءات أو تفادي عقوبات.
وهو الفساد الذي يقوم به الحكام وكبار الموظفين والمسؤولين على  : Gross Corruptionالفساد الكبير  -

ل فيه كبيرا، مثل الرشاوى والعمولات في صفقات قمة الهرم الاجتماعي والسياسي، وغالبا ما يكون المقاب
السلاح وعقود البنية الأساسية والخوصصة وغيرها، حيث يتحول منصب هؤلاء الأفراد من كونه منصبا 

يستهدف المصلحة العامة إلى وسيلة لتحقيق الثروة وتدعيم السلطة، وهو يعد من أخطر أنماط الفساد، وينتشر 
 . 2الطابع السلطوي في الدول التي يغلب عليها 

 حسب معيار الرأي العام -3

وهو يتمثل في كافة الأعمال التي تحدث في مجتمع ما، وتندرج تحت ما يسمى بالممارسات  الفساد الأسود :
 الفاسدة، وتحظى باتفاق الأغلبية، ويرتكبها النخبة وعامة الجماهير على حد سواء.

                                                           
 011ص , 10العدد  14بوروح عماد,قراءة سيوسيولوجية لظاهرة الفساد الإداري داخل التنظيمات, سوسيولوجيون, المجلد 
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بة في المجتمع باعتبار عملا ما فاسدا ، وتقوم بإدانته، بينما يكون وهو يتمثل في أن تقوم النخالفساد الرمادي : 
 رأي البقية من المجتمع غامضا .

 .1وهو الذي يتفق كل من النخبة والجماهير على أنه لا يعتبر فسادا، ولا يستحق العقاب الفساد الأبيض :

 من حيث درجة انتشاره -4

وهذا النوع من الفساد يأخذ مدى واسعا عالميا يعبر حدود الدول وحتى القارات ضمن ما يطلق  فساد دولي : -
عليها بالعولمة، حيث ويفتح الحدود السياسية والجغرافية بين الدول وتحت مظلة الاقتصاد الحر أصبحت 

رير منافع اقتصادية نفعية المؤسسات الاقتصادية للدولة داخل وخارج البلد ترتبط بالكيان السياسي وقياداته لتم
يصعب الفصل بينها، ولهذا أصبح الفساد ظاهرة عالمية ذات أبعاد خطيرة. وقد يأخذ أشكالا مختلفة فقد يكون 

و مدفوعات غير مشروعة في إطار التجارة والمساعدات الأجنبية وتدفقات الاستثمار بين  ی في شكل رشاو 
 الدول .

لبلد الواحد في منشأته الاقتصادية ومؤسساته السياسية والإدارية وهو الذي ينتشر داخل ا محلي : فساد -
 .2والاجتماعية، وضمن المناصب الصغيرة ممن لا ارتباط لهم خارج الحدود

 من حيث نوع القطاع الممارس فيه  -5

وهو فساد مستشري ومنتشر في مفاصل أجهزة الدولة، ويطال من هم  الفساد في القطاع الحكومي )العام(: -
 خل السلطة ومختلف مواقع الدولة، حيث يقوم كبار القائمين على أمور الدولة بممارسة شتى أنواع الفسادبدا

الأمر الذي يمثل انحرافا إداريا غاية في الخطورة، حيث يتم عن طريق سرقات مالية وسمسرة في تجارة 
النظر لمصلحة الدولة وتحقيق الأسلحة وكافة المشاريع الكبرى بالدولة بغرض تحقيق مصالح شخصية دون 

 وهو يشمل أيضا مختلف ممارسات الفساد التي يرتكبها صغار الموظفين في القطاع العام. 3الأصح لها
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وهو الفساد المنتشر والممارس من قبل موظفين لا ينتمون إلى القطاع العام، بل  الفساد في القطاع الخاص : -
واص، أو يكون بين أحد أفراد المجتمع ومؤسسة خاصة، أو ينتمون إلى مؤسسات وشركات تعود ملكيتها للخ

، حيث يمارسون مختلف أشكال الفساد كالتزوير في الوثائق والمستندات 1بين المجتمع وبعضهم البعض 
 الاحتيال أفراد أو الغش السرقة، والرشوة .... إلخ.

 من حيث طبيعة العلاقة بين طرفي الفساد -6

المستهلك أو طالب الخدمة على دفع رشوة، وإلا تأخرت خدمته أو سلعته، أو ربما وفيه يجبر  الفساد القسري : -
 لا يستطيع الحصول عليها، وهنا تكون العلاقة بين أطراف الفساد متناقضة، ولذلك فهو فساد قسري.

وهو على عكس الأول يعبر عن علاقة تفاوضية بين أطراف الفساد، مثل دفع رشوة لموظف  الفساد التأمري : -
الجمارك للسماح بإدخال سلعة تخضع للضريبة، حيث هنا يتأمر الجميع على تجنب الدفع للحكومة، وذلك 

 . 2بدفع مبلغ أقل لموظف الجمارك

 حسب الأطراف المتعاملة فيه -7

الذي يرتكبه شخص واحد دون تدخل أطراف أخرى ويخص عمليات الاختلاس  فساد أحادي الطرف داخلي : -
 تيال.أو التدليس أو الاح

يتدخل فيه شخصان فأكثر وهو النوع الأكثر انتشارا نظرا للتفاعل بين جانبي  الفساد متعدد الأطراف خارجي : -
 العرض والطلب.

 3ثالثا: مظاهر الفساد

وتتجلى ظاهرة الفساد بمجموعة من السلوكيات والصور الشائعة التي يقوم بها بعض من يتبوؤون المناصب العامة 
 التشابه أحيانا والتداخل فيما بينها إلا أنه يمكن إجمالها كما يلي:وبالرغم من 

                                                           
 

 

 

ث والدراسات حمريش سامية, الفساد المالي والإداري,أسبابه , مظاهره وأليات الوقاية منه مع عرض لأهم التجارب الدولية لمكافحته,مجلة المنار للبحو  

.429,ص 4104, 11العدد  04القانونية والسياسية,المجلد
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   الرشوةBribery:  أي الحصول على أموال أو أية منافع أخرى من أجل تنفيذ عمل أو الامتناع عن تنفيذه
مخالفة للأصول . فالرشوة تعني حصول الشخص على منفعة تكون مالية في الغالب لتمرير أو تنفيذ أعمال 

، وقد تأخذ مفاهيم وتفسيرات عدة، منهم من يسميها هدية ومنهم من 1ف التشريع أو لأصول المهنةالخلا
يسميها إكرامية والكل يعني انها رشوة مهما اختلفت التسميات وتبقى هذه الظاهرة مهما تعددت تسمياتها 

المجتمع من جرائمها كلفة والانحراف لأنها ظاهرة مؤثرة من الناحية الاقتصادية، ويتحمل  مرتبطة بالفساد
اضافية تتمثل في تكاليف تداول السلعة أو الخدمة على نحو يؤدي إلى هدر الموارد و تدهور مستويات 

 الكفاءة الانتاجية والتوزيعية.
   الاختلاسEmbezzlement :  ،هو خيانة الموظف للأمانة المادية النقدية أو العينية التي في عهدته

ويعرف الاختلاس في الغالب على أنه تحويل الموظف للمال أو الأشياء والممتلكات المؤتمن عليها والتي 
توجد تحت تصرفه من ملكية ناقصة ومؤقتة إلى ملكية تامة على سبيل التملك، و بهذا فهو يعتبر خائن 

انة وللوظيفة التي يشغلها. وهي أفعال تمارس من قبل العاملين لمختلف مستوياتهم، سواء في شركات للأم
الأعمال والمنظمات الحكومية مثل الضرائب والجمارك وغيرهم، وتتم هذه الأفعال بطرق مختلفة كالتزوير أو 

وملكية مطلقة. ورغم أن الاختلاس الحرق أو الإتلاف، قصد الاعتداء على المال العام باعتباره أموالا سائبة 
في جوهره لا يخرج عن كونه سرقة إلا أن بينه وبين السرقة اختلافا في العناصر والأركان فالسرقة هي أخذ 
مال منقول مملوك للغير دون رضاه، أما الاختلاس فهو الاستيلاء على المال العام من قبل من أوكل إليه 

 .2أمر إدارته أو جبايته أو صيانته
   الواسطةMediation :  هنا لابد أن نفرق بين الوساطة على أنها إدخال طرف ثالث له إمكانيات

اجتماعية للتأثير في نتيجة العلاقات الاجتماعية بين طرفي علاقة اجتماعية في موقف معين، كما عرفت 
سطة التي يقصد على أنها الشفاعة لدى مسئولي أو ولي أمر لرفع مظلمة، أو التوصل الى حق وبين الوا

بها تدخل شخص ذو مركز أو وظيفة مهمة لصالح من لا يستحق التعيين أو إحالة عقد أو صفقة أو إشغال 
، دون الالتزام بأصول العمل والكفاءة اللازمة مثل تعيين شخص في منصب معين  3منصب...... إلخ
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حق. وهي صورة من صور الفساد لأسباب تتعلق بالقرابة أو الانتماء الحزبي رغم كونه غير كفؤ أو مست
 .الاداري تهدف الى عمل غير مشروع

   المحسوبيةNepotism:  تتمثل في استغلال السلطة أو النفوذ لتنفيذ أعمال الصالح فرد أو جهة معينة
على نحو يتعارض مع القوانين والتشريعات دون أن يكونوا مستحقين لها. مثال ذلك أن يمنح بعض من 

ينة سواء في جهة حكومية أو مؤسسة خاصة مزايا معينة أو تسهيلات لفرد أو جهة يتمتعون بسلطة مع
معينة بسبب وجود صلة قرابة أو صداقة أو علاقة خاصة وهي تعتبر من أخطر أنواع الفساد لما تخلفه من 

 .1آثار نتيجة الشعور بالظلم والتمييز والقهر الاجتماعي
  المحاباةFavoritism:  ى في الخدمة بغير وجه حق للحصول على مصالح معينة، تفضيل جهة على أخر

وما ينجم عن هذا الشكل من الفساد  2كما في منح المقاولات والعطاءات أو عقود الاستئجار والاستثمار
اضطهاد أفراد  ومجتمعات أخرى، واتساع الفجوة بين الطبقات الاجتماعية كما ينجر عنها سوء التنظيم 

 والتسيير الإداري.
   وير التزForgery : 3وهو تغيير الطبيعة المستندات والوثائق الرسمية، حتى تستعمل فيما زورت من أجله 

، ويكون الغرض منه الحصول على منافع من خلال تغيير الحقائق وتبديلها أو اصطناعها بالتلاعب 
حقوق وامتيازات لا محتوياته بالإضافة إلى الحذف، وينتج عن هذا التغيير إمكانية نيل  بالمستندات وتغير

يمكن الحصول عليها بدون هذه الوثائق والمستندات الحكومية والأوراق الثبوتية والأوراق الهويات الشخصية 
وإذا ما شاعت حالات التزوير على نطاق واسع فإن ضررها سيكون كبيرا أو  والشهادات الجامعية وغيرها.

 مطلقا مكلفا من الناحية الاقتصادية والاجتماعية.
 : هو شكل من أشكال الفساد يتضمن نوعا من الغش أو الخداع أو التحايل، حيث يعرف بأنه :  الاحتيال

الاستيلاء على مال منقول مملوك للغير وذلك باستعمال طرق احتيالية من شأنها إيهام الناس بوجود مشروع 
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. 1ب أو صفة غير صحيحةكاذب أو واقعة مزورة، أو احداث الأمل بحصول ريح وهمي، أو باتخاذ اسم كاذ
وقد تتم عملية الاحتيال بين الأفراد وبعضهم البعض، وقد تتم بواسطة مسؤولين سياسيين أو موظفي 

 .الحكومة
  الابتزازBlack Mailing :  التهديد بالإضرار أو الإضرار الفعلي بشخص ما او بممتلكاته او بسمعته أو

أو الخدمات من هذا الشخص بشكل غير قانوني. كما بأحد أفراد عائلته، بهدف الحصول على الأموال 
 يحصل في إدارات الجمارك والضرائب وعرف هذا الشكل انتشارا كبيرا خاصة في الأونة الأخيرة .

  : مظهر آخر من مظاهر الفساد وهو أخذ العمولات المقدمة للمسؤولين  قبول العمولات غير المشروعة
يابة عن المؤسسات الحكومية التي يمثلونها وتخولهم مراكزهم الوظيفية الذين بأيديهم صلاحية توقيع العقود ن

التوقيع نيابة عنها الصفقات التجارية وعقود الإنشاءات والمقاولات وعقود التوريد والتصدير .... إلخ، حيث 
أو الصفقة، ويتم دفع العمولة إما للظفر بالعقد )يقومون بأخذ نسبة مئوية أو مبلغ من قيمة الصفقة أو العقد. 

 .2(أو لتفضيل صاحب العمولة الأعلى على سواه، أو للحصول على مزايا تزيد من الأرباح

 Money Laundering  غسيل الأموال

يعرف غسيل الأموال بأنه محاولة تغيير صفة الأموال التي تم الحصول عليها بطريقة غير مشروعة لتظهر كما لو 
غسيل الأموال من أشهر ممارسات الفساد الدولي الشائعة في العديد من كانت قد تولدت من مصدر مشروع ويعتبر 

التصرف في النقود بطريقة تخفي »الأقطار واهتمت العديد من الدراسات بهذا الموضوع، وعرفت غسيل الأموال بأنه 
و وكأنها مصدرها وأصلها الحقيقي، كما يعرف بأنه تمويه مصدر الأموال المكتسبة بطريقة غير مشروعة لكي تبد

أموال مشروعة وهو فساد يتقاطع مع الأنظمة والقوانين المتعلقة بنظام العدالة وحقوق الملكية والتسهيلات المصرفية 
 والائتمان وكذلك التمويل الخارجي.
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 1مظاهر الفساد الإداري والمالي: ثانيا:

وعادة ما تكون متشابهه ومتداخلة ويمكن هناك العديد من الممارسات التي تعبر عن ظاهرة الفساد الإداري والمالي 
 تقسيم هذه الممارسات إلى عدة مجاميع كالآتي:

 :من أهم ممارساته المجموعة الأولى : الفساد التنظيمي : -
عندما يتصرف الموظف بعدم مسؤولية تجاه الوقت أو بحسب تفضيل  :التراخي وعدم إحترام وقت العمل -

العلاقات فأنه بذلك يصرف وقت هو ملك للدولة فيلحق الضرر بالأفراد من خلال سرقته لوقتهم وتأخيره إنجاز 
معاملاتهم، مما يؤدي إلى ظهور الفساد الإداري والمالي لان الفرد سيلجاً في مثل هذه الحالة إلى البحث عن 

 مصادر غير قانونية لتمشية معاملته حتى قبل المراجعة.
قد يمتنع الموظف أو يتهرب في بعض الأحيان من ممارسة  :تهرب الموظف عن تأدية العمل المطلوب منه -

الصلاحيات المخولة له وهذا ناتج عن عدم ثقة الموظف بقدراته وخوفه من الوقوع في الخطأ وتحمل نتائجه 
 وأزمة ما بين المواطن والموظف تقود إلى الفساد.سلبية  مما يترك آثار

إن تخوف الموظفين وعدم تحملهم للمسؤولية يدفعهم إلى تجزئة إجراءات المعاملة  :عدم تحمل المسؤولية -
أن زيادة عدد متخذي القرار يتناسب عكسيا مع احتمال التعرض  لاعتقادهمالواحدة بين عدة أشخاص 

 ار بعض المعاملات لا يتحمل على أساسه الموظف أي مسؤولية.للمسؤولية، على الرغم من أن قر 
 من أهمها: :السلوكية الانحرافاتالمجموعة الثانية:  .1
بعد سلوكا غير أخلاقي و سببا رئيسيا في الإطاحة بالعديد من الحكومات في السنوات  :السلطة استعمالسوء  -

السوق، إذ يستغل الموظفون  اقتصادالمخطط إلى  الاقتصادالأخيرة لاسيما في الدول التي تحولت من 
العموميون مواقعهم وصلاحياتهم في ظل غياب الرقابة التي تقود إلى سوء إستغلال السلطة وحتى إذا ما 
وجدت القوانين التي تمنع الموظفين من إبتزاز المواطنين للحصول على مكافآت غير قانونية، فان جهاز 

دون اعتراض الأفراد خوفا من معاداة موظفي الحكومة  الخدمة المدنية برمته يعاني من فساد كبير يحول
والتعرض للأذى الشخصي، مما يؤدي إلى حرمان المواطن من حقه في الاعتراض على أي إستغلال للسلطة 

مما يؤدي إلى زيادة الفساد واستفحاله، فتصبح الوظيفة بالنسبة لمثل هؤلاء الموظفين مرتعا خصبا للتسلط 
وتحقيق الأهداف والمصالح الخاصة غير المشروعة على حساب الأهداف والمصالح  والسيطرة وبسط النفوذ

                                                           
42,بيروت لبنان,ص219داوود خير الله, الفساد كظاهرة عالمية وأليات ضبطها, مجلة المستقبل العربي ,مركز دراسات الوحدة العربية,العدد  
1
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العامة المشروعة، وقد أدى سوء استعمال السلطة إلى انهيار إمبراطوريات كبيرة مثل الإمبراطورية الرومانية 
 وغيرها وصولا إلى الاتحاد السوفيتي السابق.

فساد خطورة والأصعب علاجا، فهي تنجم عن إستغلال تعتبر من أكثر مظاهر ال المحاباة والمحسوبية: -
المنصب الحكومي للإستفادة الشخصية لمصلحة الفرد ومحاسيبه دون وجه حق، فهو فساد ناتج عن سوء نية 
وسوء قصد مع سبق الإصرار عليه لإعطاء حق من يستحق إلى من لا يستحق، وأساس التمييز هو الصلة ) 

ستغل الموارد وتشغل المناصب من قبل غير المؤهلين مما يؤدي إلى تراكم القرابية ( وبذلك ت - العصبية
ثروات هائلة لدى بعض الأفراد، أما المحاباة فهي تساهل الموظف مع أقاربه ومعارفه على حساب الأنظمة 

لى سلبية تنعكس ع والتعليمات التي تحكم سير عمله أو أن يعطيهم الأولوية في انهاء معاملاتهم، فتنشأ آثار
 حياة المجتمعات نتيجة هذه الممارسات.

تعد الواسطة من الظواهر الاجتماعية العامة التي تسود معظم المجتمعات إلا أنها تختلف من  الواسطة: -
مجتمع لآخر، وتعتبر المجتمعات النامية أكثر تأثرا بها وبممارساتها من المجتمعات المتقدمة، وذلك لبيئتها 

ائمة على استمرار العلاقات الأولية التقليدية وما يرتبط بها من قيم ومعايير ثقافية الق والاجتماعيةالحضارية 
 والإدارية. والاقتصادية الاجتماعيةوعمق مشاكلها 

وتعرف على إنها أداة أو وسيلة يستخدمها الفرد أو الأفراد للوصول إلى شخص يملك سلطة القرار لتحقيق 
ت واللوائح التنظيمية الرسمية وأحيانا ما تستخدم باسم عاطفة مصلحة لشخص أو أكثر، وهي خارج القنوا

 الخير وما يعرف بالشفقة أو الشفاعة.
 من أهمها: :المجموعة الثالثة: الإنحرافات المالية .1
إن الميل نحو مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عليها  مخالفة القواعد والأحكام المالية القانونية: -

اخل المنظمة ومحاولة تجاوزها وخرقها واعتبار ذلك نوع من الوجاهة أو دليل على النفوذ بالقانون أو د
والسلطة، هو أحد المظاهر البارزة للفساد الإداري والمالي الذي يتعايش معه السلوك الإنساني إلى درجة أن 

نتيجة لذلك تسود  يتحول الفساد من مجرد سلوك يتقبله البعض إلى سلوك متعمد ومبرر من قبل الأكثرية،
الرغبة في كسر القانون والإحتيال عليه والخروج عن أحكامه للحصول على المنافع الشخصية التي تدر على 

 مرتكبيه العديد من الارباح غير المشروعة.
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ويعد من أبرز العوامل التي تقود إلى تبديد الثروة القومية، ويتمثل في منحالتراخيص  :الإسراف في المال العام -
الإعفاءات الضريبية والجمركية لأشخاص أو شركات غير مؤهلة أو غير كفؤه وبدون وجه حق وبشكل غير و 

 نزيه وغير عادل، هدفه إرضاء من هم في السلطة أو لتحقيق المصالح المتبادلة.
 

وقد يظهر في صورة إنفاق عسكري غير مبرر يؤدي إلى حرق ثروة الأمم والمجتمعات وخاصة النامية منها 
في وقت هي فيه بأمس الحاجة لهذه الأموال للقيام بمتطلبات التنمية المنشودة، ولعل فشل البرامج المالية 

أبرز مثال  التي أودعتها الهيئات الدولية الكبرى مثل البنك الدولي لدى الدول التي تمر بمصاعب اقتصادية
هذه المساعدات الموجهة للأغراض على ذلك، حيث بينت آخر الدراسات أن جل هذه الدول تسيء استخدام 

 التنموية وفي أكثر الأحيان تطالها يد الفساد.
يتم التهرب الضريبي من خلال تمكن المكلف كليا أو جزئيا من التخلص من  :التهرب الضريبي والجمركي -

مة تأدية الضرائب المستحقة عليه وذلك عبر ممارسة الغش والتزوير في القيود ومخالفة القوانين والأنظ
الضريبية المعتمدة، والذي يتم عادة بالتواطؤ مع موظفي مصالح الضرائب الباحثين عن مكاسب غير 

مشروعة، بالإضافة إلى التهرب الجمركي والمتعلق بفساد بعض من الأعوان وكبار المسؤولين في الجمارك، 
من دفعها وفق استثناءات أو  الذين يقومون بمنح امتياز لبعض الأطراف بتخفيض الرسوم الجمركية أو الإعفاء

 من خلال التلاعب بالقوانين.
تعتبر ظاهرة غسيل الأموال من بين أكبر ظواهر الفساد المالي لارتباطها بصفقات المقاولات،  غسيل الأموال: -

والتجارة الخطيرة والتوكيلات التجارية للشركات العالمية الكبرى متعددة الجنسيات تهريب العملة الصعبة، 
 ر العملة الوطنية والسمسرة، والأموال الناتجة عن التهريب والسوق السوداء والمخدرات... إلخ.وتزوي

 من أهمها: :المجموعة الرابعة: الإنحرافات الجنائية .1
هي الحصول على أموال أو أية منافع أخرى من اجل تنفيذ عمل مخالف لأصول المهنة، وهي ليست  الرشوة : -

ظاهرة عابرة أو عرضية، إنما ظاهرة مؤثرة من الناحية الاقتصادية بمتغيرات الاقتصاد الكلي ونتائجها مؤذية، 
لخدمة على نحو يؤدي إلى سوء ويتحمل المجتمع من جرائها كلفة إضافية تتمثل في تكاليف تداول السلعة أو ا

تخصيص الموارد وتدهور مستويات الكفاءة الإنتاجية والتوزيعية، وتتواجد في أنظمة التدخل الحكومي وهي 
أكثر ظهورا في نظام المنافسة الاحتكارية، لأن الإحتكار يجبر المستهلك على تغيير أولويات سلوكه 

هذا السعر لا يذهب إلى المنتجين بل إلى طرف وسيط في  الاقتصادي فيدفع سعر أعلى من سعر الكلفة ولكن
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التبادل نجم عن تصرفه تزايد الحاجة للسلعة أو الخدمة في السوق في ظل ظروف الندرة فيضطر الباحث عن 
السلعة أو الخدمة إلى ترتيب أوضاعه بشكل يحصل فيه على ما يريد مقابل زيادة يدفعها بالضرورة لطرف 

 ادل.قرر نوع علاقة التب
 

أي الحصول على أموال الدولة والتصرف بها بغير وجه حق تحت مسميات مختلفة،  :اختلاس المال العام -
 ويعمل الإختلاس على زيادة اتساع رقعة الاقتصاد الريعي ويطرد النقود خارج دائرة الإنتاج.

 1ثالثا: أسباب الفساد الإداري والمالي:

 دي إلى شيوع الفساد الإداري والمالي في المجتمع وهي كالاتي:هناك جملة من الأسباب المتنوعة التي تؤ 

 العوامل الاقتصادية  .1

 تعد من العوامل الرئيسية المفسرة للفساد وتتمثل فيما يلي:

ان اتساع تدخل الدولة في الحياة الاقتصادي، يعد أحد العوامل الرئيسية  :للدولة الاقتصاديالدور  اتساع -
الظهور الفساد، لأن الأفراد يميلون بطبيعتهم إلى منح الرشوة للمسؤولين لتخطي القواعد والنظم والإجراءات 

 ل منه:العامة الروتينية، وهناك من المسؤولين من يخفق في رفض تلك الرشاوى؛ وظهر التدخل في عدة أشكا
 عند قيام الدولة بحماية صناعاتها المحلية فأنها بذلك تسمح برعاية الفساد لأن القيود  :السياسات الحمائية

تجعل من تراخيص الاستيراد عملا مربحا بدرجة كبيرة، لذا يهتم أصحاب  الاستيراداتالتي تفرض على 
ه الرخصة؛ كما إن حماية الصناعات المشروعات الخاصة برشوة المسؤولين الحكوميين من أجل الفوز بهذ

 فيصبح من مصلحة المنتجين للاستيراداتالمحلية يخلق مراكز شبه إحتكارية للصناعات الوطنية البديلة 
 في عملية الحماية الاستمرارالمحليين إفساد المسؤولين الحكوميين والسياسيين المعنيين بالأمر من أجل 

 ة.للتخلص من أو تقليل المنافسة الخارجي

يعتبر منح الإعانات الحكومية مصدرا مهما للبحث عن الريع، إذ تشير الدراسات إلى  الإعانات الحكومية: -ب
أن الفساد يجد له موطئ قدم بل قد يترعرع في ظل السياسات المالية التي لا تصمم بشكل جيد للصناعات 

 اد في المجتمع.المستهدفة بالإعانات، فكلما كانت الإعانات كبيرة ازداد مؤشر الفس

                                                           
.00,ص 4101,دار وائل للنشر والتوزيع , عمان, الأردن,0سلام صبحي,الفساد الإداري والمالي كظاهرة وأساليب علاجها,ط  
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أسعار السلع عن  انخفاضيعد من المصادر المهمة أيضا في البحث عن الريع، فإن  التحكم في الأسعار: -ج
سعر السوق لأغراض اجتماعية أو سياسية، من شأنه أن يخلق حوافز للإفراد والمجتمعات الرشوة 

المسؤولين وذلك للحفاظ على تدفق مثل هذه السلع أو الحصول على نصيب غير عادل منها، وهذا ما 
 ينطبق أيضا على كل من أسعار الصرف المتعددة وحصص الصرف الأجنبي.

يعد الفقر وتدني معدلات الأجور من الأسباب التي تؤدي إلى شيوع الفساد في  قر والأجر المتدني:الف -د
المجتمع وخاصة عندما تكون الدخول ) الرواتب ( تشكل عصب حياة الموظف العام . فكلما كانت الكفاية 

ن حياة كريمة لذلك في الدخول متوافرة كان أداء الموظف أكفاً وأدق، وبوفرتها تحقق مستوى يكفي لضما
الموظف ولمن يعيلهم أيضا؛ ولكن إرتفاع تكاليف المعيشة بشكل يفوق ما يتقاضاه من راتب قد يقود إلى 

 نشوء الفساد بهدف زيادة تلك الدخول لتحقيق مستوى معيشي معتدل.

  العوامل السياسية  .2
وسياسية ، وينتشر في المجتمعات التي تتصف عد الفساد الإداري والمالي ظاهرة أخلاقية وهي أيضا مشكلة إدارية ي

بضعف الممارسة الديمقراطية وحرية المشاركة في إدارة شؤونها العامة، وفي الدول التي تتسم حكوماتها بالاستبداد 
السياسي والدكتاتورية، فغياب دولة المؤسسات السياسية والقانونية والدستورية وضعف الحكومة وغياب عناصر 

وضعف الدور الرقابي يساهم في ذلك، كما إن هذه الظاهرة تنتشر بشكل كبير ولكن بسرية عالية في الحكم الصالح 
ظل عدم استقلالية القضاء أو ضعفه أو عدم نزاهته، وهو أمر مرتبط بمبدأ الفصل بين السلطات، فوجود سلطة 

عب وتمتلك سلطة رادعة تمارسها على قضائية مستقلة ونزيهة، تأخذ دورها في إشاعة العدل والمساواة بين أفراد الش
عموم المجتمع بعدالة، ومدى إتباع الإجراءات الموضوعية عند التعيينات في الوظائف الحكومية وذلك بالاستناد 

 إلى الولاء للنظام وليس الكفاءة.

ظاهرة وهناك عوامل أخرى تتعلق بضعف الممارسة الديمقراطية وحرية المشاركة التي يمكن أن تسهم في تفشي 
الفساد الإداري، وكون النظام السياسي نظاما سلطويا أقرب إلى الحكم الفردي أو هو نظام ديمقراطي يأخذ بتعدد 

الأحزاب ذلك أن شيوع حالة الاستبداد السياسي والدكتاتورية وحصر السلطات والصلاحيات بيد الرئيس الأعلى بدون 
ل مؤسسات الدولة وغياب الشفافية وضعف نشاط مؤسسات تفويض متوازن باتجاه المركزية وضعف الرقابة داخ

 المجتمع المدني يسهم بشكل مباشر في تنامي هذه الظاهرة وانتشارها.

 ويمكن تلخيص ذلك في النقاط التالية:
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أي ضعف الإرادة لدى القادة السياسيين في محاربة الفساد نظرا لانغماسهم أو البعض  :غياب القدوة السياسية -أ
 وسيادة القانون. ايا الفساد أو عدم تفعيلها لإجراءات الوقاية من الفساد وتعميق ما يسمى بثقافة النزاهةمنهم بقض

 تفشى البيروقراطية الحكومية. -ب 

 المغالاة في مركزية الإدارة الحكومية. -ج 

 ضعف أداء السلطات الثلاث التشريعية والتنفيذية والقضائية. -د 

 والثقافية الاجتماعيةالعوامل   .3
بين أفراد الطائفة الواحدة أو  الاجتماعيةكلما كانت الروابط  :نمط العلاقات والأعراف والوعي بين أفراد المجتمع -أ

القبيلة قوية كلما إزداد الفساد لتفضيل المسؤولين الحكوميين الأقارب والأصدقاء وإعطائهم الوظائف المهمة التي 
وعي افراد المجتمع كلما انخفض الفساد  ازدادغير المشروعة، وكلما  يحققون من خلالها المكاسب الخاصة
 المساهمة أفراد المجتمع في محاربته.

وفي هذه الحالة تقبل تلك القوانين أكثر من تفسير مما يعطي  :تعقد القوانين الضريبية وصعوبة فهمها -ب
لمفتشي الضرائب قوة تقديرية في تطبيق الحوافز الضريبية وتحديد تلك الضرائب وهذا يفسر تزاحم العديد من الأفراد 

 الأجور فيهما. انخفاضللعمل في مجال الجمارك والضرائب على الرغم من 
هناك فجوة  يطولهم القانون بتهمة الفساد على الرغم من تفشي هذه الظاهرة: عدد الأفراد الذين انخفاض -ج 

كبيرة بين العقوبات المنصوص عليها بالقانون والجزاءات والعقوبات الفعالة، وإذا ما اتخذت هذه الجزاءات والعقوبات 
 .ية التطبيق والتعجيل في العقوبةفأنها تتسم بالبطء والإرهاق، وغالبا ما تمنع العوائق القانونية والسياسية والإدار 

 1أثر الفساد على التنمية الاقتصادية -

أجمعت الهيئات الدولية والعالمية على اعتبار الفساد العقبة الرئيسة أمام التنمية الاقتصادية، حيث قدرت المبالغ 
 كما تضطر حكومات مليار دولار سنويا، 50المخصصة لصفقات الرشوة حسب تقديرات البنك الدولي بما يزيد عن 

زيادة على الأسعار التي ينبغي أن تدفعها بسبب الفساد مما يرفع من  50إلى  20بعض الدول إلى دفع ما بين 
تكاليف الإنتاج ، كما أعتبر الفساد العائق الأول للاستثمار في كل من أفريقيا وأمريكا اللاتينية والعائق الثاني في 

ء ترتيبه الثالث في دول شرق آسيا ودول الاتحاد السوفييتي سابقا، كما جاء ترتيبه الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وجا
                                                           

العالي,ا لأليات القانونية لمكافحة الفساد المالي في الجزائر,أطروحة دكتوراء في حقوق تخصص قانون الأعمال,جامعة محمد حاجة عبد   

.49, ص4102خيضر,بسكرة,الجزائر,
1
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دولة  55شركة من  3500الخامس كعائق للاستثمار في الدول الصناعية، وهذا حسب دراسة للبنك الدولي شملت 
مستويات  لى عدةكما أشارت عدة دراسات إلى وجود ارتباط سالب بين الفساد والتنمية وذلك من خلال تأثيره ع

 أهمها:

فكلما  3يؤثر الفساد سلبا على الاستثمار المحلي والأجنبي في الاقتصاد القومي  : الأثر على الاستثمار -
زادت درجة الفساد كلما تراجع حجم الاستثمار، وذلك لتأثير الفساد على مناخ الاستثمار، فهو يؤدي إلى زيادة 

التي تضطر الشركات لدفعها للقطاع الحكومي من أجل الحصول على المدفوعات وتقليل الربح نتيجة للرشاوى 
المشاريع أو كمقابل للخدمات والتسهيلات التي تعطى لها، مما يخفض حجم الاستثمار الخاص بسبب هذه 

التكاليف الإضافية فالبيئة الاستثمارية الفاسدة هي بيئة طاردة للاستثمار الخاص لأنها بيئة لا تخضع المعايير 
ضوابط أو قوانين واضحة وشفافة وفعالة هذا يؤدي إلى تخوف وعزوف المستثمرين الجادين عن استثمار أو 

أموالهم في هذا النوع من الاقتصاديات وتحولهم للبحث عن بيئة أكثر أمنا واستقرارا لهم ولأموالهم . كما أن 
يؤثر على إمكانات نقل التقنية  الفساد يؤدي إلى زيادة تكلفة المشاريع والغش في نوعية الاستثمار كما

 والمهارات والتكنولوجيا.

 5تستهدف الاقتصاديات المختلفة الوصول لمعدل نمو سنوي في حدود  : الأثر على النمو الاقتصادي -
%. إلا أن الدراسات القياسية والميدانية أثبتت أن معدلات النمو الاقتصادي تتأثر بشكل كبير بدرجات 5

يص الموارد على غير أساس النمو وإنما على أساس المنافع الشخصية المتوقعة منها، الفساد، حيث يتم تخص
فالفساد هو المعوق الأول للنمو الاقتصادي ويؤثر الفساد بشكل كبير على النمو الاقتصادي من خلال تأثيره 

بل يعمل أيضا على  المباشر على الاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي والفساد لا يعمل فقط على تأخير التنمية
توزيع منافع التنمية بشكل غير متساو من خلال تعميق التفاوت في الدخول وتوزيع الأصول وسوء الإنفاق 
الحكومي وانحياز النظام الضريبي بين الأغنياء والفقراء . كما يؤثر على التنمية البشرية خاصة فيما يتعلق 

 بمؤشرات الصحة والتعليم.
: ينعكس الفساد على التنمية الاقتصادية من خلال الهبوط بجودة البنية  اتالأثر على جودة الخدم -

الأساسية. وذلك نتيجة توجيه جزء من الموارد المخصصة للمشاريع العامة لصالح الجهات الفاسدة القائمة على 
الفساد تكون منح هذه المشاريع الأمر الذي يؤدي لزيادة تكلفتها وهبوط جودتها، فالحكومات التي ينتشر فيها 

أكثر ميلا إلى توجيه نفقاتها إلى المشروعات التي يسهل فيها الحصول على الرشوة وإخفائها، وذلك إما 
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لصعوبة تحديد سعرها في السوق أو لأن إنتاجها أو شراءها يتم من قبل مؤسسات محددة، في حين يقل 
 د.الإنفاق على الخدمات التعليمية والصحية التي تقل فيها فرص الفسا

 أثر الفساد على الإنفاق الحكومي -ب

يترتب على الفساد تشويه النفقات العامة وزيادة التكاليف اللازمة لتوفير الخدمات الحكومية، حيث يقوم السياسيون 
الفاسدون بتوجيه الموارد إلى الإنفاق على البنود التي يسهل ابتزاز رشاوى كبيرة منها مع الاحتفاظ بسريتها، كما 

للإنفاق على احتياجات ذات مبالغ كبيرة لكن لا تحظى بأولوية الإنفاق العام من وجهة نظر المجتمع  يتوجهون 
كالتسليح ومجالات الاستثمار المفتوحة للرشوة . كما يؤدي الفساد إلى وجود الإنفاق التبذيري وغير المبرر الذي 

الإنفاق  الدولة ولأسرهم وأعمالهم الخاصة أويحدث بسبب غياب المساءلة مثل الامتيازات المفرطة لكبار مسؤولي 
على الإعلام الدعائي لتجميل إخفاقات الحكومة أو لتحقيق التأييد الداخلي والخارجي أو من خلال الإنفاق على 

 الأمن والمخابرات وشراء الولاءات

 أثر الفساد على الإيرادات العامة -ج

التهرب الضريبي والجمركي من خلال محاباة دافعي الضرائب يؤدي الفساد لهدر موارد الدولة بسبب مساهمته في 
فضلا عن سوء تطبيق الإعفاءات الضريبية مما يسبب خسائر في الإيرادات العامة اللازمة لتغطية احتياجات 
الإنفاق العام وتمويل الخدمات الاجتماعية، فتجد الدولة نفسها مضطرة للتخلي عن بعض الأهداف التنموية 

والاجتماعية . كما يؤدي الفساد إلى زيادة العجز في الموازنة العامة والذي يؤدي بدوره إلى زيادة الاقتصادية 
 المديونية المحلية وزيادة التضخم في الأسعار المحلية ومن ثم انخفاض الدخول الحقيقية
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 المحاضرة الثامنة: مؤشرات الفساد والحوكمة

الفساد المالي أحد أهم أشكال الفساد التي أعاقت نمو المؤسسـات وتطورهـا بمختلـف  يعتبر الفساد الاداري والذي يتبعه
أنواعها خاصة أو عامة، والذي ينعكس على النمو الاقتصادي للدول خاصة النامية منهـا، وكمـا تمـت الاشـارة لـه فـي 

ذه الظاهرة ومحاربتها، حيـث المحاضرة السابقة أنه كانت هناك مجموعة من الجهود الدولية والاقليمية للقضاء على ه
سيتم في هذه المحاضـرة تسـليط الضـوء علـى أهـم مؤشـرات القيـاس المقترحـة مـن طـرف هـذه المنظمـات لقيـاس ظـاهرة 

 الفساد.

  مؤشرات قياس الفساد الاداري والمالي 

مؤشـرات  ظهرت العديد من المنظمات والمؤسسات حول العـالم تهـتم بقيـاس ظـاهرة الفسـاد، مـن خـلال محاولـة تطـوير
كمية تستند في معظمها على استقصاء آراء الخبراء عن انطباعاتهم من واقـع ممارسـاتهم العمليـة حـول هـذه الظـاهرة، 

 1ومن أهم المؤشرات المستخدمة في قياسه ما يلي:

 ( مؤشر مدركات الفسادCPI:لمنظمة الشفافية الدولية ) 

لفسـاد فـي القطـاع العـام فـي الـدول المختلفـة، حيـث يعمـل علـى يهدف هذا المؤشر إلى تقييم إدراك الخبراء لمستويات ا
تقييم وترتيب الدول طبقـا لدرجـة إدراك وجـود الفسـاد بـين المسـؤولين والسياسـيين فيهـا. وهـو مؤشـر مركـب يعتمـد علـى 
بيانات ذات صلة بالفساد عن آخر عام، يتم جمعها عن طريق اسـتبيانات متخصصـة، وقامـت بهـا مؤسسـات مختلفـة 

قلة، حيث يمكن التعبير عن درجة الدولة على مؤشر مدركات الفساد بمجموعة النقاط التي تحرزها على مقياس ومست
إلـى أن البلـد  10إلـى وجـود مسـتويات عاليـة مـن الفسـاد فـي الدولـة، ويشـير الـرقم  0( يشـير الـرقم 0-10يتراوح بين )

 نظيف من الفساد.

 ( مؤشر الفساد العالميGCBلمنظمة الشفافي ):ة الدولية 

يقيس هذا المؤشر آراء واتجاهـات وتجـارب عامـة النـاس مـع الفسـاد، حيـث يـتم استقصـاء أراء النـاس حـول القطاعـات 
العامة التي تعتبر أكثر فسادا، ورأيهم حول تطور مستويات الفساد في المدى القريب، فضلا عـن أداء حكـومتهم فيمـا 

                                                           
04.ص4111الخضيري أحمد محسن ,حوكمة الشركات, مجموعة النيل العربية, القاهرة , مصر  
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س أيضا في تجارب المواطنين مع الرشوة، وتقديم معلومات عن مـدى تقوم به من أجل مكافحة الفساد، ويبحث المقيا
الطلـب مــنهم لــدفع رشــاوي عنـد الاتصــال بمختلــف مقــدمي الخـدمات العموميــة. يركــز هــذا المؤشـر بشــكل خــاص علــى 
الرشاوى الدوليـة التـي تـدفع مـن قبـل القطـاع الخـاص عنـد ممارسـته للأعمـال التجاريـة فـي الخـارج، أي أنـه يبـين مـدى 

ســـتخدام الشـــركات العالميـــة للرشـــوة كوســـيلة للـــدخول إلـــى الأســـواق فـــي غيـــر بلـــدانها الأصـــلية، حيـــث يقـــوم المؤشـــر ا
 (.10( إلى )0بتصنيف البلدان والنقاط التي تحرزها على هذا المقياس من )

 1:المؤشر الفرعي للفساد في الدليل الدولي للمخاطر القطرية 

ة محـرري نشـرة التقـارير الدوليـة، هـو نمـوذج احصـائي الحسـاب المخـاطر بواسـط 1550بدأ اصدار هذا المؤشر سنة 
نقطـة مخـاطرة( المخـاطر  100( متغيـر و 12مجموعات فرعية المخـاطر السياسـية ) 3متغير موزع على  22يشمل 

ن نقطة مخاطرة، يتم القيـاس علـى أسـاس نقـاط المخـاطرة التـي تعكـس الـوز  50( متغيرات و 5التمويلية والاقتصادية )
للمخـاطر  100للمخاطر المرتفعة للغاية( و  0النسبي للمتغير ثم المجموعة، حيث تتراوح قيم المؤشر التجميعي بين 

 المتدنية(.

  الحوكمة الرشيدة للمنظمات من أجل مكافحة الفساد 

 تعريف الحوكمة 2-1

لغة مشتقة من الفعل حكم يحكم حكمًا، ويقال شخصاً حكيم أي صار حكيمًا، وهـو أن تصـدر أفعالـه وأقوالـه  الحوكمة
 عن روية ورأي سديد، وحكم الشيء أي منعه من الفساد.

أمــا إصــطلاحا فقــد وردت العديــد مــن المبــادرات لتعريفهــا مــن أهمهــا التعريــف الصــادر عــن مؤسســة التمويــل الدوليــة 
(IFC سنة )والتي عرفت الحوكمة عمى أنها النظام الذي يتم من خلالـه إدارة الشـركات والـتحكم فـي أعمالهـا.  2010
" 

والـــذي تـــم تعديلـــه ســـنة  1555( ســـنة OECDوكـــذلك التعريـــف الصـــادر عـــن منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة )
ارة المؤسســة وادارة مجلســها والــذي عــرف الحوكمــة عمــى أنهــا "النظــام الــذي بواســطته تضــبط العلاقــة بــين إد 2002

والمســاهمين وكــذلك الاطــراف الأخــرى ذات المصــلحة، حيــث تقــوم الحوكمــة بتحديــد الهيكليــة الملائمــة والمناســبة التــي 
 يمكن من خلالها أن تضع المؤسسة أهدافها ومتابعتها بما يضمن الرقابة على النتائج المتحققة. "

                                                           
لمتطلبات اللازمة لتحقيق مبادئ حوكمة الشركات وفقا للمنظمة التعاون الإقتصادي والتنمية,رسالة ماجيستير غير منشورة كلية أبوبكر ناجي حامد,مدى توافر ا  

.42,ص4112الإقتصاد,جامعة قاربوس 
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 أهمية الحوكمة 2-2

 1ركات في النقاط التالية:تتمثل أهمية حوكمة الش

 

  ،أرســاء القــيم الديمقراطيــة والعــدل والمســاءلة والمســئولية والشــفافية فــي الشــركات، وتضــمن نزاهــة المعــاملات
وبهذا تعزز سيادة القانون ضد الفساد؛ إذ تضع الحدود بـين الحقـوق الخاصـة والمصـالح العامـة وتمنـع إسـاءة 

 استخدام السلطة.
 ـــادة أصـــبحت حوكمـــة الشـــركات ع ـــرتبط ارتباطـــا مباشـــرا بزي ـــة، نظـــرا لأنهـــا ت ـــق التنمي نصـــرا أساســـيا فـــي تحقي

الإنتاجيـــة ودعـــم النمـــو علـــى المـــدى الطويـــل. إذ أن مســـتقبل الأســـواق الناشـــئة يعتمـــد علـــى تحســـين الحوكمـــة 
 والإدارة الرشيدة سواء داخل الشركات الكبرى، أو في البيئة المحيطة بها.

 عيـــل نظـــام الرقابـــة، والتوعيـــة بأضـــرار وأخطـــار الفســـاد، وبـــث الشـــفافية فـــي كـــل لهـــا أهميـــة كبيـــرة ودور فـــي تف
 تصرفات المنظمة، والعمل على تعزيز المساءلة.

 مبادئ الحوكمة 2-3

 ( فيما يلي:OECDتتمثل أهم مبادئ الحوكمة حسب ما جاءت به منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

  كات تعمــل الحوكمــة عمــى ضــمان وجــود أســواق ماليــة تتســم ضــمان وجــود أســاس الإطــار فعــال لحوكمــة الشــر
بالشفافية والنزاهة بحيث تتوافق مع القانون، والتوزيع الجيد للمسـئوليات سـواء كانـت لهـذه المسـئوليات إشـرافية 

 أو تنفيذية.
 الافصاح والشفافية ويقصد بالشفافية أن تتسم أعمال المؤسسة بالوضوح وتبتعـد عـن الغمـوض والتضـليل ممـا 

يجعل أعمالها سليمة وقابلـة لمتحقـق، بالإضـافة إلـى الافصـاح الـدقيق عـن جميـع الأمـور المتعمقـة بالمؤسسـة 
 وفي الوقت المناسب، بما في ذلك الوضع المالي والأداء والملكية.

 ضـــمان حقـــوق المســـاهمين علـــى الحوكمـــة ان تضـــمن الحقـــوق الأساســـية للمســـاهمين والمشـــتملة علـــى تـــأمين 
 الملكيـــة، نقـــل أو تحويـــل ملكيـــة الأســـهم الحصـــول علـــى المعلومـــات الخاصـــة بالمؤسســـة فـــيأســـاليب تســـجيل 

 الوقت المناسب وبصفة منتظمة ... إلخ..
                                                           

راسات المحاسبية والمالية, مجلد النميمي ناظم والبغدادي,دور مراقب الحسابات في تعزيز الإفصاح,بالتقارير المالية في ظل حوكمة الشركات,مجلة الد  

4,ص4119,بغداد , العراق,9,العدد0
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  المســاءلة: يحــق للمســاهمين مســاءلة الإدارة عــن أدائيــا وهــذا حــق يضــمنه لهــم القــانون بالإضــافة إلــى أنظمــة
 الحوكمة.

  الإدارة والإدارة التنفيذية بكفاءة ومهنية عالية.المسئولية: ويقصد بها أن يتصرف كل من مجلس 
  المســاواة وتعنــي أن المســتثمرين متســاوون فيمــا بيــنهم فــي الحقــوق بغــض النظــر عــن كــونهم صــغار أو كبــار

 أجانب أو محميين.
 أن يعتـرف بحقـوق أصـحاب المصـلحة وذلـك بموجـب القـانون  دور أصحاب المصلحة ينبغي لإطار الحوكمـة

 أو من خلال الاتفاقات المتبادلة.

 1(الشفافية، المساءلة والنزاهة)مؤشرات قياس الفساد في إطار مبادئ الحوكمة  2-4

يم تمكـن هـذه المؤشـرات مـن قيـاس فعاليـة مجهـودات مكافحـة الفســاد التـي تبـذلها الـدول مـن خـلال مدونـة المبـادئ والقــ
 المنصوص عليها في الخطوط الارشادية العامة لحوكمة الشركات، حيث تتمثل في:

 :يعكــس هــذا المؤشــر التصــورات المتعلقــة بمــدى ممارســة الســلطة العامــة  مؤشررر ضرربط الفسرراد للبنررك الرردولي
لتحقيق مكاسب خاصة، بما في ذلك أشـكال الفسـاد الصـغيرة والكبيـرة، فضـلا عـن الاسـتيلاء علـى الدولـة مـن 

( ، تـم WGقبل النخب والمصالح الخاصـة، وينـدرج هـذا المؤشـر ضـمن مشـروع مؤشـرات الحوكمـة العالميـة )
 2.5إلــى    2.5أبعــاد واســعة للحوكمــة، تتــراوح قيمــة المؤشــر بــين  5علــى مؤشــرات مجمعــة ل اعــداده بنــاءا 

 النتائج المرتفعة تعني مستوى منخفض للفساد والنتائج المنخفضة تعني "مستوى مرتفع للفساد".
 يقـــيم السياســـات والممارســـات التـــي تســـتخدمها  :مؤشرررر حوكمرررة المررروارد المعهرررد حوكمرررة المررروارد الطبيعيرررة

ســـلطات الحوكمـــة صـــناعات الـــنفط والغـــاز والتعـــدين فـــي بلادهـــا. حيـــث يقـــيس المؤشـــر حســـن إدارة المـــوارد ال
 الطبيعية.

 هـو تحليـل ومسـح شـامل لتقيـيم  :مؤشر الموازنة المفتوحة الصادرين عن منظمة الشراكة الدوليرة للموازنرات
ات عـــن الموازنـــة وتتيحالفرصـــة مـــا إذا كانـــت الحكومـــات المركزيـــة فـــي بعـــض دول العـــالم تقـــدم للنـــاس معلومـــ

الموازنـة فـي  للمشاركة في مراحل إعدادها، وهو المسح المستقل الوحيد الذي ينفـذ فـي عـدة دول بشـأن شـفافية
 العالم.

                                                           
  Ashforth.B.and Anand.V. The Normalization of corruption in Organization Research in organization Behaviour.25 pp.
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  الشررفافية فرري تقررارير الشررركاتTRAC:  يمثــل تقريــرTRACI  المســح الــذي تجريــه منظمــة الشــفافية الدوليــة
 تصدي لظاهرة الفساد كالشفافية في الإبلاغ عن مكافحة الفساد.للممارسات التي تقوم بها الشركات لل
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 الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية

تعد المسؤولية الاجتماعية هدف تسعى كافة الأطراف إلى تحقيقه وذلك بإتباع أفضل الطرق المناسبة لتحقيقها، ومن 
بين هذه الطرق نجد الاهتمام بالحوكمة، هذه الأخيرة التي أصبحت موضوع يحظي باهتمام العديد من الباحثين نظرا 

 أو المنظمة أو المجتمع. للأهمية الكبيرة التي تلعبها سواء بالنسبة للعاملين

 1أولا: المسؤولية الاجتماعية

إن المسؤولية الاجتماعية هي ليست نتاجا للقضايا المعاصرة والمعروفة لدينا بشكل دقيق ، أو أنها ترتبط بالجوانب 
الذاتية للموضوع فقط، إذ أن علاقتها ترتبط بالمتغيرات الأساسية الحاصلة في المجتمع وبشكل موضوعي ، و 

التالي فإنها ليست ظاهرة جديدة ، أو حالة سطحية تمثل الاستجابة للضغوط الاجتماعية الطارئة ، و التي يمكن ب
 تهدئتها أو معالجتها من خلال القيام بأنشطة العلاقات العامة .

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. -1

مر الزمن، ولا يزال يتطور مع تطور المجتمع  شهد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات تغيرات جوهرية على
وتوقعاته من خلال السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالها التجارية قصد تحسين أثرها في المجتمع وفي ما يلي أمثلة 

 عن بعض التعاريف:

المجتمع على أنها السلوك الأخلاقي المؤسسة ما اتجاه  :تعريف معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية
وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس 

 مجرد حاملي الأسهم.

( فيرى أن المقصود بالمسؤولية الإجتماعية: التزام الشركة اتجاه المجتمع العاملة به وأن 1977) Druckerأما 
 حة أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباين وجهاتهم.هذا الالتزام يتسع باتساع شري

وكما يشير مصطلح المسئولية الاجتماعية إلى الاستجابة الاجتماعية حيث يتضمن المصطلحالأول نوعا من الإلزام 
بينما يتضمن المصطلح الثاني إلى وجود دافع أو حافز أمام أرس المال لتحمل المسئولية الاجتماعية، حيث تتحدد 

 يات المنظمة في ثلاثة عناصر هي:مسؤول

                                                           

 

 571ص، 7002مصر،  الإسكندرية، الطباعة والنشر، لدنيا الوفاء دار ،1 ط ،للإدارة الاجتماعية المسؤولية ،محمد الصيرفي
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 المسؤولية تجاه تحقيق الأرباح 
 المسؤولية تجاه أصحاب المصالح 
 المسؤولية تجاه المجتمع 

إن الاختلاف في تعريف المسؤولية الاجتماعية راجع لطبيعة البيئة المحيطة بالمؤسسة وكذا نطاق نشاطها 
بالتطور المستمر كي تتلاءم ومتطلبات المجتمع حسب  ورأسمالها، فهذه المسؤولية بطبيعتها ديناميكية تتصف

 التغيرات السياسية والاجتماعية.

 1أبعاد المسؤولية الاجتماعية -2

فإن الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة غير مستقلة عن بعضها وهي تخص المؤسسة  Carrollفحسب 
 ككل وتتمثل في:

بما أن الشركة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع، جيب أن تنتج سلع و خدمات  :المسؤولية الاقتصادية -
 مطلوبة من المجتمع مع تحقيق الربح.

وتتمثل يف الالتزامات القانونية والتشريعات الموحدة في إطار تنظيمي يجب على الشركة  :المسؤولية القانونية -
 احترامه والتقيد به.

لمنافع والمزايا التي يرغب المجتمع الحصول عليها من المؤسسة كالدعم المقدم وهي ا المسؤولية التطوعية: -
 لمشاريع المجتمع المحلي والأنشطة الخيرية.

مجموعة من السلوك والأنشطة غير الموحدة في إطار قانوني، ولكن كأعضاء في المجتمع  المسؤولية الأخلاقية: -
 تنتظر من المؤسسة القيام بها.

 2تكمن أهميتها فينا يلي :ولية الاجتماعيةأهمية المسؤ  -3

 :بالنسبة للمؤسسة 
 .تحسين صورة المؤسسة في المجتمع 

                                                           

الغالبي  طاهر محسن و العامري  صالح مهدي،  المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجتمع( ، دار وائل للنشر،  
 15، ص 7001، عمان، الأردن، 5ط 

1
  

، سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول العربية جسر التنمية مجلةحسين الاسرج،المسؤولية الاجتماعية للشركات، 
 .4، ص:0909، فبراير 09تصدر عن المعهد العربي للتخطيط بالكويت، العدد
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 .تحسين مناخ العمل نتيجة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
 .ثمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع 
 بالنسبة للمجتمع 

 الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص.الاستقرار  .2
 تحسين نوعية الخدمات المفيدة للمجتمع ؛ .5
 ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح؛ .5
ساهم بالاستقرار الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفرد وهذا ي .1

 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.
 بالنسبة للدولة: .1
تخفيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية و التعليمية و الثقافية  .2

 والاجتماعية الأخرى.
سات بأهمية المساهمة يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب و عي المؤس .3

 العادلة و الصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية.
 المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها. .2

 1ثانيا: علاقة الحوكمة بالمسؤولية الاجتماعية

يرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بمفاهيم أخرى ذات العلاقة وهي أيضا من المصطلحات الحديثة في 
مجال إدارة الأعمال، من هذه المصطلحات الحوكمة، التي ترتكز على ضبط كافة العمليات والقرارات الصادرة عن 

فإن مفهوم الحوكمة يتقاطع مع المسؤولية الاجتماعية المؤسسات وفق ما تقتضيه القواعد المهنية وأخلاقيات العمل. 
في تحديد مسؤوليات المؤسسة تجاه قطاع أصحاب المصلحة من المستثمرين والمساهمين وبالتالي نعني بحوكمة 
المؤسسة هي توزيع السلطات داخل المؤسسة، فهي أسلوب وطريقة الحكم والقيادة ونموذج التسيير في المؤسسة 

صة على حد سواء وأسلوب الحوكمة نشير من خلاله إلى أشكال التنسيق والتشاور والمشاركة بين كل العمومية والخا
 أصحاب المصالح في المؤسسة والشفافية في اتخاذ القرار.

 أهمية الحوكمة بالنسبة للمسؤولية الاجتماعية -1

 الأولية.احترام البيئة مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلاني للمواد  .5

                                                           
1
 .49,ص 4119محمد مصطفى سليمان,دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد الإداري والمالي,دراسة مقارنة,دار الجامعية, الإسكندرية, مصر   
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 الأمان عند عملية الإنتاج وتحقيق الأمان في خصائص المنتوجات. .5
 إثراء المناخ والحوار الاجتماعي تكافؤ الفرص، ظروف العمل، أنظمة الأجور، التكوين المهني... الخ .1
 احترام حقوق الإنسان في أماكن العمل القوانين الدولية لحقوق العامل، مكافحة عمل الأطفال .... الخ .5
 الالتزام باخلاقيات الادارة مكافحة الرشوة وتبييض الأموال وكل الممارسات غير الشرعية. .5

 الاندماج في المجتمع من خلال التنمية المحلية، والتحاور مع أصحاب المصالح. .10
 المعايير الاجتماعية .... ISO 12000الانضمام إلى المقاييس العالمية للبيئة  .11

 1وكمة والمسؤولية الاجتماعيةالعلاقة المتبادلة بين الح -2

إلى أن المبادرات الجيدة للحوكمة والمسؤولية الاجتماعية تتقدم بشكل  Marsiglia & Falautanoيشير كل من 
تدرجيي من شكل "خيري" من رأسمالية الشركات إلى استراتيجيات أصيلة تهدف إلى استعادة ثقة العمال والمجتمع 

ما يتم استخدام المفهومين بشكل ترادفي، في حني أن الحوكمة تعني تحمل  بشكل عام وتعزيز السمعة، وغالبا
المسؤولية عن"، فإن المسؤولية الاجتماعية تعين "الأخذ بالحسبان"، بالتالي فالمنطقة التي يرتبط فيها المفهومان هي 

 كيفية جعل شروط " الربح" و " المواطنة الصالحة للمنظمات" متفقة.

 تماعية استنادا إلى خصائص حوكمة الشركاتالمسؤولية الاج 2-1

تتصف حوكمة الشركات بعدة مميزات كما ذكرنا سلفا ومن بين أهم هذه المميزات المسؤولية الاجتماعية، حيث تعمل 
الحوكمة على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام بالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على بيئة نظيفة لأن من أجل 

في ظل البيئة الاقتصادية الحالية، على المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبيئية البقاء و التطور 
 التي غيرت من ظروف النشاط على مستوى جميع الأسواق و فرضت ظروف تنافسية جديدة.

 الحوكمة كدعامة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات -2-2

الاجتماعية للشركات على أربع ركائز أساسية، والتي تعتبر ( تبنى المسؤولية 2005) John Hancockوفقا لـ 
الحوكمة الإستراتيجية الجيدة من أهم هاته الركائز مع بقية الركائز والتي تتمثل في الموارد البشرية، رأسمال أصحاب 

 المصالح والبيئة.

 

 

                                                           
.041,ص4101الجيلاني محمد الحلمي,الحوكمة في الشركات والمسؤولية الإجتماعية وغسيل الأموال,دار الجامعية, الإسكندرية, مصر ,  
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 المسؤولية الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من الحوكمة -2-3

فإن المسؤولية الاجتماعية للشركات ترتبط ارتباطا قويا وإيجابيا بمؤهلات وشروط المديرين  Chi-Kun Hoوفقا لـ 
والمجالس التي تمارس رقابة قوية وأدوار قيادية إستراتيجية وإدارة ضغوط سوق رأس المال، وتشكل هاته الخصائص 

 المتنوعة مجتمعة سمات الحوكمة الجيدة.

 ية كجزء من نفس السلسلةالحوكمة والمسؤولية الاجتماع -2-4

( تعتبر الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية كمكونات تكميلية لنفس 2005) Bhimani & Soonawallaوفقا لنموذج 
سلسلة مسؤوليات الشركة بتعبير آخر يدخل المفهومين ضمن إطار تكاملي يهدف إلى التوفيق بني مسائل المطابقة 

حها على نحو شامل وليس بطريقة متباينة، أي أن الشركة عليها إدراج هاته والإبلاغ عن الأداء، والتي ينبغي توضي
 المفاهيم لتعزيز المساءلة الشاملة.
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 فة التنظيمية وأخلاقيات الأعمال الثقا

 1أولا: مفهوم الثقافة التنظيمية

الإنسان هي توليفة من حسب الانتربولوجيين هي طريقة حياة شعب معين يعيش في بقعة معينة. أو كما يرى علماء 
المعارف الممارسات التوجهات الأعراف الأخلاق، والفنون يكتسبها المرء خلال التنشئة كي يصبح عضوا في 

 المجتمع.

هناك تعددت في تعاريف أو مفاهيم الثقافة التنظيمية، وعليه يمكن أن نسرد أو نورد  تعريف الثقافة التنظيمية: -1
 تحديد مفهومها داخل المؤسسة من خلال الآتي: بعض التعاريف التي جاءت حول

 على أنها قيم مشتركة تتضمن معتقدات أساسية تساند إدارة المنظمة في البحث من التميز. تعريف بيتر و وترمان

بأنها : طريقة عمل الأشياء المتعلقة بالمنظمة، حيث أنها تعبر عن أسلوب فهم  Deal & Kennedyويعرفها 
 ركة والسلوك الملائم وغير الملائم فيها.مشترك الأهداف الش

( فإن الثقافة التنظيمية تشير إلى منظومة المعاني والرموز المعتقدات والطقوس. 2005أما عند القريوتي )
والممارسات التي تتطور وتستقر مع مرور الزمن، وتصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق فهما عاما بين أعضاء 

 يم والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه.التنظيم حول خصائص التنظ

وتبرز أهمية الثقافة التنظيمية باعتبارها تساهم في تحسين ولاء الموظف تجاه الشركة على المستوى الفردي وقد 
يرغب الفرد العمل بجدية أكبر. ويمكن الشعور بأهمية الثقافة التنظيمية عندما تساعد قدرتها على توجيه وتحفيز 

لى توسيع آفاق جديدة، وغالبا ما تعمل الثقافة كقوة دافعة وراء إستراتيجية العمل وقد تؤدي إلى موظفين المنظمة ع
 ميزتها التنافسية.

 خصائص الثقافة التنظيمية -2

يرتبط بالفرد بالثقافة التنظيمية لأنه هو من يصنع الثقافة وتنمو معه، لذلك هناك مجموعة من الخصائص التي 
 ة التنظيمية أبرزها:تتمثل في طبيعة الثقاف

فالثقافة صفة إنسانية باعتبار أن الإنسان هو من يصنع الثقافة وهو من يشكل عناصرها  :الصفة الإنسانية -
 ويرسم مضمونها من خلال تفاعلهم مع التنظيم.

                                                           
04,ص4111محمد عالم العربي,الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي,رسالة ماجيستير منشورة ,جامعة ديف العربية الأمنية الرهان ,   
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من  فالثقافة تنتقل من فرد إلى آخر عن طريق الاكتساب والتعلم من المجتمع :الثقافة مكتسبة وليست فطرية -
 البيئة المحيطة بالفرد ومن هنا يكتسب الفرد ثقافته من الوسط الاجتماعي والبيئة التي يعيش فيها.

 فالثقافة لها خاصية الاستمرار بتوارث الأجيال لها عبر الزمن. الديمومة والاستمرار: -

 ة الاستمرارية.الثقافة هي نتاج تراكم العناصر والسمات الثقافية وهذه محفزات الديموم :التراكمية -

 المجتمع الإنساني له خاصية انتقاء الخبرة من رصيدها المتراكم عبر الأجيال. :انتقالها من جيل إلى آخر -

يسهم التغيير والتحول في اختلاف في كافة العناصر المادية والمعنوية، ويمتاز  :خاصية التحول والتغيير -
 ة على الأشخاص في العناصر المعنوية.بالمرونة والسهولة ولكن أحيانا تكون أكثر صعوب

يشكل الانسجام حالة من التكاملية والشمولية لتحقيق التكيف والانسجام مع المتغيرات والتحولات  :الانسجام -
 المختلفة التي تحدث في المنظمة، فالتكامل هو قوة للثقافة التنظيمية.

شأن المداخل الإدارية الأخرى فهي على عدة أنواع منها  إن الثقافة التنظيمية شأنها :أنواع الثقافة التنظيمية -3
 على سبيل المثال:

 تحدد السلطات والمسؤوليات وفي إطار تنظيم العمل ويكون هناك نوع من التنسيق الثقافة البيروقراطية: -

 بين وحدات التنظيم كما تقوم على التحكم والالتزام.

عمل مساعدة على الإبداع، كما يتميز معتنقيها بحب المخاطرة في  من مميزاتها إيجاد بيئة الثقافة الإبداعية -
 اتخاذ القرار.

تتميز بصداقة العمال ومساعدتهم لبعضهم البعض، ويوفر لهم التنظيم والثقة والمساواة  الثقافة المساندة: -
 والتعاون، كما تركز على الجانب الإنساني.

طريقة انجاز العمل، وبغض النظر عن النتائج المحققة. كما أن ينحصر هذا الضرب الثقافي ك :ثقافة العمليات -
 الموظف الناجح هو الأكثر دقة وتنظيما واهتماما بتفاصيل عمله.

تركز على تحقيق الأهداف مثل انجاز العمل. كما تهتم بالنتائج وتحاول استخدام الموارد المتاحة  :ثقافة المهمة -
 تائج وبأقل التكاليف.استخداما أمثل من اجل تحقيق أفضل الن
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تركز على الأدوار الوظيفية من خلال التخصص الوظيفي أكثر من تركيزها على الأفراد كما تهتم  ثقافة الدور: -
 بالقواعد والأنظمة، وتوفير الأمن الوظيفي والاستمرارية وثبات الأداء.

 مكونات الثقافة التنظيمية -2

 على النحو التالي:يمكن إدراج مكونات الثقافة التنظيمية 

وهي النشاط الذهني الذي يحدث في ذهن الموظف، فهي عملية عقلية ذهنية ترتبط بتكوين قيم  القيم التنظيمية: -
 قواعد تمكن الموظف من التمييز بين الصحيح والخطأ.

مل وكيفية انجاز هي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة الع المعتقدات التنظيمية: -
 الأعمال المؤسسية.

 وهي المعايير المكتوبة التي يلتزم بها الموظفون داخل المؤسسة. الأعراف التنظيمية: -

هو ذلك التعاقد الذي يتم بين الموظفين والمؤسسة، أي ما يتوقعه الرؤساء من المرؤوسين،  :التوقعات التنظيمية -
 وما يتوقعه المرؤوسين من الرؤساء مثل توفير الاحتياجات الحاجة إلى الاحترام.

 عوامل تشكيل الثقافة التنظيمية -5

 ل والمتغيرات، أهمها:تتشكل الثقافة التنظيمية في ضوء وجود تفاعل مشتمل المجموعة من العوام

المؤسسة،  خاصة التي يحملها قادة الرأي فيها، وهي التي تتمثل في أهداف :بالمؤسسة القيم المشتركة للموظفين -
 رسالتها، مبادئها استراتيجياتها وتوقعاتها.

حيث تنعكس خصائص ذلك الهيكل ووظائفه على خطوط السلطة، وطبيعة  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة -
 ؤوليات داخل المؤسسة وأنماط اتخاذ القرار.المس

وهي مدى تلاؤمها وتوافقها مع الصفات الشخصية لموظفي المؤسسة، حيث أن الفرد يتجه  الخصائص الوظيفية: -
 غالبا إلى المؤسسة التي تتفق مع اهتماماته وقيمه ودوافعه، وكما أن المؤسسة تجذب إليها من يتفق مع ثقافتها.

 1ما بين الثقافة التنظيمية وأخلاقيات العملثانيا: العلاقة 

                                                           
1
في علوم التسيير,قسم  جعدان فتحي, سامر جواد,أثر الثقافة التنظيمية على أخلاقيات الأعمال,دراسة ميدانية لبنك الفلاحةوالتنمية, مذكرة لنيل شهادة الماستر 

 .14,ص 4144ر, علوم التسيير,كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, جامعة بلحاج بوشيعب, عين تموشنت ,الجزائ
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إن الأخلاقيات العمل علاقة وطيدة مع الثقافة التنظيمية في أي مؤسسة، وذلك نتيجة لوجود علاقة تأثر وتأثير ما 
بينهما، أي أن للثقافة التنظيمية دور في بناء وتشكيل الإطار الأخلاقي للموظفين بالمؤسسة أي صياغة أخلاقيات 

عمل، كما أن العكس صحيح كذلك. وتبرز العلاقة التبادلية التي تتجلى بين أخلاقيات العمل والثقافة وقيم ال
 التنظيمية من خلال ما يلي:

حيث أن الثقافة التنظيمية هي الإطار الذي داخله تنشأ وتنمو  :الثقافة التنظيمية محددة لأخلاقيات العمل -1
 أخلاقيات العمل في المؤسسات، وبقدر جودة وقوة الثقافة التنظيمية بقدر قوة وجودة أخلاقيات العمل.

إن الثقافة التنظيمية هي نتاج أخلاقيات العمل داخل المؤسسة،  :أخلاقيات العمل محددة للثقافة التنظيمية -2
ر جودة وقوة أخلاقيات العمل بقدر جودة ثقافة المؤسسة، حيث تكون أخلاقيات العمل هي الإطار لتشكيل ثقافة وبقد

 المؤسسة.

إن الثقافة التنظيمية تتفاعل مع أخلاقيات العمل من اجل تشكيل  ثقافة المؤسسة تتفاعل مع أخلاقيات العمل: -3
ن ثقافة المؤسسة وأخلاقيات العمل بها، بقدر اتساع وعمق التأثير السلوك داخل المؤسسة، وبقدر التوافق والتجانس بي

على تشكيل السمات والخصائص الإيجابية للسلوك وبقدر عدم التوافق أو انعدام التجانس بين ثقافة المؤسسة 
 وأخلاقيات العمل بها، بقدر ظهور التعارض والصراعات وتزايد ضغوط العمل داخل المؤسسة.

ق يمكن أن تخلص إلى أن الثقافة التنظيمية وأخلاقيات العمل، ما هي إلا علاقة تأثر وتأثير، وعليه من خلال مسب
بمعنى آخر إن أخلاقيات العمل تساهم في تشكيل الثقافة التنظيمية ألي مؤسسة، وهذا لكون أن أخلاقيات العمل في 

ظيمية قوية من منطلق أخلاقيات وقيم عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية، وبالتالي يمكن بناء وترسيخ ثقافة تن
العمل كما أن للثقافة التنظيمية دور في صياغة وبلورة أخلاقيات العمل و هذا لكون أن الثقافة التنظيمية تترجم في 

 سلوك الموظفين انطلاقا مما تغرسه هاته الثقافة السائد من أخلاقيات العمل داخل المؤسسة.

لإيجابية فهي من يؤثر في السلوك الموظفين داخل مكان عملهم انطلاقا من تعزيز إذا فالثقافة التنظيمية القوية ا
وبناء أخلاقيات وقيم العمل أو تغييرها بما يتوافق مع ما يحقق أهداف المؤسسة. أما إذا كانت الثقافة التنظيمية 

الرئيسي الثقافة المؤسسة، ضعيفة سلبية فانه هنا يأتي الدور عليها وتكون هنا أخلاقيات وقيم العمل هي المحدد 
وبنائها بما يتوافق ويحقق أهداف المؤسسة. وعليه يمكن القول بأنه توجد هناك عالقة تبادلية بين الثقافة التنظيمية 

 وأخلاقيات العمل، أي أنهما مترابطان من خلال ما تراه من أثر كالهما على الآخر.
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أالخاثمة

 واؾخسماعأثىنلىا مً زلا٫ هظه االإدايغات بلى ؤن ال٣ُم الأزلا٢ُة االإحٗل٣ة باالإماعؾة االإهىُة ثلٗب صوعا هاما في ثدؿحن بهحاطُة 

م٘ مغاخل ث٣ضمه م٘ هٓام ال٣ُم صازل االإاؾؿات  ًيسجمالٗامل لى٢حه بالك٩ل الأمسل وؾُٗه لحد٤ُ٣ ؤًٞل ٖاثض للمىٓمة بما 

ما٫ وبضؤ واضخا ؤن االإاؾؿات  الاهحماممجحمٗه، ٣ٞض ثؼاًض  واثجاهملها الٟغص ثجاه طاثه التي ًد في الى٢د الخايغ بإزلا٢ُات اٖلأ

ٗاص الىخُض ؤنبدد  اهحماملإنضاع مضوهات ؤزلا٢ُة وبٗض ؤن ق٩لد ال٨ٟاء  مغ٦ؼ  ثخؿاب٤ الأزلا٢ُات ثدٓى باهحمام الأ٦ثة وَ

٣ها وَ لاخٔ في الؿىىات الأزحة  اهحمام بمىيىٕ م٩اٞدة نُاٚة الأهضاٝ والؿُاؾات وٞ ٣ة ثبةػ االإؿاولُة الاطحماُٖة ، وٍ غٍ

الٟؿاص الؤصاعي ومىيىٕ الكٟاُٞة وؾلامة الؤطغاءات في ماؾؿات الضولة ٧اٞة ، ٞالىنى٫ بلى بىاء مىٓىمة الجزاهة في الٗمل ٌٗض 

ٟ حن مً زلا٫ مىٓىمة ال٣ُم والؿلى٦ُات الأزلا٢ُة وثم٨جها مً الهضٝ الأؾاس ي في بىاء ماؾؿات ٖامة ٞٗالة ثسٓى باختةام االإىْ

٤ الحُىع ؾىاء  حة ؤلُات الٟٗالة الإٗالجة ؤراعه ، بياٞة بلى ؤن طمُ٘ ثجاعب التي ؾاعت في َغٍ ثدهحن االإجحم٘ يض الٟؿاص وثىٞ

تها ؤ٧اهد مح٣ضمة ؤم هامُة ٧ان هاطؿها الأؾاس ي هى ٠ُ٦ ًم٨ً لها ؤن جؿحُٟض مً ٧ل الأؾالُب وال ىٓم الح٨ىىلىطُة في بَاع هىٍ

سُة والاطحماُٖة والس٣اُٞة واالإداٞٓة ٖلى هٓامها ال٣ُمي الأزلاقي . ىُة وزهىنُتها الحاعٍ أالىْ
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