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 : الإستبيان  10الملحق رقم 

 { بمحاذاة الإجابة المناسبة من المفردات الآتية : √يرجى التفضل بوضع }  :المعلومات الشخصية  (أولا 

 ذكر }   {   أنثى }   {الجنس: -1

 }   {  59-52 }   {  49-42}   {  39-32}   {   29-22 العمر: -2

   }   { دراسات عليا }   {  جامعي    }   {  دبلوم متخصص }   {  أو أقل  نويثاالعلمي:  مؤهلال -3

 }   {فأكثر 15 }   { 15-11}   { 12-6 }   { 5-1سنوات الخبرة في العمل المصرفي : -4

 {    }                       يرجى ذكره       الوظيفي: سمىالم -5

 الإجابة المناسبة من المفردات الآتية : بمقابل{  √يرجى التفضل بوضع }  المعرفة:ثانيا ( إدارة 

 الفقرة

 ياسالمق

 موافق

 بشدة
 غيرموافق محايد موافق

 غيرموافق

 بشدة

      قسم لتقديم الدراسات والأبحاث  مصرفيوجد داخل ال( 1

      يشجع العمال على تنمية المعارف المتعلقة بمهامهم باستمرار ( 2

      الآراء والمقترحات بين الموظفينهناك آليات لإستقبال ( 3

  تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل المطروحة وتوليد ي( 4

 أفكار جديدة

     

      يشجع الحوار العلمي بين منسوبي البنك لتبادل الأفكار والمقترحات   ( 5

      يضع المصرف ميزانية مناسبة لتنمية وتطوير معارف موظفيه ( 6

 تنظم وتصنف البيانات والمعلومات المتوفرة ثم تخزن حتى يسهل تجميعها و    ( 7

 تبوبها    

     

      يوجد نظام فعال يساعد على تنظيم المعلومات واسترجاعها ( 8

      ينظم المحتوى المعرفي على أساس التخصصات ( 9

      تقوم الشركة بتقييم المحتويات المعرفية لديها( 12

      المعرفة  أساس مشاركةيتم تقييم مستويات الموظفين على ( 11

      يوجد نظام دائم لصيانة موجودات المعرفة والمحافظة لديها( 12

      على الإستفادة من مخزون المعرفة الذي يمتلكه المصرفيشجع الموظفون ( 13

      تتم عمليات الإستشارة بين المصرف و مراكز البحث( 14

      يوجد مناخ ملائم لتبادل المعرفة بين كافة الموظفين ( 15

      هناك فريق عمل من أصحاب الخبرة للإستشارات العلمية ( 16

يعقد المصرف ورش عمل وندوات ودورات لتطبيق كل ماهو جديد بتعلق ( 17

 بمهامك داخل المصرف 

     

      في عمليات نقل المعرفة  ديثةوتكنولوجيا الإتصال الحتستخدم وسائل ( 18

 

 

 

 

 



 

 الإجابة المناسبة من المفردات الآتية : مقابل{  √يرجى التفضل بوضع }  ثالثا : الميزة التنافسية :

 

 رةــالفق

 المقياس

 موافق

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

 

 غيرموافق

 

 

 غيرموافق

 بشدة

 

      على تحسين جودة الخدمات ليتناسب مع رغبة الزبون *إدارة المعرفة  عمليات تساعد( 1

      إدارة المعرفة في تخفيض تكلفة والمنتجات   عمليات تساهم( 2

      المعرفة في سهولة الوصول لزبائن جددإدارة عمليات  تتيح (3

      رةلتلبية مطالب السوق المتغيتستطيع عمليات إدارة المعرفة تحقيق المرونة المطلوبة ( 4

      يمكن لعمليات إدارة المعرفة أن تزيد في سرعة الإستجابة لرغبات وتوقعات الزبائن (5

      وحدات المصرف المختلفةبين الإهتمام بعمليات إدارة المعرفة يساهم بتكامل وتناسق ( 6

      تساهم عمليات إدارة المعرفة في إلغاء عمليات وأنشطة غير ضرورية ( 7

      بيق عمليات إدارة المعرفة يزيد في كفاءة العمليات والأنشطة الروتينيةتط( 8

      تسهيل إجراءات الحصول على الخدمة من طرف الزبون تتيح عمليات إدارة المعرفة( 9

      تأمين فرصة للإبداع والإبتكارفي  عمليات إدارة المعرفةتساعد  (12

      عد في التأقلم مع أي تطورات في البيئة المصرفيةيسا عمليات إدارة المعرفةوجود ( 11

      في إيجاد حلول سريعة لمشاكل وظيفية  عمليات إدارة  المعرفةتساعد ( 12

      يشارك العاملون بالمصرف في تطوير الخدمات المصرفية   ( 13

      للتصرف دون قيود إداريةهناك هامش مسموح به للعاملين بالمصرف ( 14

      تزداد إيرادات المصرف بالتركيز على عمليات إدارة المعرفة داخل المصرف ( 15

من قدرة المصرف على الترويج لخدماته و  عمليات إدارة  المعرفةيعزز وجود ( 16

 منتجاته المصرفية 

     

      يملك العاملون معرفة حول العمليات ذات مردودية أكبر بالنسبة للمصرف ( 17

      تحسن الوضع المالي بعد تلقي العاملين لدورات وأنشطة معرفية ي( 18

      مصرفالحصة السوقية لل زيادةفي  عمليات إدارة  المعرفةتساهم ( 19

      لدى العاملين بالمصرف معرفة بالحصة السوقية للمصرف  ( 22

      صة السوقية يملك العاملون بالمصرف معلومات حول الخطة المنتهجة لزيادة الح( 21

      يطلع العاملون بالمصرف على خطط المنافسين لزيادة حصصهم السوقية ( 22

 

 عمليات إدارة  المعرفة :     *

 إكتساب المعرفة وتطويرها .1

 تنظيم المعرفة وتقييمها  .2

 نقل المعرفة و إستخدامها .3
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