
  وزارة ال�عل�ـ� العــالي وال�
	 العلــ�ي

   -الأغ�ا� 

  دراسة ميدانية في ولاية حاسي مسعود

  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية

  

���ر  :ال���ف        �  الاس�اذ ال

                                   الع�)ي ح�ان.د.أ*                                                       

 

 الأداءالحراك المهني و0ثيره على جودة 

 9لمؤسسة الاقتصادية سونطراك

وزارة ال�عل�ـ� العــالي وال�
	 العلــ�ي

الأغ�ا�  -جامعة  ع�ار ثل*(ي 

  ج��ا2*ة كل*ة العل�م الا

  ق�4 عل� الاج��اع

 

 

  

 
  

 

دراسة ميدانية في ولاية حاسي مسعود

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية

  ماع تنظيم وعملتخص  علم الاجت

                                                     

                                                    

  
  

  

  

 2019/2020 : ال��س� ال(امعي

الحراك المهني و0ثيره على جودة 

9لمؤسسة الاقتصادية سونطراك

  :ال��ض�ع

  

  

  

  

  

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية

  

                                                : ?لام< إع�اد ال> 

 قفاف  علي                                                    

 

  

الحراك المهني و0ثيره على جودة 

9لمؤسسة الاقتصادية سونطراك



 ال��ه�ر�ة ال��ائ
�ة ال�
�ق
ا	�ة ال�ع��ة
PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC oF ALGERIA 

 

 

 

عهدــــصريح وتــت  

  : أسفله) ة(ال��
ي) ة(ال� ال� أنا

  قفاف علي): ة(ال� ــــال�

�ة رق� ـــــال���ع5  05/04/2016:ب$ار!خ  ةال0ادر  200046178:امل ل%�اقة ال$ع"!  ال�

  الاغ�ا; :  ةـــولایق0" ال�7"ان  :/ن"ة دا

   M20153901234:رق� ال$<=7ل 

�� والع�ل:B0Cــال$D�  .عل� الاج$�اع ت

Vال�Uس<ة الاق$0ادJة  الأداءعلى ج�دة  تأث7"هال�"اك ال�ه�ي و  :ع��ان مLM"ة نهاJة الIراسة 

  .كس�نا�"ا

ـــــــ"ة نهـــــــــاJة الIراســـــــــة ال�LMـــــــ ــــــــــ"في أنـــــــ�ي ق�ــX بــــــــان=از مLMـــ ع��انــــــها أعـــــــــلاه  �رأصــــــــــ"ح ZVـــ

ــــ�ل  ــــMل^ أت�ــ ــــ` العل�ـــي و_ــ ــــا فـــي ال%�ـ ــــعارف عل7هـــ ــــ�ة ال�$ــــ ــــهbI ال0CZـــي وفـــــقا لل��ه=ــــ V=ـــ

ـــ"!ة ومــا  ـــ�ة الفcــــ ـــ�ق ال�لcــــ ـــ�ة وحقـــ ـــانة العل�ــــ ـــ�اعI الأمـــ ـــالفة لقـــ ـــة عــ5 أb مCــــ ال�<ــUول�ة Lاملــ

ـــا الإجــ"اءات الإدار!ــــــــــة ال�$علقــــــــة  Vالی$ــــــــــ"ت� عــ5 ذلــ ـــا ف7هـــ ـــاVعة �Vــ ـــام الــIاخلي ^ مــ5 م$ـــ �Dــــــ

  .رات ال�زار!ة ال�ع��ل بهااوMLل^ الق"  =امعةلل

�ع ال�ال� m�ا; في ):                                          ة(ت�الاغ..............:  

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عمار ثليجي �لأغواط

 كلية العلوم الإجتماعية 

الديموغرافيا قسم علم الاجتماع و    

 اللجنة العلمية

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Amar Thelidgi - Laghouat 

Faculty of Social Sciences 

Department of Sociology and Demography  

The Scientific Committee 

 

 



 

  إه�داء

  

ت من أج�� َّ
ل ا ع�� نف���، ولِمَ لا؛ فلقد � فضِّ
ُ
  إ$� من أ

وام خر جُ دًا /� س.يل إسعادي ع�� الدَّ  ولم تدَّ

ي ا7
ب.ية( مِّ
ُ
  ).أ

IسGH /� دروب ا7
ياة، وCبقى من Aُسيطر ع�� أذ=اننا /� ;ل 

  مسلك Iسلكھ

  .صاحب الوجھ الطيب، وNفعال ا7
سنة

  حياتھفلم يبخل ع��َّ طيلة 

  ).والدي العزCز(

ساتذ[ي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوIي أإ$� أصدقاWي،و 

  بbل ما يملbون، و/� أصعدة كثGHة

f أن يحوز ع�� رضاكم َّgم لكم =ذا البحث، وأتم قدِّ
ُ
  .أ

  
  



  �شكرات

  

 الذيھ الوكمھ بجلال یلیق كثGHا حمدا i نحمد

 وIسلم ونص�� العمل nذا إتمام ع�� وأعاننا وفقنا

� Nمة nذه معلم محمد سیدنا المرسلHن أشرف ع�

 . ومرشدnا

 حران العرyي للأستاذ والشكر التقدیر بخالص نتقدم

 nذا بحثنا ع�� أشرف الذي

 علینا يبخل ولم یدالعون  مدلنا والذي

zبتوجی}ات zالقیمة ونصائح 

 أساتذة من لbل بالشكر نتقدم أن ولایفوتنا

  جتماع{  ;لية علم

  و ;ل من سا=م /� اتمام =ذا البحث

  من قرCب او من �عيد  

  

 



  رســــــــــــــــالفه
 شكر كلمة

 الإهداء

 ب ، أ.......................................................................................................مقدمة

  النظرية راسةدلل يجالمنه الإطار : الأول الفصل

  05..................................................................................................... الإشكالية

  05..................................................................................................... الفرضيات

  06.................................................................................................. أهمية الدراسة

  06............................................................................................... أهداف الدراسة

  06......................................................................................... أسباب اختيار الدراسة

  07........................................................................................ المفاهيم و المصطلحات

  08............................................................................................ الدراسات السابقة

  الفصل الثاني: الحراك المهني

  17..............................تمهيد............................................................................

 18...................................................................................المهني كراللح النظرية المداخل

 23..............................................................................................هنيالم الحراك أنواع

  24............................................................................................هنيالم الحراك أشكال

  36............................................................................................نيهالم الحراك أسباب

  40.............................................................................. هنيالم الحراك على المؤثرة لعواملا

 43..............................خلاصة الفصل..................................................................

  الإدارة الجودة الشاملة الفصل الثالث

  45........................................................................................................تمهيد  

  46..................................................................................................ماهية الإدارة 

  46...................................................................................................ماهية الجودة 

  47.......................................................................................الجودة على أساس الخدمة 

  47......................................................................................الجودة على أساس المستفيد

  47..................................................................................الجودة على أساس كيفية الإنتاج

  48.......................................................................................ماهية إدارة الجودة الشاملة

  49.......................................................................................محاور إدارة الجودة الشاملة



  50..................................................................................متطلبات إدارة الجودة الشاملة

  51.................................................................ادارة الجودة الشاملة ومواصفات القياس الدولية

  53 ...............................................................................................الفصل خلاصة

  الفصل الرابع الإجراءات المنهجية للدراسة

  56................................................................................اRال المكاني و الزماني للدراسة 

  57...................................................................................المنهج المستخدم في الدراسة 

  58.....................................................................ملاحظة ) –الأدوات المستخدمة ( إستمارة 

  59............................................................................................نوع العينة وحجمها 

  تحليل و استنتاج جداول الفرضياتالفصل الخامس 

  61.........................تحليل و استنتاج جداول الفرضية الاولى ..............................................

  62...........................و استنتاج جداول الفرضية الثانية ............................................تحليل 

  63............................الاستنتاج العام ..................................................................

  ........................../..............................................................................خاتمة 

  ........................../قائمة المصادر ......................................................................

  ./......................................................................الملاحق ..............................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 

 أ 

 :ال�ق�مة

 س�اء الاج"	اعي ال%�اء إن"اج  �وف ض�ء في ال	����� و ال	ف���� دراسات في كاال��  ع	ل�ة ب�زت

 ما ه� و)ف�د5 اج"	اعي ح�اك( ال�اح4 ال3*ل داخل ح�اك أو )ج	اعي ح�اك( الأج�ال ب*� ال��اك كان

 أن <	�F ال"ي أسEابها ع�4 لل�ق�ف :ال�اه�ة االإه"	ام الق4<= م�> الاج"	اعي ال��اك اج"	اع :عل	اء دفع

 ال����ات مع�= خلPQ ، مN"	�ة ح��Mة في ال��LEة ال	3"	عات لأن ال	Fان و الKمان :اخ"لاف تH"لف

�ل�ة و ال4<	�مة كاال��  خQائR م� أن الاج"	اعي :ال��اك ال	ه"	ة ال4راسات و	Lاء ال� ال��اك س

 :اخ"لاف الأ:عاد و الع�امل اخ"لاف مع ال�اح4 ال3*ل داخل الاج"	اعي ال��اك أو الأج�ال ب*� الاج"	اعي

 فVات و EUقات ب�وز و :عWها واض	�لال وفVات EUقات اخ"فاء في ال��اك ع	ل�ة تف�زه ل	ا الKم�،

 Xها أخ�NFاحل م� م�حلة كل تع�	ال. 

 Xاع  ی�	اءالاج"	اك أن أنعل��ال  �*N>  انM اعي	ء الاج"[Eع ق%ل ب��Q"ال \%Nل ]ر�� ال	ه� ت

 .ص`Eا أم�ا ال��اك م� <3عل صارم اج"	اعي ب%�اء الق4<	ة ال	3"	عات وارتEا^ وال��ف

 ال4ول في و الbان�ة العال	�ة ال��ب :ع4 ال�أس	ال�ة ال4ول في ال"��Qع ح�Mة :ع4 ت�تفع ال��اك وت*�ة ب4أت

 Xات ف"�ة الأخ��*"Nع*�ات الENل والbائ�، مK3إذ ال [Lاك ن��اعي الdوح و القKا ال��في ال�	آل�ات أن"ج م 

 وال�اقة ال�س�dة الأع	ال ب�زت ال�*���ة ال����ة س�ادة و ال�Qاعي ال�Lا^ ب"�سع و .الأف�اد ض	�ها ت��ك

�س*�مه��ة ال%��ة F�hل ت4ر��3ا ل*"��ل الKرقاء ال�اقة ن	� ت�اجع و ال%�WاءNم� ال RQH"ع إلى ال� ال"�

�ص معال3ة لآلات ال�اسع الاس"ع	ال :ع4 ال�اق�ة الآلة ك"اب مbل مه� و أع	ال تقادم مع ال"ع4د وQال� . 

��ات س�اء تعلm ذلl :الأص"N	ل الM عال= ح�اك �ع4ة الاج"	ا�oة أو الاق"Qاد<ة إن عال	�ــا ال*�م ه

4 في ال�قP ال�الي م��ر ب�جه عام، وqاع"Eار أن الإنNان <عالbقا�pة أوال�Nاس�ة أو ال�Wار�ة أو 

�ر س�اس"ها، ح*[ أنه لا ی�ج4 إنNان ت��ن ت����ا Mاملا م�ة واح4ة ال"�	�ة،dتها، وم%4ع وم�*Nوقائ4 م

�ر ف*ها م� ق4راته ومهاراته dه و�"*QHن ف*ها ش�لأنه <ع4 ال	�رد ال�ح*4 ,وللأب4 ، إن	ا <	� :ف"�ات ت"�

K*	"4ام أن3ع  ال>5 یH"ا، واسEا وت4ر�	ام :ه تعل�	ا زاد الاه"	الق4رة على ال"ف�*� والإب4اع والاب"�ار، م:

ال�dق والأسال*\ ال"ي تxد5 إلى اس"b	ار Uاقاته والع	ل على ت� �w ق4راته م� أجل ت��vة الأداء وت�	�ة 

� ال	Nار ال� �في ل>ا ن43 الع4ی4 م� ال	xسNات تع	ل على إعdاء أه	�ة X�%M ل"N**. ال	��	ات 

�س*لة M 4ه�ي، ال>5 <ع	اك ال��عل*ها ال mلd> ارN	ات خلال ه>ا الM��لف ال"H	ان�ات الف�د<ة،فFوالإم

مFان و ه� :FLل وج4 وما یKال ی�ج4 في Mل زمان و  دی�ام��Fة ل"�	�ة ال�فاءات ،ك	ا أنه  اه�ة اج"	ا�oة

و ل	ا Mان ال��اك ال	ه�ي . و ال�ض`�ة ال	ه��ةعام <ع%� ع� سه�لة ال��Mة و ال"ي تع�ي تغ**� ال	Fان أ
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ل�| ان"قالا ف*�K}�ا ف�N\ ، ل��ه أ<Wا :الإضافة إلى ذلl فعل اج"	اعي و انفQال ع� ج	�ع ال�وا:] 

الاج"	ا�oة، ث= ت�ز�ع العلاقات الاج"	ا�oة للأف�اد م� ناح�ة أخ�X ، وqال��� إلى ه>ه الأ:عاد 

Eام ال	ج�ة دخل دائ�ة اه"��س*�لNه :ال4راسة ال�احb*� الاج"	اع**� والاق"Qادی*� و ال4<	غ�اف**�، ف"�اول

وال"�ل*ل م� ش"ى ج�انEه و���qة Mل�ة شاملة وفي س�اق تلl ال4راسات ب4ا الاه"	ام واض�ا ات3اه ال��اك 

�X ال4اخلي لل	xسNة ، :~�ة ال�Lف ع� الات3اهات ال	"	*Kة والع�امل ال	M�"Lة "N	ه�ي على ال	ال

ال"ي تل"قي أو ت"Eای� ف*ها س	ات ال"�قلات :أن	اUها ال	"ع4دة وال�ص�ل إلى تع	�	ات أو ن	اذج  وال	�اقف

   .ن���ة، <	�F م� خلالها تفN*� العلاقات وال	"غ*�ات ال"ي ت"W	�ها سائ� أن	ا^ ال��اك :أ:عاده ال	H"لفة

 ال	عل�مات تق��ة وان"Lار الع�ل	ة م"غ*�ات  ل في ال*�م العال= ی�اجه أصEح ال>5 ال�%*� إن ال"�54

P*ق4 الان"�ن Xة ازد<اد إلى أدNاف�	ة، ال�	ات تع4 فل= العالNسx	ة ته"= الNاف�	ل�ة :ال�	ال \N�ا ف	و�ن 

 و ه�ر ال"3ارة وح��ة العال	�ة للأس�اق ال�اسع الان"Lار  ل في العال	�ة ال	�افNة ل�dH ال"�Eه عل*ها كان

 .ال�N�3ة م"ع4دة الM�Lات

 الLاملة ال3�دة إدارة تع"%� وال"ي ال�4یbة الإدار�ة ال	فا�h= ت%�ي إلى ال	xسNات دفع ال4ائ= ال"غ**� ه>ا إن

 الإن"اج إدارة و ائف م� و �فة ك�نها ف�N\ :ال	�"ج م�تdEة تع4 ل= إس"�ات��3ة أداة  ت	bل أه	ها،فال3�دة

 ج�دة مفه�م <أتي وه�ا تق4مها ال"ي وال4Hمات ال	xسNة، و ائف وMافة ب%*V"ه أ<Wا م�تdEة بل والع	ل�ات

 ت�عF| م�اصفات إلى ال	"dلEات وت���ل الع	لاء م"dلEات وت�4ی4 ل"�N*�ها ع	له ی�Eغي وما ال4Hمة

 ج�دة في ال	N"	� وال"�N*� ال�فاءة رفع على ت3Lع ت���	�ة ثقافة إلى :ال	xسNة وال�ص�ل الأداء على

 .ال	ق4مة ال4Hمات

 ه>ا في للE�[ ماسة ال�اجة فإن أساس�ة،وعل�ه أم�ر :ع4ة ال�Qاعة قdاع ع� ال4Hمات قdاع <H"لف

 وتل"قي ال�4ود ت"لاشى ح*[ الع�ل	ة ع�Q في ال	�	�م ال"�اف| م�احل م� ج4ی4ة م�حلة في القdاع

 .ال�4یbة والأع	ال الأف�ار كل مق4مة في ال3�دة مفه�م و�أتي الأس�اق،

ال	ه�ي على أداء إدارة ال3�دة الLاملة  ال��اك تأث*� مع�فة ه>ه س"�اراد خلال م� ن�اول ه>ا م� انdلاقا

 خdة خلال م� وال	*4اني ال���5  ش}�ه في ال	�ض�ع ه>ا ت�اول ت= وهF>االإق"Qاد<ة  ال	xسNة داخل

]�: Pل	ل على اش"�Qعة فqل كل أرQه*4 ف	ی%4أ ب" ="Hلاصة و�H:.  

�	Wت =Nل ال���5  الق�Qل في ت�اول�ا ح*[ ثلاث فQال�ة الاول الفFاؤلات ال4راسة اشN"ال"ى وال 

 ال	فا�h= ب"�4ی4 ق	�ا ،ث= ال	�ض�ع اخ"�ار ودواعي وأه4افها ال4راسة فأه	�ة الف�ض�ات ث= ح�لها �Uح�اها

  .الNا:قة لل4راسات اس"ع�اض وqع4هاال3�دة , الإدارة ,  ال	ه�ي ال��اك:وهي لل4راسة الأساس�ة
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 في ل�Qل ،أن�اعه،أشFاله،أسEا:ه ال	ه�ي ال����ة لل��اك ال	4اخل �pه ت�اول�ا ال	ه�ي  ال��اك:الbاني الفQل

 إلى الأخ*�

 . ال	ه�ي ال��اك علي ال	xث�ة الع�امل

ال3�دة على أساس ال	N"ف*4 .ال3�دة على أساس ال4Hمة ,ما�hة ال3�دة ,ما�hة الإدارة  :الفQل الbال[ 

م"dلEات .م�اور إدارة ال3�دة الLاملة .ة ال3�دة الLاملة ما�hة إدار .  ال3�دة على أساس ���Mة الإن"اج .

 .مق�مات إدارة ال3�دة الLاملة .إدارة ال3�دة الLاملة 

 الاج�اءات مH"لف و ال>P�M 5 سأت�dق �pه إلى ع�ضو ال>L> 5	ل الفQل ال	*4اني : الفQل ال�ا:ع 

 �4ودال،ال�4ود ال��LEة ،  ةال	Fان�ال�4ود : راسة و هي4الح4ود  ب"�4ی4 ب4اء ال	*4ان�ة لل4راسة ال	�ه�3ة

 ت�4ی4 وأخ*�ا) الاس"	ارة( ال%�انات ج	ع وأدوات ال	4H"Nم ال	�هج وت�4ی4 ال4راسة ع*�ة ت�4ی4 ث=, ةالKمان�

 ث= وم�اقL"ها وال	عل�مات ال%�انات وتفN*� ث= ت�ل*ل.  )ال��في ال"�ل*ل ال�	ي، ال"�ل*ل(ال"�ل*ل  اسال*\

  .والHات	ة ال"�ص�ات ل�ضع الأخ*� في ،ل�Qل ال�"ائج اس"Hلاص
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 : ال�راسة إش�ال�ة -_

 وف, ت�ار و الق(اع العام على مع�%�ة كان! عق�د ثلاثة ام��اد وعلى ال��ائ� في الاق��اد�ة ال����ة إن

 ال�ع:� على و ال��ائ� في داخل�ا ال�اصلة ال���لات ج%لة ،ل50 ال�4(�3 وم���2ة ال�ولة، مل�0ة م/�أ-

 أمام جعل�ها الاخ�لالات و الأزمات م5 ل>ل>لة وال�@ا?�ة الاق��اد�ة ال%<س>ات ع�ض! العال%ي

 ال��ائ� في ال�@ا?�ة ال%<س>ات جعل ما واقعها، في وال�(�ر ال@%� ت�ق, ج�ی�ة س�اسات ت/@ي ض�ورة

 ت>::�ها وأسال:P ،و�Oق  و�Mاكلها ب@اها في ك/:�ة ت��لات أح�ث! شاملة، ت@�H%ي تغ::� س�اسات ت@�هج

 .وال�ولي ال�O@ي للاق��اد ال�اه@ة ال%�(لUات مع ال�S�0 على الق�رة اك�>ابها �Q 5%R%ا

 إذا بها ت�ق:� أن م<س>ة كل عل ال�ي الق�اع� Z%QاQة أص�U! لل�عامل ج�ی�ة ش�وOا ف�ض! ال�Hوف هXه

 دائ%ا ض�ور2ة ال%@اف>ة كان! ،فإذا ال�aو̀ هXه أه_ م5 ال��اك ،و2ع�/� ال@�اح لها �\�P أن أرادت

 وذلd ال%>�%� ال��اك في ت�%Zل ق�2ة م@اف>ة تR%5 ال�ي ال%�غ:�ات أه_ فإن الإق��اد�ة ال%<س>ة ل@�اح

 .وات>اعا تف��ا ت�داد ال�ي ال4ارج�ة ال/:gة �fوف ت%ل�ه ل%ا وفقا

 ال�اQعة أو العام للق(اع ال�اQعة وال�@ا?�ة الاق��اد�ة ال%<س>ات ت@�ه�ها ال�ي ال%>اعي أب�ز م5 ولعل

 ال�aU-  الاس�Z%ار ت�ق:, إل ال�ائ_ سع:ها ه� ال��ی�ة وال�aو̀ ال�Hوف هXه مع لل�S�0 ال4اص للق(اع

 ال�>اؤل �Oح �%\5 س/, ما على اب@اءو  ال%�ج�ة أه�افها إل لل�ص�ل أساس�ة دعامة Qاع�Uاره الفعال

mال�الي ال�ئ� :  

��0 لل/&اك ال�ه,ي أن ی�ث& على إدارة ال#"دة ال املة �ال��س�ات الإق��اد�ة ؟ك�� _ �  

  الاس4لة الف&�2ة:- 2

 الف�?�ة ال�ال�ة: الأسgلة م5 م�%�عة Q(�ح ق%@ا والإجاQةعل:ها الإش\ال�ة وت�ض�ح فه_ أجل وم5

عامل م<ث� ل �ع�/� ال�غ::� ال�@�H%ي ال�اصل على م>��q ال%<س>ة Qفعل ال��اك ال%ه@ي ه .1

 على إدارة ال��دة الaاملة ؟

 ؟(الإس�قالة ) إدارة ال��دة الaاملة  هل ت<ث� ال���2لات على فاعل�ة .2

  الف&ض�ات :

) ت��wة Qان�اعها، الق�ان:5 ال�اخل�ةت<ث� ع%ل�ات على فاعل�ة ال��دة الaاملة، ه@اك ح�اك داخلي ( - 1- 

  .العامة) (الاس�قالة) وه@اك ال��اك ال�اخلي مZل (ال���2ل القاوان:5

نع_ �ع�/� ال�غ:� ال�@�H%ي ال�اصل على م>��q ال%<س>ة Qفعل ال��اك ال%ه@ي عامل م<ث� على  - 2- 

  ادارة ال��دة الaاملة:
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 .Pوال%@اص Pتغ:� ال�ت*  

  * ن�اج ال���2ل . 

   * ن�اج س�اسة الق�ان:5 (غ:�ت اله�\ل ال�@�H%ي) 

 :ال�"ض"ع دراسة أه��ة

  :ال�ال�ة ال@قا` في ال�راسة أه%�ة ت5%0

 ت<د�ه الX- ال�ور ت�ض�ح الأث� الX- ی���ه ال��اك ال%ه@ي و في ال�راسة لهXه الq�/0  الأه%�ة ت�%Zل-

 .الإق��اد�ة ال%<س>ة في الaاملة ال��دة إدارة

 . ح�ی{ إدار-  كأسل�ب الaاملة ال��دة إدارة مفه�م ت�ق:, ف�ص تق:�_-

 .لل�راسات م4اب�ها وت(��2 الaاملة ال��دة إدارة ت(/:, م�ض�ع إلى ال%<س>ة إن�Uاه لف! م�اولة-

 الaاملة Qال��دة الإه�%ام ز2ادة في ال%>اه%ة-

 :ال�راسة أه�اف

 . العل_ ال�U{ ت�4م غ�ض (ة>�Q كان! ول� ج�ی�ة ب�راسة ال%>اه%ة

 م5 إدارة ال��دة الaاملة في ال%<س>ة. على الع%ال رضا م�q ال�ع�ف على - 

 . أداء أفRل تق��_ إلى ت<د- ال�ي ال�وافع أه_ على الa0ف - 

  ال%<س>ة. م�O 5ف ال%ق�مة نHام ال��دة O/�عة  ال�ع�ف على - 

 :ال�"ض"ع إخ��ار أس>اب 3-

 ال��دة إدارة على ال��اك ال%ه@ي و أث�ه في وال%�%Zل ال%�ض�ع هXا اخ��ار الى دفع�@ا أسUاب ع�ة ت�ج�

 :م�ض�?�ة وأسUاب ذات�ة أسUاب إلى تق>�%ها س�نا�Oاك و2%\5 ل%<س>ة ال%<س>ةالاق��اد�ة في الaاملة

 :ال@ات�ة الأس>اب 

 .ال%�ض�ع �Q�انP مای�عل, على ال�ع�ف في ال��4aة ال��Uة-

  ال%�aف. الأس�اذ واق@اع م5 ال%�ض�ع اق��اح-

 :ال�"ض"�2ة الأس>اب -

 .الaاملة ال��دة إدارة ت(/:, م5 ال%<س>ة ت%\5 ال�ي ال���0ة مع�فة م�اولة-

 ال>اعة). ال�راسات (م�ض�ع Q(اQع ی�%:� ال%�ض�ع-

  الإق��اد�ة . ال%<س>ة في الaاملة ال��دة إدارة ت(/:, أه%�ة-

-A�Bفا�  :ال��علقة �ال�راسة ال
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 أو أخ�، م>��q  إلى م>��q  م5 أو أخ�q، مه@ة إلى مه@ة م5 الف�د ان�قال" Qه و2ق�� :ال�ه,ي ال/&اك

  1ال%ه@ة ذات في أخ�q  و���fة درجة إلى و���fة درجة م5

نق�� في دراس�@ا هXه Q%فه�م ال��اك ال%ه@ي ه� �ل ما ���ث داخل ال%<س>ة :  الإج�ائ�ة ال@اح�ة وم5

الإق��اد�ة و الX- �\�ن ناتج ع5 ع�امل ت0�ن س/Uا في ال�أث:� على ال��دة الaاملة Qال%<س>ة 

  الإق��اد�ة .

دع_  ذلd ی�R%5 ك%ا ، ال��دة ب�(/:, ال%�علقة ال@aاOات كافة م�اUwة و ت�ه:� و ت@�H_ و ت4(�3إدارة :

 .اللازمة ال%�اد وت�ف:� ال��دة نaاOات

 .ت�قعات و الع%:ل م�(لUات تل/�ة ال#"دة:

  ب:5 الفعال ال�@>:, إج�اء ی@Uغي Qال�الي و ، ال%@H%ة م�fفي كافة ان�ماج و مaار�ة ت�(لPال املة :

  .ال%>�%�ة ال��>:@ات إج�اء و ال��دة مaاكل ل�ل ال%�fف:5

ع5 ع%ل�ة لX- ی@�_ @ا هXه ال�غ::� الإ��ابي او م5 ال@اح�ة الإج�ائ�ة نق�� Qال��دة الaاملة في دراس�

  ال��اك ال�ي ض%5 ال%<س>ة .

�F&س�ة تع�� :ال

 :أنها على ال%<س>ة تع�ف

 جا� اس�4 اجل م5 ال%ال�ة و ال%اد�ة و الف2�0ة ال�سائل ت>��4م ه�مي ت�ت:P لها 2�aQة ت�%عات هي"

 أو ال��ح حاف� Qق�� الإدارة ق/ل م5 ت��د مع:@ة لأه�اف وفقا ال�4مات و ال>لع ت�ز2ع و نقل و وت��2ل

 ."م�4لفة ب�رجات الاج�%ا?�ة ال%@فعة

 :أ�Rا تع�ف ك%ا

 بل�غ اجل م5 الإم\ان ق�ر مZلى �Q�رة الإن�اج ع�امل ت>%ى ال�سائل م�4لف �>��4م ت@�H_ ال%<س>ة"

 2."ال�4مات أو ال>لع ت>�2, أو الإن�اج Qغ�ض ت��دها ال�ي الأه�اف

 :أنها على ع�وان داد- ناص� و2ع�ف

 م5 الإن�اج ع�امل دمج ه�فه مع:5 واج�%اعي قان�ني إOار في مال�ا م>�قل اق��اد- ت@�H%ي �M\ل كل"

 3."ال�4مات و ال>لع تUادل أو الإن�اج اجل

                                                           

 2م�لة �ل�ة ال����ة ،جامعة ال%@��رة ،ج الPQ&ات العال��ة ،م�Nل>ات تفعMل دور ال#امعة ت#اه ال/&اك ال�ه,ي في ض"ء �عG ج�رج ت�م�ان،  - 1
2011 .  

2 -)(Financed apartment. Blog spot. Be/2011/10 blog -post- 2135.htm,1/01/2017,20:05h. 
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 :أ�Rا ال%<س>ة تع�ف ك%ا

 ،عاتقه_ على ال%لقاة ال%><ول�ات و ال%هام الاع�Uار Qع:5 �أخX ,دا� للأف ت>ل>ي ت@�H_ عU? 5ارة ال%<س>ة"

 في ن��3 أن ال�عP م5 انه نلاح� ال�عارS2 هXه خلال م4.5"را� الق ص@ع في ذاتي Qاس�قلال عی�%� و

S2ل كل%ة مع@ى واح� تع�Zم فهي ال%<س>ة م�ل�ة ی�%:� مفه�%aالQ �H@2ا م5 إل:ها و�ل ففي م�ع�دة زواZم 

S2في تع�د ال�ادقة ال�عار S2ر م5 ال%<س>ة تع��إلى اج�%اعي إلى اق��اد- م�(  -�aQ, وت�4لف 

 ال%<س>ة نع�ف دراس�@اهاته خلال وم5 وعل�ه اجله م5 ت>�ع%ل ال�ي الف�ص Qاخ�لاف ال%<س>ة S2ر تعا

 أو سلعة تق��_ اجل م5 ت>��4مها ومال�ة و�2�aة ماد�ة ام\ان�ات لها ت@�H_ هي ال%<س>ة" :Qأنها ئ�اا� جإ

 ."خ�مة

   ال�راسات ال�ا�قة:-

  ال�راسات ال�ي ت,اولT ال/&اك ال�ه,ي :

 وال/ل"ل الأس>اب: الQاص القNاع م0 ال"Y,�ة الع�الة ت�&ب" ال/&Xي محمد فه� ب0 ب,�ر دراسة - 1

 "ال�ق�&حة

 جامعة - العامة الإدارة في ال%اج>�:� درجة ل@:ل وهي فارس ب5 ال����رمازن  الأس�اذ إش�اف ت�! م5 :

dد ال%ل�2008 ال�2اض. العامة الإدارة كل�ة – سع . 

- ]Qاب عل ال�ع�ف ال�راسة حاول! : ال�راسة ملUة الع%الة ت>�ب أس�@O�ال4اصالق(اع  م5 ال ، 

 . لها ال%@اسUة ال�ل�ل و£��اد

 : الف&�2ة ال��اؤلات -

  ال4اص؟ الق(اع م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي ال�@�H%�ة الأسUاب أه_ ما- 

 ؟ ال4اص الق(اع م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي وال%ع@�2ة ال%اد�ة الأسUاب أه_ ما- 

 ال4اص؟ الق(اع م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي والاج�%ا?�ة ال��4aة الأسUاب أه_ ما- 

 ، وال%ع@�2ة  ،ال%اد�ة ال�@�H%�ة( الأسUاب ن�� ال�راسة ع:@ة ات�اهات ب:5 ج�ه�2ة ف�وق  ت�ج� هل- 

 لل%�غ:�ات وفقا الق(اع ال4اص م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي ) والاج�%ا?�ة ال��4aة

 ؟ ال�اتP ال�عل�_ مق�ار م>��q  ، الاج�%ا?�ة ال�الة ، الع%� : ال�ال�ة ال��4aة

                                                                                                                                                                                     

3 -(www.alikiil.com/vb/showthread.php?t=32268, 14/12/2016, 21:5h). 

  
  العامة،(د.`)،(د.س.ن). ال%�%��ة ،ال��ائ�، دارالاق��اد�ة  ال��س�ة في الأداء و ال��M& م&ا_>ةناص� ،,ع�وان داد- - 4
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 ، وال%ع@�2ة ،ال%اد�ة ال�@�H%�ة( الأسUاب ن�� ال�راسة ع:@ة ات�اهات ب:5 ج�ه�2ة ف�وق  ت�ج� هل- 

 لل%�غ:�ات وفقا وذلd ال4اصالق(اع  م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي ) والاج�%ا?�ة ال��4aة

 : ال�ال�ة

 ال4a» بها ع%ل ال�ي لل%@aأة القان�ني الa\ل -

 . ال4a» بها ع%ل ال�ي ال%@aأة نaا` ،عن�  -

 . ال>اQقة و�fف�ه في ال4a» ع%ل O/�عة -

 . ال4a» شغلها أن س/, ال�ي ال�fائف ع�د -

 . ال>اQقة Qال��fفة ال4a» علاقة ان�هاء ك���ة -

 . ال>اQقة ال��fفة في م�ی�ه ج@>�ة -

 ال4اصالق(اع  م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب fاه�ة م5 ال�� ىعل ت>اع� ق� ال�ي ال�ل�ل هي ما

 : ال�راسة م,هج - 

 ل�%ع رئ�>�ة كأداة  الاس�Uانة عل واع�%� ال%>�ي Q%�خله ال�صفي ال%@هج دراس�ه في الUاح{ اس��4م

 ال%�>��:5 في ال%�%Zل ال�راسة م��%ع عل ت�ز2عها ت_ ،وق� وثUاتها ص�قها م5 ال�أك� Qع� وذلd ال/�انات

 وج�د لع�م ،وذلd ال�راسة أف�اد لاخ��ار الع%��ة الع:@ة أسل�ب ،واس��4م ال4اص الق(اع في الع%ل م5

 .م�>�ب عامل 001 ال�راسة ع:@ة ،و�لغ! ال�راسة ل%��%ع وم���ر شامل إOار

 : العامة الاس�,�اجات -

 ت�اف� ع�م ال4اص الق(اع م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي ال�@�H%�ة الأسUاب أه_ م5 إن -

 الأم5 ب��ف� الaع�ر ،وع�م ال��fفي الأداء تق�2_ في Qالع�الة الaع�ر لل���wة،وع�م واضح و�fفي م>ار

 .فق3 واح�ا ی�ما الإجازةالأس/�?�ة ال%@اسUة،و��ن  ال��ر2/�ة الف�ص ت�ف� ،وع�م ال��fفي

 :ال4اصالق(اع  م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي وال%ع@�2ة ال%اد�ة الأسUاب أه_ م5 إن -

 .ال%��ه� لل%�fف مال�ة م\افآت ت�ف� وع�م ال��اف� ،قلة ال�واتP ان4فاض

 ال4اصالق(اع  م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب ىإل ت<د- ال�ي والاج�%ا?�ة ال��4aة الأسUاب أه_ م5 إن -

 الال��اق ال4اص،Qالق(اع  الع%لعلى  ال�\�مي Qالق(اع الع%ل ،وتفR:ل ال�راسة إك%ال في ال��Uة :

 Qال%�(لUات ال�فاء عل الق�رة أخ�،ع�م ع%ل ىعل ال���ل ی�_ ىح� م<ق�ة لف��ة الع%ل به�ف Qال%@aأة

 الع%ل مق� ،Qع� Qالع%ل الارتUا` P/<Q والاج�%ا?�ة العائل�ة

 .ال%@�ل ع5
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 ( الع%�2ة أص�اQالفgات م�افقة م5 أك�Z م�افق�ن  ال�راسة ع:@ة م5 ال%�4لفة الع%�2ة الفgات أص�اب إن -

 ت>�ب م>/Uات أه_ وال%ع@�2ة ال%اد�ة ال�@�H%�ة،والع�امل الع�امل أن ىعل ) س@ة40 - س@ة 30 م5

  . ال4اص الق(اع م5 ال�O@�ة الع%الة

 الع�امل( P/<Q ال4اص الق(اع م5 الع%ل م5 ال%�>��:5 ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات ف�وق  وج�د ع�م-  

 . الاج�%ا?�ة ال�الة م�غ:� Qاخ�لاف) وال%ع@�2ة ال%اد�ة ،والع�امل ال�@�H%�ة

 أنالع�امل على الأخ�q  الاج�%ا?�ة الفgات م5 م�افقة أك�Z )أرمل/م(ل,( الاج�%ا?�ة الفgة إن -

 .ال��fفي ال�>�ب م>/Uات م5 والاج�%ا?�ة ال��4aة

 الع�امل(P/<Q ال4اص الق(اع م5 الع%ل م5 ال%�>��:5 ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات ف�وق  وج�د ع�م -

 . ال�عل�%�ة م<هلاته_ م�غ:� لاخ�لاف وذلd ) ال�@�H%�ة

 ال%اد�ة الأسUاب أن على الأخ�q  ال%<هلات أص�اب م5 م�افقة أك�Z الاب��ائي ال%<هل أص�اب إن -

 . ال4اص الق(ا، م5 ال�O@�ة الع%الة ت>�ب إل ت<د- ال�ي الأسUاب أه_ م5 وال%ع@�2ة

 الأخ�q  ال��aات م�>��ي فgات م5 م�افقة أك�Z العائل�ة ال��aات في الع%ل م5 ال%�>��:5 فgة إن -

 ال��4aة والع�امل وال%ع@�2ة ال%اد�ة والع�امل ال�@�H%�ة الع�امل أن على القان�ن�ة أش\الها Qاخ�لاف

 . ال��fفي لل�>�ب ح­�­�ة أسUاب والاج�%ا?�ة

 ال%�>��:5 م5 م�افقة أك�Z ال�@>�ة سع�دیي غ:� م�راء إدارة ت�! كان�ا الX- ال%�>��:5 إن 10-

 وال%ع@�2ة ال%اد�ة ال�@�H%�ة،والع�امل الع�امل أن عل ال�@>�ة سع�دیي م�راء إدارة ت�! كان�ا الXی5

 .ال��fفي لل�>�ب ح­�­�ة أسUاب تع�/� والاج�%ا?�ة ال��4aة ،والع�امل

 الاس��&ار في العامل0M رc>ة على ال"�bفي لل&ضا ال��P>ة الع"امل أث& ح"F/ي" أح�� دراسة م&وان - 2

�الع�ل" 

 ، الأع%ال إدارة في ال%اج>�:� درجة عل لل���ل رسالة وهي ، ال�وس أب� علي سامي .د إش�اف ت�!

 كل�ة الأع%ال، إدارة ق>_

 . 2008 ،ما- ،غ�ة،فل>(:5 الإسلام�ة ال�امعة ال��ارة،

- ]Qه عال�! : ال�راسة ملXامل ب:5 العلاقة أث� ال�راسة ه�ة العU/<%في لل�ضا ال�f�ة الUالعامل:5 ور� 

 ال�سائل أفRل عل ال�ع�ف وحاول! غ�ة، ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان ات�اد في Qالع%ل الاس�%�ار في

 ال�ي ال�ئ�>�ة الأسUاب ع5 ال }�U��P أنه رأq الUاح{ أن ل�یه_،Q%ع5 ال��fفي ال�ضا م>��q  ل��>:5

 .الHاه�ة هXه ب�قل�» ال0ف:لة ال�ل�ل اق��اح و للع%ل ب�یلة ف�ص ع5 لل�U{ العامل:5 ت�فع
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 : ال&ئ��ي ال��اؤل -

 ل�ان ات�اد في Qالع%ل الاس�%�ار في العامل:5 ر�Uة عل ال��fفي لل�ضا ال%>/Uة الع�امل أث� ه� ما -

 غ�ة؟ ق(ا، في ال��ي الع%ل

 : ال�راسة ف&ض�ات -

 ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، الع%ل �fوف ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ةق(اع  في ال��ي الع%ل ل�ان

 ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، ال��fفي الاس�ق�ار ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان

 Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، Qال%�ؤوس:5 ال�ؤساء علاقة ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان ات�اد في

 ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، وال��اف� ال�اتP ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

  .غ�ةق(اع  في ال��ي الع%ل ل�ان

 في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، للإن�از الف�د حاجة ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان ات�اد

 ل�ان ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، الف�د ت�قعات ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ةق(اع  في ال��ي الع%ل

 ل�ان ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، الإن�از �w%ة ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل

 ل�ان ات�اد في Qالع%ل Qالاس�%�ار العامل:5 ور�Uة ، الع�الة ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك -

 .غ�ة ق(ا، في ال��ي الع%ل

 ال��fفي لل�ضا ال%>/Uة الع�امل ح�ل ال�راسة ع:@ة اس��اQات في إح�ائ�ة دلالة ذات ف�وق  ه@اك -

 ال%<هل - الأس�ة أف�اد ع�د - الاج�%ا?�ة ال�الة - الع%� - ال�@m (: ال�ال�ة ال��4aة لل%�غ:�ات تع�- 

 .)ال�الي الع%ل م\ان – ال��fفة O/�عة - ال����fة ال�رجة- ال�اتP - ال4/�ة س@�ات - العل%ي

 : ال�راسة أه�اف -

 الع%ل ل�ان ات�اد في العامل:5 ل�q ال��fفي ال�ضا �<%Q�q  الارتقاء م�اولة في ال�راسة أه�اف ت�%Zل

 :یلي ما خلال م5 عام aQ\ل الأهل�ة ال���ة وال%<س>ات غ�ة ق(اع في ال��ي
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 ال�ضا ىعل تأث:�اً  الع�امل أك�Z وت��ی� الات�اد في العامل:5 ل�q ال��fفي ال�ضا م>��q  عل ال�ع�ف -

 .ال��fفي

 .ال��fفي ال�ضا و�:5 الع:@ة لأف�اد ال��4aة ال>%ات Qع° ب:5 العلاقة O/�عة عل ال�ع�ف -

 .علاجها ىعل الع%ل أجل م5 العامل:5 ب:5 ال�ضا وع�م للقل, إثارة الأك�Z ال%�الات عل ال�ع�ف -

 .و�fف�ه و الف�د ب:5 ال%لائ%ة إ��اد �%\5 ىح� ال%�fف:5 ح�ل ال%ف:�ة Qال%عل�مات الق�ار صانعي ت�و�2 -

 خاصة غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان لات�اد الإدار-  ال�(��2 في ال%>اه%ة الUاح{ م�اولة -

 .وال��ص�ات ال@�ائج تق��_ خلال م5 عامة الأهل�ة ال���ة وال%<س>ات

 : ال�راسة م,ه#�ة -

 وغ:� ال%Z/�:5 ال%�fف:5 م5 ال�راسة م��%ع ی�0�ن  ، ال��ل:لي ال�صفي ال%@هج Qاس��4ام الUاح{ قام

5:�/Z%ی5 ، غ�ة ق(اع في ال��ي الع%ل ل�ان ات�اد في العامل:5 الXن  وال�ع%ل�الات�اد م�اك� في  

 الZلاث ال>@�ات خلال Qالات�اد الع%ل ت���ا الXی5 م5 و�Xلd م�fف، 184 وع�ده_ الق(ا، في ال%@��aة

 م�%�عه ما ،أ- ال�راسة ع:@ة اخ��ار في الaاملة الع:@ة 2�Oقة اع�%اد ت_ م�fف، 43 وع�ده_ الأخ:�ة

 إج�اء وت_ م�fفا 27 م5 م\�نة اس�(لا?�ة ع:@ة عل اس�Uانة ب�(/:, الUاح{ قام وق� م�fف، 227

 ال�راسة أداة  ب�(/:, الUاح{ قام ث_ ال�راسة، م��%ع م5 اس�Uعادها ت_ ذلd و�ع� لها والUZات ال��ق اخ�Uار

 م@ها ال/�انات م\�%لة اس�%ارة 181 اس�عادة م5 الUاح{ وت%\5 4 ..وع�ده_ ال%��­Uة الع:@ة أف�اد عل

 ت���ا الXی5 ال%�fف:5 م5 اس�%ارة 34و الات�اد في �ع%ل�ن  مازال�ا الXی5 ال%�fف:5 م5 اس�%ارة 147

 ال�ي هي الع:@ة وهXه ت�ز2عها، ت_ ال�ي الاس�%ارات إج%الي م5% 90.5 ن>Uة �%Zل م%ا ، Qالات�اد الع%ل

   .ال�راسة هXه في لل��ل:ل خRع!

 : كال�الي ق>%:5 إل الاس�Uانة تق>�_ ت_ وق�

- A- : الأول الق�����ن  ال�راسة وع:@ة ل%��%ع العامة ال�4ائ»ى عل �فق�ات 10 م5 و0�2. 

- Aاني الق�fن  : ال�امل أث� ت�@اول م�الات ت>عة م5 ی�0�ة العU/<%في لل�ضا ال�f�ة ىعل الUر� 

 :كال�الي غ�ة Qق(اع ال��ي الع%ل ل�ان ات�اد في Qالع%ل الاس�%�ار في العامل:5

  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  ، الع%ل �fوف ی@اق³ : الأول ال�#ال

  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  ال��fفي، الاس�ق�ار ی@اق³ : الfاني ال�#ال

  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  وال%�ؤوس:5، ال�ؤساء ی@اق³ : الfالg ال�#ال

 فق�ات. 8 م5 و0�2�ن  وال��اف�، ال�اتP ی@اق³ : ال&ا�ع ال�#ال
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  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  الف�د، ت�قعات ی@اق³ : الQامi ال�#ال

  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  الإن�از، �w%ة ی@اق³ : ال�ادس ال�#ال

 فق�ات. 8 م5 و0�2�ن  الع�الة، ی@اق³ : ال�ا�ع ال�#ال

  .فق�ات 8 م5 و0�2�ن  Qالع%ل، الاس�%�ار في ال��Uة ی@اق³ : الfام0 ال�#ال

 .فق�ات 07 م5 و0�2�ن  ، الع%ل ت�ك إل ت<د- ال�ي الأسUاب ی@اق³ : ال�اسع ال�#ال

 : العامة الاس�,�اجات -

 اه�%ام عل ی�ل ما هXا ن>/ي ب�زن  م��ف�ة وهي ج:�ة، الات�اد في ال%��ف�ة الع%ل �fوف أن ال�راسة ب:@!

 وال%ع�ات والأدوات وال%\�/�ة ال�ق@�ة وال�سائل ، ال�احة أوقات وتa%ل م��2ة ع%ل ب:gة ب��ف:� ال%><ول:5

 وساعات وال>لامة الأم5 و�fوف ال%\ان ونHافة والإضاءة ال��ارة درجة ح:{ م5 ال%اد�ة الع%ل و�fوف

 ، ىأعل وس�عة م�%:� وأداء أفRل aQ\ل الع%ل إن�از في �>اع� م%ا ال���ة وال%�اف, الع%ل وم�اع:�

 الاس�%�ار في ال��Uة ل�یه_ ی��2 و�Xلd ، الع%ل ىعل و�2ف�ه_ العامل:5 ل�q ال��fفي ال�ضا �ع�ز م%ا

 .ت��ه وع�م Qالع%ل

 أن �%\5 الX- ال>ل/ي الأث� عل م<ش� وهXا ، الات�اد في و�fفي اس�ق�ار ی�ج� لا أنه ال�راسة ب:@! -

ى عل و2@ع\m ، و�fفي اس�ق�ار ت�ف� ع�م ج�اء م5 ب�fائفه_ وتعلقه_ ال@ف>ي العامل:5 وضع عل ی<ث�

 اس��اQات أن ال@�ائج دل! فق� ب�یلة، ع%ل ف�ص ع5 لل�U{ و�2فعه_ ، Qالع%ل الاس�%�ار في رغ/�ه_

 م%ا ال��fفي Qالاس�ق�ار الaع�ر في خ(:� ت�ني ىإل ،ی<د- ح­�قي خ(� إل تa:� ال%��ر لهXا ال%�fف:5

 .ت�ف�ها حال في لها الف�ر-  والان�قال الات�اد خارج ب�یلة ف�ص ع5 ال�U{ إل العامل:5 ی�فع

 مUاش�ة ی<ث� ما ،هXا وال�فاه_ ال�عاون  م5 ج� الإت�اد في �>�د ح:{ ج:�ة Qال%�ؤوس:5 ال�ؤساء علاقة -

 . العامل:5 ل�q ال�ضا م>��q  ز2ادة عل

- Pاف� ال�وات�قل:لة هي و م��2ة غ:� للعامل:5 ال%ق�مة وال� . 

 . نف>�ا وم�تاح�ن  الات�اد في Qع%له_ ف4�رون  فه_ ك/:�ة إن�ازه_ �­Q%ة الات�اد في العامل:5 شع�ر -

 ىعل ال���ل ع�الة وع5 الع%ل نHام ع5 راض:5 غ:� ،فالع%ال قل:لة الإت�اد في ال�عامل في الع�الة -

 .ال��ر2/�ة الف�ص وع5 الأداء تق:�_ نHام ع5 راض:5 ،وغ:� وال%\افآت ال��اف� ت�ز2ع وع5 ، ال���wة

 لا أنه_ ىعل ی�ل ،هXا وم��ف�ة ج:�ة Qالات�اد �ع%ل�ن  مازال�ا للXیQ 5ال@>Uة Qالع%ل الاس�%�ار في ال��Uة -

 ل/Xل اس�ع�اد ل�یه_ و الات�اد �w_ مع ت�(اب, �w%ه_ لأن ع%له_ ع5 ،وراض�ن  الع%ل ت�ك في �ف�0ون 

  ال@�اح عل الات�اد ل%>اع�ة جه�د
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  ال�راسات ال�ي ت,اولT إدارة ال#"دة ال املة: 

  ال�, آت أداء على وتأثM&ها ال#"دة إدارة : ( 1999 ) ب�رl  الله ع�P م�ع"د دراسة -

 لهXه ن�H-  إOار خلال م5 ال%<س>ات أداء و�:5 ال��دة إدارة م%ارسات ب:5 العلاقة ب��ض�ح الUاح{ قام

 الع%ل�ات و£دارة ال>لعة ت�%�_ ع%ل�ة في وال%�%Zلة ال��دة إدارة م%ارسات أن إلى ال/�ر-  وت�صل العلاقة،

 �ع(ي ال�:� الان(Uاع أن ح:5 في ال>�ق، في ال>لعة ع5 ج:� ان(Uاع خل, في رئ�>ة م��دات تع�/�

 ی��ق, أن �%\5 لا ال�@اف>ي ال��بهXا  والاح�فا´ الاس�%�ار ول50 ال>�ق، في ق�2ا ت@اف>�ا ح�ا ال%<س>ة

 ال%>�هل d�Rعها ل%عای:� تق�مها ال�ي ال>لعة م(اQقة في ی�%Zل تق:�%�ا نHاما ال%<س>ة اتUع! إذا إلا

 .ال%<س>ة تRعها أخ�q  ومعای:�

 م5 م��ود ع�د على ال���:� �%\5 ولا الأQعاد م�ع�دة تع�/� ال��دة إدارة أن أ�Rا ال@�ائج وأfه�ت

 لإدارة م�0امل نHام إلى ال��صل �%\5 لا أنه ال�راسة وأوض�! ق�-، ت@اف>ي م��� لإف�از ال%�غ:�ات

 م5 وال%�ردیQ 5ال%>�هل5:0 ج:�ة Qعلاقات م�ت3U العل�ا الإدارة ق/ل م5 م@اسP دع_ وج�د دون  ال��دة

 ق/ل ال����ة ال/@�ة دعامات تع�/� ال�ي ال%\�نات وهي ال2�aUة، لإدارة ال%�ارد ال0فاءة عالي نHام خلال

 في ی<ث� أن �%\5 العل�ا الإدارة دع_ أن خاص aQ\ل ال�راسة وأfه�ت ال��دة، إدارة م%ارسات في ال�aوع

 في ق�2ا م<ث�ا ك�نه جانP إلى ال��دة، لإدارة اللازمة ال����ة ال/@�ة م\�نات Qاقي وت(��2 ت0�52

 ال%<س>ة م>��2ات كافة ت4» فل>فة ال��دة إدارة أن وهXا ی�ضح ال��دة، إدارة في ال�ئ�>ة ال%%ارسات

 ك�نها أنa(ة م5 ب�لا وال%>��2ات الإدارات. تق�@ع بها �افة أن وP�2 والإس��ات���ة، وال���0\�ة ال�aغ:ل�ة

 ال%ع@::5. الأف�اد لUع° م�ف�قة

 على ال املة ال#"دة إدارة نtام تrMPN أث& : ( 1999 ) ال��ه"ن  م/�"د رفrM د" م/� دراسة -

 . ال�,اف��ة الق�رة اك��اب

 ال���:�:( وهي الaاملة ال��دة إدارة نHام م�غ:�ات Qع° ماب:5 العلاقة ب��ل:ل دراس�ه في الUاح{ قام

 )ال�aغ:ل�ة والإج�اءات الادار2ة ال@H_ ال%>�%�، ال��>:Q 5ال��دة، العل�ا الإدارة ال��ام ال��ائ5، على

 تاQع، ك%�غ:� ال�0%او2ة ال%@Hفات ل�@اعة الأردن�ة لل��aات ال�@اف>�ة الق�رة واك�>اب م>�قلة، ك%�غ:�ات

 ل�@اعة الأردن�ة ال��aات في الaاملة ال��دة إدارة نHام ت(/:, واقع على ال�ع�ف إلى ال�راسة وه�ف!

 وال%>�هل5:0 ال%@��:5 م5 كل ن�H وجهة م5 ال��دة مa\لات على أ�Rا وال�ع�ف ال�0%او2ة، ال%@Hفات

 .ال%a\لات تلd ل�ل ال%>�هل5:0 اق��احات على وال�ع�ف ال�0%او2ة، لل%@Hفات
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 ال��دة إدارة نHام م�غ:�ات ج%�ع ب:5 إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ه@اك أن إلى ال�راسة ت�صل! وق�

 الأردن�ة، ال�0%او2ة ال%@Hفات ل��aات ال�@اف>�ة الق�رة واك�>اب ال�راسة، في الUاح{ اع�%�ها ال�ي الaاملة

 على ال�اصلة ال��aات أن ك%ا ال�@اف>�ة، الق�رة اك�>اب على ال���ی� نaا` ل%%ارسة أث�ا ه@اك وأن

 دلالة ذات علاقة ه@اك أن إلى إضافة عال�ة، ت@اف>�ة ق�رة ذات لل��دة ال�ول�ة ال%�اصفات شهادة

  .ال�@اف>�ة الق�رة واك�>اب ال�راسة م�ل لل��aات ال>��wة ال��ة ب:5 إح�ائ�ة

 

  اله�ف م0 ت"��b ال�راسات ال�ا�قة:-

و ق� م5 خلال إOلاع@ا على ال�راسات ال>اQقة ن>�ل م�q تقار�ها مع ال%�ض�ع الX- ن���Q 5د دراس�ه 

   م�ش�ات أسgلة الإس�%ارة.اس�ف�نا م@ها في ض3U الإش\ال�ة و Qع° 

 



 

 

  الفصـــــــــل الثاني
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  :ت�ه��

م+ خلال م&%لف الق�اءات و ال�راسات ال�ا�قة ات�ح ل�ا أن الأف�اد ذو� ال���ح العالي ���دون    

أنف�ه0 أه�افا لل�ص�ل إلى م�اك9 مع-�ة في م8س�اته0 و إذا ل0 ��%�5ع� ت�ق-4 ذل3 ت�2ه0 ق� أص-,�ا 

ا ق� ی�فع إدارة �&-Fة أمل D,-�ة م�ا ی8ث� على تق�مه0 في م�اره0 ال�ه�ي قل5لا و م��ودا ، و ه<ا م

ال�8س�ة إلى ت�في ت�ف-9ه0 م�ا ��اع� في خل4 ج� ال��اك ،ى� ه<ا الأخ-� �ق�� ال�8س�ة و العامل معا 

و �ال%الي ن%��ق في ه<ا الفUل إلى م�ض�ع ال��اك حاول�ا 5Qه إب�از Dل م+ مفه��م و أشKال ال��اك 

  لى خUائUه ، و أخ-�ا الع�امل ال�8ث�ة على ال��اك .إضافة ع

 ال�8س�ة �KYل عام .  %لف م��دات ال��اك و أشKاله فيفه0 م& و عل5ه فق� حاول�ا
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 : ال�ه�ي ال��اك مفه
م -

 مه�5ة ج�اعة م+ عادة ال��Dة ت[�ن  ال%�,-4 ح-\ أخ�]،وم+ ل�Z�Yة ش��Zة م+ ال%��ك ه� ال��اك

ا، أو صع�دا عادة و�KZن  ، م%�رج أو ه�مي ت�^05 ن�اق في ال��اك ،وZقع أخ�]  ج�اعة إلى  رغ0 ه,̀�

��ده الآخ� والFعb واح� م�%�]  على تقع ت�2عات ب-+ ح�Dة شKل على ��Kن  ال��اك �عb أن� 

 ال��%ق� الاج%�اعي ال%�رج في ال%3KY إلى ال�ه�ي ال,�اء في ال%��لات ت8د� ح-��ا ،خ�Uصا الغ��ض

 .لل�ه+

 ال�2%�عات في ال���5ة الأشKال م+ الأف�اد ح�Dة وتع%,� ج�ا5iة أو ف�د�ة ص�رة ال��اك �أخ< وق�

�-YZادل ال�أس�ال5ة،وFة إلى ال��اك تDة م+ ال���Zة إلى ج�اعة أو ش��Zع�ضها أخ�]  ج�اعة أو ش�� 

 ال��اك ه� م�اثل ح�اك ی�ازنه الUاع� ال��اك ه� ه�ا ال%قل-�� ،وال�jال الآخ� ال��4Z في مقارنة ح�Dة

k��ه�لة ال%ع�ف ال��K+ وم+. الها� ال,�اء داخل ح�Dة ه�اك ت[�ن  ع��ما ال�%Fادل ال��اك على 

 ك�ا ، ال[لي ال,�اء تKY-ل تع-� ال%ي �ال%غ-�ات ال,�ائي ال��اك ،وZ%�ل� م�%ق�ا إ`اره ��Kن  ال<� الاج%�اعي

 في وال%غ-� ال�Uا5iة، العاملة ال�Fقة ح02 وات�اع ال9را5iة الع�الة أو الفلاح-+ تقلm في مjلا ال�ال ه�

  1.ال&�م5ة ال�Uاعات ت�سع أمام ال%5�Uع ق�اع وتقلm والف�--+، لل��ی�Z+ ال-�وZة الع�الة ن�Fة

 ت%��د الاج%�ا5iة لل��اك9 ه�مي ت�رج ب�ج�د ت%�-9 ال�Uا5iة ال�2%�عات أن ال�-� أح�� س�-�ة وت�] 

 ال%�رج سل0 في �الارتفاع الام%5ازات ه<ه وت9داد ،وال�Kانة ،الق�ة ،ال�ل�ة ال�jوة ام%5ازات أساسه على

 ت&�ع وسائل `�4Z ع+ آخ� إلى م�9D م+ الان%قال ���Kه ال�2%�عات م+ ال��ع ه<ا في ،والف�د اله�مي

 ،وq<ل3 وال��اف�ة ال�jوة على وال��Uل وال&,�ة وال�ه�ي الأكاد��ي الإع�اد مjل ال5U&Yة ل���5ته

 للف�د الاج%�اعي ال��5Q 9Dه ی%��د ال<� ال�غل4 ال�Fقات ن^ام أو ال�ائفي ال��4 ع+ ال�^ام ه<ا �&%لف

 في ب�دون  ر��Zن  و�Z] 2 أخ�]  إلى `Fقة م+ ال%�قل��K+  ولا مع-�ة `Fقة إلى أس�ته ان%�اء على ب�اءا

 ن^ام داخل العائل5ة ال�ح�ات أو الأف�اد ح�Dات إلى �Y-� ال�ه�ي ال��اك أن الاج%�اع لعل0 ال�ق�� ال�ع02

 الأف�اد ���5Dة وصفه ال�8لف�ن  �عb ی�رد ك�ا الاج%�ا5iة ال�Fقات ن^ام أو ال�ه�5ة الاج%�ا5iة الفsات

 ال�ضع ب-+ العلاقة الأج5ال ب-+ ال��5Dة ت�رس أدق و�Uqرة الأج5ال داخل ،ال��5Dة عامة ��Uرة

                                                           

ص 1999ت�:عادل م&%ار� اله�ار� ،سع� ع,�الع9Z9 م�ل�ع ، دار ال�ع�فة ال2ام5vة، ج��ا��ة، م
س
عة العل
م الإ مان مY5ال ، - 1 ،664 -

665  .  
ص 1987، مF%Kة الق��Y، ( د.م.ن) ، م$#ل�ات عل! الإج��اع س�-�ة ال�-� أح�� ، - 2  ،151-152   .  
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ص وم�قعه0 للأف�اد الأصلي  ه� الأخ-� الKYل ه<ا أن ،ك�ا ال�ه�5ة الاج%�ا5iة الفsات ن^ام في ال&ا

 .1الاج%�اع عل�اء ان%Fاه على عامة ��Uرة اس%��ذ ال<�

 :ال�ه�ي ك�الل� ال�*�(ة ال��اخل:اولا

+K�� 9--�%في ات2اهات ع�ة ب-+ ال �-� لل��اك  خل�ون  اب+ ن^�ة م+ ان�لاقا ال�ه�ي ال��اك �اه�ة تف

�5ة ال�^�Zة ی�ور ح�ل وماDفي ال�ار �-� لل%�^05 ال�ه�ي ال,�اء داخل ال�Fقي ع�ا الU ��اه� تف

 ال�2%�ع في الع�ل ق�ة إ`ار في ال9رقاء ال5اقات ذو�  مه+ ب-+ ال�ه�ي ال��اك و وال%�رج,ال�Uاعي

 .الأم�KZي

 :لل��اك خل�ون  اب- ن*�ة - 1

 ال�8س� خل�ون  ب+ ال�ح�+ ع,� الإسلامي ال�ف[� ,الاج%�اعي ال��اك درس�ا ال<ی+ ال�ف[�Z+ أه0 م+

 �ع,� و ض�ور�  الإن�اني الاج%�اع مفادها أساس5ة م�ل�ة م+ ان�لاقه كان لق� و ,الاج%�اع لعل0 الأول

 الإن�اني الاج%�اع ت�-9 ال%ي ال&Uائm أه0 م+ أن ی�]  و ,��Fعه م�ني الإن�ان أن �ق�له ذل3 على

 ال9مان �اخ%لاف و والYع�ب الأم0 �اخ%لاف أوضاعها ت&%لف بل الأح�ال م+ حال إلى ت%��2 لا أنها

 وت-�ة على ت�وم لا ع�ائ�ها و الأم0 و العال0 أح�ال أن خل�ون  اب+ �ق� و,ال�اح� ال�2%�ع داخل أ��ا

 .2حال إلى حال م+ ان%قال و الأزم�ة و الأ�ام م� على اخ%لاف هي إن�ا م�%ق� م�هاج و واح�ة

 هي و �أس�ها ناالع��  ن^�Zة عل-ها تق�م ال%ي و ال��� و ال,�و ب-+ ج�ل5ة علاقة على اع%�� ث0 م+ و

ص اك%�اب ك5�5ة في مل5ا �ف[� جعل%ه ال%ي  تع%,� ال%ي ال2اه و ال�ال و لل�jوة ال��ائف أو الأش&ا

 ی8س� و  ,مY5v%ه0 و ح5اته0 ل��F` kقا إلا ی%0 لا الأج5ال ف��اك  ,الاج%�اعي لل��اك هامة م8ش�ات

به<ا  و  ,خq�Uة و ج�ب م+ الأرض �ه ت%�لى ما و ال2غ�ا5Qة ال��ا`4 على الاخ%لاف ه<ا خل�ون  اب+

 أما م�ه�ا كل `Fع �ف��ه ال<� ال��� و ال,�و ب-+ الاخ%لاف ی,�أ ه�ا و ك�,ه0 و ال�اس ح5اة ت&%لف

 كل فه� ال[�الي أما ال�5اة على ال��اف^ة ی%ع�] وال<� ال��مان ��5اة ف-�تkF ع��ه ال[�الي و ال��ور� 

ص �ال��Fة ق�Zا ج�عا �KYل فال[�ال الق�ت ع+ زاد ما  ال�5v و م+ ال��ور�  على تع�دوا ال<ی+ للأش&ا

م+  ه8لاء ح5اة في اللات�رجي الانقلاب و الف2ائي الان%قال ه<ا إن ,ال��ارة إلى ال,�اوة م+ الان%قال

 حالة في وح5اته0 ال,�و في ه8لاء ح5اة ب-+ ال%�اقb ی,�ز و ال��ارة و ال%��ن ق�ة إلى ال�5v شغف

 م+ ی�Fع وج�ده0 مع لل,�اوة ال�ق�Uد ال��5ان إن":�ق�ل و ال%�اقb ع+ ال�%�تFة ال�%ائج و  ,ال��ارة
                                                           

ص 1997، دی�ان ال��,�عات ال2ام5vة ، ال92ائ� ،  1، �ال�ع2! ال�ق�0 لعل! الإج��اع سل05 ح�ادة ،  - 1  ،277   .  
 ال�ع�فة دار .ال$�اعي الاج��اع عل! في الإن�اجي،م�خل ال6ل
ك و ال��*���ة، ال5فاءةال�-� ، محمد ل�في، و أح��، م�2] ب-�مي، .- 2

ص2009.ال2ام5vة  ،86 .  
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 ال,�و ��%اج خل�ون  اب+ ت�Uر ح�� إذن ."ال�2ی�ة الازدواج5ة ه<ه ف�ض� ال%ي ال�Uا5iة أورqا ح�ارة

 علاق%ها في ی,�و ال�jوة أه�5ة إن ,اخ%لافها  و ال�ه+ ك�jة و ف-ها الع�ل تق�05 ل%���Z ن^�ا ال��ن إلى

 ث�وة أن �ق�له له ��,4 ل0 ما ه<ا و الاج%�اعي كا� ال� في ال�ئ5�ة ال��ة إلى �Y-� فه� ال�ولة و �ال�ل3

 ك�jت ال�ولة تق�ت ف[ل�ا ان��ائ5ا ات2اها ت%2ه ال�jوة ه<ه و ال�ولة وسk هي ت[�ن  إن�ا حاش-%ه و ال�ل�ان

 ل[�jة تقل ال�jوة فان الاض��لال ال�ولة �U-� ح-��ا ل[+,ال��ح على رqات ا الاضk ت^ه� ل0 و

 ال�^�� في ال��اواة  لع�م ن%25ة والان%فاضات ال�jوات ل,�وز الأنUار و ال��ال-+ على ت�زZعها

 .القه� و ال^ل0 و الاج%�ا5iة

 ر]  أ بل الاج%�ا5iة الفsات كل على الاج%�اعي رك ا الح مق�لة تع�05 في ر ا ح< خل�ون  اب+ كان لق�

b5ت�اما ال�� bعFات لsات مق�لة `�ح انه أ� ,الفFjفه� الاج%�اعي ال �D8أم�ر القائ�-+ إن ی� ال�ی+ 

 ل�8ش� �&�ع�ن  لا لأنه0 ك<ا و الف[�Zة ل�Fاع%ه0 ال�8ق� للاح%5اج ذل3 و الغال� في ث�وته0 تع^0

 في ت^ه� خل�ون  اب+ تف[-� أف4 وسعة ت,�و وع�امل ال��اك  م+ كعامل ال�اب4 في ذ�D ال<� ال2اه

 بل مع-�ة اج%�ا5iة فsات على ی8ث� ال<� الاسعار في ال�خm مjلا الاق%Uاد�ة تاال�8ث�  �عb معال2ة

�,� ال9رع أسعار ت�خm ح-��ا و ال�ولة م+ تأتي قه0زاأر  لان ال��2 على ی8ث� فه� لها ت�ازل5ا كاح�ا �

 في خل�ون  اب+ ف[� ع�4 على ی�ل ال���ل4 ه<ا,�ه لل��%�ف-+ الاج%�ا5iة ال�الة لف�اد م�ه الF2ا�ة تقل

 ب-+ العلاقة أ� ال�اخل5ة اله�2ة و �اكال� ب-+ علاقة ه�اك أن ی,�� ما وه<ا ال��� و ال,�و ب-+ العلاقة

  .1ال��ی�ة و ال��Z ب-+ ت��ث ال%ي اله�2ة تل3 و الاج%�اعي ال�ل0 في ن9ولها و فsات صع�د

 الاج%�ا5iة الفsات ب-+ الف�ارق  ب�ج�د �ق� انه ح-\ ك�الل� الإسلام رس�ها ال%ي الق�اع� ه<ه م+ ن�%ف-� و

 ال��Zة له<ه ��ع ل[�ه و الاج%�اعي ال%�رج ال�ل0 في الUع�د و ال%��ك في فsة كل ���Zة �ق� و

k� و ال%�امح ق�امه ال�ی+ ه<ا أن ذل3 وال�لام الاج%�اعي �اله�وء ت&ل لا وت2علها ت�-�ها ال%ي ال��ا

 ل%�^05 الإسلام-�ن  ال�ف[�ون  ��عها ال%ي ال��ا�k ه<ه م+ و ال�2%�ع دا� أف ب-+ ال%آزر و ال%عا`ف

 :ن<�D الاج%�اعي ك�اال� ع�ل5ة

 .الآخ�Z+ ح�اب على الاج%�اعي ال�ل0 في ال%�قل و ال%��ك ��Kن  لا أن -

 الZ�Yعة �ق�اع� ت&ل ق�اع�ها كان� فإذا ال��� م+ الغا�ة ه<ه بلغ� مه�ا ال�س-لة ت,�ر لا الغا�ة أن -

 .مق,�لة غ-� فهي الإسلام5ة

 :كالل��  مار>; كارل ن*�ة  - 2

                                                           

ص 1999ال92ائ� ، .ال2ام5vة ال��,�عات ) دی�ان �2(.ال�2��ع ی���ك ك�= الع9Z9،  ع,� رأس�ال،- 1 ،23 -24  .  
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 �ل في الإن%اج ن�k ���د ال<� الاق%Uاد� الأساس إلى ال�^� خلال م+ ال�Uاعي ال%�^05 إلى ی�^�

 في الأول ی%�jل ,أساس--+ م^ه�Z+ على الإن%اج ه<ا ن�k ی����  و ,ال�2%�ع ت��ر �احلم م+ م�حلة

 علاقات شKل في الjاني ی%�jل و ,الاق%Uاد�ة للأن�Yة ال%[��ل�جي و الف-Z9قي ال%�^05 أ� الإن%اج5ة الق�] 

 الاق%Uاد� ال,�اء معا �KYلان نال�^ه�ا ه<ان و ,ال�Uاعي ال%�^05 داخل الأف�اد ��Kنها ال%ي الإن%اج

 .ال%عاق�� و الأخلاقي ,ال%Z�Yعي الأساسي ال,�اء الأساس ��jا�ة �ع%,� ال<� لل�2%�ع

 ه<ه تKYل و ,الإن%اج ع�ل5ات داخل العلاقات م+ م��2عة ت^ه� الاق%Uاد� ال,�اء ه<ا إ`ار في و

 وسائل ت�%ل3 ق�Zة `Fقة الأولى ال�Fقة ,م%�ای9ت-+ `Fق%-+ إلى ال�2%�ع 5Qه ی�ق�5�F` 0ا ب�اءا العلاقات

 إلا ت�%ل3 لا ض5vفة `Fقة الjان5ة ال�Fقة و ال,�ج�ازZة) اس0(ال�Fقة مار�D كارل عل5ه أ`ل4 و ,الإن%اج

��د ال�Fقي ال%�^05 ه<ا أن ی�]  و  ,العاملة ال�Fقة اس0( ال,�ول-%ارZا) أ� عل-ها أ`ل4 و س�اع�ها� 

 صفة لها ل5�� الإن%اج ق�]  ب-+ ال��5�5ة العلاقات أن ی�]  ر�D ما أن غ-� رس�ال5ة أ ال ال�2%�عات

 ال�اد�ة ال��فعة ب<ور `5اته ب-+ ���ل ن^ام كل �ان ال�2ل5ة فل�ف%ه ض�ء في ذل3 و اروالاس%��  ال�وام

  . ب8سا الع�ال `Fقة ت9داد ل<ل3 ن%25ة و ,ال,�ج�ازZة ال�Fقة لUالح

 فعل رد ���د الأوضاع ه<ه ات2اه و ال�اس ب-+ الاق%Uاد� القه� ق�ة زZادة مع الأوضاع ه<ه وت%�&0

 ت��05 شKل في ت�jل ح-\ ع�5فا ال,�ا�ة في ه<ا الفعل رد كان لق� و ,ال,�ج�ازZة ال�Fقة ن�� الع�ال

 و ج�5vات إلى �ان��امه0 دبل�ماس5ة أك�j `�ق  إلى الع�ال ل2ا ذل3 �ع� ث0, )الآلات( الإن%اج وسائل

k� س�اليأ� ال ال�^ام ل%��05 الYاملة ال�jرة إلى یل�s2ن  وع-ه0 م�احل أقUى في و ا� أخ- و تعاون5ة روا

 الانفUال إلى ال�ه�ي ك�اال� �اه�ة ت8د� ال�اد� ال%ف�-� ه<ا ض�ء في كي%�االاش ال�^ام م�له ل�5ل

 ال��ی�ة انفUال إلى �ال%الي ی8د� الانفUال ه<ا و عيرا ال9  الع�ل ع+ ال%2ار�  و ال�Uاعي للع�ل الأول

 ال%2ار� ع+ العامل ی�فUل الFع-� ال��] في و ب-�ه�ا �5Qا الاه%�امات وت%عارضالق�Zة (ال��Z)  ع+

�5ة تا� ال%ف�- ح�له ت�ور ما ه<ا و ال�Uاعي العاملDا  ل^اه�ة ال�ار�Uم+ ع�ها ی�%ج ما و ال�ه+ ب-+ عال 

 .ال�Uاعي ال�2%�ع في ب�االاغ% م^اه�

 :ال��رج و كاال��   - 3

�Kث و ساتاال�ر  م��2ع في ی�ع��Fال�2%�عات في ال�ه�ي كاال��  سةراب� اه%�� ال%ي ال�-�ان5ة ال 

 و ,ال�Uاعي ال�س�ي ال%�^05 داخل الاج%�اعي ال%�رج سةار ب� ب-q�jل� سةادر   :ذل3 أمjلة م+ و ال�Uا5iة

 له مقال ففي ,إل-ها ان%هى ال%ي ال�Yاه�ات وتف�-� ع�ض في ال[�5ة وال%�ل5لات ال�-�ان5ة سةا�ال�ر  اه0%

�Y5ة ال�2لة في نKZة الأم��� ال,�اءات ب-+ القائ�ة العلاقات ل%ف�-� بها قام ت�ل-ل5ة رسة ا د ح�ل1965 ل
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 تا� ال&, ةراسب� أ��ا اه%0 و ,الع�ل ق�ة إ`ار في مه�5ة ج�اعة 17 ب-+ م+ ال�ه�ي ال,�اء في الف�5iة

 الأم�5KZة الع�ل ق�ة تق�05 إلى الأن^ار ت�ج5ه في اكj-�  ساه0 لق� و ,لل�ه+ اله�مي ال,�اء داخل ال�ه�5ة

 ع�K على ال9راع `Fقة و ,ال9رقاء ال5اقات ذو�  `Fقة و ,ال,�5اء ال5اقات ذو�  `Fقة :`Fقات ثلاث إلى

�5ة ال�^�ZةDراسةب� یه%0 ل0 ال�ار Uقي عا � الFاه%0 بل ال� \�Fال� داخل الأج5ال ب-+ كا� ال� م��دات ع+ 

 أج5ال ب-+ ال�ه+ كا� ح في ال�اخل5ة تاال%غ-�  أن ب�%25ة س%هادر  م+ ان%هى و ال�Fقات ه<ه م+ `Fقة كل

 ت8ث� م%ع�دة مه�5ة ج�اعات خل4 إلى ت8د� ح-\ ,الع�ل ق�ة تغ--� في ب�ورها ت8ث� ال�Uاعي ال�2%�ع

 ب-+ ال�ه�ي كا� ال� دی�ام-� فاعل5ة على ��اع� ��ا ذاتها الأج5ال ب-+ الع�ل ق�ة تغ--� في ب�ورها

 و ال�Uاعي ال%�^05 ح02 ب-+ العلاقة ةراسب� بل� ب-%� اه%0 و .ال�Uاعي ال�2%�ع ل,�اء ال��Kنة ال�Fقات

  : الأتي ال��� على ال%�^05 م+ م�%�Zات ثلاث تق��Z إلى ت�صل و كا� ال� ات2اه

 .ال�ه�ي �اكال� م+ عال5ة ب�رجة ی%�-9 و ال�Uاعي لل%�^05 ال[,-� ال��Y� 02ل-

 .م%ع�دة ات2اهات في مه�5ا �اكاح ی�%ج و ال�Uاعي لل%�^05 ال�%�سk ال��Y� 02ل-

 ال�ه�ي كاال��  أن �ع�ي ما ه<ا و ,ال�ه�ي �اكال� 5Qه �قل و ال�Uاعي لل%�^05 الUغ-� ال��Y� 02ل-

 1.ال�Uاعي ال%�^05 ل�02 تFعا م%فاوتة ب�رجات ���ث

 في وتغ--� ال�2اعات و دا� للأف الاج%�ا5iة الأوضاع سةار د إلى ةال��س-�ل�ج5 ساتراال� م�2ل ات2ه�

 الف�ل ی�جع و الأف�5ة الأ�عاد أو س5ة�أال الأ�عاد خلال رد ا الأف ت�رج ك5�5ة,الاج%�ا5iة والأدوار ك�9اال�

0Z�%ل +-Dفي س�ر �-� خلال م+ و سيأال�  و الأفقي �اكال� إ`ار في ال�ه�ي وال%�رج كا� ال� ��اه� تف

 الاج%�اعي ال�ل0 داخل �Yغلها ال%ي ال��تFة إلى �ال�^� ی%��د الف�د ف�ضع ت�اال��  و ال��5فة في ال%غ--�

�ل�لة ی�ت��Fن  ال�اح�ة ال�ه�ة في فالأف�اد,ال�8س�ة داخل ی8دیها ال%ي ال��5فة و� ال�ل0 في م%�رجة 

 و ال<Dاء م+ عال5ا اق�ر  ت%�ل� ال�ه+ �عb ه�اك و م��دة م�8ول5ات و ب�اجFات ی%ق-�ون  و ال��5في

 الأداء و ال�هارة م�%�]  ی8د� ال%�^05 و ع�ل5ة في أساس5ا رادو  تلع� فال�ه�ة ,ال�اجح الأداء و ال�هارة

 ال%�ازن  على لل��اف^ة ت��5قها اجل م+ ��عى ال%ي الأه�اف إلى ال%�^05 وص�ل في هامادورا  ال2-�

 بها ی�ا9 ت% فال�8س�ات ال[,-�ة ,ال�8س�ات ح02 �اخ%لاف و ال�ه+ �اخ%لاف ی%ع�د �اكفال� ,را� الاس%قو 

ص   2ف-ها العامل-+ �ع� ال�8س�ة ح02 �قاس و الUغ-�ة ال�8س�ات م+ أك�j �اكال� ف�

  :ال�ه�ي ال��اك أن
اع :ثان�ا

                                                           

ال��Y ، ال92ائ�  و لل�Fاعة غ��Z ، دار.)ال��ه�2ة ال�*�(ةو الأس;(ال�ه�ي الاج��اع وعل! الع�لال��-� الZ9ات  ، ع,� �Dال - 1

ص2001 ص243، _246 .  
ص 1،2014لل��Y و ال%�زZع ،� الأردن، مF%Kةال�2%�ع الع�qيإدارة ال�
ارد ال�FG(ة ،ی�سف Dافي م�Uفى ، - 2  ،63-67 .  
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 :ه�او ات2اهه ح�� ك�اال� م+ ن�ع-+ ب-+ ال%�--K�� 9+ و 

 :الع�
د0 ك�اال� - 1

�عb عل5ه ��ل4 و الاج%�ا5iة ال�Fقة في الها�k أو الUاع� داالأف�  ان%قال �ع�ي و +-jاحFال��اك ال 

 ,آخ� م�%�]  إلى م�%�]  م+ �الان%قال مq��Uا ��Kن  سياال�  �اكال� انه على ج�رج �ع�فه ح-\ ,سيأال� 

 �اكال� س�ي أعلى م�%�]  إلى ادنى م�%�]  م+ الف�د ی�%قل ح-��ا و أخ�]  إلى و�5�5ة درجة م+ آو

 أن�اع م+ و ,الها�k ال�ه�ي�اك �ال� س�ي اقل م�%�]  إلى أعلى م�%�]  م+ كان إذا و ,الUاع� ال�ه�ي

  الها�k. و الUاع� الع��د� كاال�� 

 آخ� إلى مع-+ اج%�اعي وضع وأ دور وأ مKانة م+ دا� الأف ان%قال �ه �ق�U و  :ال�عل��ي ال��اك 

ا وأ صع�دا  و ,إل5ه �Uل�ن  أو ��قق�نه ال<� ال%عل�5ي ال��%�]  على اع%�ادا ,الاج%�اعي ال�ل0 في ه,̀�

 .ال�2%�عات مع^0 في ش-�عا الاج%�اعي كاال��  أن�اع أك�j م+ ال%عل�5ي كال��ا �ع%,�

 ذل3 على مjال و ,ال%&mU نف� داخل و�5�5ة درجات خلال الف�د ت�قي �ه �ق�U و :ال�ائ�0  كا� ال�*

 .ال%عل�5ي م�%�]  على �ع%�� لا أو ی%أث� لا و عام م�ی� إلى ال��5�5ة ت�ق-%ه في �Uل م��ف

 الإمKانات م+ نف�ه ال��%�]  في و أخ�]  إلى مKانة م+ دا� الأف ان%قال �ع�ي و :الأفقي كا� ال� - 2

 في تغ-� �UاحFه أن دون  لm&Y الاج%�اعي ال�ضع على أ���  تغ-� ه� : غ-\ ع�فها وق� الاج%�ا5iة

 : ه�ا و إل-ها ال%ي  ی�%�ي الاج%�ا5iة ال�Fقة م�%�]  أو نف�ذه أو ل��9Dه العام ال�ضع

 مه�ة مقارنة `�4Z ع+ الأج5ال داخل ال�ه�ي كاال��  سةادر  ت��2  و :الأج�ال ب�- ال�ه�ي كال��ا *

�ه ت�%قل ال<� ال��] على ال%ع�ف الأج5ال ب-+ كا� ال� سةادر  أن الZ9ات �ع�فها و ,الأب ��ه�ة الاب+ 

 .الأب�اء إلى الآ�اء ج-ل م+ ال�ه�ة

ح5اته  في الف�د �Yغلها ال%ي ال�ه+ و ال��ائف مقارنة ی%0 و :ال
اح� ال�2ل داخل ال�ه�ي >�اكال� *

 م�%�]  و ال�اف5vة مjل ,له ال�ل�5Dة �ال�2ان� م�ت�Fة الف�د مه�ة أن ح-\,لآخ� وق� م+ ال��5�5ة

 و�5فة ب-+ ال�ه�5ة ال��افة خلال م+ ال�ه�ي كا� ال� سةراد ��K+ و ,غ-�ها و الإب�اع و ال<Dاء و ال���ح

 :العام ال��4 ح�� على ال�ه�ي كا� ال� تق�05 ك<ل3 وK�Z+ .ال�ال5ة و�5ف%ه و تع--�ه ب�ا�ة في الف�د

 تFادله0 ع+ ال�ات2ة و د�اللأف ل�ه�5ةالاج%�ا5iة ا الإمKانات في ال%غ--� إلى ی�جع و :ال��Gادل كاال��  *

 .ال�ه�ي اله�م في م&%لفة م�%�Zات في لل��اقع

 ال�^ام في تاال%غ-�  ع+ ال�ات2ة ال�ه�5ة د�االأف إمKانات في تاال%غ-�  إلى ی�جع و :ال�Nائي ك�اال� *

 ال��Dد حالة في أما ,صاع� مه�ي كا� ح ه�اك ��Kن  أن ی%�قع الاق%Uاد�ة ال�خاء حالة ففي ,الاق%Uاد�
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 إمKاناته0 د�االأف �في أن ی%�قع لا انه إلا ال%غ-� ه<ا مع و ها�k مه�ي كا� ح ��Kن  أن ف-%�قع الاق%Uاد�ة

 انه إلى الإشارة م+ لاب�و  الأصلي م�قعه م+ ق�FZا �^ل ل[�ه قل5لا الفعل5ة مKان%ه �غ-� فالف�د ,اكj-�  الفعل5ة

ا إلا آو صع�دا دا� الأف ت��ك م+ ال�غ0 على   1 . قU-�ة ال%��ك ه<ا م�افة أن ه,̀�

 :ال�ه�ي كاال��  أشQال:ثالPا

 أنها دائ�ا اع%,�ت ق� و ال�8س�ة داخل العامل عل5ه ��Uل ال<� ال%��ر هي ال%��5ة إن:ال���Sة 1-

 في س��ض�ه ما ه� و أوسع مفه�مها أن غ-� ال%�^�5ي الهK5ل في أعلى و�ائف ب%قل� فقk ت%عل4

�Uال��الي الع�: 

  :ال���Sة مفه
م 1

�Uج� إذ ,لها شغله و أعلى و�5فة إلى ادنى و�5فة م+ الف�د نقل بها �ق��� ال�قل على ��Uل ال�قل ه<ا 

 الZ9ادة ,ال�9ا�ا ه<ه على مjال و ,ال�ا�قة و�5ف%ه في عل-ها ��Uل كان ال%ي �اال�9ا م+ أك�j و�5�5ة ا9ا�م

 م+ الع�د و ال��5iة ح-\ م+ �اال�9ا ه<ه ت&%لف و ,الخ...اج%�ا5iة مKانة ,ج�ی�ة سل�ات ,الأج� في

,5عة ال&اصة ��وفها ح�� لأخ�]  م�Yاة م+ و لأخ�]  و�5فة  �اا9 ال� ه<ه مقابل و ,ف-ها الع�ل و̀

 2ال�ا�قة. و�5ف%ه في عاتقه على ملقى كان م�ا م�8ول5ات أك�j و و�5�5ة أFiاء الف�د س-%��ل

 ال��%�]  في م�ها اعلي أخ�]  و�5فة إلى م��دة و�5فة م+ ال���ف ان%قال إلى تY-� ك<ل3 هي و

 ت�� ال%ي لل��5فة ال��5�5ة الفsة و ال�رجة مع ت%لاءم ت�اال�  في زZادة عادة ال%��5ة وUZاح� ,الإدار� 

 3إل-ها ال���ف ت��5ة

 ال��^�ة حاجات ه�ا ال�اجات م+ أساس-%-+ م��2ع%-+ م+ ال%��5ة أه�5ة ت�Fع :ال���Sة اه��ة  1 - 2

 :العامل-+ د�االأف وحاجات

 رف ا الإش ن�اق و ال�اجFات و لل�هام م%�رج و�5في سل0 وج�د �ع%,� :ال��*�ة ل�اجات Uال�G6ة *

 لل�ه�ض م8هل-+ و قادرZ+ ت�ف� م+ له لاب� ال�ل0 ه<ا ,م�^�ة أ� ب�اء في أساس5ا اع��U  وال��8ول5ة

 [�%��� ال%ي ال��5�5ة ال�Yاغ� ت�� ال%ي الع�اص� اخ%5ار ض�ورة إلى إضافة ,5Qه و�5فة كل أFiاء 

 ه�اك ت[�ن  أن ال,�یهي م+ و ی%��ر و ی��� ك5ان لل��^�ة فان ك<ل3 ,العامل-+ �عb خ�وج ن%25ة ت��ث

 و�ائف و ت&UUات إ�2اد ��%�عي ما ال%[��ل�جي ال%��ر م%�لFات إلى إضافة ج�ی�ة مYارZع و أه�اف

                                                           

،رسالة ماج5�%-�، جامعة ن9و� ضغ
Y الع�ل و علاق�ها Uال��اك ال�ه�ي Uال��ی�(ات العامة لل���Vة و ال�عل�!را�ة ال��Yقي ب�� سع-� ب+ علي،  - 1

ص2014الأردن، ،30 .  
ص2013، 1دل-ل عل�ي، الأردن، دار ال�ع�فة لل��Y و ال%�زZع، � ،إدارة ال�
ارد ال�FG(ة رولا نا�� ال�عا��ة ،  - 2  ،284 .  
ص2010، 1، الأردن ، دار وائل لل��Y و ال%�زZع، � إدارة ال�
ارد ال�FG(ةاح�� ج�دة م�ف�� ،  -3  ،288.  
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�ال��Fة ال%��5ة أه�5ة ت[�+ عل5ه و ال��5فة ت�^05 م+ ج9ءا ال%��5ة ن^ام م+ �2عل م�ا ج�ی�ة أع�ال و 

 :في لل��^�ة

 .ال�هام ان2از ع+ و داالأف�  راتق� ع+ كYفها -

 .ج<ا�ة و م�Yفة ��Uرة س�ع%ها و ال�8س�ة وجه إ�هار -

- +-� .أعلى و�5في م�9D على ال��Uل في ال��Fة ت��5ة و الإن%اج5ة رفع و الأداء ت�

ص و ال�jاب�ة روح غ�س -  الاس%فادة خلال م+ ,ج�ی�ة تاخ,�  و معارف اك%�اب على ال��اع�ة و الإخلا

 .للعامل-+ ال�ه�ي ال��%�]  رفع على ��اع� م�ا ال��%��ة ال%[�5�Zة و ال%�رZ,5ة تار ال�و  م+

- b5�&ة ال��ارد ح02 م+ ال%قل-ل و ال�فقات تZ�YFمة ال�&%� .ال�

 ت�jل اله�مي ال%�^05 في م�ها أعلى درجة إلى درجة م+ العامل ت��5ة إن :العامل�- ل�اجات Uال�G6ة *

 :م+ ت��Kه فهي أمامه دائ�ا وال�%�2د ال�ائ0 الأول ال�اف9

  و ال%�ر�Z.  ال<ات5ة ال%��5ة خلال م+ ال&,�ة على ال��Uل -

 .الع�ل ��وف ت��-+ في ت�اه0 و ال�ع��Zة ال�وح م+ ت�فع – 

 .للع�ل اك,� داف5vة خل4 �ال%الي و الأداء في ال%�-9 و لل%�اف� العامل-+ ت�فع -

 ال%�Uف في ال��Zة م�ح و فالاع%�ا و ال%�-9 و كال%ق�ی� للعامل-+ ال�ع��Zة ال�اجات تFYع -

 .وال��8ول5ة

 :ال���Sة اه�اف

 :ال%ال5ة الأه�اف ت�ق-4 اجل م+ ذل3 و ف-ها العامل-+ ل%��5ة جامب�  ال�&%لفة ال�8س�ات ت�ع

 مع�وف و م&�k ن^ام أن إذ ال��ع و الع�د ح-\ م+ العامل-+ دالأف�ا م+ ال��Yاة اح%5اجات تل,5ة -

   في لل%��5ات

 اللازمة و ال��ل�qة الع�الة خ�ة ت�ق-4 م+ ال��Yاة إدارة ��K+ م�ض�5iة أس� على �ع%�� ال�8س�ات

�,�� للع�ل ال2اذ�ة ال�-9ات م+ للاس%فادة ال��Yاة به<ه الال%�اق على الع�ل في غ,-+ا � �اد الالأف إ�Fال 

 :ه<ه ع�امل اح� ف-ها ال%��5ة ن^ام �KYل ال%ي و ف-ها

 أداء م2ال في الإدارZة تراال�ها اك%�,� ال%ي ال�ال5ة العاملة الق�]  م+ ال[افي الع�د �قاء ض�ان -

 .عاتقها على ال�لقاة والأع�ال ال�هام

 تق�م ت�ق-4 ن%25ة �ال�ضا العامل-+ شع�ر و ال2ه�د م+ ال��Z9 ل,<ل العامل-+ ل�] ق��  حاف9 خل4 -

��%�  .الع�ل مKان تغ-� إلى حاجة دون  مY5v%ه0 في �ال%الي و و�ائفه0 في م
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 1.العامل-+ داالأف�  ب-+ ال�ضا م+ عال م�%�]  إلى ال%�صل - 

  :ال���Sة وYش�1 -4 

 ال�Yو� ه<ه حK�� �U+ و أعلى م��U شغل إلى ��عى �5Q+ ت�ف�ها ��2 و أساس5ة ال%��5ة ش�و�

 :یلي �5Qا

 .شاغ�ة و�5فة ت�ف� ض�ورة -

 .ت�ق-%ه على العامل م�افقة -

 .أعلى و�5فة إلى ت�ق-%ه ق,ل ال��5فة في زم�5ة م�ة ق�ى ق� العامل ��Kن  أن -

 .لل%��5ة ال��شح �Yغلها ال%ي مFاش�ة ال%ال5ة ال��تFة في م�Uفة إل-ها ال%��5ة داال��  ال��5فة ت[�ن  أن -

 .ال��ائف ت�5�U تارZخ في م��د ه� ل�ا وفقا إل-ها ال��قى ال��5فة ش�و� اس%5فاء -

 .ب�2اح الاخ%Fار ف%�ة ت2اوز -

 .الإن%اج5ة ال[فاءة ل�فع ال�%Fعة ال�سائل أه0 م+ فال%�ر�Z ,ال%�رZ,5ة مجاال,�  م&%لف اج%5از -

   .حال5ا �Yغلها ال%ي ال��5فة في ال��8ول5ات و ال�هام ب-+ اخ%لاف ه�اك ��Kن  أن ب� لا -

  :ال���Sة ان
اع 1 - 5

 :في ال%��5ة أن�اع أه0 ت%�jل

 ال%أه-ل و �ه ال�%علقة ال�عاملات ,ال���U ال%غ--� ف-ها ��� ال%ي ال�الة هي و :ال$�ف في ال���Sة *

 .ك<ل3

 ال��اص� و ال�عاملات تFقى ح-+ في ,ت�ا� �ال فقk ی%عل4 فالأم� ال�الة ه<ه في و :ال�وات^ ت��Sة *

 .حالها على

 في هي ال%��5ة ه<ه و واح�ة ع�ل ج�اعة إلى ی�%��ن  ال<ی+ دا� الأف كل ت�� هي و :ال�2ا��ة ال���Sة *

  2ج�ا5iة. اتفاقات الغال� ن%25ة

 :الفsة ح�� و ال��تFة و ال�رجة ح�� ال%��5ة ت�Uف أن ك<لK�� 3+ و 

 تFعا ال���U في تغ--� ع�ها ی%�ت� ,ال��5�5ة ال%��5ة م+ ال��ع ه<ا ��jل و :ال�رجة في ال���Sة - أ

 ,ال��ت� في زZادة تUاح,ها و أعلى م�8ول5ات و اخ%Uاصات ذات و�5فة شغل وZ%��+ العامل ل[فاءة

���Zقة ال%��5ة ه<ه ت�,4 و ,ال%��5ة م+ ال��ع ه<ا ��-9 ال<� ال��5قي الأساس ل5�� الZ9ادة ه<ه و 

                                                           

1 - ، �Zة  محمد ن2-� شاو)�FGارد ال
ص2005، 3_ إدارة الأف�اد ،ع�ان،دار ال�Yوق لل��Y و ال%�زZع،�إدارة ال�  ،276.  
ص2013، 1،ع�ان ،دار أسامة لل��Y و ال%�زZع ،�ت���6 ال�
اردال�FG(ة م- خلال ال�هاراتإس�اع-ل ح2از�،سعاد معال05،  - 2 ،65.  
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 أساس على الاخ%5ار ه� الأساسي م5vارها و .مFاش�ة م�ها أعلى لأخ�]  درجة م+ أ� ,م�%��ة و م�%^�ة

 .عادل اج%�اعي ك�^ام ال%��5ة أه�5ة ی�D8 م�ا ,الاس%�قاق و ال�2ارة

 ال�اجFات و ال��8ول5ات زZادة دون  ��اتال زZادة ال%��5ة م+ ه<ا على ی%�ت� و :ال��تGة في ال���Sة - ب

 ال[فاءة ت�jل ب-��ا ,ال��تFة في ال%��5ة في ال�ئ5�ي ال�ور الاق�م5ة ت�%ل و وال[فاءة الاق�م5ة ب-+ ت�2ع و

 .ف-ها الأول الأساس ال[فاءة تKYل ال%ي ال�رجة في ال%��5ة ع�K ثان�Zا أساسا

 ماه-%ه و الع�ل ن�ع ح-\ م+ ,كاف ح� إلى ت%�اثل ال%ي ال��ائف كافة الفsة ت^0 :الف`ة في ال���Sة- ج

 [�%� و الأج� ح-\ م+ م�ح�ة معاملة ت�-9 فهي ,ال��ل�qة ال%أه-ل درجة و ال��8ول5ة و الUع�qة وم

 لا أ� ,ال�تFة في ال%��5ة و ال�رجة في ال%��5ة ب-+ ��2ع ال��ع ه<ا و رد ا الأف ش8ون  أوجه م+ غ-�ه

 كفاءة إلى ت�%�� و ,�اجFاتالو  ال��8ول5ات في زZادة ه�اك ت[�ن  و ,ال��5فة في تغ--� ع�ها ی%�ت�

   .العامل

 وف4 ی%0 فالاخ%5ار ل<ا ال��تFة في ال�رجة في ال%��5ة عل-ها تق�م ال%ي ال�عای-� ب-+ ت�2ع الفsة في فال%��5ة

 ل<ا ,ال�رجة في ال%��5ة مع ت%ف4 فهي ال�اجFات و ال��8ول5ات في زZادة تUاح,ها لا و العامل كفاءة ل�رجة

 مع ت%ف4 فهي ,ال�اجFات و ال��8ول5ات في زZادة تUاح,ها لا و العامل كفاءة ل�رجة وفقا ی%0 فالاخ%5ار

 .ذل3 في ال��تFة في ال%��5ة

 ل%ع�bZ أح5انا ت��ح هي و ,الأج� ی�تفع لا و للعامل الأدبي ال��9D ی�تفع ف-ها و :ال2افة ال���Sة - د

 العل5ا ال��%�Zات و ك9ا� ال� �Yغل�ن  ال<ی+ د�اللأف �ال��Fة ال��ع ه<ا أه�5ة ت,�ز و ال�Kافآت على العامل

 .ال%�^05 م+

 ی%�ت� و ,الاخ%Uاصات و ال��8ول5ات زZادة و الأج� بZ9ادة ال��ع ه<ا ی�تkF و :ال6ائلة ال���Sة - ه

�Fه و مع��Zاته ف-�فع ,ال�ف�5ة حال%ه على ی8ث� م�ا ,للعامل الاج%�اعي و الأدبي ال��9D ت��-+ عل-هاK� 

 .ف-%ق�ها ل��5ف%ه ی%ف�غ و الع�ل إ`ار ع+ ال&ارج5ة انYغالاته ف%�قm,والا`��sان �ال�ضارا شع� 

 غ-� أ� ال�8هل-+ غ-� للعامل-+ ت��ح لأنها الاج%�ا5iة �ال%��5ة س�-� :الاج��ا��ة ال���Sة - و

 تااخ%5ار  أو ,م�ا�قة عق� �ع� مFاش�ة العل5ا ال[�ادر في �ع-��ا لان العل5ا ال�8هلات على ال�اصل-+

 ال��عق�ة ال%�رZ,5ة تال�ورا في العامل ن2اح ض�ورة إلى �الإضافة الغ�ض له<ا أساسا م%&UUة

 الع�ال ل[ل ال�2ال ف%ح �ال%الي و عل5ا م�اص� ل%�لي ال�8س�ة تع�ها ال%ي ال[فاءة ب%ق�ی� ت%0 و �ال�8س�ة

 .ال%��5ة ل�-ل
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 ال��9D ت��-+ رفع و الأج� في زZادة ب-+ أساسا ت���U فإنها اخ%لافها و ال%��5ة أن�اع تع�د رغ0

 و ال��%�Zات في الZ9ادة إلى �الإضافة ,ال�Y5vي م�%�اه  رفع إلى ی8د� م�ا,للعامل الاج%�اعي

�أن�اع تأخ< م8س�ات فه�اك ,لآخ� بل� م+ ت&%لف أنها مع ال%��5ات أن�اع كل أدرج�ا ق� و الاخ%Uاصات 

ص و للق�ان-+  تFعا ه<ا و أخ�]  دون  �Uات في بها ال�ع��ل ال��  1.ال�ح�ات و ال�8س

  :ال���Sة اس; 1 -6 

 :الاق�م�ة أساس على ال���Sة

 آو ,ال�&%لفة الل�ائح و الق�ان-+ ت��دها ,مع-�ة زم�5ة ف%�ة ق�اء �ع� لل%��5ة العامل صلاح5ة الاق�م5ة تع�ي

 و عامة �ال�8س�ة ال&�مة م�ة ���لة أو خاصة �Uفة ال�ال5ة و�5ف%ه في ال���ف ق�اها ال%ي الف%�ة هي

 :ال%ال5ة للأسFاب لل%��5ة كأساس الأساس ه<ا على الاع%�اد ال��Yات م+ ال[j-� تف�ل

 ل[+ و ,�الع�ل الال%�اق م+ الأولى ال���ات في خاصة و ال[فاءة و الاق�م5ة ب-+ مFاش� ارتFا� ه�اك -

 في حقه ��%�� فالعامل ال�الة ه<ه في و ال&�مة ف%�ة `�ل و ال[فاءة و ال&,�ة ب-+ الارتFا� �قل ذل3 �ع�

 .مFاش�ة الق�اع� م+ ال%��5ة

 في ع�ال%ه0 أو ال�ؤساء ل%�-9 م2ال وج� إذا خاصة غ-�ه م+ أك�j م�ض�5iا ��Kن  ق� الأساس ه<ا -

 .الع�ال و الإدارة ب-+ ال&لافات م+ ذل3 وZقلل ,ال%ق-05

 الm&Y �ف�ل ح-\ أه�-%ه و تق�ی�ه ال�+ لعامل ��Kن  ح-\ ��5%ه و ال�2%�ع تقال-� مع ذل3 ی%�اشى ق�

 .لل��ائف س�ا الأك,�

 جان� م+ نق��ة ��jا�ة الاق�م5ة أساس على ال%��5ة تع%,� ح-\ لل�8س�ة الان%�اء و ال�لاء خل4 -

 2.بها ال���ف ق�اها ال%ي لل���ات ال�8س�ة

 :ال5فاءة أساس على ال���Sة *

 ال[فاءة و الف�5ة �ال[فاءة ی%Uل ما م�ها ,الm&Y في ذات5ة صفات و ع�اص� م��2عة هي ال[فاءة

 :م,�أی+ على ه<ا �ع%�� و الإدارة ل%ق�ی� ت%�ك ال%ي ال��ارد م+ ذل3 غ-� و ,الإدارZة

 .الع�ل ��وف و سل�اته و م�8ول5اتها و واجFاتها و أFiائها ح-\ م+ لل��5فة ت�ل-ل5ة سةاب�ر  ال�5ام -

 .م5vارZ+ إلى ��%�� ه<ا و ,ال��5فة ه<ه لYغل ال��اس,-+ ال���ف-+ م�اصفات ت��ی� -

- �Zالأداء ال�%علقة ال[فا�ة تقار� .الع�ل �أداء ال��ت�Fة ,ال�ل�5Dة ت�Uفاته و ال���ف لع�ل الفعلي 
                                                           

صال���Sة ال
�d�eة و الإس�ق�ارال�ه�ي فاتح ج,لي ، - 1 -30ص -،رسال� ماج5�%-� ، عل0 الإج%�اع و ال���غ�ا5Qا ، جامعة م�%�ر� ،ق���-�ة ، 

32.  
ص - 2   . 130أح�� م�ف�� ج�دة ، م�جع ساب4 ،
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 إمKان5ة و تار ق� و ال��5فة واجFات إلى ه<ا و ,ال��5فة ه<ه لYغل ال��اس,-+ ال���ف-+ م�اصفات -

 .ال�ال5ة و�5ف%ه في ال�5ادة و والاب%[ار �ال&لف ال�%علقة ال���ف

 و الع�ال ل�] الف�ضى روح على الق�اء في ��اه0 لل%��5ة ال[فاءة م5vار اع%�اد أن 5Qه ش3 لا وم�ا

 و أدائه0 ت��-+ إلى �الإضافة إن%اجه0 ل�فع جه�ده0 م�اعفة في ال%فاني و ال��اس م+ ن�ع ل�یه0 �&ل4

 .م�%�اه0 رفع

 :ال5فاءة و الاق�م�ة ب�- ال�2ع أساس على ال���Sة *

 أن ��2 انه إلا ,عل-ه�ا الاع%�اد ��2 الاث�-+ �اام9  ب-+ ��2ع وسk ع�لي حل إلى نUل ل[ي انه ی%�ح

�ال��Fة الاق�م5ة و ال[فاءة م+ ل[ل ال��,5ة الأه�5ة ب-+ ال%ف�4Z ض�ورة الأساس ه<ا اس%&�ام ع�� عيا � ی 

 ت��ل4 ل[ي لل[فاءات الف�صة إتاحة �Kفل الأساس ه<ا أن الق�ل ��K+ عام �KYل و ,م�%�] إدار�  ل[ل

 له0 س�K5ن  إذ العامل-+ ق�امى اع%Fار ال�ق� نف� في و الاق�م5ة في ی%�jل جام� إ`ار ���ها أن دون 

�-U1.ال�%احة ال%��5ة ف�صة م+ ن 

  :ال
�eفي ال�قل - 2

  :ال
�eفي ال�قل مفه
م 1_2

�Uال�قل �ق� ه<ا كان س�اء ,الإدار�  ال��%�]  ب�ف� أخ�]  و�5فة إلى ال�ال5ة و�5ف%ه م+ ال���ف ت��Zل 

 ع�ل5ة أن ,أخ� مKان والى ا ال�Kان نف� في,أخ�]  إدارZة وح�ة والى ا الإدارZة ال�ح�ة نف� في ال%��Zل

 نف� في ال���ف إ�قاء �ع�ي فال�قل ,درج%ه ت�Z9ل أو ت�ق-%ه ت0 ق� ال�ع�ي �ان ال���ف تع�ي لا ال�قل

 2.درج%ه

 ی%�او]  ج�ی� ع�ل إلى أ� أخ�]  إلى و�5فة م+ ال��^�ة داخل ال���ف نقل":انه على أ��ا �ع�ف و

 في تغ--� ال�قل ���U ق� و ,الأج� و ال��8ول5ة و ال��9D ح-\ م+ الأول الع�ل مع ك,-� ح� إلى

9D8ول5ة و ال��5في ال���  ."ال�

  

  :ال
�eفي ال�قل و ال���Sة ب�- الف�ق  2_ 2

 :ال%ال5ة ال�2ان� ح-\ م+ ال��5في ال�قل ع+ ال%��5ة ت&%لف

                                                           

  . 40-35، ص2000mالإس��KرZة، ال�ار ال2ام5vة، إدارة ال�
ارد ال�FG(ة ،صلاح ال�ی+ ع,�الFاقي ،  - 1
ص2013، 1، الأردن ، دار زه�ان لل��Y و ال%�زZع ،�إدارة ال�
ارد ال�FG(ةح�ا ن�Uالله ،  - 2  ،160 .  
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ن  *�hل خلال م+ ال�قل ف-%0 ,ال����ن  ح-\ م+ ب-�ه�ا واضح تفاوت ه�اك :ال�Zالعامل-+ اح� ت�� 

 ال�ل�ات في تغ--� دون  ال%�^�5ي ال��%�]  نف� في م�ا��ة و�5فة إلى �Yغلها ال%ي ال�ال5ة ال��5فة م+

 ت�تkF ما غالFا و ال��8ول5ات و ال�ل�ات في تغ--� ال%��5ة تق%�ن  ح-+ في ,ال�2ی�ة لل��5فة ال��8ول5ات و

0Zالأداء ب%ق�. 

 ال%�^5�5ة ال�ح�ات إح�] في العامل-+ م+ الفائb ت�زZع إعادة في ال�قل أه�اف ت%�jل ح-\ :اله�ف *

 لأسFاب ن%25ة أو الف�د إن%اج5ة ل��%�]  الارتفاع في ر�Fة ال%�^�5ي ال��%�]  نف� في أخ�]  وح�ات إلى

 أدائه في غ�ا � ال و الع�ل في ال[فء الف�د وضع ه� ال%��5ة م+ الغ�ض أن ن�2 ح-+ في ,ش&5Uة أخ�] 

�KYل للارتقاء ال��%ق,ل في له ات�ف-9  ال%�^�5ي الهK5ل في أعلى و�5في م�9D في ��%� ال�%�-9 �أدائه م

 .ال��^�ة مUل�ة و ال&اصة مUل�%ه ��ق4 ال<� ال��� على

 ال�قل ع��ئ< عل5ه ��ل4 و ,ال�ل,5ة ال%�ف-9 أسال-� اح� خلال م+ ال�قل ی%0 ق� :ال�6��iم الأسل
ب *

 .الا�2اب5ة ال%�ف-9 أسال-� ان%هاج خلال م+ ال%��5ة ت%0 ح-+ في ,العلاجي


اjU و الأس; *hخاصة معای-� و أس� على ال�قل �ق�م ح-\ :ال kFوف ت�ت�^� و العامل-+ `,5عة و 

 العامل-+ ب�^ام ال�اردة العامة �ال�عای-� ال%��5ة تق%�ن  ب-��ا ,ال�قل تاراق�  ف-ها ت%&< ال%ي ال�&%لفة ال��اقف

 1ال��^�ة. في ال��,4

  :ال
�eفي أه��ةال�قل  3 

 :ال%ال5ة ال�قا� في ال��5في ال�قل أه�5ة ت[�+

 ال��ونة و ال��Dة إضفاء و ال���ف-+ م�اقف تغ--� في الع�ل ل�اجات للاس%2ا�ة ال��5في ال�قل ��عى -

 .معا العامل و ال��^�ة ل�Uل�ة ت��5قا شغل-ها و ال��ائف على

 ال%��� إ�2اد على لل�\ إل-ه0 ال����qة ال��ائف م�%�]  و ال�ه�5ة الع�ال كفاءات ب-+ ال%�اف4 ت�ق-4 -

 .ال�ع�5Qة ال�عل�مات ت��-+ و ال[فاءات ت���Z اجل م+ ذل3 و

- +-Kو ل%�لعاته0 س,-ل إ�2اد م+ الع�ال ت� +-�  .ال�ه�5ة ته0ا� م�- ت�

- +-Kة ت�� ق.الZ�YFة ل��اردها ال��عي ال%��ر ت�ق-4 م+ ال�8س

  2 - :ال
�eفي ال�قل اه�اف 4

 أس� على م�روس و م�ف9 نقل ن^ام لها ��Kن  م8س�ة أ� لان الZ�YFة ال��ارد م+ الاك%فاء ت�ق-4 -

 .ال���حة العاملة الأی�� اس%ق�اب م+ ���Kها,م�ض�5iة

                                                           

ص - 1   .284ال��جع ال�اب4 ، 
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 ه<ه على الإ�قاء و ,العاملة الأی�� ه<ه على ال�فا� ه� و أخ� ه�ف إلى ی8د� ال�اب4 اله�ف -

 .الYاغ�ة ال��ائف لYغل ال��اسFة تءاال[افا اخ%5ار على ��اع� وه<ا,ال��^�ة داخل تءاال[افا

 ��ف9 و للع�ل ملائ0 ج� وج�د إلى ی8د� ه<ا و ,الادارZ-+ الع�ال و الإدارة ع�ال ب-+ م�ائ�ة إع�اء -

 .اك,� م2ه�د ب<ل على الع�ال

 ت�ق-4 إلى ی8د� و ال�8س�ة على �الفائ�ة �ع�د ك,-� ا�2ابي جان� ه<ا و الع�ال إرضاء إلى ال%�صل -

 .ال��^�ة داخل الاس%ق�ار

 2 - :ال
�eفي ال�قل اسGاب 5

�غا�ة ال�قل - �Zادة و ال%�رZادة و ,الع�ل في ال�هارة و ال&,�ة زZه الاه%�ام ز��KYل ال�قل ��Kن  ه�ا و  

 .م��دة زم�5ة ل��ة و م8ق�

 أو مع-�ة أوقات في الع�ل ح02 ف-ها ی9داد ال%ي ال��ائف آو تاالإدار  �عb ع+ الع�ل ضغk ت&��5 -

 .أ��ا م��دة زم�5ة لف%�ة و م8ق%ا ال�قل ��Kن  وه�ا ,م�س�5ة

 و ك,-� ف-ها الع�ل ضغk وح�ات ه�اك ت[�ن  فق� ,الإدارZة ال�ح�ات على الع�الة ح02 ت�زZع إعادة -

�KYل ��%� في ,ال�اجة ع+ فائ�ة ع�الة ف-ها ی�ج� و اخف ف-ها الع�ل غkرات ضإدا ت�ج� ح-+ في ,م

 .دائ�ا الغال� في ��Kن  ال��ع ه<ا و ,للأولى الjان5ة الإدارة م+ ت�قلات ت�2]  ال�الة ه<ه مjل

 آو ,رئ5�ه ب-+ و ب-�ه خلاف ه�اك ��Kن  كان ,ض��ها �ع�ل ال%ي الع�ل م��2عة مع الف�د ت2ان� ع�م -

 .أف�ل دائ�ا ه�ا ��Kن  وال�قل زملائه

 غ-� انه ��ع�ى ,رته ا ق� و إمKان5اته ت�اس� لا و�5فة في الف�د �ع-+ فق� ,سل05 الغ-� ال%ع--+ معال2ة -

02� الف�د ه<ا مjل ی�قل ل<ل3 ,الع�ل في كفاءته م�%�]  في ی8ث� ال�ضع ه<ا أن ش3 لا و معها م�

 .دائ0 �KYل ت�اسFه أخ�]  ل��5فة

 م+ ق�FZة 5Qةاجغ�  ل���قة الان%قال في رغ,%ه مjل ,الف�د ل�] ش&5Uة تار لاع%Fا ال�قل ���ث ق� اأخ-�  -

 1دائ�ا. ال�الة ه<ه ���ج� ال�قل �ن �K  و وأهله عائل%ه

6 Yفي: ال�قل ش�و�e
  ال

�العامل ت%عل4 ش�و� و �ال��5فة ت%عل4 ش�و� :ه�ا �2ان,-+ ت%عل4 ال��5في ال�قل ش�و�. 

                                                           

ص2013، 1، الأردن ، دار زه�ان لل��Y و ال%�زZع ، �ت�5
ل
ج�ا إدارة ال�
اردال�FG(ة ال��یPة ع�� وصفي عق-لي ، - 1 ،264-265.  
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* Yش�و kعل� ال�ال5ة و�5ف%ه م�تFة كان� إذا إلا ال%��Zل ��ل� ال�5ام للعامل ��K+ لا :Uال
�eفة ت

 الإعلان ی%0 أن و شاغ�ا ال��ل�ب ال���U ه<ا ��Kن  أن و ال��ل�ب ال���U م�تFة م+ أعلى أو ت�او� 

 .شغ�ره ع+

* Yش�و kعل� :Uالعامل ت

 .م�س�ا العامل ه<ا ��Kن  أن ��2 -

 .س�%-+ ع+ تقل لا اق�م5ة ل��ه ��Kن  أن -

  .ال��ل�qة ال��5فة ولةام9  على الق�رة له ��Kن  أن -

 .عق�qة عل5ه ل�5 و عل�ي م8هل ل��ه ��Kن  أن -

  :ال
�eفي ال�قل ان
اع 7

+K�� 05� :ال%ال5ة ال&��ة الأن�اع إلى الغ�ض ح-\ م+ ال�قل تق

 ال2��ان5ة تها9 م�- لان ال�ال5ة و�5ف%ه م+ العامل ی�قل �ان ذل3 و :العامل إن�اج�ة ز(ادة Uغ�ض ال�قل *

 و�5فة إب�ال إلى یه�ف ال�قل فه<ا �ال%الي و ,ف-ها تق�مه ع�م ��,� م�ا `,5ع%ها و ت%ف4 لا ال<ه�5ة و

�أخ�]  ال�ال5ة الف�د +K�� الفائ�ة �ع�د م�ا ,الإن%اج في عةا ب�  �^ه� أن ف-ها للعامل� الإدارة م+ كل على 

 .نف�ه الف�د و

 ع92 �ه آخ� إلى ق�0 م+ م�ه0 الفائb ب�قل ذل3 و :ال��*�ة في العامل�- ت
ز(ع إعادة Uغ�ض ال�قل *

 ثاني ق�0 في آخ� و `اق%ه ف�ق  ع�لا ی8د� أن عل5ه عامل ه�اك ��Kن  لا ب<ل3 و ,العامل-+ ع�د في

 .وق%ه �ه �Yغل كاف ع�ل ل��ه ل�5

 مع-+ �ق�0 للع�ل تع--�ه ب�ا م�< دورZا العامل نقل �ان ذل3 و :ال��*�ة Uأع�ال الإحاnة Uغ�ض ال�قل *

 ح-\ ال�8س�ات ال�5اسة ه<ه ت�%&�م و ,ال�&%لفة تاالإدار  و الأق�ام مهام و أع�ال �5�2ع یل0 ح%ى

 الق�0 في یj,� ث0 ,هK<ا و آخ� ق�0 إلى �ع�ها ی�قل ث0 مع-�ة لف%�ة مع-+ �ق�0 تع--�ه ع�� الف�د �ع�ل

 ال��ورة دع� إذا الأخ�]  الأق�ام �أح� للع�ل نقله ��K+ ك�ا ,له مKان أف�ل انه الإدارة تع%ق� ال<�

 1ل<ل3.

 :الع�ل نرادو  - 3

 :الع�ل نرادو  مفه
م 1

                                                           

1-  ، +Zس#ة ف-�وز ب�زور
�،رسالة ماج5�%-�،العل�م الإق%Uاد�ة، دور إدارة ال��اة ال
�d�eة في ت�ف�q العامل�- في ال�pس6ات ال$غ��ة و ال�

  . 2010جامعة ف�حات Fiاس،
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 الع�ل م+ الفUل مjل العامل على تف�ض رZةااض��  لأسFاب إما ذل3 و ,الع�ل مKان ت�ك و مغادرة ه�

 ت�ك أو الع�ل مKان تغ--� أو س%قالةكالإ العامل دةا�إر  ال�غادرة ه<ه ت[�ن  أو ,كالعق�qة لأسFاب أخ�]  أو

 1آخ�. مه�ي نYا� أ� إلى ال�Uاعي الع�ل

 ,م�ه ال&�وج أو �الع�ل الال%�اق ن%25ة العامل-+ ع�د في ال%غ-� �اه�ة :�أنه الع�ل نادور  أ��ا �ع�ف و

 م%�س�ة إلى مع-�ة ف%�ة في الع�ل ی%��Dن  ال<ی+ العامل-+ ن�Fة أساس على الع�ل نادور  مع�ل ���� و

  2.تل3 الف%�ة في العامل-+ ع�د

2 rالع�ل نرادو  خ$ائ: 

 .ال&�مة م�ة ���ل الع�الة في ال�5اع مع�ل �قل -

 .ال&,�ة و ال�هارة بZ9ادة الع�الة في ال�5اع مع�ل �قل -

 العلاقات إلى تف%ق� ال%ي ال[,-�ة فال��^�ات ال��^�ة ح02 على الع�الة في ال�5اع مع�ل ی%�قف -

 ف-ها ت%�اف� ال%ي الUغ-�ة ال��^�ات م+ اك,� ب�رجة ذل3 و ,�العامل-+ الاح%فا� مKYلة ت�اجهها ال5U&Yة

 .اك,� ب�رجة ش&5Uة علاقات

  :الع�ل راندو  على ال�pث�ة الع
امل 3

   :یلي ما ن<�D الع�ل راندو  على ال�8ث�ة الع�امل أه0 م+

 اس%ق�ار في ��اه0 الأج� ارتفاع أن لاش3 و,الع�ل نار دو  �اه�ة في الأج� م�%�]  ی8ث� :الأج
ر ح2!*

 .ع�له في الف�د

 و ال%ه�Zة و ال��ضاء و ة�ار كال� �الع�ل ال���5ة الف-5�Z9ة ال^�وف هي و :ال�ادsة الع�ل �eوف *

 .ت�Dه و الع�ل صع�qة إلى ی8د� ال�لائ�ة فع�م غ-�ها

 ی%�ف� آخ� ع�ل ع+ ال�F\ و الع�ل ت�ك إلى ت8د� ال��ادث ك�jة و الع�ل صع�qة إن :الع�ل ح
ادث *

 .الأم+ 5Qه

 رضا إلى ت8د� أن شانها م+ ال�-Fة فالعلاقة ,الع�ل ��2اعة الف�د علاقة م�] أ� :الإن6ان�ة العلاقات *

 .واس%ق�اره0 العامل-+

 الع�ال على سلFا ال�8ث�ة الع�امل م+ ال��ائي الع�ل و ال��Zلة الع�ل ساعات :حةاال�  و الع�ل أوقات *

 .ال%�وZج و حةالل�  أوقات وج�د ع�م إلى �الإضافة
                                                           

��Kة ،دور الع�الة ال��*���ةفي ال��ام ال�ه�ي ، م�اد رم�9 خ�م�ش ، -1�ص2014رسالة ماج5�%-� ، ت�^05 و ع�ل ،جامعة محمد خ��5 ، ،83.  
2-  

https://hrdiscussion.com/rh111489.html,30/12/2016,19:45h  
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5
(- و ال��ر(^ *� رضا ع�م في ��اه0 أن شانه م+ ال%[�Z+ و ال%�ر�Z ن^ام �5اب إن :ال�ه�ي ال

 .ناال�ور  مع�ل م+ ی�فع م�ا الع�ل ع+ العامل

 .الع�ل نرادو  زZادة مع�ل على ذل3 ی8ث� �5ابها ففي مع��Zة و ماد�ة هي و :ال�Qافآت و ال�
افq ن*ام *

 ت�ف� ع�م إلى �الإضافة العامل رضا م+ �قلل الع�ل في ال%��5ات ن^ام �5اب إن :ال���Sات ن*ام *

 .الع�ل نار دو  مع�ل في ی�Z9 أن شانه م+ العامل-+ ب-+ ال��اواة 

 3 - :الع�ل نرادو  اشQال 4

+K�� 9--�%ل-+ ب-+ الKال م+ أساس--+ شKه�ا و الع�ل نرادو  أش: 

 س�اء لل�8س�ة ال�خ�ل و الال%�اق ح�Dة على ت�Yل و :أخ��  إلى مpس6ة م- الع�الة ان�قال ح�>ة *

 م+ ال&�وج و الانفUال ح�Dة و سا�قا ال�8س�ة ت��Dا م��ف-+ تع--+ إعادة آو ج�د م��ف-+ ب%ع--+

�,� ال�8ق� الانفUال أو كالاس%قالة الع�ل ع+ الاخ%5ار�  الانفUال س�اء ال�8س�ة� أو و�5فة إلغاء 

�,� ال%أدی,ي الفUل أو مه�ة��,� الانفUال أو ال���ف كفاءة و الإن%اج5ة ضعف � أو ال[لي الع92 

 ال�8س�ة على ا� تأث- و خ��رة الع�ل نادور  أشKال م+ شKل أك�j ال��Dة ه<ه تع%,� و ,لل���ف ال92ئي

 .ال���ف-+ و

 كال%��5ة صع�دا ذل3 و للع�الة الع��د�ة ال��Dة على تY%�ل و :ال�pس6ة داخل الع�الة ان�قال ح�>ة *

 لل���ف ال[فاءة و الأداء ت��-+ لأسFاب إما ت[�ن  و أعلى و�5فة إلى و�5ف%ه م+ ال���ف ان%قال هي و

ا أو,أعلى عل�5ة درجة على ح�Uله آو  درجة اقل و�5فة إلى و�5ف%ه م+ ال���ف ان%قال هي و ه,̀�

�,���,� أو كفاءته و ,أدائه ضعف � في ال�غ�� و ال��8ول5ات و الأFiاء م+ لل%قل-ل ال���ف ر�Fة 

 ان%قال هي و للع�الة الأف�5ة ال��Dة على أ��ا وتY%�ل ح%هار  اجل م+ ���FUه ��5Qي ,و�5ف%ه

 أشKال م+ الKYل ه<ا �ع%,� و ال�ائ�ة ب�ف� أو ال��5فة أو ال�رجة ب�ف� أخ�]  إلى و�5فة م+ ال���ف

 .ال���ف-+ و ال�8س�ة على ا� تأث- الأقل الع�ل دوران

   :الع�ل نار دو  اس��iامات3 - 5

 نقUانها أو زZاداتها و مع�لاتها ت��ی� و ال��^�ات في الZ�YFة ال��ارد را� اس%� و رااس%ق�  مع�فة -  

 .ال�ل,5ة أثارها تقل-ل اجل م+ ف-ها ال%�0K و أسFابها ت�ل-ل لغ�ض م%ع�دة تف%�ا خلال

 م�ا�Fة خلال م+ ال�8هلات ت�اثل رغ0 عل-ها ��Uل�ن  ال%ي الف�ارق  لةإزا و العامل-+ ب-+ الع�الة ت�ق-4 -

 و ,ال�ه+ ب-+ و ال�&%لفة الق�اعات ب-+ ال2<ب و الاس%ق�اب ك9ام�  و ,الع�ل نرادو  ات2اهات م%ا�عة و

 .تهااام%5از  و ��وفها ب-+ وال�قارنة ال�اح� الق�اع ی%���ها ال%ي ال%&UUات
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 ض�ء في لل�8س�ة الإعارة و تا�الإجاز  ال%�%ع و ال&�مة إنهاء و ال%ع--�ات و ال%��5ات خ��Zة وضع -

�¡5ة ال�&%لفة الأق�ام ت�قعات 4-� .ب-�ه�ا ال�ائ0 أو ال�8ق� الإحلال و ال%�

 ت�ك مع�ل ارتفاع �ع%,� و ,ال�ع��Zة ال�وح و ال�ضا ان&فاض م�] على ال%ع�ف في الع�ل نار دو  اس%&�ام

م+  �الع�ی� عادة الZ�YFة ال��ارد إدارة وت�%�ش� .ال�ع��Zة ال�وح و ال�ضا ان&فاض على ام8ش�  ال&�مة

 :أه�ها م+ الع�ل دوران �اه�ة وت�ل-ل ل%ف�-� العل�5ة ال�8ش�ات

 والاس%غ�اء العامل-+ فUل ع+ ال�اتج الع�ل دوران ارتفاع إن 1-

 الاخ%5ار ع�ل5ات دقة ع�م على ی�لل ق� ال��^�ة جان� م+ ع�ه0

 سل,5ات وج�د على ی�لل إرادته0 ���b الع�ل ت�Dه0 ب-��ا ، وال%ع--+

 . الأخ�]  ال��^�ات في مغ�Zات أو م�^�%ه0 داخل

 الق�اعات في ال�ائ�ة �ال�ع�لات ال�ع�لات ه<ه مقارنة م+ لاب� 2-

 ال���ات ع,� ال��^�ة ��ع�لات أو ال2غ�ا5Qة ال���قة داخل ال��اثلة

 .مع,�ة ال�%ائج ه<ه ت[�ن  ح%ى ال�اض5ة

 العامل-+ اس%��ارZة في ال�8ث�ة ال�%غ-�ات كافة على ال���5ة تع<ر 3-

 ��Kن  أن ی�Fغي الع�ل ل�وران مع-�ا ح�ا فإن ل<ا دوامه0 وان%^ام

  .1ولل��^�ة للعامل-+ و¢�2اب5ا ض�ورZا ال�� ه<ا ��Kن  وق� م�Yوع أ� في �ه م���حا

 :ال�ه�ي كاال��  اسGاب :راUعا

 :م�ها ن<�D اسFاب ع�ة ال�ه�ي كا� لل�

 أم�ا ال%غ--� �FUح أی+ ,ال%��ك دائ0 عال0 في ف��+ معاش واقع ال-�م ال%غ--� إن :الاج��اعي ال�غ��� - 1

ا ض�ورZا  ف%غ-� ,ال%��ل و ال%,�ل مع�ى على الع�5qة اللغة في ت�ل تغ-� ف[ل�ة ,ال�5اة ارلاس%��  وش̀�

 على الاج%�اعي )ال%غ-� الاج%�ا5iة العل�م مع02(عل0 �ع�ف،  �غ-�ه الYيء ه<ا وت,�ل ت��ل ه� الYيء

 ��Yل و ,مع-�ة زم�5ة ف%�ة خلال و�ائفه أوفي ب�ائه في س�اء الاج%�اعي ال%�^05 في �قع �لت� كل"انه

 أن�ا� في أو الاج%�ا5iة ون^�ه ,ال�Fقي ب�ائه في أو,لل�2%�ع ال�Kاني ال%�D-� في �قع تغ-� كل

 ه0 ادوار و مKان%ه0 ت��د ال%ي و د�االأف سل�ك في ت8ث� ال%ي ال�عای-� و ال�05 في أو الاج%�ا5iة العلاقات

 .إل-ها ی�%��ن  ال%ي الاج%�ا5iة ال%�^�5ات م&%لف في

                                                           

ص 2002ال�2ی�ة، الإس��KرZة  ال2ام5vة دار ال��*�ات ، في الإن6اني ال6ل
كسع-� ، محمد سل�ان،- 1 ،115. 
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م+  لل�2%�ع عاد� ش�� أو ��ف انه على الاج%�اعي ال%غ--� إلى ال�عاص�Z+ الاج%�اع عل�اء ی�^� و

 :ال%ال5ة ال�قا� في ل&Uها ال%ي ال�عاص� ال�2%�ع في لل%غ--� ال�ئ5�5ة لل�لاح م�ر ول,�ت ت��ی� خلال

 .م�%��ة ��Uرة ملاح^%ها ��K+ ,ثقافة أ� و م2%�ع لأ� ملازمة صفة ال%غ--� �اه�ة تع%,� -

 و ال�لقات م%Uلة سل�لة في ت��ث ك�نها ,ال�Kاني و أل9ماني الFع� ع+ ت�اال%غ- ه<ه ع9ل ��K+ لا -

 .ال,�اء إعادة ت%�ل� أن5ة لازمات م^اه� ع+ �ال��ورة تع,� لا فهي �ال%الي

تأخ<  ال��یjة ال%�2ی�ات ع+ ت�jل� ن%ائج ت�jل أو م&��ة كان� س�اء ال�عاص�ة تال%غ-�ا ح02 إن -

 .سا�قا ت��ث كان� ال%ي تاال%غ-�  تل3 �jK-� تف�ق  ال%أث-� درجة ح-\ م+ ش��ل5ا `ا�عا

�-Y� لح�Uالعادات و ال%�^�5ي و الاج%�اعي ال,�اء على أت��  ج�ی�ة أوضاع إلى الاج%�اعي ال%غ--� م 

 م+ جان� أو مع-+ ف�عي ب�اء في إما ل%غ--� ناتج أو ,ال�ل�ك ل�kF ج�ی�ة تZ�Yعات ل�Uور ن%25ة

 1.الاج%�ا5iة أو ال�,5v5ة ال,-sة أو ,الاج%�اعي ال�ج�د

�� ذل3 و ,م�ها ال&�وج أو ما `Fقة إلى ال�خ�ل ت�ه-ل في الاج%�اعي ال%غ--� ��اه0�� kال�2%�ع ن� 

 كال�2%�عات ال�Fقي الانق�ام م+ ال&ال5ة ال�2%�عات في كا� لل� وج�د فلا,ال�ائ� الاج%�اعي وال,�اء

��5ةال�2%�عات  و ال,�ائ5ةFال �-D�%الإق�اع م2%�ع و ,الع,�د�ة ال�2%�عات في كالل��  وج�د لا و ,ال, 

 ض�5v و عةا ر ال9 و  ال�عي ت�%ه+ ال%ي خاصة ال%قل-��ة ال�2%�عات في عامة ��Uرة ض�5v ك�افال�

 الأن�اق ذات ال�2%�عات في ی�ج� �ال�قابل ال�غلقة الاج%�ا5iة الأن�اق ذات ال�2%�عات في أ��ا

 ال%�ای9 ف-ها ی�هb و ,الاج%�ا5iة الفsات و ال�Fقات اخ%لاف و ب%ع�د ت%�-9 م2%�عات هي و ال�ف%�حة

 إلى ال�ن5ا ت�ا� ال� م+ الان%قال في سهل ال%غ--� أن ك�ا .وال2ه� الإن2از في الm&Y مق�رة أساس على

 و ال��ه�q-+ الأف�اد و لل�&� الف�صة ���ح ��-\ س�ال5ةأال�  ال,ل�ان في عال5ة ��ع�لات العل5ا ت�اال�� 

�عb �ع%,�ه له<ا و ,الاج%�ا5iة أوضاعه0 ت��-+ و تغ--� في لل%�اف� ال���ح-+ +-jاحFام ال�Uأمان ك 

 كاح�  تع%,� أنها ك�ا ال��اق واسع اج%�اعي رك ا ح إلى ت8د� ال%ي الأخ-�ة ه<ه رت ال�jا �5ام دون  ���ل

 .م%��ف اج%�اعي

 :الع�ل تق�6! 2-

�فعل ی%�ل� م�هج ه� الع�ل تق�05 أن س�-\ ادم ی�]  mU&م��د ج9ء آو مع-�ة م�حلة في ف�د كل ت 

 :هي و�ائف ثلاث ی8د� الع�ل تق�05 فع��ه الإن%اج5ة الع�ل5ة �Kل ال�5ام ب�ل الإن%اج5ة الع�ل5ة م+

                                                           

 :ع�ا�ة.ال$�ا��ة ال�pس6ات في ال��*��ي ال�غ�� ودراسة الاج��اع عل!.ی�سف سع�ون،- 1

  .م&%ار �اجي جامعة
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 .عامل كل ق�رة م�اعفة -

 .ال9م+ اخ%Uار و اق%Uاد -

 .مهام �ع�ة ال�5ام واح� لm&Y ت��ح ال%ي الآلات اخ%�اع- 

 :ه�ا و م&%لف-+ مع�--+ الع�ل تق�05 تع,-� س�-\ ادم اس%&�م ك�ا

 إلى ی8د� ال<� و الاق%Uاد� ال%ق�م لع�ل5ة ال�UاحFة الع�ل ق�ة ت&mU إلى �Y-� :الأول ال�ع�ى *

+-� ال<� ال��9لي الاق%Uاد ب-+ ف�ق  و ,الاب%[ار على ق�رته و تهامهار  زZادة و,الع�ل ع��U إن%اج5ة ت�

 و الع�ل تق�05 �اا9 �� ی%�%ع ال<� ال%Fادلي الاق%Uاد و ,الع�ل تق�05 �اام9  م+ الاس%فادة ��,5ع%ه ��%�5ع لا

 .للع�ل ی�ا9 ال�% ال%ق�05 ع+ ال�ات2ة ال[,�]  ال��افع

 في �ع�ل�ن  ال<ی+ و م�%2ة أع�ال في �ع�ل�ن  ال<ی+ ب-+ الع�ل تق�05 إلى �Y-� فه� :الPاني ال�ع�ى *

 فائb إن%اج و ال�%اج زZادة في ��اه��ن  م�%2ة أع�ال في �ع�ل�ن  ال<ی+ فالع�ال ,م�%2ة غ-� أع�ال

 .1م�%2ة أع�الا وال�Uاعة عةا ر ال9  اع%,� ق� و  الاس%�jار زZادة في ��اه0

 آو ح�فة شKل على م��د ع�ل في ف�د كل ت&mU ال�ه�ي ال%&mU ال�ه�ي الع�ل ب%ق�05 �ق�U و

 و أ`Fاء و م�رس-+ و ت2ار و ص�اع--+ و ح�ف--+ و رع-+ام9  على ال�2%�ع داأف�  ی�ق�0 ح-\ مع-�ة مه�ة

   .ءام�ر  و مه��س-+

 داخل ال�&%لفة ال��Yوعات ال��Yات)ت&mU ب-+ الع�ل ال�Uاعي(تق�05 الع�ل تق�05 �ع�ي ك�ا

 م+ مع-�ة م�حلة في ت�&فb وان .ال�هائ5ة ال�لعة م+ ج9ء م+ أك�j أو ج9ء ص�اعة في ال�ح�ة ال�Uاعة

 أخ�]  و ,اله5اكل ص�اعة في ال��Yات �عm bت&U ال�5ارات ، ص�اعة داخل ف�jلا ,الإن%اج حلام� 

 ه<ا �ل فيو  الغ9ل في ت%&mU م�Yات ت�ج� ال����جات ص�اعة في و ال���Dات ��Uاعة تق�م

 أه�5ة أخ<ت فق� ,ل�وره ته��5 و �اغ%�اب ��� العامل أصFح الع�ل تق�05 تع9Z9 و ال�Uاعي ال%ق�م

��-\ ,للع�ل ال%ق�05 ه<ا ب�رجة ی%أث� كاال��  م+ ن�ع إلى ی8د� ما ه<ا ,الآلة أه�5ة أمام ت%�اءل العامل 

 إلى `Fقة م+ الان%قال �ع-4 أن ��K+ معق�ة درجة إلى ال%&mU ت��ع و الع�ل تق�05 ن�اق ات�ع إذا انه

 .أخ�] 

 :الات$ال وسائل - 3

�-Y� الUقة و الع�ل5ة إلى الاتZل ال%ي ال��U%4 داخل ال�اس ب-+ ال�عل�مات و الأف[ار بها ت� ن

 ه<ا أن ��ع�ى,5Qه ال�%���ة العلاقات م�%�]  ح-\ م+ و ,ال�02 ح-\ م+ �&%لف مع-+ اج%�اعي

                                                           

ص 2010إن�ان5ة، عل�م م2لة .الإسلاميالاق�$اد0  الف�5 في الع�ل وتق�6! ال�r$iم���د،  سل�5ان أح�� خUاونة، - 1 ،25 .  
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4� م�لي م2%�ع أو صغ-�ة ج�اعة أو ش&U-+ ب-+ ن��5ة ث�ائ5ة علاقة م�2د ��Kن  ق� الاج%�اعي ال�

 1.الإن�اني ال�2%�ع ح%ى أو ق�مي أو

 :أنها ��-\ الاج%�اعي ك�اال� ع�ل5ة ت52Yع في هاما ار دو  الاتUال وسائل تلع� و

 في ال�2دة و الق�رة زZادة و عيا ال9ر  و ال�Uاعي ال�%اج ق�اع في ال��5في الأداء ت��-+ في ساه�� -

 .ال&�مات ق�اع

 .الآلات على ال�ع%��ة ال�Uاعة في خاصة ال[فاءة و الأداء س�عة م+ ال�فع على ساع�ت -

 .فقهاا� م و ال�ولة م8س�ات في ال�فقات تقل-ل على ساع�ت -

 .اس%5عابها �ع� ال�Fالة تقل-ل إلى آدت كj-�ة راتاس%�jا خلق� -

 .ال%�Uی�Zة تراالق� زZادة إلى آدت ث0 م+ و الأج�,5ة) (ال&ارج5ة رتالاس%�jا زZادة في ساه�� -

 و ال��اج9 ���0 الاتUال أن م�ه و الاتUال ع�ل5ة م+ �&ل� إدارZا ع�لا ن�2 أن الUع� م+ انه -

 في ك�اال� م�%�Zات �ارتفاع ال�2%�عات ت%�-9 ��-\ ال�عاه�ات و وال�ع%ق�ات لل�05 س�Zعا تFادلا ی8م+

 .ال��اك تع-4 الاتUال ع�ل5ات على ال�ول �عb ت�عها ال%ي الق-�د أن في الاتUال وسائل ك�jة حالة

 :أخ��  أسGاب - 4


غ العامل *�s(اله�2ة): في�اال� 

 ما غالFا ل[+ آخ� س,� لأ� أو الع�ل أو ال%عل05 �ق�U آخ� إلى مKان م+ الان%قال �اله�2ة نع�ي و 

 على أ� ت� اج%�ا5iة تاتغ-�  ه�اك أن �لاح£ و الع�ل آو ال�Kان ت�ك تع�ي وهي,الع�ل اجل م+ ت[�ن 

 ال��Z م+ الأف�اد له�2ة ن%25ة ال��ن 5Qةاد���غ�  في تا� تغ- تUاح,ها ح-\ اله�2ة لع�ل5ة ن%25ة ال�2%�ع

 و ال�Uا5iة ال�jرة مع إلا اله�2ة ت5ار �Y%� ل0 انه ��-\ ال�Uاعة ت�ح�ها ال%ي الع�ل م�اقع ن�� مjلا

 على ت8ث� ال%ي الع�امل م+ لعل و ال�Uا5iة ال��ن ن�� الق�]  م+ اله�2ة ت[�ن  ما غالFا و ال�Uانع �5ام

 :اله�2ة ع�ل5ة

 :ال#اردة الع
امل -ا

 على سKانها ت��ل الفق-�ة ال%�qة و القاسي فال��اخ اله�2ة ع�ل5ة في �الغة أه�5ة ذات :ال�,5v5ة الع�امل -

 .اله�2ة

 .اله�2ة إلى ت8د� ال��اص-ل م+ غا � الف ف%�ة -

 .اله�2ة ع�امل م+ رئ5�5ا عاملا ال�5�Zة ال��ا`4 في ال�Kاني ال%�&0 �ع� -

                                                           

ص ال2امعي ال�K%� .الاج��اعي الات$ال ت�5
ل
ج�ا في ال��خل .)ت.د(.م���د محمد مه�لي، - 1   .11ال��ی\،الإس��KرZة، (د.ت)، 
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 .العا`ل-+ لل�Kان اله�2ة في ت%�,� ال��K5ة و الأرض كفا�ة ع�م ع+ ال�ات2ة ال�Fالة -

 و ال��ج في أخ�]  .�Yاءون  ح-\ �الان%قال له0 ت��ح للفلاح-+ الإق�اعي ال�ق�� ع+ ال�ات2ة ال��Zة -

  الFUاغة �ع�ل5ة تق�م أخ�] 

 :ال2اذUة الع
امل - ب

�,� العاملة الأی�� إلى ال��ی�ة اح%5اج -� .ال�Uا5iة ال�jرة 

 .ال�Uاعي للع�ل ال��تفع الأج� و �ارالاس%ق -

 .لل��ی�ة ني�االع� ال�Yا� -

 .ال��Kمات م+ �ه ح^-� ال<� ال%�^05 و ال&�مات ب%��-4 ال��ی�ة اس%�jار -

 .ال%عل05 في ال%�سع و ال��ارس و ال2امعات ان%Yار -

 .ال�&%لفة ال%��� م^اه� و ال�فا¥5ة ��5اة ال��ی�ة ت�%ع -

 :العامل �sارسه ال�0 الع�ل �Nnعة *

 كان� كل�ا ,ال�ه�ة غ-� الع�ال ل�] ال�ال ه� ك�ا م%�ن5ة الف�د ��ارسه ال<� الع�ل `,5عة كان� ف[ل�ا

 .�ادالأف ل�] كا� ال� درجة قل� كل�ا م%&mU الع�ل كان كل�ا �ال�قابل عال5ة كاال��  درجة


ل *n ة�� :الع�ل في الف�د sق�hها ال�ي الqم��ة الف

 ن�2 ح-\ ,ص�5ح الع�K و ال�ه�ي كا� ال� درجة قل� كل�ا ,الف%�ة ام%�ت و `ال� كل�ا انه ح-\

ص  .الان%قال ع�م و را� الاس%ق في ال��Fة ل�یه0 ت[�ن  `�Zلة ل��ة �ع�ل�ن  ال<ی+ الأش&ا

 :العامل ع�ل *

 .ص�5ح الع�K و الع�K درجة ان&ف�� كل�ا العامل س+ دزا  كل�ا

 ):الاق�$اد0 ال��
 مع�ل( الاق�$اد0 ال
ضع*

 ه<ه في العامل إن ح-\ اك,� الان%قال درجة كان� كل�ا م9ده� و م�%ق� الاق%Uاد� ال�ضع كان كل�ا

 في ذل3 م+ الع�K و ال��%ق� ال�اقع �ل في آخ� ع�لا س�25 لأنه الع�ل ت�ك م+ �&اف لا ال�الة

 ت�ك في �ف[� لا ن�2ه ل<ل3 م�FUه فق�ان اح%�ال م+ �&اف العامل فان الFvUة الاق%Uاد�ة ال^�وف

 .الع�ل

*� :ال�عل
مات ت
ف� م�

ص ج-� �KYل م%�ف�ة ال�عل�مات كان� كل�ا �U&� الع�K و عال5ة �اكال� درجة كان� كل�ا الع�ل س�ق  

 .ص�5ح
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 :الع�ل أرVاب س�اسة *

 ال��اك مع�ل كان كل�ا م�اس� غ-� الع�ل ج� و قاسي ال%عامل و عادلة غ-� ال�5اسات ه<ه كان� كل�ا

�,� عال5ا� م2Yعة الZ9ادات ت[�ن  ع��ما ص�5ح الع�K و ال��^�ة داخل ت�Yا ال%ي ال�Uاعات 

 .1أوملائ�ة

 :ال�ه�ي كا� ال� على ال�pث�ة الع
امل:خام6ا

 أو كاال��  في ال%ه-sة على ت�اع� ال%ي ال,-sات و ال^�وف ب%ع�د ال�ه�ي كا� ال� في ال�8ث�ة الع�امل ت%ع�د

 في ع�ل5ة ت�اع� ال%ي الع�امل م+ م��2عة ه�اك و للآخ� م2%�ع م+ الع�امل ه<ه ت&%لف ك�ا ,تع�Zقها

  .اق%Uاد� أو مه�ي أو اج%�اعي س�اء آخ� وضع إلى وضع م+ الف�د ان%قال

- l امل
 ه<ه ت%�jل و اس%2ا�اته على ما �KYل ت8ث� و م2%�عه في الف�د ��%لها ال%ي :الاج��ا��ة الع

 :في الاج%�ا5iة  الع�امل

 .كاال��  ف�صة ی�Z9 ك�ا ,ال��ف-+ لأح� الاج%�اعي ال�ضع في تغ-� إلى ال9واج ف-8د� :الqواج *

 ك�اال� على ت�اع� ال%ي ال�ه�ة الآل5ات اح� الاج%�ا5iة العلاقات ت%�jل و :الاج��ا��ة العلاقات *

 ال%��ك في ت�اع� ق��ات خل4 في فاعلا ادور  ال%عارف و ال9مالة و ال�Uاقة تلع� ح-\,الاج%�اعي

 واسعة اج%�ا5iة شKFة و ,ك,-� اج%�اعي رص-� م+ ��ل[�نه ل�ا وفقا الاج%�اعي ال�ل0 لأعلى الع��د�

 العال5ة الاج%�ا5iة ال�Kانة و ال�jوات و ال�ف�ذ أص�اب مع أو العل5ا ل��اص�او  ك�9اال� ��ل[�ن  م+ مع

 .ال�2%�ع في

 للأف�اد الاج%�اعي ال�ضع تغ--� في ال,-sة ه<ه تأث-� م�] و :الاج��ا��ة و الإن6ان�ة ال�N`ة تغ��� *

 .الاج%�اعي ال�ل0 أسفل ف-���رون  ذل3 ع�K أو العال5ة ر9D ا �ال0 اح%فا�ه0 م+ �UاحFه وما

 ال��اك على ه<ا ش2ع كل�ا .ال�2اعات ب-+ و ال�اس ب-+ الاتUال وسائل دتزا ف[ل�ا :الات$ال وسائل *

ص ه<ا ع�ق  ,الاتUال سه�لة أمام ال��ود و ال�ع�قات وضع� كل�ا و ,الاج%�اعي  ل<ل3 و ك�اال� ف�

 ح� في الاتUال لان كاال��  ��jKة نف�ه ال�ق� في ی%�-9 الاتUال وسائل ��jKة ی%�-9 ال<� ال�2%�ع فان

 .الاج%�اعي ال�ل0 في �الارتقاء له0 ���ح الأخ� ع+ �ع�ه0 ال�اس تفUل ال%ي ال��اج9 ���0 ذاته

                                                           

��Kة ،دور الع�الة ال��*���ة في ال��ام ال�ه�ي ، م�اد رم�9 خ�م�ش ، -  1�ص 2014رسالة ماج5�%-� ، ت�^05 و ع�ل ،جامعة محمد خ��5 ، ،

  . 71-67ص
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 م�%�]  ارتفاع م+ �ه ی�تkF ما و ,داللأف�  ال�ه�ي ال%أه-ل م�%�]  ارتفاع �ه �ق�U و :ال�ه�ي ال�أه�ل *

 ���Kها ال%ي الفsات اق�ر م+ تع%,� ك,-� مه�ي ب%أه-ل ی%�%ع�ن  ال<ی+ �ادفالأف ,الاج%�ا5iة وال�Kانة ال�خل

 .ال�ه�ي الاج%�اعي ال�ل0 في الUع�د و الارتقاء

 :في الع�امل ه<ه ت%�jل و الف�د كا� ح في دور لها ال%ي و :الاق�$ادsة الع
امل - 2

 إلى ال�8د�ة ال�ه�ة الع�امل كأح� ال�خل أه�5ة على العل�اء م+ ال[j-� ی�D8 و :للف�د ال�اد0 ال�خل *

 .كاال�� 

 كا� ال� ع�ل5ة في ��ه0 ال%غ--� ه<ا و ل��ائفه0 ال�اس تغ-� إلى �Y-� :ال�ه�ي ال�Nاء في ال�غ�� *

 .للف�د ن��الأف�ل ال�ه�ي

 قادر ال�2%�ع FU5Qح كا� ال� في ��اع� ال�2اه-� ب-+ ال%�5qة و الjقافة ن�Y إن :الPقا��ة الع
امل - 3

�Fة تاالق�ر  على%Kاه0و  ال��Z 5ة الع�الة ت�ق-4 فيiاواة  و الاج%�ا� أص��F ق� و ,ال��Zة و ال�

 دفع في فاعلة ق�ة الق�ن  ه<ا م�لع ح%ى الjال\ العال0 أق�ار في ت<�D ت[+ ل0 ال%ي ال2ام5vة الYهادات

 .ال��اك ح�وث إلى ی8د� م�ا لل�2%�ع العل�ي رفع ال��%�]  على ��اع� فال%عل05 الاج%�اعي ع�ل5ة

  :في ت%�jل وال%ي :الiF$�ة الع
امل - 4

�ل�ك ت�تkF ال%ي و ال�اف5vة -� .الف�د 

  .1ال�ه�ي ك�اال� إلى ��عى الف�د ت2عل ال%ي تاال�هار  و الاس%ع�ادات و الق�رات و ال�ه�ي ال���ح -

  

  

  

  

 

 

  

                                                           

ص -1   .41م�جع ساب4 ،
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 :خلاصة

+K�� ال�ه�ي كا� ال� إن الق�ل kFال%غ- م�ت� م+ م�حلة ف[ل ,الاج%�اعي ال,�اء داخل ت��ث ال%ي تا� 

 ال,�اء حلا� م

 الأن�Yة تغ--� إلى ی8د� ما ,ال�2اعة إل-ها ت�عى ال%ي الأه�اف ت�ق4 ال%ي الأن�Yة م+ م��2عة ت%�ل�

 م+ واح�ة حالة على الاج%�اعي ال,�اء داخل ت�%�� لا ال�ه�5ة لأوضاعا ل�2اعاتوا  داللأف�  ال�ه�5ة

 ع�ة له ك�ا ال�8س�ات داخل ت^ه� أشKال ع�ة له ال�ه�ي كا� ال� أن ه� �لاح£ ف�ا ,راوالاس%ق�  الFjات

   .الفUل ه<ا في ذ�Dها س,4 ال%ي و الع�امل م+ ����2عة ی%أث� و أسFاب

 .الاج%�اعي ال,�اء في ���ث ال<� �ال%غ-� م�ت�Fا ال�ه�ي كاال��  یFقى و



 

  

  الفصل الثالث  
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  :ت�ه�� 

ته�ف ال%$�� م� ال #س�ات وال �! ات إلى ت���� م���اتها وم��جاتها ، �اذل�� في ذل� ال
ق� وال�ه� 

ال%$�� م� وال ال ل�ارسة �8ق ال
ص
ل إلى ال�
دة وال���ی� � ا ی�
اف1 مع م��/ات الع-� ال,+ ن()' 

�اذل�� في ذل� ال
ق� وال�ه� وال ال ل�ارسة �8ق إلى ت���� م���اتها وم��جاتها  ال #س�ات وال �! ات

ال
ص
ل إلى ال�
دة وال���ی� � ا ی�
اف1 مع م��/ات الع-� ال,+ ن()' @)ه ح�< ت
اجه ه,ه ال #س�ات 

/قI ال 
ارد ال ال)ة وت�نى م��
H م
جة م� ال���Gات م� $لة في ان�فاض الإن�اج)ة وز/ادة ال�%ال)A ،و 

رضا ال ��ف��ی� ،ه,ا �الإضافة إلى ال �اف�ة �Nل أشNالها وعلى م��لف ال ��
/ات ب�� ال �! ات 

ال
�8)ة والإقل) )ة والعال )ة وم
اجهة ه,ه ال���Gات أم� في غاGة الأه )ة ، ح�< أض�� إدارة ال�
دة 


/� إدارة ال #س�ات وال �! ات ن الVاملة أح� الات�اهات ال��ی$ة في الإدارة اXا ل���YZ ل�ي لاق� اه� اما

  تق�مها ، مه ا Zان� Y8)عة ال��مة. ح�< أث�Y تYX)قها الق�رة على وقف أس\اب ت�ني ال��مات ال�ي 

ت�عي الإدارة �ال�
دة الVاملة إلى ت�ق�1 أه�اف ال �Xقة واح�)اجاتها الإس��ات�)ة ولا �N G ت�ق�1 ذل� و 


ن NG قعاته` عاملا دون أن
نقXة ال�YاGة هي ال ��ف�� ، و/ $ل ال\�< ال��Y# �اح�)اجات ال ��ف��ی� وت

ح�
/ا لل��اح بل وت�ت%e إدارة ال�
دة على إرضاء وcسعاد ال ��ف�� داخل وخارج ال �! ة ،ح�< G $ل ذل� 


 ال�1�YX ال-�)ح لها ، ففي ال
ق� ال,+ �ات� @)ه ال -ادر وا�لإمNان)ات ال ادGة ق
ة ال�فع ال�ئ)�)ة ن

ض()فة في الع�ی� م� الYل�ان ال�ام)ة ،أص\ح م� ال�iور+ الل�
ء إلى ال�Xق الإدار/ة والإمNان)ات الفعالة 

ت�ق�1 اس�غلال أم$ل للإمNان)ات وال 
ارد ، وkأقل ال�%ال)A  ن��X)ع ب�YX)قها في م�ال ال #س�اتوال�ي 

 
H رضا ال ��ف��ی� ، وkالX\ع ی��ق1 ذل� �أسال�o وتق�G` خ�مات ن
n)ة ت�ق�1 م�دودا أفiل علي م��

  .إدار/ة ح�ی$ة وناجعة 

،  #س�اتس
ف ن��Xق في ه,ا الف-ل ل اp)ة الإدارة ،ماp)ة ال�
دة وcدارة ال�
دة الVاملة في ال 

وال عل
مات صف إلى ذل� مع
قات تYX)قها  YX)قها في ال �ال ال #س�اتم�Xل\اتها ،م\ادئها ف
ائ� ت

  .لاق�ها � 
اصفات الr)اس ال�ول)ة ومق
ماتها وع
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 .ما��ة الإدارة :1.2

إن وضع تع�/A م��د وشامل لل -Xل�ات في العل
م الإن�ان)ة والاج� اn)ة �-فة عامة ،وفي الإدارة   


ر وم�غ�� ،�الإضافة إلى  �-فة خاصة م� الأم
ر ال-(\ة ،لأن الإن�ان �X\عة Zائ� دی�امNيXوت

ال�أخ� ال%��Y في الاه� ام �عل` الإدارة و�kائها ال�!�+ ، وتع�د العل
م ت�رس الإدارة وZل عل` أو م�رسة 

  ت�رس الإدارة م� الeاو/ة ال�اصة  بها ، وkال�الي ت�ع�د ال�ع�/فات و@) ا یلي �عu م�ها : 

y(X وت�!)` وx)ادة وت
ج)ه ورقا�ة جه
د ال �ؤوس�� م� *الإدارة هي ت��ی� الأه�اف ال Xل
ب ن�ازها وت�

  أجل ت�ق�1 ه,ه الأه�اف �أق-ى Zفاءة .

*الإدارة هي ت�!)` اس���ام ال 
ارد ال ادGة وال ال)ة وال\�V/ة م� أجل ت�ق�1 أه�اف م��دة ،ك ا أنها 

  ان�از الأش)اء وال
ص
ل إلى الأه�اف م� خلال الآخ�/� 

� ال \اد{ والأس| والق
ان�� وال�!�/ات ال�اصة �r)ادة وت
ج)ه جه
د وأنXVة *الإدارة Zعل` : م� 
عة م


 ت�ق�1 ه�ف م��د .�  ال �ؤوس�� ن

*الإدارة Zف� : م� 
عة م� ال هارات والق�رات وال 
اهo وال��Yات ال�ي Y��NGها ال �ی�ون م� واقع 

  .1ال  ارسة الفعل)ة وال��Yة الع ل)ة

ات الإدارة "�أنها ت�!)` إدارة م#س�ة أو ش�Zة أو وزارة أو ق�` به�ف *Gع�ف مع�` ال -Xل�ات وال عل
م

ت�ق�1 الأه�اف ال �ج
ة م� خلال ال��!)` وال��y(X وال�
جه وال �اx\ة وال��N` والy\i ...الخ م� 

.وت�+ ال\اح$�ان أن ال فه
م الVامل للإدارة VG ل م� 
عة م� الأنXVة 2ال�اح���� الف�)ة  وال\�V/ة "

 e� � عة م� ال

 الاس���ام ال%فء والفعال لل 
ارد ،وذل� لغ�ض ت�ق�1 ه�ف أو م� �ة ال 
جهة ن

  الأه�اف .

�ال�غ` م� الاه� ام ال%��Y ال,+ ح!ي �ه م
ض
ع ال�
دة ،إلا أن ه�اك ع�ة .ما��ة ال��دة : 2.2

  وجهات ن!� في ت��ی� مفه
مها ن,�Z م�ها ما یلي : 

                                                           

                             http:www.info/vb/showthread.php، م�اح على ال�ا�y ال�الي:  مفه�م الإدارةال���Y+ ،ع�Y ال�ح ان : -  1

 01/04/2019تار/خ الe/ادة 
 199"(م�جع ساب1  مع�- م,+ل*ات ال�()'ات وال�عل�مات "ان�ل� � ـــ ع��ىقار+ ،ع�Y الغف
ر ع�Y الف�اح :  2
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 H
ال�
n)ة في ل��ماتها ،ك ا أنها م()ار ل�رجة تXاب1 الأداء الفعلي لل �! ات ال�ي ت�/� تعe/e م��

  1لل��مة مع ت
قعات ال ��ف��ی� له,ه ال��مة .

تع��Y ال�
دة ه�ا أم�ا  ف�دGا Gع� � على  :.ال��دة على أساس ال�.)�3م ال2هائي أو ال�.)ف��2.2.2

ل�ي تق�G` أعلى إش\اع له,ه ال�ف-)لات تف-)لات ال ����م ال�ي XGلYها في ال�لعة أو ال��مة، وال��مات ا

تع��Y ال��مات الأعلى ج
دة ،ح�< ی�Z Hل م� "ت�� ودی�
ر" أن ال�
دة n\ارة ع� إس��ات�)ة ه ل 

أساس)ة ت�ه` في تق�G` سلع وخ�مات ت�ضي �NVل ��YZ الع لاء ال�خل وال�ارج وذل� م� خلال تلY)ة 

  : 2ل ت
قعاته` الi �)ة وال-�/�ة م� سلY)ات ه,ا ال �خ

  صع
kة ت� )ع وح-� ر�\ات ال ��ف��ی� ال �ع�دة في خ�مة أو م��ج واح� .- 

  مNVلة ع�م ال�Xاب1 ب�� ال�
دة ورضا ال ��ف�� .- 

وم� خلال ه,ا ال فه
م تع� ال�
دة م�ادفا لل�فاp)ة وال� �e وkال�الي صع
kة x)اسها ،"فال�
دة م� م�!
ر 


ل على ال��مة ون�)��ها ال�هائ)ة ال ��ف�� أو الع �ل ق� ال فه
م ال ه�ي -��ال��e�Z على ال�X/قة ال

،وم� ه�ا لا NGفي ال�!ام ال �ق�م أن ی�ت%e على ف�ض ال��!) ات وس� ال��V/عات ال�ي ت�Yى على 3"

أس| مه�)ة أو ت�!) )ة م��دة دون الال�فات إلى اح�)اج  ور�\ة 8 
ح وآمال ال ��ف�� ال�هائي م� Zل 

 ذل� .

وفقا له,ا ال�ع�/A فال�
دة هي ال�
اف1 مع ال 
اصفات على أساس �8�9ة الإن)اج :  .ال��دة3.2.2

،�N G لل��مة أن ت�-ل  وال �Xل\ات وcن أ+ ان��اف ع� ه,ه ال 
صفات Gع��Y ان�فاض في ال�
دة

على الام�)از في ال�
دة 8ال ا Zان� مXا�قة لل 
اصفات ،وم� خلال ه,ه ال �احل فال�
دة ت��ق1 إذا 

ال��مة تV\ع Zل ال �Xل\ات ال ��دة م� �8ف ال ��ف��ی� م�\قا وت��د ه,ه ال �Xل\ات م� خلال  كان�

لأن م�Xل\ات ال�!ام هي م�Xل\ات ال ��ف�� وه,ا ما ی#�Zه �ZوسYي �ق
له "  ال
ثائ1 ال �علقة ب�!ام ال�
دة

kأنه x �N G)اس م�H ال�
دة هي ال Xا�قة مع ال �Xل\ات وkأنها ت�Vأ م� ال
قاGة ول)| م� ال�-�)ح و 
                                                           


/ع� ،خ
لة ب�� محمد -  1Vمات ،ال�/اض "دارسة حالة  : >�اس ج�دة خ�مات ال�()'ات العامةال
م�N\ة ال ل� ع�Y العe/e العامة "م�لة دراسات ال عل

ص5م ،2009:ق�` ال �N\ات وال عل
مات ،جامعة الأم��ة ب�� ع�Y ال�ح ان ،  http://www.information م�اح على را�y ال�الي :13ع ،

studies.net/isseue.list.php?action  ارة/eم25/04/2019تار/خ ال  
ص2002،ع ان :دار وائل لل��V وال�
ز/ع ، : أن@�ة إدارة ال��دة وال<�=ةالغeاو+ ع�Y ل
هاب ،محمد  2  17م،
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و/ق
م معه� ال�
دة الف��رالي الأم�/Nي تع�/فا لل�
دة الVاملة 1ت�ق�1 ال�
دة م� خلال Zفلة ع�م ال Xا�قة "

 Hة ،مع ض�ورة الاع� اد على تق�)` الع ل في مع�فة م�
Xح وم� أول خ(�أنها "الr)ام �الع ل �NVل ص

ه� ام به�ف ت���� ال�
n)ة ،فأص\ح اع� اد فل�فة .لق� م
ض
ع ال�
دة الأول
/ة في الا2ت���� الأداء 

ال�
دة م�#ول)ة ال� )ع م� أجل ت�ق�1 ت���� م�� � على م��
+ ج )ع ال��مات وخاصة ال�ي تفي 

  ب�
قعات ال ��هل� أو ال ��ف�� وال�ف
ق عل�ها 

  .ما��ة إدارة ال��دة الAاملة : 3.2

� ل أك$�� م� مع�ي �ال��\ة م� ال\اح$�� ح�< ،أن ل%ل �اح< G م واسع
تع��Y إدارة ال�
دة الVاملة مفه

ص وح�o م
قعه م� ح�< الع ل ال �ا¦ �ه وم� ب�� ال�عار/A ما �8حه  في ه,ا ال �ال مفه
مه ال�ا

ل�عاون وال VارZة ال �� �ة "ول)ام إداوارد دG �ج" �اع�\ار ال�
دة �8/قة الإدارة ال �! ة ،ته�ف إلى ت�ق�1 ا

و/ع�فها معه� الإدارة الف��رالي على أنها تأدGة 3م� العامل�� �ال �Xقة م� أجل ت���� ال�لعة أو ال��مة .

 �Yل وفاعل)ة أكiل أفNV� ة

 ال-�)ح م� ال
هلة الأولى ل��ق�1 ال�
دة ال �ج�الع ل ال-�)ح على ال�

�ف�� م� مع�فة م�H ت���� الأداء ،ع�ف� Z,ل� على أنها في اق-� وق� ،مع الاع� اد على تق�G` ال �

وته�ف إلى ت�ق�1 )ع العامل�� ف�ها م�خل إدار+ لل #س�ة ت�eZ على ال�
دة اع� ادا على مVارZة ج 


/ل الأم� ،وت�ق�1 م�افع ل� )ع أعiائها العامل�� و ال �� ع .Xك ا ع�فها (4ال��اح الphilip crosby (

ت $ل م�ه�)ة ال #س�ة لi ان س�� ال�Vا8ات ال�ي ت` ال��y(X لها م�\قا ،ح�< إدارة ال�
دة الVاملة 

أنها الأسل
ب الأم$ل ال,+ �Gاع� على م�ع وت��o ال NVلات �اس���ام ال 
ارد ال ادGة وال\�V/ة �Nفاءة 


نات ال�
دة الVاملة ،ح�< ی�H أن الإدارة (Nعال)ة.إلا أن ه�اك م� ف-ل ب�� مManagement (


/� وال �اف!ة على إمNان)ات ال �! ة م� أجل ت���� م�� � لل�
دة ،أما ال�
دة ت�ق�1 تXع�ي ال�

)Quality ب م�, ال �احل
) ف�ع�ي ت�ق�1 ر�\ات وم�Xل\ات ال ��ف�� ،بل ت�اورها ، وهي تلافي الع�

                                                           

ص أن@�ة إدارة ال��دة وال<�=ةع�Y ال
هاب الغ�او+ ،محمد :- 1   18،(م�جع ال�اب1 )،
�BCعادل أح � :- 2Aوالع �ن ال*اد� ،م�اح على ال�ا�y ال�الي : القائ� الإدار� وت*�Fات الق

http://www.shura.gov.sa/arabicsit/majala6/.htm: ارة/eم22/02/2015، تار/خ ال 
ص2008القاه�ة :دار الف�� لل��V وال�
ز/ع ،أساس�ات إدارة ال��دة الAاملة ،أب
 ال�-� ،م�ح� :- 3  64م،
 .205م،2009،ع ان :دار الف%� ال�اش�ون وال 
زع
ن ، إدارة ال��دة الAاملةع
ا8ف ،إب�اp)` ال��اد ،- 4
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م!ه� ) ف�ع�ي ال\�< ع� ال�
دة في أ+ Totalالأولى للع ل)ة ل ا ی�ضي ال ��ف�� ،وأما Zل ة شاملة (

  .1م� م!اه� الع ل ب�اء م� حاجات ال ��هل� أو ال ��ف�� والان�هاء رضاء ع� ال��مات ال ق�مة له

�-فة عامة تع��Y إدارة ال�
دة الVاملة الع ل)ة ال�ي ت��Vك ف�ها الإدارة العل)ا مع ج )ع العامل�� في   

ل �احل وال ��
/ات ان��اما مع ال #س�ة ،لi ان ت���� ج
دة ال ��ج و�k°ة الع ل �اس� �ار ع�� ج )ع ا

ه�فها في ال��ق�1 رضا الkeائ� والعامل�� ،ح�< ت!ه� أه )ة ال�
دة الVاملة ال�ي ت | الع�ی� م� 

  ال�
انo ال ��لفة وال �%املة .

   .م*اور إدارة ال��دة الAاملة :1.3.2

ال�
دة الVاملة �ال�X/قة على الeع` م� أنه لا ی
ج� نVا8ات م� أنXVة الأع ال ی�` ف�ها اس���ام إدارة 

  نف�ها ،أساس�� لا خلاف عل�ه ا : 


ر الأول : وه
 الأك$� أه )ة و/� ل في أن الع لاء � $ا�ة ال�)اة لل �! ة ،ف�Yون الع �ل لا ی
ج� �*ال 


ن اله�ف الأساس لأ+ م� 
عة ال�عي ال�اد NG فلا ب� أن �ج� م�! ة ،ون�)�ة ل,ل
ع ل ،ب�ون لا ت

على الع لاء في حالة رضا ،م� خلال تق�G` م���ات أو خ�مات ذات ج
دة له` ،وتل� ال\قاء للإ�قاء 

الأف%ار ل)�� الأف%ار غ�/\ة على مع!` ال �! ات ،ول%� �Gعل م� إدارة ال�
دة الVاملة  ذات 8ا�ع 

 ف�/� ،دع
تها لإعادة N(pلة �8ق الإدارة في ال�عي م�ها لإ�Gاد ه,ه ال�
دة ال ق�مة للع �ل وال�
دة

الVاملة أiGا ،ح�< أن إدارة تل� ال �! ات �N G أن ت�H أ�ع� م ا هي عل)ه ،وذل� �إدخال الع �ل 

  .2وال 
²ف ومVار�Zها في ص�اعة الق�ارات 


ر ال$اني : و/ $ل في حاجة الإدارة إلى الإن-ات والاس� اع ل -ادر معل
مات غ�� تقل��Gة ل����� *ال 

ص ل)| ل�یه` الاس�ع�اد لأداء الأع ال ��
دة  
ر ،الاع�قاد �أن الأش�ا�لها ب�اء ال�
دةّ ،وم-�ر ه,ا ال 

،فال �ی� م� 3ول
 أن أن-� ال �ی� له` ، وأوج� له` م�ل ع ل Gق
م �ه على ت�Yي ال-الح م� أف%اره` 

                                                           


ك العاملة في قXاع غeة (إش�اف :ع�Y ا- 1�Yاملة في ضل ال$قافة ال��!) )ة ال�ائ�ة في الVدة ال
للA(X ب�Zات ،م�ال :واقع ت1�YX أ�ع� إدارة ال�


ر )،م�اح علي ال�ا�y ال�الي 2007ال
اد+ )، (رسالة ماج���� )،غeة :ق�` إدارة الأع ال ،ال�ام()ة الإسلام)ة ،Vم،(غ� م�: 

http://www.library.iugaza.eud.ps./thesis/76704.pdf: ارة/e28/04/2019،تار/خ ال 
،القاه�ة :دار الغ�/o للX\اعة وال��V وال�
ز/ع 9000،10011محمد ع�Y العe/e ،س �� : ج
دة ال ��ج ب�� ال�
دة الVاملة والأیeو - 2

ص1995، ،36. 
 ص.39ال �جع نف�ه ،- 3
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ال�!ام ف��o ...ول%�ه ی�%)A  ال �!
ر إدارة ال�
دة الVاملة ، ��اجة إلى G-\ح قائ�ا لا Gع ل في نXاق

و/� اشى مع ال�!ام ،وه,ا Gع�ي أن � ق�ور أ+ م�! ة أن ت�H ال����� ال �� � في ال ��ج فقy ،ع��ما 

ی�رك ال �ی� أن ال�!` Zافة ت�%
ن م� أجeاء م��اخلة ،ث` Gع ل ب�وره ل�
ج)ه ه,ه الأج�اء Zافة ت�اه 

في ال � ع ال �! ات مXل
ب لi ان اس� �ار/ة ت���� م�!
ر ال�
دة الVاملة ،وه,ا ال�
ع م� القادة 


ن ال �دود إ�Gاب)ا ال ��ف�� ال,+ س��Y+ رضاه ع� ذل� .N(س �ل,kم بها و
  ال ��ج أو ال��مة ال�ي Gق

  م)+ل'ات إدارة ال��دة الAاملة : 2.3.2

ل�Yء ب�1�YX ه,ا إن ت1�YX مفه
م إدارة ال�
دة الVاملة في ال #س�ة ��Gلeم �عu ال �Xل\ات ال�ي ت�1Y ا


ل الف%�ة وم� ث` Yإع�اد العامل�� على الق �N G نامج في ال #س�ة ح�ى�Yال 

إن الأسل
ب الإدار+ ال��ی� ال,+ أك�ته ال�
دة الVاملة لقادتها ی� $ل �إدارة ال\�< وال�ق-ي ال,+ G �از 

إلى مVاكل العامل�� في �r)ام القائ� �ال\�< وال�ق-ي ع� أع ال ال �! ة Zافة ومع�فة س��ها ولاس� اع 

نف| ال
ق� ، فiلا ع� ت�ر/Yه` على ال�%�
ل
ج)ات  ال��ی�ة في أع اله` وف�ح الات-الات مع الإدارات 

�ق1 إسهاما ��YZا في ت���� أداء العامل�� لأنه ال�X/1 ال
ح�� ال,+ ی� �N القائ� م� G +,ل الNVالعل)ا �ال

��ث في ال �! ة وأی�   خلالهG +,ل�ل ال�لل وح< العامل�� على معال��ها مع�فة ما ال�ت% � م
ا�8 ال�

و/�مي ه,ا ال �Yأ إلى ت
ف�� الr)ادة الفعالة ال�ي ت� �N م� ت� )ة مفه
م وثقافة ال�
دة 1ووضع ال�ل
ل لها 

ص على ت�ف�, أس�ها. ��  ل�H العامل�� وال

 : -ار9)هAوم Bة ال� )ع ، على  م<�أ ان�ماج العامل�ZارVم oلXاملة ی�Vدة ال
إن م�هج إدارة  ال�

أساس أن ال VارZة تع� م� أه` ال �ت%eات ل��اح ه,ا ال� 
ذج ول%� غال\ا ما �Gاء تق�ی� ال VارZة 

 ال�ي تع� أه` الع�اص� ال�ي ت�اع� في أم�/� : 

 الأول : تe/� م� إمNان)ة ت- )` خXة أك ل. -

 الق�ارات م� خلال مVارZة العق
ل ال ف%�ة .ال$اني : ت���� ZفاGة ص�ع  -

                                                           

الإدارة الال%��ون)ة –إدارة ال ع�فة –� : الإدارة الإس��ات)�)ة لل �N\ات في ض
ء ات�اهات الإدار/ة ال عاص�ة ال�
دة الVاملة م�Yوك إب�اp)` ، ال�ع� -1

 ، �Vوال� o/ة لل��ر(kعة الع�
ص2014،القاه�ة :ال �  ص.   134-136م ،
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 :�Gع� � م�Yأ ال����� ال �� � أساسا مه ا ت �eت ال�
دة الVاملة وهي  م<�أ ال)*.�B ال�.)�

اع� ادها على أنXVة ال �! ة لe/ادة ZفاGة ع ل)ات ال�
دة وفاعل��ها ل�ق�G` م�افع إضا@)ة إلى 

  1ال �! ة وال ��ف��ی� م� خ�ماتها.

 م<�أ ات3ا: Hارات اس)2ادا إلى ال*قائ� ذ الق

ص ال�����) ��VGك في ت�ف�,ه   ت��Yى إدارة ال�
دة الVاملة مفه
م م#س�ي ل�ل ال NVلات م� خلال (ف�

ال� )ع م� م�ی�/� وق
H عاملة والع لاء م� خلال ال�فه` ال%امل للع ل ومNVلاته وZافة ال عل
مات ال�ي 

 o�G ما 
وت�H ال\اح$�ان أن 2أن Gع� � على جهاز AZء لل عل
مات .ت��, على  أساسها الق�ارات وه

  ت1�YX مفه
م إدارة ال�
دة الVاملة ح�o ما ت��Y م� م\ادئها أنها تع� � على ع�ة نقا¦ أساس)ة أه ها : 

 - |Nالإن�اج)ة م� ث` ی�ع ����ال��e�Z على ال ��ف�� Gع� الأساس والق
ة ال�افعة وراء م-Xلح ال�
دة وت

  على ن�اح ال #س�ة 


ة أساس)ة � ع�فة Zل ف�د عامل �ال �! ة - X�� أ�Yة العامل�� تZارVاملة على أن مVدة ال
تأك�� إدارة ال�


دة وس)اس�ها وأه�افها أعXى الأف�اد انX\اعا �أن دوره في ت�ق�1 ه,ه الفل�فة ب��اح .ف
ض
ح خyX ال�

الع ل ال,+ Gق
م
ن �ه مه` وفعال في ت�ق�1 أه�اف ال �! ة ، الأم� ال,+ جعل الف�د VGع� �ال �عة م� 

إن�از ع له وهي ال� ة ال�ي أضاف�ها إدارة ال�
دة الVاملة للعامل وجعل�ه VGع� �الف�� والاع�eاز في 

د{ إدارة ال�
دة الVاملة ته�ف إلى تق�G` الأفiل س
اء لل ��ف��ی� او العامل�� ع لة ال ��e ، وم�ه م\ا

  �ال #س�ة.

  )ISO. إدارة ال��دة الAاملة وم�صفات ال�Lاس ال�ول�ة (5.2

) ��iورة إ�Gاد م#ش�ات ومعای�� تi � ال����� ال �� � في ISOلق� اه� � ال �! ة ال�ول)ة لل�ق�)| (

ل
مات، وم� ث ة ت�r)قها لع�-� ال�
دة ورضا ال ��ف��ی� ع� خ�ماتها أداء ال �N\ات وم�اف1 ال ع

ال ق�مة له` .ول��ق�Z 1ل ه,ا وضع� ما �G ى �ال 
صفات ال�ي تع�ي "ال�-ائI وال  �eات ال�اصة 

                                                           

، الإدارة الال%��ون)ة–إدارة ال ع�فة –لل �N\ات في ض
ء ات�اهات الإدار/ة ال عاص�ة ال�
دة الVاملة  م�Yوك إب�اp)` ، ال�ع�� : الإدارة الإس��ات)�)ة -1

ص ص.   .141-139(ال �جع ساب1)،

رات الZ�Vة الع�k)ة للإعلام العل ي (شعاع) 2Vاملة ،القاه�ة :م�Vدة ال
 .03ص1994جابل
ن�Nي ، ج
ز/A : إدارة ال�
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ة مع ال ��ج أو م�خلاته فهي م� �ال ��ج ل�أدGة غ�ض م��د Z ا أنها وس�لة مع Zافة ال�لقات ال �عامل

  "1وض
حا وقYل
لا ل�Z Hافة ش�ائح ال �� ع لأنها تع� � على الVفا@)ة $� ال
سائل أك

1.5.2) Rال�2@�ة ال�ول�ة لل)ق��.ISO : () لحX-إن مISO ع�يG (equnal  او+ �اللغة�G +أ

) على عN| ما Gع�ق� ال%$�� م� ال�اس �أنها اخ�-ار ISOSS(وسإیe ان)ة وهي م�Vقة م� Zل ة ال�
ن

و/International organisation for standardisation (  ��Vلل�ق�)| : (لاس` ال �! ة ال�ول)ة 

م
اصفات x)اس)ة م��ان�ة لع ل)ة مع��ة قادرة على إن�اج  وج
دتع�ي  )ISO("�ادی� وأد�Gي " الى Zل ة 

، ح�< تع��Y ال #س�ة Zلها ��Z` واح� واخ�ارت ه,ه ال ��-� �Zمe عال ي لها  2وح�ات م� اثلة 

) n\ارة ع� رمe له,ه ال �! ة ال�ول)ة في ال�� )y وال�ق�)| ه,ه ال �! ة هي ت�!)` ISO(ف�%
ن إذن 


نة حال)ا م� أك$� م� Nات و�8)ة م(X اد لأج�ام ن�
مي ، وهي n\ارة ع� " اتN170عال ي غ�� ح 


ا � ع�ل واح� م� Zل دولة "i3ع.  

��` على ال �! ات ولق� أص\�� الإیeو ن!اما دول)ا م�عارف عل)ه ل�
دة ال�لع وال� G مات ه,ا ما�

وال #س�ات وال�ي م�ها م#س�ات ال عل
مات Zال �N\ات وال �اف1 ال عل
مات الأخ, � �هج ال�
دة ع� 


لات الع )قة ال�ي VGه�ها �1/�8 ت1�YX ال 
اصفات ال�ول)ة في ه,ا ال �ال ت اش)ا مع ال �غ��ات وال�

ب�ز ه,ه ال !اه� الع
ل ة ال�ي أدت ��X/قة أو أخ�H ، ولعل م� أ 4العال` ال�
م على م��لف الأصع�ة 

إلي ز/ادة ح�ة ال �اف�ة في جل ال )ادی� � ا في ذل� قXاع ال��مات على اخ�لاف وت�
ع م#س�اته ، م ا 

جعل ه,ه الأخ��ة دائ ا في �8ق واب�%ارات ج�ی�ة وkه�ف ال
ص
ل الى تق�G` خ�مات ذات ج
دة عال)ة 

  .ار/�ها في إ8ار قاع�ة ال\قاء للأفiل وم� ث` ض ان �قاءها و اس� � 

 

  

                                                           

ص2009ال�ام()ة ،ع ان :دار ال�ام� لل��V وال�
ز/ع ، ة ال��دة الAاملة في ال�()'ات وم�اك  ال�عل�ماتإدار ال��ت
ر+ ،محمد ع
ض :  - 1 - 86م،

87 
ص1995، القاه�ة : دار الف�� لل��V ،  9000ال�ل�ل ال,2اعي الى إی و �ادی�و ، أد�Gي :  - 2 ،33. 

راه ، ق����Xة :ق�` عل` إدارة ال��دة الAاملة Zال�()'ات ال�ام�Yة ال� ائ�Cة ب
عا@)ة ، ال�ع�� :  - 3�Zي) أ�8وحة د�Yب� س �ال ال �Y(اش�ف :ع ،


ر) ، 02ال �N\ات وال�
ث�1 ، جامعة ق����Xة Vص2013،(غ�� م� ،206.  
ص ، (م�جع  إدارة ال��دة الAاملة Zال�()'ات ال�ام�Yة ال� ائ�Cةب
عا@)ة ، ال�ع�� :  - 4  .205ساب1) ، 
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  خلاصة الف,ل : 

وcدارة ال�
دة الVاملة  ة�8ح�ا في ه,ا الف-ل "إدارة ال�
دة الVاملة " خل¼)ة عامة للع�اص� الأساس)ة لل�
د

لا �N G لها ال��اح في �ال #س�ات ال�ي انXلاقا م� ال��e�Z على ال فاp)` الأساس)ة لل�
دة الVاملة 


رة ع� اد أسل
ب إدار+ ناجح مهامها وو²ائفها دون ا إن�از X� ال oدة م� أه` ه,ه الأسال�
وتع��Y ال�


رات ال�اصلة في م�ال ال Xمات  #س�اتوالأك$� ملائ ة لل�
ل,ا لق� Zان له,ه الأخ��ة ع�ة م�ت%eات ومق

 \اد{ o�G إت\اعها لi ان ن�اح ال #س�ة.م

 م� قادرة ت%
ن  وخ-ائX� � Iل\ات خ�مة تق�G` أو ل�لعة ال �! ة إن�اج هي العام � ع�اها ال�
دة

 وال�عادة ال�ضا وت�ق�1 مع ت
قعاته` ی�ف1 ال,+ �الNVل زkائ�ها ور�\ات ��اجات ال
فاء على خلالها

  م�Y)ة إدار/ة فل�فة هي الVاملة ال�
دة إدارة ب�� ا ل�یه`،

 الع ل)ة في العامل�� ج )ع مVارZة الاع�\ار �ع�� تأخ, ���< وال�ارجي ال�اخلي الع �ل رضا أساس على

 للع ل)ات ال �� � وال����� ال� اعي الع ل آل)ات على تع� � ك اال ��,ة، الق�ارات وفي الإن�اج)ة

 ال �! ة أه�اف ت�ق�1 وkال�الي ال �! ة، في ال ��لفة

 .لل �! ة والاس� �ار/ة ال\قاء ت�ق�1 وم�ه ت�اف�)ة م�eة وام�لاك الإس��ات)�)ة


/� ت���� أجل م� ال �! ة عل�ها تع� � ال�ي الأساس ال�e�Zة الVاملة ال�
دة إدارة وتع�Xدة وت
 ال�لع ج

 ال �اس\ة وkال�
دة ال �اسo وkال�ع� ال �اسo، ال
ق� في أوال��مة ال ��ج ب�ق�G` �اس� �ار،وذل� وال��مات

 ال 
ردی� ب�� ال�\ادل)ة العلاقات ت���� على الVاملة ل�
دةإدارة ا أه )ة ولات�عN| م �Nة، ت%لفة وkأقل

 والإح�اس الف�/1، روح العامل��،ت� )ة ب�� ال ع�
/ة ال�وح ت���� على تع ل بل ف��o، وال �����

 .ال #س�ة س عة ت���� ح�� ا والاع�eاز �الف��

 إدارة م\اد{ ت��ی� في ال�ا�قة وال�راسات الVاملة ال�
دة لإدارة ال��ی$ة الات�اهات م� الاس�فادة ت � لق�

 الVاملة ال�
دة



  

  

 الفصـــــــــــــل الرابع
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  ت�ه��:

 ی��عها ال�ي الق$اع	 م� ج�لة #"�ار أنالإج��اع  عل� في لل�اح� ب	 لا م�	ان�ة دراسة إع	اد أجل م�

 ل>ل6 . وال�قابلة والاس�:�ان ال:�انات، ج�ع وسائل م� ذل6 مع ی�لاءم ما و ال�0/$د، ه	فه إلى لل$ص$ل

 . وتBل�لها ال0�ائج ل�0اق/ةال$صفي  �0هجال إت�اع ه>ه دراس�0ا في اع��	نا

  .ن�ةاال��	 سةار ال	 ل:�اناتل Gال�Bل�ل ق�0ا الاخ�D وفي ال��	ان�ة ال	راسة في ال���عة والاجDاءات الCDEقة

�	
 :س�نا�
اك ��
�ة ال�ع

D:ة تعHDاك شDKذج ع� س$نا$��ا ال	راسة #R�$جS العال�ي ال�R�Q$  على جPائOD   نNاح نG ققهBم� ت 

 إKار إلى ال���B ه>ا خلال ف0R�DEق  ل>ل6 و ن/اKها، مNال ص	ارة في تVعها إمUان�ات و انNازات

  .ال/HDة  له>ه ال�ارC"ي ال�E$ر ی$ضح عام

 : كا
 س�نا� ش
�ة ح�ل عام م�خل

[Uخل ه>ا #ع	��0�Nات ال�عCD[ خلاله ی�� ك�ا ، أه	افها و كاD لR$ناK ال�ارC"ي ال�E$ر الG  ةHD/ال

 . وع�لائها

�ا الأه��ة م� كالR$ناDK  ال�ارC"ي ال�E$ر سةراد #ع�:D :أه�افها و كا
 ل%�نا� ال�ار	$ي ال�"�رG كان 

�  . الع�لاقة ال/HDة له>ه ال��ع	دة الفD_�ة ال$ح	ات و ال��0$عة الأن/Eة لفه

 ق:ل ال`ادر وO ال`DBا ال0فb قان$ن  ت	ا_�ات م� ال�"لG aق`	 :كال%�نا�
  ال�ار	$ي ل�"�را

 Gاس�قلالها ئCDةاالPN  الUB$مة أن/أت ، ئOD االPN  لل0فb الفDن�Rة ال/HDات لاح�dار ال�DUس و الاس�قلال،

�� ، ال�DBوقات و للEاقة إدارةVم ت Dةا�f و D��Rاع ه>ا تEا ، الق� ال0ف�Eة ال�Rاسة لإنهاء تRعى ك

�:D  31ل`ادر في ا63  / 491 رق� ال�0ف�>O ال�Dس$م ص	ر الإدارة ه>ه دع� أجل م� و ، الRائ	ةR#د

 .ال�DBوقات تmC$R و ل0قل ل$�0Kةا ال/HDة لإن/اء ل�قDرا 1963

� 1964 مفاوضات ع� ال0اتج الفDنRي - ئOD اP الN الاتفاق م� انEلاقا و�o0�اع لEوقات قDB� وتDC$E ال

�� كةاشG  Dاتفاق وO اال`DB  ال0فb قان$ن  اس�:	ال ت� ، ئCDةPاالN ال`0اعةV# ة��"�لف كاس$ناDK  مRاهG 

 اح�dار ی0هي و ئD،اGالPN  ال`0اعة ه>ه حلDام كل ع:D ال�DBوقات تmC$R و نقل مNال في ال�$ارد

  661966  / 292 رق� القDار م� انEلاقا ال	ور ه>ا ل�0�قل لها الفDن�Rة ال/HDات

�:D  22:ب�ارCخ ال`ادرR#و ال0قل ، م�1966د  mC$R�ة إلىالHD�0ة شKو �Bاج ، لل��ل ،نقل ، إنC$Bت 

 الع�$م�ة الRلEة DKف م� ال�DBوقات قEاع م��ت� تأ �t1971فOD  24في  أما.ال�DBوقات تmC$R و
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 PNةاالCDئ ، wBفأص�  DKب>ل6 كاس$نا 	ة ه>ه یEلRاع على الE1981 في و . الق 	ها أع��لU�y ت�عا 

��ل�ة و|ائف لها فD_�ة م}سRة G 17إن/اء م0ها، الاق�`اد#ة لاس��ا الBاصلة لل�E$راتdت. 

�ع القان$ني Gال�o0$ر شHDة أص�wB ح�ى رك ا س$نا{ بها مDت ال�ي تار $ ال�E ت$الw وق	Nم  O$اقK م� 

� م�0$عة أن/Eة مBفoة ذات الاق�`ادO ال�o0$رVة 154 تRة م}س�_Dعلى ف ��C$�R� ال$0Kي ال

  وال	ولي

  :ل%�نا�
اك ال0ه�	ة �ال��ی
	ة الإن�اج �الق%+ ال�ع
ف

�� الNه$Cة ال�	یCDة إن/اء تRاج لق�اك الإنDEاسي س$نBG ع$دR31 في م  D:�R#1963د Oإعلان نف] أ 

� م	یCDة » ه>ه ال�	یCDة الأم اس�ل�w س$نDEاك م}سRة ولادة ع�Rاج ق�« الإن	ق$ل الق$اعBول�ة والD�:ال 

 تأم�� Gع	 مل�d�ها ان�قلw ال�ي و الاس�قلال ق:ل الأج0:�ة ال/HDات ت��لdها كانw وال�ي والإن�اج�ة

 إن�اج في الDo0 مه��هاالأساس�ة س$نDEاك في م���لة و لل	ولة �t1971فOD  24 في ال�DBوقات

  .2014 س0ة ب�D 1500 ح$الي ت��ل6 وال�ي ال�DBوقات واس�غلال

 ال���ان6ة ال�راسة في ال��5عة والاج
اءات ال"
	قة

 ال0$ع له>ا الأم�ل ال�0هج اع��اره على ال�Bل�لي ال$صفي ال�0هج على الEالS اع��	 لق	: ال�راسة م7ه60ة

 العلاقات وت$ص�[ خ`ائ`ها وأGعادها تB	ی	 خلال م� الoاهDة وتفD�R وتBل�ل دراسة وه$ ال	راسة، م�

 والأسال�S الفD_�ة ال�0اهج م� ع	د على #/��ل ه$ ل>ل6 م�dامل عل�ي وصف إلى ال$ص$ل به	ف ب�0ها

��ة ال	راسة على اع��	نا لق	 ب�0ها وم� ال�Rاع	ة،�:E�إسقا{ أجل م� وذل6 ) حالة دراسة ( ال SانNال 

 ODo0ة واقع على الRس{� )س$ناDKاك(.ال

�ل و�ن�ا وج$دها، أس�اب وتB	ی	 الoاهDة على ال�عDف على ال�Bل�لي ال$صفي ال�0هج #ق�`D ولا/# 

  . ون�ائNها للoاهDة دق�m وصف إلى وال�$صل وتفD�Rها و�fاسها ال:�انات تBل�ل

 : ال�ال�ة الأدوات على اع��	نا ال��	ان�ة ال	راسة في ومعل$مات ب�انات على الB`$ل أجل م�

 والDo0 الإن��اه وتع0ي لل�wB، ثان�ة ك$س�لة ال�لاحoة اس�"	م0ا ال�قابلة إلى Gالإضافة : ال�لاح9ة - أ

�ع العل�ي ال��B أدوات م� أداة  وهي ما ل/يءNها ت�Eعل$مات ب$اس� الإجاGة م� ال�اح� ت��U ال�ي ال

 2 .فDوضه واخ��ار ال��B أس�لة على

��BG ت0ا	ة على ساعoال  ملاح��ا الع�ال ی:� ال>O الع�ل ج$ أ#Vا وملاحoةالع�t � وH>ل6 ب�0ه

 . ل	یه� ال��احة الDoوف
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�$عة ع� _�ارة الاس�:�ان أو الاس��انة : الاس�=6ان -بNونة الأس�لة م� م	� رق��ا به	ف أو ور�fا ال

� مع�0ة، لoاهDة معل$مات على الB`$ل�Cع� إما إرسالها و mCDK 	CD:وني الD�dم$قع في ت$ضع أو الإل 

 أك:D حCDة ت�Dكتها أنها  م��Pا أه� Gال	راسة وم� ال�ع0ي للفDد م�اشDة تRل� أو ال�عل$مات ش�Uة على

 3 . ال�قابلة في ال/أن$ ه ك�ا ال�اح� ق:ل م� تأث�Dات أ#ة دون  الإجاGة في لل�R�N$ب

 ل�Bق�m ملائ�ة الأك�D ال$س�لة لd$نه ال��	ان�ة ال	راسة في رئ��Rة كأداة  الاس�:�ان على الإع��اد ت� لق	

�ح ال�ي ال:�انات وج�ع ال	راسة أه	افRت �C$d�ة بDoة، واقع على شاملة نRس{��ح فه$ الR# ���$N�R� لل

 إلى إضافة نCDo�ه، وفm ال`B�Bة للإجاGة لل�R�N$ب ال$قw #عEي أنه ك�ا وحCDة راحة Gأك�G DالإجاGة

��قي ال$اقع #عU] أنهBة الRس{� . لل

 م$زعة س}ال 20 م� ت�ألف اس��ارة Gال�$|�[ ق�0ا ال��B ال:�انات ج�ع في اس�"	م0ا :الاس�=6ان ت<�6+

 :مB$ر�C على

� : الأول ال�B$ر -V#  ه0ي� .س$نDEاك ل�}سRةالDBاك ال

   .إدارة الN$دة ال/املة #/�ل: ال�اني ال�B$ر-

   ح�ود ال�راسة:

 إKارات وأغل:��ه�  150و ال>O ق	ر ع	ده� ب  الع�ال م� ع	د على ال	راسة اش��لw : ال�5
	ة ال@�ود

 . ل�}سRة س$ناDKاك Gال�	یCDة

� الNه$Cة ال�	یCDة س$نDEاك م}سRة الى ت$جه0ا ال�$ض$ع دراسة اجل م� ة:ال�Bان6@�ود ال 1Rاج لق�الإن 

 .مRع$د BGاسي

��لة ال�}سRة DKف م�ال�أخ$ذة  لل:�انات وتBل�ل معالNة ل@�ود الDم67ة:ا 2-�� ادارة س�اسة في ال

 ت$زCعه ت� ال>O الاس�:�ان ن�ائج وتBل�ل قDاءة الى ضافةGالإ ال$|�في للع�ال، الاداء وتق��� ال�/CDة ال�$ارد

 ح�� )2020 جانفي 30الى غا#ة  2020 جانفي 15( م� ی$م 15 ل�	ة ال�}سRة - في تa�D ف�Dه في

w�� في ال	راسة تRق D�Rارد ت$� : هي ال�ع�Eات معالNة في ال�R�ع�لة الأدوات وأه� ال�/CDة ال

�$ن  أه��ة ل/Dح خاصة ملاحoات mCDK ع� الع�0ة DادGأف ال��اشD الات`ال -Vوم �ارةالاس� .  

  الأدوات ال�%�$�مة في ش
ح الإس��ارة:

  ال�لاحoة -

 الاس��ارة_ 
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 :والع�7ة الI@5 م0��ع 

�$ع ش�لw ال�ي الع�0ة Gاس�"	ام دراسة GإجDاء ق�0اNال م� ةم� عامل 150ال>O ق	ر ع	ده� ب  و الع

  . سل�� U/Gل م�ل}ة كلها 25 م0ها اس�Dجع و  اس��ارة 30 ت$زCع ت� ح��

  ع/$ائ�ة E�RGة  الع�7ة:ن�ع 
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 ال��انات ت�ل�ل:

 ی��ج/ خلالها م+ *��( ال!��اني، الع!ل في ح%اس
ة الأك"� ال!�حلة ال �اول ت�ل�ل و تف��غ م�حلة تع���

 .ال!ق��حة الف�ض
ات ص�ة ت�في أو ت"�: معل9مات إلى الإح	ائ
ة ال�ق!
ة ال!ع3
ات ال2اح(


ا، ال!9ض9ع ت9ضح ال�ي ال!عل9مات *عC تق�B/ الأش@ال و لل �اول ت�ل�ل�ا ح�+ حاول�ا لق�Fو واق �ق 


J ق9ان�+ *عC على ذلH في اع�!�ناK9الع!9مي ال  Lائ�M ا.ال Cادرو *ع	إلى ضافةالإ* الهامة، ل! 

 ب�اBة: الآتي ال�9ز�ع ح%R الف	ل رت��ا .ال%ا*قة *ال�راسات ال!9ض9ع رTU ن�اول الأرقام و ال�%R ق�اءة

  . ال!ه�
ة ت/ ال\�	
ة ال�
انات وت�ل�ل *ع�ض

  لل�!��ث�� الاج��ا��ة �ال�ض��ة خاصة عامة ب�انات-

   ال�!��ث�� ج.- ی�ضح :01ال)'ول رق" 

  ال�%2ة ال!^9�ة  ال�[�ار  ال ��    

  %72  18  ذ_�

  %28  07  أن"ى

  %100  25  ال! !9ع

 

 وU!قارنة % 72 ب ن%��ه ق�رت ح�( ال �ول خلال م+ الأك�� ال�%2ة ال`_9رL  الع�	� B!"ل :ال��ل�ل

 .%28 ب ق�رت قل�لة ن%��ها :ف[ان الأن"L9  *الع�	�

 عل/ مع والق3اع الع!ل ل�3
عة ن�
 ة الأن"L9  الع�	� م+ الأك�� ال`_9رL  الع�	� ن%2ة تع��� :ال�ف4�5

 ال`_9ر ع�	� على ال!iس%ة اع�!اد الى ضافةلإوUا وال	�ة ال�عل
/ ق3اع في الع!ل تفhل ال!�أة  أن

  . م�هقة ن\اlات وهي نف3
ة أن\3ة ذات ال!iس%ة ل[9ن  راجع الإناث، م+ أك"�

  ال�!��ث�� ع�4 ی�ضح :02 رق" ال)'ول - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�%2ة ال!^9�ة  ال�[�ار  ال%+

  %08  02  30إلى  25م+ 

  %24  06  35إلى  30م+ 

  %32  08  40إلى  35م+ 

  %08  02  45إلى  40م+  

  %20  05  50إلى  45م+ 

  %08  02  50أك"� م+ 

  %100  25  ال! !9ع
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 يليها % 32 نسبتها قدرت حيث سنة 40 إلى 35 من الفئة هي غيرها من أكثر الأولى الثلاثة الفئات أن نجد :التحليل

 أما % 20 ن%��ها ق�رت س�ة 50 إلى 45 من الفئة يليها % 24 نسبتها قدرت حيث سنة 35 إلى 30 من الفئة

 %8 ن%��ها ق�رت ح�( ن%2ة في ت�%ا*ا فق� .الأخ�q  الف^ات

 ق� ال!�روسة ال!iس%ة أن إلى الأع!ار ناح
ة م+ ت�فاوت الأولى،ال�ي ال"لاثة الف^ات أن ن � : ال�ف4�5


J *اب ف��:K9ة الف^ات أمام ال�
 ن�ائج ع�ه Bع�� ما ه9 و وال امعات، ال!عاه� خ�جي م+ ال\2ان

 للق3اع تا*ع أغل�ها و ك���ة وlاقات م ه9دات على تع�!� ال!�روسة ال!iس%ة لأن و یلي، ال`L ال �ول


J م ال في الق3اع ه`ا لق9ان�+ خاضعة *ال�hورة إا ف الع!9ميK9ة و ال�
vو ال�� 


B Jع�!� لا و. غ��هاK9الع!9مي ال  Lائ�M ام الxع+ ال�\غ�ل ن z��l ق�ة، العق9دi!ال Hل`ل �ف^ة أن ن  

 ه`ه الف^ة ح�( %8 س�ة 55 م+ أك"� و س�ة 45 إلى 40 م+ ماب�+ أع!اره/ ت��اوح ال`ی+ الع!ال

   م%�z تقاع� م+ ت%�ف�� أو ال��مة م+ س�ة 32 ت%�9في أن *ع� لل�قاع� ت��ج أن B!@�ها الاخ��ة
  لل�!��ث�� ال�عل��ي ال�5��:  ی�ضح : 03ال)'ول رق" 

  ال�%2ة ال!^9�ة   ال�[�ار  ال!q9�% ال�عل
!ي 

 L9ثان /
  %24  06  تعل

 ���%
  %48  12  ماج

  %28  07  د_�9راه 

  %100  25  ال! !9ع

 على ق�رت ح�( الأك�� هي ال امعة م+ ال��ج�+ ن%���+ ان اعلاه وال\@ل ال �ول م+ نلاح{ :ال��ل�ل

 الأخ�q  وال!9�%�ات وال!�9سT الاب��ائي ال!q9�%  ذوL  هي القل�لة ن%2ة أما %28و % 48 ب ال�9الي

 .%24 ب ن%��ها ق�رت ح�(

 مقارنة ن%2ة أقل الأخ�q  وال!9�%�ات وال!�9سT الاب��ائي ال!q9�%  ذوL  الع!ال ن%2ة ت!"ل :ال�ف4�5


عة مع ی�لاءم ما وه`ا % 24 ب ق�رت ح�( الأخ�، *ال!9�%�ات�l ال!9�2ث�+ ع!ل  qال!هارة ذو 

�+ ن%2ة ت!"ل % 28 و 48%+�%���ال ان ح�( وال2~
ة ال!\�ف�+ الع!ال ومع ال��ف�`Bة�li!ال�الي، الUو 


ة و العل!
ة ام تL9  م� و الع��ة ف^ات ب�+ ت�اسR فه�اك!
 مiهلة ال�راسة ع��ة أن على دل�ل وه`ا ال�عل

  . ج��ا عل!
ا تا�
لا

  _ج'ول ی�ضح أه" عامل م�ث4 على ج�دة الأداء:
  لا  نع/  ال�أث��            الع9امل

  %10  05  %26  13  الأج�

  �K  05  10%  05  10%وف الع!ل

  %30  15  %14  07  الق9ان�+

  %50  25  %50  25  ال! !9ع
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و تل�ها  %26نلاح{ م+ خلال ال �ول أعلاه أن أعلى ن%2ة س ل: _ان: عامل الأج� ب  ال��ل�ل:

  .% 10و تل�ها �Kوف الع!ل ب  %14ن%2ة عامل الق9ان�+ و ق�رت ب 

 م+ خلال ال�%R ال!9ض�ة أعلاه ن%���ج أن أه/ عامل م��خل في ج9دة الاداء ه9 عامل  ال�ف4�5:


ارا هاما و م�فMا.Fع��� مB L`رجة الأولى و ال�الأج� *ال 

 : الفFل خلاصة 

 على إسقاlه الف	ل ه`ا خلال وم+ حاول�ا ال�L�x  ال انR على الأول الف	ل في تع�ض�ا ما *ع�

Rقي ال ان
  على أك"� الإlلاع ق	� و الان�اج لق%/ س9ن�3اك مiس%ة م+ ع��ة خلال م+ وذلH ال��3

  م�q تأث�� ال��اك ال!ه�ي على ج9دة الأداء *ال!iس%ة الإق�	ادBة س9ن�3اك.

 ع!ال اغلR عل�ها أجاب وال�ي ، ال�راسة م �!ع م+ ال�
انات ج!ع في أساس
ة كأداة  *الاس��
ان الاس�عانة

 ال�راسة لع��ة ال!@9نة ال!iس%ة ع!ال *عC ال3ال2ةمع :ج!ع ال�ي ال!قابلة إلى ،*الإضافةالع��ة ال!��ارة 

 كان: ال��ائج م+ م !9عة إلى R ال3ال ت9صل وق� ال!iس%ة، ه`ه ل9اقع لل3الR ال\�	
ة وال!لاحxة


!ي ال!�اخ أن أه!هاxة ال!�غ��ات أه/ م+ ال��
!
xس%ة داخل ال��i!ع�� وه9 الB +داخلها العام ال 9 ع 

 ال!�اخ له/ ی9ف�ها ال�ي ال�ع/ درجة على ك���ة ب�%2ة تع�!� الع!ل في دافع��ه/ و الع!ال سل9ك وأن

/
xفال!�اخ ال�� �ة في ال%ائ!x�!ث� الiة العلاقات ات اه العامل�+ الاداء على ی�ان *الاضافة و ال%ائ 


!ي م�اخ B%9دها ال�ي ال!iس%ةxت� �ث� ج�iف�ها اداء على ك��� *\@ل ی
K9ه ت/ ما وه`ا م�
 م+ ت9ض


ه علاقة وج9د خلالlة ارت2ا�
!ي ال!�اخ ب�+ ق9xفي والاداء ال��
K9فه9 ال L`م+ داخله الف�د ی�فاعل ال 


!ي ال!�اخ B!%ى تع�یل أو تغ��� أL ان ح�( وجه اك!ل وعلى ج�� اداء اجلxس%ة ال��i!بشكل يؤثر لل 

 .سل�
ا أو ايجابيا سواء العمل ظروف وعلى العمال على مباشر



  

  

  قـائمة المراجع
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  :عـــــــــجا
 ال� ةــــــــــــــقائ�

   :ال��� -

  .،1995دار الف�� لل� � ، : ، القاه�ة  9000ال�ل�ل ال��اعي الى إی�و : �ادی�و ، أد��ي  -1

دار :ال7,81ات وم�اك� ال1عل)مات ال�ام23ة ،ع1ان إدارة ال�)دة ال املة في : ال,�ت)ر* ،محمد ع)ض  -2

  .م2009،>ام� لل� � وال,)ز:عال

م� )رات ال �Gة الع�2Fة للإعلام العل1ي :إدارة ال�)دة ال املة ،القاه�ة : جابل)ن8Aي ، ج)ز:?  -3

 .1994)شعاع(

 . 2010 ،ال,)ز:ع و لل� � وائل دار:الأردن.P 1 ال7 �:ة ال1)ارد إدارة م>ف)O اح�1 ,ج)دة -4

 أسامة دار:ع1ان.P 1 تار ال1ها خلال مU ال7 �:ة ال1)ارد ت�A2�، سعاد ,معالT2 و إس1اع�ل ,ح�از*  -5

 ال �وق  دار:ع1ان.P 3 دا� فالأ إدارة ال7 �:ة ال1)ارد ن��7إدارة محمد,شاو:Z -6 .2013ال,)ز:ع،و  لل� �

 . .( 2005 )ال,)ز:ع و لل� �

  .( 2000 ) ي،ال�امع ال�ار:الإس��8ر:ة.ال7 �:ة ال1)ارد إدارة، ال�یU صلاح,ال7اقي ع^� -7

دار الف,ح لل,�ل�� الف�ي :دارة ال�)دة ال املة �1g�1ات ال�عا�ة الاج,1ا2eة ،القاه�ة ’:ع^� الف,اح ،محمد  -8

  .م2008،

 ) ال,)ز:ع و لل� � ن�ازه دار:الأردن,P 1 ال>�یjة ال7 �:ة ال1)ارد إدارة ت�i)ل)ج2ا.(وصفي ع1�,عق�لي -9

2013  

 .م،2009دار الفi� ال�اش�ون وال1)زع)ن ،:ع)اmف ،إب�اT2k ال>�اد ،إدارة ال�)دة ال املة ،ع1ان  - 10

 م،2002دار وائل لل� � وال,)ز:ع ،:أن1gة إدارة ال�)دة وال^�pة ،ع1ان : الغ�او* ع^� ل)هاب ،محمد   - 11

لل� � و  الع�Fي ال1,�1ع م7,8ة:الأردن.P 1 ال7 �:ة ال1)ارد إدارة.(م�qفى ی)سف ,كافى- 12

  .2014.ال,)ز:ع

دار :،القاه�ة 9000،10011ج)دة ال�1,ج ب�U ال�)دة ال املة والأی�و : محمد ع^� الع�:� ،س�1�  - 13

  .1995الغ�:s لل7qاعة وال� � وال,)ز:ع ،

ار:ة ال1عاص�ة الإدالإدارة الإس,�ات2�2ة لل7,81ات في ض)ء ات�اهات : م^�وك إب�اT2k ، الAع��  - 14

 .م2014ال1�1)عة الع�2Fة لل,�ر:s وال� � ، :الإدارة الالi,�ون2ة ،القاه�ة –ارة ال1ع�فة إد–ال�)دة ال املة 

 لل� � ال1ع�فة ك�)ز دار:الأردن.P 1 عل1ي دل�ل ال7 �:ة ال1)ارد إدارة.(رولا ,ال1عا�qة نا�? - 15

 .2013 )وال,)ز:ع

  2013 )،ال,)ز:ع و لل� � نازه�  دار:الأردن,P 1 ال7 �:ة ال1)ارد إدارة، ح�ا,الله ن�� - 16
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17 -  y،م�ح �ة :أب) ال���وال,)ز:ع ،:أساس2ات إدارة ال�)دة ال املة ،القاه �لل�  �م2008دار الف� 

   :الأ�
وحات و ال
سائل -

الAائ�ة في ال^�)ك واقع تz�^q أ�ع� إدارة ال�)دة ال املة في ضل الjقافة ال,�212gة :ب�Gات ،م�ال - 18

قTA إدارة الأع1ال :،غ�ة )رسالة ماجA,�� (، )ع^� الل2q? ال)اد* :إش�اف(العاملة في قqاع غ�ة 

 :،م,اح علي ال�ا�{ ال,الي )غ� م� )ر (م،2007،ال�ام23ة الإسلام2ة ،

http://www.library.iugaza.eud.ps./thesis/76704.pdfم28/04/2020:،تار:خ ال�:ارة.  

19 - U:وز,ب)زور�ت>ف�� في ال)�2�2ة ال>2اة إدارة دور،  ف� Uات في العامل�Aة ال�1س�ال�غ� 

   1 .س7e,?2qاس ف�حات جامعة الاق,�اد�ة العل)م.م� )رة غ�� ماجA,�� رسالة.وال1,)سqة

ع^� ال1ال� بU :اش�ف (إدارة ال�)دة ال املة �ال7,81ات ال�ام23ة ال��ائ�:ة ، : ب)عا�2ة ، الAع��  - 20

) غ�� م� )ر(، 02قTA علT ال7,81ات وال,)ث�z ، جامعة ق��q�Aة :أm�وحة دG,)راه ق��q�Aة) س^,ي

،2013. 

 علT.م� )رة غ�� ماجA,�� رسالة,ال1ه�ي الاس,ق�ار و ال)�2�2ة ال,��2ة.( 2006 )فاتح,ج^لي - 21

 .ق��q�Aة,م�,)ر*  جامعة,فياوال��1)غ�  الاج,1اع

 غ�� ماجA,�� رسالة.ال1ه�ي ك�اال> في ال,�212gة الع�الة دور.( 2014 )رم�*  دم�ا,خ�م)ش - 22

  .�8A�ة,خ�2� محمد جامعة,وع1ل ت�T2g في.م� )رة

دارسة حالة م7,8ة ال1ل� ع^� "�2اس ج)دة خ�مات ال7,81ات العامة : ال ):ع� ،خ)لة ب�y محمد  - 23

وال1عل)مات ،جامعة الأم��ة ب�y ع^� قTA ال7,81ات :م�لة دراسات ال1عل)مات ،ال�:اض "الع�:� العامة 

 http://www.information :ع ،م,اح على را�{ ال,الي 5م ،2009ال�ح1ان ،

studies.net/isseue.list.php?action  م25/04/2019تار:خ ال�:ارة  

 العامة �ال�1ی�:ات ال1ه�ي كا�ال>�  علاق,ها و الع1ل ضغ)P.علي بU سع�� ب�y ةرا� ,ال1 �في - 24

  .2014 .الأردن,ن�و*  جامعة,ال,عل212ة الإدارة,م� )رة غ�� ماجA,�� رسالة.وال,علT2 لل,�2Fة

  :ال
وا�� -

: ، م,اح على ال�ا�{ ال,الي مفه)م الإدارة: ال�^��* ،ع^� ال�ح1ان  - 26

http:www.info/vb/showthread.php      01/04/2019ة تار:خ ال�:ار  

 :مع�ي ج)دة  ال£�مة ال�>2ة ،م,اح على ال�ا�{ ال,الي نg�ة عامة في :ع^� ¤ ال£�ام ،محمد  - 27

http://www.alriyadh.com/php/swish/ م25/04/2019،تار:خ ال�:ارة  
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 :القائ� الإدار* وت>��ات الق�ن ال>اد* والع �:U ،م,اح على ال�ا�{ ال,الي :عادل أح�1  - 28

http://www.shura.gov.sa/arabicsit/majala6/.htm:م22/02/2015:ارة ، تار:خ ال� 

،ال��ائ�، دار ال1>��1ة م
ا&%ة ال��$
 و الأداء في ال� س�ة الاق��اد�ة ناص� ،,داد* ع�وان_ 29

 ).ن.س.د(،)P.د(العامة،

 

 

. 



  

  

  الملاحق

  

  



 
1 

ة ال��ائ��ة ال���ق�ا�
ة ال
ع�
ةال��ه�ر�  

� العالي و ال��� العل�ي 
 وزارة ال�عل

 جامعة ع�ار ثل
�ي 

 كل
ة العل�م الاج��ا)
ة والان&ان
ة 

 ق&� عل� الاج��اع و ال����غ�ا+
ا 

 
 

 

 

 

  م�ض�ع الاس��ارة:
 

 

 

 

 

 

: إشرافالأستاذ  انجاز الطالب : 

.د.حران العربي   علي قفاف . 

 

 

� والع�ل ، عل� الاج��اع  م=�ان ملاح9ة:    ت�خل دراس�4ا في إ�ار عل�ي في
94�ه@ه الاس��ارة لها ال

� ال�عاون مع4ا و ال��لي Fال��ض�)
ة و أغ�اض عل�
ة ته�ف إلى G4ن�ج� م Hإث�اء ال��� العل�ي، ل@ل

  مع ال
�U ال���ل.(×) الإجاFة عO الأسMلة ال��Lوحة ب�ضع علامة 

 

Fال�Yس&ة الاق�Xاد�ة  الأداءعلى ج�دة  تأث=�هال��اك ال�ه4ي و 

  ك��ااس�ن

2019/2020. 



 
2 


ة .الأول:ال���ر -X\
  ال�
انات ال

 ذ�a                  أن`ى       ال�4_: - 1

2 - : O&ال  

  مLلg   ارمل                      أع�بم��وج               الاج��ا)
ة:ال�الة - 3

  جامعي              م��سk             ثان�j   ال�&��i ال�عل
�ي- 4

5 - Oة : اقل م
 11س�4ات            مO  10س�4ات إلى  5س�4ات           مO  5ال\��ة ال�ه4

  س4ة 15س4ة               أك`� مO  15 إلىس4ة 

  ال���ر ال`اني : ال��اك ال�ه4ي .

  هل س�g ل aان ت� نقلH مO مH�X4 إلى مqX4 آخ� في ال�Yس&ة ال�ي تع�ل بها ؟ - 6

  نع�                  لا  

  ه@ا ال4قل ؟ أس�اب، ماهي " نع� "   الإجاFةaانr  إذا-

.....................................................................................................  


فة أخ�i ب: - 7vة في حال ت�ف� و

فة ال�الvال� Oقال م�  الان

  راتq أفwل               اقل جه�            

-...................................... : �aاذ iاخ�...............................................  

8 - . iفة اخ�
vقال ل��  اقwي ف��ات ���لة في الع�ل ل@ا اف�G في الان

  نع�                       لا            


ف�ي ال�ال
ة ال��Gار  - 9vعلى و qفة  أسعىال��ل ل@ا �غل
vقال ل��  . أخ�i للان

  نع�                        لا 



 
3 


فة ال�ال
ة a`=�ة ل@ا -10vات ومهام ال�

فة اقل ع�Mا . إلىالان�قال  أفwلتع� ال�&Yولvو  

  نع�                       لا 


فة .-11vات ال�

في أعلى Fال�غ� مO مهام و م&Yولvو i��  أسعى لل��Xل على م&

  نع�                      لا  


فة  -12vل على و�Xهل العل�ي ال�الي الى ف�صة ال�Yل .��4�4ي ال�wأف  

  نع�                     لا 

13- : O==ولY&ف ال��� Oغ==� ال�فاجئ م�  هل �&�q لH ال

  في الع�ل                الارت
اح في الع�ل  الإر{اك

- iأخ� .......................................................................................: �aاذ  


ة ؟ -14���
ح ف�صة ال�  هل اله
Uل ال�الي ی

  نع�                  لا 

  هل ت�r ت�ق=�H في ع�لH ؟ -15

  نع�                   لا 


ة :ت�r  اسأس" نع� " على أj   الإجاFةaانr  إذا-���  ال

  الاق�م
ة  -

  الGفاءة -

  الاق�م
ة و الGفاءة -

-...................................................................................... : �aاذ iاخ�  

....................................................................................................  
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  هل ت� ت4قلH في ال&ل� ال�ه4ي ؟-16

  نع�                    لا 


فة اخ�i ؟-17vة الى و

ف�H ال�الvو Oقال م�  هل ت�د الان

  نع�                   لا 


فة اخ�i هل تع�ق -18vقال الف�د الى و�س�اء aان ه@ا ال�4قل داخل ال���a � ان الwغ�� هي س��ا لان

  او خارجه .........................................................................................

..................................................................................................  

  ال���ر ال`ال� : إدارة ال��دة ال
املة .-

ب��ف=� ال�&�ل�مات ( ال�اد�ة و ال�ال
ة و ال�
��ة ) ال�ي ت&اع� على تق���  الإدارةهل تل��م  -19

  م4��ات ��Fدة عال
ة ؟

  نع�                      لا              

  و م4��اتها ؟مقای
_ عال�
ة مع���ة لk�w ال��دة  الإدارةهل تwع  -20

 �  لا                     نع

� م�اجعة قwا�ا ال��دة في اج��اعات  -21�  Fاس���ار ؟ الإدارةهل ت

  نع�                   لا 

  ال@j یل�ي ال�عای=� ال�Lل�{ة في ال�4��ات ؟ الأداءعلى ت�ق=g  الإدارةهل ت��ص  -22

  نع�                 لا 

  ال��دة ال
املة ؟ إدارةو ادوار  أسال=qاللازمة ل��ر�q العامل=O على ال��اد  الإدارةهل ت�ف�  -23

  نع�                  لا             
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24-  g`ف=ها  الإدارةهل تv��F�  في ات\اذ Fع� الق�ارات ؟ لإش�اكه

              نع�                 لا               

ال��دة و  إدارةماه� تق=
�v��a Hف في ال�Yس&ة ال�ي تع�ل بها مO ناح
ة س=�ورة الع�ل و  -25

  تفادj أj م
اكل داخلها . ..........................................................................

.....................................................................................................  

.................................................................................................... 
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