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 ملخص الدراسة 

 
  أ  

  ملʝʳ الʗراسة:

لʻʶʱʽى لʺȑʚʵʱ القʛار اتʵاذ   Ǽالعاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ، هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى معʛفة العʨامل الʱي تʙفع  
الʱعلॽʺي مʧ  و   الإجʛاءات  القʢاع  الفعالة خاصة في  الȄʛʷॼة  الʺʨراد   ʧر مʙاله  ʧم ʙʴلل اللازمة   ʛʽابʙʱال

ؗʺا ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها في تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺʙʽان الȂ    ȑʨȃʛʱدارʧʽȄ، الʺʜʽʺʱة الʱي ʸǽعʖ تعȄʨʹها،و   أساتʚة
  العʨامل الʺॼʰʶة للʱقاعʙ الʺȘʰʶ، لʨʻȞʺʱʽا مʧ معالʱʳها. و  Ǽالʴلʨل الʺʻاسॼة لॼعʠ الأسॼاب 

اخॽʱار العاملǼ ʧʽالʺʙʽان و   لʴʱقȘʽ ذلʥ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي لʨصف الʤاهʛة مʧ خلال اسʢʱلاع آراء 
أداة لʳʺع بॽانات الʙراسة ʺا اعʙʺʱ على الإسॼʱانةؗ  ȃعʙ تʦॽʺʸ الإسॼʱانة Ǽالاسʱفادة مʧ الʙراسات و   الȑʨȃʛʱ،وؗ 

وقʙ اسʛʱجعʗ   –ولاǽة الأغʨاȋ  -الʶاǼقة تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة مʧ العاملʧʽ بʲانȄʨة أبي القاسʦ الʜهʛاوǼ ȑآفلʨا  
ȃعʙ تʴلʽل بॽاناتها تʨصلʗ الʙراسة إلى  و   Ǽspssالاسʱعانة بʛʰنامج    اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي  32

  عʙة نʱائج أبʛزها: 

كʷفʗ الʙراسة أن بʯʽة العʺل لها علاقة Ǽاخॽʱار العاملʧʽ نʳॽʱة الʹغʡʨات الʱي تʨʱلʙ مʧ الʛʤوف   -
 الʱي تʺʛ على العامل أثʻاء العʺل.

مʧ بʛʣ ʧʽوف العʺل الʱي لها العلاقة Ǽاخॽʱار    كʺا وافȘ أفʛاد الʙراسة على أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة -
  ʧʽب Șʽفʨʱة في الȃʨاجه صعʨعل العامل يʳǽ ورهʙب ȑʚالأعʺال ال ʦاكʛʱؗ Șʰʶʺال ʙقاعʱالعʺال لل

 الالʜʱامات الأسȄʛة. و  مʢʱلॼات العʺل
أن الʱقاعʙ الʺȘʰʶ    نʨʴ الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ بʧʽ أفʛاد الʙراسة  تʨجهات العاملǼ ʧʽقʢاع الॽȃʛʱة -

.ʦهʛة مع أسॽʸʵʷاة الॽʴالǼ عʱʺʱال ʧفادة مʱالاس ʧم ʦهʻȞʺǽ 

 Ȍʢʵوضع ال ȑورʛʹال ʧم Ȑʛها نʽل علʸʴʱʺائج الʱʻه الʚء هʨي  و   وفي ضʱلات الȞʷʺال ʧم ʙʴامج للʛʰال
 ʸǽعʖ تعȄʨʹها. تʨاجه العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة حʱى لا نفقʙ خʛʰات تȄʨȃʛة نʶॽɿة

   



 ملخص الدراسة 

 
  ب   

The Abstract: 
The cuvent study aims at knouwing the circustances that puches the éducationne 
employées for the early retirement, to let the décision maker to make some 
procedures and some processes to stop the waste of effecient resource 
especially in the educational sector including teachers and administratures, the 
most in case of specific edueational experiences that can be made up had as 
well as it can be invested in providing the workes in the educational field with 
suitabel to some cause and circumst ances for the early retirement, to enable 
them to solve it. 
To achieve that the dexriptive approoch is used to dexribe this phenomenon 
though a questionnaire of opinions and wirkers orientation in the education field 
 as it depends on the-sandage- as a tool collect the study data and after 
designin the –sandage- using the previous studies it was applied on a smple of 
wokers at zahraoui secanday school in aflou-laghouat state and 32 questionaires 
have been retrieved ready for the statistical analysis using spss programme and 
after analysing its data, the study achieves the main results which are: 
-the study shows that work circumstannees has a relation to the workers 
destinations due to stresses that result ftom the circumstances, that walk along 
with worker during the work. 
- as wellas, all the study members agree that the internal pressures stresses of 
the work is one of the work circumstrances that have a relation to the workers 
destination for the early retirement as works multiplication which drive retirement 
as works facing difficulty in tranxending between work and family obligation. 
- the workers orientation in the educational field towards the early 
retiremene,thus anong the stady members they see that early retiremnt enable 
them to have some fun of their personal lives with their families. 

In the spot light of the gotten results, it is obvions that planing programmes 

making to stop these issues that face the workers inside the establishmend in 

order not to lose a glorious educational expeuences that are had to be made 

up.



 

  

  

 

شكر وعرفـان 
  

  

نتقدم ϥجمل عبارات الشكر والتقدير والعرفان لجميع من ساهم في إنجاز مسارʭ الدراسي في كلية 
 .العلوم الاجتماعية، وصولاً إلى حصولنا على شهادة الماستر

نخص ʪلشكر الجزيل أساتذة كلية العلوم الاجتماعية، الذين أضاءوا لنا دروب العلم والمعرفة، وقدموا 
 .فقد كانوا بمثابة السراج المنير لنا في طريقنا نحو النجاح .لنا الدعم والتشجيع طيلة مسيرتنا الدراسية

، الذي آمن . معاش الطيبنتوجه بخالص الشكر والتقدير للأستاذ المشرف على رسالة الماستر، د
فقد قدم لنا إرشاداته القيمة ونصائحه البناءة، وساعدʭ   .بقدراتنا ودعمنا منذ بداية رحلتنا البحثية 

 .ϥفضل صورة ممكنة

نشكر أيضاً كل طاقم الجامعة من موظفين وإداريين، الذين سهلوا لنا الأمور وقدموا لنا المساعدة في  
 .مختلف المراحل الدراسية

إنّ حصولنا على شهادة الماستر هو ثمرة جهودٍ متضافرة من جميع من ساهم في تعليمنا وتوجيهنا  
 .ودعمنا. نشكرهم جميعاً على ما قدموه لنا، ونتمنى لهم دوام التوفيق والنجاح

 

  



 

 
  د  

  

 .العظيم الله  صدق "والمؤمنون  ورسوله عملكم الله فسيرى اعملوا قل ":الرحيم الرحمن الله بسم

  جل برؤيتك  إلا الجنة تطيب ولا بذكرك إلا اللحظات  تطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا الهي
  أدىو  الرسالة بلغ من إلى...العالمين ونور الأمة نبي إلى...بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا جلالك 

 وسلم  عليه الله صلى محمد سيدʭ...الأمانة

  الأطباء يعجز لداء شفاء كفها من ولمسة العالمين رب  رضا من ورضاها  أقدامها  تحت جنتي التي إلى
 ... السخي اللحنو  الحنون  الصدر إلى ... محاسنها ذكر عن اللسان يعجز من إلى ... مداولته عن

 .ƅ رعاها"فاطمة" الحبيبة أمي إلى اسمي أحرف  كتابة قبل ʪسمها نطقت من إلى

  كل جعل على عمل الذي إلى ... والوقار الهيبة كله ومن ... افتخار بكل اسمه حملت الذي إلى
 الأخلاق  مبادئ وعلمنا أجلنا من الصعاب  تحمل  الذي إلى ... ممكن مستحيل  كلو  سهل صعب

  .الله  رحمه "قاسم "العزيز أبي والصبر التحدي رمز إلى...

  ".الدين نور  كماح":زوجي القوة وأعطاني الحياة  في سندي كان من إلى خاص إهداء

 رسلان. و  التوأم رنيمو  فرحي وأملي في هذه الحياة أولادي: رسيمو  إلى قرة عيني

  اخواتي.و  إلى اخوتي

 .ϥفلو الجامعي ʪلمركز العمل في وزملائي زميلاتي كل إلى هذا انجازي أهدي كما

 .قلبي في إنكم لهم وأقول  ورقتي تسعهم ولم قلبي وسعهم من كل إلى وأخيرا

  نسرين



 

 
  ه  

 

  الرحمان "ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما" إلى من قال فيهما 

اني، إلى من  عإلى التي حملتني وتحملت أعباء حملي وولادتي، إلى التي ربتني وسهرت الليالي الطوال تر 
في حب الخير وأوستني دوما أن أعمل الصالحات إلى صديقتي الأولى وحبيبتي الأولى " أمي "   ترسغ

  .أحبك أمي فاطمة

دلالي على   إلى خير ʭصح وأمين لي على غدر الزمان، إلى مرشدي ودليلي في هذه الحياة إلى من لبى
في روح العمل والاجتهاد، إلى من حرص دوما على   ث، إلى من غرس في معنى الخير، إلى من بمالدوا

  . أهدي هذا النجاح حفظك الله سليمان الم يستطع أن يكن. إليك أبيمأن أكون 

عينيه بريق   إلى من يشع من المسؤولية، من يعزز في الرغبة في  إلى،إلى من يملأ البيت đجة بوجوده، 
  . "أحمد والطاهرالحب والعطاء إلى أخي الغالي" 

إلى من ببسمتها تبعث التفاؤل، إلى من تنشر روح الحياة فينا، إلى من شاركتني طفولتي، ضحكي  
  . "نزهة وعزة"  تي الغاليةخسندي في هاته الحياة إليك ʮ عزة النفس أ توبكاني، إلى من قالت أن

إلى أجمل هداʮ القدر إلى عنوان ضحكتي وسر سعادتي أولاد أخوتي أهدي لكم ثمرة نجاحي راجيا من  
  المولى أن تكون لكم حافزا لكم نحو التألق مستقبلا. 

  د. هدي ثمرة هذا الجهإليكم جميعا أ

  صولي Ĕى     
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  ي  

  الʗʱاول  فهʙس

ʤرق 
  الʗʱول

  الʶفʲة  الʗʱول عʹʦان

01  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱم  ʝʻʳ38  ال  
02  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱم  ʧʶ39  ال  
03  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱهل العلʺي مʕʺ40  ال  
04  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱة  مॽɺاʺʱالة الاجʴ41  ال  
05  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱة  مॽʴʸالة الʴ42  ال  
06  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱالعʺل  م ʖʸʻ43  م  
07  ʧʽʰع يȄزʨة تʻʽالع  ʖʶح ʛʽغʱة في العʺل  مॽمʙ44  الأق  
08  ʧʽʰي  ʅॽة العامل تؔلॽɾاء إضاॼɺأǼهʱوعلاق  Ǽ  في ʛʽؔفʱال Șʰʶʺال ʙقاعʱ46  ال  
09    ʧʽʰةيॽات مالʜʽʺʺǼ عʱʺʱم الʙالعʺال ع Ȑʙل  Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱفي ال ʙȄʜ46  ي  
10    ʧʽʰي ȑʛهʷال ʖاتʛة الǽم ؗفاʙع  Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰس ʨ47  ه  
11    ʧʽʰان العʺليȞل ومʜʻʺال ʧʽافة بʶʺال ʙعǼ افعʙال ʨه   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل

Șʰʶʺال  
48  

12    ʧʽʰي ʖʱȞʺسائل في الʨات والʜʽهʳʱال ʟنق  Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱفي ال ʙȄʜ48  ي  
13   ʧʽʰاان يॼاسʻم ʝॽان العʺل لȞم   Șʰʶʺال ʙقاعʱون في الʛؔفǽ ʦعلهʳǽ  49  
14   ʧʽʰةيȃʨصع  Șʽفʨة العʺال تȄʛات الأسॼاجʨات العʺل والॼلʢʱم ʧʽب   ʖʰس ʨه

 Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱال  
50  

15   ʧʽʰض ليʛالغ ȑدʕة ذات ؗفاءة تǼاʷات الʯل الفʨخʙ   ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱا للॼʰس
Șʰʶʺال  

50  

16    ʧʽʰة يǽʙʶʳة الʴʸر الʨهʙالعʺال ت Ȑʙل  ʙȄʜي  Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧ51  م  
17   ʧʽʰر العʺاليʨشع Ǽان العʺلʙʽفي م ȍاʤʱالاك   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰس ʨه

Șʰʶʺال  
52  

18  ʧʽʰض العʺال ل  يʛلإرهاق في العʺلتع  Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱفي ال ʙȄʜ52  ي  
19    ʧʽʰالييʴالعʺل ال ʖʸʻة في مॼɼʛم الʙع  ʛʽؔفʱفي ال ʖʰʶال ʨه ʙقاعʱفي ال

Șʰʶʺال  
53  

20   ʧʽʰةيȄʨʻالʺع ʜافʨʴقلة ال  Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱافع للʙال ʨ54  ه  
21   ʧʽʰي ʖاجʨالǼ امॽʁهلة للʕم ʛʽات غʯد فʨجʨل   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱالǼ علاقة

Șʰʶʺال  
54  
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22   ʧʽʰاحة يʛاجة للʴالǼ رʨعʷال Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱإلى ال ȑدʕ55  ي  
23   ʧʽʰريʛؔʱʺالعʺل ال ʧʽروت   Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜ55  ي  
24   ʧʽʰاجهة العامليʨةل مȄʛأس ȋʨغʹ  Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔفǽ علهʳǽ  56  
25    ʧʽʰؤساء العʺل لاقة العاملعيʛب  Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰ57  وس  
26  ʧʽʰالعامل    ي Ȍȃؤساءعلاقة  رʛل الʰق ʧم ʛيʙقʱم الʙع   Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱالǼ  57  
27   ʧʽʰيʧة معاناة العامل مʯʽمعاملة س   Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰس ʨ58  ه  
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  مقʗمــــــــة:

،ʛʸرات العʨʢة تॼاكʨʺة لʺʤالأن ʧم ʙيʙالع ʘيʙʴال ʛʸات العॼلʢʱزت مʛأف ʙو   لق  ʙأح ʨه ʙقاعʱؗان ال
هʚه الأنʤʺة الʴǽ ȑʚقȘ للفʛد حॽاة Ȅʛؗʺة Ǽعʙ انʱهاء مʙة خʙمʱه في الʺʕسʶة، لʚا حʛصʗ الʙولة على 

  نʺʨ في جʺॽع الʺʛافȘ و   الʴʺاǽة لʺʣʨفʽها فأنʷأت نʤام الʱقاعʙ لʺʨاكॼة ما تʺǼ ʛه مʧ تʨʢرات و   تقʦǽʙ الʛعاǽة
  حʱʶǽ ʘʽفʙʽ مʧ هʚا الʤʻام ؗل مʧ بلغ الʧʽʱʶ   .لʙʵمة مʣʨفي الʙولة لʹʺان حॽاة Ȅʛؗʺة لهǼ ʦعʙ الʱقاعʙ و 
  .له خʙمة أصلॽة.و 

ʧʽام تأمʤن ʨإنʺا ه ʙقاعʱام الʤأ أن نʙʰم ʧم ʙقاعʱام الʤن Șلʢʻو   و ي،ʛʽفʨت ʝॽف و   لʙي أن الهʻعǽ اʚه
احॽʱاجاته   ʙʶل أو   ʛʰؔال أو   ʜʳالع  ʖʶǼ وॽʣفʱه   ʙفقǽ  ȑʚال للʺʣʨف  دخل  هʨ ضʺان  الʤʻام  هʚا   ʧم  

  احॽʱاجات أسʛته أثʻاء حॽاته أو Ǽعʙ وفاته. و 

ʛʰʱعȄه  وʛʺالله في ع ʙان إذا أمʶها الإنʷॽɻǽ يʱاحل الʛʺال ʧحلة مʛم ʙقاعʱو   ال ʙقاعʱو   مع أن ال  ʧم ʦغʛالȃ
رضا تقع على  و  ذلʥ إلا أن الاسʳʱاǼة لها تʱʵلف مʧ فʛد إلى آخʛ، فʻʽʰʺا ʱʶǽقʰلها Ǽعʠ الأفʛاد في مʛʶة

صॽʴة لʦ  و   نفॽʶةو   تʕدȑ إلى أن يʙخل الفʛد في دوامة مȞʷلات اجʱʺاॽɺةو   الॼعʠ الآخʛ وقʨع الؔارثة
  تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل.

ʧعلاقة    وم ʙيʙʴاول تʴʱراسة لʙه الʚا جاءت هʻة هʯʽب    ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل لʦاراتهॽʱاخǼ  ل  ʙقاعʱل ʙوق .Șʰʶʺال 
  جاءت دراسʻʱا في أرȃع فʨʸل هي ؗالʱالي: 

ثʦ الʛʢʱق للإشȞالॽة الʺʛʢوحة و   بʙاǽة الʙراسة في الفʸل الأول مʙخل عام مʧ خلال مقʙمة  وقʙ اسʱهلʻʽا
ʚا الʶʱاؤلات إلى جانʖ أهʙاف الʙراسة،  للʙراسة ʛض Ǽعʠ  ع،  Ȃعʢاء Ǽعʠ الʱعارʅȄ الإجʛائॽةو   أهʺʱʽهاو   وؗ

  الʱي لها علاقة Ǽالʙراسة الʴالॽة.  ةالʙراسات الʶاǼق

الʲاني  الفʸل  فقʙ تʛʢقʻا  و   أما   ،ʦॽʂالʺفا تʴلʽل  ȑʨʱʴǽ على   ȑʚال  ȑʛʤʻال  ʦʶالق  ʨإلىه   ʙقاعʱال  ʅȄʛتع 
  مʳالاتها. و  العʺل بʯʽة .شʛوȋ الاسʱفادة مʻهو  الʱقاعʙ الʺȘʰʶو  أنʨاعهو 

الʺʙʽانॽة للʙراسة   ʟʸخ  ȑʚال الॽʰʢʱقي   ʦʶالق الȄʛʢقة  و   أما  تʨضॽح  إلى  ॽɾه  تʛʢقʻا   ʘʽح Ȃجʛاءاتها، 
  الʺʻهॽʳة الʺقʛʱحة للʙراسة بʙاǽة Ǽالʺʻهج الʺʙʵʱʶم للʙراسة ثʦ حʙودها،  

ʚا ॽɿॽؗة اخॽʱار العʻʽة إلى جانʖ تʨضॽح ووصف الأدوات الʺʱʶعʺلة لʳʺع  و   الʱعʱʳʺǼ ʅȄʛʺع الʙراسة  وؗ
  . ثʦ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة للʨʸʴل على نʱائج الʙراسة الʴالॽة الॽʰانات،

أخʛʽا إعʢاء Ǽعʠ الاسʱʻʱاجات  و  تفʛʽʶهاو  مʻاقʱʷهاو  أما الفʸل الʛاǼع خʟʸ لعʛض الʱʻائج للʙراسة 

الʺلاحȘ.و  ʛاجعʺʚؗا الو  الʱي تʦ اسʵʱلاصها مʧ الʙراسة الʴالॽة
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  إشȜالॻة الʗراسة:  .1

ʧȞǽ ʦاده  لʨʺǼ ʛاضʴال ʛʸه في العǼ لʨʺالʺع ʙقاعʱام الʤادره،و   نʸع و   مʺʱʳʺوفا في الʛفه معʛق صʛʡ
الإسلامي العȃʛي، حʱى مʸʱʻف القʛن العاشʛ الهȑʛʳ، حʣ ʘʽهʛت أول إشارة إلى هʚا الʤʻام مʧ الʛعاǽة  

الارتؔان  و   هي حʺل العامل لʸفة الʺʱقاعʙ و   والاهʱʺام مʧ الʶلʢة، فالʱقاعʙ مʛحلة مهʺة جʙا لؔل مʣʨف
للʛاحة الاخॽʱارȄة للʺʣʨف، فالʺʱقاعʙ هʨ الȑʚ تʛك وॽʣفʱه سʨاء إجॼارȄا أو ʖʰʶǼ بلʨغه سʧ الʱقاعʙ، أو 

ه العʺل اخॽʱارȄا ʖʰʶǼ العʙيʙ مʧ الʛʤوف ʛؗض، و   تʛʺالǼ هʱإصاب ʙʻد، خاصة عʛالف ʟʵي تʱامل الʨالع
  لها الإنʶان .  ففي ؗل الأحʨال فان الʱقاعʙ مʧ أقʶى الأحʙاث الȑʚ يʱعʛض 

حʘʽ نʣ ʙʳاهʛة الʱقاعʙ الʺȘʰʶ قʙ عʛفʗ انʷʱارا واسعا في القʛن الʺاضي في العʙيʙ مʧ الʙول الأوروॽȃة،  
  ʧس ʦهʻا مʨلغʰي ʦل ʧيʚلل ʙقاعʱال ʧس ʦǽʙتق ʧفادة مʱفي الاس ʖغʛي تʱالعʺال ال ʧة مهʺة مʯف ʙاعʶǽ امʤʻك

،ʙعǼ ةॽنʨالقان ʙقاعʱا  و   الʛʤن ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ هॽأ إلʳيل ʘʽقلال حʱالاس ʙعǼ امʤʻا الʚه Șʰʢǽ ʛائʜʳفي ال
القʢاعات.  ʦʤاصة في معʵال  ʦوفهʛʤالعامل في  و   ل  ʧم ʖلʢǼ اȄارॽʱاخ قʨȞǽ ʙن   ʙقاعʱال  ʧع مʨʻال هʚا 

الʺʕسʶة، مʲل الʱقاعʙ في قʢاع الʱعلʦॽ أو الʴʸة مʲلا، ؗʺا قʨȞǽ ʙن إجॼارȄا تفʛضه الʺʕسʶات عʺʨمॽة  
  ʙة.أو خاصة على العاملʧʽ فʽها لأسॼاب عʙي

إن الʱقاعʙ الʺȘʰʶ في قʢاع الʱعلǼ ʦॽالʜʳائʛ أصॼح Ȟʷǽل ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة Ǽارزة، بʻاء عʧ الȄʜادة الʺʹʛʢدة 
.Ȑʛة إلى أخʻس ʧلها مʳʶǽ يʱافةو   الʴʸال Ȑʨʱʶة على مʙاؤلات عʶا ما آثار تʚو   لعل ه  Ȑʨʱʶى على مʱح

  ʙقاعʱة خاصة للॽȃʛʱاع الʢفي ق ʧʽالعامل ʖلʡ ادǽة وراء ازدʻة الؔامॽʁॽʁʴاب الॼفي الأس ʘʴॼة، للॽȃʛʱوزارة ال
الʨقʨف على الʙوافع الʱي تʳعل هʚه و   الʺȘʰʶ، حʱى أصʣ ʗʴॼاهʛة تʱʴاج Ǽالفعل إلى وقفة لʺعʛفة أسॼابها

  تʜهʙ فʽها.و  الʴȄʛʷة الهامة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ تʛʱك الʺهʻة

تʺǼ    ʧʽȞالقʨل  الʹʺان الاجʱʺاعي ʷǼأن مʣʨفي قʢاع الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة،و   الʷʱغʽلو   وأوضʗʴ وزارة العʺل
  هʚه الفʯة مʧ إيʙاع ملفاتها سʨȞॽن خلال شهʛ سʛʰʺʱʰ القادم". 

 Ȑʙل  Șʰʶʺال  ʙقاعʱال إلى   ȑدʕي تʱال الॽʁॽʁʴة  العʨامل   ʧع ʘʴॼلل هʚه  دراسʻʱا  مʺا سȘʰ جاءت  وانʢلاقا 
  العاملʧʽ، مʢʻلقʧʽ مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:  

   
 الʺȘʰʶ؟  للʱقاعʙ  العاملǼ ʧʽاخॽʱار العʺل لʯʽʰة علاقة هʻاك هل

 :كالآتي جاءت  تʶاؤلات  مʻه وتʱفʛع

  الʺȘʰʶ؟  للʱقاعʙ  العاملǼ ʧʽاخॽʱارات  علاقة  العʺل لʹغȋʨ هل -

 للʱقاعʙ؟  العاملʧʽ اخॽʱار في دور الʺʕسʶة داخل العʺل لعلاقات  هل -
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  ووॽɿॽʣة؟  شॽʸʵة لʺʱغʛʽات  وفقا الʺȘʰʶ للʱقاعʙ  العاملʧʽ اخॽʱارات  في فʛوق  هʻاك هل 

  الفʙضॻات:

  الفʙضॻة العامة: 

-  ʧʽار العاملॽʱاخǼ ة العʺل علاقةʯʽʰل .Șʰʶʺال ʙقاعʱلل 

  : الفʙضॻات الʚʱئॻة

- .Șʰʶʺال ʙقاعʱار الॽʱاخǼ علاقة ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل ل ȋʨلʹغ 

-  .Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽارات العاملॽʱاخǼ ة علاقةʶسʕʺلعلاقات العʺل داخل ال 

  الاجʱʺاॽɺة. مʱغʛʽ الʴالة  و   تʨجʙ فʛوق بʧʽ اخॽʱارات العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺل -

 :الʗراسة مʦضʦع اخॻʯار أسॺاب

 سʨسʨʽلʨجي تفʛʽʶ عʧ الʘʴॼ  مʴاولة وȃالʱالي وعʺل تʦॽʤʻ الاجʱʺاع علʦ بʟʸʵʱ  يʛتȌॼ الʺʨضʨع 1

 .الʟʸʵʱ  زاوȄة يلاءم

 كل مʧ  للʺʱʳʺع  العʺلॽة الॽʴاة في أهʺॽة مʧ الأخʛʽ هʚا ʲʺǽله لʺا  العامل لʴʺاǽة كآلॽة الʱقاعʙ  نʤام اعॼʱار 2

 ʖانʨʳال.  

 .الʺʕسʶات  في ما يʙور إكʷʱاف 3

  :الʗراسة أهॻʸة-

 ʸǼفة وعʛضه الاجʱʺاعي الʹʺان نʤام مʧ جʜء ǽعʛʰʱ كʨنه الʱقاعʙ  مفهʨم تʴلʽل في تؔʺʧ الʙراسة أهʺॽة إن

 إذ   عام، ȞʷǼل الفʛد  حॽاة في الʱقاعʙ  مʛحلة لأهʺॽة نʛʤا الॼاحʧʽʲ مʻʱاول في ॼʸǽح هʚȞاو   للاسॽʱعاب  سهلة

 الʺʱعلقة الȄʛʷʱعات  Ǽإصʙار الʺعʧʽʽʻ أصʴاب  الʘʴॼ  نʱائج مʱʶǽ ʧفʙʽ  قʙ  نȄʛʤة أرضॽة مʻه نʳعل أن إرتأيʻا

 ʙقاعʱالǼ ،Șʰʶʺال ʥلʚؗ هاʛʽفʨمات  تʨمعل  ʙق  ʙاعʶاء على تʛإج  
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 لاخॽʱار Ǽالعامل تʙفع الʱي الأسॼاب  معʛفةو   العامل معاناة عʧ الʷؔف حاولʻا فقʙ  لاحقة دراسات و   ʨʴǼث 

 ʙقاعʱال.  

 :الʗراسة أهʗاف -

  الʺȘʰʶ الʱقاعʙ  لاخॽʱار Ǽالعاملʧʽ دفعʗ  الʱي العʨامل الأسॼاب  على الʱعʛف إلى الʙراسة تهʙف *

* ʥلʚف كʙراسة تهʙف الʷؔال ʧة علاقة ما عʯʽهاو  العʺل بʛʽار وجعله العامل على تأثʱʵǽ  ʙقاعʱال Șʰʶʺال  

 اخॽʱار مʨضʨع حʨل دراسات و   ʨʴǼث  لإجʛاء الॼاحʧʽʲ أنʤارو   انॼʱاه  لفʗ  الʙراسة هʚه مʧ الهʙف كان  ؗʺا   *

ʧʽالعامل  ʙقاعʱلل Șʰʶʺال ʜʽ ʛؗʱالǼ ات  علىॼʰʶا مʚار  هॽʱالاخ 

- ʗيʗʲت ʤॻʀراسة مفاʗال:  

  : بʭʻة العʸل

  1الاجʱʺاॽɺة للعʺال. و  الॽʴاة الفʛدǽةو  الȑʚ يʕثʛ على الʴʸةو  :كل ما Ȍॽʴǽ بʯʽʰة الأعʺالمفهʦم نʴقي

مʨاجهات سʨاء داخل أو خارج العʺل مʺا يʻعʝȞ سلॼا  و   :هي ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالعامل مʧ مʨاقفمفهʦم إجʙائي

ات الفʛد  ʨؗا على سلǼاʳǽأداءه. و  أو إ  

:Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال  

  أو قʰل بلʨغ سʨʻات الʙʵمة. 2:هʨ اخॽʱار العامل إنهاء خʙمʱه قʰل بلʨغ الʧʶ الʤʻامॽة سʨʱن عاما  مفهʦم نʴقي

 : هʨ رॼɼة العامل في الʨʱقف عʧ العʺل مʛȞॼا نʳॽʱة لʛʤوف حॽʺʱة قʙ تعʛض لها. إجʙائيمفهʦم 

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم للʗراسة: -

Ȅعʛف و   الʴʱلʽل الʺʨضʨعي،و   لؔل دراسة علʺॽة مʻهج خاص ʱʶǽعʺله الॼاحʘ مʧ اجل الʙʱقȘʽ في الʺعلʨمات 
أن الʺʻهج على أنه تقॽʻة غʛʽ مॼاشʛة للʱقʸي العلʺي الʺȘʰʢ على الʺʨاد أو الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد أو 

  3الʺقارنات الʛقʺॽة.و  هي ذات مȐʨʱʴ رقʺي ʶǽʺح ʶʴǼاب ؗʺي مʧ أجل الʱغʛʽات الإحʸائॽةو  الʳʺاعات 

 
مذكرة  ،  ،الجزائر- سطيف  - ،جامعة فرحات عباسالمتوسطة الجزائريةو   دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال ʪلمؤسسات الصغيرة،  مشعلالي   بلال -1

 . 59،ص2001ماجستير منشورة،
مذكرة ماستر علم الاجتماع،    الجزائر،، جامعة محمد خيضر بسكرة،- دراسة ميدانية بسكرة-عوامل التقاعد المسبق لدى المعلماتزرنوح ،حياة   -2

 . 13،ص2014منشورة،
  . 261،ص 2004دار القصبة للنشر، الجزائر،  ،  منهجية البحث العلمي للعلوم الإنسانية  ،آخرونو   ترجمة بوزيد صحراوي،موريس أنجرس -3
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الإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانॼه بهʙف اخॽʱار صʴة  و   ونʛʤا لʺا يʢʱلॼه مʨضʨع الʙراسة لʴʱلʽل لʺʱʵلف أǼعاده
مʧ ثʦ إمȞانॽة للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، فقʙ اسʙʻʱنا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  و   الفʛضॽات،

Șافʨʱي ʘʽʴǼ هجʻم ʖʶاره أنॼʱاعǼ  ع. وʨضʨʺعة الॽʰʡ  

 : الʯقʹॻات الʯʴʸعʸلة -

على ذلʥ سʻفʛʶ الʱʻائج   ʻȃاءاو   الʱي مʧ أهʺها الاسʱʺارة،و   سʛʢʱʻق إلى الأدوات الʺʱʶعʺلة في جʺع الॽʰانات،
.Șʰا سʺॽɾ دةʙʴʺال ʘʴॼات الॽضʛها وفقا لفʽصل إلʨʱʺال  

  الʗراسات الʴاǺقة: -8.1

Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʱقاعʙ إلا أن الʛʢʱق وȃالʙʴʱيʙ لʺʨضʨع الاتʳاه  
  تʨʴ الʱقاعʙ الʺȘʰʶ ؗان قلʽلا في حʦȞ الʻادر. 

  الʗراسات العॻȁʙة: 1.8.1

  :الʗراسة الأولى
 ʝة،نابلॽʻʡʨاح الʳʻا في جامعة الॽراسات العلʙة الॽلȞǼ ،ةʻسʺا ع ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺʴان مॽة بʲاحॼقام بها ال-

 ʧʽʢʶان: "-فلʨʻع ʗʴفة تʷال الʸات شʢفʲة في مॻمʦȜʲارس الʗʸي الʸاه معلʱات-ʥʻʠʴفل - ʗقاعʯال ʦʲن
ʙȜॺʸهو  الॻات علʙʻغʯʸال ʞعǺ ʙفي الإدارة  أث ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱوحة اسʛʡأ،"

  . 2007/2008فلʧʽʢʶ -فلʧʽʢʶ،مʨʷʻرة،جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، نابلʝ -الȄʨȃʛʱة  
انʢلقʗ مʧ الإشȞالॽة الʱالॽة: ما الاتʳاه العام لʺعلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤات شʺال    -

قʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي،حʘʽ تʨصل الॼاحʘ إلى  و  فلʧʽʢʶ نʨʴ الʱقاعʙ الʺʛȞॼ؟-الʹفة
فلʧʽʢʶ نʨʴ الʱقاعʙ الʺʛȞॼ ؗان  -أن اتʳاه معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤات شʺال الʹفة 

  %).61.2إʳǽابॽا حʘʽ وصلʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للاسʳʱاǼة للʙرجة الؔلॽة إلى(
الʺʕثʛة علॽه لʙرجة و   مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسة:كʷفʗ لʻا هʚه الʙراسة الʺʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على العامل  -

ما أمʙتʻا Ǽه هʚه الʙراسة في تʨضʴॽها  و   أنه يȐʛ في الʱقاعʙ الʺʛȞॼ أهʦ ما ǽفॽɾ ʛؔه العامل في هʚه الʴالة،
  علاقʱها Ǽالʺʽل للʱقاعʙ الʺȘʰʶ. و  لأثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات علॽه تʶهʽل الʷؔف عʧ الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه

  :الʗراسة الʰانॻة
دراسة مʗʻانॻة على -اتʱاهات الʗʸرسʥʻ نʦʲ الʯقاعʗ الʙȜॺʸ"  :الʨʱؗʙر مʙʺʴ عʺاد سعʙا في دراسة Ǽعʨʻان

كلॽة الॽȃʛʱة، قʦʶ علʦ الʻفʝ، جامعة  -في مʴافʤة دمȘʷ  "عʻʹة الʗʸرسʥʻ في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة
،Șʷرة،  دمʨʷʻسعى    .2014  م ʙقاعʱال ʨʴة العامة نȄʨانʲارس الʙʺرسي الʙم ʧة مʻʽاهات عʳعة اتॽʰʡ فةʛلʺع
.ʛȞॼʺال  
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ما اتʳاهات الʺʙرسʧʽ نʨʴ الʱقاعʙ الʺʛȞॼ،و هل تʱʵلف هʚه الاتʳاهات    وقʙ حʙد مȞʷلة الʘʴॼ ؗالʱالي:-
مʧ أهʦ نʱائج الʘʴॼ تʺʲلʗ في الأسॼاب الʱي تʙفع الʺʙرس نʨʴ الʱقاعʙ الʺȘʰʶ مʧ و   تॼعا لʺʱغʛʽات الʘʴॼ؟

  اجʱʺاॽɺة ووॽɿॽʣة.و  نفॽʶةو  أسॼاب مادǽة و  أسॼاب صॽʴة
تفʛʽʶات حʨل أسॼاب تʨجه الʺʙرس نʨʴ  و   مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسة:فهاته الʙراسة قʙ أضفʗ تʴلʽلات -

وॽɿॽʣة لʺا لها مʧ تʙاخل فؔلʱا الʳانʧʽʰ لهʺا ذلʥ الʱأثʛʽ  و   الʱقاعʙ الʺȘʰʶ حʘʽ مʗʶ عʙة جʨانʖ شॽʸʵة
عȄʛʡ ʧقها يʦʱ تʙʴيʙ اتʳاهاته الʱي يʛاها و   على العامل مʺا قǽ ʙقʨم Ǽالاعʱʺاد علʽها في قʛاراتها الʺهॽʻة 

  4مʻاسॼة له.
  : الʗراسة الʰالʰة

علاقʯها Ǻالʻʸل نʦʲ الʯقاعʗ و   ضغȉʦ العʸلاخʱارت الॼاحʲة غادة مʶاعʙ صالح الʙوس مʨضʨع Ǽعʨʻان:"   
" ʙʺǼيʻة الȄʛاض ؗلॽة الʙراسات العلॽا، قʦʶ العلʨم الإدارȄة،لʽʻل شهادة  الʰانȂʦةالʙȜॺʸ لȎʗ معلʸات الʙʸحلة 
ʳǼامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، قʦʶ العلʨم الإدارȄة، بʙرجة الʺاجʛʽʱʶ، مʨʷʻرة،  

  . 2012/2013الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الȄʛاض 
-:ʝॽئʛال الʶʱاؤل  الʙراسة في الإجاǼة على  ʜت مȞʷلة  ʛؗت   ʙقاعʱال  ʨʴل نʽʺالǼ العʺل   ȋʨما علاقة ضغ

اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي، والإسॼʱانة ؗأداء و   الʺʛȞॼ لȐʙ معلʻات الʺʛحلة الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟
لॽʺʳع الॽʰانات، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مفʛدات عʻʽة الʙراسة مʨافقات على الʺʨʴر الʺʱعلǼ Șأهʦ مʸادر  

  ). 5مʧ 3.55(  ضغȋʨ العʺل لȐʙ معلʺات الʺʛحلة الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ʨʱʺǼسȌ حʶابي
  قʙ أمʙتʻا هʚه الʙراسة بʱفʛʽʶات أوضʗʴ لʻا الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة لʹغȋʨ العʺل   مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسة:-
  علاقʱها Ǽاتʳاهات الʱقاعʙ لȐʙ معلʺات الʺʛحلة الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. و 

   

 
-ʫ01/03/2024http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/1-2014/ar/295ريخ الاقتباس

327.pdf -4  
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  :الʗراسات الʚʱائȂʙة
 :الʗراسة الأولى  -1.2.8.1

عʦامل الʯقاعʗ الȖʮʴʸ لȎʗ "  أرادت الॼاحʲة زرنʨح حॽاة مʧ الʘʴॼ في مʨضʨع لʽʻل شهادة ماسǼ ʛʱعʨʻان:
مʨʷʻرة، ʳǼامعة    تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع تॽȃʛة،   " في علʦ الاجʱʺاع،-دراسة مʗʻانॻة بʦلاǻة ʙȜʴǺة  -الʸعلʸات

،ʛʹॽخ ʙʺʴة مॽانʶم الإنʨة العلॽة، ؗلʛȞʶǼ  ة وॽɺاʺʱة، ، الاجॽȃʛاع تʺʱالاج ʦعل ʦʶ2013/2014ق .  

ʜت نʱائʳها  و   ما هي عʨامل الʱقاعʙ الʺȘʰʶ لȐʙ الʺعلʺات؟  انʢلقʗ هʚه الʙراسة مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي:- ʛؗت
ؗʺا تʨصلʗ الॼاحʲة إلى أن الʺعلʺات ، و الاجʱʺاॽɺةو   Ǽإرجاع تʨجه الʺعلʺات للʱقاعʙ الʺȘʰʶ للعʨامل الأسȄʛة

الأسȄʛة  ʧمهامه  ʦॽب  Șʽفʨʱال مʻها صعȃʨة  عʙيʙة  إلى مʨʺʳعة مʧ  و   تعاني مʧ مȞʷلات  إضافة  العʺل، 
  العʨامل الʺʙرسॽة الʱي تʖʰʶ لهʧ ضغʡʨات في العʺل.

 معʛفة الأسॼاب و   ما أفادتʻا Ǽه هʚه الʙراسة هʨ أنه قʙ سهلʗ علʻʽا الʘʴॼ   مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسة:-
مʧ أهʺॽة في الʺʱʳʺع فؔلʺا    العʨامل خاصة حʨل شʴȄʛة العʺال شاغلي مهʻة الʱعلʦॽ لʺا لهʚه الأخʛʽة و 

  الʨʱجه للʱقاعʙ الʺȘʰʶ ؗان ذلʲʺǼ ʥاǼة خʶارة Ȑʛʰؗ للʺʕسʶة و   شعʛت هʚه الفʯة ʴǼاجʱها للʨʱقف عʧ العʺل
  5ذلʥ الاخॽʱار ؗان نʳॽʱة عʙة عʨامل ساهʺʗ في اتʵاذ هʚا القʛار. و  الʺʱʳʺع Ȟؗلو 

 
pdf.fr -https://www.fichier :ريخ الاقتباسʫ202426/02/ -5  
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:ʗʻهʸت  

نʣ ʙʳاهʛة الʱقاعʙ الʺȘʰʶ قʙ عʛفʗ انʷʱارا واسعا في القʛن الʺاضي في العʙيʙ مʧ الʙول الأوروॽȃة، ʤʻؗام  

الاسʱفادة مʧ تقʦǽʙ سʧ الʱقاعʙ للʚيʧ لʦ يʰلغʨا مʻهʦ سʧ الʱقاعʶǽ  ʙاعʙ فʯة مهʺة مʧ العʺال الʱي تʛغʖ في  

،ʙعǼ ةॽنʨو   القان  ʦوفهʛʤا لʛʤن ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ هॽأ إلʳيل ʘʽقلال حʱالاس ʙعǼ امʤʻا الʚه Șʰʡ ʛائʜʳفي ال

هʚا الʨʻع مʧ الʱقاعʨȞǽ ʙن اخॽʱارȄا ʢǼلʖ مʧ العامل في الʺʕسʶة، مʲل  و   الʵاصة في معʦʤ القʢاعات.

الʱقاعʙ في قʢاع الʱعلʦॽ أو الʴʸة مʲلا، ؗʺا قʨȞǽ ʙن إجॼارȄا تفʛضه الʺʕسʶات عʺʨمॽة أو خاصة على  

  العاملʧʽ فʽها لأسॼاب عʙيʙة.
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 :ʗقاعʯام الʢة نॻʀما  

:ʗʻهʸت  

  ʛʽوغ ʛʽها العامل الأجʻم ʙʽفʱʶǽ يʱة، الॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴمة للʨʤʻʺقة الॽʁح ʝȞعǽ ʛائʜʳفي ال ʙقاعʱام الʤن

  . الأجʛʽ في ؗل الʙول على اخʱلاف أنʱʺʤها وȂيʙيʨلʨجॽاتها، ؗʺا أنه مʧ أهʦ الʴقʨق الاجʱʺاॽɺة

 – :ʗقاعʯال ʃȂʙتع  

ʜʳخة، العʨʵॽʷض، الʛʺال ʛʡاʵم ʙض ʧʽامʱمي إلى الʛاعي يʺʱالاج ȋاॽʱام للاحʤن ʨه ʙقاعʱفاة  و   الʨال
  6الʺʧʽʡʛʵʻ. مقابل دفع أقʶاȋ للʱامʧʽ أو لʨاجॼات الاشʛʱاك في هʚا الʤʻام مʛʡ ʧف 

القانʨنॽة للॽʴاة الʺهॽʻة للعامل، هي الʻهاǽة الॽɻॽʰʢة لعلاقة العʺل ȃالʱالي ǽعʛʰʱ  و   الʱقاعʙ أو نهاǽة الʺʙة 
 ʖʰʶةو   الॽنʨالقان الʺॼادرة ʢǼلʖ إنهاء  و   الʴالة   ʖصاح ʧع ʛʤʻال  ʠغǼ ،العʺل الॽɺʛʷة لانʱهاء علاقة 

 ʠعǼ ʛفʨʱما تʙʻنا للعامل، عʨه قانǼ فʛʱمع ʙقاعʱالعʺل، مادام ال ʖاء ؗان العامل أو صاحʨالعʺل، س
  7الʺهॽʻة لʚلʥ.و  الʛʷوȋ القانʨنॽة

الȘʴ في الʱقاعʙ: مʧ بʧʽ الʴقʨق الأساسॽة للعʺال في الȄʛʷʱعات الʺقارنة ǽأتي الȘʴ في الʱقاعʻؗ ʙهاǽة  
  ॽɻॽʰʡ8ة للॽʴاة الʺهॽʻة للعامل.

  "ȑʙʽʰالع Ǽأنهحʖʶ اجʱهادات شॽʸʵة نʙʳ الأسʱاذ"  فʛʱة مʧ حॽاته في  :الȑʚ عʛفه  الȑʚ عʺل  الفʛد   "
 ."ʙقاعʱل على معاش الʨʸʴمي أهله للʨȞʴاع الʢ9الق  

و ǽعʛف الأسʱاذ عʢاء اله بʨحʺʙʽة الʱقاعǼ ʙأنه قʛار إدارȑ يʢǼ ʚʵʱلʖ مʧ الʺʣʨف تʗʴ إشʛاف الإدارة  
تʱʻهي علاقʱه Ǽالإدارة إبʙʱاءا مʧ تارȄخ تॽʀʨعه على  و   مʱى بلغ سʻا معʻʽة مع اسॽʱفاء سʨʻات خʙمة مʙʴدة

.ʙقاعʱه على الʱار إحالʛغه قॽلʰت ʛʹʴ10م  

  ʖجʨʺǼ اليʴال  ʙقاعʱلل الʻʡʨي  الʤʻام   ʝتأس  ȑʚال  ȑʛائʜʳال القانʨن   ʖʶح ʙقاعʱال يʱعلȘ بʤʻام  و ॽɾʺا 
  ʦن رقʨرخ في    12/ 83القانʕʺة    02الॽلȄʨ1983ج    ʧاء مʙʱل ابʨالʺفع ȑارʶ1984جانفي  01ال ʙفه  ،فقʛع

 
المتعلق بعلاقات العمل المؤرخ   11/ 90الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية الجزائرية، الأمانة العامة، قانون- 6

جويلية،  09المؤرخ في  12/ 96ثم الأمر  1991ديسمبر  21المؤرخ في  91/29المتمم للقانون و المعدلو 1990أفريل  21في 
 .68من الفقرة الثانية، العدد 66المادة

ديوان المطبوعات   الجزء الثاني،  - علاقات العمل الفردية–القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري   مأحمية، التنظي سليمان  - 7
 . 340ص ،2012  ، 6عكنون الجزائر، ط الجامعية بن

    .156صأحمية، مرجع نفسه سليمان - 8
 . 21ص ،2006 ،1ط الأردن،، عمان التوزيع،و البشرية، دار كنوز المعرفة للنشرزيد منير عبوي، إدارة الموارد  - 9

  ةالجزائر، السن رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ،  القانون الأساسي العامو  قانون الوظيفة العامةبوحميدة عطاء الله،  -  10
  . 1989/1990الجامعية
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الʺʱعلǼ Șالʱقاعʙ الʺعʙل الʺǼ ʦʺʱالأمʧȄʛ    1983جȄʨلॽة    02الʺʕرخ في    83/12الʺʛʷع الʜʳائȑʛ للقانʨن 
  ʦفي    18/ 96رق في    13/ 97الأمʛ رقʦ  و   1996جȄʨلॽة    06الʺʕرخ  القانʨن  و   1997ماȑ    31الʺʕرخ 
ʦرخ في    03/ 99رقʕʺل  1999مارس    22الʙن  و   الʺعʨالقان ʖجʨʺǼ ʦʺʱʺ12/ 38ال    Șعلʱʺعلى  ال ʙقاعʱالǼ

) ʛʽغ الأجʨبل ʙʻة عॽنʨة القانʙʺة الǽؗاملة60أنه:" نها (ةʻو   س)اكاتʛʱه على الأقل دفع اشǽʙن لʨȞȄ15    (ةʻس
  سʻة) ؗʺا تʱʶفʙʽ مʧ تʠॽɿʵ الॼʶʻة في حʙود  55الʺʛأة العاملة(و  Ǽالॼʶʻة للʛجل

  11ثلاث سʨʻات عʧ ؗل ʡفل.

  ʧʽأمʱال ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʙقاعʱالفاتح جانفي  ال ʧة مǽاʙب ʚʽفʻʱال ʜʽاعي، دخل حʺʱام  و   1984الاجʤʻؗ ʛʰʱعȄ
  ʜʽʺʱȄ نʤام الʱقاعǼ ʙʺا يلي: و  تأمʻʽي تʶاهʺي،

-  ȑʚال ȋاʷʻع الʨمهʺا ؗان ن ʦعهॽʺج ȑن، أʨا القانʚفي ه ʛʽابʙʱالǼ ʧʽʽʻام ؗل العʺال الʺعʤʻا الʚل هʺʷǽ
  . ǽʺارسʨنه

-   ʙʻع ʙقاعʱني للʨالقان ʧʶال ʙʽحʨات    60(  تʯالف ʠعॼة لॼʶʻالǼ اءاتʻʲʱالاس ʠعǼ ʧʺʹʱي ʧؔة)، لʻس
  . الʺʳاهʙيʧو  الاجʱʺاॽɺة مʲل الʶʻاء العاملات 

  . سʻة) 32تʙʴيʙ مʙة سʨʻات العʺل القȐʨʸ بـ (. 

ـ حʶاب راتʖ الʱقاعʙ على أساس معʙل الʨʻʶات الʶʺʵة الأخʛʽة، أو معʙل أحʧʶ الʛواتʖ لʝʺʵ سʨʻات  
  . في معʙل العʺل

 – :ʗقاعʯاع الʦأن  

Ȅعʛف الʱقاعʙ أǽʹا بʤʻام الʱقاعʙ العادȑ الȑʚ جاء Ǽه القانʨن رقʦ  و   قʦʶ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الʱقاعʙ الؔلي
  31الʺʕرخ في    97/13الʱقاعʙ الʰʶʻي الȑʚ جاء Ǽه الأمʛ رقʦ    ،1983جȄʨلॽة    02الʺʕرخ في    12/ 83

رقʦ  و   الʺعʙل  1997جȄʨلॽة   القانʨن   ʦʺʱʺ12/ 83ال  ،  ʙقاعʱعي الȄʛʷʱال الʺʛسʨم  ʛؗسه   ȑʚال  Șʰʶʺال
ʦ10/ 94رق  ȑرخ في ماʕʺ1994ال. 

 ʙقاعʱة الʺʤأن ʙʽحʨخلاله إلى ت ʧف مʙؗان يه ȑʚة:  و  الॽالʱال ȏادॼʺال ʙʽحʨʱب ʥذل  
الʴقʨق   ʛيʙقʱب الʺʱعلقة   ʙاعʨازات و   القॽʱالام ʛيʙقʱب الʺʱعلقة   ʙاعʨل، ؗʺا أن الإحالة على  و   القȄʨʺʱال  ʙʽحʨت

ʻȃاءا على ʡلʖ الʺعʻي سʨاء و  الʱقاعʙ في هʚه الʴالة في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ لا ʨȞǽن إلا Ǽقʛار مʧ الʺʙʵʱʶم 

 
المؤرخ  المتعلق بالتقاعد  83/12القانون، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية الجزائرية، الأمانة العامة - 11
 . 1804، العدد05/07/1983، المؤرخة في 07/1983/ 23 في
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 31الʺʕرخ في    31مʧ أمʛ رقʦ/  03الʺعʙلة Ǽالʺادة    12/ 83مʧ رقʦ    10كان رجلا أو امʛأة حʖʶ الʺادة  
 ȑي في الʺادة و  ،1997ماʶنʛوع الفʛʷʺال ʖا ما ذهʹǽأ ʨة  122/14/13هʛ02.12الفق 

 - ʥʴال ȉʙون شʗب ʗقاعʯال:  

سʻة) ؗاملة ʻȞʺǽه أن يʱقʙم ʢǼلʖ الإحالة    32كل عامل قام Ǽالاشʛʱاك لȐʙ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱقاعʙ لʺʙة(
سʻة )ʻȞʺǽه    60لʨ ؗانʗ للعامل أقل مʧ(  و   هʻا ʶǽقȌ شȋʛ الǼ ،ʧʶʺعʻى أنه حʱىو   على الʱقاعʙ الʺʨؗʚر

ʡلʖ الʱقاعʙ. لʧؔ لا ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم في هʚه الʴالة أن ʽʴǽل العامل إجॼارȄا على الʱقاعʙ مادام لʦ يʰلغ(  
  سʻة).   60

  :الʯقاعʗ الʹʮʴي -

   ʦم رقʨسʛم ʨه ʛائʜʳي في الʰʶʻال ʙقاعʱام الʤس نʛؗ نʨالؔلي 119/ 95أول قان ʙقاعʱسع نʹام الʨت ʧؔول  
ʶʴȃاب الʺʙة الʱي أدها العامل الأجʛʽ الʛاغʖ في ʡلʖ الإحالة إلॽه  و   أصॼح على حʶاب الʱقاعʙ الʰʶʻي،و 
.  

 ʛʽالعامل الأج ʧح مȄʛص ʖلʢǼ ن إلاʨȞǽ ي لاʰʶʻال ʙقاعʱأن  و   إن الإحالة على ال ʛʽا الأخʚله ʧȞʺǽ لا
  ) ʧʶلغ الʰأن ي ʛʽعلى العامل الأج ʘʽدة حʙʴʺال ȋوʛʷفي الʨʱي إلا إذا اسʰʶʻال ʙقاعʱام الʤن ʧم ʙʽفʱʶǽ

سʻة) على الأقل مع العلʦ    20وأن ʨȞǽن قʙ أدȐ مʙة عʺل فعلي نʱج عʻها دفع اشʛʱاكات تعادل(  .سʻة)  50
 )ȑأة العامل أʛʺة للॼʶʻالǼ اتʨʻس ʝʺʵǼ دʙʴʺالعʺل ال ʧس ʠفʵǽ أن ʧȞʺǽ ة) مقابل  45انهʻة   12سʻس

لا Ǽإرادة العامل ، لʧؔ هʚا الʨʻع مʧ الʱقاعʙ لا يʦʱ إ13/ 97مʧ الأمʛ    02فقʛة    02عʺل فعلي حʖʶ الʺادة  
على الʱقاعʙ الʺʚʵʱ مʧ قʰل صاحʖ العʺل ʸǼفة مʻفʛد ǽعȃ ʙالʱالي فإن قʛار الإحالة  و   وʻȃاء على ʡلॼه

الʺادة  و   Ǽاʡلا  ʖʶح  ʛالأث  ʦǽʙة  02عʛ04فق    ʛالأم  ʧة  .  97/13مʻس  ʧʽʶʺʵال  ʧس  ʟʵش يʰلغ  أن 
عȘȄʛʡ ʧ حʶاب( %60علॽه ॼɾإمȞانه الاسʱفادة مʧ تقاعʙ نʰʶي ǽقʙر ب  و   الʷʻاȋسʻة) مʧ    24وʨʱʶȄفي(  

 13.  215سʻة) ضʛب عʙد  24

- Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال:  

  ʦعي رقȄʛʷʱم الʨسʛʺسه الʛؗ ʛائʜʳع الȄʛʷʱفي ال ʙيʙام جʤن ʨرخ في    10/ 94هʕʺ26ال    ȑ199ما  ʨوه،
لأسॼاب اقʸʱادǽة، فʤʻام  و   ॼɺارة عʧ إجʛاء مʧ إجʛاءات حʺاǽة الʚيǽ ʧفقʙون مʻاصʖ عʺلهʸǼ ʦفة لا إرادǽة

 
  المعدل 97/13المرسوم التشريعيرقم،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية الجزائرية، الأمانة العامة-  12
  .1983جويلية 02، المؤرخ في المتعلق بالتقاعد 83/12المتمم لقانون و

  العدد نفسه. و  الجريدة الرسمية الجزائرية،مصدر سبق ذكره - 13
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الʱقاعʙ هʚا فʛضʱه حॽʺʱة الȄʛʷʱع الʳʺاعي لأسॼاب اقʸʱادǽة ॽɾʛʣة وهي تلʥ الʹغȋʨ الʵارجة عʧ إدارة 
ʦॽʤʻʱض إعادة الʛغǼ سائلو   العʺلʨة بʶسʕʺلة للȞॽةو  الهॽة ذات آلʲيʙق حʛʡ  ر. وʨʢʱة مॽجʨلʨʻؔ14ت  

Ȟॽʂلॽة للʱؔفل Ǽالعʺال الʚيǽ ʧفقʙون مʻاصʖ عʺلهʦ نʳॽʱة الȄʛʶʱح، وȂلى و   وفي إʡار وضع مʨʤʻمة قانʨنॽة
ʦقʛʽعȄʛʷʱال الʺʛسʨم  الغʛض،صʙر  لهʚا  الʺʙʴثة   Ȑʛالأخ والأنʤʺة  الآلॽات   ʖفي    94/10جان الʺʕرخ 

26ȑة على أن: 1994ماॽانʲفي مادته ال ʟن ȑʚال Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ Șعلʱʺال  

تȘʰʢ أحȞام هʚا الʺʛسʨم الȄʛʷʱعي على أجʛاء القʢاع الاقʸʱادȑ الʚيʧ قǽ ʙفقʙون عʺلهʸǼ ʦفة   -
،ȑادʸʱاق ʖʰʶة لǽمو   لا إرادʙʵʱʶʺني لعʺل الʨقف القانʨʱد العʺال أو الʙع ʟॽار إما تقلʡ15.في إ  

الإدارات العʺʨمॽة بʟʻ  و   و ʧȞʺǽ أن تʺʙد أحȞام هʚا الʺʛسʨم الȄʛʷʱعي إلى أجʛاء الʺʕسʶات  -
  ʧم ʟʻا الʚى هʻʲʱاس ʙخاص وق،ȑالعاد ʙقاعʱال ʧا سʨبلغ ʧيʚقه، العʺال الॽʰʢاق تʢالعʺال  و   ن

الʚيǽ ʧعʺلʨن Ǽعقʨد عʺل مʙʴدة الʺʙة، والʚيǽ ʧعʺلʨن لʶʴابهʦ أو في بʨʽتهʦ أو لȐʙ عʙة أصʴاب 
 .عʺل، أو الʚيʧ ؗانʢǼ ʗالʱهʦ ناتʳة عʧ نʜاع في العʺل، أو لفʸل تأديʰي أو لاسʱقالة

-   )ʧم ʟʻا الʚة لهʙʺʱقة الʺعǼاʶال ʧʶة الʙم ʙʱʺادة   10إلى   5و تʱات العʺل الʺعʨʻس ʖʶات )حʨʻس
.ȑالعاد ʙقاعʱاب الʶʴ16ل 

 : شʙوȉ الاسʯفادة مʥ الʯقاعʗ الȖʮʴʸ  -أ

  ʦعي رقȄʛʷʱم الʨسʛʺالǼ دةʙʴرخ ب    10- 94مʕʺ26ال    ȑفادة 1994ماʯللاس ʙʻعلى الأج ʔʱǻ أنه ʖʻح ،
 ȉوʙʵفي الʦʯʴǻ أن Ȗʮʴʸال ʗقاعʯالإحالة على ال ʥةمॻالآت :  

أن ʳǽʺع عʙدا مʧ سʨʻات  و   سʻة على الأقل إذا ؗانʗ أنʲى  45و   سʻة إذا ؗان ذʛؗا  50أن يʰلغ   -
  ȑاوʶǽ ة على الأقل  20العʺلʻة  و   سʙاعي مʺʱاكات الʹʺان الاجʛʱدفع اش ʙن قʨȞǽ ات   10آنʨʻس

مʻها الʨʻʶات الʲلاث الʶاǼقة لʻهاǽة علاقة العʺل الʱي تʗʰʲ الȘʴ في  و   على الأقل ʸǼفة ؗاملة
Șʰʶʺال ʙقاعʱال . 

هʚا Ǽعʙ مفاوضات و   كʚلʖʳǽ ʥ على الʺʙʵʱʶم تʙʴيʙ قائʺة Ǽالعʺال الʺعʨʺǼ ʧʽʽʻضʨع تقلʟॽ العʙد  -
مʺʲلي العʺال هʚه القائʺة لا بʙ أن تʨؔن مʸادق علʽها مʛʡ ʧف مʱفॽʷة  و  بʧʽ الهʯʽة الʺʙʵʱʶمة
 .العʺل الʺʕهلة إقلॽʺॽا

  جʜاॽɾة لȄʨʵʱل الʴقʨق تʖʶʴ على أساس عʙد سʨʻات الʖʳǽȘʽʰʶʱ على الʺʙʵʱʶم دفع مʶاهʺة  -
 :في الʙʴود الʱالॽةو 

- 13  ʧقل عǽ Șʽʰʶʱات الʨʻد سʙي إذا ؗان عʻالʺع ʛاج ʧا مʛات  5شهʨʻس. 

 
  . 29بدون سنة،ص دار بلقيس، الجزائر، بدون طبعة،، التقاعدو  مدونة المعاشاتمولود ديدان،  - 14
 . 160سليمان أحمية،مرجع سبق ذكره، ص - 15
  . 161نفس المرجع، ص - 16
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 .ت سʨʻا  5شهʛا ʶǽاوȑ أو ǽفʨق 16 -
 .سʨʻات   8شهʛا ʶǽاوȑ أو ǽفʨق 19 -

في حالة ما إذا ؗان العامل قʙ أحʽل على الʱأمʧʽ على الʢॼالة فʨʽجʖ على الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʧʽ على  
  ʚؗ.17لʥ الʺʶاهʺة الʜʳاॽɾةو  الʢॼالة الالʜʱام بʙفع الاشʛʱاكات 

 : حʴاب معاش الʯقاعʗ الȖʮʴʸب. 

لا تʱʵلف Ȅʛʡقة حʶاب معاش الʱقاعʙ الʺȘʰʶ عʧ معاش الʱقاعʙ العادǼ ȑالإضافة إلى نॼʶة تʠॽɿʵ في 
و  Ș)،الʺʱعلǼ Șالʱقاعʙ الʺʰʶ  94/10مʧ الʺʛسʨم رقʦ    15عʧ ؗل سʻة تȘʽʰʶ ( الʺادة    ℅  1الʺʴʻة قʙرها  

الʱقاعʙ مʧ الأجʛ الʻʡʨي الأدنى الʺʹʺʨن،    %12.5تʙʴد مʴʻة الʜوج الʺȞفʨل ب  وتʛفع ॽʀʺة معاش 
  ʧاء مʙʱاب Șʰʶʺ01ال   ʙقاعʱة لʺعاشات الॼʶʻالǼ حةʨʻʺʺال ȋوʛʷال ʝة في نفʻؗل س ʧم ȑفما ، ʧإذا ؗان م

 ʙعǼ لاتʽهʶم تʙع قȄʛʷʱر فإن الʨمأج ȋاʷن ȑارس العامل أʺǽ ي أن لاʰʶʻال ʙقاعʱال ʧفادة مʱالاس ȋوʛش
Șافʨʱت ʙقاعʱاف إعادة الإدمو  الإحالة على الʙمع أه ʦʳʶʻيتʻاج الʺه . 

  : أʷǻا

ॽʢʱʶǽع الʺʱʶفʙʽ مʧ الʱقاعʙ الʺȘʰʶ مʺارسة نʷاȋ ذو مʻفعة عامة في هʚه الʴالة ʨȞǽن الʳʺع  -
 ʙقاعʱال ʧʽهو  بǼ حʨʺʶالعʺل م. 

Ǽإعلام صʙʻوق   - ǽقʨم  أن   ȋʛر شʨمأج  ȋاʷن مʺارسة  الʰʶʻي   ʙقاعʱال  ʧم ʙʽفʱʶʺال ॽʢʱʶǽع  كʺا 
 . الʱقاعʙ الʱقاعʙ في هʚه الʴالة تʨقف له مʴʻة 

-   Ȑʙل Șʰʶح مȄʛʸر دون تʨمأج ȋاʷإذا مارس ن Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʧم ʙʽفʱʶʺال Șقف حʨأنه ي ʛʽغ
 .ʙقاعʱة الʯʽ18ه 

– :ʗقاعʯال ʥفادة مʯالاس ȉوʙش  

  ʦن رقʨة للقانॽʺسʛة الʙȄʛʳال ʧم ʛʽد الأخʙالع ʧʺʹرخ في    16/15تʕʺ31ال   & ʛʰʺʶǽو   2016د  Șعلʱʺال
 ʙقاعʱالǼ   لوʙعǽ ȑʚو   ال  ʦʺʱȄ ʦن رقʨن على الʺادة  و   12/ 83القانʨا القانʚه ʟʻȄ02  لʙي تعʱام  و   الȞأح ʦʺت
قانʨن رقʦ    06الʺادة    ʧفاء   12/ 83مॽʱاس الʱقاعʙ على  العامل(ة) مʧ معاش  اسʱفادة  تʨʱقف وجȃʨا  أنه 

 الʛʷوȋ الʱالॽة:

 
، تاريخ /anticipee-retraite-dz.com/ar/la-http://cnr، الصندوق الوطني الجزائري للتقاعدالموقع الرسمي،  17

  . 11:30،على الساعة28/03/2024الاقتباس:
 - نفس الموقع الرسمي. 18
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سʻة) على الأقل غʛʽ أنه ʧȞʺǽ إحالة الʺʛأة العاملة على الʱقاعʢǼ ʙلʖ مʻها 60بلʨغ سʧ سʨʱن( -
 . سʻة) على الأقل في العʺل15سʻة)كاملة، قʹاء مʙة خʺʶة عʛʷ(55ابʙʱاء مʧ خʺʶة وخʺʨʶن (

يʱعʧʽ على العامل(ة) الاسʱفادة مʧ معاش الʱقاعʙ أن ʨȞǽن قʙ قام Ǽعʺل فعلي تʶاوȑ مʙته على  -
 . سʨʻات) مع دفع اشʛʱاكات الʹʺان الاجʱʺاعي7.5نʸف (و  الأقل سॼع سʨʻات 

كʺا ʧȞʺǽ للعامل حʖʶ نفʝ الʺʙʸر أن ʱʵǽار إرادǽا مʨاصلة نʷاʡه Ǽعʙ الʧʶ الʺʨؗʚرة أعلاه   -
 .سʨʻات) لا ʧȞʺǽ للهʯʽة الʺʙʵʱʶمة خلالها إحالʱه على الʱقاعʙ 5في حʙود خʺʝ سʨʻات (

القانʨن  - ǼأحȞام هʚا  الʺʶاس  انʱقالॽة مʙتها سʧʽʱʻ ( و   دون  فʛʱة  سʧȞʺǽ (ʧʽʱʻ مʻح معاش  2خلال 
الʱقاعʙ مع الانʱفاع الفʨرȑ إذا ؗان العامل الأجʛʽ قʙ أتʦ مʙة عʺل فعلي نʱج عʻها دفع اشʛʱاكات  

)  ȃ58لغ أو تʳاوز الʧʶ الʙنॽا الʺʨؗʚرة أدناه(و   سʻة) على الأقل  32ثلاثʨن سʻة (و   تعادل اثʻان
الʱي تʺʦ    7(الʺادة  2018خʺʨʶن سʻة ʻʶॽɾة و   ) تʶعة 59و(  2017خʺʨʶن سʻة في سʻةو   ثʺانॽة

 .) 83/12مʛȞر في القانʨن رقʦ   61أحȞام الʺادة 
تʦʱ الاسʱفادة مʧ معاش الʱقاعʙ في الʴالات الʺʨʸʻص علʽها في الفقʛة  ،  7و في نفʝ الʺادة   -

 . أعلاه ʢǼلʖ مʧ العامل الأجʛʽ دون سʨاه 
على العʺال الʺʨؗʚرʧȄ في  و   12/ 83مʧ القانʨن رقʦ    6تȘʽʰʢ الʧʶ الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة   -

أن مفعʨله ȑʛʶǽ    09أكʙ نʟ هʚا القانʨن في مادته  و   ،2019هʚه الʺادة ابʙʱاء مʧ أول جانفي  
 2017.19ابʙʱاء مʧ أول جانفي 

  :نʢام الʯقاعʗ الʲالي -

 ʙقاعʱام الʤة نॽالآت ʙاعʨعʺل وفقا للقǽ اليʴال : 

-   ʧس ʙʻع ʙقاعʱالإحالة على ال ʧس ʙʽحʨة   60تʻʽات معʯف ʟʵاءات تʻʲʱاس ʙجʨأنه ت ʛʽهي  و   غ
  ʧيʙاهʳʺأة -(الʛʺر)  -الʛʹال ʧر مʙعʺل على ق ʖاصʻن مʨغلʷǽ ʧيʚو   العʺال الل  Ȑʛلات أخʽهʶت

)32  ʧʶال ȋʛون شʙة عʺل بʻو   س  ʙعǼ Șʰʶʺال ʙقاعʱ20ال   ʧغ سʨب بلʨة مع وجॽة عʺل فعلʻس
50( . 

 .% عʧ ؗل سʻة مʱʰʲة 2.5تʨحʙʽ نॼʶة اعʱʺاد سʨʻات الʱأمʧʽ ب  -
 . % مʧ الأجʛ الʻʡʨي الأدنى الʺʹʺʨن  75تأسʝॽ مʰلغ أدنى للʺعاش ǽقʙر ب  -
ضعفا مʧ الأجʛ    15% والأقʸى الʵام للʺعاش ب  80تʙʴيʙ نॼʶة أقʸى لʺعاش الʱقاعʙ تقʙر ب   -

 . الʻʡʨي الأدنى الʺʹʺʨن 
 . سʻة ʙʴ32يʙ مʙة أقʸى لفʛʱة العʺل ب ت -

 
المؤرخ   15- 16رقم  قانون التقاعد الجديد،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية الجزائرية، الأمانة العامة،  - 19

 . 2016ديسمبر  31في 
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أشهʛ مʧ الأجʛ الأخʛʽة الʶاǼقة للإحالة على الʱقاعʙ ثʦ بʻاء    12على    حʶاب معاش الʱقاعʙ بʻاءا -
شهʛا إبʙʱاءا   60إلى  1999شهʛا ابʙʱاء مʧ ماȑ    48/    1996مʧ جȄʨلॽة   شهʛا ابʙʱاء  36على  
 ʧ2000جانفي  01م . 

 . % مʧ مʴʻة الهالʥ تʨزع على ذوȑ الʴقʨق وفقا لʛʷوȋ معʻʽة90تʙʴيʙ نॼʶة قȐʨʸ قʙرها   -

  ʛʰʱعǽ ʙقاعʱال الʳالي في مʴع الȄʛʷʱا أن الʻل ʧʽʰʱي ʙقاعʱام الʤن ʧة عʜجʨʺة الʴʺه اللʚخلال ه ʧم
 : ذلʥ مʧ خلالو   مʧ بʧʽ أهʦ الأنʤʺة الʱي تʨفʛ حʺاǽة أفʹل وفقا لأهʦ الʺعايʛ الʺॼʱعة لʱقʦॽʽ الأنʤʺة 

 فادةʱʶʺة الʴȄʛʷاع الʶات . 
  الʺعاشات ʦॽʽقة تقȄʛʡ. 
 الأدنى للʺعاش ʙʴال. 
  قʨقʴال ȑة ذوǽحʺا . 

  مʻح تقاعʙ مॼاشʛة معاشات و  الامॽʱازات الʺʹʺʨنة مʧ قʰل الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱقاعʙ تȑʨʱʴ على معاشات 
  20.الʱقاعʙ دون شȋʛ الʧʶو  مʻح مʻقʨلة (الʴقʨق الآيلة) معاش الʱقاعʙ الʺȘʰʶ الʱقاعʙ الʰʶʻيو 

فإن الفʯات العʺالॽة الʱي تʱʶفʙʽ مʧ هʚا الʤʻام هي تلʥ الفʯات العʺالॽة الʱي تʨفʛت فʽها الʛʷوȋ   وȃالʱالي 
  الʱالॽة: 

  سʥ الʯقاعʗ:   -أ

-   ʨه ʙقاعʱني للʨالقان ʧʶة 60الʻس .  
 . سʻة Ǽ65الॼʶʻة للغʛʽ الأجʛاء الʧʶ القانʨني مʙʴد ب  -

 ʥفادة مʯالاسǺ حʸʴت Ȏʙاءات أخʙإج ʗجʦأنه ت ʙʻغʥʴا الʘل هʮق ʗقاعʯو  الʝʳهي ت: 

ؗʺا    سʻة)  55(  خʺʨʶن و   تॽʢʱʶع عʡ ʙʻلʰها الاسʱفادة مʧ الʱقاعʙ عʙʻ سʧ خʺʶة  الʙʸأة العاملة -
تʱʶفʙʽ أǽʹا مʧ تʠॽɿʵ في الʧʶ على أساس سʻة واحʙة عʧ ؗل ولʙ رʱȃه على الأقل مʙة تʶع 

 .وذلʥ في حʙود ثلاث أʡفال سʨʻات) 09( سʨʻات 
- ʗاهʱʸال ʝʺخ ʧغه سʨبل ʙʻع ʙمعاش تقاع ʧفادة مʱع الاسॽʢʱʶǽ  ن( وʨʶʺه   55خʻȞʺǽ ة )كʺاʻس

 . %100أن ʱʶǽفʙʽ بʻاءا على ʡلॼه مʧ تقاعʙ دون شȋʛ الʧʶ تʨؔن نॼʶة الʱقاعʙ الʺʺʨʻحة له ب  

 
  28/03/2024تاريخ الاقتباس:/-retraite-de-dz.com/ar/systeme-http://cnrالموقع الرسمي للصندوق الوطني للتقاعد، - 20
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عʙʻما لا ʨʱʶǽفʨن شȋʛ الʧʶ للاسʱفادة مʧ معاش    نهائي عʥ العʸلو   العʸال الʶʸابʦن Ǻعʚʱ تام -
 ʙل على معاش تقاعʨʸʴال ʦانهȞإمǼ ةॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱال ʦسʛب ʜʳو   الع  ʧȞʺǽ الة لاʴه الʚفي ه

ʛʷة عʶʺʵال ʧاب الʺعاش عʶʴل ʙʺʱي تعʱة الȄʨʻʶال ȋاʶد الأقʙقل عǽ أن . 
  .على قʙر خاص مʧ الʹʛر  العʸال الʘيǻ ʥعʸلʦن في مʹاصʔ تʙʢǺ ʚʻʸʯوف -

العامل الأجʙʻ   1997مʹʘ سʹة    الʯقاعʗ حʖʻ أصॺح  أدخلʕ تʴهʻلات ʸॻɼا ʝʳǻ سʥ الإحالة على 
ʗقاعʯل على الʦʶʲمʹه ال ʔلʟ ع بʹاءا علىॻʠʯʴǻ:  

- ʥʴال ȉʙون شʗان:بʻفى العامل اثʨʱن( و   إذا اسʨاك الʹʺان    32ثلاثʛʱة) عʺل فعلي خاضع لاشʻس
 . الاجʱʺاعي

سʻة ) عʺل    20سʻة)وعʛʷون(  50وجȃʨا على اسʱفاء شʧʽʡʛ بلʨغ خʺʨʶن(  يʨʱقفأما الʯقاعʗ الʹʮʴي:
سʨʻات) Ǽالॼʶʻة للʺʛأة العاملة الʱي    05فعلي، هʚان الʡʛʷان يʵʻفʹان ؗل واحʙ مʻهʺا ʝʺʵǼ سʨʻات(  
ʝʺخ ʧغها سʨبل ʙʻا عʚوه ʙقاعʱمعاش ال ʧفادة مʱع الاسॽʢʱʶن(  و   تʨعȃفاء   45أرʱب اسʨة )مع وجʻس

  )ʛʷة عʶʺة. 15خॽة) عʺل فعلʻ21س 

 :فʙʯة العʸل  - ب

 :هيو   الȂʙʵʯع الʲالي يʹʝ على وجʦد فʙʯات ʔʱǻ اعʸʯادها ؕفʙʯات عʸل

  حʨادث العʺل و   الʨلادةو   كل فʛʱة تقاضى خلالها الʺʕمʧ له تعȄʨʹات يʨمॽة للʱأمʻʽات عʧ الʺʛض  -
 . الأمʛاض الʺهॽʻةو 

-   ʙله ق ʧمʕʺن الʨȞǽ ماʙʻض عʛم ʖʰʶǼ العʺل ʧاع عʢة انقʛʱكل ف  ʠȄʨعʱقه في الʨحق ʙفʻʱاس
 . شʢȄʛة أن تعʛʱف هʯʽة الʹʺان الاجʱʺاعي Ǽالعʜʳ الʙʰني عʧ مʨاصلة العʺل أو اسʻʯʱافه

كل فʛʱة اسʱفاد خلالها الʺʕمʧ له مʧ معاش العʜʳ أو رȄع عʧ حادث عʺل يʻاسʖ معʙل عʜʳه   -
 .على الأقل  ℅50نॼʶة  

- ʛعة الأجʨفʙة مॽنʨلة قانʢة عʛʱكل ف . 
 .كل فʛʱة أديʗ خلالها الʱعʯʰة العامة -
 . كل فʛʱة اسʱفاد خلالها الʺʕمʧ له تعȄʨʹا Ǽعʨʻان الʱأمʧʽ على الʢॼالة -
- Șʰʶʺال ʙقاعʱمعاش ال ʧله م ʧمʕʺفاد خلالها الʱة اسʛʱكل ف . 
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 : ʗȁون شȉʙ الʥʴ تʦؒن في حʤȜ فʙʯات العʸلو  أما Ǻالʹॺʴة للʯقاعʗ الʹʮʴي 

حʨادث  و   الأمʨمةو   يʨمॽة Ǽعʨʻان الʱأمʻʽات على الʺʛض الأǽام الʱي تقاضى عʻها العامل تعȄʨʹات   -
 .الʢॼالةو  العʺل

- ʛعة الأجʨفʙʺة الॽنʨل القانʢات العʛʱف . 
- Șʰʶʺال ʙقاعʱمعاش ال ʧفادة مʱات الاسʛʱف . 
سʨʻات الʺʶاهʺة الفعلॽة في الʨʲرة الȄʛȄʛʴʱة الॽʻʡʨة ؗʺا هʨ مʨʸʻص علॽه ʨʺǼجʖ أحȞام الʺادة  -

 . 83/12القانʨن  22

  :مʮلغ الʸعاش  -ج

الʺʰلغ الʵام لʺعاش الʱقاعʙ هʨ حʽʸلة الأجʛ الʷهȑʛ الʺʨʱسȌ الʺʱقاضى في الʨʻʶات الʶʺʵة الأخʛʽة  
 ʙقاعʱقة للإحالة على الǼاʶي تقاضى  و   الʱة الʶʺʵات الʨʻʶر على أساس الʙالʺق Ȍسʨʱʺال ȑʛهʷال ʛما الأجȂ

ʙʴȄد مʰلغ الʺعاش Ǽالॼʶʻة لؔل سʻة مʱʰʲة بॼʶʻة  ، و فʽها الʺعʻي Ǽالأمʛ الأجʛ الأعلى خلال حॽاته الʺهॽʻة
ة في الʨʲرة الȄʛȄʛʴʱة    ℅  2.5 مʧ الأجʛ الʷهȑʛ الʵاضع لاشʛʱاك الʹʺان الاجʱʺاعي سʨʻات الʺʷارؗ

  22. عʧ ؗل اسʴʱقاق سȑʨʻ قابل للॽɿʸʱة ℅ॼʶʻȃ3.5ة  و  Ǽالॼʶʻة للʺʳاهʙيʧ نǼ ʖʶʴʹعف مʙتها

    مʹʲة الʯقاعʗ: -د 

ثلاثॽا أȑ   20إذا لʨʱʶǽ ʦف العامل مʙة العʺل الʨاجॼة ॽʢʱʶǽع أن ʱʶǽفʙʽ مʧ مʴʻة الʱقاعʙ إذا تʦ إثॼات  
سʻة)و هي    60سʨʻات) مʧ العʺل الفعلي، وتʺʻح مʴʻة الʱقاعʙ ابʙʱاء مʧ سʨʱن سʻة (  5خʺʝ سʨʻات(

  تʵʹع لʻفʝ قʨاعʙ معاش الʱقاعʙ إلا ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʴ الأدنى. 

  : ʗʲǻد تارȂخ الانʯفاع ؕالأتيتارȂخ الانʯفاع: -ه

 ʙقاعʱال ʧس ʛالأمǼ يʻه الʺعॽɾ لغʰي ȑʚال ʛهʷال ʧم الأول مʨʽال ʧالʺعاش مǼ عʱʺʱة الǽاʙخ بȄد تارʙʴǽ   و  ʥذل
Șʴأة للʷʻʺال ȋوʛʷفائه الʱإس ʙʻالإنهاء  و   ع ʙʻال إلا عʨالأح ʧحال م ȑأǼ ح الʺعاشʻʺǽ الة لاʴه الʚفي ه

(ʛاشॼʺالʺعاش ال) الي  .الفعلي للعʺلʨʺم الʨʽق في الʨقʴال ȑوʚة لॼʶʻالǼ الʺعاشǼ عʱʺʱة الǽاʙخ بȄد تارʙʴȄو
الʨفاة بهاو   لʱارȄخ   ʖالʢǽ  ʦل إذا  سʨʻات   ʝʺʵǼ  ʙقاعʱال مʜاǽا  مʵلفات  تʱقادم  الʴالات  ؗل  (الʺعاش  في 

مʴʻه ابʙʱاء و   و تʛفع مॼالغ معاشات الʱقاعʙ مʻح الʱقاعʙ شهȄʛا وفي تارȄخ مʙʴد و   معاشات   مʹحالʺʻقʨل).
  ʧم ȑأول ما ʧإدارة م ʝلʳم ʧاح مʛʱاءا على اقʻاعي بʺʱالʹʺان الاجǼ لفȞʺال ʛȄزʨال ʧار مʛقǼ ةʻؗل س

 ʙقاعʱة الʯʽه.  

 
  نفس تاريخ الاقتباس السابق. ، retraite-de-salairedz.com/ar/-http://cnr-الموقع الرسمي لصندوق للتقاعد - 22
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  تʥȂʦؒ ملف الʯقاعʗ: -و

 الʲقʦق الॺʸاشʙة:
-  ʙقاعʱال ʖلʡ ارةʺʱملأ اس . 

- ȋاʷم نʙشهادة ع . 

 . إثॼات الأجʨر -

 .الأجʨر الأفʹلالأجʨر للʨʻʶات الأخʛʽة أو و  شهادة العʺل -

مʛʵʱʶج مʧ سʳل أبʻاء الʷهʙاء، شهادة ابʧ شهǼ ʙʽالॼʶʻة لʢالʰي الʱقاعʙ الʚيʧ لا يʜالʨن في حالة  -

ȋاʷن . 

 .بॽان الهȄʨة الॽؔʻʰة أو الǽʙȄʛʰة -

 . نʵʶة عʢǼ ʧاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة -

 .نʵʶة عʧ الʢॼاقة العȄʛȞʶة  -

  23.ملاحʤة: ؗل ʡلʖ يʱعلȘ بʨضॽɻة خاصة يʨʱجʖ أن ʨȞǽن مʛفقا ǼالʨثائȘ الاثॼاتॽة اللازمة

  الʲقʦق الʸʹقʦلة: -ب

  الʚوج أو الʚوجة على قʗʻ الॻʲاة: -

 .ملأ اسʱʺارة ʡلʖ الʺعاش الʺʻقʨل -
 .بॽان الهȄʨة الॽؔʻʰة أو الǽʙȄʛʰة -
 . شهادة عائلॽة للʴالة الʺʙنॽة -
 . نʵʶة عʢǼ ʧاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة -

ʥيʗاشʙام الʯالأي :  

  .الʺʻقʨلاسʱʺارة ʡلʖ الʺعاش  -
- ʧيʙف شاهʛʡ ʧر مʺʹي مʨمأج ȋاʷم مʺارسة نʙةو  شهادة عǽʙلʰه في الॽادق علʸم . 
- ʧيʙف شاهʛʡ ʧم زواج مʺʹي مʙةو  شهادة عǽʙلʰها في الʽادق علʸم . 
 . بॽان عʧ الهȄʨة الॽؔʻʰة أو الǽʙȄʛʰة -

 
، تاريخ  dossier-du-dz.com/ar/constitution-http://cnrالموقع الرسمي لصندوق التقاعد الجزائري،  - 23

  . 10:00الساعة، على 04/2024/ 10الاقتباس
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 . نʵʶة عʢǼ ʧاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة -

ʥيʗاشʙر الʦؕʘالأبʹاء ال :  

-  ʖلʡ ارةʺʱلملأ اسʨقʻʺالʺعاش ال. 
 . شهادة فʛدǽة للʴالة العائلॽة -
 . نʵʶة عʢǼ ʧاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة -
- ʧيʙف شاهʛʡ ʧر مʺʹي مʨمأج ȋاʷم مʺارسة نʙةو  شهادة عǽʙلʰها في الʽادق علʸم. 
- ʧʽهʺʱة أو شهادة الॽرسʙشهادة م . 
 . الʺʸابǼ ʧʽإعاقةنʵʶة عʢǼ ʧاقة الʺعاق تʙʴد نॼʶة العǼ ʜʳالॼʶʻة للأيʱام و  شهادة ॽʰʡة -
  24. بॽان عʧ الهȄʨة الॽؔʻʰة أو الǽʙȄʛʰة -

  Ǽالॼʶʻة للأصʨل: 

 .ملأ اسʱʺارة ʡلʖ الʺعاش الʺʻقʨل -
 . نʵʶة عʢǼ ʧاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة -
 . بॽان عʧ الهȄʨة الॽؔʻʰة أو الǽʙȄʛʰة -
  .ʢǼاقة عائلॽة خاصة ʢǼالʖ الʺعاش الʺʻقʨل -
  25بॽان الʺʙاخʽل الʷهȄʛة(كʷف الʛاتʷؗ ،ʖف الʺʙاخʽل.....).  -

3.2-  ʤॻɾ  لوʸة العʭʻȁ:  

ʗʻهʸت:  

Ȍॽʢʵدورا فعالا في ت ȑʛʷॼرد الʨʺقى دور الॼي يʻقʱر الʨʢʱال ʧم ʦغʛالǼ  ة  وॽʺة. فأهʶسʕʺات الʡاʷن ʚʽفʻت
هي ما ʢʸǽلح علʽها  و   العʺل في حॽاة الإنʶان تʦʱʴ علॽه الاحʱؔاك Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʕثʛات في مȞان العʺل،

  .ʛʤǼوف العʺل

  ʤॻɾ العʸل:  -1.3.2

ها أعʹاءهاو   ʦॽʀ العʺل هي تلʥ الʸʵائʟ الʲابʱة نॽʰʶا للʺȌॽʴ الʙاخلي للʺʤʻʺة  ʱȄعاʨʷǽن  و   الʱي يʙرؗ
  معها.

 
  الصندوق الوطني للتقاعد، نفس الموقع سابق الذكر.  - 24
  نفس الموقع السابق.  الصندوق الوطني للتقاعد، - 25
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Ǽأنها: نʷاȋ ذهʻي ʙʴǽث في ذهʧ الفʛد Ǽʺعʻى أنها عقلॽة ذهॽʻة ذاتॽة تʛتȌॼ بlammont    ʧȄʨؔʱكʺا عʛفها  
 .ʦॽʁة الȄʛʤن ʧلا مʙب ʦॽʁʱة الȄʛʤى عادة نʺʶارات تॼʱاخ  

ة بʧʽ أعʹاء الʦॽʤʻʱ حʨل ما هʨ مʛغʨب أو غʛʽ مʛغʨب  ʛؗʱʷأنها: اتفاقات مǼ د سلʺانʨʺʴفها مʛكʺا ع
الॽʺॽʤʻʱة   الʛʤوف   ʧʺض ʧʽالعامل تʨجॽه سلʨك  على   ʦॽʁال هʚه  تعʺل   ʘʽʴǼ العʺل،  بʯʽة  أو  مȞان  في 

  26مʧ هʚه الʦॽʁ الʺʶاواة بʧʽ العاملʧʽ، الاهʱʺام لإدارة الʨقʗ، الاهʱʺام Ǽالأداء، احʛʱام الآخʧȄʛ. و  الʺʱʵلفة

  : تʤهʛ هʚه الأهʺॽة فيو  و لʦॽʁ العʺل أهʺॽة في فهʦ الʶلʨك الإنʶاني

 .الʦॽʁ ذات ॽʰʡعة ذاتॽة اجʱʺاॽɺة  -
ॽة بʧʽ الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱو  الآراءو  تʕثʛ الʦॽʁ في الاتʳاهات  - ʨؗلʶال ȋالأنʺا. 
 . تʖʽʲ و  آمʛة لأنها تعاقʖ و  الʦॽʁ ملʜمة -
 .مʨجه لهو  رئʶॽي للʶلʨكالʦॽʁ مʛʴك  -
 . مʛغȃʨة لǽʙهو  الʦॽʁ تॼʷع حاجات الأفʛاد وهي معʛوفة -
على    الʱي تʶاعʙ   الʦॽʁ تʙʴد مʧ خلالها الأهʙاف الʱي لا تʱعارض مع الʦॽʁ أو الاخʱلاف معها فهي -

  .الʺʶارات اللازمة لانʳاز هʚه الأهʙافو  تʴقȘʽ وضʨح العلاقات 
- ʧʽفʣʨʺوعي ال ʨʺʻي ʦॽʁالǼ  و ʜȄʜتع،ʦائهʺʱةو  انॽ ʨؗافات سلʛʴان ȑدون أ ʦامهʜʱال . 
العʺل - ॽʀʺة  إلى  الأفʛاد و   Ǽالإضافة  حॽاة  في  الاجʱʺاॽɺةو   أثʛها   ʦةو   علاقاتهॽاسॽʶة و   الǽادʸʱالاق  

  .أثʛها على نفॽʶة الإنʶانو  انعȞاس تلʥ العلاقات على الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة،و 
  27مʺارسة نʷاʡات الʺʤʻʺة. اسʙʵʱامه عʙʻ و  تʧȄʨؔ إʡار مʛجعي للاسʱعانة Ǽه -

  بʭʻة العʸل:  -2.3.2

الʺʕسʶة مʻها  تعاني  الʱي  الʺʷاكل   ʧم ʙيʙالع تʶاهʦ في حل  أن  العʺل مʧ شأنها  بʯʽة  لʺعʛفة ،  دراسة 
  مʴاولة معالʳة الʜواǽا الʺʛʹʱرة. و  الأسॼاب الʱي تʨʴل دون وصʨل الʺʕسʶة للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب،

  تعʃȂʙ بʭʻة العʸل: -1.2.3.2

ه،و   بʯʽة العʺل Ǽأنها ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالفʛد تعʛف   ʨؗفي سل ʛثʕȄ   اه العʺل وʳله اتʨʽعʺل و   مǽ يʱعة الʨʺʳʺال
  28الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها.و  معها

 
 . 312،ص 1،2002التوزيع ،عمان، الأردن،طو ، دار وائل للنشرالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  - 26
  ،مجموعة النيل  العشرينو  الإدارة الإستراتيجية مواجهة لتحديات القرن الحاديعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  - 27

 .24،ص1999، ،2العربية،القاهرة،ط
، 1، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،ط-مدخل تحديد الأهداف  -الأفراد والعلاقات الإنسانية  صلاح الشنواني، إدارة  - 28
 . 205،ص2004،
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  و عʛف"هȑʛʻ سافال" بʯʽة العʺل على أنها قʰل ؗل شيء ذات ॽʰʡعة مادǽة ؗالإضاءة، الʹʨضاء، الʛʴارة، 
العلاقات العʺʨدǽة مع الʶلʦ و   معȄʨʻة ؗالعلاقات الأفॽʁة مع Ǽاقي العʺال،و   ʚؗلʥ ذات ॽʰʡعة ʨȞॽʶǼلʨجॽةو 

،ȑالعʺلو  الإدار Ȑʨʱʴʺؗ ةॽʺॽʤʻعة تॽʰʡ هو  هي ذاتʱʽʺه. و  أهʱعॽʰʡ29  

ه في عʺله و   كʺا ǽقʙʸ بʯʽʰة العʺل تلʥ العʨامل الʱي تǼ Ȍॽʴالعامل  ʨؗجه سلʨة،  و   تॽائȄʜʽامل فʨإلى ع ʦʶقʻت
اجʱʺاॽɺة. فهي إحȐʙ الʺʙʴدات الأساسॽة لʺȐʨʱʶ نʷاȋ العʺال، Ǽʺعʻى مʨʺʳعة العʨامل الʱي  و   تॽʺॽʤʻة 

  Ǽ30إمȞانها تʶهʽل أو إعاقة وتʛʽة العʺل.

عʹلي  (إرهاق  الفȄʜʽائॽة  العʨامل  مʨʺʳعة  Ǽأنها  العʺل  بʯʽة  تعʛف   ʥلʚة و   كॽʺॽʤʻʱال القʨʽد    ذهʻي...)و 
  31الʨʻؔʱلʨجॽة. و 

ȃالأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺلاحʤات الʺʨؗʚرة، ʧȞʺǽ تعʛʣ ʅȄʛوف العʺل ؗʺا  و   على ضʨء الʱعارʅȄ الʶاǼقة 
  يلي: 

اجʱʺاॽɺة في مȞان عʺله".ʘʽʴǼ تʕثʛ  و  "بʯʽة العʺل هي ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالعامل مʧ عʨامل فȄʜʽائॽة، تॽʺॽʤʻة
ه اتʳاه عʺلهو   سلامʱه،و   الॽʺʶʳة)و   على صʱʴه ( الʻفॽʶة ʨؗجه سلʨعʺل معهاو   تǽ يʱعة الʨʺʳʺره  و   الʨشع

  ʛʽʲؔال ʙʳا ما نॼأنه غال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳة أدائه.و الॽعلى فعال ʝȞعʻها، مʺا يʽي إلʺʱʻي يʱة الʶسʕʺاه الʳات
  ʧعʺʱʺأن ال ʛʽا.غॽيهʙب ʛو أمʙʰدات يʛامها ؗʺفʙʵʱرجة أن اسʙى لʻة في الʺعȃقارʱʺة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧم

  فʽها يʧȞʺʱ مʧ اسʱʻʱاج أوجه الفʛق ॽɾʺا بʻʽهʺا. 

  مʱالات بʭʻة العʸل:  -2.2.3.2

الʳهʙ، غʛʽ أنه يʙلي أداء ضʅॽɻ و   الإدراكو   في Ǽعʠ الأحॽان قʙ يʨʱفʛ العامل على ؗل مʧ القʙرات 
أحॽانا أخȐʛ يʳʱه نʨʴ أسلʨب الهʛوب مʧ العʺل في شȞل ॽɼاǼات أو قʙ و   مقارنة مع ماهʨ مʨʱقع مʻه 

يʱعȐʙ ذلʥ الانقʢاع عʧ العʺل،هʚا ما يʙفعʻا للʱفʛʽؔ في وجʨد عʨامل مʱعلقة ȞʺǼان العʺل أو ما ǽعʛف 
  الʱي تʻقʦʶ إلى:و  بʯʽة العʺل

  : بʭʻة العʸل الفȂʚʻائॻة -أ

 
، مذكرة ماجستير،(غير منشورة)،  أثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعيةو السلامةو  الصحةعلي موسى حنان، - 29

 .31، ص2006/2007تخصص علم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، 
التوزيع،  و ، دار وائل للنشر- بعد استراتيجي -الموارد البشرية المعاصرة  إدارةعمرو وصفي عقيلي، - 30

 . 168،ص2،2002عمان،الأردن،ط
 . 63عمرو وصفي عقيلي، نفس المرجع السابق، ص- 31
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ǽقʙʸ بʯʽة العʺل الفȄʜʽائॽة تلʥ الʛʤوف الʱي تǼ Ȍॽʴالفʛد في مȞان عʺله،مʧ إضاءة الʱي تعʛف Ǽأنها  
معʻʽة  مʶاحة  على   Ȍاقʶال الʹʨء  عل  32كʺॽة  تأثʛʽها  لʹʺان  أساسॽا  شʡʛا  الʙʽʳة  الإضاءة   ʛʰʱتع .و 

 قʙ أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات أن للإضاءة تأثʛʽʰؗ ʛʽ. ، و الॽʺʶʳةو  الأعʺال الʚهॽʻة

تقاس  و   و الʛʴارة الʱي هي نʨع مʧ أنʨاع الʢاقة الʱي تʖʰʶ ارتفاع درجة حʛارة ما تʸل إلॽه مʧ الأجʶام
كʺॽة الʛʴارة بʨحʙة تʶʺى الؔالʨرȑ أو الʶعʛ وهي تʶاوॽʺؗ ȑة الʛʴارة اللازمة لʛفع درجة حʛارة ʽؗلʨ جʛام  

مʧ الʺهʦ أن ǽعʺل العامل في بʯʽة تʨʱفʛ على درجة حʛارة معʙʱلة،تʨʱافȘ مع و  مʧ الʺاء درجة واحʙة مȄʨʯة
  ॽʰʡ33عة العʺل، ذلʥ أن ؗفاءة الفʛد تقل ؗلʺا زادت درجة الʛʴارة أو انʵفʹʗ عʧ الʺعʙل الʺʢلʨب. 

الʱي تعʛف على أنها نॼʶة ʵǼار الʺاء في الهʨاء،و تʱʵلف مʧ مʢʻقة جغʛاॽɾة لأخȐʛ،  و   كʚلʥ نʙʳ الȃʨʡʛة
  الʱعʖ.و  فقʖʰʶǽ ʙ انʵفاض نॼʶة الȃʨʡʛة عʧ حʙها الأدنى الإحʶاس Ǽعʙم الʛاحة

الهʙف مʧ تʨفʛʽ الʱهȄʨة الʺʻاسॼة داخل  و   و الʱهȄʨة هي إدخال الهʨاء الʻقي أو ʛʡد الهʨاء الفاسʙ مʧ الʙاخل
الʺȞان الʺʻاسʖ،و تʶʱؔي الʱهȄʨة أهʺॽة Ǽالغة نʛʤا لارتॼاʡها الʺॼاشʛ بॽʣʨفة  و   العʺل هʨ تهʯʽة الʛʤوف

ʝفʻʱد،و   الʛة للفǽʙʶʳرة الʙها على القʛʽا  و   تأثʛʤان العʺل نȞة في مॽʰلʶامل الʨالع ʧة مȄʨهʱء الʨس ʛʰʱتع
  34الʺʕسʶة معا.و  للأضʛار الʱي تʰʰʶها للفʛد 

Ȍॽلʵي هي الʱضاء الʨʹا الʚؗ و   ȋاʷعلى ن ʛثʕت ʘʽالعʺل ح ʨفي ج ʛʷʱʻي تʱات الʨالأص ʧم ʛافʻʱʺال
  ʛأث ʧل مȄʨʢال Ȑʙʺثه على الʙʴي تʱة الॽʰانʳالآثار ال ʧفʹلا ع ʦهʱʽاجʱإن ʧقلل مʱف ʧʽةالعاملʴʸعلى ال  

  الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملǼ ʧʽالʨحʙة الإنʱاجॽة. و 

ʜʽهʳʱى الʶʻة العامل، دون أن نʴعلى ص ȍفاʴان للȞʺافة الʤا نʹǽة أॽائȄʜʽة العʺل الفʯʽب ʧو م    ʛʽفʨوت
  كل مʱʶلʜمات الʺȞاتʛʺǼ ʖاعاة معايʛʽ الʤʻافة الʺʨؗʚرة ساǼقا. 

بʻاءا على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن بʯʽة العʺل الفȄʜʽائॽة الʙʽʳة تعʺل على ضʺان راحة العامل في مȞان 
اجʱʺاॽɺة تʺاثل في  و   تʶاهʦ في رفع معʙلات الإنʱاج، غʛʽ أن هʚا لا يʻفي وجʨد عʨامل تॽʺॽʤʻة و   عʺله

ه مʧ أثʛ نفʶي على العʺال. ʛؗʱا لʺا تʛʤة نॽائȄʜʽوف الفʛʤها الʱʽʺأه  

    :بʭʻة العʸل الاجʸʯاॻɸة  -ب

 
 . 113،ص1،1984، الدار العربية للكتاب، تونس،طعلم الاجتماع في ميدان العمل الصناعيمحمود عبد المولى،  - 32
،  5التوزيع، الإسكندرية،مصر،طو  النشرو ، دار النهضة العربية للطباعةالتنظيميو  علم النفس الصناعيفرج عبد القادر طه،  -  33

  . 223، ص1985
،  2001، 1، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،مصر،طتطبيقاتهو  علم النفس الصناعي أسسهأشرف محمد عبد الغني،  -  34
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الʺʕثʛة و   علاقات إنʶانॽة مʧ العʨامل الʢॽʴةو   تعʙ بʯʽة العʺل الاجʱʺاॽɺة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ خʙمات اجʱʺاॽɺة
  في سلʨك العامل في مȞان عʺله. 

 : الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة -

ʧʽȃ الإدارة Ǽʺا  و   ʻʽȃهʦو   الʱعاون الʺʛʱʷك بʧʽ العاملʧʽو   تʨجʙ عʙة مقʨمات مʧ شأنها خلȘ جʨ مʧ الʲقة
  رفع معȄʨʻات العʺال.و  Ȟǽفل في نهاǽة الأمʛ تʧʽʶʴ علاقات العʺل Ǽالʺʕسʶة

فالʙʵمات الاجʱʺاॽɺة هي تلʥ الʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨفʛها الʺʕسʶة لعʺالها بهʙف سʙ احॽʱاجاتهʦ الʱي  
  الʧȞʶ.و  تʲʺʱل في خʙمة ʖʡ العʺل،الʻقل، الإʡعام

 : العلاقات الإنʴانॻة -

يʱفاعلʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، تʢȃʛهʦ علاقات  تعʛʰʱ الʺʕسʶة ॽؗانا اجʱʺاॽɺا ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد  
  اجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ تʛʽʵʶها لʙʵمة أهʙاف الʺʕسʶة.و  وॽɿॽʣة

الʻفॽʶة بʧʽ الأفʛاد في العʺل، حʘʽ  و   فالعلاقات الإنʶانॽة هي العلاقات الʱي تهǼ ʦʱالعلاقات الاجʱʺاॽɺة
،ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽالعامل  ʧʽب العلاقات   ʧاني مʶالإن ʖانʳال  ʜȄʜعʱل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʧدا مʨجه ʖلʢʱت 

تعʜز انʱʺائهʦ  و   ʧʽȃ الʺʕسʶة الʛسʺॽة Ȟؗل. ؗʺا تعʛʰʱ أحʙ الأسالʖʽ الʱي تعʺل على تʴفʜʽ العʺالو   ʻʽȃهʦو 
  35لʺʨʺʳعات العʺل.

 :ʧة ؗلا مॽانʶار العلاقات الإنʡخل في إʙو ي  

العʺال، أȑ إذا قامʗ العلاقات  و   الإدارةالʵلافات بʧʽ  و   علاقة العʺال Ǽالإدارة: أن انعʙام الʺʷاكل  -
ʦفاهʱعلى ال ʧʽفʛʢال ʧيʚه ʧʽو  بʛعلى القه ʝॽالإرغام.و  ل  

وهʚا ما أكʙت علॽه الʙراسة الʱي قام بها فاتʨن وسʛʶॼ عʧ الʺعȄʨʻة وʛʣوف العʺل فلقʙ اتʹح أنه الʺعȄʨʻة  
  36.الاجʱʺاعي الʶائʙ في تلʥ الʺʷʻأةو  أما Ǽالʨʳ الʻفʶيو  لا تʙʴʱد ʛʤǼوف العʺل الʺادǽة

الʙʸاقة الʱي تقʨم بʧʽ الأفʛاد في العʺل او خارجه لها تأثʛʽ  و   العلاقة مع الʜملاء: علاقات الʜمالة  -
الʅॽؔʱ ضʺʧ و   الاسʱقʛارو   كʛʽʰ على معȄʨʻاتهʦ، فهاته العلاقات هي الʱي تʙʴد درجة رضا الفʛد عʧ عʺله،

اتهʦو  هʚا ما تعʶȞه اتʳاهات الأفʛاد و  الأصʙقاءو  الʜملاء ʨؗسل ȋ37. أنʺا 
 .علاقة العامل بʤʻام الʺʕسʶة -
 .علاقة العامل بʛؤسائه -

 
 . 76، ص  1،1997،مكتبة لبنان ناشرون بيروت،ط - إنجليزي-عربي - شؤون العاملينو  إدارة الموارد البشرية  معجمحبيب الصحاف،  - 35
 . 25.24، ص1،1972،دار الكتاب، القاهرة،طتشخيص الروح المعنوية لدى العمال الصناعيينو  قياسآخرون،و السيد خيري -  36
 . 267.266،ص4،1991، مطبعة جامعة دمشق،سوريا،طإدارة الأفرادسليمان خليل الفارس،  -  37
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  . علاقة العامل بʜملائه -

  :بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة -ج

الʦʹǽ ȑʚ  و   لا يʱعʛض العامل في مȞان عʺله للʛʤوف الفȄʜʽائॽة فقȌ بل يʱأثǼ ʛالʳانʖ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة
 ʘʽالعʺل. ح ʗاءات العʺل ووقʛإج ʧكلا م  Ȍॽʶॼه، تॽʁʷǼ العʺل ʦॽʤʻة تॽوراء عʺل ʧة مʶسʕʺف الʙهʱʶت

  تʦॽʤʻ وقʗ العʺل. و  إجʛاءات العʺل

 :إجʙاءات العʸل -

تॼʱع ؗل مʕسʶة خʢȄʛة عʺل تʦʤ مʨʺʳعة الإجʛاءات الʱي ǽفʛʱض على ؗل عامل إتॼاعها عʙʻ تأديʱه  
  . الʱقلʽل مʧ الفʨضى الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث إذا ما تʛك ؗل عامل على حʱȄʛهو   لعʺله، وذلʥ لȌॽʺʻʱ الأداء

تعʛʺؗ ʙʺʱاحل ʖʳǽ الʛʽʶ فʽها لإتʺام  و   تʛʽʷ إجʛاءات العʺل إلى مʨʺʳعة الʨʢʵات الʱفʽʸلॽة الʱي تʱقʛر و 
 Șثائʨال الإجʛاءات  هʚه   ʧم يʱقʛر   ʘʽح انʳازها  أجل   ʧم مʙʴدة  إجʛاءات  مهʺة  لؔل  أن   ȑأ   الʺهʺة، 

  38العʺال الʺعǼ ʧʽʽʻانʳاز هʚه الʨʢʵات. و  الʺʙʻʱʶات الʺʢلȃʨةو 

- Ȋॻʴॺل تʸاءات العʙإج : 

في سʽʰل ذلʥ تقʨم ʨʺʳʺǼعة مʧ  و   تʶعى الʺʕسʶات جاهʙة إلى مʨاكॼة مʢʱلॼات الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها،
بʙراسة إجʛاءات  الʺʕسʶات  تهʦʱ مʱʵلف  العʺل، ؗʺا  تȌॽʶॼ إجʛاءات  تʘʴॼ مʧ خلالها سʰل  الʙراسات 

عʺلॽة تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل أداة تʶʺح للʺʕسʶة Ǽإعادة تʛتʖʽ،  تعʛʰʱ  و   تʛȄʨʢها،و   العʺل بهʙف تʢॽʶॼها 
تʦॽʤʻ الʺعلʨمات فʛʤʻʽ لعʺلॽة تȌॽʶॼ الإجʛاءات ؗعʺلॽة تقʦॽʶ العʺل إلى مʨʺʳعة مʧ و   كʱاǼة الإجʛاءات 

  39أيʧ تʱʻهي. و   الأعʺال الʺʶʱلʶلة حʘʽ تʴفȎ في شȞل خʨʢات في سʳل بهʙف تॽʰان مʧ أيʧ تʙʰأ الʺهʺة

  

 :تؒʹʦلʦجॻا العʸل -

العʺل تʨʻؔلʨجॽا   ʗʴॼات، و   أصʶسʕʺال إدارة  الʺʙʵʱʶمة في  الʛئॽʶॽة  الأداة  الʴاسʨب  على رأسها جهاز 
اسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة إلʽها مʺا يʕدȑ إلى  و   معالʳة الॽʰانات، تʻȄʜʵها، حفʤهاو   نʳॽʱة لقʙرته على إدخال
  تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل.

تʦॽʤʻ أوقات العʺل مʧ خلال تʦॽʤʻ فʛʱات  و   تʛʣ ȑʨʢʻوف العʺل الॽʺॽʤʻʱة على تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل
الʶاعات الإضاॽɾة. وقʙ أجʺع العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن أفʹل حل لʧʽʶʴʱ العʨامل و   الʛاحة،نȃʨات العʺل

 
 . 97.ص1الأردن،بدون سنة،ط، التوزيع،عمانو  ، دار وائل للنشرإجراءات العملو  التنظيمموسى اللوزي، - 38
  . 103نفس المرجع،ص  - 39
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الॽʺॽʤʻʱة في مȞان العʺل هʨ تʻʰي مفهʨم الإثʛاء الॽʣʨفي الȑʚ هʨ أسلʨب ʻʺǽح فʛصة للعʺال في مʺارسة  
ذات أهʺॽة ॽʀاسا ʕʺǼهلاتهʦ مع تʺʻʽȞهʦ مʧ أداء وʣائفهʦ  و   مʱؔاملةو   الʣʨائف الʱي تʧʺʹʱ مهارات مʨʻʱعة

ʦة لهॼاسʻونها مʛي يʱقة الȄʛʢالǼ.   ʧقل العامل مʻأنه تǼ فʛعǽ ȑʚالعʺل ال ʛȄوʙم تʨي مفهʻʰإضافة إلى ت
ʛة و   عʺل لآخʛʱة خلال فʶسʕʺة أو الʙحʨائف داخل الʣمهام وو ʧالعʺل م Ȑʨʱʴʺل ʛʽʽتغ ʧه مʻج عʱʻما ي

  زمॽʻة مʙʴدة.

 أوقات العʸل:  -

  ǽقʹي العامل معʦʤ ساعات عʺله في مȞان العʺل مʺا يʢʱلʖ تʦॽʤʻ هʚه الʶاعات ǼالȞʷل الȑʚ يʴȄʛه 
هʚا ما أثʱʱʰه  و   الʺʕسʶة تʦॽʤʻ وقʗ العʺلو   مʧ الʹʛورȑ لؔل مʧ العاملو   Ȅعʜز انʱʺاءه لʺȞان العʺل و 

  العʺل.ȃʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات و  الʙراسات 

  : تأثʙʻات بʭʻة العʸل -3.2.3.2

ʧاءات الأمʛاب إجॽɼ ʙʻالعامل، عǼ Șʴأن تل ʧȞʺǽ يʱة الॽʴʸار الʛلف الأضʱʵاك مʻلامةو   هʶو   ال ʧم
  بʧʽ هʚه الآثار نʙʳ ضغȌ العʺل

 تعʃȂʙ ضغȊ العʸل: -أ

الʲامʧ عstringerʛʷتʛجع ؗلʺة ضغȌ إلى الؔلʺة اللاتॽʻʽة   للʱعʛʽʰ عʧ     و الʱي اسʙʵʱمʗ في القʛن 
  40تʨتʛ الأفʛاد. و  الإجهاد و  الإكʛاه 

  ʖالʢʺد العامل لʛه الفॽɾ ضʛعʱقف يʨة عامة لفعل ما أو مǼاʳʱة أو اسʳॽʱأنه نǼ العʺل Ȍف ضغʛعॽɾ
 Ȃ41مȞاناته، ʘʽʴǼ تʙعى هʚه الʺʢالǼ ʖعʨامل أو مॼʰʶات الʹغȌ. و   نفॽʶة يʙرك أنها تفʨق قʙراتهو   مادǽة

:ʧʽʰجان ʧم Ȍإلى الʹغ ʛʤʻال ʧȞʺǽ أعلاه أنه ʅȄʛعʱال ʧم ʙʳن  

 تʨتʛا.و  جانʖ الʺʛʽʲات الʵارجॽة: الʹغȌ قʨة مʛʽʲة تʹغȌ على العامل فʨʱلʙ إجهادا -

ʧȞʺȄ  و   جانʖ الاسʳʱاǼة: فالʹغȌ اسʳʱاǼة فʨʽʶلʨجॽة أو سʨȞॽلʨجॽة مʧ العامل اتʳاه الأحʙاث الʹاغʢة  -
 ʧʽعʨن ʧʽب ʜʽʽʺʱالعʺل: ال Ȍضغ ʧم ʧʽأساس  

  الʻفॽʶة للعامل.و  ضغȋʨ سلॽʰة: فʺʲل هʚه الʹغȋʨ تʵلف آثارا سلॽʰة على الʴʸة الǽʙʶʳة -

 
،  2006الإدارية، القاهرة، ، منشورات المنظمة العربية للتنمية صراعات العملو  ضغوطحسن صادق حسن عبد الله، فوزي مذكور،  - 40

 . 02ص
 . 12حسن صادق حسن عبد الله ،نفس المرجع السابق، ص  - 41
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  42ضغȋʨ اʳǽابॽة:تلعǼ ʖعʠ الʹغȋʨ دورا هاما في تʴفʜʽ العʺال، فʙȄʜʱ مʧ دافعʱʽهʦ نʨʴ العʺل. -

  ʙʸك داخل العʺل قʨلʶال الʳفي م ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʖʢقʱʶال تʜي لا تʱع الॽاضʨʺال ʧالعʺل م ȋʨضغ
الآثار الʺʛʱتॼة عʻها لهʙف وضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة ॽɽǼة الʙʴ و   الʱعʛف على مॼʰʶاتها أȑ مʸادرها

  مʧ خʨʢرتها. 

ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل  و   و ʛʽʷǽ الʨʱؗʙر"هارون تʨفȘʽ الʛشȑʙʽ" أن الʹغȋʨ الʺهॽʻة ʨȞǽن مʷʻأها مهʻة الفʛد 
  ʜʽʽʺʱة، الॽʀʛʱال ،ʖتʛʺفي، الॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʧضا عʛم الʙالعʺل، ع ʙاعʨق ȋʨملاء،ضغʜلاف مع الʵل الʲم

  الʲقل الʻاشئ عʧ مهʻة الفʛد و   ʨȞȄن معʻى الʹغȋʨ هʨ الʷعʨر Ǽالعʖءو   غʛʽ الʺʛʰر مʧ قʰل الʛؤساء،
  43الʸعȃʨات الʱي يʨاجهها". و 

و ǽعʛف "كʛȃʨ "الʹغȋʨ الʺهॽʻة Ǽأنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة العʨامل الॽʯʽʰة الʱي تʛʲِ سلॼا على أداء الفʛد في  
في و   العʺل الॽʸʵʷة  العلاقات  العʺل،  الॽʯʽʰة، عʖء  العʺل  الʙور، ʛʣوف  الʙور،صʛاع  مʻها غʺʨض 

  44الʻفʶي للفʛد". و  العʺل. هʚه العʻاصʛ تʖʰʶ الإجهاد الفʨȄʜʽلʨجي

الʻفॽʶة ǽعانʽها  و   الॽʺʶʳةو   و ǽعʛف" سʙʽ عʙʰ العال" ضغȋʨ العʺل" Ǽأنها مʨʺʳعة الʱغʛʽات الفʨȄʜʽلʨجॽة 
الʱي لǽ ʦعʙ العامل قادرا و   العامل أو الʺʣʨف ʛؗد فعل لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛʽʲات الʺʕثʛة علॽه في بʯʽة العʺل

على تʴʺلها أو الʨفاء لʺʢʱلॼاتها،لʚلǽ ʥعʛف اسʳʱاǼة ضغȌ العʺل Ǽأنها ؗافة أنʺاȋ الʶلʨك الانفعالي الʱي  
الʻفʶي ʱؗعʛʽʰ عʧ حالة عʙم الʨʱافȘ مع مʢʱلॼات مʨاقف انʳاز  و   تʙل على بلʨغ حالة الإجهاد الʶʳʺي

  45تʛاكʺها وفقا لȌʺʻ شʱʽʸʵه".و   تعʙدهاو   الʺهامو   الʺهام ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ تعʨد الفʛد علॽه لʛʲؔة الأॼɺاءو   العʺل

  : أسॺاب ضغȉʦ العʸل -ب

الʱي  و  Ǽالʺʕسʶة،ʵǽʹع العامل للعʙيʙ مʧ القȐʨ الʹاغʢة في مȞان عʺله، سʨاء تعلقǼ ʗالعامل نفʶه أو 
  سʨف نʱعʛض لها ॽɾʺا يلي: 

  . عʙم تʨفʛ الʨʸʵصॽة للعʺالو  الازدحام -
 . ارتفاع درجة الʛʴارةو  الʹʨضاء -
 .سʨء تʦॽʺʸ الإضاءة (شʙة، تʨزȄع،لʨن) -
  . الʺʨاد الʺʷعةو  تʨاجʙ الʺʨاد ॽʺॽؗائॽة الʶامة  -

 
،  1، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،مصر،طكيفية تميز العمال بهاو الخاصةو إدارة المستشفيات العامةمحمد الصيرفي،  - 42
 . 436، ص2009،

،  1999، 1التوزيع، مصر،طو ، مكتبة الانجلو مصرية للنشرطبيعتها ،نظرياتها ،الضغوط النفسية،هارون توفيق الرشيدي -  43
 . 50ص

،  1، المكتب الجامعي الحديث، الازارطة، مصر،طالتطبيقو  أسس السلوك الإنساني بين النظريةشعبان علي حسين السيسي،-  44
 . 356، ص2002،
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تʺاسȞها نॽɺʨة الإشʛاف الʺʙʴدة عʙم  و   الʺʷاكل الʺʱعلقة ʳǼʺاعات العʺل مʲل الʛʸاعات داخل الʳʺاعة  -
 . لعلاقة العامل بʛئʶॽه

 .عʙم إʣهار الاحʛʱام للفʛد العامل -
  46عʙم الʺʶاواة بʧʽ العʺال. -
ʙʴȄث غʺʨض  و   غʺʨض الʙور: يʲʺʱل في نقʟ أو عʙم ؗفاǽة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة للʙور الʺʨʱقع، -

 47. مʢʱلॼات العʺل الʺʛاد انʳازه واضʴةو  الʙور عʙʻما لا تʨؔن أهʙاف 
 .الأقʶام ذات العلاقةو  ʙʴǽث في حالة تʻاقʠ أهʙاف الإدارات  :صʛاع الʙور -
 : نʨعاو  زȄادة عʖء العʺل:ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن عʖء العʺل قʨȞǽ ʙن ؗʺا -

  .عʖء العʺل ؗʺي: في حالة ما إذا تʛتʖ على العامل أداء أعʺال ʛʽʲؗة في الʨقʗ نفʶه

  العʺل الʺʢلʨب انʳازه و  نʨعي: يʱʻج مʧ عʙم تʨافȘ الʺهارات الʺʨʱفʛة لȐʙ العاملعʖء عʺل 

  48. و ؗلا الॼɻأيʧ غʛʽ مʛغʨب فʽهʺا لأنهʺا يॼʰʶʱان في الإصاǼة ǼʹغȌ العʺل

  :آثار ضغȉʦ العʸل -ج

،ȋʨالʹغ ʧعة مʨʺʳʺضه لʛعʱة لʳॽʱد نʛو على الفʙʰي تʱاض الʛفي الأع ʛهʤل في: و  تʲʺʱي تʱال  

  .الǽʙʶʳة (ارتفاع ضغȌ الʙم، أمʛاض القلʖ، الأرق، الʙʸاع) و  الأعʛاض الॽʴʸة -
- ʛتʨʱة (الॽɿʡة أو العاॽʶفʻاض الʛح  و  الأعॼʸǽ ،ةǽالʺهام العاد ȌʶǼعلى أ ʜʽ ʛؗʱم الʙاد، عʴال Șالقل

  .الʟʵʷ عʙوانॽا)
ॽة ( ضعف الʨلاء، ʛʲؗة الॽɽاǼات، انʵفاض مȐʨʱʶ الأداء) - ʨؗلʶاض الʛالأم  .  
  . الʱأخʛ عʧ العʺلو  الॽɽاب  -
  ضعف الاتʸالات:  -

Ȍʺعلى ن ʛثʕالعʺل ي ȋʨتفع ضغʛʺال Ȑʨʱʶʺة،و   إن الʶسʕʺاد داخل الʛالأف ʧʽالات بʸعة الاتॽʰʡ   ؗلʺا و
في    صʛاعه أدȐ ذلʥ إلى زȄادة معʙل الʹغȋʨ الʱي يʛʱتʖ عʻه تʙهʨر الʳانʖ العلائقيو   زاد غʺʨض الʙور

ʙʽ الʛؔاॽʂةو   الʺʕسʶة ʨؗقة  و   تʲم الʙع ʙقʴفي إثارة ال ʦاهʶǽ ةو   مʺاʛʽه  و   الغʻع ʖتʛʱملاء، ؗʺا يʜال ʧʽاع بʛʸال
  . عʙم إتقان الʺهʺةو   عʙم انʤʱام حʹʨرهʦ الʨʽميو  انʵفاض رضا العاملʧʽ الʤǽ ȑʚهʛ أحॽانا في الॽɽاب 

  

 
 . 11حسن صادق حسن عبد الله، مرجع سبق ذكره،ص  - 46
 . 68هارون توفيق الرشيدي،مرجع سبق ذكره، ص  - 47
  . 597عمر وصفي عقيلي ،مرجع سبق ذكره، ص - 48
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  اتʵاذ القʛارات الʵاʯʡة:  -

عʙم الʺʨضॽɺʨة  و   إلى عʙم الʲقةانʙʶاد قʨʻات الاتʸال بʧʽ العʺال يʕدȑ  و   إن اضʛʢاب العلاقات في العʺل
الʨʱافȘ الʻفʶي وعʙم و  في اتʵاذ مʱʵلف القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل، نʳॽʱة تعʛض العامل لʴالة عʙم الاتʜان

ȃالʱالي يʦʱ اتʵاذ القʛارات ʨʸǼرة خاʯʡة، هʚا ما يʕدȑ  و   إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺʱʵلفة الʱي تʨاجه العامل
  49إلى نʱائج سلॽʰة وخॽʺة سʨاء على الفʛد أو الʺʕسʶة ʸǼفة عامة. 

  آثار بʭʻة العʸل: -4.2.3.2

- ʦعʹهǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʖʡاʵʱة الȃʨو  صعʛالأخ ʠعॼال .  
- ʜʽ ʛؗʱرة على الʙالق ʟو  نقʛʽص ʖلʢʱي تʱة الॽʻهʚدقةو  أداء الأعʺال ال.  
- ȘʽʹالǼ رʨعʷة ؗالॽʰʸة أو عॽʶات نفǼاʛʢة و   اضॽʰʸفي  و   الع ʜʽ ʛؗʱرة على الʙالق ʟنق ʥلʚؗ  أداء

  .العʺل أȑ ؗان شȞله
  .نقʟ الʢاقةو  الإॽɺاءو  ʣهʨر أعʛاض مʛضॽة ؗالʙʸاع -
    . وقʨع حʨادث العʺل -
- ʧʽاب العاملॽɼ ات تؔلفةʶسʕʺوف العʺل الʛʣ لʺʴالعʺل،و   ت ʦه ʛؗاع و   تʙة في الإبॼɼʛان الʙفق  

عʙم الʛضا  الالʜʱام Ǽالعʺل ذلʥ إلى جانʖ خʛʢها على العاملʧʽ الȑʚ يʲʺʱل في  و   انʵفاض الʙافॽɻة و 
    .الʺهʻي، الʷعʨر Ǽالإنهاك الʻفʶي

- ʛتʨʱالǼ رʨشع ʧوف العʺل مʛʣ هॼʰʶما ت ʥلʚةو   كॽʺʶʳاض الʛالأمǼ ʧʽلʸʱʺة و   الإجهاد الॽʶفʻال  
  الإنʱاج ȞʷǼل عام. و  الإتقانو  الإنʳازالعقلॽة الʱي تʕثʛ على و 

4.2- :ʗقاعʯار الॻʯاخ  

ʨʺʡحاته Ǽالʱالي فإنه ǽʹع في  و   رॼɼاته و   ʴǽاول الفʛد تʙʴيʙ نॽɺʨات الʣʨائف الʱي تʨʱافȘ مع اهʱʺاماته
العʺل تفʹʽلات  الʚاتॽة،   ʦॽʁال الॽʸʵʷة،  اهʱʺاماته  الʣʨائف و   الاعॼʱار   ʧع الʺعلʨمات  تॽʺʳع  في    ʙʰȄأ 

الʜملاءو   الʺهʧو   ʧالعʺل م ȃعʙ الانʱهاء مʧ  و   رȃʺا وسائل الإعلام،و   أعʹاء الأسʛةو   الأصʙقاءو   نॽɺʨات 
معلʨماته  و   يهʦʱ الفʛد بʛȄʨʢʱ مهاراته  50الʣʨائف أو الأعʺال الʱي تʨʱافȘ مع اهʱʺاماته، الʱعʛف على نॽɺʨة  

ʱʺȄلʥ  و   الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺةو   الʴفاȍ على إدراك الآخʧȄʛ لقʙرته على الإنʳازو   الॽɿॽʣʨة 
  الإلʺام الॽʣʨفي،و ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ إلى مʛحلʧʽʱ فʛعʧʽʱʽ و   الʺعʛفةو   الأفʛاد في هʚه الʴالة رصʛʽʰؗ ʙʽ مʧ الʛʰʵة

  هʺا:و 
تʛتفع  و   تʜداد ʱʺॽʀه الॽʺॽʤʻʱة و   مʛحلة مʸʱʻف العʺʛ الॽʣʨفي: حʙʻʶǽ ʘʽ للفʛد وʣائف أكʛʲ أهʺॽة  -

  . الأمان في أداءه لʺهامه الॽɿॽʣʨةو  إنʱاجʱʽه مʧ خلال شعʨره Ǽالʻʹج

 
  . 234طه عبد العظيم حسين،مرجع سبق ذكره، ص  - 49
 . 382،ص2003، 1، الدار الجامعية، الإسكندرية،طللموارد البشرية  الإدارة الإستراتيجيةجمال الدين محمد المرسي،  - 50
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الॽʣʨفي:  -  ʛʺالع  ʛآخ الʨʻاحي  و   مʛحلة  على  الاسʱفادة   ʜʽ ʛؗت  ʦʱي الȑʙʸʱ و   الفȄʛؔةفʽها  ॽɿॽؗة 
ة في الʙʱرʖȄ،و   لʺȞʷلات العʺل  ȄلاحȎ أن الفʛد في هʚه الʺʛحلة قʷǽ ʙعʛ بʨʻع مʧ الʱهʙيʙ و   الʺʷارؗ

الʷعʨر Ǽانʵفاض مȐʨʱʶ الʛوح الʺعȄʨʻة، يʙفعه إلى الʺʽل للʱأخʛ عʧ العʺل،ǽعʨد أساسا إلى عʙم  و 
  القʙرة على الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل أو الʺʕسʶة وقʙ يʜداد الانʴʶاب عʧ العʺل. 

الʨʱافȘ الʻفʶي وعʙم إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺʱʵلفة الʱي تʨاجهه  و   و نʳॽʱة لʱعʛض العامل لʴالة عʙم الاتʜان
يʦʱ اتʵاذ القʛارات ʨʸǼرة خاʯʡة، هʚا ما يʕدȑ إلى نʱائج سلॽʰة وخॽʺة سʨاء على الفʛد أو الʺʕسʶة ʸǼفة  

هي مʛحلة  و   الʹغȋʨ الʺʱʵلفة ثʦ يʳʱه الفʛد إلى مʛحلة الانʴʶاب قʙ يʜداد تʛك العʺل هʛوȃا مʧ  و   عامة،
 ʙقاعʱاد للʙعʱهو   الاسʶاده على نفʺʱ51. اع ʙة قǽʙʶة وجॽʶة راحة نفʛʱها العامل ؗفʚʵʱة يʛʱف ʙقاعʱار الॼʱاعǼ

لة إلॽه أو أنه قʙ مʛت علॽه فʛʱة ضغȌ نفʶي انʛʳ عʧ علاقʱه ǼالʺǼ ʧʽʢॽʴه مʧ رؤساء   ʨؗʺه الʺهام الʱȞأنه
  أو زملاء عʺل.

سʨء العلاقات الاجʱʺاॽɺة ॽɾه تʵلȘ تغʛʽات في  و   تعقʙʽات الʺʱʳʺع الʻʸاعي،و   قʙ يʨاجه العامل مʷاكل
  تʤهʛ لʙيهʦ حاجات نفॽʶة ʛʽʲؗةو   تغʛʽا في نʛʤاتهʦ إلى حقʨقهʦ وواجॼاتهʦ،و   اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ العʺل،

انʛʷʱت بʻʽهʦ اضʛʢاǼات الॽʸʵʷة، الʱي تʕدȑ و   رॼɼات إن لʦ يʦʱ إشॼاعها اسʴʱالʗ ؗفاءتهʦ الإنʱاجॽة،و 
العʺالॽة، الʱي بʙورها تʨʴل دون جʙوȐ  و  نʨʷء الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺةو  زȄادة تؔالॽفه،و  إلى اضʛʢاǼات العʺل

مʺا حققʱه مʧ نʳاح مʚهل في ʛʽʲؗ  و   اسʲʱʺار القȐʨ العاملة في ʛʽʲؗ مʧ الʺʷʻآت على الʛغʦ مʲؗ ʧافʱها،
  مʧ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة العالʺॽة. 

الʺʷاكل الʺادǽةو   هʚه  الʛʤوف  تهʯʽة  الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  على  تفʛض  الʻفॽʶة    الʻفॽʶة و   الاضʛʢاǼات 
الاجʱʺاॽɺة للعʺال، ووضع الʛʰامج الʵاصة ʱʴʸǼهʦ الʻفॽʶة لأنه Ǽفقʙانها مهʺا بلغʗ قʨاهʦ الǽʙʶʳة لا  و 

  52الȄʨʽʴة. و  القʨةو  Ǽالʷʻاȋ  إʳǽابॽاʧȞʺǽ أن ʨʶʴǽا إحʶاسا 

ॽʀاس اخॽʱار الʱقاعʙ الʺʙʺǽ Șʰʶنا ʙȄʜʺǼ مʧ وضʨح الʛؤȄة حʨل صʴة أو خʢأ الʛʽʲؔ مʧ الʨʸʱرات  إن  
مʻاقʷات ساخʻة جادة للأوضاع الʺهॽʻة  و   الȄʛʤʻة حʨل ʣاهʛة الʱقاعʙ الȑʚ أصॼح ȞʷǼل عام مȌʴ اهʱʺام

 ʙقاعʱفع للʙي تʱو  ال ʙقاعʱʺها الʽول إلʕي يʱة الॽالʺال ʖاعʸʺو  ال .Șʰʶʺال ʙقاعʱفع إلى الʙامل تʨد عʨجʨȃ  

   

 
  2006، ،1الكتب الحديث، الأردن،ط ،عالم- مدخل استراتيجي - ، إدارة الموارد البشرية عادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالم - 51

  . 2015،ص
،مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،العدد  أثرها على السلوك الوظيفيو الأمراض النفسيةمحمد جودت ناصر، - 52

  . 1،ص 2006العاشر
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  خلاصة الفʶل:

 ʙقاعʱام الʤار نॽʱامل اخʨا إلى عʻقʛʢل تʸا الفʚخلال ه ʧو   مȘʰʶʺال ʙقاعʱص الʨʸʵالȃ   ة العʺل وʯʽȃ
ها بʯʽة العʺل الʱي مʧ خلالها يʻʰي العامل قʛار  و   الʺʢॽʴة Ǽالعامل، ʛؗʱي تʱات الʛʽأثʱاج الʱʻʱا اسʻعʢʱاس

ʙʴǽدها نʤام    اخॽʱار الʱقاعʙ الʺʴؗ Șʰʶل للإنقاص مʧ مʱاعʖ الॽʴاة العʺلॽة مع اسʛʺʱار تقاضي مʴʻة
،ʙقاعʱهاو   الʽا إلʻضʛي تعʱال ʅȄعارʱخلال ال ʧم على    ؗʺا ورد مʨقǽ Șʰʶʺال ʙقاعʱأن ال ʘʽل حʸا الفʚفي ه

  ʧم ʖلʢǼ نʨȞǽ Șʰʶʺال ʙقاعʱجه للʨʱار الʛاذ قʵفاءها إلا اتॽʱعلى العامل اس ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳالعامل،م  
  ʙقاعʱال العʺل على  Ǽإحالة  تقʨم  أسॼاب  لʺʨʺʳعة  أو  تعاني عʜʳا  الʱي  للʺʕسʶات  اسʻʲʱائي  و في حال 

Ȃن لʸǽ ʦل إلى الʧʶ القانʨنॽة، أما الʯʽʰة فهي ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالعامل تʕثʛ علॽه سلॼا لʚلʥ و   الʺȘʰʶ حʱى
الʛفع مʧ  و   كان مʧ الʨاجʖ على رؤساء الʺʕسʶات الʛʴص على تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة للعامل للعʢاء

  ʚؗا تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.و  مȐʨʱʶ الأداء
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:ʗʻهʸت  

  ʛʽغʱعلى م ȑʨʱʴǽ ȑʚاني الʲل الʸا في الفȄʛʤضه نʛع ʦة لʺا تॽʁॽʰʢʱحلة الʛʺة الǼاʲʺǼ لʸا الفʚه ʛʰʱعǽ
الʺʙروسة)،و   مʱʶقل تاǼع(الʤاهʛة   ʛو   الآخ  ʧʽب الʨصل  هʺʜة  تʱʽʺʶه   ʧȞʺǽ ما    الȑʛʤʻ سʻʱʻاول 

  الʨاقع(الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة).و 
 ʘʴॼع الʨضʨم ʧʽة بʙʽʡاك علاقة وʻض و   هʛع ʦʱʽل ʖاسʻʺهج الʻʺد الʙʴǽ ȑʚال ʨع هʨضʨʺه إذ أن الʳهʻم  

الॽʰانات الʱي جʺعʗ مʧ الʺʙʽان لʗʸʵ في الأخʛʽ في مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات الʱي تعʛʰʱ  و  تʴلʽل 
  إجاǼة للʶʱاؤلات الʱي ʛʡحʗ في مقʙمة الʙراسة:

 هل ʱʵǽلف اخॽʱار العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ وفقا لʺʱغʛʽات شॽʸʵة ووॽɿॽʣة؟  -
 ما هي مʸادر بʯʽة العʺل لȐʙ العاملʧʽ الʚيʧ اخʱارو الʱقاعʙ الʺȘʰʶ ؟  -
 هل تʕثʛ علاقات العʺل على اخॽʱار العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ ؟  -
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  :مʹهج الʗراسة -

هʚا الʺʻهج ǽعʛʰ عʧ الʤاهʛة  و   الإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها و   لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسةاسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʨصفي  
  Ȅهʦʱ بʨصفها، ؗʺا أن هʚا الʺʻهج لا يʨʱقف فقȌ غلى جʺع الॽʰانات و   الʺʛاد دراسʱها ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع

الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات تʶهʦ  و   تفʛʽʶها و   Ȃنʺا ǽقʨم ʚؗلʥ على تʴلʽل الʤاهʛة و   الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة و 
  تʻʽʶʴه. و  في تʛȄʨʢ الʨاقع

  حʗود الʗراسة: -

    : حʗود الʗراسة الʚمانॻة -1
ʧʽʱحلʛʺǼ اॽʻا زمʚا هʻʲʴǼ ارʶم ʛم :  

  ، هʚه الفʛʱة تʦ تʙʴيʙ الʺʨضʨع 2024إلى أواخʛ شهॽɾ ʛفȑʛ   2024ؗانʗ مʧ شهʛ جانفي و   الʺʛحلة الأولى:
  الȑʛʤʻ.الʛʢʱق إلى الʳانʖ و  الفʛضॽات و  صॽاغة الإشȞالॽةو 

قʙ تʦ في هʚه الʺʛحلة  و   ،2024إلى بʙاǽة شهʛ ماȑ  2024ؗانʗ مʧ نهاǽة شهॽɾ ʛفȑʛ و   الʺʛحلة الʲانॽة:
  الʛʢʱق إلى الʳانʖ الʺʙʽاني.

    حʗود الʗراسة الȜʸانॻة  -
ʧʽȄإدار ʧم ʦॽعلʱاع الʢفي ق ʧʽع العاملॽʺا على جʻʱدراس ʗو  شʺل ȑاوʛهʜال ʦة أبي قاسȄʨانʲب ʧʽȄʨȃʛا.تʨأفل  

الʺʶاحة  تقʙر  أفلʨا،  لʺʙيʻة  الॽȃʛʱة  لقʢاع  الʺʸارح  أقʙم   ʧم الȄʨȃʛʱة   ȑاوʛهʜال  ʦالقاس أبي  ثانȄʨة   ʛʰʱتع
ʙʴȄها مʧ الʨʻʳب مʨʱʶدع  و   ، إذ تقع في الʺʢʻقة الغॽȃʛة لها على شʺالها نʙʳ شارع2م 15879الإجʺالॽة بـ:

الاسʷʱفائॽة الʨʳارȄة  الॽɻادة   ʙʳʻف غȃʛا  أما  الʺȞʴʺةو   نفʢال  ʙʴǽها  الʛʷق  الʺʕسʶة ،  في   ʛفʨʱت
تʙرʝȄ،(22عʛʷون( و   )ʡابȘ،اثʻان 01على( قاعة   (01 (

  )مʵابʛ.  04)قاعة رȄاضة وأرȃع ( 01)فʻاء،(01)مʢعʦ،(01)مʜʵن،( 01مॼʱȞة،( 
إلى سʻة   أفلʨا  لʺʙيʻة   ȑاوʛهʜال  ʦقاس أبي  ثانȄʨة  نʷأة  تارȄخ  يʛجع  الʨحʙʽة   1981و  الʲانȄʨة   ʗؗان  ʘʽح

Ǽالʺʙيʻة Ǽعʙ ما ؗان الʱلامʚʽ يʳʱهʨن إلى مʙن مʳاورة لاسʱؔʺال دراسʱهʦ مع تلʥ الʺعاناة الʱي ʨʷॽɻǽنها  
  نʛʤا لॼعʙ الʺʶافة. 

) تلʺʚʽ، 900) تلʺʚʽ بʻʽʺا عʙد الʺʙʺʱرسʧʽ حʨالي: تʶعʺائة ( 1000تقʙر نॼʶة الاسॽʱعاب ǼالʲانȄʨة بـ ألف(
)ʗʶǼ06.اتʸʸʵت (  

تʧʽȄʨȃʛ، مʻهʦ واحʙ و   ) مʣʨف مʧ إدارʧʽȄ 97تʶعʨن(و   سॼعةو تقʨم الʺʕسʶة على ॼʡقة شغʽلة تقʙر بـ  
  53) أسʱاذة.31ثلاثʨن( و   واحʙ و  ) أسʱاذ 30) أسʱاذا تʻقʦʶ إلى ثلاثʨن(61وسʨʱن(

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة -

ʧʽȄإدار ʧم ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔو   تʧʽمʙʵʱʶةو   مʚو   أسات  ȑاوʛهʜال ʦة أبي قاسȄʨانʲاذات بʱأس
 )ʦدهʙبلغ ع ʧيʚا الʨة أفلʻيʙʺǼ97.عاملا(  

 
  . 2024المصدر: ثانوية أبي القاسم الزهراوي بآفلو ولاية الأغواط، احصائيات  - 53
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  :عʻʹة الʗراسة -2.4.3
نʛʤا لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة، فقʙ تʦ اخॽʱار ثانȄʨة أبي القاسʦ الʜهʛاوȑ  و   لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة

Ǽآفلʨا عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء قʛعة لاخॽʱار مȞان الʙراسة Ǽأسلʨب العʻʽة العʻقʨدǽة،و تʦ اخॽʱار أفʛاد عʻʽة الʙراسة  
الأساتʚة مع  و   ʚؗا عʙم تʳاوب Ǽعʠ العاملʧʽو   ȄʛʢǼقة عʛضॽة لʨجʨد عʨائȘ إدارȄة مʧ ناحॽة إدارة الʲانȄʨة

اسʱʺارة مʛʡ ʧف مʙيʛ الʺʕسʶة تʦ الʨʸʴل في الأخȃ32    ʛʽعʙ إتʺام تʨزȄع  و   في الأخʛʽو   الاسʱʺارات 
  ) فʛدا مʧ إدارʧʽȄ(إدارʧʽȄ 32ثلاثʨن(  و   ȃالʱالي تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ اثʻانو   اسʱʺارة قابلة للʱفȄʛغ  32على  

  أسʱاذات)و  مʧ (أساتʚة تʧʽȄʨȃʛو  مʙʵʱʶمʧʽ)و 
  : أدوات الʗراسة -5.3

تʱعʙد أدوات الʘʴॼ العلʺي الʱي تʙʵʱʶم في جʺع الॽʰانات اللازمة Ǽاخʱلاف للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة 
  الʺॽʁاس. و  الاخॼʱار، و  الإسॼʱانة،و  الʺقابلة،و  مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، الʱي تʛʱاوح مابʧʽ الʺلاحʤة

على تقॽʻة الاسॽʰʱان ʱؗقॽʻة رئॽʶॽة في جʺع معॽʢات  و   كان اعʱʺادنا على تقॽʻة الʺلاحʤة ؗأداة مʶاعʙة
ȑʨʱʴǽ على  أكʛʲ أدوات جʺع الʺعلʨمات اسʙʵʱاما لأنه  و   الʙراسة.و ǽعʛʰʱ الاسॽʰʱان وسʽلة لʳʺع الॽʰانات 

ʱؗعʅȄʛ  و   ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ الʨصʨل إلى ما يهʙف إلॽه،  أسʯلة مʨجهة لعʻʽة الʘʴॼ الʱي بʨاسʢة تلʥ الأجȃʨة
ʧʽثʨʴॼʺال ȘȄʛʡ ʧراسة عʙان الʙʽم ʧات مॽʢانات أو الʺعॽʰأدوات جʺع ال ʧأداة م ʨان:" هॽʰʱو   للاس  ʦʱȄ

  54إرسالها إلى الأشʵاص عȘȄʛʡ ʧ الʙʽ تʺهʙʽا للʨʸʴل على أجȃʨة للأسʯلة الʨاردة فʽها. 
 ʧم ʘʴॼارة الʺʱاء اسʻب ʦة:  3و تॽʶॽاور رئʴم  

  الʱي تʧʺʹʱ الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة و   الʺʨʴر الأول يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʙراسة
سʨʻات الʛʰʵة) أما    -مʖʸʻ العʺل   -الʺʕهل العلʺي  -الʧʶ   -الॽɿॽʣʨة لأفʛاد الʙراسة مʺʲلة في( الʝʻʳو 

 Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽار العاملॽʱفي اخ ʦȞʴʱي تʱة الॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʧع ʦؔلʱʽانة فॼʱالإس ʧاني مʲر الʨʴʺال  
  ) ॼɺارة. ʷȄ24ʺل على( و 

  تأثʛʽها على اخॽʱار العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ و   علاقات العʺل  فʲʺʱʽل في  و الʺʨʴر الʲالʘ مʧ الإسॼʱانة
  ) ॼɺارة. ʷȄ07ʺل على( و 

 و قʙ تʻʽʻʰا في إعʙاد الʺʴاور الȞʷل الʺغلȘ الʙʴǽ ȑʚد الاسʳʱاǼات الʺʱʴʺلة لؔل سʕال. 
تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها، فقʙ تʦ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة  و   و لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة

  statistical package for social sceincesالʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱام الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
  ). SPSSالʱي يʛمʜ لها Ǽاخʸʱار Ǽالʛمʜ(و 

ʜʽمʛت ʦأن ت ʙعǼ ة: و  وॽالʱة الॽائʸالإح ʝॽاب الʺقايʶح ʦب الآلي تʨاسʴانات إلى الॽʰدخال الȂ  

 
 5التوزيع، عمان الأردن،طو النشرو  ، دار الفكر للطباعةأساليبهو  أدواتهو  ، البحث العلمي مفهومهآخرونو  دوقان عبيدات - 54
 . 135، ص1996،
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  تʙʴيʙ الʙراسة و   الॽɿॽʣʨة لأفʛاد الʙراسةو   الʺȄʨʯة للʱعʛف على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة  الʖʶʻ و   الʛؔʱارات  -
 ॼɺارات الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسة.تʙʴيʙ اسʳʱاǼات أفʛادها تʳاه و 

 ذلʥ لʺعʛفة مʙة ارتفاع أو انʵفاض اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة عʧ الʺʴاور الʛئॽʶॽة.و  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  -
تʦ اسʙʵʱام الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للʱعʛف على مȐʙ انʛʴاف اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  -

 لؔل مʨʴر مʧ الʺʴاور الʛئॽʶॽة عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي. و  مʱغʛʽات الʙراسة،
تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ للʱعʛف على ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  -

 الॽɿॽʣʨة. و  بʧʽ اخॽʱارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʴاور الʙراسة Ǽاخʱلاف مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة

  مʹاقʵة نʯائʱها:و  الʗراسةتʲلʻل بॻانات و  عʙض -6.3

أهʙافها مع تفʛʽʶ  و   و ॽɾʺا يلي عʛض تفʽʸلي لʱʻائج الʙراسة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها في ضʨء أسʯلة الʙراسة
  الʱʻائج: 

  خʶائʝ العʻʹة:  -1.6.3

الॽɿॽʣʨة لأفʛاد الʙراسة  و   تقʨم هʚه الʙراسة على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة
  ʛʺلة في: العʲʺʱم–    ʧʶهل العلʺي    –الʕʺالعʺل  –ال ʖʸʻة    -مॽɺاʺʱالة الاجʴة،  –الʛʰʵات الʨʻفي و   س

  ضʨء هʚه الʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ تʙʴيʙ خʸائʟ أفʛاد الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

  : تʲلʻل الʹʯائج -

  : الʦʲʸر الأول 1-1

 الॻʮانات الॻʶʳʵة: 1- 1-1

/  ʛʹʱال 

  

 
 
 

) ʤول رقʗʱ01ال(: ʛʹʱع الʦن ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

ʛʹʱع الʦارات   نʙؒـــــــــــʯة   الȂʦʭʸال ʔʴʹال  
ʙؕ59.37 19  ذ% 
 %40.63  13  أنʰى

  %100 32  الʸʱʸـــــــــــــــــــــــــــــــʦع 
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

ʝʻʳال ʘʽح ʧة مʻʽع العȄزʨت ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧرت بـ  ،  مʙة قॼʶ59.37فإن أعلى ن%    ʗؗان
  لʸالح الإناث.  %40.63في حʧʽ تلʽها نॼʶة ، لʸالح الʨؗʚر

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

هʚا قʨȞǽ ʙن راجع إلى أنه قʙ تʨؔن مʻاصʖ لا ॽʢʱʶǽع  و   لاحʻʤا مʧ خلال الʙʳول أن نॼʶة الʨؗʚر مʛتفعة
ل للʨؗʚر نʳॽʱة صعȃʨة   ʨؗام بها فهي تॽʁالإناث ال  ʖʸʻم ʙقلʱأن ي ȋʛʱʷǽ انةॽʸلا ؗعʺال الʲمهامها م

  مʙʵʱʶم ذʨؗر لʺا قȑʨʱʴǽ ʙ هʚا الʺʖʸʻ مʧ مهام صॼɻة على الإناث.

/  :ʥʴال  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʯؒـــــــــــʙارات   الفʭة العȂʙʸة 
 ʥ21.87 07  سʹة  30إلى 18م% 
 ʥ43.75  14  سʹة  45إلى  31م% 

46  ʙʰ34.38  11  سʹة فأك%  

  %100  32  الʸʱʸـــــــــــــــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ02الʥʻʮي (:  ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

59,37%
40,63%

الجنس

ذكور

إناث
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

  %43.75ومʻه فإن أعلى نॼʶة قʙرت بـ  ،  نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عامل الʧʶ لȐʙ العʺال
ʦأعʺاره ʗة ؗانʻʽالع ʧم    ʧة  45إلى    31مʻة  ،  سॼʶها نʽتل ʦ34.38ث%  ʧم ʛʲأك ʦة أعʺارهʻʽالع ʧ46م  

  سʻة.  30إلى   18مʧ العʻʽة ؗانʗ أعʺارهʦ مʧ   %21.87قʙرت بـ  وفي الأخʛʽ تʙʸʱر أقل نॼʶة، سʻة

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

رȃʺا ǽعʨد هʚا و   فأكʛʲ)  46يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة الʺʛتفعة حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶ تعʨد إلى فʯة( 
أنه قʙ حان الʨقʗ  و   إلى اعʱقاد العاملǼ ʧʽأنهʦ قʙ اسʻʱفʙوا ʡاقاتهʦ عʛʰ الفʛʱة الʱي اشʱغلʨا فʽها Ǽالʺʕسʶة

  الأسȄʛة. و  للʛاحة والʱفʛغ للॽʴاة الاجʱʺاॽɺة

  الʓʸهل العلʸي:  /

   

  

  

  

) ʤول رقʗʱ03الʥʻʮي  :) يʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
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سنة 30إلى  18من  سنة 45إلى  31من  سنة فأكثر 46 

21,87
43,75 34,38

100
100 100

 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

Ȋسʦʯ06.25 02  م% 
 ȏʦ40.63 13  ثان%  
  %53.12 17  جامعي 

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

ومʻه فإن أعلى نॼʶة قʙرت ،  نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي
مʧ العʻʽة لʙيهʦ مȐʨʱʶ    %40.63ثʦ تلʽها نॼʶة  ،  مʧ العʺال لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي جامعي  %53.12بـ  

 ȑʨة ،  ثانॼʶها نʽتل ʦ06.25ث% .Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʦيهʙة لʻʽالع ʧم 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

العʺʨمي  قʨȞǽ ʙن راجع مʲلا إلى شʛوȋ الʅॽʣʨʱ الʺʛʰمʳة في الʅॽʣʨ    ارتفاع نॼʶة الʳامعǼ ʧʽالʺʕسʶة
اخॽʱار هʚه الفʯة للʱقاعʙ و   خاصة في قʢاع الʱعلʦॽ لʺا للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي مʧ دور في هʚا القʢاع الʶʴاس،

 .Ȍسʨʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ȑار ذوʛالعʺل على غǼ اصʵال ʧʽانʨالقǼ ʦهʽإلى وع ʖد في الغالʨعǽ ʙق  

  الاجʸʯاॻɸة: الʲالة 

  

  
  
  
  

) ʤول رقʗʱ04الʥʻʮة  :) يॻɸاʸʯالة الإجʲال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
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 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 %12.5 04  أعʚب
  %71.87 23  مʚʯوج 
 Ȗلʠ15.63  05  م%  

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

نॼʶة    نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʴالة الإجʱʺاॽɺة، ومʻه فإن أعلى
بـ   الʺʜʱوجʧʽ  %71.87قʙرت  العʻʽة   ʧة  ،  مॼʶها نʽتل  ʦ15.63ث%  ʧʽلقʢة مʻʽالع  ʧة  ،  مॼʶها نʽتل  ʦث
12.5%  .ʧʽȃة عازʻʽالع ʧم  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 علʽها في الʙʳول أعلاه نلاحȎ ارتفاع نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ على غʛار Ǽاقي الʖʶʻ،مʧ خلال الʖʶʻ الʺʸʴʱل  
الʱقاعʙ،و  Ǽاخॽʱار  لها علاقة  الʱي  للʛʤوف  أكʛʲ عʛضة  الفʯة   ʦأنه يʨضح  تلʥ  و   هʚا   ʧʽب  ʧن مʨؔت  ʙق

ʦهʛاه أسʳت ʦاتهॽولʕʶادة مȄوف زʛʤو   ال  ʦقاءهǼ ون فيʛي ʧيʚاب الʜالع ʝȞة على عॽɺاʺʱالاج ʦاتهॼلʢʱم
 .ʦاغهʛقاء في العʺل للʺلء فॼن الʨȞǽ ʙأو ق ʦاتهॽʴل ʦالأه ʨفي العʺل ه  

  :الʲالة الॻʲʶة /

  
  
  
  

) ʤول رقʗʱ05الʥʻʮة  :) يॻʲʶالة الʲال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
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 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥمʚض مʙ28.13 09  م% 
  %71.87 23  صʲة جʗʻة 

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

ومʻه فإن أعلى نॼʶة قʙرت ،  نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʴالة الॽʴʸة

تلʽها نॼʶة  ،  مʧ العʺال يʱʺʱعʨن ʴʸǼة جʙʽة  %71.87بـ    ʦاض    %28.13ثʛأمǼ ʧʽابʸالعʺال م ʧم

 مʜمʻة. 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

مʧ خلال الʖʶʻ الʺʸʴʱل علʽها في الʙʳول أعلاه نلاحȎ أنه مع وجʨد عʺال أصʴاء لا ʧȞʺǽ أن تʵلʨا 
الʺʕسʶة مʧ عʺال مʸابǼ ʧʽأمʛاض مʜمʻة سʨاء ؗانʨا مʛضى مʧ قʰل أو أنهʦ أصʨʰʽا بها أثʻاء العʺل 

  غʛʽ الʺلائʺة لʚلʥ.نʳॽʱة لʛʤوف العʺل 

  : مʹʔʶ العʸل  /

  

  

  

  

) ʤول رقʗʱ06الʥʻʮل  :) يʸالع ʔʶʹم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
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 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ȏ56.25 18  إدار% 
 ȏʦȁʙ43.75 14  ت%  

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 



 الفصل الثالث: الإجراءات الميدانية 

 
44  

  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ومʻه فإن أعلى  ، الʙراسة حʖʶ مʖʸʻ العʺلنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʻʽة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ʻʻȞʺǽا القʨل أن أكʛʰ نॼʶة في الʙʳول أعلاه هي الʱي تʨضح أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʧ إدارʨȄن هʚا نʛʤا  
  للʺʱʳʺع على حʙ سʨاء. و  الʺʶاعʙة الʱي ǽقʙمʨنها لإنʳاز الʺهام داخل الʺʕسʶةو  للأهʺॽة

  : الأقʗمॻة في العʸل 

  

  

  

  

) ʤول رقʗʱ07الʥʻʮل  :) يʸة العॻمʗأق ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
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 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ59.37 19  سʹة  20إلى  15م% 
 ʥ20م  ʙʰ40.63 13  سʹة فأك%  

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏة العʺلنلاحॽمʙأق ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʧʽʰرت  ،  يʙة قॼʶه فإن أعلى نʻوم
مʧ العʺال لʙيهʦ    %40.63ثʦ تلʽها نॼʶة  ،  سʻة  20إلى    15مʧ العʺال لʙيهʦ أقʙمॽة مʧ    %59.37بـ  

 ʧة مॽمʙ20أق   .ʛʲة فأكʻس 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

هʚا شʛف للʺʕسʶة مʧ حʘʽ أن هʚه الفʯة لها و   نʙʳ أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة لهʦ أقʙمॽة العʺل لاǼأس بها 
قʙرات مهارات قʙ اكʱʰʶʱها مʧ مʙة العʺل الʱي قʹʱها هاته الفʯة Ǽالʺʕسʶة اسʱغلʱها هʚه الأخʛʽة  و   مॼʶʱȞات 

Ȅعʙ خʶارة  و   ǽعʨد Ǽالʶلʖ على الʺʕسʶةتفʛʽؔ هʚه الفʯة في الʱقاعʙ قʙ  و   ساعʙتها في الʨʢʱر،و   في نʳاحها
  كʛʽʰة لها. 

  :جʗاول الʳاصة Ǻالفʙضॻة الأولى -

 ."Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʦاراتهॽʱاخǼ ة علاقةʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل ل ȋʨاراتها على:" لʹغॼɺ ʟʻي تʱال  
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  العاملʥʻ للʯقاعʗ الǺ .Ȗʮʴʸاخॻʯارلʭʻʮة العʸل الʗاخلॻة علاقة  :الʦʲʸر الʰاني

  / هل الʯؒلǺ ʃॻأॺɸاء إضاॻɼة لʕʴॻ مʥ صʤॻʸ عʸلʣ تʗȂʚ مʥ الʯفǺ ʙʻؒالʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 1

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ81.25 26  نع% 
  %18.75 06  لا

  %100 32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱة  :)08الॻɼاء الإضاॺɸالأǺ ʃॻؒالʯخلال ال ʥم Ȗʮʴʸال ʗقاعʯالǺ الʸالع ʙʻؒتف ʥʻʮي  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ʧم ʙȄʜة تॽɾاء الإضاॼɺالأǼ ʅॽؔالʱات العʺل في ما إذا ؗان الǼل إجاʨول أعلاه حʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

Șʰʶʺال  ʙقاعʱلل  ʦهʛʽؔل  ،  تفʲʺت الʱي  نॼʶة  أعلى  أن   ʘʽة    %81.25حॼʶن تلʽها   ʧʽح في   ،ʦعʻب أجابʨا 

  . ، أجابʨا بـ لا18.75%

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن جʜء ʛʽʰؗ مʧ العʺال أكʙوا Ǽأن الʱؔالǼ ʅॽالأॼɺاء الإضاॽɾة  

Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʦهʛʽؔتف ʧم ʙȄʜت ʦعʺله ʦॽʺص ʧم ʗʶॽل  ،  ʛʽة العʺل على غʛʽوت ʧفع مʛالي فإن الʱالȃو

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱون في الʛؔفǽ ة للعʺال مʺاॽʻات الʺهʡʨفي الʹغ ʖʰʶت ʙة قǽالعاد  

  هل عʗم الʯʸʯع ʚʻʸʸǺات مالॻة هʦ سʔʮ تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ56.25 18  نع% 
  %43.75  14  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ09ال(:  ʗقاعʯفي ال ʤهʙʻؒتف ʔʮس ʦة هॻات مالʚʻʸʸǺ الʸع العʯʸʯمʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان عʙم تʺʱع العʺال ʜʽʺʺǼات مالॽة  

  ʖʰس ʨهȘʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʦهʛʽؔل  ،  تفʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽ56.25ح%  ʦعʻا بʨها  ،  أجابʽتل ʧʽفي ح

  .  أجابʨا بـ لا%43.75نॼʶة  

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

مʰلغ الʺʛد ودǽة أو عʙم الʱʺʱع Ǽالʙʵمات   الʱي قʙ تʨؔن مʲʺʱلة فيو   ʧȞʺǽ القʨل أن عʙم الʱʺʱع ʜʽʺʺǼات مالॽة
الʱي تعʛʰʱ مʴفʜ مادȑ للعامل  و   حʱى تʨؔن رحلات،و   الاجʱʺاॽɺة مʧ سʻȞات وॽɿॽʣة أو قʛوض مالॽة

تʨʢرها  و   الʺʶاهʺة في اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة و   رفع الإنʱاجॽةو   لʺʨاصلة عʺله ȞǼل نʷاȋ والʺʙȄʜ مʧ العʢاء،
هʚا ǽعʻي أن الʺʨʴॼثʧʽ  و   هʨ سʖʰ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ الȑʚ هʨ في حʙ ذاته سلʰي على الʺʕسʶة،

ȑالʺاد ʖانʳون على الʜ ʛؗا يʚبه ʦاة وهॽʴات الॼلʢʱم ʦهʱن أرهقʨؔت ʙو   ق  ʨʴة نॽʰاقة سلʡ ʦيهʙك لʛه تʸنق
  العʺل مʺا دفع بهʦ للʱفʛʽؔ في الʨʱقف عʧ العʺل.  

  هل عʗم ؕفاǻة الʙاتʔ الʵهȏʙ هʦ الʗافع للʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الʹʮʴي؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ65.62 21  نع% 
  %34.38  11  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱي  :)10الʮʴʹال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯافع للʗال ʦه ȏʙهʵال ʔاتʙة الǻم ؕفاʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

 ʨه ȑʛهʷال ʖاتʛة الǽم ؗفاʙل ما إذا ؗان عʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ʧيʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

أجابʨا بـ نعʦ، في حʧʽ تلʽها   %65.62الʙافع لʱفʛʽؔهʦ في الʱقاعʙ الʰʶʻي، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

  أجابʨا بـ لا. %34.38نॼʶة  

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

الʙʳول أعلاه أن الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ مʛتǼ Ȍॼعʙم رضا العاملǼ ʧʽالʛاتʖ الʺʺʨʻح  ǽفهʦ مʧ الʖʶʻ في  
ʦة  و   لهॽɾأعʺال إضاǼ امॽʁفي ال ʛʽؔفʱإلى ال ʦفع بهʙة مʺا يॽɺاʺʱاة الاجॽʴات الॼلʢʱʺؗافي ل ʛʽونه غʛي ȑʚال
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الʚيʧ يʛون أن الʛاتʖ الʷهȑʛ غʛʽ  و   هʚا الارتॼاȋ عʛʰ عʻه مʳʺل العʺال الʺʨʴॼثʧʽ و   تʶاهʦ في رفع الʙخل
ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱو  كافي ل .Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʨʴجه نʨʱافع الأساسي للʙال ʨه  

  هل Ǻعʗ الʴʸافة بʥʻ الʚʹʸل ومȜان العʸل يʗȂʚ مʥ تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ56.25 18  نع% 
  %43.75 14  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱال في   :)11الʸالع ʙʻؒتف ʥم ʗȂʚل يʸان العȜل ومʚʹʸال ʥʻافة بʴʸال ʗعǺ ما إذا ؕان ʥʻʮي

Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

 ʙȄʜان العʺل يȞل ومʜʻʺال ʧʽافة بʶʺال ʙعǼ لʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

في حʧʽ تلʽها  ،  أجابʨا بʻعʦ  %56.25مʧ تفʛʽؔ العʺال في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

  .  أجابʨا بـ لا%43.75نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن Ǽعʙ الʺʶافة بʧʽ الʺʜʻل ومȞان العʺل يʙȄʜ مʧ تفʛʽؔ العʺال نلاحȎ مʧ خلال  

Șʰʶʺال ʙقاعʱل  ،  في الʽصʨʱة لʶسʕʺقل على نفقة الʻوسائل ال ʛʽفʨم تʙارات خاصة وعॽس ʦلاكهʱم امʙا لعʛʤن

  العʺال.

  هل نقʝ الʱʯهʚʻات والʦسائل في الʔʯȜʸ تعʗ سॺʮا في تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ37.5 12  نع% 
  %62.5  20  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱال   :)12الʸالع ʙʻؒا في تفॺʮس ʗتع ʔʯȜʸسائل في الʦات والʚʻهʱʯال ʝما إذا ؕان نق ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان نقʟ الʳʱهʜʽات والʨسائل في 

  ʙقاعʱالعʺال في ال ʛʽؔا في تفॼʰس ʙتع ʖʱȞʺالȘʰʶʺل  ،  الʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽا بـ   %62.5حʨأجاب

  نعʦ. أجابʨا بـ %37.5لا، في حʧʽ تلʽها نॼʶة  

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

 ʖاتȞʺال ʜʽهʳوت ʘʽأثʱله علاقة ب ʝॽل Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʨʴالعʺال ن ʛʽؔول فإن تفʙʳائج الʱن ʖʶو   ح  ʙجʨلا ي
نقʟ في الʳʱهʜʽات لأن مʕسʱʶهʦ تʨفʛ لهʦ ؗل الʺʱʶلʜمات الʺॽʰʱȞة، فʛʤوف العʺل الفȄʜʽائॽة غʛʽ الʙʽʳة  

  لا تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء.و  لا تʹʺʧ راحة العامل في مȞان عʺله

  هل مȜان العʸل لʛॻ مʹاسॺا مʸا ʱǻعل تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ81.25 26  نع% 
  %18.75  06  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ13ال(:  ʗقاعʯال في الʸالع ʙʻؒعل تفʱǻ اʸا مॺمʹاس ʛॻل لʸان العȜما إذا ؕان م ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان مȞان العʺل لʝॽ مʻاسॼا مʺا  

في حʧʽ تلʽها  ،  أجابʨا بʻعʳǽ81.25%  ʦعل تفʛʽؔهʦ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

  .  أجابʨا بـ لا%18.75نॼʶة  

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

نلاحȎ أن هʚه الॼʶʻة تʨضح أن مȞان العʺل غʛʽ الʺʻاسʖ هʨ عامل مʧ العʨامل الʱي تʙفع Ǽالعʺال إلى  
،Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱلا و   الʲللعʺل م ʦالʺلائ ʨʳال ʛʽفʨم تʙفي ع ʧʺؔان العʺل تȞة مॼاسʻم مʙد عʨعǽ ʙق

أو أنه لا تʨجʙ وسائل الʴʺاǽة للعامل مʲل الʴʺاǽة مʧ الʛʴوق أو الʺʷاكل الؔهȃʛائॽة مʲلا أو عʙم وجʨد 
سʱاذ تهȄʨة أو نقʟ في الإضاءة أو مʧ جهة أخȐʛ وجʨد اكʤʱاȍ في عʙد الʱلامʚʽ في القʦʶ مʺا ʳǽعل الأ

  ʷǽعǼ ʛعʙم مʻاسॼة مȞان العʺل لʱقʦǽʙ الʙروس. 
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  هل عʗم الʦʯفȖʻ بʥʻ مʠʯلॺات العʸل والʦاجॺات الأسȂʙة يʗȂʚ مʥ تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ84.37 27  نع% 
  %15.63  05  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ14ال(:   ʥم ʗȂʚة يȂʙات الأسॺاجʦل والʸات العॺلʠʯم ʥʻال بʸالع Ȗʻفʦم تʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي

  تفʙʻؒهʤ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان عʙم تʨفȘʽ العʺال بʧʽ مʢʱلॼات 

  %84.37العʺل والʨاجॼات الأسȄʛة يʙȄʜ مʧ تفʛʽؔهʦ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʲʽأن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

ʦعʻا بʨة ، أجابॼʶها نʽتل ʧʽا بـ لا%15.63في حʨإجاب  . 

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

الʺهام  و   ǽفهʦ مʧ هʚه الʖʶʻ أن سʖʰ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ ناتج عʧ الʱʹارب في الʺهام الʵاصة Ǽالعʺل
  عʙم الʨʱافȘ الاجʱʺاعيو   الʨʱفȘʽ بʧʽ الʨاجॼان لʺا لهʺا مʧ أهʺॽة في حॽاة الإنʶان،الأسȄʛة مʺا نʱج عʻه عʙم  

لأسॼاب عائلॽة، لأسॼاب  - دوران العʺل(الʱغʖʽ في العʺلو   الॽʣʨفة يʨلʙ نʨعا مʧ الاضʛʢاب في العʺلو 
العʺل عʛʰ انʱهاج أسلʨب العʢل الʺʛضॽة مع  و   مʛضॽة)، فهʻاك مʴǽ ʧاول الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات الأسʛة

ʧمʜور الʛو   مȌا الʹغʚه ʧم ʟلʵॽل ʙقاعʱال ʛʽؔفʱأ العامل في الʙʰة يʛاء الأسॼɺادة أȄة،  و   زʛغ للأسʛفʱال
عʙم الॽʁام Ǽالʨاجॼات الأسȄʛة يʙفع Ǽالعامل للʨʱجه لʴل الʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȌ وهʨ الʱفʛʽؔ  و   فʹغȌ العʺال

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال  

  هل تعʯقʗ أن دخʦل الفʭات الʵاǺة ذات ؕفاءة تʓدȏ الغʙض هʦ الʗافع في الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ15.63 05  نع% 
  %84.37 27  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ15ال(:    ʙʻؒفʯافع في الʗال ʦض هʙالغ ȏدʓة ذات ؕفاءة تǺاʵات الʭل الفʦما إذا ؕان دخ ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان دخʨل الفʯات الʷاǼة ذات ؗفاءة 

أجابʨا    %84.37حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل ،  الʱقاعʙ الʺȘʰʶتʕدȑ الغʛض هʨ الʙافع في الʱفʛʽؔ في  

  .  إجابʨا بـ نعʦ%15.63بـ لا، في حʧʽ تلʽها نॼʶة  

  الʲʯلʻل الʦʴسʦʻلʦجॻة:  

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن دخʨل الفʯات الʷاǼة ذات ؗفاءة لا تʕدǼ ȑالغʛض الʙافع في  

  تفʛʽؔ العʺال في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ نʛʤا لأن الفʯات الʷاǼة سʱʹفي أفؔارا جʙيʙة تʶاهʦ في تʨʢر الʺʕسʶة

  الʴفاȍ على سʛʽورتها. و 

  هل تʗهʦر الʲʶة الǻʗʴʱة يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ87.5 28  نع% 
  %12.5  04  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ16ال(: Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚة يǻʗʴʱة الʲʶر الʦهʗما إذا ؕان ت ʥʻʮي 

  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ʧم ʙȄʜة يǽʙʶʳة الʴʸر الʨهʙل ما إذا ؗان تʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

Șʰʶʺال ʙقاعʱال تلʽها نॼʶة  ،  أجابʨا بʻعʦ  %87.5حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  ،  الʱفʛʽؔ في   ʧʽفي ح

  .  إجابʨا بـ لا12.5%

  : القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة

الǽʙʶʳة الʻاتʳة عʧ ضغȋʨ العʺل حʖʶ تʴȄʛʸات عʻʽة  و  و هʚا ʻʻȞʺǽا مʧ القʨل أن الأعʛاض الॽʴʸة
الʘʴॼ الʻاتʳة عʧ الإنهاك الʻاتج عʧ الॽʁام لأعʺال مʹاعفة، أو قʙ تʨؔن نʳॽʱة الʨقʨف الʺʨʢل أثʻاء 
ʽل العامل Ǽʺهام اسʻʲʱائॽة، وقʨȞǽ ʙن للʛʤوف غʛʽ الʺهॽأة دور في تʙهʨر   ʨؗاذ أو تʱة للأسॼʶʻالǼ حʛʷال

انعʙام نʤافة مȞان العʺل وضعف الإضاءة في الʺȞاتʖ الʱي تʻعʝȞ على حاسة  و   الʴʸة ʻؗقʟ الʱهȄʨة
ʛʤʻة    .الʶسʕʺعلى ال ʖلʶالǼ دʨعǽ ȑʚال Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱار العʺال في الʛعلى ق ʛثʕت ʙوف قʛʤه الʚه
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  ʦاتهॽوا بها في حʛي مʱالعʺل ال ȋʨضغ ʧم ʝفʻʱʺة والǽʙʶʳاحة الʛالǼ عʱʺʱصة للʛون في الفʛي ʦإلا أنه
  الʺهॽʻة. 

  هل ʔʮʴǻ لʣ الاكʢʯاȋ في مʗʻان العʸل ضغʠا نفॻʴا يʗفعʣ للʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ81.25 26  نع% 
  %18.75  06  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ17ال(:   ʤفعهʗا يॻʴا نفʠال ضغʸللع ʔʮʴǻ لʸان العʗʻفي م ȋاʢʯما إذا ؕان الاك ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯلل  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ʖʰʶǽ ان العʺلʙʽفي م ȍاʤʱل ما إذا ؗان الاكʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

أجابʨا    %81.25حʲʽأن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  ،  الʱقاعʙ الʺȘʰʶ للعʺال ضغʢا نفॽʶا يʙفعهʦ للʱفʛʽؔ في  

ʦعʻة  ، بॼʶها نʽتل ʧʽا بـ لا. %18.75في حʨإجاب  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  ʦفعهʙا يॽʶا نفʢللعʺال ضغ ʖʰʶǽ ان العʺلʙʽفي م ȍاʤʱأن الاكǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل  

  Ǻالإرهاق في العʸل يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ هل الʵعʦر 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ90.62 29  نع% 
  %09.38  03  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ18ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚل يʸالإرهاق في العǺ رʦعʵما إذا ؕان ال ʥʻʮي  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان الʷعʨر Ǽالإرهاق في العʺل  

في حʧʽ  ، أجابʨا بʻعʦ %90.62يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل 

  . إجابʨا بـ لا%09.38 تلʽها نॼʶة

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 ʙقاعʱالعʺال في ال ʛʽؔتف ʧم ʙȄʜالإرهاق في العʺل يǼ رʨعʷأن الǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح

.Șʰʶʺال  

  / هل عʗم الॺɺʙة في مʹʔʶ العʸل الʲالي يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 19

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ43.75 14  نع% 
  %56.25  18  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱال في   :)19الʸالع ʙʻؒتف ʥم ʗȂʚالي يʲل الʸالع ʔʶʹة في مॺɺʙم الʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي

Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان عʙم الॼɼʛة في مʖʸʻ العʺل 

Șʰʶʺال ʙقاعʱالعʺال في ال ʛʽؔتف ʧم ʙȄʜالي يʴل  ،  الʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى نʲʽا بـ لا، في    %56.25حʨأجاب

  إجابʨا بـ نعʦ.%43.75حʧʽ تلʽها نॼʶة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 ʦهʛʽؔتف ʧم ʙȄʜةلا يॽالʴال ʦعʺله ʖاصʻة العʺال في مॼɼم رʙأن عǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال  
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  هل في رأʣǻ قلة الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة هي سʔʮ تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ96.87 31  نع% 
  %03.13 01  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ20ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال في الʸالع ʙʻؒتف ʔʮة هي سȂʦʹعʸال ʚافʦʲما إذا ؕان قلة ال ʥʻʮي  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ʖʰة هي سȄʨʻالʺع ʜافʨʴل ما إذا ؗان قلة الʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

  ʛʽؔتفȘʰʶʺال ʙقاعʱل  ،  العʺال في الʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽ96.87ح%  ʦعʻا بʨها  ،  أجابʽتل ʧʽفي ح

  إجابʨا بـ لا. %03.13نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  ʙقاعʱال العʺال في   ʛʽؔتف  ʖʰة هي سȄʨʻالʺع  ʜافʨʴال قلة  Ǽأن  تʦ عʛضه إحʸائॽا  نلاحȎ مʧ خلال ما 

.Șʰʶʺال  

21  ʙʻات غʭد فʦجʦ؟ / هل لȖʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯا في الॺʮس ʔاجʦالǺ امॻɿهلة للʓم  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ43.75 14  نع% 
  %56.25 18  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ21ال(:    ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯا في الॺʮس ʔاجʦالǺ امॻɿهلة للʓم ʙʻات غʭد فʦجʦما إذا ؕان ل ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان لʨجʨد فʯات غʛʽ مʕهلة للॽʁام  

Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱا في الॼʰس ʖاجʨالǼ  ،  لʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽا بـ لا، في    %56.25حʨأجاب

  إجابʨا بـ نعʦ.%43.75حʧʽ تلʽها نॼʶة 
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  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  ʛʽؔفʱا في الॼʰس ʙلا تع ʖاجʨالǼ امॽʁهلة للʕم ʛʽات غʯد فʨأن وجǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح

 Șʰʶʺال ʙقاعʱالعʺال في ال  

  الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ هل الʵعʦر Ǻالʲاجة للʙاحة يʗȂʚ في 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ87.5 28  نع% 
  %12.5 04  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ22ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯالعامل في الʙʻؒفي تف ʗȂʚاحة يʙاجة للʲالǺ رʦعʵما إذا ؕان ال ʥʻʮي  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان الʷعʨر Ǽالʴاجة للʛاحة يʙȄʜ في  

في حʧʽ تلʽها نॼʶة  ،  أجابʨا بʻعʦ  %87.5تفʛʽؔ العامل في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

 .  إجابʨا بـ لا12.5%

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

.Șʰʶʺال ʙقاعʱالعامل في الʛʽؔفي تف ʙȄʜاحة يʛاجة للʴالǼ رʨعʷأن الǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح  

  / هل روتʥʻ العʸل الʙؒʯʸر يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 23

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ65.62 21  نع% 
  %34.38 11  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ23ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯالعامل في ال ʙʻؒتف ʥم ʗȂʚر يʙؒʯʸل الʸالع ʥʻما إذا ؕان روت ʥʻʮي  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

  ʧم ʙȄʜر يʛؔʱʺالعʺل ال ʧʽل ما إذا ؗان روتʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

في حʧʽ تلʽها  ،  أجابʨا بʻعʦ  %65.62تفʛʽؔ العامل في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

 .  إجابʨا بـ لا%34.38نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 ʙقاعʱال في  العامل   ʛʽؔتف  ʧم ʙȄʜي الʺʛؔʱر  العʺل   ʧʽأن روتǼ تʦ عʛضه إحʸائॽا  ما  نلاحȎ مʧ خلال 

.Șʰʶʺال  

  هل تʦاجهʣ ضغȉʦ أسȂʙة تʗفعʣ للʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ53.12  17  نع% 
  %46.88 15  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ24ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال للʸفع العʗة تȂʙالأس ȉʦغʷما إذا ؕان ال ʥʻʮي  

  :القʙاءة الإحʶائॻة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان العʺال يʱلقʨن ضغȋʨ اسȄʛة  

ʦفعهʙل    تʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽح ،Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱ53.12لل%  ʦعʻا بʨها  ،  أجابʽتل ʧʽفي ح

 .  إجابʨا بـ لا%46.88نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ʦفعهʙة مʺا تȄʛاس ȋʨن ضغʨلقʱأن العʺال يǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح    ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل

.Șʰʶʺال  

  : جʗاول الʳاصة Ǻالفʙضॻة الʰانॻة -4.6.3

 ."Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʦاراتهॽʱاخǼ ة علاقةʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙاراتها على:" لعلاقات العʺل لॼɺ ʟʻي تʱال  
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ʖالʰر الʦʲʸال:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯار الॻʯإخǺ ة علاقةʴسʓʸل داخل الʸلعلاقات الع  

  / هل علاقʣʯ بʙؤساء العʸل هʦ سʔʮ تفʙʻؒك في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 25

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ68.75 22  نع% 
  %31.25 10  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ25ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʤهʙʻؒتف ʔʮس ʦل هʸؤساء العʙال بʸما إذا ؕان علاقة الع ʥʻʮي  

  القʙاءة الاحʶائॻة:

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗانʗ علاقة العʺال بʛؤساء العʺل  

Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʦهʛʽؔتف ʖʰأن،  هي سʲʽل    حʲʺي تʱة الॼʶ68.75أعلى ن%  ʦعʻا بʨها  ،  أجابʽتل ʧʽفي ح

 .  إجابʨا بـ لا%31.25نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نॽʢʱʶع القʨل مʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه أن علاقة العاملʧʽ بʛؤساء العʺل لها علاقة Ǽالʱفʛʽؔ في  
،ʧʽثʨʴॼʺال ȑرأ ʖʶعلى ح ʙقاعʱم  و   الʙا راجعا إلى عʚن هʨȞǽ ʙؤساءقʛف الʛʡ ʧام للعامل مʛʱد احʨوج  

ʜون على العلاقات الإنʶانॽة  و  ʛؗلا ي ʧʺن مʨنʨȞǽ ʙوق،ʧʽم بها العاملʨقǽ يʱدات الʨهʳʺرون الʙقǽ لا ʦأنه
  Ȃتʺام الأعʺال الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع. و  لʳʻاح الʺʕسʶة

  هل عʗم الʯقʗيʙ مʥ قʮل الʙؤساء يʗفعʣ للʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ78.12 25  نع% 
  %21.88 07  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ26ال(:   ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯلل ʤفعهʗؤساء يʙل الʮق ʥال مʸالع ʙيʗقʯم الʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال  
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  القʙاءة الاحʶائॻة:

قʰل    ʧالعʺال م  ʛيʙقʱال ؗانعʙام  إذا  ما  العʺال حʨل  إجاǼات   ʧʽʰي  ȑʚال الʙʳول أعلاه  نلاحȎ مʧ خلال 

Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʦفعهʙؤساء يʛل  ،  الʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽ78.12ح%  ʦعʻا بʨفي  ،  أجاب

 .  إجابʨا بـ لا%12.88حʧʽ تلʽها نॼʶة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  نʱʻʱʶج مʧ خلال رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ تʺʲله الʖʶʻ في الʙʳول أعلاه أنه لا تʨجʙ علاقة جʙʽة بʧʽ العʺال
هʚا ، و أن الʛؤساءلا ǽعاملʨن العاملȞǼ ʧʽل تقʙيʛ ولايʛاعʨن العلاقات الإنʶانॽة داخل الʺʕسʶةو   رؤسائهʦ و 

 .ʧʽار العاملॽʱالعامل له علاقة في اخ  

  هل تعاني مʥ معاملة سʭʻة دفعʣǺ ʕ للʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ18.75 06  نع% 
 %81.25 26  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱعاني :)27الǻ ما إذا ؕان ʥʻʮي  ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯلل ʤبه ʕة دفعʭʻمعاملة س ʥال مʸالع

 Ȗʮʴʸال  
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  القʙاءة الاحʶائॻة:

  ʗة دفعʯʽمعاملة س ʧن مʨعانǽ اʨل ما إذا ؗانʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʦأن،  بهʲʽل    حʲʺي تʱة الॼʶا بـ لا  %81.25أعلى نʨة  ،  أجابॼʶها نʽتل ʧʽفي ح 

18.75%.ʦا بـ نعʨإجاب  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نॽʢʱʶع القʨل مʧ خلال الʖʶʻ الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه أن العʺال لا ǽعانʨن مʧ معاملة سʯʽة أثʻاء  
  .رؤساء الʺʕسʶة يʨفʛون جʨ مʻاسʖ للعاملقʨȞǽ ʙن هʚا راجع إلى أن و  تأدǽة مهامهʦ داخل الʺʕسʶة،

  هل تʦاجه صعȁʦات في الʯعامل مع الإدارة تʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  /

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ43.75 14  نع% 
  %56.25 18  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ28ال(:   ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚعامل مع الإدارة تʯات في الȁʦن صعʦاجهʦال يʸما إذا ؕان الع ʥʻʮي

 Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال  

  :ةالإحʶائॻ القʙاءة

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗان يʨاجهʨن صعȃʨات في الʱعامل  

Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜل  ،  مع الإدارة تʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽا بـ لا  %56.25حʨفي ،  أجاب

  . إجابʨا بـ نعʦ%43.75حʧʽ تلʽها نॼʶة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ʧȞʺǽ القʨل أن الإدارة تʨفʛ ؗل الʛʤوف الʺلائʺة لʶʱهʽل الʺعاملة بʻʽها وʧʽȃ العʺال مʺا قʙ يʙȄʜ مʧ رضا  

،ʦهʱʶسʕʺل ʦفي وولاءهॽʣʨالإدارةو   العʺال ال ʧة،و   ؗل مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴن في تʨفاعلʱي ʧʽو   العامل  ʙق

عامل  تʶهʽل الʱو   هʚا ما ǽعʶȞه أداءهʦو   ʨȞǽن هʚا راجع للʶʱهʽلات في الʺعاملة الʱي تقʙمها الإدارة للعʺال

  ǽقʙم صʨرة إʳǽابॽة للʺʕسʶة.
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  هل عʗم إشʙاكʣ في القʙارات يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ59.37 19  نع% 
  %40.63 13  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱ29ال(:  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚارات يʙال في القʸاك العʙم إشʗما إذا ؕان ع ʥʻʮي  

  :ةالإحʶائॻ القʙاءة

 ʧم ʙȄʜارات يʛفي الق ʦاكهʛام إشʙل ما إذا ؗانعʨات العʺال حǼإجا ʧʽʰي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

أجابʨا بـ نعʦ، في حʧʽ تلʽها نॼʶة    %59.37الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ أن أعلى نॼʶة الʱي تʺʲل  

  إجابʨا بـ لا. 40.63%

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 ʙقاعʱفي ال ʦهʛʽؔتف ʧم ʙȄʜارات يʛاك العʺال في القʛم إشʙأن عǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح

Șʰʶʺال  

  يʗȂʚ مʥ الʯفʙʻؒ في الʯقاعʗ الȖʮʴʸ؟  هل تعʯقʗ أن وجʦد عʗم الʯعاون بʥʻ الʚملاء

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺات
ʤ71.87 23  نع% 
  %28.13 09  لا

  %100  32  الʸʱʸــــــــــــــــــʦع 
) ʤول رقʗʱما إذا ؕان :)30ال ʥʻʮملاء يʚال ʥʻعاون بʯم الʗع Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚي  
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  :القʙاءة الإحʶائॻة

يʙȄʜ مʧ   نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه الȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʺال حʨل ما إذا ؗانعʙام الʱعاون بʧʽ الʜملاء
Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱل ،  الʲʺي تʱة الॼʶأن أعلى ن ʘʽة  %71.78حॼʶها نʽتل ʧʽفي ح ،ʦا بـ نعʨأجاب 

  جابʨا بـ لا. ا28.13%

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ʦهʻʽا بʺॽɾ م تعاون العʺالʙأن عǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏنلاح   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜي
.Șʰʶʺال  

 نعʦ  لا  الȂʦʭʸة الʹॺʴة 

 ʛʽؔفʱال ʖʰة هي سʻعة الʺهॽʰʡ
Șʰʶʺال  
  

 مʖʸʻ العʺل
19  

59.37% 
13  

%72,22 
06 

4286, %  
 ȑإدار 

14  
43.75% 

05  
%27,77 

09  
%64,28 

 ȑʨȃʛت 

32  
100% 

18  
%100 

14  
%100 

 الʦʸʱʸع

) ʤول رقʗʱالعʺل ):31ال ʖʸʻم ʖʶح Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰة هي سʻعة الʺهॽʰʡ ʧʽʰي  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

الʺȘʰʶ حʖʶ   إتʹح  ʙقاعʱال في   ʛʽؔفʱال  ʖʰة هي سʻالʺه يॽʰʡ ʧʽʰعة   ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  مʧ خلال 
العʺل  ʖʸʻبـ  ،  م قʙرت  نॼʶة  أعلى   ʗؗان  ʘʽلا  %59,37ح بـ  أجابʨا   ʦهʰأغل  ʧʽȄة  ،  إدارॼʶن تلʽها   ʦث

43,75% .ʦا بـ نعʨأجاب ʦهʰأغل ʧʽȄʨȃʛʱلل  
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  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن الॼʶʻة الʛʽʰؔة للʺʨʴॼثʧʽ على حʖʶ مʖʸʻ العʺل يʛون Ǽأن  
ॽʰʡعة الʺهʻة سॼʰا في الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ فلȃʛʺا ǽعʨد ذلʥ لان أغلʖ الادارʧʽȄ مʛʺʱسʧʽ في مʳال  

فة مʺا ʶǽهل عʺلॽة العʨدة عʺلهʦ خاصة مع الاعʱʺاد مʕخʛا على رقʺʻة الʨثائȘ الإدارȄة حʱى في الأرش
الॽʁام Ǽالʱعʙيل او الʧʽʽʴʱ على عʝȞ الʧʽȄʨȃʛʱ الʚيʧ يʛون في ॽʰʡعة الʺهʻة هي سʖʰ و  للأعʺال الʺʜʵنة

الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الاتʳاه Ǽان هʕلاء رȃʺا ǽعʙʺʱون على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة مʺا  
.ʦيهʙاء العʺل لॼɺأ ʧم ʙȄʜي    

 نعʦ  لا  الȂʦʭʸة  الʹॺʴة
  الʱؔلǼ ʅॽاॼɺاء اضاॽɾة 

  
 ʝʻʳال 

19  
59.37% 

03  
%50 

16  
%61,5 

ʛؗذ 

13  
40.63% 

03  
%50 

10  
%38,5 

 أنʲى 

32  
100% 

06  
%100 

26  
%100 

 الʦʸʱʸع

) ʤول رقʗʱ32الʛʹʱال ʔʴة حॻɼاء الإضاॺɸالأǺ ʃॻؒلʯال ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

حʘʽ ؗانʗ  ،  مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ الʱؔلǼ ʅॽالأॼɺاء الإضاॽɾة حʖʶ الʴالة الॽʴʸة  اتʹح
بـ   لʙيهʦ    %40,63ثʦ تلʽها نॼʶة  ،  لʸالح الʨؗʚر حʘʽ أغلʰهʦ أجابʨا بʻعʦ  %59,37أعلى نॼʶة قʙرت 

 .ʦعʻا بʨأجاب ʧهʰأغل ʘʽالح الإناث حʸل  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

قʙ  و   نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن الʨؗʚر هʦ مȞǽ ʧلفʨن Ǽأॼɺاء إضاॽɾة على غʛار الاناث 
  ʗاء ؗانʨة سॽن قاسʨؔت ʙي قʱوف العʺل الʛʣ ʠعǼ لʺʴة تॽر على قابلʨؗʚة للॼʶʻالǼ رةʙإلى الق ʥجع ذلʛي

   لʨ ؗانǼ ʗعʙ انʱهاء وقʗ الʙوام الʛسʺي.و  داخل الʺʕسʶة او حʱى الॽʁام Ǽʺهام خارجها حʱى
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 نعʦ  لا  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
 ʦاكʛʱال ʧالʺعاناة م  

  
 الʴالة العائلॽة 

04  
12.50% 

02  
%40,7 

02  
%40,7 

 أعʜب 

23  
71.88% 

03  
%60 

20  
%74,07 

 مʜʱوج 

05  
15.62% 

00  
 

05  
%18,51 

 Ȑʛأخ  

32  
100% 

05  
%100 

27  
%100 

 الʦʸʱʸع

) ʤول رقʗʱ33ال ʥة مʹʻمعاناة الع ʥʻʮالة): يʲال ʙʻغʯم ʔʴح ʤاكʙʯة الॻالعائل  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

ʧʽʰي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧة  إتʹح مॽالة العائلʴال ʛʽغʱم ʖʶح ʦاكʛʱال ʧة مʻʽمعاناة الع    ،  ʘʽح
ؗانʗ لʸالح العازʧʽȃ    %15,62ثʦ تلʽها نॼʶة  ،  لʸالح فʯة الʺʜʱوجʧʽ  %71,88كانʗ أعلى نॼʶة قʙرت بـ  
  لʸالح أخȐʛ. %12,50وفي الأخʛʽ تأتي نॼʶة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

مقارنة   الأعʺال   ʦاكʛت  ʧن مʨعانǽ  ʧم ʦه  ʧʽوجʜʱʺال فʯة  Ǽأن  إحʸائॽا  تʦ عʛضه  ما  نلاحȎ مʧ خلال 
 ʗʽʰن بها في الʨمʨقǽ يʱة الॽولʕʶʺة الॽا لازدواجʛʤن Ȑʛة الأخॽالات العائلʴإلى و   ال ʥل ذلʸǽ ʙالعʺل وق

غاǽة الʷعʨر Ǽعʙم الʨʱفȘʽ بʧʽ العʺل الʺʢʱلॼات الاجʱʺاॽɺة وهʚا ماʳǽعلهʦ مʺǽ ʧعانʨن مʧ الʛʱاكʦ على  
ʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ و   للعازʧʽȃ الȑʚ لا يʛون انهʦ لا ǽعانʨن مʧ تʛاكʦ الاعʺال  عʝȞ الاقل نॼʶة الʱي تعʨد 
  الى قلة الʨاجॼات الاسȄʛة. 
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 نعʦ  لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  Ǽعʙ الʺʶافة

 الʴالة الॽʴʸة 
09  

28.12% 
03  

%21,42 
06  

%33,33 
ʧمʜض مʛم 

23  
71.88% 

11  
%78,57 

12  
%66,66 

 صʴة جʙʽة 

32  
100% 

14  
%100 

18  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱة 34الॻʲʶالة الʲال ʔʴل حʸان العȜل ومʚʹʸال ʥʻافة بʴʸال ʗعǺ ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يǼ ʧʽʰعʙ الʺʶافة بʧʽ الʺʜʻل ومȞان العʺل يʕدȑ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ   إتʹح
ؗانʗ لʸالح الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʴʸǼة جʙʽة   %71,88حʖʶ الʴالة الॽʴʸة، حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة قʙرت بـ  

ʦا بـ نعʨأجاب ʦهʰأغل ʘʽة  ،  حॼʶها نʽتل ʦ28,12ث%    ʦهʰأغل ʘʽح ʧمʜض مʛم ʦيهʙل ʧيʚالح الʸل ʗؗان
.ʦا بـ نعʨأجاب  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن أعلى نॼʶة تʛجع إلى ذوȑ الʴʸة الʙʽʳة الʚيʧ لا يʛون في  
Ǽعʙ الʺʶافة عʧ مȞان العʺل هʨ سʖʰ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ رȃʺا هʚا راجع إلى أن الʺʕسʶة قॼȄʛة مʧ مȞان  

مʛاض الʺʜمʻة فهʦ يʛجعʨن  العʺل أو لإمʱلاكهʦ سॽارة للʻʱقل تʻقʟ علʽهʦ مʶافة الȘȄʛʢ على عʝȞ ذوȑ الا
قǽ ʙعʨد ذلʥ إلى نʨع الʺʛض الȑʚ  و   الʺʜʻلو   سʖʰ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ إلى Ǽعʙ الʺʶافة بʧʽ مȞان العʺل

  ǽعانʨن مʻه مع قلة الامȞانॽات مʺا ʸǽعʖ الʻʱقل في حالة الʺʛض لॼعʙ الʺʶافة.  
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 نعʦ   لا  الʺȄʨʯة الॼʶʻة 
  العلاقات بʛؤساء العʺل 

  
 الاقʙمॽة في العʺل

19  
59.38% 

07  
%70 

12  
%54,54 

 سʻة 20- 15

13  
40.62% 

03  
%30 

10  
%45,45 

20 ʛʲة فاكʻس 

32  
100% 

10  
%100 

22  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱل 35الʸة العॻمʗاق ʙʻغʯم ʔʴل حʸؤساء العʙب ʤهʯة علاقʹʻات العǺإجا ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

إتʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ إجاǼات العʻʽة في علاقʱهʦ بʛؤساء العʺل تʕدȑ بهʦ للʱفʛʽؔ في 
ʛʽغʱم ʖʶح ʙقاعʱة العʺل الॽمʙرت بـ ، اقʙة قॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽة   %59.38حʛʰيها خʙي لʱة الʯالح فʸل

  ʧ20إلى    15م  ʦبـ نع ʗي أجابʱة والʻة  ،  سॼʶها نʽتل ʦة    %40,62ثʯالح فʸ20ل   ʗي أجابʱوال ʛʲة فأكʻس
 .ʦبـ نع  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  ʧة العʺل مॽمʙأق ʦيهʙل ʧʺة لॼʶأن أعلى نǼ اॽائʸضه إحʛع ʦخلال ما ت ʧم Ȏون  20- 15نلاحʛة لايʻس
 ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱفي ال ʖʰʶال ʗʶॽل ʦؤسائهʛب ʦهʱان علاقǼ   و  ʧة مʯإلى أن هاته الف ʥجع ذلʛأن ي ʧȞʺȄ

الʷاǼة العʺل  الفʯات  في  للʺʕسʶةو   الʺʱفانॽة  Ǽالإضافة  جاءت  وʙʡ  و   الʱي  مʺا  Ǽالإʳǽاب  دخʨلها   ʝȞانع
ʦهʻʽو   العلاقة بʧʽفʛʢال ʧضا مʛال ʧع مʨن Șرؤساء العʺل وخل ʧʽȃ   الادارة  و ʧʽال بʸات الاتʨʻاعة قʳن

اء لها،اما فʯة  و   العʺالو   العلॽا ʛؗش ʦهʛʰʱ20تع    ʛʽؔفʱلل ʦبه ʗدفع ʦؤسائهʛب ʦهʱون أن علاقʛʽف ʛʲة فأكʻس
الʺʕʶولʧʽ لا ان  إلى  الʺȘʰʶ نʛʤا رȃʺا   ʙقاعʱال بॽʳʷʱعهʦ مʺا شʻج    في  ǽقʨمʨن  ǽقʙرون مʳهʨداتهʦ ولا 

.ʦهʻʽالعلاقة ب     
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 نعʦ  لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  مʨاجهة صعȃʨات 

  
 ʝʻʳال 

19  
59.37% 

15  
%83,33 

04  
%28,57 

ʛؗذ 

13  
40.63% 

03  
%16,66 

10  
%71,42 

 أنʲى 

32  
100% 

18  
%100 

14  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱة 36الʹʻاجهة العʦم ʥʻʮي :(ʛʹʱال ʔʴات حȁʦعʶل  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʦة بهǽدʕʺاجهها العʺال الʨي يʱات الȃʨعʸال ʧʽʰي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧإتʹح م
ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶرت بـ  ،  حʙة قॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽ59,37ح%   ʦاجههʨلا ت ʦهʰأغل ʘʽر حʨؗʚالح الʸل

  لʙيهʦ لʸالح الإناث حʘʽ أغلʰهʧ يʨاجهʧ صعȃʨات. %40,63ثʦ تلʽها نॼʶة  ، صعȃʨات 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن الʨؗʚر لا تʨاجههʦ صعȃʨة في الʱعامل مع الادارة وقʙ يʛجع  
اقʛʱاحاتهʦ،أما Ǽالॽʶʻة للاناث فهʦ  و   فʱح الʺʳال امامهʦ لʛʢح انʷغالاتهʦو   ذلʥ إلى انفʱاح الॽʁادة الادارȄة

ʥذل ʝȞون عʛد  و   يʨعǽ ʥؤساء ولعل ذلʛالي للʴال ȑادॽʁب الʨاح للأسلॽالارتǼ ʦرهʨم شعʙع ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʙق
  إلى الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في الادارة أو لقلة الʨʱاصل مع الʛؤساء. 
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 نعʦ  لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  الإشʛاك في القʛار 
 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

02  
6.25% 

00 
02  

%10,52 
 Ȍسʨʱم 

13  
40.62% 

05  
%38,46 

08  
%42,10 

 ȑʨثان 

17  
53.13% 

08  
%61,53 

09  
%47,36 

  جامعي 

32  
100% 

13  
%100 

19  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱي 37الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴار حʙاك في القʙم الإشʗع ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

العʺال في القʛار حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي    إتʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʙم إشʛاك
ؗانʗ لʸالح فʯة مȐʨʱʶ    %53.13يʕدȑ بهʦ لإتʵاذ قʛار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة قʙرت بـ  

  ʦا بـ نعʨأجاب ʦهʰة  ،  جامعي أغلॼʶها نʽتل ʦوفي    %40,62ث ʦا بـ بـ نعʨأجاب ȑʨثان Ȑʨʱʶالح مʸل ʗؗان
  لʸالح مȐʨʱʶ مʨʱسȌ أجابʨا بـ نعʦ.   %6,25الأخʛʽ تأتي نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن أعلى نॼʶة تعʨد لʸالح فʯة مȐʨʱʶ جامعي والʚيʧ لا يʨʢȃʛن  
تفʛʽؔهʦ في الʱقاعʙ الʺǼ Șʰʶعʙم اشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات حʘʽ قʙ يʛجع سʖʰ ذلʥ إلى أنه يʦʱ الاعʱʺاد 

ʻاصʖ حʶاسة Ǽالʺʕسʶة، أما فʯة على هʚه الفʯة Ǽاشʛاكهʦ نʛʤا لأهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة للادارة او لاعʱلائها م
ʨن في اتʵاذ القʛار ولعل هʚا راجع إلى الॽʶاسة العامة للʺʕسʶة   الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ فقʙ صʛحʨا Ǽأنهʦ لا ʷǽارؗ

  هʚا ماكان سॼʰا في تفʛʽؔهǼ ʦالʱقاعʙ الʺȘʰʶ.و  الʱي تʛجع عʺلॽة اتʵاذ القʛار الى الʶلʢات العلॽا
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 نعʦ  لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  عʙم الʱعاون 

  
 مʖʸʻ العʺل

19  
59.37% 

04  
%44,44 

15  
%65,21 

 ȑإدار 

14  
43.75% 

05  
%55,55 

08  
%34,78 

 ȑʨȃʛت 

32  
100% 

09  
%100 

23  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱ38ال  ʔʶʹم ʔʴح Ȗʮʴʸال ʗقاعʯفي ال ʙʻؒفʯال ʥم ʗȂʚملاء يʚال ʥʻعاون بʯم الʗع ʥʻʮي :(
  العʸل

  القʙاءة الإحʶائॻة:

يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ    إتʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʙم الʱعاون بʧʽ الʜملاء
ثʦ تلʽها  ،  إدارʧʽȄ أغلʰهʦ أجابʨا بـ بʻعʦ  %59,37حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة قʙرت بـ  ،  حʖʶ مʖʸʻ العʺل

  للʧʽȄʨȃʛʱ أغلʰهʦ أجابʨا بـ نعʦ.  %43,75نॼʶة  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

  نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن الادارʧʽȄ صʛحʨا Ǽانه لا يʨجʙ تعاون بʧʽ الʜملاء بॼʶʻة عالॽة
ॽɼاب العلاقات الانʶانॽة بʻʽهʦ وأنها ذات Ǽعʙ رسʺي  و   هʚا راجع رȃʺا الى ॽɼاب روح الفȘȄʛ اثʻاء العʺلو 

  ʧȞʺȄملاء وʜال ʧʽعاون بʱم الʙعǼ Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʦهʛʽؔن تفʨʢȃʛلا ي ʦانهǼ ʨأدل ʧʽȄʨȃʛʱال Ȑʛي ʧʽفي ح ،Ȍفق
ʦهʻʽد علاقة بʨجʨإلى ب ʥذل ʛʽʶعاون و  تفʱد روح الʨووج ʦزملائه ʧʽȃ  ة. وʨالاخ  
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 نعʦ   لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  الʱؔلǼ ʅॽاॼɺاء اضاॽɾة 

  
 الʴالة الॽʴʸة 

09  
28.13% 

04  
66،66 

05  
19،23% 

ʧمʜض مʛم 

23  
81.87% 

02  
33،33% 

21  
80،76% 

 صʴة جʙʽة 

32  
100% 

06  
100% 

26  
100% 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱة39الॻʲʶالة الʲال ʔʴة حॻɼاء الإضاॺɸالأǺ ʃॻؒلʯال ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

حʘʽ ؗانʗ  ،  مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ الʱؔلǼ ʅॽالأॼɺاء الإضاॽɾة حʖʶ الʴالة الॽʴʸة  إتʹح
  لʙيهʦ مʛض مʜمʧ. %28,13ثʦ تلʽها نॼʶة ، صʱʴهʦ جʙʽة %81,87أعلى نॼʶة قʙرت بـ 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

 ʥلʚة لʙʽة جʴʸǽ نʨعʱʺʱي ʧيʚجه للʨاء مॼɺالاǼ ʅॽؔلʱال نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن 
لامʱلاكʺهʦ القʙرة على الॽʁام Ǽاعʺال اضاॽɾة على عʝȞ ذوȑ الامʛاض الʺʜمʻة وقʨȞǽ ʙن هʚا راجع لʺʛاعة  

  تغلʖʽ الانʶانॽة في مʙʰأ العʺل.و  الʺʕسʶة لʴالʱهʦ الॽʴʸة
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 نعʦ  لا  الʺȄʨʯة الॼʶʻة 
  الʱؔلǼ ʅॽالأॼɺاء 

 روتʧʽ العʺل 
12  
37،5% 

04  
66،66% 

08  
%30،76 

 ʦنع 

20  
62،5% 

02  
%33،33 

18  
69،32% 

 لا 

32  
100% 

06  
100% 

26  
100% 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱة 40الॻɼاء الاضاॺɸالأǺ ʃॻؒلʯل والʸالع ʥʻعلاقة روت ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

يʕدȑ بهʦ   لا  للعʺال  الʱؔلǼ ʅॽالأॼɺاء الاضاॽɾةو   روتʧʽ العʺل مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ    إتʹح
  %37,5ثʦ تلʽها نॼʶة  ،  اجابʗ ب لا    %62,5لإتʵاذ قʛار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ، حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة قʙرت بـ  

وȃالʱالي لا   بـ لا   ʗالعʺلأجاب  ʧʽةو   روتॽɾاء الاضاॼɺالأǼ  ʅॽؔلʱال الʱقاعʙ   لا  Ǽالعʺال لإتʵاذ قʛار   ȑدʕي
.Șʰʶʺال  

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

ॽɾة إلا انه على حʖʶ نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأنه قʨȞǽ ʙن هʻاك تؔلǼ ʅॽأॼɺاء اضا
  الاعʺال قʙ تʨؔن مʨʻʱعة حʧȞʺǽ ʘʽ ارجاع ذلʥ إلى ان هʚه  لا ǽعʛʰʱها العʺال روتʧʽ عʺل  الاحʸائॽات  

الʙʳʱيʙ عȘȄʛʡ ʧ تʻʰي مʻاهج وʛʡق تʛʵج عʧ  و   مʙʳʱدة تʶعى الʺʕسʶة في ذلʥ للʺʹي نʨʴ الʨʢʱرو 
    الʺألʨف.
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  عʙم وجʨد تعاون  نعʦ  لا  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 الʴالة الॽʴʸة 

25  
78.13% 

16  
80% 

09  
75% 

 صʴة جʙʽة 

07  
21.87% 

04  
20% 

03  
25% 

ʧمʜض مʛم 

32  
100% 

20  
100% 

12  
%100 

 الʺʨʺʳع

) ʤول رقʗʱة41الॻʲʶالة الʲالǺ د تعاونʦم وجʗعلاقة ع ʥʻʮي :(  

  القʙاءة الإحʶائॻة:

حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة ،  تʕدȑ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ  وجʨد تعاون إتʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ عʙم  
، سॼʰا في إتʵاذهʦ قʛار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ    بʗʽ العʺال لʝॽ  وجʨد تعاون أجابǼ ʗأن عʙم    %78,13قʙرت بـ  

  . في إتʵاذ قار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ هʨالǼ  ʖʰʶعʙم وجʨد تعاون اجابʗ  %21,87ثʦ تلʽها نॼʶة 

  القʙاءة الʦʴسʦʻلʦجॻة: 

نلاحȎ مʧ خلال ما تʦ عʛضه إحʸائॽا Ǽأن الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ لʝॽ له علاقة Ǽعʙم وجʨد تعاون  
  ʧʽʱʽʴʸال ʧʽʱالʴا الʱملاءلؔلʜال ʧʽد تعاون بʨوج ʥذل ʛهʤǽ لةو   مʺاʽة قلॼʶʻب ʨن  و   لʨȞǽ ʙوم وقʙالʺعǼ ʝॽل

  مʛده الʳانʖ الانʶاني الȑʚ يʴʱلى Ǽه العاملʧʽ الȑʚ لا تʵلʨا أȑ مʕسʶة مʻه.

  ʤرق
  الʓʴال

  الاسʭلة الʳاصة بʭʻʮة العʸل الʗاخلॻة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

1.    ʧم ʙȄʜت ʥعʺل ʦॽʺص ʧم ʗʶॽة لॽɾاء إضاॼɺأǼ ʅॽؔلʱهل ال
 .Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف  

1,8125 ,39656 

هل عʙم مʛاعاة الأقʙمॽة في العʺل الॽʣʨفي يʙفعʥ للʱفʛʽؔ في   .2
 ʙقاعʱال .Șʰʶʺال  

1,4375 ,50402 

3.   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يॽʀʛت ʧفادة مʱم الاسʙعل ع
.Șʰʶʺال  

1,6563 ,48256 

4.   .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔتف ʥعلʳǽ الأعʺال ʦاكʛت ʧ39656, 1,8125  هل تعاني م 
 42001, 1,7813  هʨ سʖʰ تفʛʽؔك في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ. و  الʱʺʱع ʜʽʺʺǼات مالॽة  .5
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6.    ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱافع في الʙال ʨه ȑʛهʷال ʖاتʛة الǽم ؗفاʙهل ع
.Șʰʶʺال  

1,8438 ,36890 

7.  .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰة هي سʻعة الʺهॽʰʡ 50402, 1,5625  هل 
هل نقʟ الʳʱهʜʽات في الʺǽ ʖʱȞعʙ سॼʰا في الʱفʛʽؔ في   .8

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  
1,5625 ,50402 

9.   .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يǽالʺاد ʜافʨʴال ʟ49187, 1,3750  هل نق 
هل تعʱقʙ أن الʦʳʴ الʶاعي للعʺل أسॽɺʨʰا ʳǽعلʥ تفʛؔ في  .10

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  
1,8125 ,39656 

هل عʙم حʨʸلʥ على حقʨقʥ الॽɿॽʣʨة يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في  .11
 ʙقاعʱال Șʰʶʺال  

1,9375 ,24593 

12.  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱافع للʙال ʨة هǼاʷات الʯل الفʨأن دخ ʙقʱهل تع
.Șʰʶʺال  

1,9063 ,29614 

13.   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʥفعʙا يॽʶا نفʢضغ ȍاʤʱالاك ʥل ʖʰʶǽ هل
 .Șʰʶʺال  

1,8438 ,36890 

14.  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜالإرهاق في العʺل يǼ رʨعʷهل ال
.Șʰʶʺال  

1,8125 ,39656 

15.  ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʧم ʙȄʜالي يʴة في العʺل الॼɼʛم الʙهل ع
.Șʰʶʺال  

1,1563 ,36890 

16.   ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʖʰة هي سȄʨʻالʺع ʜافʨʴقلة ال ʥǽهل في رأ
.Șʰʶʺال  

1,8750 ,33601 

17.   ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜاحة يʛاجة للʴالǼ رʨعʷهل ال
.Șʰʶʺال  

1,8125 ,39656 

هل تعʱقʙ أن الʷعʨر بʻقʟ تقʙيʛ الʚات يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في  .18
 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  

1,9063 ,29614 

هل الإحʶاس بʻفاد ʡاقʥʱ في العʺل يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في  .19
 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  

1,4375 ,50402 

  31624,  1,7023  الʦʯʸسȊ العام  
) ʤول رقʗʱي   )42الʯة الॻاخلʗل الʸة العʭʻʮاص بʳر الʦʲʸارات الॺɸ راسة علىʗاد الʙات أفǺاʱʯاس

.Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال ʤارهॻʯة لاخʴسʓʸالǺ ʥʻاجهها العاملʦي  
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)ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧة  …مॽاخلʙة العʺل الʯʽن على أن بʨافقʨراسة مʙاد الʛح أن أفʹʱي (
)ȌسʨʱʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙلاثيو  )1,7023لʲاس الॽʁʺات الʯف ʧة الأولى مʯقع في الفǽ ʛشʕم ʨو  ه  ʗʻʽي بʱال

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʨʴه نʳʱراسة تʙة الʻʽع Ȑʙة لॽاخلʙة العʺل الʯʽب Ȑʨʱʶأن م  

و يʱʹح مʧ الʱʻائج أن هʻاك تفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على واقع بʯʽة العʺل الʙاخلॽة الʱي يʨاجهها 
مʛتفعة  الʙاخلॽة  العʺل   ȋʨضغ ʠعǼ أن مʨافقʧʽ على   ʧʽب  ʦॽعلʱال قʢاع  في   ʧʽرجة  و   العاملʙب  ʦهʱافقʨم

مʨʱسʢة على ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة الʱي يʨاجهها العاملʧʽ في قʢاع الʱعلʦॽ، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢات  
 )ʧʽة مابॽاخلʙالعʺل ال ȋʨل واقع ضغʨح ʦهʱافقʨة الأولى  و   )1,90إلى  1,15مʯات تقع في الفʢسʨʱهي م

الʱي تʛʽʷ إلى مʛتفع على أداة الʙراسة مʺا يʨضح الʱفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على و   مʧ فʯات الʲلاثي
في قʢاع الʱعلʦॽ حʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن أفʛاد الʙراسة  واقع بʯʽة العʺل الʙاخلॽة الʱي يʨاجهها العʺال  

) على  مʛتفعة  بʙرجة  الʙاخلॽة19مʨافقʨن  العʺل  بʯʽة   ʧم ॼɺارة  العʛʷ  و   )  الॼɻارات  في  تʲʺʱل 
)ʦتفعةو  )15،9،2،3،5،4رقʛرجة مʙهʺا بʽراسة علʙاد الʛافقة أفʨا مॽازلʻهʺا تʰʽتʛت ʦي تʱالي:  الʱا ؗالʙج  

1. )ʦارة رقॼɻو   )15جاءت ال  Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʧم ʙȄʜالي يʴة في العʺل الॼɼʛم الʙهي" هل ع
)و تعȐʜ  1,15الʙراسة علʽها بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسǼ")Ȍالʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ مʨافقة أفʛاد عʻʽة  

هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙم الॼɼʛة في العʺل الʴالي يʙȄʜ مʧ تفʛʽؔك في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ نʛʤا لأنه  
  ǽعʻى ʴǼالʱهʦ الʺهॽʻة. 

2.  )ʦارة رقॼɻة  و   )9جاءت الॼتʛʺالǼ  "Șʰʶʺال ʙقاعʱال الʱفʛʽؔ في   ʧم ʙȄʜة يǽالʺاد ʜافʨʴال ʟهي نق
)ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙها بʽة علʻʽاد العʛأف Șافʨي ʘʽة حॽانʲة إلى أن  و   )1,37الʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع

 ".Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʧʽالعامل ʛʽؔتف ʧم ʙȄʜة يǽالʺاد ʜافʨʴال ʟنق 
3.  )ʦرق الॼɻارة  الʱقاعʙ  و   )2جاءت  في   ʛʽؔفʱلل  ʥفعʙي الॽʣʨفي  العʺل  في  الأقʙمॽة  عʙم مʛاعاة  هي 

)ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙها بʽراسة علʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺو  1,43ال(
تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙم مʛاعاة الأقʙمॽة يʙȄʜ مʧ شعʨر العاملǼ ʧʽعʙم تقʙيʛ مʳهʨداتهʦ وعʙم  

  ʨʻات الʙʵمة مʺا ʳǽعل العاملʧʽ في إحॼاȋ يʙȄʜ مʧ ضغʡʨهʦ الʻفॽʶة. مʛاعاة س 
4. )ʦارة رقॼɻو   )3جاءت ال  ʧة مʲالʲة الॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʧم ʙȄʜة يॽʀʛت ʧفادة مʱم الاسʙهي" ع

)ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙها بʽراسة علʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم ʘʽة إلى أن  1,65حʳॽʱʻه الʚه Ȑʜو تع(
 ȋʨضغ ʧم ʙȄʜواقع العʺل مʺا ي ʧضا عʛالǼ ʧʽر العاملʨشع ʧقلل مǽ ةॽʀʛت ʧفادة مʱم الاسʙع

.ʦيهʙالعʺل ل  
5. )ʦارة رقॼɻة  و   )5جاءت الॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʖʰة سॽات مالʜʽʺʺǼ عʱʺʱم الʙهي ع

)ȌسʨʱʺǼ مʛتفعة  بʙرجة  علʽها  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  مʨافقة   ʘʽح  ʧم هʚه  1,78الʶادسة   Ȑʜتع )و 
نʷاȋ العامل نʛʤا لأنه يȐʛ نفʶه  و   الʳॽʱʻة إلى أن عʙم الʱʺʱع ʜʽʺʺǼات مالॽة يʻقʟ مʧ حʺاسة
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الʱقاعʙ  و   غʛʽ مقʙرو   ǽعʺل دون مقابل مʺا ʳǽعله ǽفʛؔ أنه مʨʱʶاه مʙʱني الʱفʛʽؔ في   ʖʰا سʚه
 .Șʰʶʺال 

6.  )ʦارة رقॼɻو   )4جاءت ال  ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔتف ʥعلʳǽ الأعʺال ʦاكʛهي " ت
)ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙها بʽراسة علʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم ʘʽة إلى أن  و   )1,81حʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع

ʧʽإرهاق العامل ʧم ʙȄʜالأعʺال ي ʦاكʛو   ت  ʧم ʙȄʜة مʺا يॽʸʵʷال ʦاتهॽح ʦॽʤʻعلى ت ʦرتهʙق ʧم ʙʴȄ
.ʦيهʙالعʺل ل ȋʨضغ 

) مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل 5كʺا يʱʹح مʧ الʱʻائج أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة مʨʱسʢة على( 
ʦॽعلʱاع الʢقǼ ʧʽاجهها العاملʨي يʱة الॽاخلʙو   ال)ʦرق ʧʽارتॼɻن في الʨلʲʺʱȄ18،11  اॽازلʻهʺا تʰʽتʛت ʦت ʧʽʱو الل(

  حʖʶ مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʙرجة مʨʱسʢة ؗالʱالي: 

1. )ʦارة رقॼɻو   )18جاءت ال "Șʰʶʺال ʙقاعʱال الʱفʛʽؔ في   ʧم ʙȄʜات يʚال ʛيʙتق  ʟقʻر بʨعʷال" هي 
تعȐʜ  و   )1,90مʛتفعة ʨʱʺǼسǼ )Ȍالʺʛتॼة الʶاǼعة مʧ حʘʽ مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة علʽها بʙرجة  

هʚا و   الʱقʙيʛو   هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʷعʨر بʻقʟ تقʙيʛ الʚات يʙȄʜ مʧ إحʶاس العامل Ǽقلة الاهʱʺام
  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰس ʨفي للعامل هॽʣʨاب الʛʱالاغ ʧم ʙȄʜي تʱة الȄʨʻالʺع ʜافʨʴاب الॽɼ ʙ ʕؗي

.Șʰʶʺال 
2.  )ʦارة رقॼɻم  و   ) 11جاءت الʙهي" ع  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يॽɿॽʣʨق الʨقʴل على الʨʸʴال

)ȐʨʱʶʺǼ ةʢسʨʱرجة مʙها بʽراسة علʙاد الʛافقة أفʨم ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺو   )1.93ال  Ȑʜتع
نقʟ و   هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙم الʨʸʴل على الʴقʨق الॽɿॽʣʨة يʙȄʜ نʨعا ما مʧ الʻفʨر تʳاه العʺل

 روح الʺʕʶولॽة يʕدȑ ذلʥ ارتفاع مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفॽʶة للعامل.
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  ʤرق
  الʓʴال

  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاسʭلة الʳاصة بʭʻʮة العʸل الʳارجॻة

مȞان العʺل تʙȄʜ مʧ  و   هل Ǽعʙ الʺʶافة بʧʽ الʺʜʻل 08
.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال  

1,6812 ,32201 

10   ʥعلʳǽ ا مʺاॼاسʻم ʝॽان العʺل لȞفي  هل م ʛؔتف
 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  

1,5432 ,56185 

الʨاجॼات الأسȄʛة و  هل عʙم الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات العʺل  14
.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜي  

1,7110 ,36452 

16    ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يǽʙʶʳة الʴʸر الʨهʙهل ت
.Șʰʶʺال  

1,4721 ,50201 

 445,  1,632  الʦʯʸسȊ العام  
)  ʤرق الʯي   )43الʗʱول  الʳارجॻة  العʸل  بʭʻʮة  الʳاص  الʦʲʸر  ॺɸارات  على  الʗراسة  أفʙاد  اسʱʯاǺات 

.Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال ʤاراتهॻʯة لاخʴسʓʸالǺ ʥʻاجهها العاملʦي  

)ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧم....  ȋʨادر ضغʸن على أن مʨافقʨراسة مʙاد الʛح أن أفʹʱي (
 )ȌسʨʱʺǼ ةॽامل خارجʨد إلى عʨتع ʧʽالعامل Ȑʙة الأولىو   )1,632العʺل لʯقع في الفǽ Ȍسʨʱم ʨي  و   هʱال

Ȍسʨود الʙل إلى حʸǽ ةॽارجʵة العʺل الʯʽب Ȑʨʱʶأن م ʗʻʽو  ب .ʦار نعॽإلى خ ʛʽʷي تʱة الʯهي الف  

يʱʹح مʧ الʱʻائج أن هʻاك تفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على واقع ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة الʱي يʨاجهها  
مʨافقʱهʦ بʙرجة مʨʱسʢة على  و   العاملʧʽ في قʢاع الʱعلʦॽ بʧʽ مʨافقʧʽ على أن بʯʽة العʺل الʵارجॽة مʛتفعة

بʯʽة العʺل الʵارجॽة الʱي يʨاجهها العاملʧʽ في قʢاع الʱعلʦॽ، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢات مʨافقʱهʦ حʨل واقع  
)ʧʽة مابॽاخلʙالعʺل ال ȋʨلاثيو   )1,71إلى1,47ضغʲات الʯف ʧة الأولى مʯات تقع في الفʢسʨʱي  و   هي مʱال

تʛʽʷ إلى مʛتفع على أداة الʙراسة مʺا يʨضح الʱفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على واقع بʯʽة العʺل الʵارجॽة  
الʱعلʦॽ حʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن أفʛاد الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على    الʱي يʨاجهها العʺال في قʢاع

اللʧʽʱ تʦ تʛتʰʽهʺا تʻازلॽا  14،16تʲʺʱل في الॼɻارتʧʽ رقʦ(و   ॼɺارتʧʽ مʧ مʸادر بʯʽة العʺل الʵارجॽة )و 
  جʙا ؗالʱالي:  مʨافقة أفʛاد الʙراسة علʽهʺا بʙرجة مʛتفعة

)ʦارة رقॼɻات العʺل14جاءت الॼلʢʱم ʧʽب Șʽفʨʱال الʱفʛʽؔ في  و   )و هي" عʙم   ʧم ʙȄʜة يȄʛات الأسॼاجʨال
)ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙها بʽراسة علʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺالǼ "Șʰʶʺال ʙقاعʱ1,47ال (  

 الʨاجॼات الأسȄʛة يʙȄʜ مʧ الʺȞʷلات الأسȄʛةو   تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙم الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات العʺلو 
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الاجʱʺاॽɺة  و   الʺهام الأسȄʛة و   ʙʴȄ مʧ قʙرتهʦ على الʨʱفȘʽ بʧʽ مهام العʺلو   الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨاجه العاملʧʽو 
 .ʦيهʙالعʺل ل ȋʨضغ ʧم ʙȄʜمʺا ي  

)ʦارة رقॼɻ16جاءت ال  ʧة مॽانʲة الॼتʛʺالǼ"Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يǽʙʶʳة الʴʸر الʨهʙو هي"ت(
 )ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙراسة بʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم ʘʽة و   )1,71حʴʸر الʨهʙة إلى أن تʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع

 ʖعʱالǼ ʧʽر العاملʨشع ʧم ʙȄʜة يǽʙʶʳو   ال  ʧم ʙȄʜي ȑʚال ʛالأم ʦهʽلة إل ʨؗʺرة على إكʺال الʺهام الʙم القʙع
.ʦيهʙالعʺل ل ȋʨضغ   

  ʤرق
  الʓʴال

الʳاصة Ǻعلاقات العʸل الʯي تʤȜʲʯ في   الاسʭلة
 Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال ʥʻار العاملॻʯاخ  

  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

26  
هل علاقʥʱ بʛؤساء العʺل هʨ سʖʰ تفʛʽؔك 

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ  
1,7813 ,42001 

27  
  ʛʽؔفʱلل ʥفعʙؤساء يʛل الʰق ʧم ʛيʙقʱم الʙهل ع

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال  
1,3750 ,49187 

28  
هل تعاني مʧ معاملة سʯʽة تʙفع ʥǼ للʱفʛʽؔ في  

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱال  
1,1875 ,39656 

29  
 ʙȄʜعامل مع الإدارة تʱات في الȃʨاجه صعʨهل ت

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم  
1,4375 ,50402 

30  
يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ   هل عʙم إشʛاكʥ في القʛارات 

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال  
1,5938 ,49899 

 478,  1,48  الʦʯʸسȊ العام  
) ʤرق تʤȜʲʯ 44الʗʱول  الʯي  العʸل  Ǻعلاقات  الʳاص  الʦʲʸر  الʗراسة على ॺɸارات  أفʙاد  ): اسʱʯاǺات 

 .Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال ʥʻارات العاملॻʯاخǺ  

)ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧم...  ʦȞʴʱن على أن علاقات العʺل تʨافقʨراسة مʙاد الʛح أن أفʹʱي (
)ȌسʨʱʺǼ Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʨʴن ʧʽاهات العاملʳاتǼ1,48  اسॽʁʺات الʯف ʧة مॽانʲة الʯقع في الفǽ Ȍسʨʱم ʨو ه(

 ʧلاثي (مʲراسة. و  )3إلى 1الʙعا ما على أداة الʨار نॽإلى خ ʛʽʷي تʱة الʯهي الف  

كʺا يʱʹح مʧ الʱʻائج أن هʻاك تفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على واقع علاقات العʺل لȐʙ العاملʧʽ في 
الʱعلʦॽ، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢات   العʺل مʨʱسʢة في قʢاع  بʧʽ مʨافقʧʽ على أن علاقات   ʦॽعلʱال قʢاع 

)ʧʽل واقع علاقات العʺل مابʨح ʦهʱافقʨات تقع في الف1،78إلى1،18مʢسʨʱات  )و هي مʯف ʧة مॽانʲة الʯ
الʱي تʛʽʷ إلى مʨʱسȌ على أداة الʙراسة مʺا يʨضح الʱفاوت في مʨافقة أفʛاد الʙراسة على واقع و   الʲلاثي

بʙرجة   مʨافقʨن  الʙراسة  أفʛاد  أن  الʱʻائج   ʧم يʱʹح   ʘʽح  ʦॽعلʱال قʢاع  في  العʺال   Ȑʙل العʺل  علاقات 
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)ʦارات رقॼɻل في الʲʺʱارات تॼɺ عȃعلاقات العʺل على أر ʧارات مॼɺ عȃة أرʢسʨʱو  27،28،29،30م(
  الʱي تʦ تʛتʰʽها تʻازلॽا حʖʶ مʨافقة أفʛاد الʙراسة علʽهʺا بʙرجة مʨʱسʢة ؗالʱالي: 

1-)ʦارة رقॼɻة  28جاءت الॼتʛʺالǼ"Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱلل ʥǼ فعʙة تʯʽمعاملة س ʧو هي"تعاني م(
)ȌسʨʱʺǼ مʨʱسʢة  بʙرجة  علʽها  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  مʨافقة   ʘʽح ʧم هʚه  و   )1،18الأولى   Ȑʜتع

ʛيʙقʱقلة الǼ رʨعʷال ʧم ʙȄʜة يʯʽʶالʺعاملة ال ʧة إلى أن الʺعاناة مʳॽʱʻاب  و   الॽɼ ȑدʕام مʺا يʛʱالاح
 الʳانʖ العلائقي الʺهʦ في الॽʴاة الʺهॽʻة. 

1 - )ʦرق الॼɻارة  الʛؤساء27جاءت  قʰل   ʧم  ʛيʙقʱال هي"عʙم  الʱقاعʙ    )و  في   ʛʽؔفʱلل  ʥفعʙي
مʨʱسʢة  بʙرجة  علʽها  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  مʨافقة   ʘʽح  ʧم الʲانॽة  الʺǼ"Șʰʶالʺʛتॼة 

 )ȌسʨʱʺǼ1،37(   رضا  و  ʧم ǽقلل  الʛؤساء  قʰل   ʧم  ʛيʙقʱال عʙم  أن  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   Ȑʜتع
ʧʽء العلاقة في العʺل.و  العاملʨس ʧم ʙȄʜȄ 

2 - )ʦارة رقॼɻ29جاءت ال  ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜعامل مع الإدارة يʱات في الȃʨاجه صعʨو هي"ت(
مʨʱسʢة   بʙرجة  علʽها  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  مʨافقة   ʘʽح  ʧم الʛاǼعة  الʺǼ"Șʰʶالʺʛتॼة 

 )ȌسʨʱʺǼ1،43العʺل ʛʽقل سʛعǽ عامل مع الإدارةʱة الȃʨة إلى أن صعʳॽʱʻه الʚه Ȑʜو تع( 
3 - )ʦارة رقॼɻ30جاءت ال  "Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜارات يʛاك في القʛم الإشʙو هي "ع(

 )ȌسʨʱʺǼ ةʢسʨʱرجة مʙها بʽراسة علʙة الʻʽاد عʛأف الʲالʲة مʧ حʘʽ مʨافقة  )و  Ǽ1،59الʺʛتॼة 
ʵȄفʠ و   تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙم الإشʛاك في القʛارات يʙȄʜ مʧ شعʨر العامل Ǽاللامॼالاة 

  مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة الأمʛ الȑʚ يʙȄʜ مʧ سʨء العلاقات في العʺل.

  الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة الʰالʰة

 ةॻضʙة الفʰالʰال :  
   ʟʻي تʱاور  الʴل مʨح ʧʽثʨʴॼʺة في أراء الॽائʸوق ذات دالة إحʛف ʙجʨارتها على:" تॼɺ

  الॽɿॽʣʨة." و  الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة

  : الفʛوق Ǽاخʱلاف مʱغʛʽ الʝʻʳ:أولا

للʱعʛف على ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دالة إحʸائॽة في مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة ॼʡقا  
)ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  Ǽاسʙʵʱام  قʺʻا   ،ʝʻʳال  ʛʽغʱم اخʱلاف  دلالة  one wayanovaإلى  )لʨʱضॽح 

ʝʻʳال ʛʽغʱلاف مʱقا إلى اخॼʡ راسةʙع الʺʱʳاد مʛات أفǼات إجاʢسʨʱوق في مʛائج ؗʺا  و   الفʱʻجاءت ال
:()ʦول رقʙʳها الʴضʨي  
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  الʦʲʸر
مʗʶر  
ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات

درجات  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة 
  ف 

الʗلالة 
  الإحʶائॻة 

بʯʽة العʺل 
الʱي  

يʨاجهها 
  ʧʽالعامل

  ʦاراتهॽʱلاخ
  ʙقاعʱال
 Șʰʶʺال  

  ʧʽب
  الʺʨʺʳعات 

0,315  1  0,315  

2,137  0,154  
داخل 

  الʺʨʺʳعات 
4,428  30  0,148  

  الʺʨʺʳع
4,743  31    

) ʤول رقʗʱ45ال( :  ) " ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج" تʯنOne wayanova وق فيʙات  ) للفʠسʦʯم
.ʛʹʱال ʙʻغʯلاف مʯقا إلى اخॺʟ راسةʗاد الʙات أفǺإجا  

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ()ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱ0,05ي  
  ʙقاعʱال ʨʴن ʦاراتهॽʱلاخ ʧʽنها العاملʨاجهʨي يʱة العʺل الʯʽل(بʨراسة حʙع الʺʱʳاد مʛاهات أفʳفي ات

ʝʻʳال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ (Șʰʶʺالعʺل و  ال ȋʨن ضغʨاجهʨي ʧʽع العاملॽʺة إلى أن جʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع
.Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʦارهॽʱفي اخ ʧʽفقʱم ʦعلهʳǽ مʺا ʝʻʳلاف الʱاخǼ  

    : الفʛوق Ǽاخʱلاف مʱغʛʽ الʧʶ.ثانॻا 

ॼʡقا إلى  للʱعʛف على ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد الʙراسة  
)" ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴام" تʙʵʱاسǼ اʻʺق ،ʧʶال ʛʽغʱلاف مʱاخone wayanova  وقʛح دلالة الفॽضʨʱل (

،ʧʶال ʛʽغʱلاف مʱقا إلى اخॼʡ راسةʙاد الʛات أفǼات إجاʢسʨʱول و   في مʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻجاءت ال
 :()ʦرق  
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  الʦʲʸر
مʗʶر  
ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات

درجات  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة 
  ف 

الʗلالة 
  الإحʶائॻة 

بʯʽة العʺل 
الʱي  

يʨاجهها 
  ʧʽالعامل

  ʦاراتهॽʱلاخ
  ʙقاعʱال
 Șʰʶʺال  

  ʧʽب
  الʺʨʺʳعات 

0,078  2  0,039  

0,242  0,786  
داخل 

  الʺʨʺʳعات 
4,665  29  0,161  

  الʺʨʺʳع
4,743  31    

) ʤول رقʗʱ46ال(  ) ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲت :one wayanova  ادʙات أفǺات إجاʠسʦʯوق في مʙللف (
.ʥʴال ʙʻغʯلاف مʯقا إلى اخॺʟ راسةʗال  

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ()ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱ0,05ي  
 (Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʦاراتهॽʱلاخ ʧʽنها العاملʨاجهʨي يʱة العʺل الʯʽب)لʨراسة حʙع الʺʱʳاد مʛاهات أفʳفأقل في ات

 ʧʶال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ   ة  وʯف ʧراسة مʙاد الʛة أفॽʰة إلى أن غالʳॽʱʻه الʚه Ȑʜ46تع  ʧقلل مǽ مʺا ʛʲة فأكʻس
.ʧʶال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ Șʰʶʺال ʙقاعʱل للʽʺفي ال ʦلافهʱاخ 

 .ةॽɺاʺʱالة الاجʴال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ وقʛالف    
  قاॼʡ راسةʙاد الʛات أفǼات إجاʢسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʗف على ما إذا ؗانʛعʱلل

)" ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴام" تʙʵʱاسǼ اʻʺة، قॽɺاʺʱالة الاجʴال ʛʽغʱلاف مʱإلى اخone wayanova  (
  لʨʱضॽح دلالة الفʛوق في مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد الʙراسة ॼʡقا إلى اخʱلاف مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة، 

 جاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول رقʦ(): و 
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  الʦʲʸر
مʗʶر  
ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات

درجات  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة 
  ف 

الʗلالة 
  الإحʶائॻة 

بʯʽة العʺل 
الʱي  

يʨاجهها 
  ʧʽالعامل

  ʦاراتهॽʱلاخ
  ʙقاعʱال
 Șʰʶʺال  

  ʧʽب
  الʺʨʺʳعات 

0,106  2  0,053  

0,245  0,784  
داخل 

  الʺʨʺʳعات 
6,295  29  0,217  

  الʺʨʺʳع
6,401  31    

) ʤول رقʗʱ47ال(:    ) ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتone wayanova  (  ادʙات أفǺات إجاʠسʦʯوق في مʙللف
 . الʗراسة ॺʟقا إلى اخʯلاف مʯغʙʻ الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 ()ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱي    ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج Ȑʨʱʶ0,05م  
 ʙقاعʱال ʦاراتهॽʱلاخ ʧʽنها العاملʨاجهʨي يʱة العʺل الʯʽل(بʨراسة حʙع الʺʱʳاد مʛاهات أفʳفأقل في ات

تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن غالॽʰة أفʛاد الʙراسة مʧ فʯة  و   الʺǼ (Șʰʶاخʱلاف مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة
العʺل مʢʱلॼات   ʧʽب  Șʽفʨʱال لعʙم  نʛʤا   ʙقاعʱال على   ʧʽلʰالʺق  ʦه  ʧʽوجʜʱʺة و   الॽɺاʺʱالاج   الॽʴاة 

  Ǽاخʱلاف مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة.
 اॻالعʺل.ثان ʖʸʻم ʛʽغʱلاف مʱاخǼ وقʛالف :   
  قاॼʡ راسةʙاد الʛات أفǼات إجاʢسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʗف على ما إذا ؗانʛعʱلل

)  one wayanovaقʺʻا Ǽاسʙʵʱام" تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ "(،  إلى اخʱلاف مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺل
 لʨʱضॽح دلالة الفʛوق في مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد الʙراسة ॼʡقا إلى اخʱلاف مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺل،

  جاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول رقʦ(): و 
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  الʦʲʸر
مʗʶر  
ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات

درجات  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  ʸॻɾة 
  ف 

الʗلالة 
  الإحʶائॻة 

لعلاقات 
العʺل 
علاقة  

Ǽاخॽʱارات 
 ʧʽالعامل  
  ʙقاعʱال
 Șʰʶʺال  

  ʧʽب
  الʺʨʺʳعات 

0,796  1  0,796  

6,053  0,020  
داخل 

  الʺʨʺʳعات 
3,947  30  0,132  

  الʺʨʺʳع
4,743  31    

ʤول رقʗʱ48(  ال(:    ) ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتone wayanova  (  ادʙات أفǺات إجاʠسʦʯوق في مʙللف
 مʯغʙʻ مʹʔʶ العʸل. الʗراسة ॺʟقا إلى اخʯلاف 

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ()ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱ0,05ي  
  ʦاهاتهʳلات ʧʽالعامل Ȑʙة لʶسʕʺالǼ ل(لعلاقات العʺل علاقةʨراسة حʙع الʺʱʳاد مʛاهات أفʳفأقل في ات

تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن غالॽʰة أفʛاد الʙراسة  و  نʨʴ الʱقاعʙ الʺǼ (Șʰʶاخʱلاف مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺل
مʧ فʯة الادارʧʽȄ هʦ الʚيǽ ʧقʛون Ǽعلاقة علاقات العʺل Ǽالʺʕسʶة لاخॽʱارهʦ الʱقاعʙ الʺȘʰʶ على  

مʺا يʨضح الاخʱلافات    غʛار الʧʽȄʨȄʛʱ الʚيʧ لا يʛجعʨن الʱفǼ ʛʽؔالʱقاعʙ إلى علاقات العʺل Ǽالʺʕسʶة
  ل.في آرائهʦ حʨل الاخॽʱار للʱقاعʙ الʺǼ Șʰʶاخʱلاف مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺ

2.4-  ʙʻʴاتو  تفॻضʙة الفʵمʹاق:  

  : الʚʱئॻة الʯالॻة

  الفʛضॽة الأولى: 

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽارات العاملॽʱاخǼ ة العʺل علاقةʯʽʰارتها على: لॼɺ ʟʻي تʱال  

  ʧʽالعامل Ȑʙة لॽاخلʙة العʺل الʯʽʰب Șعلʱʺر الʨʴʺن على الʨافقʨراسة مʙة الʻʽدات عʛائج أن مفʱʻت الʛهʣأ
 ȌسʨʱʺǼ ابيʶ1,7023( ح.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱوافع للʙال ʦاخلي ؗأهʙة العʺل الʯʽʰة لॼʶʻالǼ (  

تʴققʗ   وȃالʱالي  الفʛضॽة  الʱقاعʙ  و   فإن   ʧʽالعامل Ǽاخॽʱارات  علاقة  لها  العʺل  بʯʽة  أن  الʙراسة  أكʙت 
.(ʛȞॼʺال)Șʰʶʺال  

  الفʛضॽة الʲالʲة:
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 .Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽارات العاملॽʱاخǼ ارتها على: لعلاقات العʺل علاقةॼɺ ʟʻت  

علاقة Ǽالʱفʛʽؔ    على أن لعلاقات العʺل لȐʙ العاملʧʽ   لʨʶॽا مʨافقʨن   أʣهʛت الʱʻائج أن مفʛدات عʻʽة الʙراسة
 ȌسʨʱʺǼ(ʛȞॼʺال)Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ابيʶ1,48(ح.(  

هʨ:"لʝॽ لعلاقات العʺل علاقة Ǽاخॽʱارات  و   ʧȞʺȄ أن نقʰل الفʛض الʙʰيلو   فإن الفʛضॽة غʛʽ مʴققة،  وȃالʱالي 
.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱالǼ ʧʽالعامل  

  الفʛضॽة الʲالʲة:

الʱي تॼɺ ʟʻارتها على:هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اخॽʱارات العاملʧʽ الʱقاعʙ تعȐʜ لʺʱغʛʽات 
  وॽɿॽʣة. و   شॽʸʵة

بʗʻʽ نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ة في اخॽʱار العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ في اسʳʱاǼات  -
  مʜʱوج و   مفʛدات عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة، بʻʽʺا ؗانʗ الفʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ أعʜب 

  تȑʨȃʛ لʸالح ادارȑ. و   الʱي ؗانʗ الفʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ إدارȑ و   مʱغʛʽ مʖʸʻ العʺلو   لʸالح مʜʱوج،و 

ʧʽة للعاملॽɺاʺʱالة الاجʴإلى أن ال ʥفي ذل ʖʰʶد الʨعǽ ʙا و   وقʛʤن ʙقاعʱال ʖلʡ فعه إلىʙوج تʜʱʺاصة الʵȃ
الاهʱʺام للʕʷون  و   الʱفʛغ و   الॽʴʸة الʱي تʕثʛ علة مȄʨʱʶات أدائه الॽʣʨفي،و   الأسȄʛةو   للʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة

  الأسȄʛة، ؗʺا أن الʺʕʶولॽة لȐʙ العامل الʺʜʱوج أكʛʲ مʻها لȐʙ العامل الأعʜب. 

أن الأسॼاب الاجʱʺاॽɺة تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʙوافع   )2008و قʙ بʗʻʽ دراسة بॽان مʙʺʴ عʙʰ الʛحʺان سʺاعʻة( 
الʺʢلȘ الȑʚ  و   ما ॼʰʶǽه مʧ ضغʵǼ ȋʨلاف الأعʜب و   الʺʜʱوجʧʽلاخॽʱار العʺال الʱقاعʙ الʺȘʰʶ لʱعʙد دور  

ʙʳǽ في العʺل شغلا لʨقʗ فʛاغه أو سʙ لʴاجʱه الʺاسة إلى الʛاتʖ لʺʨاجهة أॼɺاء الॽʴاة دون الاحॽʱاج  
) الʱي تʧʽʰ أن الʺʜʱوجʧʽ أكʛʲ اخॽʱار مʧ 2014للآخʧȄʛ.و تʱفʚؗ Șلʥ مع دراسة مʙʺʴ عʺاد سعʙا (

،Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʧʽȃوس(و   العازʙصالح ال ʙاعʶم ʗʻمع دراسة غادة ب ʗلفʱائج  2013اخʱن ʗʴي أوضʱال (
Șʰʶʺال ʙقاعʱال ʧʽارات العاملॽʱة لاخॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨها أنه لا تʱة. و   دراسॽɺاʺʱالة الاجʴال ʛʽغʱم  
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  اسʯʹʯاج عام:

هʚه الʙراسة الʷؔف على أسॼاب اخॽʱار العاملʧʽ للʱقاعʙ الʺȘʰʶ فقʺʻا Ǽالʨقʨف على أهʦ   حاولʻا مʧ خلال
  الʛʤوف الʱي تʙفع Ǽالعاملʧʽ لاخॽʱار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ،و الʱي تʲʺʱل في أن:و  الأسॼاب 

لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة علاقة Ǽاخॽʱار العاملʧʽ مʻها ماهʨ مʱعلȘ بʛʱاكʦ الأعʺال الȑʚ يʨلʙ للعامل ضغʢا -
ʚؗا لقلة و   نفॽʶا،و مʻها ما ǽعʨد إلى عʙم مʛاعاة عامل الأقʙمॽة الȑʚ يʻعʝȞ في الʛʰʵ الʺهॽʻة للعامل،

 ȑʛهʷال ʖاتʛةو  الॽɺاʺʱات العامل الاجॼلʢʱة مॽʰلʱه لʱم ؗفايʙة. و  عȄʛالأس  

الʜʱاماته الأسȄʛة، ناʥॽʂ عʧ الʺʷاكل الʴʸة  و   كʺا تʨصلʻا إلى أن صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات العʺل-
 .Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽالعاملǼ فعʙة العʺل تʙة مʛʱال فʨʡ ʗؔهلʱي اسʱة الǽʙʶʳال  

كʺا تʦ الʷؔف عǼ ʧعʠ العʨامل الॽʸʵʷة الʱي مʧ شأنها أن تʕثʛ على تلʥ الاتʳاهات مʲل:مʧ خلال  -
  ،ʝʻʳل: الʲات مʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʗʢॼي ارتʱوق الʛد فʨم وجʙل عʨاغة حʸʺة الॽضʛة على الفǼالإجا

  مʱغʛʽ الأقʙمॽة. و  الʺʕهل العلʺي، ووجʨد فʛوق في الاتʳاهات الʱي ارتʱʺǼ ʗʢॼغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمــــــــة 
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  خـــــــاتʸة: 

  ʧʽالعاملǼ ʗي دفعʱاب الॼالأس ʦأه ʧف عʷؔا الʻه حاولʚا هʻʱدراس ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم

Ǽقʢاع الॽȃʛʱة لاخॽʱار الʱقاعʙ الʺȘʰʶ،و ʻʻȞʺǽا القʨل أن لʯʽʰة العʺل لȐʙ العاملǼ ʧʽقʢاع الॽȃʛʱة علاقة  

 ʙاكل عʷم ʧن مʨعانǽ ʦا إلى أنهʻصلʨكʺا ت،Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʦارهॽʱاخǼ  ها ما لهʻاحي مʨة نʙعǼ Șعلʱة تʙي

Ǽالॽʴاة الاجʱʺاॽɺة Ǽالॽʴاة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة مʻها الʛʤوف  و   الأسȄʛة لهو   علاقة  مʻها ما له علاقة 

الإضاءة ومʧ بʧʽ العʨامل الʺʙرسॽة الاكʤʱاȍ في الأقʶام الȄʨȃʛʱة الʱي أصʗʴॼ و   الفॽʁȄʜʽة ʻؗقʟ الʱهȄʨة

ʛʽʰا Ǽالॼʶʻة لȐʙ الأ ساتʚة، ناʥॽʂ عʧ الʺʷاكل الॽʴʸة الʱي يʨاجهها العاملʖʰʶǼ ʧʽ الʛʤوف تȞʷل ضغʢاؗ 

ʚا الʸعȃʨة الʱي يʨاجهها في الʨʱفȘʽ بʧʽ الʜʱاماته الʺʱعلقة ॽʴǼاته الॽʸʵʷة مʢʱلॼات و   الʺʸاحॼة للعʺل، وؗ

  العʺل. 

  أعʺȘ لʦॽɺʙʱ مʨضʨع الʱقاعʙ الʺȘʰʶ.و   كʺا نʛجʨ أن تʨؔن دراسʻʱا أرضॽة لأʴǼاث أخȐʛ أوسع

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصادرو قائمة المراجع
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  قائʸة الʙʸاجع:

 - ʔʯؒال:  

1(  ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱني لعلاقات العʺل في الʨالقان ʦॽʤʻʱان، الʺॽة، سلॽʺة-أحǽدʛء -علاقات العʺل الفʜʳال ،

  . 2012الʜʳائʛ،الʲاني، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، بʧ عʨʻȞن، 

الʻʸاعي  )2  ʝفʻال  ʦعل الغʻي،   ʙʰع  ،ʙʺʴم الʙʴيʘ،  -تॽʰʢقاته و   أسʶه-أشʛف،  الʳامعي   ʖʱȞʺال  ،

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2001الإس .  

الʨʱزȄع،  و   الʛʷʻو   ،دار الفʛؔ للॼʢاعة-أسالॼʽه و   أدواتهو   مفهʨمه -آخʛون، الʘʴॼ العلʺيو   دوقان عʙʽʰات  )3

  . 1996عʺان، الأردن، 

الȄʨȃʛʱة )4  ȋʨالʹغ إدارة   ،ʦॽʤالع  ʙʰع  ʧʽʶح للॼʢاعةو   ʡه   ʛؔالف دار  الʨʱزȄع، و   الʛʷʻو   الʻفॽʶة، 

  . 2006عʺان،الأردن،

الȄʛʷॼة )5 الʺʨارد  إدارة   ،ʙʽسع  ʙȄʕم  ʦالʶال صالح،  حʛحʨش  اسʛʱاتʳॽي -عادل  الʖʱؔ  -مʙخل   ʦعال  ،

  . 2006الʙʴيʘ، عʺان، الأردن، 

6( ʛʷʻفة للʛز الʺعʨʻؗ ة، دارȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،ʛʽʻم ʙȄز ،ȑʨʰع، عʺان، الأردن،و  عȄزʨʱ2006ال.  

الʨʱزȄع،  و   ، دار وائل للǼ-ʛʷʻعʙ اسʛʱاتʳॽي -عʺʛو، وصفي، عقʽلي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعاصʛة )7

  . 2002عʺان، الأردن،

الʨʱزȄع،  و   الʛʷʻو   الॽʤʻʱʺي، دار الʻهʹة العॽȃʛة للॼʢاعة و   فʛج، عʙʰ القادر، ʡه، علʦ الʻفʝ الʻʸاعي )8

 . 1985مʛʸ،الإسʙʻȞرȄة، 

  . 1991الفارس سلॽʺان الʵلʽل، إدارة الأفʛاد، مॼʢعة جامعة دمȘʷ، سʨرȄا، )9

10( ʛʷʻلل وائل  دار  الأعʺال،  مʤʻʺات  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  سلʺان،  مʨʺʴد،  الʨʱزȄع،  و   العʺॽان، 

  . 2002عʺان، الأردن،

11( ʦॽʤʻʱسى، الʨم ȑزʨو  الل ʛʷʻاءات العʺل، دار وائل للʛجȂ  ع، عʺان، وȄزʨʱة. الʻون سʙالأردن، ب  

الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،   )12 الʙار  الȄʛʷॼة،  للʺʨارد  الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة   ،ʙʺʴم ʧيʙال الʺʛسي جʺال 

 ،ʛʸ2003م.  

13(  ȑادʴن الʛات القǽʙʴʱاجهة لʨة مॽʳॽاتʛʱاح، الإدارة الاسʱالف ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰي، عȃʛو   الʺغ ،ʧȄʛʷالع

،ʛʸة، مʛة، القاهॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳ1999م . 

ॽɿॽؗة تʺʜʽ العʺال بها، دار الفʛؔ الʳامعي، و   الʵاصةو   الʛʽʸفي مʙʺʴ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات العامة )14

،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2009الإس . 
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الʻفॽʶة )15  ȋʨالʹغ  ،Șʽفʨت هارون   ȑʙʽشʛاتها - الȄʛʤها،نʱعॽʰʡ- ʛʷʻلل الʺȄʛʸة   ʨلʳالان مॼʱȞة   ،  

  . 1999الʨʱزȄع، مʛʸ،و 

16(  ȑʛʽخ  ʙʽʶاسو   الॽʀ الʱؔاب،  و   آخʛون،  دار   ،ʧʽʽاعʻʸال العʺال   Ȑʙل الʺعȄʨʻة  الʛوح   ʟॽʵʷت

  ،ʛʸة، مʛ1972القاه.  

الȄʛʤʻة )17  ʧʽب الإنʶاني  الʶلʨك   ʝأس ،ʧʽʶان علي حॼɻي شʶॽʶامعي و   الʳال  ʖʱȞʺال  ،Șʽʰʢʱال

،ʛʸة، مʡالأزار ،ʘيʙʴ2002ال .  

الأفʛاد  )18 إدارة  صلاح،  الإنʶانॽةو   الʨʻʷاني،  الأهʙاف- العلاقات   ʙيʙʴت شॼاب  -مʙخل  ،مʕسʶة 

،ʛʸة، مȄرʙʻȞامعة، الإسʳ2004ال .  

للʱؔاب،   )19 العॽȃʛة  الʙار  الʻʸاعي،  العʺل  مʙʽان  في  الاجʱʺاع   ʦعل الʺʨلى،   ʙʰع مʨʺʴد، 

،ʝنʨ1984ت .  

20(  ʙȄزʨب ȑاوʛʴجʺة صʛس، تʛʳأن ʝȄرʨة، دار و   مॽانʶم الإنʨالعلʺي للعل ʘʴॼة الॽʳهʻون، مʛآخ

ʛʷʻة للॼʸالق ،،ʛائʜʳ2004ال . 

ʛॻامʦو  الق:ʤعاجʸال    

21(   ،ʖʽʰاف، حʴʸةالȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال  ʦʳو   مع ʧʽون العاملʕي -شȃʛع- ȑʜʽلʳان  -انʻʰل ، مॼʱȞة 

 .1997ناشʛون، بʛʽوت،

  :الʦʵʹʸراتو  الʱʸلات

 الʜʳائʛ، بʙون سʻة. ، الʱقاعʙ، دار بلʝॽʁو  ديʙان مʨلʨد، مʙونة الʺعاشات  )22

23( ȋʨر، ضغʨؗʙم ȑزʨالله، ف ʙʰع ʧʶصادق ح ʧʶة  و   حॽȃʛة العʺʤʻʺرات الʨʷʻاعات العʺل، مʛص

،ʛʸة، مʛة، القاهȄة الإدارॽʺʻʱ2006لل.  

الʻفॽʶة )24 الأمʛاض   ،ʛناص جʨدت   ʙʺʴة، و   مॽانʶالإن العلʨم  مʳلة  الॽʣʨفي،  الʶلʨك  على  أثʛها 

،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ ʙʺʴ2006جامعة م .  

25( ،ʙيʙʳال ʙقاعʱن الʨة، قانȄʛائʜʳة الॽʺسʛة الʙȄʛʳ2016ال . 

26( ،ʙقاعʱالǼ Șعلʱʺعي الȄʛʷʱم الʨسʛʺة،الȄʛائʜʳة الॽʺسʛة الʙȄʛʳ1983ال . 
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  :الʙسائلو  الʙؕʘʸات - 

القانʨن الأساسي العام، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  و   بʨحʺʙʽة عʢاء الله، قانʨن الॽʣʨفة العʺʨمॽة )27

 ،ʛائʜʳ1989/1990جامعة ال.  

، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ،  -دراسة مʙʽانॽة ʛȞʶǼة -حॽاة، عʨامل الʱقاعʙ الʺȘʰʶ لȐʙ الʺعلʺات   زرنʨح )28

 . 2013/2014،  الʜʳائʛ، مʛؗʚة ماسʛʱ علʦ الاجʱʺاع مʨʷʻرة، ʛȞʶǼة

، مʛؗʚة  أثʙها على الؒفاءة الإنʯاجॻة في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸةو   الʴلامةو   الʲʶةعلي مʨسى حʻان،) 29

  2007/ 2006ماجʛʽʱʶ،(غʛʽ مʨʷʻرة)، تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 

29(   

  الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة:  -

30(  ʙقاعʱلل الʻʡʨي  للʙʻʸوق  الʛسʺي        -http://cnr-dz.com/ar/syseme-deالʺʨقع 

retraite  
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:Ȗلاحʸال  

  الǽʙʺغʛاॽɾا و  قʦʶ علʦ الاجʱʺاع

  ʧʴي نʱراسة الʙه الʚالعلʺي في ه ʘʴॼم الʙʵمات تʨانات ومعلॽجʺع ب ʨانة هॼʱه الاسʚه ʧف مʙإن اله

ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦعل ʟʸʵت ʛʱات درجة ماسॼلʢʱال مʺؔʱادها لاسʙد إعʙʸǼ  مة وʨسʨʺعʺل ال

."Șʰʶʺال ʙقاعʱلل ʧʽار العاملॽʱاخǼ هاʱة العʺل وعلاقʯʽان:"بʨʻعǼ  

ʦؔف على آرائʛعʱف إلى الʙان  و  كʺا أنها تهॽʰʱا الاسʚلة هʯأس ʧة عǼالإجاǼ ة العʺلʯʽل بʨح ʦؔحاتʛʱمق

  لʙʵʱʶǽ ʧم في غʛʽ أغʛاض الʘʴॼ العلʺي.و  علʺا أن تʙلʨن Ǽه مʧ إجاǼات سʴॽاǼ ȋالȄʛʶة الʱامة

الʺعʛʰة ȞǼل صʙق عʧ آرائʦؔ لʙʵمة الʸالح العام مǼ ʧاب  و  الʺعلʨمات الॽʀʙقةو  لʚا نأمل تقʦǽʙ الॽʰانات 

  الʱعاون. 

       ʦؔتعاون ʧʶقا على حॼʶم ʦ ʛؗȞʷراسة. و  نʙه الʚاء هʛة في إثʺॽʁال ʦؔʱʺاهʶم  

  

  

 :ʧʽʱʰلʢم:                 الʛʱʴʺاذ الʱالأس  

  ʧȄʛʶخاد نʛس              -  ʖʽʢمعاش ال  

  لي نهىʨص  

  

  

  . 2024/ 2023الʻʶة الʳامॽɻة:
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  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة 

:ʝʻʳال         ʛؗى           ذʲأن  

:ʧʶ46           45- 31        30- 18        ال ʛʲفأك  

      جامعي              ثانȑʨ             مʨʱسȌ الʺʕهل العلʺي:

  مʢلȘ               مʜʱوج            الʴالة الاجʱʺاॽɺة: أعʜب 

ʧمʜض مʛة: مॽʴʸالة الʴة              الʙʽة جʴص  

  تȑʨȃʛ              إدارȑ    مʖʸʻ العʺل:

  سʻة فأكʛʲ  20         سʻة20- 15الأقʙمॽة في العʺل:

Ȗʮʴʸال ʗقاعʯلل ʥʻار العاملॻʯاخǺ ة علاقةॻاخلʗل الʸة العʭʻʮاني: لʰر الʦʲʸال  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜت ʥعʺل ʦॽʺص ʧم ʗʶॽة لॽɾاء إضاॼɺأǼ ʅॽؔلʱهل ال  

      ʦلا              نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʖʰة هي سʻعة الʺهॽʰʡ هل   ʦلا            نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱافع للʙال ʨه ȑʛهʷال ʖاتʛة الǽم ؗفاʙهل ع ʦلا          نع  

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱالǼ ʛʽؔفʱلل ʥفعʙفي يॽʣʨة في العʺل الॽمʙاعاة الأقʛم مʙهل ع  

      ʦلا                  نع      

  لا            نعʦ الاسʱفادة مʧ تॽʀʛة يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ.هل عʙم 

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔتف ʥعلʳǽ الأعʺال ʦاكʛت ʧهل تعاني م ʦلا             نع  

ʦنع .Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʖʰس ʨة هॽات مالʜʽʺʺǼ عʱʺʱم الʙلا        هل ع  

  العʺل يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ.مȞان و   Ǽعʙ الʺʶافة بʧʽ الʺʜʻل هل



 الملاحق

 
93  

     ʦلا                نع  

  الʨسائل في الʺʖʱȞ تعʙ سॼʰا في الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ. و  هل نقʟ الʳʱهʜʽات 

     ʦلا                نع  

  (لا)لʺاذا...................................................... في حال الاجاǼة    

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔتف ʥعلʳǽ ا مʺاॼاسʻم ʝॽان العʺل لȞهل م  ʦلا       نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يǽالʺاد ʜافʨʴال ʟهل نق  ʦلا         نع  

  في حال الاجاǼة (لا)لʺاذا.....................................    

ʦنع .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛؔتف ʥعلʳǽ اॽɺʨʰاعي للعʺل أسʶال ʦʳʴأن ال ʙقʱلا       هل تع  

  في حال الاجاǼة (لا)لʺاذا.....................................    

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜة يȄʛات الأسॼاجʨات العʺل والॼلʢʱم ʧʽب Șʽفʨʱم الʙهل ع  

     ʦلا              نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʧم ʙȄʜة يॽɿॽʣʨال ʥقʨعلى حق ʥلʨʸم حʙهل ع  

   ʦلا              نع  

 .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱافع في الʙال ʨض هʛالغ ȑدʕة ذات ؗفاءة تǼاʷات الʯل الفʨأن دخ ʙقʱهل تع  

      ʦلا             نع  

  لا            نعʦ الǽʙʶʳة يʙȄʜ مʧ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ.هل تʙهʨر الʴʸة 

     في حال الاجاǼة (نعʦ)أذʛؗ نʨع الʴالة الॽʴʸة..........................   

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʥفعʙا يॽʶا نفʢان العʺل ضغʙʽفي م ȍاʤʱالاك ʥل ʖʰʶǽ هل    

ʦلا           نع  
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.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜالإرهاق في العʺل يǼ رʨعʷهل ال  ʦلا       نع  

  في حال الاجاǼة (نعʦ) ʨȞǽ ʅॽؗن الارهاق.....................................    

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜالي يʴالعʺل ال ʖʸʻة في مॼɼʛم الʙهل ع  

ʦلʺاذا...................................................................         نع     

  لʺاذا..................................................................          لا

.Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʖʰة هي سȄʨʻالʺع ʜافʨʴقلة ال ʥǽهل في رأ    ʦلا        نع  

  لا       نعʦ الʱفʛʽؔ في الʱقاعʙ الʺȘʰʶ.هل لʨجʨد فʯات غʛʽ مʕهلة للॽʁام Ǽالʨاجʖ سॼʰا في 

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱفي ال ʙȄʜاحة يʛاجة للʴالǼ رʨعʷهل ال  ʦلا        نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜر يʛؔʱʺالعʺل ال ʧʽهل روت  ʦلا          نع  

  (لا)لʺاذا............................ في حال الاجاǼة   

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʥفعʙة تȄʛأس ȋʨضغ ʥاجهʨهل ت  ʦلا          نع  

  ماهي...........................................   (نعʦ) أذʛؗالإجاǼة في حال    

  Ȗʮʴʸال ʗقاعʯار الॻʯاخǺ ة علاقةʴسʓʸل داخل الʸلعلاقات الع :ʖالʰر الʦʲʸال  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱك في الʛʽؔتف ʖʰس ʨؤساء العʺل هʛب ʥʱهل علاق ʦلا              نع  

ʦنع .Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʥفعʙؤساء يʛل الʰق ʧم ʛيʙقʱم الʙلا             هل ع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜات يʚال ʛيʙتق ʟقʻر بʨعʷأن ال ʙقʱهل تع ʦلا            نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱلل ʥǼ ʗة دفعʯʽمعاملة س ʧهل تعاني م    ʦلا             نع  

  زملاء العʺل        في حال الاجاǼة (نعʦ) مʧ هʦ: الʺʕʶولʨن    

ʦنع. Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜعامل مع الإدارة تʱات في الȃʨاجه صعʨلا       هل ت  
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     في حال الاجاǼة (نعʦ) ماهي هʚه الʸعȃʨات..................................  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜارات يʛفي الق ʥاكʛم إشʙهل ع ʦلا            نع  

.Șʰʶʺال ʙقاعʱفي ال ʛʽؔفʱال ʧم ʙȄʜملاء يʜال ʧʽعاون بʱم الʙد عʨأن وج ʙقʱهل تع  ʦلا        نع    

  

  :ثॺات وصʗق أداة الॻɿاس Ǻإسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕومॺاخ

 

أȑ )  0.934حʘʽ يʛʱاوح ما بʧʽ ( ،  أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ الʺʸʴʱل علॽهأعلاه Ǽتʨضح نʱائج الʙʳول  

ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج الʺʻʽʰة في ،  )0.966حʘʽ جاء Ǽʺعامل الʙʸق (  وهʨ مʛتفع ومʨجʖ الإشارة%91بॼʶʻة  

وهʨ الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب   )0.60(أكʛʰ مʧ  ،الʙʳول أن ॽʀʺة معامل ألفا لإسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم في الʙراسة

وعلى    )0.60(إذا ؗانʗ أكʛʰ مʧ  ،  فإن ॽʀʺة معامل ألفا تعʛʰʱ مقʨʰلة    ) (CHURCHILL G.Aوفقا لـ  

 ȑʨات داخلي قॼʲالǼ عʱʺʱي Șابʶول الʙʳارد في الʨان الॽʰʱأن الإسǼ لʨا القʻعʶǽ ʥاراته .  ذلॼɻل 

 

  إجʺالي الʙʸق والॼʲات للإسʱʺارةالإسॽʰʱان 

  إجʺالي الʙʸق  إجʺالي الॼʲات   عʙد الفقʛات 

31 0.934 0.966 

  يʦضح بॻانات معامل الॺʰات والʗʶق الإجʸالي  :الʗʱول


