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Study summary:

This study aims to know the effect of internal communication on 

the mechanism of participation in decision-making at the 

Research Center for Islamic Sciences and Civilization in 

Laghouat. This is to try to understand the strengths and 

weaknesses of the types of internal communication in the 

center. 

Our study community consisted of all administrators of the 

Research Center in Islamic Sciences and Civilization in 

Laghouat, relying on the intentional sample and we were able to 

reach them through a questionnaire, the duration of the study 

was between November 2019 and August 2020. 

The study reached many results, the most important of which 

are: collective decisions do not require much time, the 

communicative process in the center is good, the most 

connected parties are the lowest ranks, and this indicates the 

existence of an upward communication by posing their 

concerns and suggestions, as well as the nature of work in the 

center, the administrators participate in making decisions. 

Formal communication in the form of instructions, making 

decisions, increases performance. 
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 تخصص اتصال وعلاقات عامة شهادة الماستر في لنيلمذكرة تخرج 

  
  

 

 

 



-  
 أٔثً     روش   الجٕس:  -1
 اٌسٓ: -2

 سٕت 39سٕت إلى  32سٕت                     ِٓ  29سٕت إلى  22ِٓ 
 سٕت فّا فىق 42ِٓ                        

 :الألذِيت المهٕيت -3

 سٕىاث 5ألً ِٓ                         

 سٕىاث 12سٕىاث إلى  5ِٓ                        

    سٕىاث 12أوثش ِٓ                        

 

 ؟ً٘ حىجذ خٍيت احصاي في ِؤسسخىُ -4

                لا            ٔعُ        

 ؟ً٘ ٕ٘ان سهىٌت في إجشاء عٍّيت الاحصاي داخً ِؤسسخىُ -5

      ٔعُ                                  لا        

  ؟ ً٘ حعخمذوْ أْ الاحصاي في ِؤسسخىُ -6

  جيذ            حسٓ                                ضعيف       

 ؟ِا ٘ي وضعيخه الاحصاٌيت في ِؤسسخىُ -7

 ِشاسن                       صاحب لشاس    ِٕفز   وسيط

 

 



 ؟ِا ٘ي الأطشاف الأوثش احصالا به -8

 ألً ِٕه سحبت 

 في ٔفس اٌشحبت

 أعًٍ ِٕه سحبت

 ؟أٔىاع الاحصاي المعخّذة في ِؤسسخىُِا ٘ي  -9

                  الاحصاي غير اٌشسمي                                 الاحصاي اٌشسمي

                

 ؟إرا واْ الاحصاي اٌشسمي ٘ى الأوثش اسخخذاِا ويف يخُ-12

 أواِش                         حىجيهاث                       حعٍيّاث 

 أخشي حزوش..................................................................................

 ؟ويف يىىْ الاحصاي غير اٌشسمي في ِؤسسخىُ -11

 عبر وسيط                       ٌماءاث                          ِىالماث ٘احفيت
 أخشي حزوش...........................................................................

 وسائً الاحصاي اٌذاخٍي المؤثشة في اتخار اٌمشاس

  ؟اٌىسائً الأوثش اسخخذاِا في ِؤسسخىُ -12

 اٌخمشيش                      اٌفاوس                                           الهاحف            

 إٌذواث                      الاجخّاعاث                      اٌبريذ الاٌىخشوني

 اٌٍىحاث الاعلأيت                         

 حزوش.................................................................................أخشي 

    



 ؟فيّا حسخخذَ ٘زٖ اٌىسائً -13

 إعطاء الأواِش

 ٔمً الممخشحاث

 إتخار لشاساث ِعيٕت

 الاطلاع عًٍ ِسخجذاث المؤسست

أخشي 
 حزوش............................................................................................

 

 ؟يمىٓ اعخباس المعٍىِاث اٌتي حخٍمىنها ِٓ خلاي ٘زٖ اٌىسائًً٘  -14

       غير واضحت                      ٔىعا ِا                            واضحت    

 ؟يخُ الاحصاي بىُ ِٓ أجً ً٘ -15

 المشاسوت في ِىضىع ِا

 المشاسوت في اتخار اٌمشاس

 حمذيم حىجيهاث ؤصائح عٓ اٌعًّ

 إعلاِىُ عٓ لشاساث جذيذة

 ؟ِا ٘ي اٌىسائً اٌتي حشونها أوثش فعاٌيت في اتخار اٌمشاساث -16

  اٌٍىحاث الاعلأيت                  الاجخّاعاث  اٌخماسيش                         
                            الهاحف                           اٌبريذ الاٌىخشوني                    إٌذواث

 

 

  

          

      



 ؟والع المشاسوت في اتخار اٌمشاساث -9

 محايذ ِعاسض ِىافك اٌعباساث
    إتخار اٌمشاساثيشاسن الإداسيين في  -1
    اٌمشاساث الجّاعيت لا حخطٍب ولج وبير -2
    أفضً إتخار اٌمشاساث الجّاعيت -3
    أواجٗ صعىبت في عٍّيت إتخار اٌمشاساث -4
    إتخار اٌمشاساث يعًّ عًٍ سفع ِسخىي الأداء -5

              



 

             



 

 
 

 
  

  
  

  
  
  
 
 
 
 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

  
 
 

 
 

 
 

 

 


