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 قال الله تعالى:

 "سورة ابراىيم" 77الاية  ﴾يدَنكممْ نْ شَكَرتُمْ لَََز  لئَ  ﴿
 «من لم يشكر الناس لم يشكر الله»وقال رسول الله صلى الله عليو وسلم: 

 نحمد الله حمدا كثيرا ونشكره شكرا جزيلا لَنو سهل لنا المبتغى، وأعاننا على إتمام ىذا العمل
فأولا وأخيرا لا يكون الشكر إلا لذوي الفضل، فنقدم شكرنا لكل الذين قدموا يد المساعدة سواء 

 الدكتورة بكتاب أو بتشجيع أو بكلمة طيبة، وعلى رأس ىؤلاء جميعا نخص بالذكر أستاذتنا الفاضلة
 عائشة صفراني " "

والتي نرفع لها أسمى كلمات التقدير وأعظم عبارات الشكر والعرفان لما قدمتو لنا من مساعدات 
 وتوجيهات ونصائح كما كان لها الَثر الكبير في مسار ىذا البحث

ساهموا  كما نتقدم بالشكر إلى جميع الذين أشرفوا على تدريسنا خلال المشوار الجامعي، ولكل الذين
 بالقليل أو بالكثير، من قريب أو من بعيد في إخراج ىذا العمل المتواضع إلى النور.

 إنهاء ىذا العمل. علىوفي الَخير نحمد الله جل وعلا الذي أعاننا 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 "سورة التوبة" 575الاية  ﴾والمؤمنونقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو ﴿
 

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. 
 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

 الله جل جلالو
 ونور العالمين. .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الَمانة.. ونصح الَمة.. إلى نبي الرحمة

 سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم
 إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب.. إلى من كلت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة

 إلى من حصد الَشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم.. إلى القلب الكبير
 والدي العزيز.

 الشفاء.. إلى القلب الناصع بالبياضإلى من أرضعتني الحب والحنان.. إلى رمز الحب وبلسم 
 والدتي الحبيبة.

 إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى من قاسمني حب الوالدين شموع حياتي أختي وإخوتي.
 

إلى أساتذتي الكرام فبفضل جهودىم وتوجيهاتهم وصلنا إلى ىذه المرتبة وعلى رأسهم الَستاذة 
 الدكتورة عائشة صفراني.

 
 

 
 

  
 عمر حلموس. 



 

 
 الرحمن الرحيم اللهبعد بسم 

 :والصلاة والسلام على أشرف المرسلين أما بعد 
 

 أىدي ثمرة جهدي ىذه إلى أحن وأعز مخلوقين لي في الدنيا
 
 والتقدير والحب الاحترامأمي الغالية التي أكن لها 

 
 أبي العزيز الذي سهر وتعب لتحقيق مطالبنا ورغباتنا

 
 أخوتي الَعزاءبدون أن أنسى 
 
 باسموكل   أعمال إدارةوإلى طلبة الدفعة تخصص 
 

 .وكل من صاحبني خلال مساري الدراسي وإلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد

 

 

 
 
 
 
 
 
 

إبراهيم الخليل مكانزية                                                          



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فيرس المحتويات

 



 فهرس المحتويات
 

 الصفحة العنوان
  الشكر
  الإىداء

 I فيرس المحتويات
 II قائمة الجداول
 III قائمة الأشكال
 IV قائمة الملاحق
 V ممخص الدراسة

 ط-أ مقدمة
 الإدارية وأداء الأفراد العاممينالفصل الأول: الإطار النظري لمرقابة 

 12 تمييد
 13 المبحث الأول: الرقابة الإدارية

 13 المطمب الأول: ماىية الرقابة الإدارية
 26 المطمب الثاني: أساسيات الرقابة الإدارية 

 31 المطمب الثالث: وسائل الرقابة الإدارية
 32 المطمب الرابع: مستويات الرقابة الإدارية

 35 الثاني: أداء الأفراد العاممين المبحث
 34 المطمب الأول: ماىية أداء الأفراد العاممين

 38 عموميات حول الأداء  المطمب الثاني:
 41 المطمب الثالث: أبعاد الأداء

 43 المطمب الرابع: العلاقة بين الرقابة الإدارية وأداء الأفراد العاممين
 44 خلاصة الفصل
دراسة أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العاممين بمديرية الصيانة سوناطراك       الفصل الثاني: 

 _الاغواط_
 46 تمييد

 47 عام لمديرية الصيانة سوناطراك _الاغواط_ مالمبحث الأول: تقدي
 47 المطمب الأول: عرض عام لمؤسسة سوناطراك

 51 المطمب الثاني: تعريف مديرية الصيانة بالأغواط
 52 -الاغواط–مديرية الصيانة سوناطراك المطمب الثالث: وظائف 



 فهرس المحتويات
 

 62 الدراسة الميدانية واختبار الأداة ةالمبحث الثاني: منيجي
 62 المطمب الأول: تصميم أداة الدراسة

 65 المطمب الثاني: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص الشخصية
 70 المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة والتوزيع الطبيعي لمبيانات    

 75 المبحث الثالث: نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية
 75 المطمب الأول: تحميل بيانات الدراسة

 81 المطمب الثاني: تحميل النتائج واختبار فرضيات الدراسة
 93 خلاصة الفصل

 95 الخاتمة
 98 المراجعقائمة 

 الملاحق
 
 
 
 
 
 



 ق ائمة الجداول
 

 الصفحة العنوان الرقم
 41 أبعاد الأداء وفقا لمدراسات السابقة 01
 63 ترميز متغير الجنس 02
 63 ترميز متغير السن 03
 63 ترميز متغير المستوى التعميمي 04
 64 ترميز متغير سنوات الخدمة بالمنظمة 05
 64 ترميز متغير المسمى الوظيفي 06
 65 ترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سمم ليكارت الخماسي 07
 71 معاملات الارتباط لمحور الرقابة الشاممة 08
 71 معاملات الارتباط لمحور الرقابة عمى مستوى الوحدة 09
 71 معاملات الارتباط لمحور الرقابة عمى مستوى الفرد 10
 72 معاملات الارتباط لمحور الانضباط 11
 72 معاملات الارتباط لمحور انجاز الميام 12
 72 معاملات الارتباط لمحور كمية الأداء المنجز 13

 73 معاملات الارتباط لمحور سرعة الأداء 14

 73 قياس ثبات أداة الدراسة 15
 74 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 16
 75 والاتجاه العام ليا المتوسطات المرجحة 17
جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  18

 لاتجاىات أفراد العينة حول محور الرقابة الشاممة
76 

جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  19
 لاتجاىات أفراد العينة حول الرقابة عمى مستوى الوحدة

77 

جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  20
 لاتجاىات أفراد العينة حول محور الرقابة عمى مستوى الفرد

78 

جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  21
 لاتجاىات أفراد العينة حول محور أداء العاممين

79 

 82 معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة والمتغير التابعجدول يمثل  22
 83 نتائج التحميل الخطي المتعدد 23



 ق ائمة الجداول
 

 87 لمعينات المستقمة لمتغير الجنس T Testنتائج اختبار  24
لمعينات المستقمة )السن،  ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي  25

 المستوى التعميمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(
88 

لتحديد مصدر الفروق في متغير أداء  Post Hoc/Scheffer اختبار  26
 العاممين حسب متغير العمر

89 

لتحديد مصدر الفروق في متغير أداء  Post Hoc/scheffe اختبار  27
 العاممين حسب متغير سنوات الخدمة

90 

 
 
 
 



 ق ائمة الاشكال
 

 الصفحة العنوان الرقم
 ج نموذج الدراسة 01
 50 يوضح تموضع مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط 02
 65 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 03
 66 توزيع أفراد العينة حسب السن 04
 67 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 05

 68 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة بالمنظمة 06
 69 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 07

 
 
 



 ق ائمة الملاحق
 

 حقمعنوان الم الممحق
 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 01
 الاستبيان 02
  SPSS نافذة 03
 الجداول التكرارية لممتغيرات الشخصية والوظيفية 04
 اختبار ثبات وصدق الأداة 05
 اختبار التوزيع الطبيعي 06
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات أفراد العينة  07

 حول محاور الدراسة
 معامل الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع 08
 تحميل الانحدار الخطي المتعدد 09
 لمعينات المستقمة لمتغير الجنس T Testنتائج اختبار  10
 (ANOVA)اختبار الفروقات  11
 Post Hoc/Schefferاختبار  12

 
 
 
 
 



 



 

 -الاغواط-أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العاممين بمديرية الصيانة سوناطراك 
 ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل تأثير الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف بمديرية 
الصيانة سكناطراؾ _الاغكاط_، كلتحقيؽ ذلؾ قمنا بتكزيع استبانة عمى عينة عشكائية مككنة 

( غير صالحة لمدراسة، 5( استبانة، استبعد منيا )45( عامؿ بحيث تـ استرجاع )50مف )
( استبانة باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية بالاستعانة بالبرنامج 40لجة )تمت معا

لتحميؿ بياناتيا كالمتمثمة في )المتكسطات الحسابية، الانحرافات   SPSSالإحصائي 
إذ أظيرت نتائج الدراسة كجكد اثر معنكم لمرقابة )المعيارية، معاملبت الاختلبؼ، ... 

ف تجسد في بعدم )الرقابة الشاممة كالرقابة عمى مستكل الأفراد(، الإدارية في أداء العاممي
بالإضافة إلى كجكد فركؽ معنكية لاتجاىات افرد العينة لدل مؤسسة محؿ الدراسة تعزل 

لمتغير) العمر كالسنكات الخدمة(، كما أكصت الدراسة في الأخير بضركرة الاىتماـ بتطبيؽ 
يف، كفرض نظاـ رقابي صارـ كفي نفس الكقت يتسـ الرقابة الإدارية لتحسيف أداء العامم

بالمركنة، كنشر ثقافة احتراـ القكانيف الداخمية مف خلبؿ ممارسة الأفراد لتطبيؽ الإجراءات 
الرقابية حيث يتـ معالجة الانحرافات عف طريؽ تبادؿ الآراء، لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة 

 لممنظمة.
بة عمى مستكل الكحدة، رقابة عمى مستكل اشاممة، رقرقابة إدارية، رقابة  كممات مفتاحية: 

 -الاغكاط–الفرد، أداء العامميف، مديرية الصيانة سكناطراؾ 
 
 
 
 
 
 



 

 
The impact of administrative control on the individuals workers 

performance in directorate of maintenance –laghouat- sonatrach 

Abstract: 

This study aimed to know the extent of the impact of administrative control on 

the performance of individuals working in Sonatrach Maintenance Directorate -

Laghouat- To achieve this process, we distributed a questionnaire to a random 

sample consisting of (50) factors, so that (45) questionnaires were retrieved, 

from which (5) were excluded, which were not valid for the study.  (40) 

questionnaires were processed using a set of statistical methods using the 

statistical program SPSS to analyze its data, which are represented in (arithmetic 

averages, standard deviations, coefficients of variation ...) as the results of the 

study showed a significant effect of administrative control on the performance 

of workers embodied in two dimensions (control comprehensive) and (control at 

the individual level). in addition to the presence of significant differences in the 

trends of the individual sample in the institution under study due to the variable 

(age and years of service). Finally, the study recommended the necessity of 

paying attention to the application of administrative control to improve the 

performance of employees, imposing a strict control system at the same time 

characterized by flexibility, and spreading a culture of respect for internal laws 

through the practice of individuals to apply control procedures where deviations 

are addressed through the exchange of opinions, to achieve the desired goals of 

the organization. 

Keywords: administrative control, comprehensive control, control at the level 

of unit, control at the individual level, performance of workers, Sonatrach 

Maintenance Directorate - Laghouat- 

  
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 



 مقدمة
 

 أ 
 

ما يصطمح عميو العمميات يكلكف أىمية كبيرة لمكضكع كظائؼ الإدارة أك  لايزاؿ عمماء الإدارة   
الإدارية المتمثمة في التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة. كما يركف أف التفاعؿ بيف عناصر العممية 
الإدارية ىي المؤشر الحقيقي لنجاح أم عمؿ إدارم كلقد اتفقت آراؤىـ عمى أف تحقيقيا يرتبط إلى درجة 

ات الإدارية التي تمارس في المنظمات، كلعؿ مف أبرز تمؾ بعيدة بمستكل التنسيؽ كالتكامؿ بيف ىذه العممي
العناصر ىك عنصر الرقابة الذم يسعى إلى تكحيد الإمكانيات المادية كالبشرية كتكجيو جيكدىا إلى 

  المسار الصحيح.
كليذا يمكف القكؿ إف كظيفة الرقابة جزء لا يتجزأ مف العممية الإدارية، كتعتبر في نفس الكقت الأداة 

كسيتـ التركيز عمى ىذه الكظيفة نظرا  فعالة لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كالمنشكدة مف قبؿ المؤسسة.ال
لأىميتيا في تصحيح العممية الإدارية مف تخطيط كتنظيـ حتى يمكف ضماف مستكل مستمر كعالي مف 

ما يساعدىا في اتخاذ الأداء، بالإضافة إلى تكفير المعمكمات كالبيانات التي تحتاجيا الإدارة بصفة دكرية ب
 كفاعمية. القرارات كالتخطيط كتقكيـ الأداء تحقيقا لأىدافيا بأقصى كفاءة

حياة أم منظمة أعماؿ عمى اختلبؼ أنشطتيا، تتكقؼ عمى أداء العامميف فييا، أف بقاء القكؿ كيمكف 
كالمخطط لو، سيقكد المنظمة فقياـ العامميف فييا بأعماليـ المككمة إلييـ كانجازىـ ليا عمى الكجو المطمكب 

المطمكب، فسيشكؿ ذلؾ عائقا  ، أما إذا كاف الأداء دكف المستكلنحك تحقيؽ أىدافيا كغاياتيا المنشكدة
 ، بؿ قد يؤدم أحيانا إلى تكقؼ المنظمة عف العمؿ كتصفيتيا.ة في تحقيؽ أىدافيامنظميرا أماـ الكب

 في الطاقة قطاع عمى بالتطبيؽ جكانب عدة فم كدراستو المكضكع ىذا عمى الضكء بتسميط كسنقكـ
 -الاغكاط-سكناطراؾ الصيانة مديرية في كبالتحديد ،رالجزائ

 أولا: إشكالية البحث:

يرتبط مصطمح الرقابة الإدارة دائما بالنتائج المحصؿ عمييا مف أداء العامميف فالرقابة تحتؿ مكانة      
لما ليا مف دكر مباشر في التقييـ كالمراجعة قصد التعرؼ عمى مستكل أداء الأفراد  نظمةىامة داخؿ الم

أك المؤسسة ككؿ لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لمبحث حكؿ المتغيريف الرقابة كالأداء مف خلبؿ طرح التساؤؿ 
انة سوناطراك إلى أي مدى تؤثر الرقابة الإدارية في أداء الأفراد العاممين بمديرية الصي الجكىرم التالي:

 ؟-الاغواط–

 كينبثؽ عف ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية: 

 ماذا نقصد بالرقابة الإدارية؟ كماىي أبعادىا؟ -
 ماذا نقصد بالأداء الأفراد؟ كما طبيعة علبقتو بالرقابة الإدارية؟ -



 مقدمة
 

 ب 
 

–نة سكناطراؾ ىؿ ىناؾ تأثير لأبعاد الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف بمديرية الصيا -
 ؟ -الاغكاط

 ثانيا: أىمية الدراسة:

تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ محاكلة الربط بيف متغيريف ليما أىمية كبيرة في المنظمة كىما 
الرقابة الإدارية كأداء الأفراد العامميف كمحاكلة معرفة العلبقة بينيا كذلؾ لاعتبار الرقابة الإدارية بمثابة 

لجسـ الإنساف لأنيا تحرص عمى سلبمة كؿ قسـ كعضك مف أقساـ كأعضاء التنظيـ الجياز العصبي 
الإدارم الذم يشرؼ عميو، مف اجؿ ضماف تجسيد الخطة المسطرة لكيفية أداء الأفراد العامميف لمياميـ 

 بطريقة مثمى.

 ثالثا: أىداف الدراسة:

منظمة كذلؾ مف خلبؿ إعطاء صكرة إظيار أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف في ال -
 كاضحة عف مفاىيميا كأنكاعيا ككسائميا؛

إظيار العلبقة في كاقع المؤسسة كنعني بذلؾ العلبقة الحقيقية بيف عممية الرقابة الإدارية ككيفية  -
 تأثيرىا عمى أداء العامميف؛

 دراسة كمعرفة سيركرة الرقابة الإدارية في إحدل أىـ المؤسسات الكطنية؛ -
صكؿ لمجمكعة مف النتائج كتقديـ التكصيات التي قد تساىـ في تحسيف أداء الأفراد العامميف الك  -

 .-بالأغكاط–في مؤسسة مديرية الصيانة سكناطراؾ 
 رابعا، نموذج الدراسة: 

تـ تقسيـ نمكذج الدراسة إلى متغيريف: متغير مستقؿ )الرقابة الإدارية( كمتغير تابع )أداء الأفراد العامميف( 
 كما تـ إدراج لكؿ متغير مجمكعة مف الأبعاد المشكمة ليا كما ىي في الشكؿ الآتي: 
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 : نموذج الدراسة01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى الدراسات السابقة.           

 خامسا: فرضيات الدراسة:

انطلبقا مف الإشكالية الرئيسية، تـ تبني الفرضيات التالية كالتي سيتـ اختبار مدل صحتيا إحصائيا، 
 كىي:

 الفرضية الرئيسية الأولى: -
–اثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف بشركة الصيانة سكناطراؾ يكجد 
 ( كنتج عف ىذه الفرضية ثلبث فرضيات فرعية كالتالي: ≥ α 0.05عند مستكل معنكية ) -الاغكاط

 

 

 ، العمر، المستوى الدراسً، المسمىالمتغيرات الشخصية: )الجنس

 الوظٌفً، سنوات الخدمة بالمنظمة(

 المتغير التابع: أداء الأفراد العاملين المتغير المستقل: الرقابة الإدارية

 الرقابة الشاملة

الرقابة على مستوى 

 الوحدة

 الرقابة على مستوى الفرد
 سرعة الأداء

 كمية الأداء المنجز

 انجاز المهام

 الانضباط
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 الفرضية الفرعية الأولى: -
–د العامميف بشركة الصيانة سكناطراؾ يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الشاممة عمى أداء الأفرا

 ( ≥ α 0.05عند مستكل معنكية ) -الاغكاط

 الفرضية الفرعية الثانية: -
يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الكحدة عمى أداء الأفراد العامميف بشركة الصيانة 

 ( ≥ α 0.05عند مستكل معنكية ) -الاغكاط-سكناطراؾ 

 الثالثة:الفرضية الفرعية  -
يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الفرد عمى أداء الأفراد العامميف بشركة الصيانة 

 ( ≥ α 0.05عند مستكل معنكية ) -الأغكاط-سكناطراؾ 

 الفرضية الرئيسية الثانية: -
لممتغيرات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ أداء الأفراد العامميف تعزل 

الشخصية كالكظيفية: الجنس، العمر، المستكل الدراسي، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة بالمنظمة 
 (≥ α 0.05عند مستكل معنكية ) -الأغكاط–بالشركة الصيانة سكناطراؾ 

 سادسا: أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 تـ اختيار مكضكع الدراسة لعدة أسباب كىي كالتالي:

 الذاتية: من بينيا:الأسباب  -1
 مف المكاضيع الثرية بالمعمكمات؛ -
 الميكؿ الشخصي ليذا النكع مف الدراسات. -

 الأسباب الموضوعية: من بينيا: -2
 ككف أف الرقابة مف كظائؼ الإدارة الأربعة؛ -
 الظركؼ التي تمر بيا اغمب المؤسسات نتيجة إىماؿ أداة الرقابة؛ -
 عامؿ مف عكامؿ نجاح المؤسسة. أىمية أداة الرقابة الإدارية التي تعتبر -
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 سابعا: مجتمع وعينة الدراسة:

( 319، كالبالغ عددىـ )-الاغكاط–يتمثؿ مجتمع الدارسة في مجمكعة عماؿ مديرية الصيانة سكناطراؾ 
 ( مفردة.40عامؿ كجاءت العينة مساكية لػ )

 ثامنا: منيج الدراسة:

المدركس ككذلؾ الغاية منو، فقد اعتمدنا في إف اختيار منيج دراسة معينة يخضع لطبيعة المكضكع 
دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي باعتباره ملبئما لمثؿ ىذه الدراسة حيث يعتمد عمى جمع البيانات 

كالمعمكمات عف الظاىرة المدركسة ككصفيا كصؼ دقيقا ككذا عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع، 
بالإضافة الى منيج دراسة  التحميؿ ليتـ الكصكؿ إلى النتائج النيائية.كالمنيج التحميمي مف خلبؿ التفسير ك 

 تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة ك عرض نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات.الحالة حيث تـ فيو 

 تاسعا: أدوات الدراسة:

بالنسبة لمجانب النظرم، تـ الاعتماد في إعداد ىذه الدارسة عمى مجمكع المراجع لمحصكؿ عمى 
المعمكمات أىميا: الكتب، المذكرات، المجلبت العممية، أما فيما يخص الجانب التطبيقي، فتـ الاعتماد 
عمى الاستبياف كأداة رئيسة لجمع البيانات، كتـ تحميميا بالاستعانة بمجمكعة مف الأساليب الإحصائية 

نات إلى نسب كتكرارات "، ترجمت ىذه البياSPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية "
 كمتكسطات كانحرافات ....

 عاشرا: حدود الدراسة:

 .2021/2022أجريت الدراسة التطبيقية في السداسي الثاني مف السنة الجامعية  الحدود الزمنية: -
 .-الاغكاط-أنجزت الدراسة التطبيقية بمديرية الصيانة سكناطراؾ الحدود المكانية:  -
بحثنا الحالي عمى دراسة أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد اقتصر الحدود الموضوعية:  -

 العامميف.
: أنجزت الدراسة التطبيقية عمى عينة مف العامميف في مديرية الصيانة سكناطراؾ الحدود البشرية -

 عامؿ. 40المقدر عددىـ ب  -الاغكاط-
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 الحادي عشر: ىيكل الدراسة:

المكضكع مف خلبؿ فصميف: الفصؿ الأكؿ متعمؽ بالإطار النظرم للئجابة عمى إشكالية الدراسة تناكلنا 
لمرقابة الإدارية كأداء الأفراد العامميف كيتضمف مبحثيف: المبحث الأكؿ حكؿ الرقابة الإدارية تناكلنا مف 
خلبليا مفيكـ الرقابة الإدارية، أىميتيا، أىدافيا، أنكاعيا كمجالات استخداميا، كسائميا كأبعادىا. أما 

مبحث الثاني فيك حكؿ أداء الأفراد العامميف تطرقنا مف خلبلو إلى مفيكـ أداء العامميف، أىميتو، ال
عناصره كمحدداتو، كأبعاده. ككذا علبقتو بالمتغير المستقؿ. أما الفصؿ الثاني فيك متعمؽ بالدراسة 

لمبحث الثاني فتناكلنا التطبيقية احتكل عمى ثلبث مباحث، الأكؿ تـ فيو تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة، ا
 فيو تعريؼ عينة الدراسة كخصائصيا، أما الثالث فعرضنا مف خلبلو نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات.

 الثاني عشر: الدراسات السابقة:

دراسة احمد كمال مصطفي الملاحي بعنوان: دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء  -
ية، أكاديمية الإدارة والسياسة لدراسات العميا، رسالة الإداري في جياز الشرطة الفمسطين

 2016ماجستير في القيادة والإدارة، فمسطين، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كاقع نظاـ الرقابة الإدارية في جياز الشرطة الفمسطينية 

الأداء الإدارم. بالمحافظات الجنكبية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى دكر الرقابة الإدارية في تحسيف 
كأجريت الدراسة بطريقة الحصر الشامؿ، حيث طبقت عمى الضباط العامميف في الجيات الرقابية في 

( ضابط، كتـ جمع البيانات 130جياز الشرطة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية، كالبالغ عددىـ )
خصية، كقد بمغت نسبة كالمعمكمات مف خلبؿ استبانة صممت ليذه الغاية إضافة إلى المقابمة الش

 كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي كالتحميمي لإنجاز ىذه الدراسة. %) 75.4استرداد الاستبانات )

 كتكصمت ىذه الدراسة المجمكعة مف النتائج أىميا:

كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة بيف دكر الرقابة الإدارية كتحسيف مستكل  -
 جياز الشرطة الفمسطينية، كىي علبقة ايجابية )طردية(. الأداء الإدارم في

( بيف متكسطات استجابة ≥0.05αعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
أفراد العينة حكؿ دكر الرقابة الإدارية كتحسيف مستكل الأداء الإدارم في جياز الشرطة 
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)العمر، الرتبة العسكرية، المؤىؿ العممي، الفمسطينية تعزل لممتغيرات الشخصية التالية: 
 سنكات الخبرة(.

دراسة أسيل نبيو رشدي حداد بعنوان: أثر الرقابة الإدارية في أداء العاممين: الدور المعدل  -
لإدارة الاحتواء العالي في دائرة الجمارك الأردنية، المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال، جامعة العموم 

 2021، الأردن، 3، العدد10ة، المجمدالإسلامية العالمي
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر المعدؿ لإدارة الاحتكاء العالي في تحسيف أثر الرقابة 
الإدارية في أداء العامميف في دائرة الجمارؾ الأردنية، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت الباحثة 

امميف في دائرة الجمارؾ الأردنية ضمف المنيج الكصفي التحميمي، كاختارت عينة طبقية مف الع
طكرتيا  ( عامؿ. كزعت عمييـ استبانة252المستكيات الإدارية العميا كالكسطى كالدنيا، كبكاقع )

الباحثة. تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج، مف أىميا: كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 
مجتمعة في دائرة الجمارؾ الأردنية، ككجكد أثر  لمرقابة الإدارية بأبعادىا في أداء العامميف بأبعاده

ذك دلالة إحصائية لإدارة الاحتكاء العالي في تعديؿ كتحسيف أثر الرقابة الإدارية في أداء العامميف 
في دائرة الجمارؾ الأردنية. أكصت الدراسة ضركرة استمرار دائرة الجمارؾ الأردنية بتعزيز أبعاد 

لما ليا مف أىمية في أداء العامميف كتحسيف مستكاىـ، كضركرة قياـ  الرقابة الإدارية في الدائرة
دائرة الجمارؾ الأردنية بكضع الخطط كالإجراءات المناسبة التي مف شأنيا التغمب عمى المعكقات 

 التي تكاجو العامميف فييا فيما يتعمؽ بأعماليـ.

وارد البشرية عمى أداء العاممين دراسة سعيد سمير أبو جميدة بعنوان: أثر استراتيجيات إدارة الم -
في شركات الاتصالات الميبية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

 .2018ليبيا، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات إدارة المكارد البشرية عمى أداء العامميف في شركات 

فة العامميف في الإدارة العميا كالكسطى في شركات الاتصالات الميبية. كشمؿ مجتمع الدراسة كا
 كاستخدمت .( فردا860الاتصالات الميبية )شركة المدار الجديد كشركة ليبيانا( كالبالغ عددىـ )

 الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات كالمعمكمات، حيث تـ تكزيع استبانات عمى عينة عشكائية طبقية(
( 293( استبانة، ككاف الصالح منيا لمتحميؿ )330كقد تـ استرداد )( فردا 346تناسبية مقدارىا )

استبانة، كمف ثـ جرل تحميميا بمجمكعة مف الأساليب الإحصائية كىي )المتكسطات الحسابية 
كالانحرافات المعيارية، تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد بالأسمكب المتدرج، كركنباخ ألفا لمثبات(، كتـ 
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( لمتأكد مف الصدؽ العاممي التككيدم في تحميؿ مسار 22( إصدار )AMOSاستخداـ برنامج )
 .البيانات

مف خلبؿ النتائج تبيف أف ىناؾ أثر لاستراتيجيات إدارة المكارد البشرية عمى أداء الأفراد العامميف 
 في شركات الاتصالات الميبية.

  أثر.كما تبيف أف المتغيرات )الاستقطاب التعييف كتقييـ الأداء( لا تت

دراسة نظيمة احمد رحيم الجاف، دور الرقابة الإدارية في تحسين أداء الكوادر التدريسية،  -
، كمية القمم الجامعة، العراق، 15، العدد15المجمة الدولية لمعموم الإنسانية والاجتماعية، مجمد

2020. 
ييدؼ البحث إلى تحديد مستكيات الرقابة الإدارية مف خلبؿ معرفة طبيعة العلبقة الارتباطية 

كالأثر بيف أداء العامميف المتمثمة ب )فاعمية الرقابة الإدارية، أىداؼ الرقابة الإدارية، كسائؿ الرقابة 
، تحفيز المكظفيف( مجتمعة الإدارية( كأداء الككادر التدريسية المتمثمة ب )تقكيـ الأداء، جكدة الأداء

كمنفردة مف خلبؿ الاختبار الميداني لمتغيرات البحث كالمستند عمى المنيج الكصفي التحميمي. كلأجمي 
تحقيؽ أىداؼ البحث تـ تصميـ كتطكير استمارة استبياف أعدة ليذا الغرض كزعة عمى عينة مف 

( كادرا تدريسيا كذلؾ لمتحقؽ مف 50ددىـ )الككادر التدريسية في المعيد التقني بمدينة اربيؿ كبمغة ع
الفرضيات التي تـ اعتمادىا في البحث. تكصؿ البحث إلى كجكد علبقة ارتباط مكجب كتأثير معنكم 
بيف الرقابة الإدارية كأداء الككادر التدريسية عمى المستكل الكمي كالفرعي، كتـ كضع عدة مقترحات 

أىميا ضركرة العمؿ المستمر في كشؼ أسباب الأخطار كتكصيات ذات علبقة بالجانب التطبيقي مف 
كالانحرافات، كفي تحديد مكاطف الخمؿ أك الضعؼ في عممية تنفيذ الأعماؿ كالذم يجعؿ الرقابة 

 الإدارية ميمة لإدارة أية منظمة تريد أف تنجح في تحقيؽ أىدافيا. 

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج:

اربيؿ ييتـ بنظاـ الرقابة الإدارية لتعزيز أداء الككادر التدريسية عند رسـ  إف المعيد التقني في -
 خططيا المختمفة مما يفعؿ دكر الرقابة كيحسف الأداء كجكدتو.
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أظيرت النتائج أف الرقابة الإدارية تيدؼ إلى الاستثمار الأمثؿ لممكارد البشرية ككشؼ الأخطاء  -
عطاء تقارير  دقيقا عف مجمؿ النشاط الإدارة العميا التي تسيـ في كضع المختمفة قبؿ كقكعيا كا 

 الخطط تحقيقا لمجمؿ أىدافيا.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسات المذككرة سابقا مف حيث المنيج، أداة الدراسة، كالأساليب 
دراسة، حجـ مجتمع الدراسة، عينة الإحصائية المعتمدة، كما اختمفت مف حيث الأبعاد، متغيرات ال

 الدراسة، نمكذج الدراسة، الحدكد المكانية كالزمنية لمدراسة، كطبيعة نشاط المؤسسة.

كما ركزت دراستنا الحالية عمى معرفة مستكل تكافر الرقابة الإدارية بأبعادىا )الرقابة الشاممة، الرقابة 
كتأثيرىا في أداء الأفراد العامميف بأبعاده )الانضباط، عمى مستكل الكحدة، الرقابة عمى مستكل الفرد( 

انجاز المياـ، كمية الأداء المنجز، سرعة الأداء(. إضافة إلى تحديد الفركقات في اتجاىات أفراد العينة 
 )الجنس، العمر، المستكل الدراسي، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة بالمنظمة(.

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري الفصل الأول:

 الأفراد لمرقابة الإدارية وأداء

 العاممين
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 تمييد:
الرقابة الإدارية، في ظؿ المتغيرات البيئية الصعبة كالمعقدة مف الضركرم انتياج نمكذج أك نظاـ   

التي تعد ركنا أساسيا مف كظائؼ العممية الإدارية الأربعة، كالتي يباشرىا الجياز المخكؿ لو القياـ بذلؾ، 
في ضكء المعايير كالمؤشرات المحددة، كبالتالي الخضكع للؤكامر كالتعميمات سكاء مف قبؿ المستكيات 

 عامة لكؿ المستكيات كلكؿ الكظائؼ.العميا أك الدنيا، لأف الرقابة الإدارية شاممة ك 
كمف جية أخرل يتعيف عمى المنظمة تحسيف كتطكير أدائيا مف خلبؿ إيجاد آليات ككسائؿ لقياسو   

لمعرفة المستكل الذم يقدمو الأفراد العامميف فيساىـ ذلؾ في إيجاد طرؽ كمعايير يتـ مف خلبليا تصحيح 
أىداؼ المنظمة كمف اجؿ ذلؾ جاء ىذا الفصؿ لمعالجة  الأخطاء كتجنب إعادة تكرارىا في إطار تحقيؽ

 مكضكع الرقابة الإدارية كأداء العامميف كقد تـ تقسيمو إلى المبحثيف التالييف:
 المبحث الأول: الرقابة الإدارية 
 المبحث الثاني: أداء الأفراد العاممين 
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 المبحث الأول: الرقابة الإدارية 

مية الإدارية. فبعد القياـ بعمميات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو، العمتعد الرقابة الحمقة الأخيرة مف حمقات 
تأتي كظيفة الرقابة لمتأكد مف أف التنفيذ يتـ كفؽ ما ىك مخطط لو، كالتأكد مف دقة الاتجاه نحك اليدؼ، 

 كمف صحة السير نحكه.
 المطمب الأول: مفيوم الرقابة الإدارية.

إف المفيكـ الحديث لمرقابة يكضح عدـ محدكدية دكر كمفيكـ الرقابة كاقتصاره عمى تغطية جكانب 
محددة كمجالات معينة دكف غيرىا فقد أدل التطكر العممي الحديث إلى تكسيع كتعميؽ مفاىيـ الرقابة 

 كأدكاتيا المختمفة
 أولا: الاتجاىات الفكرية لمرقابة
 يمي اختلبؼ النظرة الييا كفيماتنكع تعاريؼ الرقابة الادارية ك  انعكاس عمىلاختلبؼ الاتجاىات الفكرية 

 :تكضيح لذلؾ
 :تجاه الفكري الكلاسيكيالا  -1

لقد ظيرت ىذه النظريات كاتجاه فكرم يشتمؿ مجمكعة الآراء كالنتائج الفكرية، التي حصؿ عمييا 
كالتي خمقت ظركفا جديدة في قانكف الميتمكف بالعمؿ الفكرم، حيث كانت الثكرة الصناعية في بدايتيا 

ليذا بدأ أصحاب ىذا الاتجاه بالمناداة بزيادة معدؿ الأداء بالمنظمات عف طريؽ التركيز  العرض كالطمب.
عمى أفضؿ طريقة لمعمؿ كالإنجاز، كالتخطيط في المنظمة ككيفية الرقابة عمى الإنتاج...، إضافة إلى 

كالكفاءة الإنتاجية، كفيما يمي عرض لأىـ النظريات الكلبسيكية التركيز عمى تقسيـ العمؿ كالتخصص 
 1ذات الارتباط الكثيؽ بمكضكع الرقابة الإدارية كالأداء

 نظرية الإدارة العممية: - أ

مف ركادىا "فريديرؾ تايمكر" حيث قامت ىذه النظرية عمى عدد مف المبادئ لمكصكؿ إلى تحقيؽ الكفاية 
مف خلبؿ  ريقة العممية في سير عممية العمؿ.لعممي في اختيار العماؿ كالطالإنتاجية باعتمادىا الأسمكب ا

تطبيقيا لمبدأ "الحركة كالزمف" كالذم يقكـ عمى استبعاد كؿ الحركات الزائدة كتحديد الكقت اللبزـ لكؿ 
كاعتمد في الكصكؿ إلى ىذا عمى الرقابة ، حركة لتحسيف الأداء كزيادة الإنتاج في أقؿ كقت ممكف

                                                           
حافظ، تأثير الرقابة الادارية عمى تقييـ اداء العامميف، مذرة لنيؿ شيادة الماستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  ناصرم  1

 .2، ص2014تخصص سياسة عامة كادارة محمية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
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يقة كالضبط الصارـ كىذا بتضييؽ نطاؽ الإشراؼ، بمعنى أف لكؿ عامؿ شخصا يشرؼ عميو كيراقب المص
 .1أدائو

ليذا حاكؿ "تايمكر" تقسيـ العمؿ إلى نكعيف إدارم كتنفيذم حيث يككف التخطيط كالرقابة مف اختصاص 
عمى كظيفة كاحدة ذات الإدارييف بينما يركز العماؿ عمى التنفيذ كبيذا يككف كؿ مشرؼ كعامؿ مسؤكؿ 

تايمكر" عمى مبدأ التعاكف الذم اعتبره السبيؿ الناجح لحؿ التناقضات بيف "كما ركز  .كاجبات محددة
العماؿ كالإدارة، مف خلبؿ ىذا يركز عمى ضركرة إقناع الطرفيف عمى التعامؿ معا كتبادؿ المساعدات 

ذ أف ذلؾ ىك الذم يمكف مف زيادة الفائض لمقضاء عمى الخصكمات أك الاحتكاكات التي تحدث بينيما، إ
 الذم يحققو المشركع.

كمما سبؽ يمكف القكؿ إف "تايمكر" اعتبر إنساف مجرد آلة لتنفيذ مياـ معينة في أكقات محددة كتحت 
رقابة صارمة، كأف ىذا الإنساف لا يدفعو إلى العمؿ سكل الخكؼ كالطمع كيسعى لممنافسة لمحصكؿ عمى 

ا ما تكفرت لو الظركؼ الفيزيقية المساعدة فيذا يسمبو الحؽ مف التذمر كالشككل، ليذا أجر أكبر كأنو إذ
ففي نظرتو الأجر كالظركؼ الفيزيقية يمثلبف الحافز المادم الكحيد القادر عمى دفع الإنساف لمعمؿ 

 .2فبتكفرىما يزداد رضاه عف العمؿ كيتحسف أدائو
 النظرية البيروقراطية: - ب

غريقية كتعني سمطة أك حكـ المكتب كىي لاىي كممة فرنسية يعكد أصميا إلى المغة ا بيركقراطيةالكممة  
كتعني قكة أك سمطة. كالمفيكـ الحالي (Cracy) كتعني المكتب ك (bureau) مككنة مف مقطعيف

التنفيذية  بالأعماؿح يعني ذلؾ الجياز مف المكظفيف الذيف يتكلكف القياـ لبلمبيركقراطية ىك اصط
 .3رية في جياز الحككمةستشاكالا

ذيف طكركا مفيكـ البيركقراطية كاستخداميا في اللماني ماكس فيبر مف الركاد الاجتماع لايعد عالـ ا
الضخمة العائدة ممكيتيا  الإنتاجيةفي التجمعات  الإنتاجيةجيزة الحككمية بيدؼ رفع الكفاية لأالييئات كا

إف  .كغيرىا الاستثمارؤسسات الخاصة بالنسبة لعكائد لمدكلة لكي يتسنى ليا التنافس مع الشركات كالم
جكىر اىتماـ ماكس فيبر ينحصر في خمؽ تصميـ كتنظيـ إدارم جديد قادر عمى رفع المستكل الفني 

                                                           
 .2ص، مرجع سابقناصري حافظ،،   1

 .3صنفس المرجع،   2

3
مة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الادارة، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، اطف  

 21ص، 2020
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الضخمة  الإنتاجيةفي المؤسسات الحككمية  الإنتاجالعاقؿ لعناصر  الاستخداـ خلبؿمف  كالإنتاجي
 كالأرباح كالأسعار الأسكاؽالخاص التي تتسابؽ كتتنافس عمى  اجالإنتبالمقارنة مع مؤسسات كمنظمات 

 :1يمكف تمخيص خصائص ىذا التنظيـ بما يميك  كالإنتاج.
 الإدارمتكزيع العمؿ: في كؿ تنظيـ مجمكعة مف المياـ كالكظائؼ مكضكعة كفؽ الييكؿ التنظيمي  -

 كالمؤىلبتبما يتناسب  كالأشخاصعمى المراكز الكظيفية  الأعماؿلممنظمة الحككمية كليذا يجب تكزيع 
 .لذلؾ الملبئـمع ضركرة مراعاة الرغبات الشخصية لمعامميف إذا تكفر المناخ 

التخصص الكظيفي: في ضكء التنظيـ البيركقراطي فإف كؿ مؤسسة حككمية ليا ىيكميا كمالكيا   -
ير الرسمية المنظمة. كلكؿ كظيفة تخصص محدد الكظيفي الخاص المحككـ بمجمكعة مف القكاعد كالمعاي

 .كمياـ ثابتة

لو مستكيات إدارية عميا  الإدارةالبيركقراطي كغيره مف أنظمة  الإدارمتسمسؿ السمطة الرئاسي: التنظيـ  -
الدنيا كتكجيييا كقياس كضبط أدائيا. كما أف السمطة  الإداريةعمى المستكيات  الإشراؼتككف مسؤكلة عف 

القدرة كالقكة عمى إصدار القرارات يجب أف يتـ تكزيعيا كتحديد مداىا كمجاليا لكي يتسنى  التي تعني
 .لمقائميف عمييا إمكانية أداء الكاجبات الممقاة عمى عاتقيـ كممارستيا كذلؾ عمى أساس التدرج اليرمي

 لمؤىلبتاتعييف المكظفيف: يتـ تعييف المكظفيف عف طريؽ التعاقد لمعمؿ في مكاف محدد حسب  -
العميا كفؽ معايير مكضكعية  الإداريةكالخبرات كالقدرات المطمكبة. كالتعييف ىذا يتـ عف طريؽ المستكيات 

  .الشخصية الأىكاءكعممية دقيقة بعيدة كؿ البعد عف 

دارية محددة اكضكابطو: يعتمد التنظيـ البيركقراطي عمى طرؽ كأساليب إنتاجية ك  الأداءتحديد طرؽ  -
بيذه الطرؽ  فالالتزاـكليذا  كتطبؽ بصفة دائمة عمى العامميف كافة في التنظيـ الحككميكرسمية 
 الإدارية كالأساليبأمر مسمـ بو. كما أف الطرؽ  كالإدارية الإنتاجيةعند أداء الميمات  كالأساليب
عف  بعيداالرشيد لمطاقات  الاستخداـؽ يلتحق كمكضكعيةمكضكعة كفؽ ضكابط كمعايير عممية  كالإنتاجية
 .الفردية كالشخصية كالأىكاءالميكؿ 

                                                           

1
 .21-21ص فاطمة بدر، معاذ الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص   



الاطار النظري للرق ابة الإدارية وأداء الأفراد العاملين                  الفصل الاول           
 

21 

 

المركزية كالفرعية كالتخصصات  كالإداراتالتدكيف الكتابي: بما أف ىناؾ مجمكعة مف الكظائؼ  -
لييا متشعبة كمعقدة ليذا كامف ىذه المراكز الكظيفية  الاتصاؿالمختمفة في المنظمة الحككمية فإف شبكة 

كالقرارات  الأكامريجب أف يتـ بصكرة مكتكبة ككمكثقة. كما أف إصدار فاف انتقاؿ المعمكمات كتبادليا 
 .دية إلى الدكائر المعنيةتنيجب أف تبمغ كتنقؿ بصكرة مس الإجراءاتكاتخاذ بعض 

 .كمف ثـ الكفاءة لافي العمؿ أك  الأقدميةالترقية: تعتمد الترقية لمستكل كظيفي أعمى عمى  -

تخذة يجب أف تككف لمصمحة المنظمة بطريقة حكيمة كرشيدة تجعؿ : القرارات المكالعقلبنيةالرشد  -
 .يخدـ المصمحة العامة كليس المصمحة الشخصية لأنو العامميف لدييـ القناعة في القياـ بيذا العمؿ

كالمراكز الكظيفية تحتاج إلى خبرات طكيمة في  الاختصاصاتالكظيفي: بما أف غالبية  الاحتراؼ -
أف يمتينيا، عمى أف يككف  الإدارمبد لممكظؼ الذم يشغؿ كظيفة معينة في التنظيـ لبأعماليا ف مجالات

كمستقبؿ يضمف لممكظؼ العيش الكريـ كيتيح لو إمكانية تحقيؽ الذات  الأماـليذه المينة مسار محدد إلى 
ؤسسات إبراز إمكاناتو كمبادراتو الشخصية في العمؿ كاحتراؼ العمؿ الكظيفي كالميني في الم خلبؿمف 

 الحككمية. 

فالبيركقراطية عند فيبر تسعى إلى جعؿ الادارة تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا بشكؿ منظـ كمحدد معتمدة 
بذلؾ عمى التسمسؿ اليرمي لمسمطة كالضبط الصارـ المبني عمى الرشد كالعقلبنية مما يتطمب استخداـ 

 1.كسائؿ كأساليب دقيقة لمتحقيؽ الزيادة في الاىداؼ

 :المبادئ الادارية نظرية -ج

رائد الاكؿ ليذا الاتجاه كالذم نشر ىنرم فايكؿ ال. كيعتبر ةيركز ىذا الاتجاه عمى المنظمة ككحدة كاحد
. اف افكار فايكؿ كالركاد الاخريف في ىذا الاتجاه 1916كتابا بعنكاف "الادارة العميا كالادارة الصناعية" عاـ 

 عماؿ" كلعؿ ابرز افكار فايكؿ كمساىماتو ىي: شكمت القاعدة الاساسية لتخصص " ادارة الا

 العمميات الادارية:  -

 : رئيسيةفقد قسـ فايكؿ مياـ ككاجبات الادارة الي خمسة عمميات 
                                                           

1
 .4ص ، مرجع سبؽ ذكره،ناصرم حافظ 
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 المكارد التي تستخدـ في تنفيذ الخطة لمكصكؿ الى الاىداؼ. كتأطيرلحشد  :التنظيم 
 :كالتي مف خلبليا تكضع الخطة لتنفذ مستقبلب. الاستبصار والحكمة 
 :لتقييـ العامميف كانجازاتيـ لمحصكؿ عمي افضؿ نتائج مف خلبؿ التنفيذ. القيادة واصدار الاوامر 
 :لمطابقة الجيكد مع بعضيا كتقاسـ المعمكمات لحؿ الاشكالات الادارية ك تحقيؽ افضؿ  التنسيق

 النتائج.
 :ز يأتي متكافقا مع الخطة المكضكعة كاتخاذ اجراءات تصحيحية اذا لمتأكد مف اف الانجا الرقابة

 لزـ الامر. 

 المبادئ الادارية الاربعة عشر لفايول: -

لؾ اعتنى كثيرا بنكعية الادارة كاقتراح اربعة عشر مبدا لذف الادارة ىي تفكير كاعتقادات يرم فايكؿ أ
 :1للبرتقاء بمستكاىا كىذه المبادئ ىي

  لكي يككف  لإنجازهبمعنى اف يعطي كؿ عامؿ جزء صغير مف العمؿ  العمل:تقسيم
 متخصصا في ىذا الجزء.

 كىذا يعني اف السمطة ىي حؽ اصدار الاكامر بينما المسؤكلية ىي  :السمطة والمسؤولية
 .جازنالتزاـ بمسؤكليات محددة الا

 اؼ المختمفة في قكاعد كاتفاقيات تحدد بكضكح العلبقة بيف الاطر  :القواعد المنظمة لمعمل
 المنظمة كالتي يجب اف تطبؽ بعدالة كقانكنية.

  الاكامر مف رئيس كاحد فقط. يتمقىاف كؿ مكظؼ اك عامؿ يجب اف  الامر:وحدة 
 اف جيكد ام فرد في منظمة يجب اف تنسؽ كتركز بنفس الاتجاه. :وحدة الاتجاه 
  يجب اف يككف ىناؾ تكامؿ بيف مصالح الافراد  مصالح الافراد لمصالح المنظمة:خضوع

 كمصالح المنظمة لكف الاكلكية تعطى لمصالح المنظمة اذا حصؿ تعارض بيف المصمحتيف.
 يجب اف تدفع لمعامميف اجكر مجزية مع حكافز مناسبة لممجيكدات : مكافاة العاممين بعدالة

 التي يبذلكنيا.
 العامة كالميمة يجب اف تتركز بيد الادارة العميا. بالسياساتاف القرارات المتعمقة : المركزية  

                                                           

التكزيع، عماف، ، دار كائؿ لمنشر ك 2الإدارة كالأعماؿ، طصالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، 1
 .57، ص2008الأردف، 
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 التدرج اليرمي حسب خط السمطة مف يجب اف تخضع الاتصالات لمبدا : التدرج اليرمي
 اسفؿ الى اعمى اك بالعكس.

 كضع الشيء المناسب في مكانو المناسب حيث يتطمب الامر معرفة دقيقة : الترتيب
 المتعمقة بيا.بالمتطمبات الانسانية كالمكارد 

 يجب اف يككف المدراء عادلكف كاصدقاء العامميف.: العدالة 
  :يجب اف يككف دكراف العمؿ اقؿ ما يمكف كيجب اف يشجع مبدا تكريس استقرار الكادر

 العامؿ حياتو لمعمؿ في منظمة كاحدة.
 الخطط. يجب تشجيع العامميف عمى تقديـ افكار جديدة اثناء تنفيد: المبادرة 
 حيث يشجع العاممكف عمى العمؿ ضمف فريؽ كعمى الادارة اف تدعـ ىذا : ريقروح الف

 الاتجاه.

 الاتجاه الفكري السموكي: -2

رقابة الادارية لدكرىا. السمككي كالعلبقات الانسانية في اداء ال التأثيربرز لدل اصحاب ىذا الاتجاه 
تحقيؽ  التكجيو سمكؾ الافراد نحكحيث تـ التركيز في مفيكـ الرقابة لدييـ عمى دكرىا الاساسي في 
كتكجيييـ الحرص عمى تدريبيـ د ك الاىداؼ المنشكدة مف خلبؿ مراعاتيـ لمشاعر كاحاسيس الافرا

السمككي  كالتأثيرمعاممة طيبة، ام تـ التكجو نحك الرقابة الادارية مف خلبؿ الجانب الانساني،  كمعاممتيـ
 .1ير الرسمية مضافا الييا الرقابة الذاتيةليا مف خلبؿ القيادة المتفيمة كالتنظيمات غ

 :دراسات ىوثورن الإنسانيةو نظرية العلاقات  - أ
 تسمي اليكـ ) Western Electric اف المنطؽ الرئيسي في الاتجاه ىك الدراسات التي اجرتيا شركو

Lucent Technologies   )في مكقعيا المسمى Hothorne  ىك  الدراسةكفحكل  .شيكاغك كلايةفي
لمكاف العمؿ كانتاجيو العامميف.  الماديةبيف الحكافز الاقتصادية كالظركؼ  علبقةكاف ىناؾ  إذامعرفة ما 

ىذه العكامؿ لا  تأثيركغيرىا تبيف اف  كالحرارةكالضكضاء  الإضاءة تأثيركبعد سمسمو مف الابحاث لمعرفو 
تساىـ في  مرئيةيرتبط بعلبقو مف نكع محدد الامر الذم دفع الباحثيف الى الاعتقاد باف ىناؾ عكامؿ غير 

لكحدىا. كقد استعاف المصنع  الاقتصاديةكالحكافز  الماديةكليس الظركؼ  الإنتاجية كزيادةتحسيف الاداء 

                                                           

1
 .414ص ،2004سكريا، دمشؽ، منشكرات جامعة دمشؽ، اخركف، مبادئ الادارة ككظائفيا،طارؽ الخير ك  
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. كقد بدا مايك 1927كاف ىذا في عاـ  كقد Elton Mayo برئاسة Harvard بفريؽ عمؿ مف جامعو
حيث تـ عزؿ ستو عاملبت في غرفو خاصو تـ ترتيب  الإنتاجيةالتعب عمى  تأثيردراستو بالبحث عف 

 مختمفةككذلؾ فاف اسابيع العمؿ ليف كانت ذات فترات  متباينة راحةعمميف بحيث يحصمف عمى فترات 
بيف  علبقةكلكف بدكف كجكد  الإنتاجيةسف في كعند قياس انتاجيتيف بشكؿ مستمر كجد اف ىناؾ تح

في  الزيادةكظركؼ العمؿ المادم. كقد استنتج فريؽ البحث اف ىناؾ عكامؿ اخرل تفسر ىذه  الإنتاجية
 إطارتـ تمخيصيا بعامميف اساسييف الاكؿ ىك مناخ العمؿ الجماعي كالاشراؼ المشترؾ ففي  الإنتاجية

ات اجتماعيو طيبو كمرحو بيف بعضيـ الامر الذم يؤدم الى اداء العامؿ الاكؿ كتقاسـ العاممكف علبق
مف خلبؿ تزكيدىـ بالمعمكمات كسماع  بأىميتيـالعمؿ بنشاط. كفي ظؿ العامؿ الثاني فقد شعر العاممكف 

 .الإنتاجيةباستمرار. اف ىاتيف الحالتيف كانتا مفقكدتيف في السابؽ كىما المتاف تسببتا في تحسيف  آرائيـ

كرف كنتائجيا ضمف منظكر البحث العممي الحالي ثالتي يمكف اف تكجو الى دراسات ىك لانتقادات كرغـ ا
الا انو يمكف القكؿ اف ىذه الدراسات نقمت انتباه المدراء  العينة كمحدكديةبعدـ امكانيو تعميـ النتائج 

 المدرسةاتجاىات  كافةالتي ركزت عمييا  كالييكمية الفنيةكالباحثيف مف التركيز عمى الجكانب  كالإدارة
. لقد اعطت ىذه الابحاث الإنتاجيةكمفاتيح ميمو لتحسيف  كالإنسانية الاجتماعيةالى الجكانب  التقميدية

 المجمكعة تأثيربيف العامميف اىميو كبيره ككذلؾ اشارت الى  كالعلبقةاىتماـ لمشعكر الانساني كالسمكؾ 
انتاجيو العامميف  زيادةاكتشفت عندما لاحظ الباحثكف  الكبيرةراسات ىكثكرف عمى سمكؾ الفرد. اف اىميو د

بسبب تكقعيـ اف الاىتماـ سيشمميـ لاحقا كانيـ سيعاممكف كما يعامؿ العامميف  لمدراسةغير الخاضعيف 
ىكثكرف كساىمت دراسات ىكثكرف بظيكر حركة العلبقات  تأثير الظاىرةكسميت ىذه  لمتجربةالخاضعيف 

كمعاممو العامميف بمعاممو حسنو سينعكس  الجيدة الإنسانيةالتي ترل اف استخداـ العلبقات  نسانيةالإ
1الإنتاجية زيادةايجابيا عمى 

. 

 :"Y" و "X" نظرية  - ب

يعتبر "دكجلبس ماكريجكر" مف أبرز أنصار ىذه الحركة الإنسانية مف خلبؿ نظرية الفمسفة الإدارية 
كالتي قامت عمى أساس افتراضي رئيسي كىك أف كؿ عمؿ أك تصرؼ إدارم في التنظيـ إنما يرتكز عمى 

                                                           

1
 .61ص  ،سبؽ ذكره مرجع ،صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي 
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عمى سمككو كتصبغ نظرية تنظيمية معينة، أم أف لكؿ مدير فمسفتو الإدارية كنظريتو الخاصة التي تؤثر 
  1.أم أف سمكؾ المشرؼ مع المرؤكسيف يتحدد كفقا لتصكر ىذا الأخير تصرفاتو بطابع معيف.

بيا النظريات الكلبسيكية، التي نادت  ك لقد جاءت ىذه النظرية كرد فعؿ عمى المبادئ التي نادت
كالسمطة كأعتبرىا مبادئ  بكحدة الأمر، التخصص الكظيفي، الييكؿ اليرمي لمتنظيـ كتحديد نطاؽ الإشراؼ

ثابتة لا تقبؿ أم نقاش كمف بيف أىـ ما نادت بو ىذه النظرية ىك اعتبارىا أف السمطة ىي الكسيمة الكحيدة 
لمتأثير عمى سمكؾ أعضاء التنظيـ، كىذا ما أعترض عميو "ماكريجكر" الذم يرل أف السمطة كاحدة مف 

نساني، كبناء عمى ىذا قدـ "ماكريجكر" نمكذجيف أطمؽ أنكاع مختمفة مف أساليب التأثير عمى السمكؾ الإ
بيا كالتي  كالتي يؤمف  Yالتي تمثؿ الفكر الكلبسيكي في التكجيو كالتحكـ، كنظرية X عمييما نظرية

 تصكر تأثره بحركة العلبقات الإنسانية

 2:كسنعرض فيما يمي أىـ الافتراضات التي قامت عمييا كؿ مف النظريتيف

 (X) لتي قامت عمييا النظريةالافتراضات ا -
 إف الإنساف بطبيعتو كسكؿ، لا يميؿ إلى العمؿ. -
يتكجب عمى الإدارة إجبار العماؿ عمى العمؿ كمراقبتو بشكؿ دقيؽ، كتيديده بالعقكبات مف أجؿ  -

 ضماف قيامو بالعمؿ.
 .يكره العماؿ تحمؿ المسؤكلية كيفضمكف أف يتـ تكجيييـ مباشرة كبشكؿ تفصيمي -
العاممكف الأىمية الكبرل لعنصر الأمف الكظيفي كلمحكافز المادية كيظيركف مستكل متدنيا يعطي  -

 مف الطمكح
 (Y)الافتراضات التي قامت عمييا نظرية  -
 الأفراد يميمكف بطبعيـ إلى العمؿ متى تكفرت ليـ الظركؼ الملبئمة لذلؾ -
اع الحاجات العضكية كالأمنية إيجاد الدافع عمى العمؿ لدل الأفراد لا يجب أف يقتصر عمى إشب -

 يجب أف يمتد إلى الحاجات الاجتماعية كتقدير الذات كلكف
الفرد بطبيعتو يميؿ إلى التقدـ كتحمؿ المسؤكلية كالاستعداد لتكجيو الجيد نحك الأىداؼ التنظيمية  -

 متى تكافرت الظركؼ المناسبة لذلؾ

                                                           
كمية العمكـ الاجتماعية كالسياسية، تخصص تسيير المكارد  ،رسالة ماجستيركالأداء، الرقابة التنظيمية  ،إيماف محمدية 1

 .32ص ، سكيكدة، الجزائر،  1955اكت  20البشرية، جامعة 
 .64صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، مرجع سابؽ، ص   2
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ىذه القدرات فقط عمى المديريف كبناء  يتمتع معظـ العماؿ بقدرات إبداعية أخلبقية، كلا تقتصر -
ماركريجكر" حكؿ الإنساف فيك يرل أف مف الأفضؿ أف يستند »ىذه الافتراضات الإيجابية لػ  عمى

سمكؾ المديريف كنمط إشرافيـ عمى الافتراضات الإيجابية حكؿ الإنساف كأف يككف ذلؾ مرشدا ليـ 
عادة تصميـ في تصميـ اليياكؿ التنظيمية، كليذا يمكف إرجاع دع كات الإدارة بالمشاركة، كا 

 الكظائؼ، تنمية العلبقات الإيجابية في العمؿ لجيكده في ىذا المجاؿ.
 
 ة:النظريات الحديث -3

لقد أسيـ التقدـ العممي كالإدارم الذم حصؿ في الدكؿ الغربية بعد الحرب العالمية الثانية  
جديدة، تشترؾ ىذه النظريات في في ظيكر نظريات جديدة في الإدارة، شكمت مدارس عممية 

في دراسة التنظيـ. كىذا بغية  مدارس السابقةالرح منظكر للئدارة يختمؼ عف منظكر ككنيا تط
التحكـ في مككنات التنظيـ، لتحقيؽ الكفاءة كتكحيد جيكد العامميف، كفيما يمي عرض لأىـ 

 :1ىذه النظريات

 نظرية اتخاذ القرار: - أ

بيا أنصار المدرسة الكلبسيكية في  الناقديف للبفتراضات التي جاءيعتبر "ىربرت سيمكف" مف 
تيدؼ إلى تحقيؽ أعمى مستكل مف العقلبنية في نمط اتخاذ  الإدارة كالتي انطمقت مف أف التنظيمات

القرارات، كيرل أف الحديث عف العقلبنية أمر غير كاقعي، لأف العقلبنية الكاممة متطمبات لا يمكف 
ا، حيث تقتضي العقلبنية أف يحيط المدير بكافة الظركؼ المحيط بالمشكمة أك لأم مدير تكفيرى

بالقرارات المطمكب اتخاذه كبكافة البدائؿ الممكف اتخاذىا لمتعامؿ مع المشكمة كتقديـ كتحميؿ مزايا 
صفات ىذا المدير ما يطمؽ عميو "سيمكف"  كنقائص كؿ بديؿ حتى الكصكؿ إلى اتخاذ القرار الأمثؿ،

 .2"رجؿ الإدارم" ال

كمف ىذا المنطمؽ عرؼ "سيمكف" التنظيـ عمى أنو" ىيكؿ مركب مف الاتصالات كالعلبقات بيف 
نشاء علبقات بينيـ مف أجؿ التحكـ  مجمكعة مف الأفراد أم ضركرة اتصاؿ الأفراد بعضيـ البعض كا 

 أكثر في عممية اتخاذ القرار.

                                                           
  .40إيماف محمدية، مرجع سابؽ، ص   1

2
 .1ص مرجع سبق ذكره، اصري حافظ،ن  
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نقسـ أعضاء التنظيـ إلى فئتيف: المنفذيف كىـ كما يعتقد أف طبيعة التنظيـ اليرمي تقتضي أف ي
 الذيف يتكلكف الأداء الفعمي للؤعماؿ، كتنفيذ القرارات كيمثمكف المستكيات الدنيا.

أما الفئة الثانية: متخذم القرارات كيمثمكف المستكيات الإدارية الأعمى كبناء عمى ىذا فإف تقسيـ 
 .مف القمة إلى القاعدةالعمؿ يككف عمى أساس رأسي كىرـ السمطة يندرج 

 إذا فيرل" سيمكف" أف الأداء يظير في فئة المنفذيف، أما الرقابة فتظير في فئة متخذم القرار.
 :Aالنظرية الأمريكية  -ب

تقكـ النظرية الأمريكية بممارسة الرقابة الصارمة عمى المكظفيف مف خلبؿ تنظيـ ىيكمي محكـ كيعتمد 
كتقسيـ العمؿ بشكؿ دقيؽ كما يتميز بحركة سريعة لممكظفيف لمعمؿ  ىذا التنظيـ عمى التخصص الكظيفي

في منظمات مختمفة سعيا لمحصكؿ عمى ركاتب كمزايا عمؿ أفضؿ كيعتمد ىذا النمكذج عمى الأسمكب 
 .1الفردم في اتخاذ القرارات

 كمف بيف الافتراضات التي تقكـ عمييا ىذه النظرية ىي: 
 لممكظؼ حرية الانتقاؿ بيف المنظمات المختمفة؛التكظيؼ قصير المدل بما يتيح  -
 المسؤكلية الفردية؛ -
 الرقابة الرسمية الصريحة؛ -
 المسار الكظيفي المتخصص؛ -
 الاىتماـ الجزئي بالمكظؼ مما يضعؼ مف الدافعية تجاه الكظيفة محددة زمنيا. -

 (:J)النظرية اليابانية - ت

تمقيف  خلبلياعممية تنشئة اجتماعية ،يتـ مف  خلبؿتتـ الرقابة عمى المكظفيف كفؽ ىذه النظرية مف  
أما حركة التنظيـ تتـ بشكؿ أفقي مف كحدة تنظيمية إلى  لمتنظيـ في نفكس العامميف، الإنسانيةكغرس القيـ 

 كيستدعي ىذا النظاـ أف يطكر لممكظفيف أخرل، كداخؿ التنظيـ نفسو، كليس لمعمؿ خارج التنظيـ، 
قات تعاكنية غير رسمية تساعد في لبؿ مف كحدة إلى أخرل كيقيمكف عىامة تمكنيـ مف التنق ميارات

تحقيؽ التنسيؽ أما عممية اتخاذ القرار تقكـ عمى عممية التشاكر غير الرسمي كمناقشة المكضكعات بيف 
كلكف المكظفيف ليسكا جزءا مف عممية اتخاذ القرار  الرؤساء كالمرؤكسيف، مما يجعؿ القرارات مألكفة،

 فقتيـ عمييا ضركرية، كتتشكؿ التنظيمات بشكؿ يؤكد عمى الجماعة ككحدة أساس في العمؿ،كليست مكا

                                                           
 .49إيماف محمدية، مرجع سابؽ، ص   1
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عممية معقدة  الأداءكؿ جماعي أما عممية تقييـ شكيتـ تحمؿ المسؤكلية ب حيث تككؿ الميمات لمجماعات،
ككذلؾ فاف عممية الرقابة تتـ  عنصرا كاحدا منيا ، إلا الإنتاجيةيشكؿ معيار  لاتتألؼ مف عدة عناصر ك 

ت ما اكتتباعد الفتر الزملبء. بكؿ غير رسمي كتعطي أىمية كبيرة لقدرة كرغبات المكظؼ في التعاكف مع 
كظيفي مدل ال بالاستقراركيتمتع المكظؼ . سنكم بشكؿيتـ التقييـ بالضركرة  لابيف عمميات التقييـ حيث 

كتيتـ التنظيمات اليابانية برفاىية المكظؼ  عد مضي سنكات عدة.ببطء كبير كب إلاتتـ الترقيات  لاالحياة ك 
 .1في المكارد الأىـكتعتبر المكارد البشرية العنصر 

 :Zالنظرية  -ج  
جمب قتصادم الضخـ الذم حققتو العديد مف الشركات اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية لاإف النجاح ا
الخصائص  اليابانية كحددكاالادارة  سةار ية، حيث اىتـ عدد مف الباحثيف بددار الالممارساتيا  انتباىان عالميان 

مريكية التقميدية كفي أكائؿ الثمانينيات مف الالمنظمات اليابانية عف المداخؿ المؤكدة التي تختمؼ فييا ا
كىي نظرية تكفيقية ، 1981يـ أكتشي في عاـ لمكاتب كل( z) القرف الماضي صدر كتاب بعنكاف نظرية

 .2تلنمكذج الياباني في إدارة الشركاكا مريكيالأبيف النمكذج 
 

 ثانيا: تعريف الرقابة
عمى طمب الافراد اك مف تمقاء  ، كذلؾ بناءلمقانكف تصرفاتيا مف مطابقتيا لمتأكدمراقبة الادارة لغة: 
 3نفسيا.

أداء المدراء كمرؤكسييـ لغرض التأكد مف الرقابة الإدارية بطبيعتيا تيتـ بقياس كتصحيح اصطلاحا: 
 التنفيذ الصحيح للؤىداؼ كالخطط. فيما يمي مجمكعة مف التعاريؼ:

أسيؿ نبيو رشدم الحداد عمى أنيا: أداة إدارية تضمف سير الأعماؿ في الاتجاه الصحيح، كاف  عرفتيا
الإمكانيات المادية كالبشرية يتـ استخداميا بطريقة تمكف الإدارة مف الكصكؿ إلى الأىداؼ المرسكمة 

 .1بكفاءة كفعالية
                                                           

1
 الإنسانيةكمية العمكـ  اطركحة دكتكراه، الرقابة التنظيمية كعلبقتيا بتنمية ميارات المكرد البشرم، مسعكد نجيمي، 

 .136ص ،2020كالاجتماعية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، الجزائر،
 .46، مرجع سابؽ، ص الصباغمعاذ  فاطمة بدر،  2

 https://www.almaany.com//، متاح عمى: 17/05/2022معجـ المعاني الجامع، يكـ الاطلبع   3
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قصد معرفة كيفية سير الأعماؿ، عمى أنيا الإشراؼ كالمراجعة مف سمطة أعمى ب يعرفيا ىنري فايول:
 .2كالتأكد مف أف المكارد المناسبة تستخدـ كفؽ الخطة المرسكمة

ىي الكسيمة التي تستطيع بيا السمطات الإدارية معرفة كيفية سير الأعماؿ  يمكن تعريفيا أيضا عمى أنيا:
ككشؼ أم أخطاء أك  داخؿ المنظمة أك المنشئة كذلؾ بيدؼ التأكد مف حسف سير العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ

 3تقصير أك انحراؼ كالعمؿ عمى إصلبحو ككضع الإجراءات الكقائية اللبزمة لمقضاء عمى أسبابو.

عمى أنيا أنشطة تنظميو منيجية تيدؼ إلى جعؿ الأنشطة المنظمية المختمفة كالخطط كالنتائج  كما تعرف:
ات تؤشر الأسباب كتتخذ الإجراءات منسجمة مع التكقعات كالمعايير المستيدفة كفي حاؿ كجكد انحراف

التصحيحية اللبزمة كتركز الرقابة عمى ما ىك حاصؿ فعلب عمى ارض الكاقع عند التنفيذ بما تـ إقراره في 
 .4الخطط مسبقا

مجمكعة مف النظـ كالأساليب التي تساعد في فحص كتقكيـ جمع نكاحي  ويمكن تعريفيا عمى أنيا:
نتاجية كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية، كتعمؿ الرقابة الإدارية ضمف المنظمة بيدؼ تحقيؽ الكفاءة الإ

 .5خطة منظميو كمنسقة لتحقيؽ أىدافيا الرقابية

مف خلبؿ ىذه التعريفات يمكف أف نقكؿ بأف: الرقابة الإدارية ىي كظيفة أساسية في العممية الإدارية 
مستمرة تقكـ بقياس الأداء كاكتشاؼ الانحرافات كتصحيح كتككف قبؿ كأثناء كبعد القياـ بالمياـ فيي عممية 

                                                                                                                                                                                     

أسيؿ نبيو رشدم حداد بعنكاف، أثر الرقابة الإدارية في أداء العامميف: المعدؿ لإدارة الاحتكاء العالي في دائرة الجمارؾ   1
، 2021، جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية، الأردف، 03، العدد10قتصاد كالأعماؿ، المجمدالأردنية"، المجمة العالمية للب

 .482ص 

عادؿ عمى بابكر الماحي، أثر الرقابة الإدارية عمى الجياز المصرفي بالسكداف، أطركحة دكتكراه، كمية الدراسات العميا،   2
 .12، ص 2008جامعة امدرماف الإسلبمية، السكداف، 

 .14المرجع، ص نفس   3
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 2صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، الإدارة كالأعماؿ، ط  4

 .228، ص 2008الأردف، 
دارية، مجمد  5  ،20زينة رائد عبد الزىرة الجبكرم، الرقابة الإدارية كأثرىا في تماسؾ المرؤكسيف، مجمة العمكـ الاقتصادية كا 

 .64، ص 2014، كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة المستنصرية، عراؽ، 78العدد 



الاطار النظري للرق ابة الإدارية وأداء الأفراد العاملين                  الفصل الاول           
 

11 

 

الأخطاء تجنبا لإعادة تكرارىا، كما أنيا تعتبر كظيفة إدارية تضمف سير الأعماؿ في الاتجاه الصحيح 
 لتمكف الإدارة مف الكصكؿ إلى الأىداؼ المرسكمة بكفاءة كفعالية.

 
 

 ثالثا: أسباب الرقابة الإدارية
 :1امؿ كالمسببات التي تبرز أىمية الرقابة كالتي تتمخص فيما يميىناؾ مجمكعة مف العك 

تمتاز البيئة المعاصرة بخصائص كثيرة منيا التعقيد كعدـ اليقيف، ىذا ما يحتـ عمى  البيئة:  - 1
المنظمات ضركرة التجاكب مع التغيرات البيئية. فالرقابة تمثؿ أحد القنكات الرئيسية لتكصيؿ المنظمة إلى 

 السريع مع المتغيرات البيئية. حالة التجاكب
التنظيمات الإدارية المعاصرة تتميز بالتعقد الشديد، كالذم أصبح أكبر مف طاقة  تعقد التنظيم:  - 2

أم مدير في متابعتو كالسيطرة عميو. كلكف مف خلبؿ الرقابة الفعالة يستطيع المدير متابعة النشاط 
 ضركرية لضماف سير عمميات المنظمة. المسؤكؿ عنو مف خلبؿ المعمكمات الرقابية التي تعد

الخطأ البسيط كالصغير الذم لا يكتشؼ اليكـ يصبح خطرا كبيرا في اليكـ التالي.  التراكم:  - 3
دارة المنظمة التي لا تستطيع معرفة سبب الانحراؼ البسيط في تكمفة الإنتاج كتتغاضى عنو في الكقت  كا 

بة الجيد، القصير، لا بد كأف تفاجئ بعد ذلؾ بأنيا في مكقؼ كمكقع التخمؼ بالنسبة للآخريف. فنظاـ الرقا
 يمكف المديريف مف اكتشاؼ الأخطاء في كقت مبكر يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية الملبئمة. 

 أىمية الرقابة رابعا:
الرقابة عممية ديناميكية شاممة بمعنى بأنيا ذات علبقة بكؿ عنصر مف عناصر العممية الإدارية. 

ع المستكيات الإدارية، كنبرز أىميتيا كتنصب عمى جميع مدخلبت المنظمة كمخرجاتيا. كتشمؿ جمي
 :2في النقاط التالية

  الرقابة تشجع الإدارة عمى تحقيؽ الأىداؼ، السبب في ذلؾ أف الرقابة يبرز فييا الكقكؼ عمى
الرقابة في  تنفيذ الخطط كتقكـ عمى كشؼ المشاكؿ كالصعكبات المترتبة عمييا. كما تقكـ

                                                           
دارة الأعماؿ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   1 ، ص 2004-2003عمي الشريؼ، مناؿ الكردم، سياسات تنظيـ كا 

 .  429 – 427ص 
، ص 2008، دار الحامد، عماف، الأردف، 1معف محمكد عياصرة كآخركف، القيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارم، ط  2
 .73 -72ص
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الكقت المناسب عمى تكجيو الإدارة لضركرة اتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ تفادم أم خطأ 
 يقع عند تنفيذ الخطط.

  الرقابة تساىـ في تغيير كتعديؿ الخطط كالبرامج، كذلؾ عف طريؽ النظر لظركؼ التشغيؿ
ط. كتعديؿ ىاتو الأخيرة الفعمي أك بالنظر إلى العكامؿ التي تؤثر بشكؿ ميـ في تطبيؽ الخط

يككف عف طريؽ تحديد الإجراءات اللبزمة لكضع الأمكر في طريقيا الصحيح قبؿ أف تكبر 
 دائرة الانحراؼ بشكؿ لا يمكف بعده تحقيؽ الخطط المكجكدة.

 1كيمكف أف يككف لأىمية الرقابة الإدارية جانب نظرم كأخر عممي:
القرارات التي يتخذىا المسؤكلكف في دكرة العمؿ لككنيا عممية ترشيد عمى  الناحية النظرية: -1

التي تبدأ بالتخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالإشراؼ كالتنسيؽ كالمتابعة كالتقييـ، فالرقابة إحدل 
العناصر الأساسية لمعممية الإدارية كىي عممية مستمرة كدائمة كملبزمة لكظائؼ الإدارة، كلا 

ا، ككذلؾ كضع الاعتبار لكؿ متغيرات المحيطة يمكف أف تؤدل بطريقة منفصمة بمعزؿ عني
 بالعممية نفسيا كذلؾ لتمكيف المنظمة مف استخداـ المكارد المتاحة لتحقيؽ النتائج المرجكة.

  تحددىا اعتبارات متعددة منيا الآتي: الناحية العممية: -2
الدكر التقميدم لدكلة كتطكر دكرىا في دخكليا في كظائؼ الحياة المختمفة الصحية،  انحسار-أ

التعميمية، الاقتصادية كالتنمية كتحقيؽ عدالة المجتمع، مما يستكجب كجكد رقابة فاعمة لتاميف ىذه 
 المصالح في المجتمع.

اتساع نشاط الإدارة عامة كالمياـ المككمة إلييا، كازدياد عدد المنسكبيف إلييا مما تستدعي ذلؾ  -ب
قياـ جياز رقابي فعاؿ يعمؿ عمى التأكيد مف حسف استخداـ المكارد المتاحة البشرية كالمادية منيا 

داء كاتخاذ كفؽ الخطة المقررة، فالرقابة تعمؿ عمى تحديد ما تـ تنفيذه عف طريؽ تقييـ الأ
الإجراءات العلبجية إذا لزـ الأمر بحيث يتماشى الأداء مع الخطط المكضكعة فينتج عف ذلؾ 

تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كرفع مستكل فعالية ككفاءة الأداء كتكفير البدائؿ كالكسائؿ لحؿ المشكلبت 
 كالأخطاء التي ارتكبت.

ة الأنشطة الفنية إلى أكبر نفع بأقؿ النفقات عممية الرقابة عمى رفع مستكل فعالية ككفاء تعمؿ-ج
 الممكنة.

بدائؿ كأساليب حديثة لحؿ مشكلبت كاختبارات تكفؿ الحد مف ىذه المشكلبت في  تكفير-د
 المستقبؿ.

                                                           
 .31-30عادؿ عمى بابكر الماحي، مرجع سابؽ، ص ص   1
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بداع الأفراد بالمنظمة كي يتسنى للئدارة مكافئة  -ق الكشؼ عف الجكانب الايجابية، كميزة تفكؽ كا 
 كحصر الذيف يعممكف بإخلبص.

أىمية ضماف القرارات السميمة عمى مختمؼ مستكيات المسؤكليف كتنفيذ ىذه القرارات بأفضؿ  -ك 
 صكرة ممكنة.

 خامسا: أىداف الرقابة
أىداؼ الرقابة تتجاكز عممية كشؼ الأخطاء كالانحرافات إلى عممية الإصلبح الإدارم، لما تتضمنو 

الابتكار عف طريؽ كشؼ كتحديد الجيكد الخلبقة مف إعداد كمتابعة كتقكيـ، إلى تنمية ركح الإبداع ك 
 :1التي تستحؽ الثناء كالتشجيع. كعمكما أىداؼ الرقابة ىي

كيقكـ عمى دعامتيف ىما تشخيص الانحراؼ أك الخطأ الإدارم ككصؼ  اليدف الإصلاحي:   - 1
 العلبج الملبئـ أك الحؿ الأفضؿ لتصحيح الأخطاء كتقكيميا.

كيتمثؿ في التحفيز إذ تسعى الرقابة نحك ترسيخ مبدأ الرعاية الكاممة  اليدف التشجيعي:   - 2
ثابة السمككيات كالجيكد الممتزمة كالمبدعة. كما  كالمتساكية لحقكؽ كمزايا العامميف، كضماف مكافأة كا 

 ىي كفيمة بمعاقبة المقصِّريف في كاجباتيـ.
كيمثؿ الطابع الجزائي مف المعالجة عمى ما ارتكب مف أخطاء عبر تحديد  اليدف العقابي:  - 3

المسؤكلية كتحديد جكانب الخمؿ الحاصؿ بعدـ التكرار ككقؼ ضياع كىدر الكقت كالجيد، لكف مع عدـ 
 التعسؼ كالظمـ، لأف ذلؾ مف شأنو تضييع اليدؼ الإيجابي لمرقابة.

أىداؼ الرقابة عمى أنيا خدمة الإدارة مف اجؿ ضماف  كمف كجية نظر أخرل يصنؼ بعض الباحثيف     
 :2أف الأداء يتـ كفؽ الخطط المكضكعة كتكجد عدة أىداؼ تحققيا الرقابة الإدارية كىي

 التعرؼ عمى المشكلبت كالعقبات كتحديد الأسباب الرئيسية لممشكلبت كتقديـ الحمكؿ؛ -
 التصحيح الفكرم ليا؛اكتشاؼ الأخطاء قبؿ استفحاليا فكر كقكعيا كالمعالجة ك  -
 التأكد أف العمميات الفنية تسير كفؽ المخطط المرسكـ؛ -
 التأكد مف أف المسؤكليات تؤدم بالشكؿ المناسب بعيد عف الإسراؼ كاليدر؛ -
 تحقيؽ نكع مف النمطية أك التكافؽ لأداء العامميف، كما ىك الحاؿ في دراسة الكقت كالحركة؛ -
 دعيف لمحصكؿ عمى المكافآت كالحكافز.رفع الركح المعنكية كتعزيزىا لممب -

                                                           
 .184، ص 2005، المؤسسة الجامعية لمدراسات، بيركت، لبناف، 1مكسى خميؿ، أسس الإدارة المعاصرة، ط 1
، 2011لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، دار الحامد 1حسيف احمد، تكفيؽ صالح عبد اليادم، الرقابة الإدارية، ط2

 25ص
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  المطمب الثاني: أساسيات الرقابة الإدارية
في ىذا المطمب سنتناكؿ مجمكعة مف الأساسيات تتمثؿ في خطكات الرقابة الإدارية كأنكاعيا كمجالات 

 استخداميا 
 أولا: خطوات عممية الرقابة

متسمسمة تبدأ بتحديد أىداؼ كمعايير كتنتيي بشكؿ عاـ فاف العممية الرقابة تحتكم عمى أربعة مراحؿ 
 :1باتخاذ إجراءات تصحيحية كالاتي

 تحديد الأىداف والمعايير: -1
إف الخطط التي تعدىا المنظمة تشتمؿ عمى أىداؼ كلا بد مف كضع معايير أداء لمجالات العمؿ 

مرا ميما لممنظمة لذا الرئيسية تسعى الأقساـ كمجاميع العمؿ كالأفراد لتحقيقيا، كىذه المعايير تعد أ
ىك رقـ محدد كميا أك  standardفاف العممية الرقابية تركز عمييا كتعتبرىا مرحمتيا الأكلى، كالمعيار 

حالة نكعية تسعى لمكصكؿ إلييا كاعتبارىا حكما لقبكؿ أك رفض الانجاز، كقد يككف المعيار 
داء في إطار كمي أك نكعي أك كنقصد بو قياس النتائج كالأ output standardلممخرجات كيسمى 

فيخصص أك يكرس لجيد العمؿ الداخؿ  input standardكمفكم أك زمني، أما معيار المدخلبت 
 في أداء المياـ كالعمميات.

 قياس الأداء الفعمي: -2
إف الخطكة الثانية ىي قياس ما حصؿ أك ما أنجز فعلب مف مياـ كأنشطة سكاء لمعامميف أك 

بأكمميا في مجاؿ المخرجات كالمدخلبت كيجب أف يككف القياس دقيقا لمعرفة ما الأقساـ أك المنظمة 
 تحقؽ بالضبط عمى ارض الكاقع لمقارنتو فيما بعد بما تـ تخطيطو مسبقا.

 مقارنة النتائج بالمعايير والأىداف: -3
ىداؼ، كيمكف في ىذه المرحمة تقكـ المنظمة بمقارنة النتائج المتحققة فعلب بما تـ تحديده مف معايير كأ

 :2أف نعبر عف ذلؾ بمعادلة الرقابة التالية
 الأداء الفعمي –الحاجة لمفعل أو الإجراء التصحيحي)الانحراف( = الأداء المرغوب 

                                                           
 .230صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، مرجع سابؽ، ص   1
 .231نفس المرجع، ص   2
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إف الحاجة إلى اتخاذ إجراء تصحيحي )الخطكة التالية( تتحدد بمكجب كمية الأغراض الحاصمة، 
أك انحرافات مكجبة أم يككف فييا الأداء الفعمي  كقد تككف في بعض الأحياف ىناؾ انحرافات سالبة

أكبر مف الأداء المرغكب فيو حالة جيدة كلكنيا قد تؤشر أف الأىداؼ كالمعايير المحددة لـ تكضع 
عمى أسس سميمة أك أنيا متكاضعة لذا يجب تحميؿ ىذا الأمر بدقة. إف المقارنات التي يجرييا المدراء 

ف فييا الأداء في الفترات الزمنية السابقة بالأداء الحالي ككذلؾ قد تككف قد تككف مقارنات تاريخية يقار 
مقارنة نسبية حيث تتـ المقارنة بيف الأداء المحقؽ مف الأفراد أك الأقساـ أك المنظمة ككؿ مع أفراد أك 

ثؿ أقساـ أك منظمات معيارية أما المقارنة اليندسية فإنيا تستخدـ معايير محددة عمميا بطرؽ فنية م
 طريقة دراسة الكقت كالحركة.

 تصحيح الانحرافات: -4
يتمثؿ اليػػػدؼ الأسػػػاس لعمميػػػة الرقابػػة بتصػػحيح الأخطػػػاء كالانحرافػػات فمجػػػرد الكشػػؼ عػػف 

الأخطػػػاء كالانحرافػات لا تعني شيئا لممؤسسػة كلا يفيػدىا إلا إذا اقتػرف بخطػكات تصحيحية تعيػد 
مسػاره الصحيح كفقػػان لمػػا كػػاف مخططػػان لػو كالتصػػحيح يعني العمػػؿ عمػػى إزالػػة العمػؿ إلػى 

كتعتبػر الانحرافػات السػمبية كمعالجتيػػا المكجبػػة  الأسػػباب كالعكامػػؿ التػػي نػػتج الانحػػراؼ بتأثيرىػػا
ىػػي الخطػػكة الأساسػػية لمعمميػة الرقابيػػة. أمػػا بالنسػبة للبنحرافػػات فينبغي عمى المدير معالجتيػا 

بعػد التعػرؼ عمػى أسػبابيا كفػي بعػض الحػالات قػد تكػكف الانحرافػات المكجبػة كبيػرة كمتكررة كىذا 
لى أف المعيار الرقابي كالذم سبؽ كصفو أقؿ مما كاف يجػب أف يكػكف عميػو حالػو كحينئػذٍ يشير إ

يػتـ التصػػحيح بتعػػديؿ المعيػػار الرقػػابي كمػػف ىنػا يمكػػف القػػكؿ إف تصػػحيح الانحػػراؼ أك تعديمػو 
 :1عػػادة مػػا يتخػػذ ثػػلبث أشكاؿ

 البقاء عمى الكضع الحالي؛ -
 راءات التصحيحية المناسبة؛اتخاذ الإج -
 .تغيير المعايير -

إف عممية الرقابة لا تعطػي ثمارىػا مػف جػراء المقػاييس أك مقارنػة الإنتػاج الفعمػي بالمقػاييس المكضػكعة بػؿ 
غلبؽ الفجػػكة بينيػػا كبػػيف المع ػػايير مػف جػػراء اتخػػاذ القػػػرارات الضػػركرية لتصػػكيب الأعمػػػاؿ الفعميػػة كا 

 المرغكبػػػة كبالتالي فإف الإجراء التصحيحي قد يتـ مف جراء استخداـ الكسائؿ التالية:
 تعديؿ ظركؼ العمؿ؛ -

                                                           
بف صغير نبيؿ كرياسيف محمد الأميف، الرقابة عمى المكارد البشرية، مذكرة ماستر، تخصص إدارة المكارد البشرية،   1

 10، ص 2016الممحقة الجامعية لمغنية، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
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 تحسيف طرؽ اختيار العماؿ كطرؽ تدريبيـ كتكجيييـ؛ -
 تعديؿ الخطط عند الحاجة؛ -
 تحسيف كسائؿ التحفيز؛ -

 البحث عف الأسباب كليس الظكاىر.  -
 ثانيا: أنواع الرقابة

 تصنيؼ أنكاع الرقابة الإدارية مف خلبؿ المعايير التالية: يمكف
 :1كالتي تشمؿ عمى الرقابة من حيث توقيت حدوثيا: -1

يطمؽ عمييا الرقابة التنبؤية كتسعى لاكتشاؼ الأخطاء أك المشكلبت مف قبؿ  الوقائية: الرقابة -ا
كالاستعداد ليا كالحيمكلة دكف كقكعيا. كيتطمب ىذا القدرة عمى التنبؤ مف خلبؿ الدراسة الفاحصة 

كالتحميؿ الدقيؽ لممعطيات المختمفة لمبيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة، كفي ضكء إمكانيات المنظمة 
 كاردىا.كم

كىي التي تراقب سير العمؿ أكؿ بأكؿ. فتقيس الأداء كتقيمو بمقارنتو مع  الرقابة المتزامنة: -ب
 المعايير المحددة سابقا لاكتشاؼ الخطأ كقت حدكثو، كالعمؿ عمى معالجتو فكرا لمنع استفحاؿ أثره.

تسمى بالبعدية لأنيا تتـ بعد الانتياء مف تنفيذ العمؿ، إذ يتـ مقارنة الإنجاز  الرقابة اللاحقة: -ج
الفعمي مع المعايير المحددة لرصد الانحرافات كالإبلبغ عنيا مع إعطاء الحمكؿ المقترحة لعلبجيا 

 قصد عدـ تكرارىا مستقبلب.
 كتنقسـ إلى: الرقابة من حيث المصدر: -2
داخؿ المؤسسة كعؿ كافة المستكيات الإدارية كالعامميف فييا  كىي التي تتـ الرقابة الداخمية: - أ

بغض النظر عمى اختلبؼ كظائفيـ كمكاقعيـ في التنظيـ سكاء مدراء أك رؤساء أقساـ كفي بعض 
 المؤسسات الكبيرة كمتكسطة الحجـ ىناؾ كحدة إدارية متخصصة بيذا العمؿ.

مؤسسة كتقكـ بيا أجيزة رقابية متخصصة كىي الرقابة التي تتـ مف خارج ال الرقابة الخارجية: - ب
كتككف تبعيتيا في الغالب لمدكلة مثلب ديكاف الخدمة المدنية يراقب عممية التكظيؼ كتحديد 
نياء الخدمة .... الخ، كالبنؾ المركزم يراقب أعماؿ البنكؾ  الدرجات الكظيفية كالترقيات كا 

ث أكجو صرؼ الأمكاؿ كتحصيميا، التجارية، ديكاف المحاسبة يراقب أعماؿ الكزارات مف حي
 2 ككذلؾ ديكاف الرقابة كالتفتيش...الخ.

                                                           
 .196، ص 2007، دار صفاء لمنشر، عماف، الأردف، 1ربحي مصطفى عمياف، أسس الإدارة المعاصرة، ط 1
  229، ص 2007العامرم صالح، الغالي طاىر، الإدارة كالأعماؿ، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  2
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 كتنقسـ إلى: الرقابة من حيث نوعية الانحراف:  -3
كىي التي تختص بتحديد الانحرافات الايجابية لمعرفة أسبابيا كتدعيميا كمف  الرقابة الايجابية: - أ

 ثـ الاستفادة منيا في المستقبؿ.
تختص بتحديد الانحرافات السمبية ككشؼ الأخطاء كمعرفة أسبابيا  كىي التيالرقابة السمبية:  - ب

 كالعمؿ عمى تصحيحيا كاتخاذ الإجراءات لمنع حدكثيا في المستقبؿ.
 :كتنقسـ إلىالرقابة من حيث طريقة تنظيميا،  -4
كىي التي تتـ بصكرة مفاجئة دكف إنذار مسبؽ كدكف ترتيبات كتشبو حملبت الرقابة المفاجئة:  - أ

 التفتيش
 كىي التي تتـ بصكرة دكرية منتظمةلرقابة الدورية: ا - ب

كىي التي تتـ بصكرة مستمرة عف طريؽ المتابعة كالإشراؼ كالتقييـ المستمر الرقابة المستمرة:  -ج
 لمعامميف كالعمميات كالمخرجات

 ثالثا: مجالات استخدام الرقابة الإدارية

تستخدـ حسب طبيعة نشاط المؤسسة أك الدائرة. كعادة ما تمارس لغرض التأكد مف انضباط الأفراد 
 في عمميـ كحسف تنفيذىـ لمقكانيف كالأنظمة كالتعميمات كالتقيد بالمكائح التنظيمية، إضافة لحسف 

 1 استخداـ الأدكات كالكسائؿ كالأجيزة المختمفة.

  كمف أىـ مجالاتيا: 

لمتأكد مف أف الأىداؼ المكضكعة كاضحة كمفيكمة لمجميع، ثـ العمؿ  الأىداف:الرقابة عمى  -5
عمى إعادة صياغتيا أك تكضيحيا إذا ظير أم نكع مف الغمكض فييا كالتأكد كذلؾ مف أف الأنشطة 

 كالأعماؿ في المنظمة تسير في الاتجاه الصحيح نحك تحقيؽ الأىداؼ.
ا إلى التأكد مف أف الأعماؿ في المنظمة تسير كفؽ كتيدؼ الرقابة ىن الرقابة عمى السياسات: -2

السياسات كالأطر المقررة كدراسة الانحرافات عنيا. كتصحيح الأخطاء فكر كقكعيا أك ربما تعديؿ 
 السياسات نفسيا إذ استدعى الأمر ذلؾ.

ات كتيدؼ الرقابة لمتأكد مف التزاـ جميع العامميف في المنظمة بإجراء الرقابة عمى الإجراءات: -3
العمؿ المقررة كاكتشاؼ الانحرافات في ىذا المجاؿ كدراستيا إف كجدت. ككذا دراسة مدل الحاجة إلى 

 تعديؿ ىذه الإجراءات بما يكفؿ تكفير أفضؿ الأساليب الممكنة لتنفيذ الأعماؿ.

                                                           
 .207 -203ربحي مصطفى عمياف، مرجع سابؽ، ص ص 1
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تيدؼ لمتأكد مف الالتزاـ بالخطة التنظيمية المسطرة كأكجو النشاط  الرقابة عمى التنظيم: -4
جراءاتو كالتقس يمات التنظيمية كعلبقة السمطة كالخرائط التنظيمية كمكاصفات الكظائؼ كخرائط العمؿ كا 

كالدكر المحدد لمجاف كالكحدات الاستشارية المختمفة. كأيضا التأكد مف تكافر الانسجاـ كالتعاكف التاـ 
رسكـ كمحدد في أم عمى جميع المستكيات الإدارية رأسيا كأفقيا. كفي حاؿ كجكد الانحراؼ عما ىك م

 مف ىذه الجكانب لككف التعديؿ أك التغيير أمرا مطمكبا.
كذلؾ عف طريؽ بناء مجمكعات مكتبية ملبئمة كمتكازنة تمبي  الرقابة عمى مصادر المعمومات: -5

حاجات المستفيدكف، كرغباتيـ إلى أقصى درجة ممكنة كتتماشى مع متطمبات الخدمة المعمكماتية 
 الحديثة. كىناؾ ثلبثة مصادر ليذه الرقابة ىي الدكلة، إدارة المنظمة كالمستفيدكف.

ض الأنشطة كاختيار العامميف ككضعيـ في كتتضمف بع الرقابة عمى الموارد البشرية: -6
الأعماؿ الملبئمة ليـ كتدريبيـ، ككضع معايير لتقييـ الأداء كالرقابة عمى مجاؿ السمكؾ كالتصرؼ كنعني 
بذلؾ مراقبة سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمة، كفي كؿ إدارة أك قسـ، كقياس مدل التزاميـ بتطبيؽ القكاعد 

 كح المعنكية لدل الأفراد.كالمكائح ككذلؾ قياس مستكل الر 
 

 المطمب الثالث: وسائل الرقابة الإدارية
سكؼ مكغ الاىداؼ التي يرمي ليا، ك ىذا لكي ينجح نظاـ الرقابة في بالرقابة عدة كسائؿ ادارية ك تستخدـ 

 الادكات الرقابية التي نذكر منيا:ك تتـ الاشارة بايجاز الى اىـ تمؾ الكسائم
يستطيع المدير أك الرئيس مراقبة كمتابعة ما يجرم داخؿ كحدتو التنظيمية  الملاحظة الشخصية:  - 1

مف خلبؿ البيانات كالمعمكمات التي يرسميا إليو الآخركف، أك مف خلبؿ الملبحظة الشخصية 
 المباشرة لما يجرم فعميا في مكقع العمؿ، كيمكف أف تككف الملبحظة الشخصية عممية 

كالمتكسطة الحجـ، كلكنيا قد لا تككف كذلؾ بؿ قد تككف ذات  في المنظمات كالكحدات الصغيرة  - 2
 .1تكمفة عالية في المنظمات كبيرة الحجـ

تقدـ ىذه التقارير عادة بناء عمى طمب الرئيس أك المدير، كقد تتناكؿ جكانب  التقارير:  - 3
  .2كنشاطات مختمفة كقد تككف إحصائية أك كصفية، أم تصؼ فعميا الكاقع

زنة عبارة عف ترجمة رقمية مالية لمخطة لفترة زمنية معينة، غالبا لمدة سنة، كىي المكا الموازنة:   - 4
تعنى بتخصيص كاستخداـ المكارد المختمفة في نشاطات المنظمة في المستقبؿ لفترة زمنية 

                                                           
، دار حامد، عماف، الأردف، 1حسيف حريـ، مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات، العمميات الإدارية، كظائؼ المنظمة(، ط 1

 .320، ص2006
مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية،  ،فاطمة بدر كمعاذ الصباغ، أساسيات الإدارة  2

 .189، ص 2020
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معينة، كيمكف استخداميا كسيمة رقابية لمرقابة عمى تخصيص كاستخداـ القكل العاممة كالمكارد 
، كىناؾ عدة أنكاع مف المكازنات منيا. المكازنة الرأسمالية، المكازنة النقدية.... كالآلات كغيرىا

 الخ.
يعتبر أحد كسائؿ الرقابة الإدارية التي تنفذ الأعماؿ كفقا لمخطة، كالمقصكد بيا  الإشراف:  - 5

ملبحظة جيكد المكظفيف بغية تكجيييـ الكجية السميمة عف طريؽ الأكامر كالتعميمات الشفيية 
 أك الكتابية في القياـ بالعمؿ عمى النحك المطمكب.

 :1تعتبر مف أىـ الكسائؿ الفعالة في الرقابة الإدارية، كالشكاكم نكعاف الشكاوي:  - 6

كىي الشكاكم التي تقدـ إلى المرجع نفسو الذم صدر عنو العمؿ الذم  شكاوي استرجاعية: -أ
 ألحؽ الضرر بالشاكي.

كىي الشكاكم التي يقدميا المتضرر إلى رئيس المكظؼ المتسبب  شكاوي تسمسمية: -ب
 بالضرر.

ىي التعرؼ الدائـ المستمر عمى كيفية سير العمؿ عمى حسب الخطط المكضكعة،  ابعة:المت  - 7
كىذا يفرض عمى الجية المسؤكلة عف متابعة الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات بصكرة دكرية 

كمنتظمة كي يتـ اكتشاؼ الأخطاء كمعالجة الانحرافات في حينيا كسعي إلى عدـ تكرارىا، 
 .2إلى عدـ المبالغة فييا لكيلب تنعكس سمبا كلكف يتكجب الانتباه

 المطمب الرابع: مستويات الرقابة الإدارية

 :3تتمثؿ مستكيات الرقابة في

يسعى ىذا النكع مف الرقابة إلى تقييـ أداء الأفراد العامميف، كمعرفة  أولا: الرقابة عمى مستوى الفرد: 
ميما كاف مستكل  مستكل كفاءتيـ في العمؿ كسمككيـ كذلؾ بمقارنة أدائيـ مع المعايير الخاصة بذلؾ

الالتزاـ المؤسسي في أم منظمة كميما تكفرت لمعامميف الظركؼ المادية المناسبة إلا أف ىناؾ عدد مف 
                                                           

 .190نفس المرجع، ص   1
 .191نفس الرجع، ص   2
في جياز الشرطة الفمسطينية، احمد كماؿ مصطفي الملبحي، دكر الرقابة الإدارية في تحسيف مستكم الأداء الإدارم  3

 .31، ص 2016رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا، تخصص القيادة كالإدارة، غزة، فمسطيف، 
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يف الذيف يمارسكف بعض السمككيات المخالفة لضكابط العمؿ كقكاعد السمكؾ، فالتأخر عف الدكاـ العامم
ضاعة الكقت كرفض تنفيذ التغيير كعرقمة سير العمؿ ما  كالانصراؼ باكرا قبؿ انتياء الدكاـ كالتمارض كا 

مات خاصة ىي إلا بعضا مف المخالفات التي تحتاج تصكيبا مف إدارة المنظمة كتتطمب كضع تعمي
بانضباط العامميف. ييدؼ نظاـ الانضباط إلى الحفاظ عمى حقكؽ المنظمة كحقكؽ كافة الأطراؼ فييا 

يقاع العقكبات كلكنو كسيمة كقائية تعمؿ عمى إفياـ المكظفيف  كبالتالي فيك ليس كسيمة لتصيد الأخطاء كا 
 باف ىناؾ عقكبات ستفرض في حالة كجكد مخالفات. 

الرقابة عمى أداء كنتائج أعماؿ الدائرة أك القسـ، حيث يقكـ  عمى مستوى الوحدة الإدارية:الرقابة : ثانيا
بداية مدير الدائرة أك رئيس القسـ بالرقابة عمى أعماؿ الكحدة التنظيمية التابعة لو، بالإضافة إلى الرقابة 

لنكع إلى قياس كتقييـ الإنجاز ييدؼ ىذا ا .التي تفرضيا الإدارة العميا عمى أعماؿ كافة الدكائر كالأقساـ
  .لإدارة كاحدة أك قسـ مف أقساميا لمعرفة مدل كفاءة أدائيا لمياميا كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة منيا

كىك المستكل الثالث لمرقابة في منظمات الأعماؿ كالغرض منو تقييـ الأداء الكمي  ثالثا: الرقابة الشاممة:
ؽ الأىداؼ العامة التي تعمؿ مف أجؿ تحقيقيا تتضمف الرقابة كؿ لممؤسسة كمعرفة مدل كفاءتيا في تحقي

ما لو تأثير عمى أداء كنتائج أعماؿ المنظمة ككؿ كلا تقتصر الرقابة عمى مكظفيف معنييف أك كحدة 
 .تنظيمية محددة فالرقابة ىنا تتصؼ بالشمكلية كالعمكمية

قابة الإدارية، كما أف ىذه الأبعاد التي ذكرت كفي الأخير نشير إلى أف ىذه المستكيات ستعتمد كأبعاد لمر 
 سابقا ىي التي ستعتمد في الدراسة التطبيقية.
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 المبحث الثاني: أداء الأفراد العاممين

ترتبط فاعمية أم منظمة بكفاءة العنصر البشرم، كقدرتو عمى العمؿ، كرغبتو فيو باعتباره العنصر 
احة، كتعتمد الإدارة في تعظيـ مخرجاتيا سكاء كانت إنتاجية أك المؤثر في استخداـ المكارد المادية المت

كىك الأمر الذم جعؿ المشكمة  خدمية عمى ترشيد استخداـ مكاردىا المتكافرة كخاصة البشرية منيا.
الرئيسية التي تكاجو المنظمات ىي مدل قدرتيا في التحكـ كالسيطرة عمى تشخيص كاستخداـ العكامؿ 

إيجابا في سمكؾ مكاردىا البشرية الذيف يمثمكف بطبيعة الحاؿ قدرة العمؿ في  كالمحددات التي تؤثر
 المنظمة.

 المطمب الأول: ماىية أداء الأفراد العاممين

مف المعركؼ أف مخرجات أم تنظيـ تأتي عف طريؽ العمميات، كأف العمميات تدار كتؤدل بكاسطة 
 تكضيح ذلؾالأفراد، في ىذا المطمب سنتطرؽ إلى تعريؼ كأىميتو ل

 يعرؼ الأداء:أولا: مفيوم أداء العاممين: 

 .1مف مصدر أدل، قاـ بأداء كاجبو: بإنجازه، بإكمالو لغة:

 : يعني النتائج العممية أك الانجازات أك ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿ أك تنفيذ الأعماؿ.اصطلاحا

بميامو المتضمنة تحكيؿ المدخلبت إلى كيعرؼ أيضا: عمى انو الناتج الذم يحققو المكظؼ عند قيامو 
مخرجات كىك نتيجة التفاعؿ بيف ثلبثة محددات رئيسية ىي الدافعية، بيئة العمؿ، كالقدرة، كىك سمكؾ 

 .2كظيفي ىادؼ لإنجاز المياـ بدقة، في اقؿ كقت كاقؿ جيد

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع  كما يشير إلى درجة تحقيؽ كا 
بيا الفرد متطمبات الكظيفة، كغالبا ما يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء كالجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة 

 .3المبذكلة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

 
                                                           

 www.almaany.com:/https//، متاح عمى: 17/05/2022 الاطلبعمعجـ المعاني الجامع، يكـ   1
صميحة شامي، المناخ التنظيمي كأثاره عمى الاداء الكظيفي لمعامميف، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كتجارية   2

 .60، ص 2010كعمكـ التسيير، جامعة بكمرداس، الجزائر، 
 .258عبد المجيد اكنيس، مدخؿ لضغكط العمؿ كالمناخ التنظيمي كأداء العامميف، دار اليازكرم، عماف، الأردف، ص  3
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 :تعريف أداء العاممين 

المصطمحات المتعمقة بالنجاح مفيكـ الأداء مف المفاىيـ الكاسعة التي تنطكم عمى العديد مف 
كليذا اختمط عمى العديد مف الكتاب كالباحثيف في مجاؿ المكارد البشرية بيف ىذا المصطمح  كالفشؿ.

كمصطمحات أخرل مرتبطة تستخدـ في أدبيات الإدارة، مثؿ الإنتاجية، الكفاءة،  -أداء العامميف-
 .اءة الأداءالفاعمية، كذلؾ إلى جانب لفظ الكفاءة الإنتاجية أك كف

حيث يعرؼ أداء العامميف ضمف ىذا السياؽ عمى انو يمثؿ مخرجات أك كمية الإنتاج لمعامؿ 
الكاحد مقدرة بكحدة زمنية محدد، كىك يمثؿ انعكاس لمدل قدرتو مف عدميا في تحقيؽ الأىداؼ 

 1.المتعمقة بعممو أيا كانت طبيعة ىذا العمؿ

ستكل الذم يحققو العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية كما يمكف تعريفو عمى انو" يعبر عمى الم
 .2كجكدة العمؿ المقدمة مف طرفو"

كيعرؼ كذلؾ عمى انو: "درجة تحقيؽ إتماـ المياـ كالمسؤكليات المختمفة المككنة لمكظيفة التي 
 يشغميا العامؿ".

 كيمكف إيضاح بعض المفاىيـ المرتبطة بالأداء:
تعرؼ فعالية المنظمة بأنيا: العلبقة بيف النتائج المحققة كالأىداؼ المسطرة مف قبؿ  الفعالية:  -

نظاـ ما، فكمما اقتربت النتائج المحققة بالأىداؼ المسطرة كاف ىذا النظاـ فعالا كالعكس صحيح، 
كما تعرؼ بأنيا درجة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، كما تعني درجة تحقيؽ الأىداؼ ميما 

نت الكسائؿ المستعممة في ذلؾ، كترتبط الفعالية بتحقيؽ الأىداؼ المحددة مف قبؿ المنظمة، كا
 بغض النظر عف التكاليؼ المترتبة عف ىذه الأىداؼ.

: تعرؼ الكفاءة عمى أنيا العلبقة بيف الجيد كالمكارد المستخدمة كالمنفعة التي تحصؿ الكفاءة -
المتحصؿ عمييا كالكسائؿ المستخدمة في ذلؾ، كما  عمييا المنظمة، كىي العلبقة بيف النتائج

تشير الكفاءة إلى نسبة المدخلبت المستيمكة إلى المخرجات المحصمة، فكمما كانت المخرجات 
 أعمى كانت الكفاءة أعمى.

                                                           
 سعيد سمير أبك جميدة، أثر استراتيجيات إدارة المكارد البشرية عمى أداء العامميف في شركات الاتصالات الميبية، رسالة  1

 .35، ص2018كسط، ليبيا، ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأ
25، ص 2005احمد صقر عاشكر، السمكؾ الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2
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يتضح مما سبؽ التداخؿ بيف مفيكـ الكفاءة كالفعالية، حيث مف الميـ جدا التمييز بيف مفيكمي  
ة عمى الرغـ مف الارتباط الكبير بينيما إلى أف ىناؾ فرقا ىاما بينيما، فالمنظمات الكفاءة كالفعالي

يمكف أف تككف فعالة كفي نفس الكقت غير كفؤة، كما يمكف أف تتمتع بقدر كبير مف الكفاءة في حيف 
فاءة تككف غير فعالة، حيث تشير الفعالية إلى الدرجة التي تحقؽ بيا الأىداؼ المحددة مسبقا، أما الك
تشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتـ بيا انجاز العمميات المتعمقة بالأىداؼ، كما يعتبر مفيكـ 
الفعالية أكسع مف مفيكـ الكفاءة، فمفيكـ الفعالية يأخذ بعيف الاعتبار العديد مف العكامؿ الداخمية 

 كالخارجية أما الكفاءة فتركز عمى العمميات الداخمية لممنظمة.
: تعبر الإنتاجية عف المقدرة عمى خمؽ النتائج )القيمة المضافة( باستخداـ عكامؿ إنتاج يةالإنتاج -

محددة خلبؿ فترة زمنية معينة، كىي علبقة نسبية بيف عناصر الإنتاج المستخدمة لتكليد كمية 
معينة مف الإنتاج )سمع كخدمات( كقيمة الإنتاج كفقا لمقياس نقدم أك مادم محدد، حيث يتضمف 

 يكـ الإنتاجية كلب مف الكفاءة كالفعالية، أم أف الإنتاجية تقاس بمعيارم الكفاءة كالفعالية.مف

كىي عبارة عف العلبقة بيف كمية كنكع الأداء كاستغلبؿ المكارد، كبعبارة أخرل ىي حاصؿ قيمة 
 .1المخرجات عمى قيمة المدخلبت

  ثانيا: أىمية أداء الأفراد العاممين

باىتماـ متزايد في المجتمعات كافة، فالجميع يحاكؿ كيعمؿ عمى تحسيف مستكل    يحظى مكضكع الأداء
الأداء كرفع معدلاتو لدرجة انو أصبح معيارا كمؤشرا أساسيا لتقدـ تمؾ المجتمعات، لما لو مف أثر ايجابي 

تكل معيشة في معدلات التنمية الاقتصادية كالإدارية كالاجتماعية كما ينتج عنيا مف إسيامات في رفع مس
 الأفراد كالنمك في مصادر الدخؿ القكمي لمبلبد.

كعميو يحتؿ مكضكع أداء العامميف مكقعا متقدما مف حيث الأىمية لدل إدارات المنظمة كمسؤكلييا 
بمستكياتيـ المختمفة، حيث يمثؿ الأداء الكسيمة التي تستطيع مف خلبليا المنظمات تحقيؽ أىدافيا سكاء 

جية. بعبارة أكضح، فأف أداء المنظمات ىك حصيمة تفاعؿ مجمكعة الجيكد المبذكلة كانت خدمية أك إنتا
 .الرغبة( في أداء المياـ المككمة ليـ –مف قبؿ العامميف كمستكل تمتعيـ بالكفاءة )القدرة 

                                                           
إسماعيؿ إبراىيـ ماضي، جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف، أطركحة دكتكراه، كمية خميؿ  1

 .78، ص 2014عماؿ، جامعة قناة السكيس، مصر، التجارة، تخصص إدارة الأ
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كىذا ما يفسر اىتماـ جميع مسؤكلي إدارات المنظمات كبمختمؼ مستكياتيـ التنظيمية اىتمامان كبيرا 
نما ىك انعكاس لأداء بأداء  عاممييـ، باعتبار أف الأداء لا يعد انعكاسان لقدرات الفرد كدافعيتو فحسب، كا 

 ىذه المنظمات كدرجة فاعميتيا في تحقيؽ أىدافيا.

كيتسع ىذا التأثير في بداياتو ليصؿ إلى مستكل الدكلة، كذلؾ لاف الأداء عمى مستكل الدكلة ما ىك إلا 
فييا. فضلب عف أف اىتماـ الفرد بأدائو كالعمؿ عمى تحسينو كتنميتو سكؼ  تعبير عف أداء المنظمات

يمكنو مف تحقيؽ عدد مف الأىداؼ المرتبطة بو كتتمثؿ في الأىداؼ الاقتصادية )حكافز، ترقية، زيادة 
أجكر...الخ( ككذلؾ أىدافو النفسية كالاجتماعية )الحاجة إلى الاستقرار الكظيفي، الشعكر بالرضا عف 

 مؿ، إثبات الذات(.الع

إف أحد المداخؿ الرئيسية للبىتماـ بأداء العامميف كتحسيف مستكياتو مف حيث كميتو كجكدتو ىك كجكد 
إستراتيجية كاضحة المعالـ كممكنة التطبيؽ لممكارد البشرية في تمؾ المنظمات، بيدؼ الارتقاء بأدائيـ 

 .1كتعظيـ مخرجات عمميـ

  داءالمطمب الثاني: عموميات حول الأ

 أولا: عناصر الأداء

 يتككف الأداء مف مجمكعة مف العناصر أىميا ما يمي:
كتشمؿ المعارؼ العامة كالميارات الفنية كالمينية كالخمفية العامة المعرفة بمتطمبات الوظيفة:  -1

 عف الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا.
بو كما يمتمكو مف رغبة  كتتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـنوعية العمل:  -2

 كميارات فنية كبراعة كقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء.
أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ، كمية العمل المنجز:  -3

 كمقدار سرعة ىذا الانجاز.
كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ المثابرة والوقوف:  -4

كانجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددة، كمدل حاجة ىذا المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ 

                                                           
38سعيد سمير أبك جميدة، مرجع سابؽ، ص 1

. 
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كانجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددة كمدل حاجة ىذا المكظؼ للئرشاد كالتكجيو مف قبؿ 
 1 المشرفيف كتقييـ نتائج عممو.

 ثانيا: محددات الأداء
   :باحثيف ىذا المكضكع كفي محاكلات متعددة لمعرفة العناصر التي تحدد الأداء كالتي تتمثؿ فيتناكؿ عدة 

 حيث يشير الجيد المبذكؿ إلى الطاقة الجسمية كالعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو. الجيد: -1
ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة كالتي لا تتغير أك تتقمب خلبؿ  القدرات: -2

 فترة زمنية قصيرة.
يشير إلى الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في  إدراك الدور أو الميمة: -3

تعريؼ العمؿ مف خلبلو كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الذم يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو ب
إدراؾ الدكر كلتحقيؽ مستكل مرضي مف الأداء لا بد مف كجكد حد ادني مف الإتقاف في كؿ 

 2 مككف مف مككنات الأداء.

فالأداء ما ىك إلا محصمة تفاعؿ بيف كؿ مف الجيد، القدرات، إدراؾ الدكر أك الميمة فكؿ عامؿ 
 ريف.لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بؿ بتفاعمو مع العامميف الآخ

يرل البعض الآخر مف الباحثيف أف أداء الفرد في العمؿ ىك محصمة ثلبث عكامؿ ىي: الرغبة، 
 .3القدرة، بيئة العمؿ

ىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسمؾ باتجاه إشباعيا في بيئة العمؿ أك الرغبة:  -1
 ىي تعبير عف دافعية الفرد كتتألؼ مف محصمة:

 لإشباعيا؛ اتجاىاتو كحاجاتو التي يسعى 
 .المكاقؼ التي يتعامؿ معيا في بيئة العمؿ كمدل ككنيا مكاتية أك معاكسة لاتجاىاتو 

 تعبر عف مدل تمكف الفرد فنيا مف الأداء كتتألؼ بدكرىا مف محصمة: القدرة: -2
 المعرفة أك المعمكمات الفنية اللبزمة لمعمؿ؛ 
  أداء عممو أك ميارة الميارة أم تمكف مف الترجمة المعرفة أك المعمكمات في

 استخداـ المعرفة.
                                                           

شفاء كرك، أثر ممارسة، رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السكرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،  1
 35_34، ص ص 2016تخصص إدارة الأعماؿ، سكريا، 

 .216، ص 1999إدارة المكارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،  راكية محمد حسف،2
 .67صميحة شامي، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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تتمثؿ في ملبمح مادية مثؿ: الإضاءة، التيكية، ساعات العمؿ، التجييزات، بيئة العمل:  -3
 كالأدكات المستخدمة كأخرل معنكية مثؿ العلبقات بالرؤساء كالزملبء كالمرؤكسيف.

  ثالثا: معايير الأداء

فة دائمة لمتعرؼ عمى أم تذبذب في ييدؼ كضع معايير الأداء إلى مراقبة الأداء بص
مستكل الأداء بغرض التدخؿ في الكقت المناسب لمعالجة السمبيات. كتنحصر أىـ معايير 

 :1الأداء فيما يمي
ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة الإتقاف الجودة:  -1

المتاحة كىذا يستدعي كجكد كجكدة المنتج كيجب أف يتناسب مستكل الجكدة مع الإمكانيات 
 معيار لدل الرؤساء كالمرؤكسيف للبحتكاـ كمما دعت الضركرة لذلؾ.

مكانيات الأفراد كلا يتعداىا كفي الكقت الكمية:  -2 ىي حجـ العمؿ المنجز في ضكء قدرات كا 
مكانياتيـ لاف ذلؾ يعني بطيء الأداء مما يصيب العامميف بالتراخي  ذاتو لا يقؿ عف قدراتيـ كا 

 للبمبالاة.كا
ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مكرد غير قابؿ لمتجديد أك التعكيض فيك رأس ماؿ الوقت:  -3

كليس دخؿ مما يحتـ أىمية استغلبلو استغلبؿ أمثؿ في كؿ لحظة فيك بياف تكقعي يحدد متى 
 يتـ تنفيذ مسؤكليات العمؿ لذلؾ يراعي في الإتقاف عمى الكقت المناسب لإنجاز العمؿ.

بالرغـ مف ككف الإجراءات كالخطكات المتبعة في انجاز العمؿ متكقعة كمدكنة  الإجراءات: -4
في مستندات المنظمة كفؽ قكاعد كقكانيف كنظـ كتعميمات إلا انو يفضؿ الإتقاف بيف الرؤساء 
كالمرؤكسيف عمى الإجراءات المتبعة في انجاز العمؿ، حتى تككف الصكرة كاضحة لجميع 

 يتأثر الأداء بغياب أحد العامميف كىذا لا يعني قتؿ عمميات الابتكار كالإبداع الأطراؼ كحتى لا
لدل العامميف كلكف الإتقاف كالتفاىـ عمى ما يريد المرؤكس تنفيذه مع رئيسو قبؿ اعتماده 

 كأسمكب مفضؿ في انجاز العمؿ.
 
 
 
 

                                                           
محمكد بكقطؼ، التككيف أثناء الخدمة كدكره في تحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة الجامعية، رسالة ماجستير، كمية العمكـ  1

 62_61، ص ص 2013كعمؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  الإنسانية كالاجتماعية، تخصص تنظيـ
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 المطمب الثالث: أبعاد الأداء 

عند مراجعة مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت مكضكع أداء الأفراد اتضح أف ىناؾ اختلبفات مف قبؿ 
 العديد مف الباحثيف في تحديد الأبعاد كتتضح كما يمي: 

 
 (: أبعاد الأداء وفقا لمدراسات السابقة01الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبين

نلبحظ أف اغمب الدراسات في ىذا الجدكؿ ركزت عمى الأبعاد التالية )جكدة العمؿ المنجز، سرعة  
الأداء، كمية الأداء( كسيتـ الاعتماد في دراستنا عمى الأبعاد التالية "الانضباط، انجاز المياـ، ككمية 

جمكعة مف الشركط التي الأداء كسرعة الأداء" كأبعاد في دراستنا كذلؾ لاف ىذه الأبعاد تتكفر عمى م
 تتكافؽ مع دراستنا.  

يعتبر مفيكـ الانضباط مف المفاىيـ الراسخة في العمكـ الإدارية كالسمككية كتطكر بتطكر أولا: الانضباط:  
نظريات الإدارة كطبيعة العلبقة التعاقدية بيف الفرد العامؿ كالمنظمة. فقد أكدت نتائج العديد مف الدراسات 

رتفاع تكمفة الظكاىر السمبية الناتجة عف )الغياب، كالتأخر عف العمؿ، كالتيرب عف أدائو، كالأبحاث عمى ا

 الأبعاد                  

 الدراسة 
 انجاز الميام الالتزام كمية الأداء سرعة الأداء جودة الأداء

   X X X دراسة أسيل نبيو رشدي حداد

  X  X X دراسة سعيد سمير أبو جميدة

دراسة احمد كمال مصطفي 
 الملاحي

X X X   

 X     دراسة نظيمة احمد رحيم الجاف
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كارتفاع معدلات دكراف العمؿ كانخفاض درجات الرضا الكظيفي(، كما انو يعمؿ عمى تحسيف القدرة 
 .1التنافسية لممنظمات كيؤثر بالإيجاب في الفاعمية التنظيمية

تعني مستكل الدقة كالإتقاف كدرجة مطابقة الجيد المبذكؿ لمكاصفات نكعية معينة،  ثانيا: إنجاز الميام: 
كيندرج ضمف ىذا الإطار مطابقة مخرجات الأداء )خدمة كسمعة( لممكاصفات المحددة مف قبؿ الإدارة أك 

اـ ضمف المكاصفات العالمية )معايير الجكدة المعتمدة(، ككذلؾ تقيس الأداء مف حيث زمف تنفيذ المي
كترتيبيا حسب الأكلكية، فضلبن عف قياسيا لدرجة الإبداع كالابتكار المذاف أبداىما الفرد أثناء الأداء 

كيرتبط انجاز المياـ بجميع أنشطة المنظمة حيث يعبر عف مستكل أداء العمؿ المقدـ مف قبؿ  المقدـ.
الفرد بمستكيات أداء معينة تسيـ  العامميف بمختمؼ مسمياتيـ أك مكاقعيـ الكظيفية، فيك تعبير عف التزاـ

في تقديـ خدمة أك سمعة تككف مقبكلة مف قبؿ الإدارة كترضي في الكقت نفسو زبائف المنظمة أك 
 .2المتعامميف معيا مف خلبؿ تمبية تكقعاتيـ الضمنية أك الصريحة

ذكلة مف العامميف في تمثؿ المحصمة النيائية لتفاعؿ مجمكعة مف الجيكد المبثالثا: كمية الأداء المنجز:  
كقت محدد، كتتحدد كمية العمؿ المنجز بعدد مف العكامؿ المكضكعية كالشخصية لتؤدم إلى أفضؿ 

  .3استخداـ لممكارد في تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا

كىي مقدار العمؿ الذم يستطيع العامؿ انجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ، كتشير رابعا: سرعة الأداء:  
المنجز إلى مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كبما يمتمكو مف رغبة كميارات  سرعة العمؿ

 كبراعة كقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في أخطاء.

 
                                                           

 .42سعيد سمير أبك جميدة، مرجع سابؽ، ص   1
نظيمة احمد رحيـ الجاؼ، دكر الرقابة الإدارية في تحسيف أداء الككادر التدريسية، المجمة الدكلية لمعمكـ الإنسانية  2

 .166، ص 2020، العراؽ، ، كمية القمـ الجامعة15، العدد15كالاجتماعية، مجمد
أسيؿ نبيو رشدم حداد بعنكاف، أثر الرقابة الإدارية في أداء العامميف: المعدؿ لإدارة الاحتكاء العالي في دائرة الجمارؾ   3

، 2021، جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية، الأردف، 03، العدد10الأردنية"، المجمة العالمية للبقتصاد كالأعماؿ، المجمد
 .484ص 
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 المطمب الرابع: العلاقة بين الرقابة الإدارية وأداء الأفراد العاممين

أظيرتو الدراسات السابقة مف كجكد تأثير لمرقابة في تحسيف ترتبط الرقابة بالأداء ارتباطا كثيقا كىذا ما 
مستكل الأداء فقد فسرت دراسة أحمد كماؿ مصطفي كيفية تأثير الرقابة الإدارية عمى أداء العامميف مف 

خلبؿ مجمكعة مف النتائج المحصمة عمييا بعد الدراسات التي قاـ بيا كالتي خمصت إلى أف الرقابة 
أداة ىامة داخؿ المنظمة كليا دكر أساسي في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كالتي تظير الإدارية عبارة عف 

 نتائجيا عمى أداء العامميف بحيث:
يمثؿ الأداء السمكؾ الكظيفي لمعامميف في المنظمات، كبالتالي فيك كسيمة مساعدة لمجياز الرقابي 

داء تسيـ بشكؿ فعاؿ في ترشيد اتخاذ داخؿ المؤسسة التي تسمك إلى تحقيؽ الأىداؼ، إف الرقابة عمى الأ
القرارات لأنيا تمد صانعي القرار بالمعمكمات اللبزمة حكؿ مدل ملبئمة السياسات كالبرامج لتحقيؽ 

الأىداؼ المرغكبة كالمحددة مسبقا، كما انيا تكشؼ عف مدل تكافؽ السياسات كالقرارات لظركؼ العمؿ 
رات تحتاج إلى تعديؿ أك تغيير كفقا لمظركؼ التي تعمؿ فييا كمستكيات العامميف كما إذا كانت تمؾ القرا

 المنظمة.
أما دراسة أسيؿ نبيو رشدم حداد فقد فسرت كجكد علبقة بيف الرقابة الإدارية كأداء الأفراد العامميف مف 

خلبؿ تأثير أبعاد الرقابة الإدارية الأربعة عمى أداء العامميف حيث تقكـ الرقابة الإدارية بتشخيص 
لمشكلبت داخؿ المنظمة كمكاجية الصعكبات كالعكائؽ كذلؾ تسعى لمتكصؿ لكؿ ما ىك جديد في تحسيف ا

العمؿ كالأداء باستعماؿ كسائؿ الرقابة التي عادة ما تعمؿ في ظركؼ متناسقة مع ما يتطمبو أداء الأفراد 
لعماؿ الذم يتجاكب مع العامميف سعيا منيا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ أداء ا

الإجراءات الإدارية الرقابية بحيث تقكـ المنظمة بإنجاز جداكؿ زمنية محددة لإنجاز المياـ كيقكـ العماؿ 
بدكرىـ بإنجاز تمؾ الأعماؿ المطمكبة في الكقت المحدد، كيحرصكف عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت المتاح 

لئجراءات الإدارية كفقا لما تـ تسطيره مف قبؿ المنظمة لإنجاز المياـ بشكؿ دقيؽ. مما يضمف تطبيقيـ ل
لتحقيؽ أداء عالي مف طرؼ العامميف كتجنب كؿ الأخطاء كالانحرافات بصرامة كاحترافية كالخركج بأقؿ 

 خسائر.
كما ترتبط جكدة الخدمات المتعمقة بأداء العامميف ارتباطا كثيقا بالعممية الرقابية داخؿ المنظمة فمف 

سمككي تقكـ الرقابة الإدارية بمحاربة الغش كالتسيب الإدارم كتبذير المكارد كىذا ما يساىـ في الجانب ال
 تحقيؽ نتائج ايجابية لمحصكؿ عمي جكدة ككمية عالية مف الأداء.
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 :خلاصة الفصل

تقكـ مف خلبؿ ما سبؽ نستطيع القكؿ إف الرقابة الإدارية تمعب دكرا ىاما كحيكيا داخؿ المنظمة لأنيا 
عمى تتبع الأعماؿ كالأنشطة الفردية كالجماعية، كتعمؿ عمى اكتشاؼ الأخطاء كالانحرافات كالتكصؿ إلى 

الكسائؿ كالطرؽ التي يمكف أف تجد الحمكؿ ليذه الانحرافات، مف اجؿ تصحيحيا كتقكيميا أك تفادييا، 
 كذلؾ مف اجؿ الكصكؿ للؤىداؼ كالنتائج المنشكدة.

كعممية أك كظيفية إدارية، ىي نظاـ كغيرىا مف الأنظمة ليا مدخلبت كمخرجات فالرقابة الإدارية 
 كتغذية عكسية.

إف أداء العامميف مف العناصر التي ليا أىمية في أم منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع 
مكف المنظمة الأنشطة بيا، لذا كاف مف اللبزـ متابعة كتقييـ ىذا الأداء بصفة مستمرة كمنظمة حتى تت

تحقيؽ الأىداؼ المرجكة، فأداء العامميف يتأثر بطريقة عمؿ الأفراد ككيفية التعامؿ مع الأخطاء مف خلبؿ 
 العممية الرقابية.
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 : تمييد

بعد استيفاء الجانب النظرم كالإلماـ بأىـ جكانب مكضكع الرقابة الإدارية كأثرىا عمى أداء العامميف، 
كمختمؼ المفاىيـ التي جاء بيا الباحثكف، نأتي الآف إلى الجانب التطبيقي كالذم سنحاكؿ مف خلبلو 

عرفة مدل تأثير ، كذلؾ بغرض م-بالأغكاط-إسقاط الجانب النظرم عمى مديرية الصيانة سكنطراؾ 
الرقابة الإدارية في أداء العامميف،  مف خلبؿ تكزيع استبانة الدراسة عمى عينة مف الأفراد العامميف في 

المؤسسة، كبعد تجميع كتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المحاكر التي تضمنيا 
 الاستبياف، تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث كىي كالآتي: 

 مبحث الأول: تقديم مديرية الصيانة ال

 المبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة 

      المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة سوناطراك 

مياميا، في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى التعريؼ بالمؤسسة عمى المستكل الكطني، مراحؿ نشأتيا، 
 عف طريؽ تعريفيا، كظائفيا -الاغكاط-تنظيميا، ثـ نركز عمى مديرية الصيانة سكناطراؾ 

 المطمب الأول: عرض عام لمؤسسة سوناطراك

في ىذا المطمب سنتطرؽ لشركة سكناطراؾ، بحيث نقكـ بتقديـ عرض عاـ لممؤسسة كشرح مياميا 
 كتنظيميا العاـ

 أولا: تقديم شركة سوناطراك

الشركة الكطنية لنقؿ كتسكيؽ المحركقات، ىذا فيما يخص أصؿ التسمية، أما التعريؼ المضبكط ىي 
ليذه الشركة فيك كما يمي كما جاء في مكقعيا عمى الشبكة:" إف سكناطراؾ ىي الشركة الجزائرية 

 1لمبحث، كالتنقيب)استغلبؿ(، كالنقؿ بالأنابيب كتحكيؿ، كتسكيؽ المحركقات كمشتقاتيا".

 66/296ثـ عدلت بقرار رقـ  1963/12/31المؤرخ في  63/491طبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ  نشأت
، 1971/02/24حيث كضع ليا القانكف الأساسي بعد تأميـ المحركقات  1966/02/22المؤرخ في 

مؤسسة منبثقة  17كذلؾ بإنشاء  1981كنظرا لمتطكر الاقتصادم كالتكنكلكجي تـ إعادة ىيكمتيا سنة 
مؤسسات  03مؤسسات صناعية،  04تتكفؿ بكظائؼ تكميمية لمكظيفة الأصمية حيث كزعت إلى عنيا ك 
مؤسسات مكمفة بالخدمات. أما مف حيث تكزيعيا جغرافيا عبر التراب الكطني فيي حسب  10إنجاز، 

 في الشرؽ. 7% في الغرب، 19%في الكسط،  21%في الجنكب،  % 53النسب التالية: 

صادقة عمى إنشاء المجمع البتركلي كالذم يقضي بتبادؿ الخبرات مع تمت الم 1992كفي سنة 
المؤسسات الأجنبية في إطار الشراكة الأكركمتكسطية في مجاؿ المحركقات، كبالتالي الاستفادة مف 

الخبرات الأجنبية في مجاؿ البحكث كالتنقيب، كالتي تساعد عمى تطكير المعارؼ في مجاؿ عمؿ ىذه 
 الشركة الاقتصادية.
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 تعمؿ سكناطراؾ عمى تسكيؽ كنقؿ أربع منتجات أساسية ىي:

 النفط الخاـ كالمكثفات كالغاز الطبيعي كغاز البتركؿ المساؿ )غاز البتركؿ المساؿ(.

تعتبر سكناطراؾ مف المؤسسات الرائدة عمى المستكم الإفريقي كالعربي كالعالمي في ىذا المجاؿ )أم 
 12كتسكيقيا(، إذ تحتؿ المرتبة الأكلى عمى المستكم الإفريقي، كالمرتبة إنتاج المحركقات كمشتقاتيا 

عالميا، كثاني مصدر غاز البتركؿ المساؿ كالغاز الطبيعي المساؿ، كثالث مصدر لمغاز الطبيعي. 
 120.000بحصة الأسد في الدخؿ الكطني الخاـ، كما تشغؿ سكناطراؾ حكالي ؾتساىـ سكناطرا

 شخص.

 سوناطراك ثانيا: ميام شركة

فإف سكناطراؾ تضطمع بالمياـ  1966/12/22المؤرخ في  66/292طبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 
 :1التالية

 التنقيب عف المحركقات كالبحث عنيا كاستغلبليا؛ -
 تطكير شبكة نقؿ المحركقات، كتخزينيا، كشحنيا، كاستغلبؿ ىذه الشبكات كتسييرىا؛ -
 ـ المحركقات الغازية؛تمييع الغاز الطبيعي كمعالجتو، كتقكي -
 تحكيؿ المحركقات كتكريرىا؛ -
 تسكيؽ المحركقات؛ -
إنماء مختمؼ أعماؿ الشراكة في الجزائر كالخارج مع الشركات الجزائرية كالأجنبية كاكتساب حقيبة  -

 الأسيـ؛
 التمكيف الكطني بالمحركقات عمى الأمديف المتكسط كالطكيؿ؛ -
 كترقيتيا كتقكيميا؛ دراسة كؿ الأشكاؿ كالمصادر الأخرل لمطاقة -
تطكير كؿ نشاط لو علبقة مباشرة أك غير مباشرة بصناعة المحركقات، ككؿ عمؿ يمكف أف  -

 تترتب منو فائدة لسكناطراؾ.
 
 

                                                           
1

 نفس المرجع



 -الأغواط  –الفصل الثاني:                            دراسة حالة مديرية الصيانة سوناطراك  
 

11 
 

 ثالثا: التنظيم العام لسوناطراك

تتبع سكناطراؾ في تنظيميا العاـ التقسيـ الكظيفي، حيث تقسـ ىياكميا إلى أربعة أجزاء حسب كظائفيا 
 :1الأساسية

 كىي التي تيتـ بأنشطة البحث كالتنقيب عف البتركؿ؛ الأنشطة الأمامية: -1
كىي التي يقع عمى عاتقيا نقؿ منتجات الشركة عبر الأنابيب  أنشطة النقل بالأنابيب: -2

 كصيانة ىذه القنكات. كىي التي تنبثؽ منيا مديرية الصيانة بالأغكاط؛
 يقع عمى عاتقيا أنشطة التمييع كتحضير المنتج؛ الأنشطة الخمفية: -3
 تيتـ بتسكيؽ منتجات الشركة. أنشطة التسويق: -4

 
تنتمي مديرية الصيانة بالأغكاط إلى فرع النقؿ بالأنابيب، كالذم يقكـ بمختمؼ الأنشطة التي مف   -

يصاؿ منتجات سكناطراؾ إلى العملبء كالذيف يككنكف عادة دكلان  أجنبية، كالشكؿ شأنيا ضماف نقؿ كا 
 التالي يكضح ذلؾ:
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 (: الييكل التنظيمي لمجمع سوناطراك02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 المستشارون
 مدٌرٌة الاتصالات

 مدٌرٌة التحوٌل  مصلحة الأمن الداخلً

Sh2030 

 مدٌرٌة التدقٌق والمخاطر

 الخزانة

 لجنة الأخلاقٌات

 مدٌرٌة شؤون الشركات

 الأمانة العامة

ةاللجنة التنفٌذٌ  

المدٌرٌة 

المركزٌة 

للمشترٌات 

 واللوجستٌك

المدٌرٌة 

المركزٌة 

 للموارد الجدٌدة

المدٌرٌة 

المركزٌة 

للهندسة 

والمشارٌع 

 الإدارٌة

المدٌرٌة 

المركزٌة 

 للموارد البشرٌة

 

المدٌرٌة 

المركزٌة للبحث 

 والتطوٌر

المدٌرٌة 

المركزٌة 

 الصحة والبٌئة

المدٌرٌة 

المركزٌة 

للرقمنة 

والأنظمة 

 المعلوماتٌة

المدٌرٌة المركزٌة 

للتخطٌط 

الاستراتٌجً 

 والاقتصاد

المدٌرٌة 

المركزٌة 

للتخطٌط 

 والمالٌة

 

المدٌرٌة 

المركزٌة 
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 -الاغواط–المطمب الثاني: تعريف مديرية الصيانة سوناطراك 

، كىي مختصة في صيانة عتاد كقنكات 1989أنشئت مديرية الصيانة بالأغكاط سنة 
( بالنسبة لمبتركؿ كالغاز 5-1)، كمحطات الضغط 1-6)النقؿ)الأنابيب(عمى مستكم محطات الضخ )

 التكالي الطبيعي عمى

 عامؿ مكزعيف كالتالي:319تشغؿ مديرية الصيانة بالأغكاط حكالي 

عامؿ تنفيذ. مقسميف في ذلؾ إلى صنفيف: الصنؼ الأكؿ ىـ العماؿ  66عامؿ تحكـ، 141إطار، 112
 عامؿ.113عامؿ، كعماؿ مسانديف)إدارييف(  206التقنيكف بعدد 

 تضطمع مديرية الصيانة بالأغكاط بالمياـ التالية:

   التكفؿ بصيانة العتاد كالأجيزة بصفة دكرية لفرع نقؿ بالأنابيب لشركة سكناطراؾ عمى المستكيات
 التالية:

 تمثؿ المراجعة الجزئية للآليات؛ :المستكم الثالث 
 تمثؿ المراجعة العامة للآليات؛ :المستكم الرابع 
 شغيمية؛المستكم الخامس: تمثؿ تجديد الأجيزة، كتككف الصيانة حسب طاقتيا الت 

 :كىي مراجعة منتظمة تتبع حسب المخطط السنكم تعده دائرة المنيجية، كالتي  الصيانة الوقائية
 تشمؿ أساسا المضخات، آلات الضغط، مكلدات الكيرباء

 :كىي التي تككف في الحالات غير المتكقعة، أم الحكادث المفاجئة )صيانة  الصيانة الاستعجالية
 غير مبرمجة(
 مديرية كذلؾ بػ:كما تيتـ ىذه ال

 تصميح قطع الغيار كتركيبيا عمى مستكم الكرشات؛ 
 كضع السياسات العامة كالمتعمقة بالصيانة؛ 
 المساعدة التقنية في الإنجاز كالتطكير؛ 
 (، كالذم يضـ صيانة أكلية، تشحيـ، مراقبة 2-1القياـ بعمميات الصيانة كالرقابة )المستكم

 تقنية...الخ؛
  الغيار لسد الاحتياج؛تطكير كتصميـ قطع 
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  القياـ بالعمميات الخاصة، كالتي تضـ أساسا القياـ بعمميات الصيانة أك تزكيد متعامؿ جديد )كطني
 أك أجنبي( بمنتجات الشركة كذلؾ دكف تكقؼ عممية التصدير لممتعامميف الآخريف.

لأفريقي، كىذا ما مف تعتبر كحدات العمميات الخاصة بيذه المديرية الكحيدة عمى المستكم الكطني كا
 شأنو إعطاء ىذه الكحدة ميزة تنافسية مقارنة مع المديريات الأخرل.   

 -الاغواط–مديرية الصيانة سوناطراك وظائف المطمب الثالث: 

تتبع ىذه المديرية ىي الأخرل في تنظيميا الداخمي النمط الكظيفي، حيث نلبحظ مف خلبؿ ىيكميا    
التنظيمي التالي، أنيا مقسمة إلى جزئييف ىما: الدكائر التقنية، الدكائر الإدارية كفي السطكر التالية 

 سكؼ نتطرؽ لعمؿ كؿ دائرة كمختمؼ المصالح التي تتككف منيا.
 الإدارية أولا: الدوائر

 :دائرة المالية والمنازعات -1

 الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي المتابعة كالإشراؼ عمى مختمؼ التدفقات المالية كالمحاسبية داخؿ

المديرية ككذا متابعة مختمؼ الإجراءات المتعمقة بالمنازعات مع الأطراؼ الخارجية. كتتككف ىذه الدائرة 

 :ثلبث مصالح ىي عمى التكالي مف

تككؿ ليذه المصمحة المتابعة القانكنية كمختمؼ الإجراءات المتعمقة بالتعاملبت  المنازعات: مصمحة -أ 

 :في جانبييا القانكني مثؿ

 الإشراؼ عمى المناقصات كفتح العركض؛ -

 تسيير الأمكر القانكنية كالمتنازع عمييا مع الغير خارج محيط الشركة...إلخ. -

 :تقكـ بيذه المصمحة بالكظيفتيف التاليتيف مصمحة الميزانية: -ب 

 إعداد التنبؤات المتعمقة بالميزانيات؛ -

 القياـ بأعماؿ المحاسبة التحميمية كتحميؿ التكاليؼ كالأعباء. -

 

 

 

 



 -الأغواط  –الفصل الثاني:                            دراسة حالة مديرية الصيانة سوناطراك  
 

11 
 

 :تتككف ىذه المصمحة مف الأقساـ التالية مصمحة المحاسبة العامة: -ج

 قسـ الاستثمار؛ -

 قسـ المخزكنات؛  -

 قسـ الخزينة؛  -

 قسـ التمكيف؛  -

 قسـ الفكترة؛  -

 قسـ العمميات المختمفة.  -

تعتبر مف أكبر الدكائر عمى مستكم المديرية، كسند إلى ىذه الدائرة  دائرة الإدارة والاتصال:  -2

مجمكعة مف المياـ تتضح لنا ىذه المياـ مف خلبؿ التطرؽ إلى مختمؼ المصالح كالأقساـ 

 .المككنة ليا

كتككؿ إلى ىذه المصمحة كؿ العمميات المتعمقة بإدارة ممفات المستخدميف  المستخدمين: مصمح -أ

 :كمتابعتيـ، كتتككف ىذه المصمحة مف الأقساـ التالية

 :يقكـ ىذا القسـ بالمياـ التالية قسم التسيير الإداري:  -

 تسيير ممفات العماؿ مف التكظيؼ إلى الخركج؛ 

 متابعة تحركات العماؿ؛ 

 متابعة طمبات التكظيؼ؛ 

 عداد فترات الاختبار لكؿ عامؿ كفؽ مكضعو في السمـ الكظيفي؛  تحديد كا 

  .رساليا إلى رئيس القسـ، كالذم يحتكم عمى قدرات  إعداد جداكؿ التقييـ لمعماؿ كا 

تككؿ ليذا القسـ متابعة تحركات العامميف اليكمية كالمينية: العطؿ، تسير قسم تحركات العاممين:   -

عقكد العمؿ، متابع حركات الحضكر كالغياب، متابعة تأدية المياـ كالتكاليؼ المتعمقة بيا كالإيكاء، 

 الأكؿ، النقؿ...إلخ

عداد أجكر العامميف، حيث تتعامؿ مع ثلبثة فئات  مصمحة الأجور: - تتكفؿ ىذه المصمحة بمتابعة كا 

 .تفيدكف مف منحةمف العماؿ ىي: الدائميف، المتعاقديف، المتربصيف كالذيف يس
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فالميمة الأساسية ليذه المصمحة ىي إعداد الأجكر كمختمؼ المكافئات أك التعكيضات ككذا الاقتطاعات 

 .المترتبة عمى ىذا الأجر

تقكـ ىذه المصمحة بمتابعة كؿ الأحداث العائمية )الجماعية( التي  مصمحة الخدمات الاجتماعية:  -

بمقتضاىا الاستفادة مف امتيازات معينة كالعطؿ، تعكيض،  حدثت لمعامؿ، كالتي يخكؿ لو القانكف

 مساعدة مالية...الخ.

 :حيث يككؿ ليذه المصمحة المياـ التالية

 إعداد بطاقات المرضي حيث يتـ إرساليا إلى مصمحة الأجكر لإدراجيا في بنكد الأجر؛ -

 الحالة العائمية؛تقدير الإعانات الاجتماعية التي يستفاد منيا العامؿ كذلؾ كفؽ  -

 تنظيـ العطؿ ك الرحلبت الصيفية ك التي يستفاد منيا أطفاؿ العماؿ ك عائلبتيـ؛ -

 حساب كتحديد الاقتطاعات التي تؤخذ مف العماؿ مقابؿ النظاـ إلى تعاضديو عماؿ سكناطراؾ. -

قدرات كممكات  تتكفؿ ىذه المصمحة بإعداد برامج التي تسمح بتنمية مصمحة تنمية الموارد البشرية: -

 :المينية كالمعرفية للؤفراد العامميف داخؿ المديرية. كتتككف ىذه المصمحة مف قسميف أساسيف

 :الميمة الأساسية ليذا القسـ ىي التسيير التنبؤم لممكارد  قسم التخطيط لممستخدمين

 :اليةالبشرية، كالمساىمة في تسيير كتنظيـ ىذه المكارد، كما تككؿ ليذا القسـ المياـ الت

 تسير المسار الميني لمعامؿ؛ 

 المشاركة في مختمؼ الدراسات المتعمقة بالقكل العاممة؛ 

 إعداد تقارير عف تحركات اليد العاممة كؿ شير ككؿ ثلبثة شير؛ 

 إعداد المخطط التنبؤ السنكم لمعماؿ؛ 

 .تكفير إحصائيات عف المكارد البشرية المتكفرة 

 إدارة المكارد البشريةاقتراح دراسات المتعمقة بتحسيف  -

 :كيقكـ ىذا القسـ بمختمؼ الأنشطة كالتي ليا علبقة بما يمي قسم التكوين: 

 تككيف العامميف كتنمية ممكاتيـ كقدراتيـ المينية؛ 

 متابعة المسار الميني لمعماؿ كالتخطيط لممكارد البشرية؛ 
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 .متابعة عمميات التكظيؼ 

دارة مخطط الاتصاؿ الداخمي كالخارجي لممديرية،كما يكجد بيذه الدائرة كذلؾ إطار مكمؼ بتح  ضير كا 

اليدؼ الأساسي مف إنشاء ىدا المكتب ىك العمؿ عمى تساكم الحظكظ بيف أفراد المديرية في الاطلبع 

عمى المعمكمات كالمستجدات الجديدة كالمتعمقة بالمديرية كعمؿ سكناطراؾ ككؿ، كذلؾ إما  كالحصكؿ

الإقميمي أك المحمي، كذلؾ ميما كاف منصب أك مكضع العامؿ داخؿ التنظيـ، العالمي أك  عمى المستكل

 .تكنكلكجية المعمكمات دكر أساسي كما سيأتي الإشارة إليو في المبحث اللبحؽ كفي ىذا تمعب

 ثانيا: الدوائر التقنية

بض داخؿ يقع عمى عاتؽ ىذه الدكائر مختمؼ المياـ التقنية لممديرية كىي بذلؾ تعتبر القالب النا

 المديرية.

 تقكـ ىذه الدائرة بالتنسيؽ بيف فرؽ العمؿ، كالتي تقكـ بعمميات التدخؿ عمى دائرة المنيجية والتنسيق: -
 -نظرا لحدكث أمر ما–مستكل محطات العمؿ. حيث تقكـ ىذه الدائرة كبناء عمى طمب مف المحطات 

آليات، كيرباء، ميكانيؾ(، حيث )أمر القياـ بميمة تدخؿ إلى كؿ الأقساـ المعنية بيذا التدخؿ  بإصدار
كؿ حسب اختصاصو كالذم يقكـ بالتنقؿ إلى مكاف العمؿ )المحطات( لإجراء  يتـ تشكيؿ فريؽ عمؿ

 مختمؼ التعديلبت أك الإصلبحات
 .اللبزمة

 .حؿ العمؿ المختمفة قبؿ، أثناء، كبعد الانتياءإذف الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي متابعة مرا

 :ىذه الدائرة مف ثلبث مصالح ىي تتككف 

 :تقكـ ىذه المصمحة بالتأكد مف كؿ ظركؼ العمؿ ملبئمة لتنفيذ العمؿ،  مصمحة التحضير

تكفر قطع الغيار، الكفاءات البشرية المعنية بعممية التدخؿ، تكفر العتاد  كذلؾ بالتأكد مف

 النقؿ، الإيكاء...إلخ؛ككسائؿ 

 :تقكـ ىذه المصمحة بالإشراؼ عمى انطلبؽ الأشغاؿ كمتابعتيا كفؽ  مصمحة التخطيط

المحددة ليا كنسب الإنجاز مف فترة لأخرل، حيث يتـ إعلبـ ىذه المصمحة  الفترات الزمنية

 عمى مستكل المحطات، كذلؾ بإرساؿ تقارير يكمية مف بكؿ المعمكمات المتعمؽ ة بالأداء

كتقكـ ىذه المصمحة بدكرىا بإعداد تقارير أخرل مفصمة  .طرؼ الأعكاف المتكاجديف ىناؾ
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رساليا إلى المسئكليف في  في شكؿ لكحات قيادة عف الأعماؿ المنجزة في كؿ عممية تدخؿ كا 

 .المستكيات العميا

ارد المتكفرة إف اليدؼ مف عمؿ ىذه المصمحة ىك المتابعة الميدانية للؤشغاؿ، كالتأكد مف أف المك 

طبيعة العمؿ كتسمح بتنفيذه عمى أحسف كجو. كمعرفة أسباب الخمؿ في حالة كجكد انحراؼ  تتناسب مع

 .كما ىك مؤدل فعلب لتفاديو مستقبلب بيف ما ىك مسطر

 :تقكـ ىذه المصمحة بالمياـ التالية مصمحة الدراسات والمتابعة: 

 المنجزة، كالتكفؿ بالمشاكؿ التقنية التي  تحميؿ مختمؼ التقارير المتعمقة بمختمؼ التدخلبت

 العممية؛ تتمقيا المصالح

 تحميؿ العركض التقنية لممشاريع؛ 

 متابعة المشاريع الجديدة كالمشاركة فييا؛ 

 دراسة كمتابعة التغيرات الحاصمة لأشغاؿ النقؿ بالأنابيب؛ 

 عداد إجراءات لكضع نظاـ الجكدة؛  تحضير كا 

 .دراسة ممفات الشراكة 

رساليا إلى مسؤكؿ الدائرة لمعرفة مستكلنشير   في الأخير إلى أف كؿ مصمحة تقكـ بإعداد لكحة قيادة كا 

 .الأداء المنجز كنسب التقدـ فيو حتى تككف لديو صكرة مكجزة عف سير العمؿ

  ثالثا: دائرة الميكانيك الصناعية

كذلؾ فيما يتعمؽ بالشؽ الميكانيكي الدكر الرئيسي ليذه الدائرة ىك القياـ بعمميات الإصلبح أك الصيانة 

 .لممعدات، تتككف مف مصمحتيف ىما مصمحة التدخلبت، كمصمحة الكرشات

تقكـ ىذه المصمحة بالقياـ بعمميات التدخؿ عمى مستكل محطات  مصمحة التدخلات:  -1

العمؿ، ىدفيا الأساسي ىك معاينة الآليات كتشخيص أماكف الضرر الكاجب إصلبحيا، 

خلبت إما في آليات الضخ لمبتركؿ أك آليات الضغط لمغاز. كفي آخر العمؿ كتككف ىذه التد

تقكـ ىذه الفرقة بإخضاع الآليات لفترات مف التجربة قبؿ مغادرة مكاف العمؿ كذلؾ لمتأكد مف 

 .أف الآليات تعمؿ بشكؿ جيد بعد عممية الإصلبح
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ات التي تعذر عمى عمؿ ىذه المصمحة ىي إصلبح قطع الغيار أك الآلي مصمحة الورشات: -2

فرؽ التدخؿ إصلبح في أماكف العمؿ نظرا لمضر الكبير الذم لحؽ بيا، ليذا يتـ إحضارىا 

إلى مقر المديرية لإصلبحيا في الكرشات الداخمية لممديرية. كتتككف ىذه المصمحة مف 

 :قسميف ىما

حداث التكازف في عمؿ الآ قسم ميكانيك الآليات: -أ ليات، كما تقكـ كذلؾ كالتي تعمؿ عمى متابعة كا 

 .بمتابعة آليات تكليد الكيرباء بالطاقة الشمسية

يقكـ ىذا القسـ بتصميح قطع الغيار التي يمكف إصلبحيا، أما التي لا  قسم الصناعة والتصميح: -ب

يمكف إصلبحيا كلا تتكفر عمى مستكل المخزف أك الكرشات فيقكـ بصناعتيا مف جديد بالاعتماد عمى 

 .الإمكانيات الداخمية لمكحدة

 رابعا: دائرة الكيرباء والآليات:

الصناعية كالمتعمقة بالمحركات كالآليات، كما تككؿ ليذه تيتـ ىذه الدائرة بكؿ ما لو علبقة بالكيرباء 

الدائرة كذلؾ ضماف كسلبمة عمؿ الآليات نفسيا بالشكؿ المطمكب. تتككف ىذه الدائرة مف مصمحتيف كما 

 .ىك مبيف مف أسميا ىما مصمحة الكيرباء كالآليات

 :تككؿ إلى ىذه المصمحة العمميات التالية مصمحة الآليات: -1

 إصلبح قطع الغيار؛تقكـ ب -

 تصميح صمامات المحركات؛ -

 تصميح كتعديؿ الاىتزازات في الآليات؛ -

 تجديد المعدات؛ -

 المساعدة في تثبيت قكاعد جديدة؛ -

 :تتككف ىذه المصمحة بدكرىا مف قسميف

عمؿ ىذا القسـ يككف عمى مستكل محطات العمؿ، حيث يقكـ بتفكيؾ  قسم التدخلات: - أ

الآليات كمراجعتيا كمعرفة أماكف الخمؿ كنكعية الإصلبحات المطمكبة، حيث يقكـ الأعكاف 

أما إذا تطمب إصلبح الآليات تعديلبت كبيرة  ىنا بالقياـ بالإصلبحات الفكرية إذا لزـ ذلؾ
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الذم سيأتي الحديث عنو فيما بعد، كعند الانتياء مف فإف ذلؾ يتطمب تدخؿ قسـ الكرشات ك 

عممية الصيانة الآليات يقكـ الأعكاف بإعادة تركيب الآليات مف جديد كتشغيميا كلا تغادر 

الفرقة مكاف العمؿ إلا بعد التأكد مف أف الآليات تعمؿ بالشكؿ السميـ كذلؾ بإخضاعيا لفترة 

 .اختبار

دخاؿ تعديلبت أك إصلبح قطع الغيار كالتي تعذر عمى يقكـ ىذا القسـ بإ قسم الورشات: - ب

فريؽ التدخؿ إصلبحيا في مكاف العمؿ، كذلؾ نظرا لمضر الكبير الذم لحؽ بيا، كعميو فإف 

عمؿ ىذا القسـ يككف عمى مستكل مديرية الصيانة بالأغكاط. حيث يعمؿ عمى إعادة 

 .استغلبؿ قطع الغيار المستعممة أك إعادة صنعيا

يككؿ إلى ىذه المصمحة كؿ العمميات المتعمقة بكيرباء المحركات أك الكيرباء  لكيرباء:مصمحة ا-2

 .الصناعية، كما يمكف ليذه المصمحة العمؿ عمى مستكل المديرية كلكف فيما يخص كيرباء المعمارية

  خامسا: دائر العمميات الخاصة

تعتبر ىذه الدائرة بمثابة امتياز لمديرية الصيانة بالأغكاط، فيي الكحيدة عمى المستكل الكطني كالأفريقي  

بؿ حتى عمى المستكل العربي، فيذه المديرية ىي الكحيدة التي لدييا كحدات التدخؿ لمعمميات الخاصة. 

عممية تمكيف المتعامميف مع  ىدفيا الأساسي ىك القياـ بمختمؼ عمميات الصيانة كالإصلبح دكف تكقؼ

سكناطراؾ بالغاز أك البتركؿ، فدرجة كالمخاطرة في عمؿ ىذه الكحدات مرتفعة جدا، بحيث ارتكاب أم 

 .خطأ سيكمؼ سكناطراؾ كثيرا بشريا كماديا

 :كما تقكـ ىذه الدائر كذلؾ بالمياـ التالية

 المساىمة في عمميات تثبيت قنكات جديدة؛ -

 ات الصيانة ك المراجعة الدكرية؛المساىمة في عممي -

 تقديـ الاستشارات التقنية. -

 

 

 



 -الأغواط  –الفصل الثاني:                            دراسة حالة مديرية الصيانة سوناطراك  
 

11 
 

  سادسا: دائرة التموين والنقل

الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي عممية تكفير قطع الغيار كمستمزمات العمؿ سكاء عمى مستكل المديرية 

 .عمميات الصيانةأك عمى مستكل محطات العمؿ، كضماف كسائؿ النقؿ لكحدات التدخؿ لأجراء 

 :تتككف ىذه الدائرة مف المصالح التالية

ميمتيا الأساسية ىي متابعة حركة المخزكف يكميا، أم  مصمحة تسيير المخزونات:  -1

 .التحركات الفزيائية، مف مدخلبت أك مخرجات فعمؿ ىذه المصمحة يكمي ميداني

صالح الأخرل تقكـ ىذه المصمحة كبناء عمى طمبات مختمؼ الم مصمحة المشتريات: -2

المكارد المستعممة( بالقياـ بمختمؼ عمميات أك إجراءات الشراء، كتتككف ىذه المصمحة مف )

  ثلبث أقساـ ىي:

ييتـ ىذا القسـ بالمشتريات المحمية، أم التي تـ اقتنائيا داخؿ التراب  قسم الشراء الداخمي: - أ

 .الكطني

المراد شراؤىا عمى المستكل الكطني، في حالة عدـ تكفر المنتجات قسم الشراء الخارجي:  - ب

فإنو يتـ لمجكء إلى العالـ الخارجي )الاستيراد( كىذا مف اختصاص ىذا القسـ أم متابعة 

 .عمميات الشراء لممنتجات التي تـ طمبيا مف الخارج

يقكـ ىذا القسـ باستلبـ السمع التي تـ الطمب عمييا، كيقكـ ىذا القسـ كذلؾ بمختمؼ قسم العبور:  -ج

 .الإجراءات المتعمقة بالجمركة كنقؿ البضاعة إلى مخازف المديرية

اليدؼ الأساسي ليذه المصمحة تكفير كصيانة عتاد النقؿ، كالذم يقكـ بنقؿ  مصمحة النقل:  -3

 .كحدات التدخؿ كالعتاد اللبزـ لذلؾ إلى محطات كأماكف العمؿ

 :ليةتتككف ىذه المصمحة مف الأقساـ التا مصمحة التسيير التقني:  -4

يقكـ ىذا القسـ باستقباؿ مختمؼ مشتريات المديرية كمعاينتيا كميا كنكعيا مع  قسم الاستقبال: -أ

فإنيا تمرر مباشرة إلى  تالشركط المتفؽ عمييا مع المكرد. فإذا كانت ىذه المشتريات عبارة عف استثمارا

ة عمى مكاد قابمة للبستيلبؾ القسـ أك المصمحة التي طمبت عمييا، أما إذا كانت ىذه المشتريات عبار 

 .اليكمي فإنيا تمر إلى المخزف
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بعد القياـ بعممية المعاينة عمى المشتريات كمكافقتيا لمشركط المتفؽ عمييا يتـ إبلبغ  قسم الترميز: -ب

ذلؾ إلى قسـ الترميز كالذم يقكـ بإعطاء لكؿ شيء تـ شرائو رقـ أكحد يسمي داخؿ المديرية برقـ 

 .عمى أساسو تتـ إجراءات الجرد سكناطراؾ، كالذم

يقكـ ىذا القسـ بمتابعة مختمؼ التجييزات  قسم التجييزات والمعدات القابمة للاستيلاك: -ج

)الاستثمارات( التي قامت المديرية باقتنائيا، حيث يعمؿ عمى معاينتيا عند نياية كؿ دكرة محاسبية 

 .كالقياـ بعممية الجرد ليا

 :رية اليياكؿ التاليةكما تكجد كذلؾ بيذه المدي

  :سابعا: مركز المعموماتية)الحاسوب( والذي يعمل عمى

 صيانة الشبكات المعمكماتية لممديرية؛ -

 الإشراؼ عمى مختمؼ التطبيقات المعمكماتية؛ -

 المساىمة في عمميات التككيف؛ -

 تقديـ النصح كالاستشارة في المجالات المعمكماتية. -

 ثامنا: مسئول بإدارة الجودة: 

التنظيـ، خاصة كأف سكناطراؾ  كىك المكمؼ بمتابعة مختمؼ مراحؿ التي تقتضييا عمميات الجكدة داخؿ

 .ىي مؤسسة عالمية تقتضي عمييا مكانتيا الالتزاـ بالمعايير الدكلية لمجكدة

  Health.Safety.Environment (HSE) الميمة الرئيسية ليذه المصمحة ىي

   اسعا: مصمحة السلامةت

السلبمة المينية داخؿ المديرية، كذلؾ بتكفير كؿ الشركط الصحية لمعمؿ عمى أحسف كجو حيث تقكـ 

 :ىذه المصمحة باليماـ التالية

 عمميات التكعية كالتحسيس العماؿ بالشركط الكاجب إتباعيا عند القياـ بالعمؿ؛ -

 كأسبابيا؛ إعداد التقارير كالدراسات حكؿ حكادث العمؿ -
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معاينة ظركؼ التي يقكـ العماؿ تحتيا بتأدية عمميـ كمدل ملبئمة تمؾ الظركؼ لممعايير الصحية  -

كغيرىا مف المياـ التي ليا علبقة بالسلبمة  ،العالمية المعمكؿ بيا )الضكضاء، الإنارة، الحرارة...إلخ( 

 المينية.
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 الميدانية واختيار الأداةالمبحث الثاني: منيجية الدراسة 

مف خلبؿ ىذا المبحث سنقكـ بعرض كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ تكزيع استبانة    
، -الأغكاط - ؾالدارسة عمى عينة الدراسة كالمتمثمة في مجمكعة مف عماؿ مديرية الصيانة سكناطرا

ذلؾ مف خلبؿ كصؼ خصائص العينة مف حيث الجنس، السف، المستكل التعميمي، سنكات الخدمة 
 بالمنظمة، المسمى الكظيفي، ثـ الانتقاؿ لتحميؿ البيانات بدءا باختبار ثبات أداة الدراسة كصدقيا. 

 المطمب الأول: تصميم أداة الدراسة

( عامؿ، 319ديرية الصيانة الاغكاط، كالبالغ عددىـ )يتمثؿ مجتمع الدارسة في مجمكعة عماؿ م
 ( عامؿ كعاممة بشكؿ عشكائي يمثؿ عينة الدراسة.40استقرينا عمى اختيار )

 أولا: المحور المتعمق بالمعمومات الشخصية والوظيفية

 يتضمف مجمكعة المعمكمات المرتبطة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، كالمتمثمة في الجنس،
السف، المستكل التعميمي، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة بالمنظمة، كقد تـ ترميز ىذه البيانات 

 كالجداكؿ التالية تكضح الرمكز. SPSSالشخصية كالكظيفية بأرقاـ مساعدة في إدخاليا لبرنامج 
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 (: ترميز متغير الجنس02الجدول رقم )
 الترميز المعمومات

 1 ذكر

 2 أنثى

 المصدر: من إعداد الطالبين

 (: ترميز متغير السن03الجدول رقم )

 الترميز المعمومات
 1 سنة 25أقل من 

 2 سنة 50سنة إلى أقل من  25من 
 3 سنة فأكثر 50

 المصدر: من إعداد الطالبين

 (: ترميز متغير المستوى التعميمي04الجدول رقم )

 الترميز المعمومات
 1 ثانوي وأقل

 2 جامعي
 3 دراسات عميا

 4 أخرى
 المصدر: من إعداد الطالبين
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 (: ترميز متغير سنوات الخدمة بالمنظمة05)الجدول رقم 

 الترميز المعمومات
 1 سنوات 5أقل من 

 2 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 3 سنوات وأكثر 10

 المصدر: من إعداد الطالبين

 (: ترميز متغير المسمى الوظيفي06الجدول رقم )

 الترميز المعمومات
 1 إطار

 2 عون تحكم
 3 عون تنفيذ

 المصدر: من إعداد الطالبين

 ثانيا: المحور المتعمق بموضوع البحث

يتضمف محكريف أساسيف ىما: الرقابة الإدارية )الرقابة الشاممة، الرقابة عمى مستكل الكحدة، الرقابة  

الانضباط، انجاز المياـ، كمية الأداء المنجز، سرعة الأداء(، )عمى مستكل الفرد( كأداء الأفراد العامميف 

 ( عبارة. 35)كتتضمف ىذه المحاكر 
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 (: ترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سمم ليكارت الخماسي07)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 المصدر: من إعداد الطالبين

تـ الاعتماد عمى الأسئمة المغمقة مف خلبؿ طرح عبارات محددة الإجابة، كذلؾ لضبط اتجاه الإجابات  
 مف معالجة المكضكع إحصائيا.

 المطمب الثاني: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص الشخصية 

، كذلؾ مف تـ تخصيص ىذا المطمب، بيدؼ عرض البيانات الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة
 خلبؿ العرض البياني لممتغيرات المرتبطة بالبيانات الشخصية.

 أولا: الجنس 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس03الشكل رقم )

 

 (SPSS) مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

ىذا يدؿ أف المنظمة محؿ  %85نلبحظ مف الشكؿ أف أغمبية أفراد العينة ىـ ذككر، ممثميف بنسبة 
الدارسة تستقطب فئة الذككر بشكؿ خاص، كيمكف تبرير ذلؾ بطبيعة العمؿ في المنظمة محؿ الدراسة، 

 ذكر
85% 

 انثً
15% 

Colonne1 
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فعمؿ مديرية الصيانة مرتبط بمسؤكليات كبيرة باعتبارىا مف الشركات الكبرل في البمد، كىذا النكع مف 
 (. 04)أكثر مف الإناث، أنظر لمممحؽ رقـ  العمؿ يتطمب بنية جسدية كقكة تحمؿ يمتاز بيا الذككر

 ثانيا: السن

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن04الشكل رقم )

 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

سنة"   50سنة إلى أقؿ مف  25نلبحظ مف الشكؿ أف أغمبية أفراد العينة تتمركز في الفئة العمرية "مف 
يمييا فئة  %25 سنة"  في المركز الثاني بنسبة 25الفئة العمرية " أقؿ مف ، ثـ تأتي 55%كذلؾ بنسبة 

، كيمكف إرجاع النتائج السابقة إلى أف المنظمة تعتمد عمى أكثر فئة  20سنة فأكثر" بنسبة  50"مف 
عمرية قادرة عمى انجاز المياـ كتحمؿ الضغكطات كمشقة العمؿ نظرا لمقدرات البدنية طالما كانكا فئات 

انيو كيمكف أيضا إرجاع النتائج السابقة إلى التعقيدات التي أصبحت حاضرة أماـ التكظيؼ شب
 بالمؤسسات الكطنية الميمة مثؿ المؤسسة محؿ الدراسة )مديرية الصيانة(.

كما يمكف أف يككف شرط السف الذم تفرضو المنظمة كعدـ تكظيؼ صغار السف ىك بسبب تخكؼ 
 عدات كالآلات التي تعتبر مكمفة.مسؤكلييا عمى اىتلبؾ كتمؼ الم

 

25% 

55% 

20% 

 سنة 25اقل من 

 سنة 50سنة إلى اقل من  25من 

 سنة فأكثر 50من
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 ثالثا: المستوى التعميمي

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي05الشكل رقم )

 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

مف خلبؿ الشكؿ أعلبه يمكف استخلبص أف المؤسسة محؿ الدراسات لدييا نسبة عالية مف الأفراد ذك 
حيث  مف ذكم المستكل الجامعي كالدراسات العميا كالمتككف %70 العممية العالية بما مجمكعوالمؤىلبت 

أما مستكل"  %65أف المستكل الغالب عمى أفراد العينة الإحصائية ىك المستكل "جامعي" بنسبة 
كىناؾ بعض الأفراد لدييـ مستكل تعميمي خاص )أخرل( بنسبة قميمة كانت  %5دراسات عميا" بنسبة 

كىـ الأفراد حاممي شيادات التقني كالتقني سامي، بينما الأفراد ذكم المستكل التعميمي  %7.5كالتالي
 %22.5المنخفض "ثانكم كأقؿ" كانكا بنسبة 

ة في التعامؿ مع سياسة الرقابة التي قد يككف الأفراد ذك المؤىلبت العممية العالية ىـ الأكثر مركن
 تنتيجيا المنظمة كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ مستكل أدائيـ.

 

 

 

 ثانوي او أقل
22% 

 جامعً
65% 

 دراسات علٌا
 اخرى 5%

8% 
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 رابعا: سنوات الخدمة بالمنظمة 

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة بالمنظمة06الشكل رقم )

 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

تمثؿ مف لدييـ خدمة بالمؤسسة  %40أعمى نسبة كالمتمثمة في ( نجد أف 60) مف خلبؿ الشكؿ رقـ
 10سنكات إلى أقؿ مف 5ممف لدييـ خبرة " مف  %32.5 سنكات"، تمييا نسبة 5تعادؿ "اقؿ مف 

سنكات كأكثر"، يمكف التعميؽ عمى ىذا بأف المؤسسة  10ممف لدييـ خبرة"  %27.5سنكات" تمييا نسبة 
ر الخبرة كانتياج الإحلبؿ كالتجديد بركية كىدكء، عناصر الخبرة ىي تفضؿ الحفاظ عمى مكظفييا كعناص

 الفئة الأكثر دراية بمجريات سير العمؿ كبالتالي أكثر مصداقية كنككف أكثر ثقة في إجاباتيـ. 

 

 

 

 

 

 

40% 

32% 

28% 

 سنوات واكثر 10 سنوات  10الى أقل من  5من  سنوات  5اقل من 
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 خامسا: المسمى الوظيفي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي07الشكل رقم )

 

 (SPSS) بناء عمى مخرجاتمن إعداد الطالبين 

مف الحجـ الإجمالي لأفراد العينة يشغمكف منصب "إطار"  %55 يبرز الشكؿ المكضح أعلبه أف نسبة
كىذا يعني أف اغمب إجابات أفراد العينة تتسـ بركح المسؤكلية كالإلماـ بجميع أمكر المؤسسة، بينما مف 

"، أما الذيف يشغمكف منصب "عكف  %27.5 يشغمكف منصب" عكف تحكـ " في المؤسسة كانكا بنسبة
. كيمكف تفسير ذلؾ بأف المؤسسة تستغني عف ىذه الفئة بنسبة كبيرة نظرا %17.5تنفيذ " فتقدر نسبتيـ

 لطبيعة نشاط المؤسسة كالذم يتطمب مؤىلبت عممية عالية تتكافؽ مع المستكل الكظيفي.

 

 

 

 

 

 اطار
55% 

 عون تحكم
27% 

 عون تنفٌذ
18% 
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 لطبيعي لمبيانات    المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة والتوزيع ا

يعتبر الصدؽ كالثبات مف أىـ المكاضيع التي تيـ الباحثيف مف حيث تأثيرىا البالغ عمى أىمية النتائج 

كيرتبط الصدؽ كالثبات بالأدكات المستعممة في البحث كلذلؾ سكؼ نختبر أداة دراستنا كمعرفة إذا كانت 

 متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي.

 ار صدق أداة الدراسة أولا: اختب

تعد الاستبانة المصدر الأساسي لجمع البيانات مف عينة الدراسة، كقد تـ بناء أداة الدراسة استنادا إلى 

دراسات سابقة بالإضافة إلى تكجييات الأستاذة المشرفة كمحاكلة ملبئمتيا لدراستنا، كقد تـ تحميؿ 

محصكؿ عمى نتائج الدراسة، كما كانت عممية ل SPSSالبيانات باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية 

إدخاؿ إجابات أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة كفؽ "مقياس ليكرت" ذم الخمس الدرجات الذم تـ 

 اعتماده في ىذه الدراسة. 

تـ اختبار صدؽ أداة الدراسة بالاعتماد عمى أراء الأساتذة المحكميف كذلؾ بعرضيا عمييـ كما ىك مبيف 

 (. 01)ؽ رقـ في الممح

كتركزت ملبحظاتيـ عمى طكؿ الأداة، كغمكض بعض العبارات، أك تكرارىا، ككذا بعض الملبحظات 

حكؿ اتساؽ العبارات داخؿ كؿ محكر، كقد تـ الأخذ بملبحظات أغمب المحكميف، كتـ إعداد الاستبانة 

 (02)، كما تتضح في المحمؽ رقـ 35بصكرتيا النيائية كالمككنة مف 

لتأكد مف الاتساؽ الداخمي للؤداة باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مف فقرات كما تـ ا

 الاستبانة مع المحكر الذم تنتمي إليو، كما تكضحو الجداكؿ التالية:
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 (: معاملات الارتباط لمحور الرقابة الشاممة08الجدول رقم )

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 العبارة 
 **0.929 0.819** **0.910 **0.902 **0.901 المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01 ** ذات دلالة عند مستكل

  α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 

 (: معاملات الارتباط لمحور الرقابة عمى مستوى الوحدة09الجدول رقم )

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 العبارة
 0.751** 0.177 0.763** 0.775** **0.755 المتوسط

 الطالبينمن إعداد 

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

  α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 

 (: معاملات الارتباط لمحور الرقابة عمى مستوى الفرد10الجدول رقم )

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 العبارة
 0.856** 0.770** 0.761** 0.703** 0.722** المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

  α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 
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 (: معاملات الارتباط لمحور الانضباط11الجدول رقم )

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 العبارة
 0.870** 0.884** 0.941** 0.855** 0.774** المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

  α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 

 (: معاملات الارتباط لمحور انجاز الميام12) الجدول رقم

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 العبارة
 0.866** 0.715** 0.853** 0.635** 0.814** المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

  α =0.05* ذات دلالة عند مستكل 

 المنجز(: معاملات الارتباط لمحور كمية الأداء 13الجدول رقم )

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 العبارة
 0.742** 0.878** 0.862** 0.846** 0.803** المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

  α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 
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 (: معاملات الارتباط لمحور سرعة الأداء14الجدول رقم )

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 العبارة
 0.731** 0.889** 0.880** 0.899** 0.784** المتوسط

 من إعداد الطالبين

  α=0.01** ذات دلالة عند مستكل 

   α=0.05* ذات دلالة عند مستكل 

يتضح مف خلبؿ الجداكؿ السابقة أف معامؿ الارتباط لكؿ عبارة مف العبارات مكجبة مع محكرىا، عدا 
( كيعكد سبب ذلؾ إلى إمكانية فيـ السؤاؿ بطريقة خاطئة، كدالة إحصائية عند مستكل 09العبارة رقـ )

 مما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع محاكرىا. %1دلالة 

 ثانيا: اختبار ثبات الأداة

كالجدكؿ التالي  Alpha- Cronbachالتأكد مف ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ تـ 
 يكضح ذلؾ: 

 (: قياس ثبات أداة الدراسة15الجدول رقم )

N of Items Cronbach-Alpha 
35 0.962 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

( كبالتالي يمكننا أف نقكؿ أف أداة 0.6( كىك أكبر مف )0.962نرل أف معامؿ ألفا كركنباخ يساكم )
الدراسة تمتاز بثبات عالي مما يجعميا صالحة ليذه الدراسة، كما أنيا تجعمنا مطمئنيف لاستخداميا، 

 (.05)أنظر لممحمؽ رقـ 
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 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة. 

لاختبار طبيعة التكزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة، قمنا بإخضاع ىاتو المتغيرات لاختبار كمكلمكغركؼ 
 ((One-Sample Kolmogorov  ككانت النتائج كما ىك في الجدكؿ التالي، كبتحديد الفرضية

 الصفرية كالبديمة كما يمي: 

 البيانات تتبع التكزيع الطبيعي  :H0الفرضية الصفرية 

 البيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي  :H1ضية البديمة الفر 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي16الجدول رقم )

متغيرات 
 الدراسة

 اختبار شابيرو_ويمك اختبار كمولموغروف

قيمة الاحتمالية         Zقيمة اختبار 
P.sig 

 قيمة الاختبار
Z القيمة الاحتماليةP.sig 

الرقابة 
 0.017 0.931 0.136                     0.059 الإدارية

أداء 
 0.118 0.956 0.080                   0.200 العاممين

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

لمحكر الدراسة )الرقابة كالأداء(  sigمف النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة المعنكية 
عمى الترتيب كبذلؾ فاف البيانات  0.200ك 0.059ككانت مساكية لػػػػػ 0.05أكبر مف مستكل الدلالة 

 (. 06)تتبع التكزيع الطبيعي كىك ما يجعمنا نتجو لاستخداـ الاختبارات المعممية، انظر لمممحؽ رقـ 
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 والاختبارات الإحصائية.المبحث الثالث: نتائج الدراسة 

سنقكـ مف خلبؿ ىذا المبحث بتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية كعرضيا، كما يشمؿ ىذا المبحث اختبار 
 الفرضيات كبالتالي التعرؼ عمى مدل تأثير الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف.

 المطمب الأول: تحميل بيانات الدراسة 

مب مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المحاكر التي تضمنيا سنعرض كنحمؿ في ىذا المط
الاستبياف معتمديف في ذلؾ عمى البيانات التي تـ تحميميا كمعالجتيا باستخداـ البرنامج الإحصائي 

SPSS. 

 (: المتوسطات المرجحة والاتجاه العام ليا17الجدول رقم )

 الاتجاه العام المتوسط المرجح
 موافق بشدة ] 1.8 – 01]
 موافق ] 2.6 – 1.8]
 محايد ] 3.4 – 2.6]
 غير موافق ] 4.2 – 3.4]
 غير موافق بشدة ] 5   – 4.2]

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى دراسات سابقة
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(: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاىات 18الجدول رقم )
 العينة حول محور الرقابة الشاممةأفراد 

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاتجاه 
 العام

 موافق 51.74% 1.19 2.3 صارم. تنتيج المؤسسة نظام رقابي 01

تعتمد المؤسسة عمى وسائل متطورة لمراقبة  02
 موافق 38.34% 0.97 2.53 ممتمكاتيا.

يساىم نظام الرقابة المطبق في حماية مصالح  03
 موافق 36.09% 0.83 2.30 المؤسسة.

 موافق 35.08% 0.87 2.48 أنظمة الرقابة داخل المؤسسة تمس كل المستويات. 04
 محايد 32.59% 0.88 2.70 تتسم أنظمة الرقابة في المؤسسة بالاحترافية. 05
X1 موافق 30.49% 0.75 2.46 الشاممة المتوسط والانحراف الكمي لمحور الرقابة 

 (SPSS) مخرجات من إعداد الطالبين بناء عمى

كىك ضمف الفئة  2.46مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يلبحظ أف بعد الرقابة الشاممة قد بمغ متكسط حسابي 
ككانت اغمب العبارات في   %30.49، كبمعامؿ اختلبؼ 0.75)مكافؽ( كبانحراؼ معيارم مساكم لػػػػػػػ

( المكافقة لػػػػػػػ)تنتيج المؤسسة نظاـ رقابي 4(ك)3( ك)2(ك)1الفئة )مكافؽ( حيث جاءت العبارات رقـ )
(ك)تعتمد المؤسسة عمى كسائؿ متطكرة لمراقبة ممتمكاتيا( ك)يساىـ نظاـ الرقابة المطبؽ في حماية  صارـ

ة تمس كؿ المستكيات( عمى التكالي ضمف فئة مكافؽ مصالح المؤسسة( ك)أنظمة الرقابة داخؿ المؤسس
( المكافقة لػػػ )تتسـ أنظمة الرقابة في المؤسسة بالاحترافية( في فئة المحايد، كجاءت 5بينما العبارة رقـ )

(المكافقتيف لػػػػ)تنتيج 3(ك)1كأقؿ قيمة لمعبارتيف رقـ ) 2.3المتكسطات الحسابية لمعبارات متراكحة بيف 
(ك)يساىـ نظاـ الرقابة المطبؽ في حماية مصالح المؤسسة( كالمؤسسة نظ كأكبر  2.70اـ رقابي صارـ
 ( المكافقة لػػػػػ )تتسـ أنظمة الرقابة في المؤسسة بالاحترافية( 5قيمة لمعبارة )

مما يدؿ عمى أف أفراد العينة يركف أف النظاـ الرقابي المطبؽ داخؿ المؤسسة صارـ كأنيا تقكـ باستعماؿ 
 (.07)ؿ رقابية فعالة كمكاكبة لمعصرنة حيث تمس كافة المستكيات، انظر الممحؽ رقـ كسائ
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(: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاىات 19الجدول رقم )
 أفراد العينة حول الرقابة عمى مستوى الوحدة

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاتجاه 
 العام

تتميز الوحدات الرقابية داخل المؤسسة بالتنسيق أثناء أداء  06
 موافق 33.47% 0.82 2.45 الميام.

تعمل كل وحدة داخل المؤسسة عمى تطبيق القانون  07
 الداخمي.

 موافق %44.68 1.05 2.35

 موافق 58.43% 1.49 2.55 الوحدات. التقارير الإدارية تساعد عمى تسييل حل مشاكل 08
 محايد 30.58% 0.85 2.78 تتم عممية الرقابة بعد وقوع المشاكل. 09
 محايد 38.93% 1.09 2.80 مسؤول الوحدة يعالج الانحرافات بالتشاور مع المراقبين. 10

X2  المتوسط والانحراف الكمي لمحور الرقابة عمى مستوى
 موافق 17.37 0.45 2.59 الوحدة

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

كىك  2.59مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يلبحظ أف بعد الرقابة عمى مستكل الكحدة قد بمغ متكسط حسابي 
ككانت اغمب   %17.37، كبمعامؿ اختلبؼ 0.45ضمف الفئة )مكافؽ( كبانحراؼ معيارم مساكم لػػػػػػػػ

( المكافقة لػػػػ)تتميز الكحدات الرقابية 8(ك)7(ك)6العبارات في الفئة )مكافؽ( حيث جاءت العبارات رقـ )
داخؿ المؤسسة بالتنسيؽ أثناء أداء المياـ(ك)تعمؿ كؿ كحدة داخؿ المؤسسة عمى تطبيؽ القانكف 

( عمى التكالي ضمف فئة مكافؽ الداخمي(ك)التقارير الإدارية تساعد عمى تسييؿ حؿ مشاكؿ الكحدات
( المكافقتيف لػػػػػػ)تتـ عممية الرقابة بعد كقكع المشاكؿ(ك)مسؤكؿ 10(ك)9بينما جاءت العبارتيف رقـ )

الكحدة يعالج الانحرافات بالتشاكر مع المراقبيف( عمى التكالي ضمف فئة محايد،  كجاءت المتكسطات 
( المكافقة لػػػػػػ)تعمؿ كؿ كحدة داخؿ 07يمة لمعبارة رقـ )كأقؿ ق 2.35الحسابية لمعبارات متراكحة بيف 

( المكافقة لػػػػػ)مسؤكؿ الكحدة 10كأكبر قيمة لمعبارة رقـ ) 2.80المؤسسة عمى تطبيؽ القانكف الداخمي( ك
يعالج الانحرافات بالتشاكر مع المراقبيف(، مما يدؿ أف الرقابة عمى مستكل الكحدات تتميز بالتناسؽ التي 

 (.07)يف أدكاتيا التقارير الإدارية التي تساىـ في حؿ المشاكؿ كتجاكز العراقيؿ. انظر الممحؽ رقـ مف ب
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(: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاىات 20الجدول رقم )
 أفراد العينة حول محور الرقابة عمى مستوى الفرد

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاتجاه 
 العام

 محايد 44.78% 1.20 2.68 تتم الرقابة الإدارية من خلال قياس عدد الغيابات. 11

النظام الرقابي المطبق يؤدي إلى رفع درجة الانضباط  12
 موافق 46.51% 1.00 2.15 والالتزام لمعاممين.

يحظى بالقبول من طرف الأسموب الرقابي المتبع  13
 محايد 40% 1.18 2.95 العاممين

 محايد 27.93% 0.81 2.90 يخضع الأفراد لنظام تقييم موسمي. 14

15 
يساىم الأفراد في المؤسسة في تطبيق الإجراءات 

 الرقابية.
 

 محايد %36.73 1.01 2.75

X3  المتوسط والانحراف الكمي لمحور الرقابة عمى مستوى
 محايد 22.30% 0.60 2.69 الفرد

X موافق 18.22% 0.47 2.58 الرقابة الإدارية المتوسط والانحراف الكمي لمحور 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

كىك  2.69مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يلبحظ أف بعد الرقابة عمى مستكل الفرد قد بمغ متكسط حسابي 
فتراكحت  %22.30، كبمعامؿ اختلبؼ 0.60مساكم لػػػػػػضمف الفئة )محايد( كبانحراؼ معيارم 

( المكافقة لػػػػػػػػػ)تتـ 15(ك)14(ك)13(ك)11العبارات بيف الفئة مكافؽ كمحايد حيث جاءت العبارات رقـ )
الرقابة الإدارية مف خلبؿ قياس عدد الغيابات(ك)الأسمكب الرقابي المتبع يحظى بالقبكؿ مف طرؼ 

راد لنظاـ تقييـ مكسمي(ك)يساىـ الأفراد في المؤسسة في تطبيؽ الإجراءات العامميف (ك)يخضع الأف
( المكافقة لػػػػػ)النظاـ الرقابي المطبؽ يؤدم إلى 12الرقابية( عمى التكالي ضمف الفئة محايد كالعبارة رقـ )

ط حسابي رفع درجة الانضباط كالالتزاـ لمعامميف( جاءت ضمف الفئة المكافقة، كما نلبحظ أف أعمى متكس
( المكافؽ لػػػ)الأسمكب الرقابي المتبع يحظى بالقبكؿ مف طرؼ العامميف(بقيمة 13متمثؿ في العبارة رقـ)

( المكافقة لػػػػ)النظاـ الرقابي المطبؽ يؤدم 12( لمعبارة رقـ )2.15(، كاقؿ متكسط حسابي بقيمة )2.95)
يف يركف أف النظاـ الرقابي المطبؽ في إلى رفع درجة الانضباط كالالتزاـ لمعامميف(، أم أف العامم



 -الأغواط  –الفصل الثاني:                            دراسة حالة مديرية الصيانة سوناطراك  
 

11 
 

المؤسسة يجعميـ ممتزميف كيحترمكف القكانيف الداخمية لممؤسسة، أما معامؿ الاختلبؼ الإجمالي فقد بمغ 
 ( دلالة عمى كجكد انسجاـ في إجابات أفراد العينة حكؿ ىذا البعد.%18.22)

عياري ومعامل الاختلاف لاتجاىات (: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف الم21الجدول رقم )
 أفراد العينة حول محور أداء العاممين

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاتجاه 
 العام

 موافق 39.23% 0.71 1.83 احترم مواعيد الدخول والخروج في العمل 16

 موافق 33.16% 0.64 1.93 عمييا.أقوم بالأعمال بالطريقة المنصوص  17

 موافق 31.28% 0.61 1.95 احترم الرؤساء والمرؤوسين. 18
 موافق 40.93% 0.79 1.93 أطبق القانون الداخمي لممؤسسة عن قناعة. 19

 موافق 29.76% 0.61 2.05 أنجز عممي خلال فترة زمنية محددة. 20

Y1 موافق 26.29% 0.51 1.94 المتوسط والانحراف الكمي لمحور الانضباط 

 موافق 28% 0.56 2.00 المحدد. أنجز عممي في الوقت 21

الجيد الذي أقوم بو يتناسب مع المنصب الذي  22
 اشغمو.

 موافق %66.95 1.56 2.33

 موافق 42.20% 0.92 2.18 لدي القدرة عمى الإبداع. 23
 موافق 28.95% 0.55 1.90 لدي قدرة عمى التكيف مع الحالات الطارئة. 24
 موافق 23.33% 0.42 1.80 أقوم بعممي وفق التزاماتي تجاه المؤسسة. 25
Y2 موافق 21.57% 0.44 2.04 المتوسط والانحراف الكمي لمحور انجاز الميام 

 موافق 29.39% 0.67 2.28 تحدد الشركة كمية إنتاجيا حسب ظروفيا. 26

27 
كمية تيتم الإدارة العميا في الشركة بمراجعة مخرجات 

 موافق 25.42% 0.61 2.40 العمل المنجز بشكل مستمر.

28 
توفر الشركة بيئة داخمية تمكن العاممين من الوصول 

 موافق 27.31% 0.65 2.38 إلى المخرجات الكمية المطموبة من أداء عمميم.

تستخدم الشركة مقاييس الأداء لتمكين العاممين من  29
 موافق 25.21% 0.60 2.38 التعرف عمى كمية الأداء المنجز.

تحدد الشركة جداول زمنية وتوقيتات محددة لإنجاز  30
 موافق 24.78% 0.57 2.30 ميام العاممين.
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Y3 
المتوسط والانحراف الكمي لمحور كمية الأداء 

 موافق 17.87% 0.42 2.35 المنجز

 موافق 36.45% 0.74 2.03 يتم العمل ضمن الوقت المحدد لتجنب تأخير الميام. 31

جراءات محددة لكل عممية  32 تضع المؤسسة معايير وا 
 موافق 36.13% 0.86 2.38 تسيل لمعاممين أداء عمميم.

33 
تيتم المؤسسة بترتيب إجراءات العمل لمنع الضياع 

 موافق 31.43% 0.77 2.45 في حركات العامل.

تعتمد المؤسسة معايير العمل لمنع تكرار مشاكل  34
 موافق 36.17% 0.85 2.35 عدم الجودة.

 محايد 35.09% 1.00 2.85 يتم تعويض الوقت الضائع بساعات عمل إضافية. 35

4Y موافق 24.48% 0.59 2.41 المتوسط والانحراف الكمي لمحور سرعة الأداء 

Y موافق 16.51% 0.36 2.18 المتوسط والانحراف الكمي لمحور أداء العاممين 

 (SPSS) عمى مخرجاتمن إعداد الطالبين بناء 

كىك ضمف فئة مكافؽ  2.18نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الإجمالي لمعبارات جاء مساكم لػػػػػػػ 
مما يدؿ عمى كجكد تناسؽ في  16.51%، كمعامؿ الاختلبؼ بػػػػ0.36كبانحراؼ معيارم يساكم 

 إجابات أفراد العينة حكؿ ىذا المحكر.

 1.94أما فيما يخص أبعاد ىذا المحكر فنلبحظ أف المتكسط الإجمالي لبعد "الانضباط" بمغت قيمتو 
، حيث جاءت 26.29%كمعامؿ اختلبؼ بػػػػػ  0.51كىك ضمف فئة مكافؽ كبانحراؼ معيارم مساكم لػػػػػػػ

ة المنصكص عمييا كؿ العبارات ضمف فئة مكافؽ، مما يدؿ عمى التزاـ العماؿ بأداء المياـ كفؽ الطريق
 داخؿ المؤسسة.

كىك ضمف فئة  2.04في حيف بعد "انجاز المياـ" نلبحظ أف المتكسط الإجمالي لمعبارات بمغت قيمتو 
، حيث جاءت كؿ العبارات 21.57%، كمعامؿ الاختلبؼ بػػػػػػػ0.44مكافؽ كبانحراؼ معيارم يساكم 

از المياـ كفؽ الكقت المحدد مع قدرتيـ عمى ضمف فئة مكافؽ، مما يدؿ عمى أف العامميف يقكمكف بإنج
الإبداع كتميزىـ بالمركنة في الحالات الطارئة، أما عف البعد الثالث "كمية الأداء المنجز" فبمغت قيمة 

كمعامؿ اختلبؼ  0.42كىك ضمف فئة مكافؽ كبانحراؼ معيارم بقيمة  2.35المتكسط الإجمالي 
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فئة مكافؽ، كىذا ما يدؿ عمى أف الإدارة تقكـ بمراجعة ، حيث جاءت كؿ العبارات ضمف 17.87%بػػػ
 مستمرة كدكرية لمخرجات أداء العامميف. 

كىك ضمف  2.41في حيف أف بعد "سرعة الأداء" نلبحظ أف المتكسط الإجمالي لمعبارات بمغت قيمتو 
ارات بيف ، كتراكحت العب 24.48%، كمعامؿ الاختلبؼ بػػػ 0.59فئة مكافؽ كبانحراؼ معيارم يساكم 

( المكافقة لػػػػػػ)يتـ العمؿ 34( ك)33( ك)32( ك)31الفئة )مكافؽ( ك)محايد( حيث جاءت العبارات رقـ )
ضمف الكقت المحدد لتجنب تأخير المياـ( ك)تضع المؤسسة معايير ك إجراءات محددة لكؿ عممية 

لضياع في حركات العامؿ( تسيؿ لمعامميف أداء عمميـ( ك)تيتـ المؤسسة بترتيب إجراءات العمؿ لمنع ا
ك)تعتمد المؤسسة معايير العمؿ لمنع تكرار مشاكؿ عدـ الجكدة ( عمى التكالي ضمف فئة مكافؽ، بينما 

( المكافقة لػػػػ)يتـ تعكيض الكقت الضائع بساعات عمؿ إضافية( ضمف فئة محايد، مما 35العبارة رقـ )
جراءات لكؿ عمم  ية تسييلب لمعامميف كتجنب تكرار الأخطاء.يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد معايير كا 

 المطمب الثاني: تحميل النتائج واختبار فرضيات الدراسة 

بعد أف قمنا بالتطرؽ لنتائج التحميؿ الإحصائي لممتكسطات الحسابية، سنحاكؿ في ىذا المطمب إظيار 
ابة عمى مستكل الكحدة، الرقابة طبيعة العلبقة بيف المتغيرات المستقمة كالمتمثمة في )الرقابة الشاممة، الرق

عمى مستكل الفرد( كالمتغير التابع أداء العامميف، كفي الأخير سنقكـ بإجراء الاختبارات الإحصائية 
المناسبة لفرضيات الدراسة، كذلؾ مف اجؿ قبكؿ الفرضيات أك رفضيا كقد استعممنا في ذلؾ نمكذج 

 الانحدار الخطي المتعدد. 

 ين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع أولا: طبيعة العلاقة ب

سنحاكؿ ىنا إظيار طبيعة العلبقة بيف المتغيرات المستقمة بأبعاد الرقابة الإدارية المتمثمة في كؿ مف 
 )الرقابة الشاممة، الرقابة عمى مستكل الكحدة، الرقابة عمى مستكل الفرد( كالمتغير التابع أداء العامميف.
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 جدول يمثل معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة والمتغير التابع (:22)جدول رقم 

 الرقابة عمى مستوى الفرد الرقابة عمى مستوى الوحدة الرقابة الشاممة معامل الارتباط

 0.730** 0.760** 0.756** أداء العاممين

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات

 0.01معنكية ** ارتباط ذك دلالة عند مستكل 

 0.05*ارتباط ذك دلالة عند مستكل معنكية  

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف كؿ مف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع  
، 0.760، 0.756ايجابية، مما يعني كجكد علبقة طردية، كمف خلبؿ القيـ المتحصؿ عمييا: )

المتغيرات المستقؿ لدييا ارتباط عالي بالمتغير التابع، انظر لمممحؽ ( يمكننا القكؿ إنيا جميع 0.730
 (. 08)رقـ 

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة 

بعد عرض كتحميؿ مختمؼ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المحاكر التي تضمنيا الاستبياف نقكـ 
 .(α≤0.05)باختبار الفرضيات عند مستكل دلالة 

 الفرضية الرئيسة الأولى:  -1
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الإدارية عمى أداء العامميف بمديرية الصيانة  الفرضية الصفرية:

 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -سكناطراؾ 

لصيانة يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الإدارية عمى أداء العامميف بمديرية ا الفرضية البديمة:
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية -الاغكاط -سكناطراؾ 

 الفرضية الفرعية الأولى: -

: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الشاممة عمى أداء العامميف بمديرية الصيانة الفرضية الصفرية 
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -سكناطراؾ 
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: يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة الشاممة عمى أداء العامميف بمديرية الصيانة الفرضية البديمة
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -سكناطراؾ 

 الفرضية الفرعية الثانية: -

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الكحدة عمى أداء العامميف  الفرضية الصفرية: 
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -سكناطراؾ بمديرية الصيانة 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الكحدة عمى أداء العامميف بمديرية  الفرضية البديمة:
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -الصيانة سكناطراؾ 

 الفرضية الفرعية الثالثة: -

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الفرد عمى عمي أداء العامميف  الفرضية الصفرية: 
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -الاغكاط -بمديرية الصيانة سكناطراؾ 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة عمى مستكل الفرد عمى عمي أداء العامميف بمديرية  الفرضية البديمة:
 (α ≤0.05)عند مستكل معنكية  -لاغكاطا -الصيانة سكناطراؾ 

 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد23الجدول رقم ) 

معامل  المتغيرات المستقمة
 الانحدار

معامل  Tاختبار 
 R²التحديد 

معامل 
 Rالارتباط 

 Fاختار 

 sigالمعنوية Fقيمة     sigالمعنوية tقيمة 
 الثابت

 الرقابة الشاممة
 الوحدةالرقابة عمى 

 الرقابة عمى الفرد

0.267 
0.244 
0.209 
0.289 

1.201 
2.400 
1.479 
3.183 

0.238 
0.022 
0.148 
0.003 

    

 0.718 0.848 30.626 0.000 

 (SPSS) من إعداد الطالبين بناء عمى مخرجات
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الرقابة  ، أم أف نمكذج الانحدار المتعدد لاختبار الأثر بيف أبعاد(sig <0.05)نلبحظ مف الجدكؿ أف 
مما يعني كجكد علبقة  0.848الإدارية كأداء العامميف معنكم، كما نلبحظ أف معامؿ الارتباط يساكم 

قكية بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع كنلبحظ بالإضافة إلى ذلؾ أف معامؿ التحديد يساكم 
د الرقابة الإدارية، انظر ( مف التغير في مستكل أداء العامميف تفسره أبعا%71.8( أم أف )0.718)

 (9لمممحؽ رقـ )

 يمكف كتابة معادلة الانحدار كالتالي: 

Y= 0.244x1+ 0.289x3 + 0.267 

 حيث أف: 

Y  .أداء العامميف : 
X1 : .الرقابة الشاممة 
X3 : .الرقابة عمى مستكل الفرد 

 الفرضية الرئيسية الأولي:

، كىذا يعني قبكؿ الفرضية 0.05<0.000تساكم  sig( تحصمنا عمى قيمة 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كمنو يمكف القكؿ إف ىناؾ أثر لمرقابة الإدارية عمى أداء  H0كرفض الفرضية الصفرية  H1البديمة 

 العامميف داخؿ لمؤسسة محؿ الدراسة.

 الفرضية الفرعية الأولى:  -

، كىذا يعني قبكؿ الفرضية 0.05<0.022تساكم  sig( تحصمنا عمى قيمة 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كمنو يمكف القكؿ إف ىناؾ أثر لمرقابة الشاممة عمى أداء  H0كرفض الفرضية الصفرية  H1البديمة 

 العامميف لممؤسسة محؿ الدراسة.
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 الفرضية الفرعية الثانية:   -

رضية ، كىذا يعني رفض الف0.05>0.148تساكم  sig( تحصمنا عمى قيمة 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كمنو يمكف القكؿ إنو لا يكجد أثر لمرقابة عمى مستكل الكحدة  H0كقبكؿ الفرضية الصفرية  H1البديمة 

 عمى أداء العامميف لممؤسسة محؿ الدراسة.

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -

، كىذا يعني قبكؿ الفرضية 0.05< 0.003تساكم  sig( تحصمنا عمى قيمة 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كمنو يمكف القكؿ إف أفراد العينة يتفقكف أف ىناؾ أثر لمرقابة  H0كرفض الفرضية الصفرية  H1البديمة 

 عمى مستكل الفرد عمى أداء العامميف لممؤسسة محؿ الدراسة.

 الفرضية الرئيسية الثانية:  -2

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف  الفرضية الصفرية:
تعزل إلى المتغيرات الشخصية كالكظيفية: الجنس، السف، المستكل التعميمي، سنكات الخدمة بالمنظمة، 

 .(α ≤ 0.05) المسمى الكظيفي بمديرية الصيانة سكناطراؾ _الاغكاط_ عند مستكل معنكية

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
إلى المتغيرات الشخصية كالكظيفية: الجنس، السف، المستكل التعميمي، سنكات الخدمة بالمنظمة، 

  (α ≤ 0.05)المسمى الكظيفي بمديرية الصيانة سكناطراؾ _الاغكاط_ عند مستكل معنكية 

 الفرضية الفرعية الأولى:  -

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف الفرضية الصفرية: 
 .(α ≤ 0.05)تعزل إلى متغير الجنس عند مستكل 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
 .(α ≤0.05)إلى متغير الجنس عند مستكل 
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 الفرضية الفرعية الثانية:  -

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف الفرضية الصفرية: 
 .(α ≤0.05)تعزل إلى متغير السف عند مستكل 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
 .(α ≤0.05)إلى متغير السف عند مستكل 

 عية الثالثة: الفرضية الفر  -

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف الفرضية الصفرية: 
 .(α ≤0.05)تعزل إلى متغير المستكل الدراسي عند مستكل 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
 .(α ≤0.05)إلى متغير المستكل الدراسي عند مستكل 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  -

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف الفرضية الصفرية: 
 .(α ≤0.05)لمسمى الكظيفي عند مستكل تعزل إلى متغير ا

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
 .(α ≤0.05)إلى متغير المسمى الكظيفي عند مستكل 

 الفرضية الفرعية الخامس:  -
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف الفرضية الصفرية: 

 .(α ≤0.05)تعزل إلى متغير سنكات الخدمة عند مستكل 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا في اتجاىات أفراد العينة حكؿ مستكل أداء العامميف تعزل الفرضية البديمة: 
 .(α ≤0.05)إلى متغير سنكات الخدمة عند مستكل 
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 اختبار الفرضيات الفرعية: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

يكضح  (23) لمعينات المستقمة كالجدكؿ رقـ T Test لاختبار الفرضية الفرعية الأكلى استخدمنا اختبار
 ذلؾ.
 

 لمعينات المستقمة لمتغير الجنس T Test: نتائج اختبار (24)الجدول رقم 
 

 P.value الحرية درجة F Sig T أداء العاممين
 0.021 38 1.194- 0.046 4.253 الجنس

 (SPSS) من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات

 0.01**الارتباط دالة إحصائيا عند مستكل 

 0.05**الارتباط دالة إحصائيا عند مستكل 

كىي اقؿ  P.value= 0210.كمستكل معنكيتيا جاءت مساكية t مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه اتضح لنا أف
، كمنو نرفض الفرضية الصفرية، كنقبؿ الفرضية البديمة أم انو تكجد فركقات دالة إحصائيا 0.05مف 

في اتجاىات أفراد العينة حكؿ أداء الأفراد العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة تعزل لمتغير الجنس، باتجاه 
ارنة بفئة الذككر، انظر لمممحؽ رقـ فئة الإناث حيث يمكف القكؿ إف ىذه الأخيرة تتمتع بأداء عالي مق

(10.) 
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 اختبار باقي الفرضيات: 

كما ىك مكضح في  ANOVAأما باقي الفرضيات فتـ اختبارىا عف طريؽ تحميؿ التبايف الأحادم 
 الجدكؿ التالي: 

 
لمعينات المستقمة )السن، المستوى  ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي 25الجدول رقم )

 التعميمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(
   
 F sig متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المصدر المتغير

 
 العمر

بين 
 0.001 4.253 2.287 2 4.573 المجموعات

خلال 
   0.254 37 9.385 المجموعات

المستوى 
 التعميمي

بين 
 0.407 9.015 0.355 3 1.066 المجموعات

خلال 
   0.358 36 12.892 المجموعات

 
المسمى 
 الوظيفي

بين 
 0.461 0.992 0.286 2 0.572 المجموعات

خلال 
   0.362 37 13.386 المجموعات

سنوات 
 الخدمة

بين 
 0.011 3.597 1.498 2 2.996 المجموعات

خلال 
   0.296 37 10.962 المجموعات

 (SPSS) الطالبين بناء عمى مخرجاتمن إعداد 
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  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ ما يمي:

 sig=0.407بالنسبة لمتغير المستكل التعميمي كالمسمى الكظيفي فإنيا جاءت بالقيـ عمى التكالي 
كىي أكبر مف مستكل الدلالة كبالتالي نرفض الفرضية البديمة كنقبؿ الفرضية الصفرية  sig=0.461ك

القائمة بأنو لا يكجد فركؽ دالة إحصائية لاتجاىات افرد العينة حكؿ أداء العامميف في لمؤسسة محؿ 
 الدراسة تعزل لمتغير المستكل التعميمي كالمسمى الكظيفي.

، كمنو 0.05غيرات العمر كسنكات الخدمة اقؿ مف مستكل الدلالة في حيف جاءت القيمة المعنكية لمت
تكجد فركؽ دالة إحصائيا لاتجاىات أفراد العينة حكؿ أداء العامميف لدم مؤسسة محؿ الدراسة تعزل 

 لمتغيرات )العمر كسنكات الخدمة(.

كعمى ضكء ما سبؽ، نرفض الفرضيات الصفرية الثانية كالخامسة، كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا، أم 
تكجد فركؽ دالة إحصائيا لأداء العامميف لدم أفراد العينة لمعامميف بمؤسسة محؿ الدراسة تعزل لمتغيرات 

 .(11))العمر كسنكات الخدمة( انظر الممحؽ رقـ 

لتحديد مصدر الفروق في متغير أداء العاممين  Post Hoc/Scheffer(: اختبار 26)الجدول رقم 
 حسب متغير العمر

 25اقل من  المجموعات
 سنوات

سنوات إلى  25من 
 سنوات وأكثر 50 سنوات 50اقل من 

 / / / سنوات 25اقل من 

سنوات إلى اقل  25من 
 / / *0.010 سنوات 50من 

 / / *0.001 سنوات وأكثر 50

 الطالبينمن إعداد 
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سنة( أكبر  25مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ كجكد فركقات لمتغير العمر فإف أفراد الفئة )اقؿ مف 
أداء مقارنة بالفئات الأخرل، حيث يمكف ملبحظة أنيـ الفئة الأقؿ خبرة رغـ ذلؾ حققكا أحسف اداء 

يـ الرغبة في ابراز جدارتيـ كيمكف تبرير ذلؾ ككف عنصر الشباب يتمتعكف بالحماس كاثبات الذات، كلدي
 (.12كاستحقاقيـ لمنصبيـ، انظر الممحؽ رقـ )

لتحديد مصدر الفروق في متغير أداء العاممين  Post Hoc/scheffe(: اختبار 27)الجدول رقم 
 حسب متغير سنوات الخدمة

 5اقل من  المجموعات
 سنوات

سنوات إلى  5من
 سنوات وأكثر 10 سنوات 10اقل من 

 / / / سنوات 5اقل من 

سنوات إلى اقل  5من 
 / / / سنوات 10من 

 / / *0.018 سنوات وأكثر 10

 من إعداد الطالبين

كبعد مقارنة الفركقات بيف ىذه المجمكعات تـ إىماؿ القيـ غير دالة إحصائيا كملبحظة أف أداء 
كأكثر( كىذا ما يؤكد سنكات  10سنكات( لدييـ أحسف أداء مقارنة مع فئة ) 5العامميف لفئة )اقؿ مف 

نتيجة ما خمصنا إليو في جدكؿ السابؽ حكؿ الفركقات لمتغير العمر، حيث يؤكد ىذا الجدكؿ أف فئة 
الأقؿ خبرة ىـ الفئة أحسف أداء يمكف اف يعكد ذلؾ إلى ككف الفئة الجديدة في المنظمة تسعى إلى تثبيت 

 (12المنصب كالتدرج في الترقية، انظر الممحؽ رقـ )
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 مناقشة النتائج:

 تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:

، نجد أف ىناؾ اثر لمرقابة -الاغكاط–مف كجيت نظر أفراد عينة الدراسة بمديرية الصيانة سكناطراؾ  
الإدارية )الرقابة الشاممة، الرقابة عمى مستكل الكحدة، الرقابة عمى مستكل الفرد( عمى أداء العامميف، فقد 

كىي اقؿ مف مستكم معنكية  0.000لمحكر الرقابة الإدارية  sigابقة أف قيمة بينت النتائج الس
α≤0.05  كالمتكسطات الخاصة بكؿ بعد قد بمغت  2.58كالمتكسط الحسابي ليذا المحكر بمغ
(، أم أف الاتجاه العاـ ليا مكافؽ ليذا المحكر كأبعاده )حسب مقياس 2.69، 2.59، 2.46بالترتيب)

(، فمف خلبؿ إجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا 2.6-1.8سط الحسابي مف ليكرت إذ بمغ المتك 
المحكر كالمقابمة مع رئيس مصمحة التككيف اتضح لنا أف المؤسسة تحرص عمى فرض نظاـ رقابي 
صارـ يتسـ بالمركنة كالاحترافية في التعامؿ مع الانحرافات كيمس كافة المستكيات كذلؾ باستعماؿ 

دؼ إلى تحسيف أداء العامميف كمكاكبة العصرنة، حيث يحظى ىذا النظاـ الرقابي بقبكؿ كسائؿ رقابية تي
 مف طرؼ العامميف الذيف  يساىمكف بدكرىـ في تطبيؽ الإجراءات الرقابية. 

-تكصمت دراستنا إلى كجكد أثر معنكم لمرقابة الإدارية عمى أداء العامميف بمديرية الصيانة سكناطراؾ 
تجسد في بعدم الرقابة الشاممة كالرقابة عمى مستكل الفرد،  α≤0.05كل معنكية عند مست -الاغكاط

كيتضح ذلؾ جميا مف خلبؿ تطبيؽ الرقابة الإدارية في مؤسسة محؿ الدراسة، أم أف النظاـ الرقابي التي 
تنتيجو المنظمة صارـ كيتسـ بالاحترافية، كما أف ىذا الأسمكب الرقابي يحظى بالقبكؿ مف طرؼ 

مميف مما أدل إلى رفع درجة الانضباط كالالتزاـ داخؿ المؤسسة. كؿ ىذا أدل إلى تحسيف أداء العا
 الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة.

بالعكدة إلى الدراسة السابقة لػػػػػػػ )أسيؿ نبيو رشدم حداد، احمد كماؿ مصطفي الملبحي( نجد تشابو في 
كميا مف حيث المبدأ، أم لخصت ىذه الدراسات لكجكد اثر لممتغير  نتائج دراستنا كالدراسات السابقة

المستقؿ عمى المتغير التابع، كىك ما لـ يختمؼ بيف دراستنا كالدراسات السابقة إلا في اختلبؼ الأبعاد 
المدركسة كدراسة الفركقات حيث تكصمت دراستنا إلى كجكد اثر لمرقابة الشاممة كالرقابة عمى مستكل 

أداء العامميف، كلا تكجد فركقات دالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ أداء الأفراد الفرد في 
تعزل لمتغير) المسمى الكظيفي، كالمستكم الدراسي(،  -الاغكاط–العامميف بمديرية الصيانة سكناطراؾ 
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تعزل  -طالاغكا–كانو تكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية لأداء العامميف بمديرية الصيانة سكناطراؾ 
لمتغيرات الشخصية كالكظيفية )العمر، سنكات الخدمة( بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستكل معنكية    

α≤0.05  سنة أحسف أداء رغما عف نقص الخبرة ككذلؾ بالنسبة  25حيث كاف لمفئة العمرية أقؿ مف
الظفر بمكانتيـ كاثبات سنكات كىذا يدؿ عمى أنيـ يريدكف  5لسنكات الخدمة كانت لصالح فئة اقؿ مف 

 جدارتيـ كالحصكؿ عمى الترقية في سمـ الدرجات لحصد المكافآت.
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 خلاصة الفصل:

، كذلؾ مف -الاغكاط–مف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى تقديـ عاـ حكؿ مديرية الصيانة سكناطراؾ 
 كتطكرىا كىيكميا التنظيمي.خلبؿ التعريؼ بيا عمى المستكل الكطني كالمحمي كمراحؿ نشأتيا 

تطرقنا إلى تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا بأداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف، عف مدل تأثير الرقابة 
. ككذا مدا ارتباط أبعاد الرقابة -الاغكاط–الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف بمديرية الصيانة سكناطراؾ 

كتـ التكصؿ مف خلبؿ دراستنا إلى انو يكجد أثر ذك دلالة إحصائية الإدارية بالمؤسسة محؿ الدراسة، 
لمتغير الرقابة الإدارية عمى العامميف تجسد في بعدم )الرقابة الشاممة، كالرقابة عمى مستكل الأفراد(، في 
 حيف لا يكجد أثر لبعد )الرقابة عمى مستكل الكحدة( في أداء الأفراد العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة. 
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كشرحو أف الرقابة تمثؿ إحدل الكظائؼ الرئيسية للئدارة إننا نستطيع القكؿ مف كؿ ما سبؽ عرضو 
  التي يمكف مف خلبليا زيادة مستكل أداء العامميف في المؤسسة.

كتساىـ العممية الرقابية في تحقيؽ نتائج جيدة كقياس أداء الأفراد إذا اعتمدت عمى نظاـ رقابي يمس 
تعتمد عمى التكنكلكجيا كالحداثة، كرغـ ذلؾ  كافة المستكيات داخؿ المؤسسة كفؽ أساليب ككسائؿ متطكرة

تكجد بعض السمبيات إذا طبقت ىذه العممية بطريقة غير صحيحة، ككنتيجة عامة يمكف القكؿ باف 
 المنظمة تقكـ باعتماد نظاـ رقابي يساىـ في تحقيؽ أىدافيا كيضمف استمراريتيا في العمؿ.

 تائج كالتكصيات نذكرىا:كقد تكصمنا مف خلبؿ دراستنا ىذه إلى جممة مف الن
 أولا: النتائج المستخمصة:

كىذا راجع لما  -الاغكاط-اختلبؼ كبير بيف نسبة الذككر كالإناث لدل مديرية الصيانة سكناطراؾ -
تحتاجو طبيعة العمؿ مف خصائص فيزيكلكجية كالذم يتناسب أكثر مع فئة الذككر كالذم تـ لمسو 

 حقيقة في كاقع المؤسسة؛
 %70اغمبيـ ذكم مؤىلبت عممية عالية بمجمكع  -الاغكاط–الصيانة سكناطراؾ عمؿ مديرية  -

مما يدؿ عمى أف المؤسسة تركز عمى استقطاب أفراد ذكم كفاءات، نظرا لمدل أىمية كحساسية 
 الأعماؿ التي يقكمكف بيا؛

 كجكد علبقة طردية مكجبة قكية بيف أبعاد الرقابة كأداء العامميف؛ -
ابة الإدارية في أداء العامميف كيتجسد في الرقابة الشاممة كبعد الرقابة عمى يكجد أثر معنكم لمرق -

 مستكل الأفراد؛ 
تكجد فكرقات دالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة فيما يتعمؽ بأداء الأفراد تعزل لممتغيرات  -

ص سنة أحسف أداء رغما عف نق 25)العمر كسنكات الخدمة( حيث كاف لمفئة العمرية اقؿ مف 
سنكات كىذا يدؿ عمى أنيـ  5الخبرة ككذلؾ بالنسبة لسنكات الخدمة كانت لصالح فئة اقؿ مف 

 يريدكف الظفر بمكانتيـ كاثبات جدارتيـ كالحصكؿ عمى الترقية في سمـ الدرجات حصد المكافآت. 
  

 ثانيا: التوصيات:
لتي تناكلنا فييا مكضكع ىاـ مف مف خلبؿ نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا كاإليو ما تـ التكصؿ عمى بناء 

مكاضيع الإدارة كىك أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العامميف داخؿ مديرية الصيانة سكناطراؾ 
 _الاغكاط_ تبيف لنا كضع مجمكعة مف الاقتراحات كالتالي: 

 ؛عمى مستكل الكحدةالرقابة الكافي لعممية ضركرة إعطاء الاىتماـ  -
 الرقابة داخؿ المؤسسة؛عممية انكني كاضح كمرف ينظـ ضركرة كضع إطار ق -
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ضركرة مكاكبة التطكرات الخاصة في ميداف الرقابة كذلؾ بالاحتكاؾ بالييئات كالمؤسسات  -
 المتطكرة في ىذا المجاؿ للبستفادة منيا؛

ضركرة كضع نظاـ رقابي يتماشى مع كؿ الكظائؼ كالميف المكجكدة في المؤسسة حتى يتـ قياس  -
 بشكؿ فعاؿ؛ الأداء

ضركرة اعتماد العممية الرقابة عمى الكسائؿ كالتكنكلكجيات الحديثة مف اجؿ القياس الجيد للؤداء  -
 كرفع مستكل أداء العامميف داخؿ المؤسسة.

 ثالثا: أفاق الدراسة:

يرتبط مكضكع الدراسة بعدة جكانب، كلا يعني ذلؾ الإلماـ بيا كميا إنما يمكف تناكلو مف بعض المداخؿ 
 كالتي ىي كالتالي: 

 ارتباط أىداؼ المنظمة بمستكل أداء العامميف؛ -
 تجسيد سياسة رقابية داخؿ منظمة مف اجؿ تحسيف أداء العامميف فييا؛ -
 لمنظمة؛دكر الرقابة الإدارية في تحقيؽ أىداؼ ا -
 سياسة الرقابة الإدارية لممنظمة كعلبقتيا بسمكؾ العامميف؛ -
 ارتباط الرقابة الداخمية بمستكل تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -
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 المراجع بالمغة العربية:

 :الكتب 
 

، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، 1حسيف احمد، تكفيؽ صالح عبد اليادم، الرقابة الإدارية، ط -1
 .2011عماف، الأردف، 

، 1حسيف حريـ، مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات، العمميات الإدارية، كظائؼ المنظمة(، ط -2
 .2006حامد، عماف، الأردف، دار 

، دار صفاء لمنشر، عماف، 1ربحي مصطفى عمياف، أسس الإدارة المعاصرة، ط -3
 .2007الأردف،

، دار 2صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، الإدارة كالأعماؿ، ط -4
 .2008كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

 .2007كالأعماؿ، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف،العامرم صالح، الغالي طاىر، الإدارة  -5
عبد المجيد اكنيس، مدخؿ لضغكط العمؿ كالمناخ التنظيمي كأداء العامميف، دار اليازكرم،  -6

 عماف، الأردف.
دارة الأعماؿ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -7 عمي الشريؼ، مناؿ الكردم، سياسات تنظيـ كا 

 .2004-2003مصر، 
لصباغ، الإجازة في عمكـ الإدارة، مف منشكرات الجامعة الافتراضية فاطمة بدر، معاذ ا -8

 .2020السكرية، الجميكرية العربية السكرية، 
، دار الحامد، عماف، 1معف محمكد عياصرة كآخركف، القيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارم، ط  -9

 .2008الأردف، 
مدراسات، بيركت، لبناف، ، المؤسسة الجامعية ل1مكسى خميؿ، أسس الإدارة المعاصرة، ط -10

2005. 
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 المجلات: 
أسيؿ نبيو رشدم حداد بعنكاف، أثر الرقابة الإدارية في أداء العامميف: المعدؿ لإدارة الاحتكاء  -1

، 10العالي في دائرة الجمارؾ الأردنية"، المجمة العالمية للبقتصاد كالأعماؿ، المجمد
 .2021الأردف، ، جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية، 03العدد

زينة رائد عبد الزىرة الجبكرم، الرقابة الإدارية كأثرىا في تماسؾ المرؤكسيف، مجمة العمكـ  -2
دارية، مجمد ، كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة المستنصرية، 78، العدد 20الاقتصادية كا 

 .2014العراؽ، 
ككادر التدريسية، المجمة نظيمة احمد رحيـ الجاؼ، دكر الرقابة الادارية في تحسيف اداء ال -3

القمـ الجامعة، العراؽ،  ة، كمي15، العدد15الدكلية لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية، مجمد
2020. 

 والأطروحات: الرسائل 
  *أطروحات الدكتوراه:

خميؿ إسماعيؿ إبراىيـ ماضي، جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي  -1
دكتكراه، كمية التجارة، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة قناة السكيس، لمعامميف، أطركحة 

  .2014مصر، 
عادؿ عمى بابكر الماحي، أثر الرقابة الادارية عمى الجياز المصرفي بالسكداف، اطركحة  -2

 .2008دكتكراه، كمية الدراسات العميا، جامعة امدرماف الاسلبمية، السكداف، 

 *رسائل الماجيستير:

 طفي الملبحي، دكر الرقابة الإدارية في تحسيف مستكم الأداء الإدارم في جياز احمد كماؿ مص -1
الشرطة الفمسطينية، مذكرة ماجستير، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا، تخصص القيادة 

 .2016كالإدارة، غزة، فمسطيف، 
داء العامميف في شركات سعيد سمير أبك جميدة، أثر استراتيجيات إدارة المكارد البشرية عمى أ -2

 .2018ماجستير، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، ليبيا،  الاتصالات الميبية، رسالة
صميحة شامي، المناخ التنظيمي كآثاره عمى الأداء الكظيفي لمعامميف، رسالة ماجستير، كمية  -3

 .2010العمكـ الاقتصادية كتجارية كعمكـ التسيير، جامعة بكمرداس، الجزائر،
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محمكد بكقطؼ، التككيف أثناء الخدمة كدكره في تحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة الجامعية،  -4
رسالة ماجستير، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، تخصص تنظيـ كعمؿ، جامعة محمد 

 .2013خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 *مذكرة ماستر:
البشرية، مذكرة ماستر، تخصص  بف صغير نبيؿ كرياسيف محمد الأميف، الرقابة عمى المكارد -1

 .2016إدارة المكارد البشرية، الممحقة الجامعية لمغنية، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
ناصرم حافظ، تأثير الرقابة الإدارية عمى تقييـ أداء العامميف، مذكرة ماستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ  -2

دارة محمية، جا  .2014معة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، السياسية، تخصص سياسة عامة كا 
 
 مواقع الانترنت: 
 ، متاح عمى:17/05/2022مكقع سكناطراؾ، يكـ الدخكؿ   -1

WWW.SONATRACH-DZ.COM 
 ، متاح عمى: 17/05/2022معجـ المعاني الجامع، يكـ الدخكؿ  -2

www.almaany.com 
 

http://www.sonatrach-dz/


 

 
 



 

(: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان01الممحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المحكم الجامعة

جامعة الأغواط ركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي  عبد الحميد نعيجات 

جامعة الأغواط رالاقتصادية والتجارية وعموم التسيي كمية العموم  يوسف خنيش 

جامعة الأغواط ركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي  بشير عبد العالي 

جامعة الأغواط ركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي  الياشمي بعاج 

جامعة الأغواط رالتسييكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم   قويدر عياش 

جامعة الأغواط ركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي  أمال مطابس 



 

 
 

(: الاستبيان 02)الممحق رقم   

 بيان الاست
 المحترمة أختي المحترم، أخي

 ، اما بعد بركاتوك  الله رحمةك  عميكـ السلبـ

نرجك منكـ التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة المرفقة كذلؾ في إطار تحضير لمذكرة التخرج لنيؿ 
شيادة ماستر في عمكـ التسيير تخصص إدارة الأعماؿ بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 

أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الأفراد العاممين_ دراسة حالة شركة كعمكـ التسيير، بعنكاف:'' 
 ''-الاغواط–صيانة سوناطراك    ال

كفي سبيؿ ذلؾ فإننا نتكقع منكـ المساىمة في إنجاح ىذه الدراسة كذلؾ بالإجابة بكؿ 
في الخانة التي تتفؽ مع رأيكـ، عمما بأف  (X)مكضكعية عمى كافة الأسئمة، بكضع علبمة 

 ىذه المعمكمات ستستخدـ لغرض البحث العممي فقط.

 نشكر لكـ مقدما جيكدكـ كحسف تعاكنكـ. كلكـ منا فائؽ الاحتراـ كالتقدير.    

 من إعداد الطالبين:
 عمر حممكس. 

 إبراىيـ مكانزية.
 

 تحت إشراؼ الأستاذة: عائشة صفراني.

 

 



 

 
 

 البيانات الشخصية والوظيفية  الأول:الجزء 
 المناسب المكاف في (X) العلبمة ضعك 

       :الجنس -أ

 أنثى                   ذكر    

   :العمر-ب

                 سنة 50سنة إلى اقؿ مف  25 مفسنة                25أقؿ مف 

 سنة فأكثر 50  

 :الدراسي المستوى -ج

 أك أخرل، أذكرىا.............                       جامعي                 ثانكم أك اقؿ

                                                                                          ماجستير، دكتكراه()دراسات عميا 

 الوظيفي: المسمى -د

 عكف تحكـ              عكف تنفيذ                إطار 

                             :خدمة بالمنظمةال سنوات -د

 سنكات  10سنكات إلى اقؿ مف  5سنكات            مف  5أقؿ مف  

 سنكات كأكثر 10 

 

 

 

 



 

 
 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

العامميف بمؤسسة  الرقابة الإدارية عمى الأفرادفيما يمي مجمكعة مف العبارات التي تبيف أثر 
في  (X)، المرجك تحديد درجة مكافقتؾ عنيا كذلؾ بكضع إشارة -الأغكاط  -سكناطراؾ

 للبختيار:المربع المناسب 

 رقابة الإداريةال الأول:المحور 
 الرقابة الشاممة الأول:البعد 

 العبارة قمر ال
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

22 .       تنتيج المؤسسة نظاـ رقابي صارـ

      تعتمد المؤسسة عمى كسائؿ متطكرة لمراقبة ممتمكاتيا. 21

      يساىـ نظاـ الرقابة المطبؽ في حماية مصالح المؤسسة. 21

      .أنظمة الرقابة داخؿ المؤسسة تمس كؿ المستكيات 04
      تتسـ أنظمة الرقابة في المؤسسة بالاحترافية. 05

 الوحدة الرقابة عمى مستوى الثاني:البعد 

06 
تتميز الكحدات الرقابية داخؿ المؤسسة بالتنسيؽ أثناء أداء 

 المياـ.
     

07 
تعمؿ كؿ كحدة داخؿ المؤسسة عمى تطبيؽ القانكف 

 .الداخمي
     

      التقارير الإدارية تساعد عمى تسييؿ حؿ مشاكؿ الكحدات. 08
      تتـ عممية الرقابة بعد كقكع المشاكؿ. 09
      .مسؤكؿ الكحدة يعالج الانحرافات بالتشاكر مع المراقبيف 10

 الرقابة عمى مستوى الفرد الثالث:البعد 
      تتـ الرقابة الإدارية مف خلبؿ قياس عدد الغيابات. 11

12 
النظاـ الرقابي المطبؽ يؤدم إلى رفع درجة الانضباط 

 .كالالتزاـ لمعامميف
     

      المتبع يحظى بالقبكؿ مف طرؼ العامميفالأسمكب الرقابي  13
      .يخضع الأفراد لنظاـ تقييـ مكسمي 14

15 
 .يساىـ الأفراد في المؤسسة في تطبيؽ الإجراءات الرقابية

 
 

    

 
 
 
 



 

 
 

 

 البعد الثاني: إنجاز المياـ.
      .المحدد الكقت في عممي أنجز 21
      .أقكـ بو يتناسب مع المنصب الذم اشغموالجيد الذم  22
      .لدم القدرة عمى الإبداع 23
      لدم قدرة عمى التكيؼ مع الحالات الطارئة. 24
      .أقكـ بعممي كفؽ التزاماتي تجاه المؤسسة 25

 

 البعد الثالث: كمية الأداء المنجز
      تحدد الشركة كمية إنتاجيا حسب ظركفيا. 26
تيتـ الإدارة العميا في الشركة بمراجعة مخرجات كمية العمؿ  27

 المنجز بشكؿ مستمر.
     

تكفر الشركة بيئة داخمية تمكف العامميف مف الكصكؿ إلى  28
 المخرجات الكمية المطمكبة مف أداء عمميـ.

     

تستخدـ الشركة مقاييس الأداء لتمكيف العامميف مف التعرؼ  29
 المنجز.عمى كمية الأداء 

     

تحدد الشركة جداكؿ زمنية كتكقيتات محددة لإنجاز مياـ  30
 العامميف.

     

  

 

 

 

 

 

 

 أداء الأفراد العاممين الثاني:المحور 
 البعد الأكؿ: الانضباط.

      احترـ مكاعيد الدخكؿ كالخركج في العمؿ. 16
      .أقكـ بالأعماؿ بالطريقة المنصكص عمييا 17
      .احترـ الرؤساء كالمرؤكسيف 18
      .أطبؽ القانكف الداخمي لممؤسسة عف قناعة 19
.أنجز عممي خلبؿ فترة زمنية محددة 20       



 

 
 

 البعد الرابع: سرعة الأداء.
      .يتـ العمؿ ضمف الكقت المحدد لتجنب تأخير المياـ 31
جراءات محددة لكؿ عممية تسيؿ  32 تضع المؤسسة معايير كا 

 .لمعامميف أداء عمميـ
     

تيتـ المؤسسة بترتيب إجراءات العمؿ لمنع الضياع في  33
 .حركات العامؿ

     

تعتمد المؤسسة معايير العمؿ لمنع تكرار مشاكؿ عدـ  34
 الجكدة.

     

      .يتـ تعكيض الكقت الضائع بساعات عمؿ إضافية 35
 

 

 هل لديك أية مقترحات أو أراء يمكنك إفادتنا بها؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  SPSS (: نافذة30)الملحق رقم 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

(: الجداول التكرارية للمتغيرات الشخصية والوظيفية30الملحق رقم )  
 

Fréquences 

 

 

Statistiques 

 الخدمة_سنوات الوظٌفً_المسمى الدارسً_المستوى العمر الجنس 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

 
Table de fréquences 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 34 ذكر

 100,0 15,0 15,0 6 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 سنة 25 من أقل

 80,0 55,0 55,0 22 سنة 50 من اقل الى سنة 25 من

 100,0 20,0 20,0 8 فأكثر سنة 50

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الدارسي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 9 اقل أو ثانوي

 87,5 65,0 65,0 26 جامعً

 92,5 5,0 5,0 2 علٌا دراسات

 100,0 7,5 7,5 3 اخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظيفي_المسمى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 22 إطار

 82,5 27,5 27,5 11 تحكم عون

 100,0 17,5 17,5 7 تنفٌذ عون

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخدمة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 16 سنوات 5 من أقل

 72,5 32,5 32,5 13 سنوات 10 من أقل الى سنوات 5  من

 100,0 27,5 27,5 11 اكثر و سنوات 10

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 (: اختبار ثبات وصدق الأداة 30الملحق رقم )

 الثبات: 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,962 35 

 

 

 الصدق: 

 معاملات الارتباط الجزئية بين المحاور ومتغيراتيا 

 الرقابة الشاممة:

 

 



 

 
 

  الرقابة عمى مستوى الوحدة:

 

 

 الرقابة عمى مستوى الوحدة: 

 

 

 



 

 
 

 أداء العاممين: 

 الانضباط:

 

 انجاز الميام:

 

 

 

 



 

 
 

 المنجز: كمية الأداء

 

 سرعة الأداء:

 

 

 

 



 

 
 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي06)الممحق رقم 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

X ,136 40 ,059 ,931 40 ,017 

Y ,080 40 ,200
*
 ,956 40 ,118 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاىات أفراد العينة حول محور الدراسة 07)الممحق رقم 

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Variance 

 1,190 2,3000 40 .صارم رقابً نظام المؤسسة تنتهج

 974, 2,5250 40 .ممتلكاتها لمراقبة متطورة وسائل على المؤسسة تعتمد

 831, 2,3000 40 .المؤسسة مصالح حماٌة فً المطبق الرقابة نظام ٌساهم

 871, 2,4750 40 .المستوٌات كل تمس المؤسسة داخل الرقابة أنظمة

 882, 2,7000 40 .بالاحترافٌة المؤسسة فً الرقابة أنظمة تتسم

X1 40 2,4600 ,753 

 818, 2,4500 40 .المهام أداء أثناء بالتنسٌق المؤسسة داخل الرقابٌة الوحدات تتمٌز

 1,054 2,3500 40 .الداخلً القانون تطبٌق على المؤسسة داخل وحدة كل تعمل

 1,485 2,5500 40 .الوحدات مشاكل حل تسهٌل على تساعد الإدارٌة التقارٌر

 846, 2,7750 40 .المشاكل وقوع بعد الرقابة عملٌة تتم

 1,087 2,8000 40 .المراقبٌن مع بالتشاور الانحرافات ٌعالج الوحدة مسؤول

X2 40 2,5850 ,450 

 1,199 2,6750 40 .الغٌابات عدد قٌاس خلال من الإدارٌة الرقابة تتم

الالتزامو الانضباط درجة رفع إلى ٌؤدي المطبق الرقابً النظام  1,003 2,1500 40 .للعاملٌن 

 1,177 2,9500 40 العاملٌن طرف من بالقبول ٌحظى المتبع الرقابً الأسلوب

 810, 2,9000 40 .موسمً تقٌٌم لنظام الأفراد ٌخضع

 1,013 2,7500 40 .الرقابٌة الإجراءات تطبٌق فً المؤسسة فً الأفراد ٌساهم

X3 40 2,6850 ,601 

X 40 2,5767 ,465 

الخروجو الدخول مواعٌد احترم  712, 1,8250 40 .العمل فً 

 635, 1,9250 40 .علٌها المنصوص بالطرٌقة بالأعمال أقوم

المرؤوسٌنو الرؤساء احترم . 40 1,9500 ,613 

 789, 1,9250 40 .قناعة عن للمؤسسة الداخلً القانون أطبق

 613, 2,0500 40 .محددة زمنٌة فترة خلال عملً أنجز

Y1 40 1,9350 ,507 



 

 
 

 564, 2,0000 40 .المحدد الوقت فً عملً أنجز

 1,558 2,3250 40 .اشغله الذي المنصب مع ٌتناسب به أقوم الذي الجهد

 917, 2,1750 40 .الإبداع على القدرة لدي

 554, 1,9000 40 .الطارئة الحالات مع التكٌف على قدرة لدي

 421, 1,8000 40 .المؤسسة تجاه التزاماتً وفق بعملً أقوم

Y2 40 2,0400 ,439 

 666, 2,2750 40 .ظروفها حسب إنتاجها كمٌة الشركة تحدد

 605, 2,4000 40 .مستمر بشكل المنجز العمل كمٌة مخرجات بمراجعة الشركة فً العلٌا الإدارة تهتم

 651, 2,3750 40 .عملهم أداء من المطلوبة الكمٌة المخرجات إلى الوصول من العاملٌن تمكن داخلٌة بٌئة الشركة توفر

 599, 2,3750 40 .المنجز الأداء كمٌة على التعرف من العاملٌن لتمكٌن الأداء مقاٌٌس الشركة تستخدم

توقٌتاتو زمنٌة جداول الشركة تحدد  574, 2,3000 40 .العاملٌن مهام لإنجاز محددة 

Y3 40 2,3450 ,423 

 743, 2,0250 40 .المهام تأخٌر لتجنب المحدد الوقت ضمن العمل ٌتم

إجراءاتو معاٌٌر المؤسسة تضع  856, 2,3750 40 .عملهم أداء للعاملٌن تسهل عملٌة لكل محددة 

 767, 2,4500 40 .العامل حركات فً الضٌاع لمنع العمل إجراءات بترتٌب المؤسسة تهتم

 849, 2,3500 40 .الجودة عدم مشاكل تكرار لمنع العمل معاٌٌر المؤسسة تعتمد

 1,003 2,8500 40 .إضافٌة عمل بساعات الضائع الوقت تعوٌض ٌتم

Y4 40 2,4100 ,587 

Y 40 2,1825 ,358 

N valide (listwise) 40   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (: معامل الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع 08)الممحق رقم 

 
 

  (: تحميل الانحدار الخطي المتعدد 09)الممحق رقم 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x3, x1, x2
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,848
a
 ,718 ,695 ,33038 

a. Valeurs prédites : (constantes), x3, x1, x2 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,028 3 3,343 30,626 ,000
b
 

Résidu 3,929 36 ,109   

Total 13,958 39    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x3, x1, x2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,267 ,223  1,201 ,238 

x1 ,244 ,102 ,353 2,400 ,022 

x2 ,209 ,141 ,235 1,479 ,148 

x3 ,289 ,091 ,374 3,183 ,003 

a. Variable dépendante : Y 

 

 لمعينات المستقمة لمتغير الجنس T Test(: نتائج اختبار 10)الممحق رقم  

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

Y 
 10891, 63503, 2,1353 34 ذكر

 06952, 17029, 2,4500 6 انثى

 

 
 



 

 
 

 (ANOVA)(: اختبار الفروقات 11)الممحق رقم 

 

ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4,573 2 2,287 9,015 ,001 

Intra-groupes 9,385 37 ,254   

Total 13,958 39    

 
 

ONEWAY Y BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA (0.05). 

 

ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,066 3 ,355 ,992 ,407 

Intra-groupes 12,892 36 ,358   

Total 13,958 39    

 

ONEWAY Y BY الدراسي_المستوى 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA (0.05). 

 

ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,572 2 ,286 ,790 ,461 

Intra-groupes 13,386 37 ,362   

Total 13,958 39    

 
 

ONEWAY Y BY الوظيفي_المسمي 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA (0.05). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANOVA à 1 facteur 

Y 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,996 2 1,498 5,056 ,011 

Intra-groupes 10,962 37 ,296   

Total 13,958 39    

 
 

ONEWAY Y BY الخدمة_سنوات 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY SCHEFFE LSD ALPHA (0.05). 

 

 Post Hoc/Schefferاختبار (: 12)الممحق رقم 

 العمر

Tests post hoc 

 

 

 سنوات الخدمة

Tests post hoc 

 
 


