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 كلمة شكر

 

أولا وقبل كل شيء نشكر الله عزوجل على منه وفضله وتوفيقيه 

لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع فله الحمد والشكر نتقدم بالشكر 

على قبوله حجاج مداني ""الجزيل إلى أستاذنا المشرف الدكتوره 

 الإشراف على مذكرتنا. 

كل من كان لنا عونا وسندا في إنجاز هذا العمل. ولا  و إلى

يفوتنا أن نشكر من قدموا لنا المساعدة في الحصول على 

المعلومات والبيانات اللازمة وإلى كل الزملاء والأصدقاء نشكر 

 على الجميع خير جزاء. جزيله وجزاء الله

وآخر دعوانا أن الحمدلله ربّ العالمين     

 



 



 

 

 

 

أهدي ثمرة نجاحي الى التي عاشت الحياة لأجلي الى من علمي الحب  -
الجنة الى من حملتي وهنا  ،إلي من كان دعائها سر نجاحي الى رائحة  

التي أستمد منها قوتي إلى لتي علمتني أن الحياة كف اح  على وهن و 
وثمارها يعد ذلك نجاح ،لو ذكرت خصالها لن تسعني صفحات  

الله أن يطيل عمرها وأن لا تغيب عني دعواتها إلى  مذكرتي أدعوا  
 حبيبة ق لبي إلى بسمة الحياة وسر الوجود " أمي الحبيبة "

 إلى أغلى الناس إلى من أحمل إسمه والدي حفظه الله .-
 إلى أخوتي  -
 إلى كل عائلتي الكريمة  و  -
إلى من كانوا سندا ودعما معنويا في إنجاز عملي إلى كل عزيز على  -

  ق لبي.
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عسمت السجتسعات القجيسة والبجائية عمى التعامل مع الخجمات الظبيعية كسحاولة تدخيخىا 
لسا بتؾافق مع احتياجاتيؼ السكخرة والستدايجة أدى ىحا إلى تظؾيخىا وتحؾيميا شيئا فذيئا، ولقج 
صاحب ىحا التظؾر عيؾر السجتسعات الرشاعية والتي تعتسج كميا عمى الظاقة التي تعتسج 

ساسي عمى التقشيات الحجيثة في استخجام السعخفة لخفع مدتؾى الأداء، أصبحت بذكل أ
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وسيمة بقاء وأداة لا يسكؽ الاستغشاء عشيا في عالؼ مفتؾح يعتسج 
عمى القجرة عمى القجرة التشافدية معيارا لمتقجم والازدىار وأحج أىؼ السحخكات التي تعسل عمى 

ءة وفعالية أداء السؤسدات والسشغسات، فالسؤسدات تعتسج بالجرجة الأولى عمى مجى زيادة كفا
التجفق السعمؾماتي خرؾصا بعج اتداع دائخة السعخفة والبحث في شتى السياديؽ وعيؾر أجيدة 
الكتخونية مدتخجمة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأصبح عرخنا الحاضخ يدسى بعرخ السعمؾمات 

ات السعمؾماتية، باعتبار أن جؾىخ الاترال أساسو السعمؾمات السشقؾلة الستسخكد عمى الذبك
والستسثمة في الخسالة، فإنو ىؾ الآخخ تأثخ بالتظؾر والتقشيات التكشؾلؾجية التي أعظت لو بعجا أو 
مفيؾما ججيجا أو قج أدى التظؾر التكشؾلؾجي إلى عيؾر ما يدسى الاترال التكشؾلؾجي والسعتسج 

ثة والذبكات، وقج أحجثت تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال تغيخات جحرية في كيفية الؾسائل الحجي
نقل السعمؾمات ومذاركة السعمؾمات بيؽ السؾعفيؽ في السؤسدة مسا سيل العسمية الاترالية مؽ 
الذكل التقميجي إلى الذكل الالكتخوني وتدسى السؤسدات بذكل ججي عمى دعؼ عسمية 

سباب الشجاح ليا لكؾنيا تداىؼ بقؾة في التشديق وأداء السيام وتحقيق الاترال ىاتو تتؾفخ كافة أ
الأىجاف، مسا جعل السؤسدة أكثخ تحكسا في العسمية الاترالية بحيث ندتظيع تحجيج الأوقات 
السشاسبة لو ونؾع الخسائل والقشؾات الاترالية مؽ أجل تؾفيخ الؾقت والتكمفة حيث أطمق عمى 

جيج مؽ التدسيات أبخزىا الاعلام الستعجد الؾسائط أو مخحمة التكشؾلؾجيا ىحه السخحمة الخاىشة الع
الاترالية التفاعمية أو مخحمة الؾسائط السشيجية وتختكد ىحه السخحمة عمى الحدابات الالكتخونية 
وأنغسة الحكاء الاصظشاعي إضافة إلى الألياف الزؾئية وأشعة الميدر والأقسار الرشاعية التي 

نغسة التقشية والسعمؾماتية كالبخيج الالكتخوني والانتخنت التي يسكؽ حرخىا بسجسميا غيخىا مؽ الأ
 .في التكشؾلؾجيات الججيجة لإعلام والاترال 
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فسع كل ىحا التظؾر ليحه التكشؾلؾجيات في شقيا السعمؾماتي إلا وصاحبو تظؾيخ عمى 
يعا وأن التقشيات القجيسة في الحي يبذخ بأن العالؼ يتغيخ تغيخا سخ  الؾسائل و الاترالمدتؾى 

الانحرار ونقميا مؽ حالتيا التقميجية إلى حالتيا الحجيثة أو العرخية مسا تداىؼ في رفع 
السدتؾى الؾعيفي لمسؤسدة أثشاء تخديؽ ونقل واستقبال السعمؾمات التي ىي الحاجة إلييا يؾميا 

العمسية والتظبيقية للاقتراد عمى مجار الداعة وتؾسيع إمكانية استخجاميا في كافة السجالات 
الؾطشي، وكحا تذجيع ترسيؼ أساليب معمؾماتية حجيثة في الأجيدة الاستذفائية بغية تأميؽ 

 وصؾل وتبادل السعمؾمات مؽ تمػ الأجيدة.

 ىي: فرؾلولقج تؼ تقديؼ العسل إلى ثلاثة   

 ونبجأ  الجانب السشيجي الحي جاءت فيو التفاصيل السشيجية مؽ الشاحية الأكاديسية الستبعة، 

إشكالية الجراسة و تداؤلاتيا، فخضيات الجراسة ، أسباب اختيار السؾضؾع ،أىجاف الجراسة 
وأىسية الجراسة، نؾع الجراسة و مشيجيا ، أدوات جسع البيانات، صعؾبات الجراسة، مجتسع 

 و عيشتو، مجال الجراسة، تحجيج مفاىيؼ الجراسة ،الجراسات الدابقة،.  الجراسة

ثؼ تظخقشا ثانيا إلى الجانب الشغخي والحي تؼ التظخق فيو إلى فرميؽ الفرل الأول يتكمؼ عؽ 
اترال الأزمات والفرل الثاني يتكمؼ عؽ الخضا الؾعيفي وكل فرل يحتؾي عمى مجسؾعة مؽ 

 السباحث والسظالب والفخوع.

وأخيخا تؼ التظخق إلى الجانب السيجاني ويحتؾي عمى تفخيغ بيانات الاستبيان بجاية بالججاول مع  
تحميميا ثؼ عخض الججاول السخكبة لبعض أسئمة الاستبيان ثؼ الانتقال إلى نتائج الجراسة ونياية 

 بالتؾصيات والسقتخحات.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الأول
  الجانب المنيجي 
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 :الإشكالية أولا:

تعج الأزمات مؽ أىؼ الغؾاىخ التي يجب معالجتيا إداريا في عل تظؾر مفيؾم الإدارة    
حيث تعتبخ الأزمة حجث  مفاجئ أو غيخ متؾقع ييجد الؾضع الخاىؽ لأي مؾقف ولأي 
مشغسة اقترادية كانت كسا أنيا تختمف باختلاف الأوضاع السحيظة بيا فسشيا  الأزمات 

 يؤثخ تأثيخا كبيخا عمى الشغام ككمو وييجده.  الإدارية وىي عبارة عؽ خمل

كسا أنيا تختمف باختلاف السشغسات التي تحجث فييا لكشيا جسمة تجور في مجال واحج    
وىؾ عخقمة سيخ الشغام وكبح العسمية الإنتاجية فييا ومؽ الآثار الدمبية الستختبة عؽ حجوث 

يا السؾعفيؽ وىحا الأخيخ الحي يعتبخ الأزمات ىي حالة اللارضا ) الاكتئاب ( التي يذعخ ب
الشؾاة الحقيقية لعسمية الإنتاج لجى السشغسة ومؽ ثؼ كان لداما عمي جياز العلاقات العامة 
داخل السشغسة أن يعسل عمي تييئة بيئة صحية لمسؾعفيؽ يذعخىؼ بحالة مؽ الارتياح تجفعيؼ 

 دة التي يعسمؾن فييا. إلى الديادة في الإنتاج والذعؾر بالانتساء الحقيقي لمسؤس

يعتبخ قظاع الرحة بالجدائخ منؽ بنيؽ أىنؼ القظاعنات بالجولنة  حينث أولنت لنو الحكؾمنة 
الكثيننخ مننؽ الاىتسننام والننحي يجدننج فنني مجسؾعننة الإصننلاحات التنني عخفيننا ىننحا القظنناع  ورغننؼ 
السؾجيننة لقظنناع الرننحة بننالجدائخ فيبقننى ىننحا القظنناع يعنناني مننؽ مذنناكل عجيننجة وجسننة أغمبيننا 

عمقة بعسميات التدييخ للإمكانينات  لنحا عسمنت الجولنة عمنى إصنلاح قظناع الرنحة وتحجيثنو مت
وتكخيدننيا لأىننجافيا السشذنننؾدة والستسثمننة فنني تقنننجيؼ لمسننؾاطشيؽ بكننل مرنننجاقية و ننفافية و تقنننان 
وأولى ىحا القظاع بسذاريع تشسؾية عمى مدتؾى الأداء الإداري والخجماتي  تستخ ىحا السذخوع 

عائؼ لمخجمة الالكتخونية  فلا  ػ إن إدخال تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال الججيجة في إرساء د
لينننحا السينننجان  اعتبنننخ تحنننجيا حقيقينننا ومشعخجنننا ىسنننا لمقنننائسيؽ عمنننى ىنننحا الجيننناز باعتبنننار أن 
السعمؾمننة الخاصننة بقظنناع الرننحة ليدننت كليخىننا مننؽ السعمؾمننات ونلننػ لخرؾصننيتيا  لأنيننا 

 الإ كالية التي ارتأيشا التظخق إلييا في ىاتو الجراسة. تسذ مبا خة صحة الأفخاد  ف
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ما واقع استخثام التكنولوجياات الدثثةاة للاماوم والالصاال لاي الماسصاة الصادية  وماا  -
 ىو الثور الجي للعبو  

 وقث اندثرت لدة ىالو الإشكالية مجمومة من التصاؤلات الفحمية أىميا ما ثلي: 

 ما مجى استخجام السؾعفيؽ لتكشؾلؾجيات الاعلام والاترال؟   -1

 كيف تداىؼ تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال في تحديؽ الخجمة الرحية؟   -2

مننننا ىننننني أىنننننؼ التكشؾلؾجينننننات التننننني تدنننننتخجميا السؤسدنننننات الرنننننحية ومجنننننال   -3
 تظبيقيا؟ 

 أسباب اختيار ىجا الموضوع: ثانيا : 

أسباب اختياره دون غيخه كؾنو منؽ السؾاضنيع العمسينة الحجيثنة الشذنأة والتشناول لنو عنجة  إن
 أسباب ناتية وأخخى مؾضؾعية ليحا الاختيار نؾجدىا فيسا يمي: 

 الأسباب الجالية:  -
 طبيعة التخرص العمسي الحي نجرسو وصمتو بسؾضؾع الجراسة.

 اىتساماتشا الذخرية بتكشؾلؾجيا الإعلام والاترال.  -1
محاولة التعخف عمى تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال الججيجة والسدتخجمة ومجى  -2

 مؾاكبة السؤسدة ليا. 
الخغبة في معخفة الانعكاسات التي أحجثتيا تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال عمى  -3

 أداء السؤسدات الاستذفائية العسؾمية. 
 الموضومية: الأسباب   -

إن مؾضؾع تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال ودورىا في تحديؽ الخجمة العسؾمية السقجمنة 
لمسؤسدنة الاستذننفائية منؽ السؾاضننيع الحجيثنة  التنني لننؼ تأخنح حغيننا منؽ الجراسننة عمننى 
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مدتؾى الجامعات أو السؤلفات فني النجول العخةينة كنالجدائخ ونلنػ يعنؾد حجاثينة وججينة 
 السؾضؾع بسختمف جؾانبو مؽ جية أخخى. 

الننننجور السيننننؼ الننننحي تمعبننننو تكشؾلؾجيننننا الإعننننلام والاترننننال فنننني السؤسدننننة الاستذننننفائية  -1
 العسؾمية. 

تذنفائية لترنبح تدميط الزؾء عنل اسنتخاتيجية القظناع فني إطنار تأىينل السشغؾمنة الاس -2
إدارة قخيبة مؽ السؾعفيؽ تشخخط ضنسؽ نغنام خنجماتي يقنؾم عمنى التؾاصنل والذنفافية وتؾزينع 
العسل عبخ استللال الإمكانيات التي تخؾليا تكشؾلؾجيا الحجيثة للإعلام والاترال في إطنار 

 ديسقخاطية الؾصؾل إلى السعمؾمة مؽ طخف السؾعفيؽ. 
تشا البحثية الخاصة لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات حقلا يعتبخ مؾضؾع الجراسة مؽ اىتساما -3

 خربا لجراسات كثيخة ومتعجدة بسجال تخررشا. 
تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال تجفع بالعجيج مؽ الباحثيؽ إلى العسل عمى التعخف الجقيق  -4

عمنى منجى اسنتللال السؤسدنة الرنحية لتكشؾلؾجيننا السعمؾمنات والاترنال ومنجى تنأثيخ درجننة 
 ورةظيا مع الأثخ الحي تخكتو عمى مدتؾيات الاترال بالسؤسدة. كثافتيا 
 أىمية الثراسة: ثالةا : 

تعج ىاتو الجراسة مداىسة لجعل السؤسدة الرحية تكدب تفافة واستخاتيجية خجماتية   -1
 لتحديؽ أدائيا وفعاليتيا. 

علام مجى وعي السؾعفيؽ أو القائسيؽ عمى السؤسدة الاستذفائية بجور تكشؾلؾجيا الإ  -2
 والاترال واستخجاماتيا الفعمية. 

 معخفة أىؼ التكشؾلؾجيات التي تدتخجميا السؤسدات الاستذفائية ومجال تظبيقيا.   -3

 أثخ استخجام تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال عمى أداء السؤسدات العسؾمية.   -4
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 أىثاف الثراسة: رابعا : 

جيازىننا الإداري وتظننؾيخ الكذننف عننؽ مننجى حاجننة السؤسدننات العسؾميننة إلننى تحننجيث  -1
  جيازىا الخجماتي باستخجام تكشؾلؾجيات الإعلام والاترال.

تذخيص العلاقة القائسة بيؽ السؤسدة الاستذفائية كسخفق عام والسختفقيؽ ليحا الجياز  -2
في عل استعسال تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال ومحاولة تجدنيج منجى فعالينة ىنحه التقشينات 

  جمة العسؾمية السقجمة في الؾقت الخاىؽ.وقجرتيا عمى تحديؽ الخ
الكذف عؽ مجى استخجام السؤسدة الاستذفائية لتكشؾلؾجينا الإعنلام والاترنال والنجور  -3

  الحي تمعبو.
  تقييؼ الؾاقع الجاخمي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية. -4

  الكذف عؽ نؾعية التكشؾلؾجيا لمسدتخجمة و لى أي حج ساىست في إنساءىا. -5

 لدثثث المصطلدات: خامصا :  

ىي نتاج اجتساعي وثقافي يذسل الأفكار والسعتقجات والدمؾك وجسيع الترؾرات التكنولوجيا: 
والقننيؼ التنني يدننتسجىا الفننخد مننؽ خننلال تعاممننو مننع الظبيعننة والسجتسننع لأن التكشؾلؾجيننا قبننل أن 

ي وقننت تكننؾن ةلننة أو جينناز معيشننا فينني فكننخة تؾلننجت عننؽ حاجننة أو رغبننة اجتساعيننة معيشننة وفنن
 . 1معيؽ

التكشؾلؾجيا ىي مجسنؾع الؾسنائل السختمفنة التني أنتجتينا التظنؾرات العمسينة التعحيف الإجحائي: 
 لتدييخ العسل البجني والفكخي. 
ىننني كنننل منننا يتختنننب عمنننى الاننننجماج بنننيؽ تكشؾلؾجينننا الحاسنننب لكنولوجياااا الإماااوم والالصاااال: 

الالكتخونننني والتكشؾلؾجينننا الدنننمكية واللاسنننمكية والالكتخونينننات الجقيقنننة والؾسنننائط الستعنننجدة منننؽ 

                                                             
فزنيل دلينؾ: تكشؾلؾجينا الججينجة للإعنلام والاترنال)مفيؾم  الاسنتعسالات  الآفناق( كمينة العمنؾم الإندنانية جامعنة مشتنؾري - 1

   20ص. 2010الجدائخ  دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع ط 
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أ كال ججيجة لتكشؾلؾجيا نات قجرات فائقة عمى انتاج السعمؾمات وجسعيا وتخديشيا ومعالجتينا 
عتسنننج عمنننى مجسؾعنننة منننؽ منننؤتسخات الاترنننال ونذنننخىا واسنننتخجاعيا بأسنننمؾب غينننخ مدنننبؾق ي

 .2التفاعمي الجساىيخي والذخري معا

بأنينا سمدنمة الإجنخاءات اليادفنة إلنى الدنيظخة عمنى الأزمنات  والحنج منؽ تفاقسينا  إدارة الأزمة:
حتننى لا يشفمننت زماميننا مؤديننة بننحلػ إلننى نذننؾب الحننخب  وةننحلػ تكننؾن الإدارة الخ ننيجة ل زمننة 

 3ىي تمػ التي تزسؽ الحفاظ عمى السرالح الحيؾية لمجولة وحسايتيا".

 الثراسات الصابقة: سادسا : 

 مدليةالثراسات ال: 

لدة منوان دور التكنولوجياا المعلوماات  2013دراسة بشيح كاوجة لصنة  الثراسة الأولى:
والالصال الثاخلي لي الماسصات الاستشفائية العمومية الجخائحية بولاية ورقلة بدات مقاثم 

ولقج تظخق الباحث في ىنحه الجراسنة إلنى إ نكالية  لنيل شيادة الماجصتيح لي ملوم التصييح،
بتكشؾلؾجيننننا الإعننننلام والاترننننال والننننجور الننننحي تمعبننننو فنننني تحدننننيؽ الاترننننال الننننجاخمي تتعمننننق 

لمسؤسدننننننات العسؾميننننننة الجدائخيننننننة واليننننننجف مشيننننننا تحميننننننل وتقيننننننيؼ واقننننننع الاترننننننال الننننننجاخمي 
بالسدتذفيات العسؾمية ومجى استللاليا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال الجاخمي بيا محاولنة 

ما والسؤسدات الاستذفائية العسؾمية الجدائخية خرؾصا معخفة خرائص قظاع الرحة عسؾ 
والسداىسة في الجراسات الستعمقة بيؼ لمخفع مؽ مدتؾاىؼ  وكان التداؤل الخئيدي ليحه الجراسة 

                                                             
الإعنلام الججينج  تكشؾلؾجينا ججينجة  جامعنة حدنؽ رضنا الشجنار  تكشؾلؾجينا الاترنال  السفينؾم الستظنؾر  السنؤتسخ النجولي  - 2

 .495 ص9009أفخيل 9-7البحخيؽ 

 89ص،م3991عبنناس ر ننجي العسنناري  إدارة الأزمننات فنني عننالؼ متليننخ  مخكنند الأىننخام لمتخجسننة والشذننخ  القنناىخة  - 2
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ىل يسكؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال أن تؤدي دورا ميسا في تحديؽ الاترنال النجاخمي 
السنننشيل الؾصنننفي فننني ىنننحه الجراسنننة لأننننو مشاسنننب بالسدتذنننفيات العسؾمينننة؟ وىشنننا تنننؼ اسنننتخجام 

لتقخيخ الحقائق والتعخيف بسختمف السفاىيؼ نات الرمة بالسؾضؾع وىحه ما يشتدب مع طبيعة 
السؾضؾع  أما في الجانب تؼ الاعتساد عمى منشيل دراسنة حالنة مدتذنفى ض بؾضنياف ورقمنة 

رننننال الننننجاخمي لمسؤسدننننة وسننننائل الاترننننال الستظننننؾرة فنننني الات بليننننة تحميننننل واقننننع اسننننتخجام
 الاستذفائية السختارة. 

لدااة منااوان دور لكنولوجيااا الإمااوم  2009الثراسااة الةانيااة:  دراسااة زلماااس مااحي  لصاانة 
بداات مقااثم  STHوالالصااال لااي إدارة المعحلااة الماسصااة الجخائحيااة طالااة بصااونا حاك لااحع 

لنيل شيادة الماجصتيح بمثرسة الثكتوراه لخصص لصاييح الماوارد البشاحية لاي جامعاة أباو 
ولقنج تظنخق الباحنث فني ىنحا ىنؾ الجراسنة إلنى إ نكالية تتعمنق بتكشؾلؾجينا الإعنلام  بكح بلقاثث،

 والاترال ومجى مدامتيسافي إدارة السعخفة داخل السؤسدة الجدائخية والتحجيات التي تؾاجييا
ومنننا يتظمنننب منننؽ متظمبنننات ميسنننة سنننؾاء عمنننى مدنننتؾى التكشؾلؾجينننا أو التشغنننيؼ والينننجف مشينننا 

 البحث عؽ مؾضؾعات أساسية. 

نغننخا لسعخفتشنننا السدنننبقة بننالبحؾث الاسنننتظلاعية أو الؾصنننفية عننؽ ىنننحه الغننناىخة وصنننف 
الغنناىخة التنني يخيننج دراسننتيا وجسننع أوصنناف ومعمؾمننات دقيقننة عشيننا وىننؾ يعتسننج عمننى دراسننة 

قع أو الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا وصفا دقيقا ويعبنخ عشينا تعبينخا كيفينا... الؾا
 . 4وىؾ مختبط مشح نذأتو بجراسات السذكلات الستعمقة بالسجالات الإندانية

في كتابة عشاصخ البحث الؾصفي حدب قؾلو ييجف إلى دراسة  1976تعخيف قجمو" ويتشي "
بيعة عاىخة أو مؾقف أو مجسؾعة مؽ الأوضناع ونلنػ يينجف إلنى الحقائق الخاىشة الستعمقة بظ

                                                             
ص  6عسنار بؾحننؾش ض محسنؾد ننبينات  مشنناىل البحنث العمسنني وطنخق إعننجاد البحنؾث ديننؾان السظبؾعنات الجامعيننة  ط  4

317. 
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دراسننة الحقنننائق الخاىشننة الستعمقنننة بظبيعننة عننناىخة أو مؾقننف أو مجسؾعنننة مننؽ الأوضننناع ونلنننػ 
بيننجف الحرننؾل عمننى معمؾمننات كافيننة ودقيقننة عشيننا  دون الننجخؾل فنني أسننبابيا والحكننؼ فييننا 

و وحقائقنو تحجينج السذناكل السؾجنؾدة أو ىجف فيؼ الحاضخ لتؾجيو السدنتقبل  فينؾ ينؾفخ بياناتن
تؾضيح بعض الغنؾاىخ  والسنشيل السدنيحي عبنارة عنؽ دراسنة  ناممة لعنجد كبينخ منؽ الحنالات 

 ندبيا في وقت بالإحراءات العامة التي تشتل عشجما ندتخمص البيانات مؽ حالات معيشة

الكيفني لمسنادة العمسينة وسبب اختيارنا ليحا السشيل لأنو عخض السادة العمسية لمبحث والتحمينل 
 لمبحث بالإضافة لمتحميل الكسي لمسادة العمسية لمبحث. 

وكؾنو كحلػ مشاسب لتقخيخ الحقائق والتعخيف بسختمف السفناىيؼ نات الرنمة بالسؾضنؾع وىنحا 
 ما يشتدب مع طبيعة السؾضؾع. 

 الثراسات الأجنبية :  -
إثناس لااد نواوي للمبان : الحضا الوظيفي وموقتو بالالتخام التنعيمي الثراسة الةالةة : 

 (7002/7002لثى المشحلين التحبوين والمشحلات التحبويات بمثثنة مكة المكحمة)
 :إلى الجراسة ىحه ىجفت :الثراسة أىثاف

 التخةؾييؽ السذخفيؽ لجى التشغيسي الالتدام ومدتؾى  الؾعيفي الخضا مدتؾى  عمى التعخف-3
 .التخةؾيات والسذخفات

 التخةؾييؽ لمسذخفيؽ الؾعيفي والخضا التشغيسي الالتدام بيؽ العلاقة عمى التعخف-9
 .السكخمة بسكة التخةؾيات والسذخفات

 الستليخات ببعض الؾعيفي والخضا التشغيسي الالتدام مؽ كل علاقة عمى الؾقؾف-1
 لمسذخفيؽ الاجتساعية الحالة التخرص  السؤىل التعميسي  الجشذ  :وتذسل الذخرية
 .السكخمة بسكة التخةؾيات والسذخفات التخةؾييؽ
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 :الثراسة منيج
 الالتدام ومدتؾى  الؾعيفي الخضا مدتؾى  لتحجيج ونلػ السدحي الؾصفي البحث مشيل 

 .التخةؾيات التخةؾييؽ والسذخفات لمسذخفيؽ التشغيسي
 والالتدام الؾعيفي الخضا بيؽ ما العلاقة نؾع لتحجيج ونلػ الارتباطي الؾصفي البحث مشيل  

 والستليخات التشغيسي والالتدام الؾعيفي الخضا مؽ بيؽ كل ما والعلاقة وقؾتيا التشغيسي
 الاجتساعية. التعميسي  والحالة السؤىل  التخرص  عمى الجشذ ا تسمت التي الذخرية

 :وأدواليا الثراسة مينة
 مخاكد مختمف مؽ تخةؾية مذخفة (374) و تخةؾيا   مذخفا    (301)  مؽ الجراسة عيشة تكؾنت

 . التخةؾي  الإ خاف
 الأول الجدء أجداء ثلاثة مؽ تكؾنت وقج البيانات لجسع أداة   الاستبانة الباحثة واستخجمت

 الباحثة  إعجاد مؽ وىؾ الؾعيفي الخضا بقياس الجيسؾغخافية   والثاني بالسعمؾمات خاص
 التشغيسي. الالتدام بقياس خاص الثالث والجدء

 :الثراسة نتائج أى 
 الخضا مؽ عال   بسدتؾى  يتستعؾن  التخةؾيات والسذخفات التخةؾييؽ السذخفيؽ مؽ كل إن-3

 التشغيسي. الالتدام مؽ عال   ومدتؾى  الؾعيفي
 التشغيسي. والالتدام بأبعاده الؾعيفي الخضا بيؽ متؾسظة إيجابية ارتباطيو علاقة وجؾد-9
وجؾد فخوق نات دلالات إحرائية في درجات الخضا الؾعيفي لجى السذخفيؽ التخةؾييؽ -1

 والسذخفات التخةؾيات تبعا لمتخرص لرالح التخررات العمسية   والجشذ لرالح الحكؾر.
وجؾد فخوق نات دلالات إحرائية في درجات الالتدام التشغيسي لجى السذخفيؽ التخةؾييؽ -5

والجشذ لرالح الحكؾر  تبعا لمتخرص لرالح التخررات العمسية والسذخفات التخةؾيات 
 والسؤىل التعميسي لرالح حسمة الجكتؾراه.
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 :التوصيات
 تكفل التي الأنغسة بتؾفيخ ونلػ التخةؾي  لمسذخف الؾعيفية بالزسانات الاىتسام -3

 التخةؾييؽ لمسذخفيؽ الرحية الخعاية وتؾفيخ العسل تخكو بعج أو أثشاء وعيفيا   ضسانا   لمسذخف
 .التخةؾيات والسذخفات

 طبيعة ضسؽ إ خافية بأعسال بالقيام التخةؾييؽ والسذخفيؽ التخةؾيات السذخفات تكميف -9
 أدق. برؾرة السجارس في التعميسية لستابعة العسمية لفخصة لجييؼ لتكؾن  وتخرراتيؼ عسميؼ

الأزمات لي بيئة العولمة )طالة  دراسة طامث مبث طمث الثثلمي:إدارةالثراسة الحابعة : 
  (7002/7002)(دراسية لإمادة إممار مثثنة الفلوجة لي جميورية العحاق

 تحتؾي  ىحه الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الأىجاف أبخزىا: 

الرخاعات  عؽ الشاتجة الأزمات مع التعامل في البجء لكيفية العام الإطار وتقجيؼ عخض-3
إندانية  إغاثة فخق  تذكيل مؽ تتظمبو وما السجنية السشاطق في الحخوب نذؾب إلى تؤدي لتي

 . عاجمة
والأعزاء  الفخيق رئيذ  واختيار الأزمة إدارة فخيق لتذكيل السثمى الظخيقة في البحث-9

 تؾاججىؼ مؾاقع واختيار الأساسييؽ
 الستؾاججة الأخخى  بالجيات وعلاقتو الأزمة إدارة لفخيق نحيا م يتظمب التي الرلاحيات-1

 . الأمشية أو العدكخية القظاعات سؾاء الأزمة مؾقع في
 أداء فخيق طبيعة عمى مشو يشعكذ وما السيجانييؽ القخارات متخحي عمى العؾلسة بيئة تأثيخ-5

 . الحجث ساحة في الأزمات إدارة

أزمة  إدارة رافقت ثلخات أو معؾقات أو مذاكل أية لتلافي الزخورية التؾصيات اقتخاح -4
 تشتل التي الأزمات مؽ مساثمة حالات في مشيا والاستفادة الفمؾجة مجيشة إعسار و عادة إغاثة

 السجال. ىحا في اليامة الشرائح وتقجيؼ   العؾلسة عرخ في عدكخية مؽ العسميات
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 اختيارىا يتؼ التي العشاصخ بعض عمى تحتؾي  السجتسع مؽ كجدء البحث عيشة اختيار وتؼ 
 ىحا البحث تسثل وفي . السجتسع عشاصخ جسيع وليذ بعض تسثل إنيا ةخخ وةتعبيخ   مشو

 عذؾائية برؾرة وثؼ اختيارىؼ مشازليؼ إلى زيارتيؼ ثؼ الستزخريؽ السؾاطشيؽ مؽ أعجاد العيشة
 الحي العادي العمسية والسؾاطؽ الجرجات حاممي  واللشية مشيا الفقيخة السجيشة أحياء جسيع مؽ

 مشازليؼ الحيؽ تجمخت مؽ أو كميا تجميخا مشازليؼ تجمخت الحيؽ مؽ   اليؾمي قؾتو يكدب
 جدئي ا.
إعادة  تؾلت التي والجيات جيشةسال في الخسسية الجوائخ لسجيخي  استبيان تشغيؼ إلى إضافة

مع  وتعاممو الأزمة إدارة فخيق أداء تقييؼ ثؼ ومؽ   البيانات ىحه دراسة سيتؼ حيث   الإعسار
 بو. السحيظة البيئة

 والتحميلات السيجانية الجراسة خلال مؽ إلييا تؾصمشا التي الاستشتاجات أىؼ تمخيص يسكؽ  
 : يمي كسا الإحرائية

 : الأزمة إدارة مدور من الاستنتاجات
 بجء العسميات قبل السجيشة لسلادرة الفمؾجة مجيشة لعؾائل تؾفخت التي الدمشية الفتخة تكؽ لؼ -3

 الباقيؽ وتعخض   مقتشياتيؼ لبعض تخكيؼ في سبب مسا كافية السجيشة واجتياح العدكخية
  كبيخة. لسخاطخ السجيشة داخل

 يسكؽ كان وأضخار تزحيات حرؾل في سبب مسا ل زمة لمتييؤ أو لمتعامل السؾاطشيؽ-9
 . وتؾقيتيا العدكخية العسميات عؽ واضح و علان إعلام ىشاك كان لؾ الأدنى الحج إلى تقميميا

مؽ  عؾدتيؼ بعج السجيشة في اليائل الجمار حجؼ بدبب بالرجمة العؾائل معغؼ  عؾر -1
 . ندوحيؼ أماكؽ

 الرشاعة أو وزارة في الأزمة عسميات غخفة مؽ السقجمة والسعؾنات السداعجات تكؽ لؼ -5
 تباعج بدبب أو التؾزيع في العجالة عجم بدبب كافية الشازحة لمعؾائل الإندانية السشغسات مؽ
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 الؾضع إلى إضافة   متباعجة وقخى  ومجن مداحات عمى وانتذارىؼ الشازحيؽ تؾاجج أماكؽ
 . نفديا والقخى  السجن داخل أو السؾاصلات طخق  عمى سؾاء السدتقخ غيخ الأمشي

 . فييا ليؼ أقارب لؾجؾد تبعا ندوحيا أماكؽ اختارت العؾائل معغؼ إن-4
 : البيئة إدارة مدور من الاستنتاجات

 في استقخارىا في  السداجج مجيشة  الفمؾجة مجيشة بيا تتسيد التي الجيشية البيئة ساىست -3
 . اللازية القؾات ضج السقاومة قيادة

 في وتخدي واضح تجىؾر العدكخية العسميات نتيجة السجيشة في حرل الحي الجمار سبب -9
 . اجتياحيا قبل السجيشة بيا تتستع كانت التي الاقترادية الحالة

 التحالف قؾات قبل مؽ السجيشة اجتياح قخار اتخان في واضح أثخ الجولية لمبيئة كان -1
 .التحالف قؾات ىيبة كدخ مؽ الفمؾجة في السقاومة سببتو مسا القؾات تمػ خذية بدبب

 مداءلتيؼ مشع في ا قؾاتو أفخاد الأمخيكية القؾات بيا حرشت التي القانؾنية لمبيئة إن -5
 أعجاد زيادة في سببا حخب جخائؼ ارتكابيؼ عشج الجولية السحاكؼ أو العخاقية السحاكؼ أمام

 . السجيشة في اليائل الجمار وحجؼ الزحايا
 مسا بالخغؼ تقشية فجؾة حرؾل في سبب الجمار و لمحرار الفمؾجة مجيشة تعخض إن -4

 مدتؾى  عمى متقجمة حالة تسثل وورش ومرانع عجيجة صشاعات مؽ السجيشة بو تتستع كانت
 .العدكخية العسميات في تجميخىا تؼ والتي   العخاق

 : العولمة مدور من الاستنتاجات
 . العؾلسة مغاىخ مؽ واحجة الفمؾجة مجيشة اجتياح أن السؾاطشؾن  يعتقج -3
 التفكيخ نحؾ التؾجو عمى الفمؾجة مجتسع اعتساد في الاقترادية العؾلسة  جعت-9

 . بالاستثسار
 جشؾد القؾات مؽ عجد ثقافات عمى التأثيخ في الفمؾجة لسجتسع السحافِغة الظبيعة ساىست -1

 . السجيشة وتجميخ لاجتياح بسعارضتيؼ وجيخىؼ الأمخيكية
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رؤوس  ىجخة إلى الرشاعية السشاطق وتجميخ الفمؾجة عمى العدكخية العسميات سببت -5
 . العخاق خارج إلى السحمية الأمؾال

 الخاصة والسعاىج العامة والسباني الجامعة مباني وخاصة لمتجميخ السجيشة تعخض -4
 . العخاق خارج إلى كثيخة و دارية عمسية كفاءات ىجخة إلى والسدتذفيات

الأزمة لي التعلي  الجامعي  دراسة منى مبث المنع  محمد أطمث:إدارةالثراسة الخامصة : 
 (:7002بالولايات المتدثة الأمحيكية وإمكانية الإلادة منيا لي مصح)

 الأمخيكية الستحجة الؾلايات خبخة مؽ الاستفادة في الجراسة  ىحه مؽ الخئيدي اليجف يتسثل 
السرخي ومؽ خلال ىحا تدعى الجراسة  الجامعي التعميؼ في الأزمة إدارة تظبيق أسمؾب في

 إلى تحقيق العجيج مؽ الأىجاف الفخعية نحكخ مشيا:
 .إدارتيا وأسمؾب الأزمة وطبيعة ماىية عمي التعخف -3
 كيفية و وتجاعياتيا الأمخيكي الجامعي التعميؼ في ومغاىخىا الأزمة واقع عمي الؾقؾف -9

 . فييا الأزمة إدارة تظبيق أسمؾب
 السرخي  الجامعي التعميؼ في الأزمة إدارة أسمؾب تظبيق بيا يسكؽ بسقتخحات الخخوج -1

 .عخوفو و السرخي  السجتسع واقع يتفق مع بسا
 تحميميا الغؾاىخ بل وصف يقترخ عمى لا الحي السقارن  السشيل الجراسة تدتخجم -5

 فييا. السؤثخة والقؾى  مجتسعيا عل عخوف في وتفديخىا
 وخخجت ىحه الجراسة بالعجيج مؽ الشتائل نحكخ مشيا: 

ليا في  والاستعجاد حجوثيا قبل الأزمات لاكتذاف السبكخ للإنحار أجيدة بتؾفيخ الاىتسام -3
 الجامعات الأمخيكية.

قؾاعج  وفق نلػ وتشغيؼ الأزمات أوقات في بالجامعة العامميؽ لأدوار واضح تحجيج -9
 محجده في الجامعات الأمخيكية.
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 السجتسع فسؤسدات السداعجات جيؼتق في لمسداىسة الأمخيكية بالسجتسع الجامعة رةط -1
 الأزمات. حالات في الجامعة تداعج السجني السختمفة

 في السذتخكة الأطخاف جسيع بيؽ التعاون  خلال مؽ القخارات بإصجار الاىتسام -5
 داخل الجامعة الأمخيكية..الأزمة

 .الأمخيكية الجامعات في الأزمة لإدارة فخيق بتؾفيخ الاىتسام -4
 الجامعة. إدارات وجسيع الأزمة إدارة فخيق بيؽ الجائؼ الاترال -6
 الجامعة السرخية. داخل الأزمة مع لمتعامل لمتخظيط إدارة وجؾد عجم -7
حجوثيا في الجامعة  قبل الأزمات لاكتذاف السبكخ للإنحار أجيدة بؾجؾد الاىتسام ضعف -8

 السرخية.
 الأزمات داخل الجامعة السرخية. أوقات في بالجامعة العامميؽ أدوار تحجيج عجم -9

 الأزمات. أوقات في السداعجات تقجيؼ وعجم السجتسع عؽ الجامعة السرخية انفرال -30
 داخل الأزمة إدارة بأعسال تقؾم مخررة وجؾد إدارة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عجم -33

 الجامعة السرخية.
 .السرخية الجامعات في الأزمات لإدارة فخيق وجؾد عجم -39
 القخارات. اتخان في السختمفة الجامعة إدارات بيؽ السذاركة إغفال -31
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 تمهيــد 

الأخياة  تظاؾرات ياة عت وتااتيةات  خالل الداشؾات والسعلؾمااتالاترال  تكشؾلؾجياشهدت 
مباشة  للثؾر  الةقسيت على نسط الحيا  الإندانيت على الأصعد  الاقتراديت والاجتساعيت والثقافيات 
تجعااا التشسياات الاقتراااديت مةتبظاات بلااى دااد ربيااة لسااد  قاادر  الاادول علااى مدااا ة   اا   التحااؾلات 

 .دد والتحكؼ فيها قرد ايتغلل الإمكانات الستؾفة  والستج
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 الاترال ": "تكنهلهجيا مقاربة  عامة مفاهيم -أولا 

 الاترـــال  -1-1

مرظلح الاترال فا  اللغات العةةيات رساا تذاية السعااجؼ يعشا  الؾصاؾل بلاى الذا    و  لؾ ا  و 
 communicationsبن رلست اترالات   (127، ص2004)مرظفى عليان رةح ،  الانتها  بلي . 

 communicareو فعلهااا ،  ي عااا  commouلسعشااى   communisمذااتقت مااؽ الأصااا اللتيشاا  

 .(17ص 2006)فيزا دليؾ،  ي   يع  و يذيع. 
 العهلمة :  -1-2

لأنهااا تدااتعسا فزااا    بااة فاا   ي نادياات مااؽ العااالؼ   اا  البي اات التاا  تفعااا  اا   التكشؾلؾجيااات
وتدااسح  تاادفس ر س مااال السعلؾماات فاا  عاصااست السعلؾمااات، لا مةرد تهااا يااسح  لازد ار ااا فاا  
البي اات العالسياات خاصاات فاا  التبااادل التجاااري الاا ي يدااسح لااان  تجاااوز مذااكا الاادمؽ و السكااان. 

(http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5  ) 

 التكنهلهجيا -1-3
( تعشا  Techno ةجع  صاا التكشؾلؾجياا بلاى الكلسات  ؾنانيات التا  تتكاؾن ماؽ مقظعايؽ  ساا )   

(  ي العلااؼ  و السااشهذ، لاا ا تكااؾن لكلساات وادااد   اا  علااؼ Logosوالثااان  )التذااغيا الرااشاع ، 
 (22ص  2006) دان قايؼ اللم ،التذغيا الرشاع . 

تعة فهاااا مااؽ جهااات التحليااا الاقتراااادي لانهااا  مجسؾعااات السعااار  والسهاااارات والخباااةات  و يسكااؽ
الجد ااد  التاا  يسكااؽ تحؾ لهااا بلااى طااة  بنتااا   و ايااتعسالها فاا  بنتااا  ياالع وخاادمات وتدااؾ قها 

 (52-51ص ص  2006/2007)نؾفيا دد د،وتؾز عها،  و ايتخدامها ف  تؾليد  يا ا تشغيسيت بنتاجيت .

ف التكشؾلؾجيا على بنها : تظبيس الإجةا ات السدتسد  مؽ البحث العلس  والخباةات يسكؽ تعة  و
العلسيااات لحاااا السذاااكلت الؾاقعيااات، ولا تعشااا  التكشؾلؾجياااا  شاااا الأدوات والسا شاااات فقاااط  اااا  نهاااا 

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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)عبااد .الأيا  الشغة ات والعلسيات التاا  تةما  بلاى تحداايؽ الأدا  البذاةي فا  الحةراات التا  تتشاولهاا 
 ( 26ص   2003ب ةا يؼ در ، البار ،

 تكنهلهجيا المعمهمات :-1-4

 تزااسؽ مفهااؾ  تكشؾلؾجيااا السعلؾمااات رااا نغااؼ و  دوات الحايااؾم التاا  تتعامااا مااع اندااا     
الةمد ت السعقد  مؽ السعةفت  و مع القدرات الإدرا يات ال  شيات و فا  دقاؾل التعلايؼ والا را ،  ا لػ 

   لكا علقات التكشؾلؾجيا لسعظياات الفكاة الإنداان . تذكا تكشؾلؾجيا السعلؾمات مغلت شاملت
 مؽ   ا نجد عد  تعار يف لتكشؾلؾجيا السعلؾمات  و

  روجاااة راااارتة   يعاااة  تكشؾلؾجياااا السعلؾماااات لكؾنهاااا  الأنذاااظت والأدوات السداااتخدمت   -  
لتلقى، تخد ؽ، تحلياا، تؾاصاا السعلؾماات فا  راا  شاكالها، تظبيقهاا لكاا جؾانا  دياتشاا 

السكتاا ، السرااشع و السشاادل . و يسيااد روجااة رااارتة  اايؽ تاال  جؾاناا  ر يداايت  شاااملت،
 لتكشؾلؾجيا السعلؾمات : 

 الجان  الأول : تكشؾلؾجيا تدجيا البيانات وتخد شها.

 الجان  الثان  : تكشؾلؾجيا تحليا البيانات.

 .(39ص  1990عمم الدين  محمهد)الجان  الثالث : تكشؾلؾجيا تؾصيا البيانات )الاترال(. 

تعة  تكشؾلؾجيا السعلؾمات لانها :  خليط مؽ  جهد  الكسبيؾتة و ويا ا الاترال ا تدا   - م
مااااؽ الأليااااا  الزااااؾ يت بلااااى الأقسااااار الرااااشاعيت و التقشيااااات السرااااغةات و الفيلسيااااات و 
الايتشداا،، تسثاا مجسؾعاات ربياة  ماؽ الاختةاعااات الا ي يداتخد  السعلؾمااات خاار  العقااا 

 .(32ص  1989)محمد الهادي، ذةي .الب

 ضؾ ها على تبشى الت  الأياييت  القاعد  تعة  تكشؾلؾجيا السعلؾمات  يزا على  نها : - ت
 السعةفت  ا  نؾاع لالتكشؾلؾجيا و يقرد التشافديت . ميدتها و السشذآت السشغسات الإدار ت

تاؾفية الؾياا ا، السعادات، ا،لات،  تداهؼ فا   ن يسكاؽ التا  والتظبيقيات و العلسيات الفشيات
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تداها  التا  الأفزاا و الأدا  العاليات الكفاا   ذات السيكانيكيات و الإلكتةونيات الأجهاد 
و  لكفاا   الشؾعيات و الكسيات   ادافها للسشغسات و تحقاس الؾقا  و تاؾفية الجهاد للإنداان
 .(478ص  2009شكر، حمدون  وطلال العرود فلاح )شاهرفاعليت .

وزار  التجار  والرشاعت البة ظانيت تعة فا شامل    :  الحرؾل على  سا عةفتها  -  
البيانااات و معالجتهااا و تخد شهااا و تؾصاايلها و بريااالها فاا  صااؾر  معلؾمااات مرااؾر   و 
صااؾتيت   و مكتؾةاات  و فاا  صااؾر  رقسياات، ذلااػ  ؾايااظت تؾليفاات مااؽ ا،لات الالكتةونياات و 

 (86ص 2010ية قهي،  )بهحن .طة  السؾاصلت الدلكيت و الليلكيت
( تكشؾلؾجياا السعلؾماات لانهاا :  مجسؾعات ماؽ الأدوات التا  Haag et peterو عاة  ) -  

تداااااعد مدااااتخدميها علااااى التعامااااا لالسعلؾمااااات و للأنجاااااز الفعاليااااات  و الأنذااااظت ذات 
 العلقت لسعالجت السعلؾمات .

  مختلا  الؾعاا   ماؽ ومؽ خلل  ا   التعة فاات  تزاح لشاا  ن تكشؾلؾجياا السعلؾماات تتسثاا فا
تجسيع للبيانات وتحليلها وتخد شها و ايتةجاع السعلؾمات و ذلػ عؽ طة س التكاما  ايؽ ا،لات 

 (348) بذار عباس الحميري، أحمد كاعم بريس، ص  الإلكتةونيت و نغؼ الاترالات الحد ثت.

 : تكنهلهجيا الاترال والمعمهماتماهية  -ثانيا

 تكنهلهجيا الاترال و المعمهمات  مفههم-2-1

 تكشؾلؾجيااالاتراال والسعلؾماات، نباد   تحد اد مفهاؾ  تاؾر   تكشؾلؾجيااقباا التظاة  بلاى تعة اف 
وتكشؾلؾجيا السعلؾمات لشخلص ف  الأخية بلى تعة ف     التكشؾلؾجيات التا  يراع  الاترال 

 .بيجاد تعة ف مؾدد لها لدب  تشؾعها وتعقد ا

ترااالات الاتراالات، تلااػ التظااؾرات التكشؾلؾجياات فاا  مجااال الا تكشؾلؾجياااوعسؾماا يقرااد  ثااؾر  
الت  ددت  خلل الةةع الأخياة ماؽ القاةن العذاة ؽ والتا  اتداس  لالداةعت والانتذاار والتااتيةات 

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
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السستد  مؽ الةيالت بلى الؾييلت، بلى الجسا ية داخا السجتسع الؾادد  و  ايؽ السجتسعاات، و ا  
 (108 -2000 –)سامية ، نعمات تذسا تل  مجالات 

 .السعةف  الزخؼ، الستسثا ف  الكؼ الها ا مؽ السعةفت تؾر  السعلؾمات  و ذلػ الانفجار -  
الاتراااال الحد ثااات، التااا   اااد ت  تكشؾلؾجيااااتاااؾر  وياااا ا الاتراااال الستسثلااات فااا   - م

 .البرة تلالاترالات الدلكيت والليلكيت، وانته  لالأقسار الرشاعيت والأليا  
تاااؾر  الحدااااالات الإلكتةونياااات التاااا  امتدجااا   ؾيااااا ا الاترااااال واناااادمج  معهااااا   - ت

السعلؾمات فيذية بلى جسيع  ناؾاع  تكشؾلؾجيا ما مفهؾ  .والانتةن   ددؽ مثال على ذلػ 
ا وتخاد ؽ السعلؾماات فا  شاكا بلكتةونا ، وتذاسا التكشؾلؾجيا السدتخدمت ف  تذغيا ونق

تكشؾلؾجيااات الحدااالات ا،لياات وويااا ا الاترااال وشاابكات الااةةط، و جهااد  الفااا   و ية ااا 
 (253-2002 –)معالي             مؽ السعدات الت  تدتخد  لذد  ف  الاترالات 

الاترااال قااد يااارت علااى التااؾازي مااع تااؾر   تكشؾلؾجياااومااؽ خاالل رااان  اا ا نلداا  لااان تااؾر  
السعلؾمات، ولا يسكؽ الفرا  يشهسا فقد جسع  يشهسا الشغا  الةقس ، ال ي تظؾرت بلي   تكشؾلؾجيا

 .شبكات الاترال مع شبكات السعلؾماتنغؼ الاترال فتةالظ  

 (102 -2000 -)درويش المبان،                                                        

و السعلؾماااات و الاتراااال لكؾنهاااا  مجساااؾع التقشياااات  و الأدوات   تكشؾلؾجياااابذ تعاااة  
الؾيا ا  و الشغؼ السختلفت الت   تؼ تؾعيفها لسعالجات السزاسؾن  و السحتاؾ  الا ي  اةاد تؾصايل  
مؽ خلل عسليات الاتراال الجساا يةي  و الذخرا   و التشغيسا  ، والتا   اتؼ ماؽ خللهاا جساع 
 السعلؾمات و البيانات السدسؾعت  و السكتؾةت  و السرؾر   و السةياؾمت  و السداسؾعت السة يات  و

تاؼ ، والسعلؾمااتالسظبؾعت  و الةقسيت )مؽ خلل الحايبات الالكتةونيات (تاؼ تخاد ؽ  ا   البياناات 
ايتةجاعها ف  الؾق  السشاي  ، تؼ عسليت نذة     السؾاد الاترااليت  و الةياا ا  و السزااميؽ 

عت مة يت  و مظبؾعت  و رقسيت ، ونقلها مؽ مكان بلى آخاة ، ومبادلتهاا ، وقاد مدسؾعت  و مدسؾ 

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
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تكؾن تلػ التقشيت  دو ت  و آليت  و بلكتةونيت  و رهةةا يت دد  مةدلت التظاؾر التاار خ  لؾياا ا 
 (26 -1999-)مدعي                    الاترال و السجالات الت  يذسلها  دا التظؾر

 تكنهلهجيا الاترال والمعمهمات: تظهر  -2-2

مؽ السؤرد  ن تظؾر تكشؾلؾجيا السعلؾمات والاترالات،  ةتبط لدلدلت ماؽ التظاؾرات تةجاع بلاى 
. ( 73 -2001 –)أنغـر/ نبيـل السذاقت. وفاةت علاى الإنداان رثياةا ماؽ    دايات الثؾر  الرشاعيت الت 

ويااااا ا متجاااادد  لتؾليااااد الظاقاااات وماااؽ السعلااااؾ   ن  اااادايات الثااااؾر  الرااااشاعيت، شااااهدت ايااااتحدا  
السظلؾةت ديث ددد الإنداان رالم ماؽ السخةجاات السة ؾةات و السادخلت السظلؾةات وقاا   تراسيؼ 
السا يشاااات التااا  دؾلااا  السااادخلت ويااايظة علاااى عسليااات الإنتاااا  لذاااكا مباشاااة . ماااؽ خااالل 

  لا  الظاقات تعديلت  خة  . وف  ويط و  واخة الثؾر  الرشاعيت قام  ما يشات  خة   تؾليد 
السظلؾةت وعة  الإندان السخةجات السة ؾةت وةسداعد  السا يشات تسكؽ ماؽ تعة اف السادخلت 
السظلؾةاااات و صااااسؼ  يزااااا السا يشااااات وعااااؽ طة ااااس لؾداااات السفاااااتيح  و لؾداااات مجسؾعاااات الاااادوا ة 
الكهةةا ياات التاا  يسكشاا  مااؽ خللهااا بريااال بشااارات متشؾعاات لتذااغيا الساادخلت وقااد ياايظة علااى 

 ( 81،82 -2001 –)الدامي ا  لذكا  ية مباشة لايتعسال لؾدات السفاتيح الستادت . الإنت

و علاااااى الاااااة ؼ ماااااؽ  ن مفهاااااؾ  التكشؾلؾجياااااا ارتااااابط  لالراااااشاعت   ثاااااة. بلا  ن ا تذاااااا  
الحؾايااي   عظا ااا نقلاا  نؾعياات فاا  نذااة التكشؾلؾجيااا الجد ااد  فاا  مختلاا  الرااشاعات والخاادمات 
ورانا  الايااتخدامات السبكااة  لتكشؾلؾجيااا الحاياا  فاا  عسلياات الإنتااا  قااد دققاا  تظااؾرام  ااا ل فاا  

لل اياااتخدام  فااا  عسليتاا  التراااسيؼ والتراااشيع فااا  نفااا  الؾقااا .بذ  ن عسلياات التراااشيع ماااؽ خااا
عسليااااات التفاعاااااا  ااااايؽ السراااااسؼ والحايااااا  والااااا ي يظلاااااس عليهاااااا التراااااسيؼ لسدااااااعد  الحايااااا  

(cad)computer aided design  ( ن نغا cad  نغا  بلكتةون  لترسيؼ السشتذ ركا ، و )
التقليديت اليدو ت لدهؾلت    و تغيية مؾاقع الةيؾ  جدا   ،  و الأجدا  السزافت ،  و بعاد  تكؾني  

( cadالتا  تداتخد  نغاا  ) NC/cnc،ومع التظؾر الحاصا فا  نغاؼ الاتحكؼ الةقسيات لالحايا  
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 صبح لالإمكان ترسيؼ الةيؾمات على الحاي  وإريالها بل  الإنتا  مباشة  مؽ السا شات ذات 
عسليت الإنتاجيات التا  تبعهاا  اد هيا انخفاا  فا  الديظة  الةقسيت ، الأمة ال ي  د  بل  تدة ع ال

 ( 21-20 -1998 –)الظائي                                       التكلفت الإجساليت. 

ف  وق  شسل  في  تقشيت الحاي  مجالات  خة  رالأعسال الإدار ت. ومع تظاؾر البةمجياات زاد 
 ايتخدا  الحؾايي  ف  مجالات  خة  مؽ العسا .

  وران  تسياد لكباة دجسا  ومحدوديات  دا ا  واياتخدام . بذ لاؼ 1946هة  ول داي  عا  وقد ع
يكااؽ يدااتخد  يااؾ  فاا  عسليااات الجسااع والظااةأ والزااةم لذااكا  يااةع مااؽ العقااا البذااةي ورااان 

 مفتاأ رهة وميكانيك . 3300 قدا  و 8قدما وارتفاع   50طؾل  

السفاااتيح الكهةوميكانيكياات للتؾصاايا ومااا و  ااد  التظااؾر لايااتخدا  الرااسامات السفة اات  اادلام مااؽ 
وخالل  ا    يسيد     الفتة   ؾ عد  وجاؾد اياتخدا  للظالعاات  و مفااتيح الإدخاال  و التخاد ؽ .

السةدلااات لاااالسؾازا  وتظاااؾر الحايااا   اااد  اياااتخدا  الذاااة ط السسغاااشط وتباااد ا الراااسامات السفة ااات 
والاا ي  دااد  نقلاا  ربيااة  فاا  ز اااد  ايااتخدا  الحاياا  وةعااد ذلااػ ايااتظاع   لاااجهد  التةاند دااتؾر

تظااؾ ة بدااد    ااؼ ايااتخدامات الحاياا  و ااؾ ايااتةجاع البيانااات والسعلؾمااات و اا ا   IBM شااةرت
وةدايات الجياا   نهايت عذة ت خسديشيات القةن الفا  . وةعاد ذلاػ ا تذا  ماا يداسى لالسؾصالت

و   شةا ح مراشؾعت ماؽ رقاا س الداليكؾن الشقا  . دياث  نا  الثالث وايتخدا   شبا  السؾصلت 
لذااة حت وادااد  يدااتغش  عااؽ م ااات التةاندياااتؾرات. مسااا  د  بلاا  صااغة دجااؼ الحاياا  وز ااااد  
ياااةعت  دا ااا  للعسلياااات تاااؼ جاااا ت مةدلااات  خاااة  ماااؽ مةاداااا تظاااؾر الحايااا   ااادخؾل الحايااابات 

 ( 74-1998 –)مكميهد                                                          الذخريت .

 ااد  التةريااد نحااؾ مجااال آخااة مااؽ مجااالات  ويااع لايااتخدا  الحاياا   1980 مااؽ العااا وانظلقااا 
والتا  تهاد  بلا  تداهيا الاتراالات وز ااد    office automation(OAو اؾ  تستات السكاتا  )

بنتاجيت السدرا  والعامليؽ ف  السكاتا  والتا  تحاؾي البة اد الإلكتةونا  وعقاد الساؤتسةات بلكتةونياام 
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ورانا   ا   التظاؾرات ليدا  معدولات عااؽ  والةياا ا الراؾتيت ونقاا السداتشدات وتخاد ؽ الرااؾر.
نتقال مؽ الذبكات السعتساد  علاى الأيال  تظؾرات مقا لت ف  تكشؾلؾجيا الاترالات ديث تؼ الا

الشحاييت  ل  الذبكات السعتسد  على الأليا  الزؾ يت والت  تتسياد لداةعت الشقاا ودجاؼ التحساا 
 ساا تظااؾرت ويااا ا الاتراالات لذااكا ربيااة ديااث دادت  نقلاا  ربيااة  ماؽ التلغااةا  بلاا  الفااا   

ح لالإمكاان نقاا الراؾر السداتشدات ومؽ الهاات  الثا ا  بلا  الهاات  الشقاال فزالم ماؽ  نا   صاب
 فزلم عؽ البيانات الةقسيت .

 التكنهلهجيـــا: أنــــهاع -2-3

  تااااؼ ترشياااا  التكشؾلؾجيااااا مااااؽ عد  مشظلقااااات و ي   يشهااااا: 

 عمى أساس درجة التحكم نجد ما يمي : - أ
 الأياياااايت: و  اااا  التكشؾلؾجيااااا التاااا  تستلكهااااا   لاااا  السؤيدااااات الرااااشاعيت  التكشؾلؾجيااااا

 والسدلؼ ل  وتتسيد  درجت التحكؼ ربية جدا.
  تكشؾلؾجيااا التسااا د: و  ااا  التاا  تسلكهااا مؤيدااات وادااد   و عاادد محااادود مااؽ السؤيداااات

 الرشاعيت و   التكشؾلؾجيا الت  تتسيد  ها عؽ لقيت مشافديها.
 عمى أساس مهضهعها :  - م
   تكشؾلؾجيااا التداايية: و اا  التاا  تدااتخد  فاا  تدااية تاادفقات مااؾارد، ومااؽ  مثلتهااا البااةامذ

 والتظبيقات التديية ت .
 : و ا  التا  تداتخد  فا  نذااطات التراسيؼ فا  السؤيدات رالتراسيؼ  تكشؾلؾجياا التراسيؼ

 لسداعد  الحايؾم .
  ، وعسليااااات تكشؾلؾجيااااا  ياااالؾم الإنتااااا  : و اااا  تلااااػ السدااااتخدمت فاااا  عساليااااات الرااااشع

 التةري  والسةاقبت .
  تكشؾلؾجياا السعلؾماات والاترااال: و ا  التاا  تداتخد  فا  معالجاات السعلؾماات والسعظيااات

 ونقلها .
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 عمى أساس درجة التعقيد : - ت
  التكشؾلؾجياا ذات درجاات عاليات: و اا  التكشؾلؾجيااا شاد د  التعقيااد، والتاا  ماؽ الرااع  علااى

 يتغللها بلا لظل  مؽ صاد  البةا   .السؤيدات الؾطشيت ف  الدول الشاميت تحقيس ا
   التكشؾلؾجيا العاد ااااااااات: و    قا تعقيدا مؽ يالقتها، ديث للأمكان السختريؽ السحليؽ ف

 الدول الشاميت ايتيعا ها  ية  نها تتسيد  يزا لزخامت تكالي  الايتثسار.
 (  10 -9، ص ص2004/ 2003، )لمين عمهطي                                                  

 الاترال و المعمهمات:  تكنهلهجياأهمية  -2-4

لقاد ياا ؼ التظااؾر العلسا  والتكشؾلاؾج  فاا  تحقياس رفا ياات الأفاةاد، وماؽ  اايؽ التظاؾرات التاا      
 تكشؾلؾجياا السعلؾماات والاتراال، وماا تبلغا  ماؽ   سيات ماؽ ناديات تحد  لايتسةار تلػ الستعلقت 

تؾفية خادمات الاتراال لسختلا   نؾاعهاا، وخادمات التعلايؼ والتثقيا  وتاؾفية السعلؾماات اللزمات 
للأشخاص والسشغسات، ديث جعل  مؽ العالؼ قة ت صغية  يدتظيع  فةاد ا الاترال فيسا  ياشهؼ 

وقاااا  وفاااا   ي مكااااان، وتعااااؾد  اااا   الأ سياااات لتكشؾلؾجيااااا  لدااااهؾلت وتبااااادل السعلؾمااااات فاااا   ي
السعلؾمااات والاترااال بلااى الخرااا ص التاا  تستاااز  هااا  اا   الأخيااة ، لسااا فيهااا الانتذااار الؾايااع 
ويااااعت التحسااااا يااااؾا  لالشداااابت لعاااادد الأشااااخاص السذااااارريؽ آو السترااااليؽ،  و لالشداااابت لحجااااؼ 

وتااؾفة  .يااهؾلت الايااتعسال وتشااؾع الخاادماتالسعلؾمااات السشقؾلاات، رسااا  نهااا تتدااؼ لدااةعت الأدا  و 
تكشؾلؾجيا السعلؾمات والاترالات  دا  قؾ ت لتجاوز الانقدا  الإنساا    ايؽ البلادان الغشيات والفقياة  
والإيااةاع  باا ل الجهااؾد لغياات ددااة الفقااة، والجااؾع، والسااة ، والأمياات، والتااد ؾر البي اا . و سكااؽ 

ع الإلساا  لاالقةا   والكتالات، والتعلايؼ، والتادر   بلاى لتكشؾلؾجيا السعلؾمات والاترال تؾصيا مشااف
  ثاة السشااطس انعادالام. فساؽ خالل تكشؾلؾجياا السعلؾماات والاتراال، يسكاؽ للسادارس والجامعاات 
والسدتذااافيات الاتراااال لافزاااا السعلؾماااات والسعاااار  الستادااات، و سكاااؽ لتكشؾلؾجياااا السعلؾماااات 

ماااؽ السذاااا ا الستعلقااات لالأشاااخاص والسشغساااات  والاتراااال نذاااة الةياااا ا الخاصااات لحاااا العد اااد
 و ية ا .

http://vb.elmstba.com/t207613.html
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السعلؾمات والاترال تدا ؼ ف  التشسيت الاقتراديت. رسا تؤدي الثؾر   تكشؾلؾجيابن        
والاقترادي وقيا  مجتسعات الةقسيت بلى نذؾ   شكال جد د  تسامام مؽ التفاعا الاجتساع  

السعلؾمات  تكشؾلؾجياجد د . وعلى عك  الثؾر  الرشاعيت الت  شهد ا القةن السشرة ، فلأن تؾر  
ؾر  دؾل والاترال مؽ شانها الانتذار لذكا ية ع والتاتية ف  ديؾ ت الجسيع. وتتسحؾر تلػ الث

السعلؾمات والاترالات الت  تدسح للشاس لالؾصؾل بلى السعلؾمات والسعةفت  تكشؾلؾجياقؾ  
 ن ز اد  قدر  الأشخاص على  ومعلؾ  السؾجؾد  ف   ي مكان لالعالؼ ف  نف  اللحغت تقة بام.

الاترال وتقايؼ السعلؾمات والسعار  تةفع مؽ فةصت تحؾل العالؼ بلى مكان   ثة يلسام ورخا  
و  ا بذا ما ران جسيع الأشخاص لهؼ بمكانيات السذاررت والايتفاد  مؽ      .لجسيع يكان 

ى ويا ا الإعل  التقليديت التكشؾلؾجيا. و تسكؽ تكشؾلؾجيات السعلؾمات والاترال، لالإضافت بل
والحد ثت، الأشخاص السهسذيؽ والسعدوليؽ مؽ  ن  دلؾا  دلؾ ؼ ف  السجتسع العالس ، لغض 
الشغة عؽ نؾعهؼ  و مكان يكشهؼ. و   تداعد على التدؾ ت  يؽ القؾ  وعلقات صشع القةار 

بلدان مؽ تحديؽ على السدتؾ يؽ السحل  والدول . وةؾيعها تسكيؽ الأفةاد، والسجتسعات، وال
مدتؾ  دياتهؼ على نحؾ لؼ يكؽ مسكشام ف  الدا س. و سكشها  يزام السداعد  على تحديؽ رفا   

مؾقع  الأدوات الأياييت للقتراد مؽ خلل الؾصؾل بلى السعلؾمات والذفافيت.
(http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht) 

مؽ  ا ا  تزاح  ن لتكشؾلؾجياا السعلؾماات والاتراال دور  اا  فا  تعد اد التشسيات البذاة ت 
والاقتراديت والاجتساعيت والثقافيت،وذلػ لسا له   الأخية  مؽ خراا ص متسياد  و  ثاة رفاا   ماؽ 

ايعت الانتذار تتخظى   لػ الحدود ويا ا الاترال التقليديت، فتكشؾلؾجيا السعلؾمات والاترال و 
الجغةافيااات والديايااايت للااادول لتراااا بلاااى  ي نقظااات ماااؽ العاااالؼ عجااادت  ن تراااا بليهاااا وياااا ا 
الاترال القديست، رسا  نها تستاز لكثة  وتشؾع السعلؾمات والبةامذ التثقيفيت والتعليسيت لكا مختل  

فها  تعاد مرادر  اا  للسعلؾماات شةا ح البذة، متادت ف   ي مكان وزماان، وةتكلفات مشخفزات. 
يااؾا  للأشااخاص  و السشغسااات لسختلاا   نؾاعهااا  و للحكؾمااات، رسااا  نهااا تلعاا  دورا  امااا فاا  

http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://vb.elmstba.com/t207613.html
http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht
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تشسياات العشرااة البذااةي مااؽ خاالل البااةامذ التاا  تعااة  مااؽ خللهااا، ربااةامذ التاادر   وةااةامذ 
شؾلؾجيااا وتظؾ ة ااا لهاا ا يكااؾن مااؽ الزااةوري الا تسااا   هاا   التك .التعلاايؼ وةااةامذ التعلاايؼ و ية ااا

ايتخدامها لذكا فعال، مع تدر   وتعليؼ الأفةاد على ايتعسالها، وتؾعيتهؼ لا سيتها فا  التشسيات 
 .والتظؾر، مؽ خلل ب ةاز   سيتها على الرعيد الجد   والكل 

 تكنهلهجيا الذبكات الخاصة )الانترنيت و الإنترانت و الإكدترانت(: -ثالثا

تداااتخد  الإنتةنااا  فااا  تاديااات عساااا السؤيدااات، رساااا تداااسح للأنذاااا  شااابكات خاصااات للياااتعسال  
الحرةي مؽ قبا السؤيدت تادعى لالذابكات الداخليات )الإنتةانيا ( و شابكات خاصات لالدةاا ؽ و 

 السؾردي و شةرا  السؤيدت و الت  تدسى لالذبكات الخارجيت ) الإ دتةاني (. 

 الانترنيت -1
  ا السعاصة، عالسشا ف      ؼ انجازات تكشؾلؾجيا شبكات الكسبيؾتةتعد الانتةني  بدد

 شفةات بلى تحتا  لا الإنتةني  الت  ايتخدا  شخص  ي للأمكان لات فقد قؾ    ثة ا    رةسا
 وصل  ال ي ف  العالؼ مكان  ي مؽ بليها الؾلؾ  بمكانيت بلى بضافت خاصت،  سبيؾتة  جهد   و

 لذبكت البعض الإنتةني  و عة  الاترالات. تؾر  مؽ جد  . وتعد. لها  قظال  بلى الإنتةني 
 "يعةفها  سا   السؾاصلت الدة عت، طة   شبكت لانها ا،خة البعض يعةفها ديؽ ف  الذبكات،

 مختدلت بنجليد ت  لست    الإنتةني  Bob Northen" Smith Katy" يسيث  ات "نؾرتؽ  ؾم
 "Interconnection" لستيؽ تتجد  بلى و    " Interconnection of net  work " لعبار 
 . ؾعيذت، رالح )يسية الذبكت .  وتعش  "Net work"و شي يؽ  و عشرة ؽ  يؽ الةةط وتعش 
 (3 ص ، 2003

 مةتبظات العاالؼ داؾل ا،ليات الحايابات ماؽ السل ايؽ م اات عاؽ عباار  الإنتةنيا  وشابكت
 الإلكتةونيات الةياا ا برياال  مكاؽ الحايابات ماؽ الها اا العدد   ا تةالط ومع  بعزها البعض،

 وقد الأصؾات،  و الستحةرت  و الثا تت والرؾر السلفات تبادل بلى البرة، لالإضافت  لسح  يشها
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 الشدايذ تداسيت  تاؼ السعلؾماات ماؽ الأنساا   ا   جسياع تتباادل ).مؾداد  نغاا  علاى الاتفاا  تاؼ
 صليحت (  الله و  ؾذر ع عبد الؾادد العالس . )قؾ در

وراان  (USA)الأمة كيت  الستحد  الؾلايات ف  تجةةت  ذبكت 1969 يشت الإنتةني   د ت
 وقاد فقاط دؾاياي   رةعات ماؽ تتكؾن  وران  الؾزار ، تلػ ف  العدكة ت الألحا  دعؼ   دافها   ؼ

 الأولاى شابكتيؽ بلاى الذابكت انقداس  فقاد تظؾرات، الحيؽ ذلػ  رةان  مش   "Arpanet""شهدت
 ادتفغا  والثانيات العداكة ت الؾاقاع  ؾصا ،وتقؾ   ؾصا واختر  "Milnet" " "نات ميا" لايؼ
 السؤيدات قاما  عشادما الإنتةنيا  شبكت عدزت وقد العدكة ت،  ية السؾاقع ،  "Arpanet"لايؼ

 72 تؾصايا تاؼ 1972 عاا  وفا  الذابكت،  ا   لاياتعسال الأمة كيات  (NCE)للعلاؾ  الؾطشيات
 عادد زاد دياث ذلاػ لعاد تظاؾرت وقاد الأمة كيات،  اؾزار  الادفاع اصخا  لحاا  ومةراد جامعات
 ذلاػ ماؽ   ثاة بلاى والفةعيات مؾقاع، 2000   ثاة ماؽ بلاى لالإنتةني  السةتبظت الة يديت السؾاقع
 لحساا خاصات وشاةرات الإنتةنيا   ايؽ شابكت رةاط مذاةوع  ول تحقاس وقاد ، 1985 يشت لكثية

 الداتار بيدال عؽ بعلنا 1990يشت وران  ، 1989 يشت تجار ت لأ دا  الإلكتةونيت الةيا ا
  نغسات عهاؾر ذلاػ  لعاد وتؾالا  للبياع، و يكلتا  تراسيس  وعاة  "الأرةانيا " مذاةوع علاى

 "World الذاابكات  اايؽ للااةةط العااالس  والشداايذ " "Gopher"قااؾفة ،" مثااا الإلحااار
Wide.Web(www)  ياكي  ونا"Net Scape" " ،  1995ميكةوياف  دخاؾل وراان 

 مدتخدم  عدد وصا ديث الذبكت، ف  الؾايع لالتظؾر ب  انا التشاف  ميدان "Micro soft"يشت
 283 ،ص  2000 الشؾايدات، عاؾ  ) الا مداتخد .  ملياؾن  245 داؾال  بلاى  2005ياشت الذابكت

285)  
 عؽ نغاا  عبار  و ؾ Electronic Mail ل  اخترار و ؾ  E-Mail:الإلكتروني البريد -2

 وجاؾد يذاتة  ولاياتخدامها الإلكتةونيات الةياا ا واياتقبال برياال  ي الإلكتةونا ، للتةاياا
 الةيا ا بريال خلل  مؽ يسكؽ بلي  للسةيا بلكتةون   ة د وعشؾان  ة د بلكتةون   ةنامذ
 شلبايت )مةادالبيانات  مؽ ذلػ و ية والبةامذ الرؾتيت والتدجيلت البيانات والرؾر وقؾاعد

 الستسيد  الخدمت له   مؾقع  وجد  ول  ن بلى الإشار  وتجدر ،  (2،ص  2001فارو   وعل 
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 Hot Mail "   ما اا  اؾت" اياؼ علي   طلق  Micro soft "ميكةويؾف  شةرت مؾقع  ؾ
 (  33 ص ،  2002لذية ،  )محمد 

 دا  اتراال فا  الةياا ا  تالات ماؽ  خاة   مةدلات و ا  Chat:الدردشـة أو التخاطـ  -2-1
 وخظاؾ  مدررات،  ياة لدايظت تااخية ماد  ماع التقليادي الإلكتةونا  البة اد يذاب  مباشاة

 لذكا عسليا الاترال الشاس مؽ لسجؾعت يسكؽ ديث ارتباطات مفتؾدت،    الدردشت
 تقاؾ  دياث ، (61لدايؾن  ، ص  الحسياد )عبادفاةد  ي السذاتةريؽ مذاا د  لسجسؾعات ومسكاؽ فاؾري 
 وتكاؾن  و كا ا، لاالةد السباشاة يقاؾ  آخاة شاخص  ماا  مباشاة  عةضاها يجاةي  رياالت لكتالت  ن 

 مختلا  ماع تشاولهاا الراؾت، طة اس عاؽ الاياتساع  و لاالكل   و  تالات  ي لاالشص الدردشات
 . خة    لغات  و العةةيت لاللغت السؾاضيع

 الشااس بلاى والتحاد  الهاات   ةناامذ علاى الحراؾل للأمكانػ ديث  :الإنترنيت تمفهنات -2-2
 و داد  جهااز  فا  والسيكةوفاؾن  الراؾت لظاقات تثبيا  خالل ماؽ الإنتةنيا ، عباة

 .الستحد  رؤ ت بمكانيت  ؾفة السة   ال ي الهات  خدماتها
  ا ا و اؾفة File transfer protocol لا  اخترار و ؾ FTP:الممفات نقل بروتهكهل -2-3

 السخدنت السلفات ايتعةا  لشا  تيح  سا الكسبيؾتة، ملفات مؽ عسلقت مكتبت البةوتؾرؾل
 نقاا وخدمات مشهاا، نذاا  ماا ونقاا الإنتةنيا  عباة البعياد  Hosts السزايفت الأجهاد  فا 

 (البةناامذ.  ا ا لاياتخدا  الإنتةنيا  علاى  سبياؾتة جهاز لاي الاترال لشا تتيح السلفات
 (315 ، ص 1999شا يؽ ،   ها 

 و ؾ البةتؾرؾل، ف  دفغ  ومكان السظلؾم السل  بلى  ةشد  نغا  و ؾ :الفهرسة نغام -2-4
 الحاجات دون  الإنتةنيا  طة اس عاؽ الكسبياؾتة  جهاد   يؽ السلفات وايتل  لإريال وييلت

 التليفؾناات فاؾاتية ملحاؾ  وةذاكا يقلاص مساا الفاا  ،  و العاادي برياالها لالبة اد بلاى
 (18 ص ، 1998مرسي،  )هذاموالبة د . 
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 العامات والةياا ا والسقاالات الجساعيات السشاقذاات ماؽ مجسؾعات و ا  :الأخبـار مجمهعـة -2-5
  ي و داتظيع للشذاة،  ؾيايلت الذابكت بلاى والسؤيداات والجساعات الأفةاد  ها  دفع الت 

 الت  السجسؾعت ف  السقالات ورتالت   ثة  و مجسؾعت ف  الاشتةا  ف  الإنتةني  مذتة 
 .فيها يذتة 

 الإنترانيت -3
:  عبااار  عااؽ شاابكت داخلياات، تدااتعسا تكشؾلؾجيااا الإنتةانياا  و   ن الإنتةانياا   J.N.yolin ااة  

 (121)نؾفيا دد د، ص تكؾن فيها السعلؾمات ف  متشاول العامليؽ لالسؤيدت فقط . 

   :  شبكت خاصت لسؤيدت تسكاؽ السداتخدميؽ السؾجاؾد ؽ فيهاا فقاط ماؽ الاياتفاد   فالإنتةاني 
ماؽ خادمات الذابكت و لا تداسح لأي مداتخد  ماؽ خاار  السؤيدات  و الذاةرت ماؽ الاياتفاد  ماؽ 
خدمات     الذبكت. و الإنتةاني     ف  الؾاقع ندخت مرغة  مؽ شابكت الإنتةنا  تعساا داخاا 

       السؤيدت ودد ؼ الؾصؾل بلى السعلؾمات السؾجؾد  فيها .مؤيدت يدتظيع العاملؾن ف

 (64ص  2008)سمهى محمد الذرف،                                                

و رةسااااا تدااااسح بدار  الذااااةرت للأعظااااا  مؾافقاااات خاصاااات للأشااااخاص الغيااااة العااااامليؽ مثااااا 
ماؽ ماؾارد الإنتةانا  و للأياتخدا  نغاا  الحسايات و الدايظة   السؾرد ؽ  و العسل  الكبار للإيتفاد 

( و  ية اا، تداتظيع   Fire wallsو تقشياات الةقالات علاى السعلؾماات مثاا  اةامذ جادران الشاار )
 (20، ص  2007)شير عباس العلاق .السؤيدات دسايت مؾارد الذبكت و ضسان الإيتخدا  لها

كت الإنتةاني  لراؾر  واياعت ماؽ قباا السؤيداات تدتخد  شبأسباب استخدام الإنترانت : -3-1
 الستؾيظت و الكبية  و ذلػ للأيبام التاليت :

يعسا جهاز الخاد  ف  شبكت الإنتةان  على تقليا الحاجت مؽ وجؾد تخفيض التكاليف :  -3-2
نداام متعاادد  مااؽ البااةامذ و قؾاعااد البيانااات و  اا   لؾجااؾد تذااال    شيااؾي  اايؽ الإنتةناا  و 
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تدسح     البشيت لخدمت تشد اا السلفاات و التظبيقاات لداهؾلت و يداة، و الإنتةان ، ديث 
   لػ وصؾل للبيانات السذتةرت بلى السدتخدميؽ را دد  صلديت .

و  تااال  يسكااؽ للسؤيداات  ن تدااتغش  عااؽ الكثيااة مااؽ السظبؾعااات و الشساااذ  الؾرقياات التاا  تقااد  
طلباااات الرااايانت و الخااادمات الإدار ااات الإنتةانيااا  دلاااؾلا بلكتةونيااات لهاااا مثاااا : دلياااا الهاااات  و 

 الستعدد . 

تدا ؼ الإنتةان  تقليا الكثية مؽ الؾقا  الزاا ع فا  الإتراال  ايؽ  قداا   تهفير الهقت : -3-3
 و بدارات السؤيدت الؾادد . رسا يعد وييلت ضسان لدقت يية الإترالات و عد  تكةار ا. 

معيار ت متفس عليها و لا  اتؼ برياالها  فلأن تشغيؼ تبادل السعلؾمات الإدار ت  تؼ عؽ طة س نساذ 
عؽ طة  الشغا  البة د الداخل  قبا بيتيفا  السعلؾمات السظلؾةت لكاملها، مؽ تؼ  تؼ دفغها آليا 
فاا  الجهاااز السااادود  و جهاااز خاااد  البة اااد الإلكتةوناا ، وتغهاااة لااد  الظااة  الثاااان  لعااد وقااا  

 .قرية جدا، وة لػ تؤمؽ الإنتةان  الدقت و تؾفة الؾق 

 ولكؽ  شا  عد  فةوقات  يؽ الإنتةن  و الإنتةان  يسكؽ تؾضيح ذلػ ف  الجدول التال  :
 ( أهم الفروقات بين الإنترنت و الإنترانت 1الجدول رقم )

 الإنترانيــــت الإنترنيـــــت المعيار

  ؾ ملػ للسؤيدت الت  تدتزيف   ية مسلؾ  لأدد السلكيت

لا يسكؽ لأي شخص الؾصؾل بلي   الؾصؾل بلي  ي شخص يسكش   بمكانيت الشفؾذ
 بلا ال  ؽ يسح لهؼ   لػ

يحتؾي على العد د مؽ السؾاقع  و  دجؼ السؾاضيع
الرفحات و الت  يسكؽ  ن تكؾن 

 مفيد  للسؤيدت

يحتؾي على السؾاضيع و السعلؾمات 
 الت  تؾافس عليها السؤيدت
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 .( 121)نؾفيا دد دي، مةجع يبس ذرة ، ص 

 و سكؽ تلخيص  وج  الذب   يؽ الإنتةني  و الإنتةاني  فيسا  ل  : 

 .HTMLرا مؽ الذبكتيؽ تدتخدمان صفحات رتب   لغت  -

 يدتعسا را مشها مترفح الؾ   لسذا د  الرفحات.  -

  (121.)نؾفيا دد د ص را يدتعسا نف  البةتؾرؾلات ف  ايتقبال و بريال السعلؾمات -

 الإكدترانيت  -3-4

تدتخد  السؤيدات الستظؾر  لالإضافت بلى الإنتةانيا  ماا يداسى  لالإ داتةاني . و ا  ماا يعاة  
نتاااا  تاااداو     راااا ماااؽ الإنتةنيااا  و الإنتةانيااا . فهااا  شااابكت بنتةنااا  مفتؾدااات علاااى »علاااى  نهاااا 

السحاايط الخااارج  لالشداابت للسؤيداات الستعاوناات معهااا و التاا  لهااا علقاات لظبيعاات نذاااطها لحيااث 
ا   عساال السؤيدات الساةور عباة جادران نار ات  التا  تسشاع ولاؾ  الادخل  و الؾصاؾل تدسح لذةر

لبيانات السؤيدت، وقد يكؾن  ؤلا  الذةرا  ماؾرد ؽ، ماؾزعيؽ، شاةرا ، عسال ،  و مةا اد لحاث 
رسا تعة  على  .(47، ص2005/2006)مةاد راي «.تجسع  يشهسا شةا ت عسا ف  مذةوع و ادد 

 2004)محمد الراالح الحشااوي لإنتةانيا  الخااص لالذاةرت و شاةرا ها التجاار ؽ . نها:  السذاررت  يؽ ا

. و الؾاقااع  ن شاابكت الإ دااتةان  تدااا ؼ فاا  ز اااد  فعالياات الأعسااال مااؽ خاالل تحداايؽ  (293ص
جااؾد  الأنذااظت و مةونااات عالياات للترااال الفاااؾري مااع اللعباايؽ الة يدااايؽ و مااع مختلاا  ف اااات 

لإ داتةان  فا  تحقياس السياد  التشافدايت ماؽ خالل دور اا السباشاة السدتفيد ؽ. رسا تداا ؼ شابكت ا
ف  بنجاز  نذظت القيست السشغست لسدتؾ  تكلفت مشخفض لالسقارنت مع السشافديؽ  و لظة قت تقد  
للسذااتةي )  و السدااتفيد ( قيساات مزافت.وشاابكات الإ دااتةان   نااؾاع تجااد جسيعهااا نجااد تظبيقاتهااا 

ؼ تعليؼ، نغؼ تدر   العسل ، نغؼ التذار  على قؾاعاد البياناات اليؾ  ف  مجلت عد د  مثا نغ
التالعت لسشغسات  و مةا د مختلفت وشبكات مشغسات الخدمات الساليات و السراةفيت و نغاؼ بدار  

و ( 23)لذااية عباااس العاال  ص السااؾارد البذااة ت و السااؾارد الأخااة  الخاصاات لالذااةرات العالسياات.  
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ن  علاى قظااع الأعسااال، دياث نراش  بلاى تال   ناؾاع ر يداات يعتساد تراشي  شابكات الإ داتةا
  :    

 شبكة إكدترانت التزويد أو التكميل :  -1

تةةط     الذبكات السخازن و السدتؾدعات الخاصت لالبزاا ع فيهاا تقاؾ  لاالتؾفيس  ايؽ السخاازن 

عجاد و الفةعيت و السدتؾدعات الة يديت  للتحكؼ فا  مداتؾ  السخادن  شغاا ، لتفاادي مذاكلت ال

 السحافغت على رسيات تا تت مؽ السخدون. 

 شبكة إكدترانت التهزيع : -2

يعتبة   ا الشؾع مؽ الإ دتةان    ثة  نؾاع تؾاجد فهؾ يقد  خدمت الظل  الإلكتةون  للعسل  مؽ 

دجد و  بشتةا ات و  ية ا مؽ خدمات، ف  عاا خادمات الشذاة الفاؾري للتعاديلت و التغياةات 

 .( 41   الخدمات مؽ تغية  يعار و مؾاصفات. )عل  الدالس  ص الت  قد تحد  على  

 شبكات إكدترانت التنافدية : -3

  ا الشؾع مؽ الذبكات يسشح السؤيدات الرغية  و الستؾيظت و ربية  الحجؼ فةصا متكاف ات فا  

مجاااال البياااع و الذاااةا  عاااؽ طة اااس رةاااط الذاااةرات الراااغية  و الكبياااة  لكااا  تشتقاااا الأياااعار و 

السؾاصفات التقشيت  يشهسا مسا  ةفع مؽ مدتؾ  الخدمت ف  ذلػ القظاع و يعدز جاؾد  السشتجاات 

 .(  24ى الادتكار.  )لذية عباس العل  ص و يقز  عل
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 خدمات الإكدترانت :  -3-1

لقاد دققاا  عد ااد مااؽ السؤيدااات فؾا ااد مااؽ تظبيااس شاابكت الإ دااتةاني ، ناا رة فاا  مااا  لاا  لعااض 

السجااالات التاا  يسكاااؽ  ن تدااتخد  فيهاااا الإ دااتةني  لتحداايؽ العساااا و نقلاا  خظاااؾ  عااؽ طة اااس 

 ؽ خلل : الانتقال بلى الأعسال الإلكتةونيت و ذلػ م

يسكاؽ للسؤيدات  ن تقاؾ  للأرياال طلا  شاةا   تدهيل عمميات  الذـرا  فـي المسسدـات : -  

 عبة الإ دتةاني  و تلغ  الحاجت بلى السةايلت لكا  نؾاعها.

تدااها  اا   الخدماات عسلياات تؾقيااع الفااؾاتية مااؽ مااد ةي الفااةوع  متابعــة الفــهاتير :  - م

السشتذة ؽ فا  مشااطس مختلفات رساا تداسح لهاؼ لستالعات بجاةا  الراة   و القابض ووضاع 

العلماااات التااا  تذاااية بلاااى راااا عسليااات تجاااةي علاااى الفااااتؾر   تشاااا  تشاقلهاااا  ااايؽ الفاااةوع و 

 الأقدا .

الساؾارد البذاة ت السؤ لات ماع  تدتخد  الإ داتةان  لاةةط مراادر خدمة التهعيف : - ت

 يؾ  العسا الستخررت لغة  تقديؼ خدمت متعدد  السشافع لكل الظةفيؽ. 

بذ تجااد السااؾارد البذااة ت السؤ لاات فةصاات العسااا السشاياابت فاا  الؾقاا  السشاياا ، سا يسكااؽ  لدااؾ  

ررت العسا تاميؽ بدتياجات  عؽ طة س الذبكت نفداها و قاد تراا فعاليات الذابكت بلاى درجات السذاا

 لالتخظيط مع مرادر السؾارد البذة ت لسا في  صالح يؾ  العسا. 

تداسح شابكت ب داتةان   اةةط الساؾزعيؽ السحليايؽ  تهاصل شبكات تهزيع الدمع :  -  

لالسدود الة يد  و ذلػ لتدة ع عسليات الظل  و الذحؽ و تدؾ ت الحدالات. رسا يسكؽ 
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لإتسااا  رامااا عسليااات التؾز ااع و   ن تبشااى التظبيقااات السدااتشد  بلااى مفهااؾ  نقظاات الظلاا 

 .(    73-72) ز ش  شظيبت ص ص تدؾ ت الحدالات الستعلقت  ها.

و انظلقا مسا ذرة يسكؽ تؾضايح العلقات  ايؽ الإنتةنا  و الإنتةنيا  و الإ داتةاني  و  ا ا ماؽ 

 خلل الجدول التال  :

 الإكدترانيت.( : العلاقة بين الإنترنيت و الإنترانيت و  2الجدول رقم )

 نهع المعمهمات الهصــــــهل المدتخدميــــن نهع الذبكة

  ي شخص عؽ طة س الإنترنيت

 الهات   و شبكت العسا

عدد  ية محدود مؽ العامت،  دون 

 قيؾد

 عامت، شعبيت، تدؾ قيت

 

العاملؾن السةخص لهؼ  الإنترانيت

 فقط

خاص و مقيد و محغؾر على 

 العامليؽ

خاصت لالسؤيدت و لسا  ةتبط 

 لالعسا

مجسؾعات خاصت مؽ  الإكدترانيت

 شةرا  العسا

خاص و محزؾر على شةرا  

 العسا الةخص لهؼ

 مذتةرت  يؽ مجسؾعات الذةرا 
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 مفيهم الاترال وأنهاعوأولا : 

 مفيهم الاترال: -1

التعبيخ كالتفاعل مغ خلاؿ بعس  Communicationالاتراؿ لغة: تعشي كمسة اتراؿ 
الخمػز لتحقيق ىجؼ معيغ ، كتشصػي عمى عشرخ القرج كالتجبيخ، كىحه الكمسة مذتقة مغ 

بسعشى السذاركة كتكػيغ العلاقة أك بسعشى شائع أك مألػؼ كسا  Communisالأصل اللاتيشي 
بسعشى عاـ أك مذتخؾ كأي مغ ىحه السفاىيع  Commonأرجع البعس ىحه الكمسة إلى الأصل 

فكخة(  -التفاىع( حػؿ )مػضػع -يػضح لشا أف الاتراؿ عسمي تتزسغ)السذاركة
يخجع أصل الكمسة في المغة العخبية إلى الفعل يترل كالاسع يعشي ،ك بخنامج( -لتحقيق)ىجؼ

سعمػمات عغ شخيق الكلاـ السعمػمات السبمغة أك الخسائل الذفػية أك تبادؿ الأفكار كالآراء أك ال
أك الإشارات كسا تعشي الكمسة أيزا شبكة الصخؽ أك شبكة الاترالات ككميا تؤكج عمى أىسية 

"كصل الذيء  حيث عخفيا مختار القامػس بأنيا التفاعل كالعلاقات الإندانية بيغ البذخ،
خخ كبيغ بالذيء كصلا" بسعشى نقل السعمػمات كالسعاني كالأفكار كالسذاعخ بيغ شخز كآ

كىشاؾ مغ القػاميذ العخبية  مجسػعة مغ الأشخاص لتحقيق ىجؼ ما أك غخض معيغ،
كأحج مخادفات الفعل  Communicationككمسة  Communicateالانجميدية ما يدتخجـ فعل 

الاتراؿ ىػ العسمية أك الصخيقة التي يتع عغ شخيقيا انتقاؿ ،ف1العخبي"كصل" ك "شارؾ" كتفاعل
لآخخ حتى ترح مذاعا بيشيسا كتؤدي إلى التفاىع بيغ ىحيغ الذخريغ أك السعخفة مغ شخز 

أكثخ،كبحلظ يربح ليحه العسمية عشاصخ كمكػنات كيكػف ليا اتجاه تديخ فيو كىجؼ تدعى الى 
تحقيقو كمجاؿ تعسل فيو كيؤثخ فييا.كىػ أيزا عسمية تفاعل مذتخؾ بيغ شخفيغ )شخريغ أك 

ة أك خبخة معيشة عغ شخيق كسيمة ما،كسا أنو عسمية يتع عغ جساعتيغ أك مجتسعيغ( لتبادؿ فكخ 
شخيقيا إيراؿ معمػمات أك تػجييات مغ عزػ في الييكل التشطيسي إلى عزػ آخخ بقرج 

 إحجاث تغييخ أك تعجيل في الصخيقة أك السحتػى أك الأداء.

 .2كىػ عسمية تفاعمية تبادلية بيغ مخسل كمدتقبل كالعكذ صحيح أيزا  
                                                           

09،10،ص1999، ،السكتب الجامعي ديشػقخاط الأزاريصةأبعاد العسمية الاتراليةسمػى عثساف الرجيقى،ىشاء حافظ بجكي، 1  
،الصبعة الأكلى ، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع ، الاترال والدائل والتقشيات التعميسيةالجعياج، إبخاىيع بغ عبج العديد  2

 11،12،ص 2011
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 للاتراؿ أنػاع مشيا:الاترال:  أنهاع  -2

إف الاتراؿ الحاتي ىػ عسمية اترالية تحجث بيغ الفخد كنفدو ،  الاترال الحاتي : -2-1
كيحجث ىحا الاتراؿ داخل عقل الفخد متزسشا أفكاره كخبخاتو ، كمغ ثع فالسخسل 

فخد في كالسدتقبل)الستمقي( شخز كاحج،إف الاتراؿ الحاتي يتزسغ الأنساط التي يصػرىا ال
عسمية الإدراؾ عغ شخيق السلاحطة كالتقػيع للأحجاث كالأفكار السحيصة بو، فالفخد ييتع بسا 
يجكر في نفدو ، كما يجكر في نفػس الآخخيغ ، كأيزا ييتع بسا يجكر كيحجث في العالع مغ 
حػلو ، لحا فإف الاتراؿ الحاتي الحي يحجث بي الفخد كنفدو ىػ الأساس الحي سيحكع اتراؿ 

لفخد مع الآخخيغ ، إضافة إلى أف المغة تعج جدءا لا يتجدأ مغ الاتراؿ الحاتي ، كسا أف الفكخة ا
التي يكػنيا الفخد عغ ذاتو كنفدو تتأثخ بجرجة تفاعل الفخد مع الآخخيغ السحيصيغ بو ، كبسعشى 

عغ آخخ تشبع مغ التفاعل الاجتساعي كمغ ثع يؤثخ عمى سمػؾ الفخد كإدراكو لشفدو كمفيػمو 
ذاتو، كالاتراؿ الحاتي يدسح ك بذكل مثالي لمفخد أف يتخح القخارات بشاءا عمى السعمػمات التي 

 يتمقاىا عبخ حػاسو.

ىػ حػار بيغ فخديغ أك عجد قميل مغ الأفخاد ، حيث يدتصيع  الاترال الذخري :  -2-2
بصخيقة أقخب  كل مغ السخسل كالسدتقبل أف يتعخؼ عمى الآخخ كأف يقجر مجى تفاعمو كتأثيخه

 إلى اليقيغ مشيا إلى التخسيغ.

أما إذا زاد عجد أفخاد الجسيػر السدتقبل حيث لا يدتصيع السخسل أف يتعخؼ عمييع كلا يقجر   
مجى تفاعميع كتأثخىع بخسالتو بذكل يقيشي ، فإف الاتراؿ يشتقل مغ الاتراؿ الذخري الى 

 الاتراؿ الجسعي.

ع مغ الاتراؿ يعتسج عمى السػاجية حيث يخاشب السخسل ىحا الشػ  الاترال الجسعي :  -2-3
عجدا مغ الجسيػر السدتقبل لخسالتو الساثل أمامو في مكاف ككقت محجديغ ، كيدتصيع السخسل 
أف يقجر)بصخيقة تقخيبية( مجى تفاعل الجسيػر السدتقبل بخسالة السخسل ، كيتػقف نجاح 

كالاتراؿ الجسعي يتع في مجسػعة ،سدتقبلالاتراؿ في ىحا الشػع عمى مجى معخفة السخسل بال
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محجدة كمألػفة لجى القائع بالاتراؿ مثل السحاضخات ، كالجركس ، كالبخامج الإذاعية التعميسية 
 .1أك التمفاز التخبػي 

ىػ الاتراؿ الحي يتع عغ شخيق كسيمة اتراؿ جساىيخية : ي الاترال الجساىيخ -2-4
كيػجو إلى إعجاد كبيخة كمتشػعة مغ الجسيػر الحي يكػف مجيػلا)إلى حج كبيخ( لمقائع بعسمية 
الاتراؿ ، كيعج الاتراؿ الجساىيخي مغ الأنػاع السيسة لأنو يتع عغ شخيق كسائل متعجدة 

يجات بجءا بالخسالة ثع اختيار الػسيمة السشاسبة لجراسة الاتراؿ الحي يكتشفو كثيخا مغ التعق
كبحث أثخ الخسالة عمى الستمقي، كالاتراؿ الجساىيخي يعشي مذاركة عجد كبيخ مغ الجساىيخ 

 في الاتراؿ،كيسكغ تعخيف الاتراؿ الجساىيخي بأنو:

"رسائل تبث عبخ كسيمة اتراؿ جساىيخية إلى عجد كبيخ مغ الشاس كىػ بحلظ يختمف عغ  
راؿ الحاتي كالذخري في أنو يتصمب كسيمة جساىيخية مثل التمفاز كالإذاعة كالرحف كسا الات

 يقرج بو الاتراؿ الحي يتع بػاسصة كسائل الإعلاـ)صحافة ، راديػ،تمفاز(.

يتع ىحا الشػع مغ الاتراؿ داخل السشطسات لزساف اندياب  الاترال التشعيسي: -2-5
ة مغ القيادات الإدارية إلى السخؤكسيغ كانتقاؿ رجع السعمػمات كالأفكار بأقرى درجة مسكش

 الرجى مغ السخؤكسيغ إلى القيادات الإدارية في السشطسة.

كقج تصػرت الجراسات في الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ لسعخفة أسباب انييار الاتراؿ    
 التشطيسي في بعس السشطسات.

كأثبتت معطع الجراسات العلاقة القػية بيغ زيادة الإنتاج كارتفاع الخكح السعشػية ككجػد نطاـ   
اتراؿ رفيع السدتػى، كسا أف مفيػـ الإدارة لا يتحقق بذكل فعاؿ إلا إذا تػفخت قشػات اتراؿ 

 .2مدتسخة بيغ العامميغ كالإدارة عمى اختلاؼ مدتػياتيا

 

 

                                                           
 20،21إبخاىيع بغ عبج العديد الجعياج ،السخجع الدابق ،ص 1
 22،23السخجع الدابق،ص  2
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 ياتونساذج الاترال ونعخ  ثانيا :

أكاخخ الأربعيشيات كبجاية الخسديشيات اتدع مجاؿ الاتراؿ  فينساذج الاترال:  -1
اتداعا كبيخا ،حيث بادر عجد مغ عمساء الاجتساع كالدمػكييغ بتصػيخ نطخيات الاتراؿ 
تجاكزت حجكد مجالات تخرراتيع ،فذسمت مػاضيع مثل أسذ الاتراؿ غيخ المفطي 

تراؿ الجساىيخي ،الدمػؾ مغ إشارات كغيخىا ،الإقشاع كالتأثيخ الاجتساعي ،شبيعة الا
 . 1الانتخابي ..الخ

ككاف مغ بيغ الشقلات الشػعية التي حجثت في ىحه الفتخة ضيػر دراسات تحميمية لعسمية   
 أنحالظ أشيخىاكالعلاقة بيشيسا (،كاف مغ  الأساسيةالاتراؿ في شكل نساذج )تحجد عشاصخىا 

يتمخز  كالحي  1948حي نذخ عاـ ( الH. lasswellتذخيز العالع الدياسي ىاركلج لدػيل)
الشسػذج  يدتخجـ ىحا  أففي العبارة التالية : ماذا ، لسغ ، بأي كسيمة ،كبأي أثخ كيسكغ 

                                                                                             في دراسة كتحميل محتػي الجعاية الدياسية كأثخىا عمى الخأي العاـ .  أساساكتصبيقو 
،المحيغ ادخلا مرصمح 1949عاـ  (shannon weaver)تلاه نسػذج شانػف كيفخ ثع 

ىجفيا ،كمغ الشقج  إلىمغ مرجرىا  الإشارة إرساؿالتذػير الحي قج يتجاخل مع  أكالزػضاء 
 إلىالاستجابة بالإضافة  أكالخجعي  الأثخالشسػذج ىػ عجـ احتػائو عمى عشرخ  السػجو ليحا

، الحي قجـ مفيػما ىاما  1954عاـ   (schramm)كػف مداره أحادي الاتجاه نسػذج شخاـ 
ىػ : ىػ مجاؿ الخبخة السذتخؾ بيغ السخسل كالسدتقبل ،نسػذج كستمي ماكميغ 

(westley&maclern)  يبجأ بسرجر بل بسجسػعة  تخحا باف الاتراؿ لا،المحيغ اق 1955عاـ
مغ الإشارات أك الخسائل السحتسمة في بيئة السخسل ،كفي نفذ الدياؽ أضاؼ بخادكؾ 

(r.braddock)   الطخكؼ البيئية  :عمى نسػذج ق.لاسػيل بأسئمتو خسدة عشرخ 1958عاـ
،تحت أي ضخؼ  السحيصة التي تتع فييا العسمية الاترالية ،كأىجاؼ السخسل )لأي ىجؼ

 أف، الحي يبيغ  1959عاـ (osgood&schramm)(،كأخيخا الشسػذج الجائخي لػػػ اسجػد كشخاـ 
 ىشالظ تساثلا بيغ سمػؾ السخسل كالسدتقبل أثشاء عسمية الاتراؿ .

كأما في العذخية السػالية )الدتيشيات (،التي يعتبخىا البعس سشػات التكامل لسا بحؿ مغ   
 أىعمختمف السجالات التي ليا علاقة ما بالاتراؿ ،فاف  إثخاءيخة في مجيػدات عسمية كب

                                                           
 21،ص 2003الفجخ لمشذخ كالتػزيع، ،الصبعة الأكلى،داروسائمو-نعخياتو-الاترال مفاىيسوفزيل دليػ، 1
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الحي تسيد 1960الشساذج التي شػرت خلاؿ ىحه العذخية تسثمت في نساذج كل مغ :بيخلػ
محجدات لكل عشرخ مغ العشاصخ الاترالية التقميجية  أكنسػذجو بػضع عػامل ضابصة 

الحي يرف عسمية الاتراؿ مغ 1961نيػكسب ،:السرجر،الخسالة ،القشاة ،السدتقبل الأربعة
الحي شػر 1966ديفمػر، السعمػمات بيشيع إرساؿبجؿ  الأفخادحيث تفديخ ما يحجث داخل 

 إلىنسػذج شانػف مشاقذا مجى التصابق بيغ الخسالة السشتجة مغ قبل السرجر كالخسالة الػاصمة 
الحي كاف نسػذجو 1967دانذ ،السدتقبل ،كمزيفا عشرخ الأثخ الخجعي كفػائجه التعجيمية

، الدمشي 1الحمدكني مختمفا اختلافا أساسيا عغ سابقيو مع لإضافة بعج ججيج ىػ البعج
( في نفذ الدشة ، كالحيغ صػركا الاتراؿ Jackson،Beavin،Watzlawickكاتدرلاكيظ)

 عمى أنو عسمية أخح كعصاء لمخسائل بيغ السخسل كالسدتقبل.

تعتبخ تعسيقا لمتػسع كالتخرز المحيغ ضيخا في أكاخخ الدتيشيات كأما بجاية الدبعيشيات ف  
كلعل أكبخ دلالة عمى الشسػ كالتذعب في دراسة الاتراؿ ىي الديادة الػاضحة السلاحطة في 

الدبعيشيات كأكائل  أكاخخنذخ الكتب كالجكريات كالسجلات العمسية ، كاستسخ ىحا الشسػ 
ببخكز اىتساـ كبيخ بالعلاقات العامة عمى العسػـ كبتقشيات الثسانيشات بػتيخة مشتطسة ، مسا سسح 

الاتراؿ عمى الخرػص ، كقج ساعج الحاسب الآلي الذخري ، الحاسػب ، كتقشيات 
الاتراؿ عغ بعج...فأصبحت ، مشحئح ، شبيعة ىحه التقشيات كالتكشػلػجيات الججيجة كمجاىا 

دارسي الاتراؿ ، كقج تبقى كحلظ في  كتكامميا كالدياسة السلائسة لاستعساليا محػر اىتساـ
 مصمع القخف الججيج.

كأخيخا تججر الإشارة إلى أحج نساذج التلاقي للاتراؿ كىػ نسػذج"ركجخز،   
، كىػ يخكد عمى أىسية الػصػؿ إلى فيع  1981( الحي نذخ عاـ Kinkcaid،Rogersكشكيج")

 بيغ السخسل كالسدتقبل.مذتخؾ ككاؼ عغ مػضػع الاتراؿ عغ شخيق السعمػمات الستبادلة 

كفي الختاـ يسكغ القػؿ أف التصبيقات الحجيثة لمتكشػلػجيات الججيجة في ىحا السجاؿ ستؤدي   
 إلى تصػيخ نساذج أخخى أكثخ تعقيج.

 

                                                           
 21،22فزيل دليػ،السخجع الدابق،ص  1
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 نعخيات الاترال:   -2

استخجمت كسائل الاتراؿ  أو الحقشة تحت الجمج : الإعلاميةنعخية الخصاصة   -2-1
بذكل مكثف لع يدبق لو مثيل حتى أف ىتمخ أرجع  الأكلىالالكتخكنية في الحخب العالسية 

كالحخب الشفدية  الإذاعةإلى تأثيخ -بالإضافة إلى عػامل أخخى  -ىديسة ألسانيا في ىحه الحخب 
 التي ششتيا دكؿ الحمفاء ضج ألسانيا.

قادرة عمى تحجيج الفكخ كدفع  الإعلاـكصاحب ذلظ كجػد إيساف قػي باف الخسائل كسائل  
إحجاثو مغ  إليوتحقيقو سػاء كاف ما تيجؼ  إلىالترخؼ كفقا لأسمػب معيغ تدعى  إلى الأفخاد

 .1تجعيع اتجاىات العشف أكسمبيا كخمق  أكتأثيخ إيجابي كديادة السعمػمات 

حمت محل العشف أك القيخ في  الإعلاـحداسيع باف كسائل كشعخ السػاششػف بالقمق لإ  
أف ما كاف في  إلىإخزاع الجساىيخ كإقشاعيا بتقبل الأكضاع القائسة كأشارت بعس الجراسات 

الساضي يتع تحقيقو بالعشف كالقيخ كمغ السسكغ تحقيقو عغ شخيق الججؿ كالإقشاع مغ خلاؿ 
عجاء بالػسائل الحخبية ماداـ في كسعي إخزاعيع كسائل الإعلاـ ، كقاؿ ىتمخ)لساذا أخزع الأ

بػسائل أخخى أرخز كأججى إف عسمية استعجاد السجفعية كىجػـ السذاة في حخب الخشادؽ 
نفديا يسكغ تحقيقيا  أمخيكاسػؼ تزصمع بيا الجعاية مدتقبلا ( كتفاخخ قائلا)إف عسمية دمار 

 .2مغ الجاخل(

أك الحقشة تحت  الإعلاميةكضيخت في كسط ىحا الاتجاه خلاؿ ىحه الفتخة نطخية الخصاصة   
الجمج تأثخا بالشطخية الشفدية الذائعة في تمظ الفتخة الستعمقة بالسشبو كالاستجابة التي تفتخض أف 

 الإعلاـلكل فعل رد فعل ، كإف كاف مشبو يحقق استجابة مؤكجة ، كاعتبخت ىحه الشطخية كسائل 
 مشبيا تتعخض لو الجساىيخ كتدتجيب لو بذكل أك بآخخ.

كعدز ىحه الشطخية بالإضافة إلى الجعاية الشازية إنذاء معيج لتحميل الخأي العاـ الأمخيكي سشة   
حيث كاف بسثابة رد فعل للإحداس بخصخ ىحه الشطخية التي تعصي للإعلاـ قػة كبيخة  1927

ريب مغ يخيج إصابتو فػر إشلاؽ الخصاص في التأثيخ كتذبو بسغ يصمق الخصاص لي
                                                           

 22،23السخجع الدابق،ص 1
 78،79،ص2013دار العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع،فن الاترال بالجساىيخ بين الشعخية والتطبيق،محمد عمي أبػ العلا، 2
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كتقػـ ىحه الشطخية عمى اعتقاد ممخرو أف جسيػر الاتراؿ عبارة عغ مجسػعة مغ الشاس ،عميو
 الإعلاـالتي يتعخضػف ليا ، كأف رد الفعل إزاء كسائل  الإعلاـيتأثخكف عمى إنفخاد بػسائل 

 يغ مغ ىحه الشطخية ىسا:تجخبة فخدية أكثخ مشو تجخبة جسعية كيسكغ استشتاج افتخاض

 مباشخة دكف كجػد كسصاء. الإعلاـيتمقى الأفخاد السعمػمات مغ كسائل /1 

 أف رد فعل الفخد رد فخدي لا يعتسج عمى تأثخه بالآخخيغ./ 2 

كىحه الشطخية تعتبخ مذابية مع نطخية الفخس ترػيخا تصبيقيا للأفكار الخاصة بعسميات بشاء   
 لاجتساعية كالتعميع مغ خلاؿ السلاحطة.السعشى كتذكيل الحقائق ا

كيعكذ ذلظ كسا تقػؿ أستاذتشا الجكتػرة جيياف رشتي كجية الشطخ التي كانت سائجة آنحاؾ   
عمى أنيع مكػنػف مغ كائشات سمبية يسكغ التأثيخ  الإعلاـكالتي تشطخ إلى جساىيخ كسائل 
 تحقيقو. إلىدعى القائع بالاتراؿ القياـ بذيء معيغ ي إلىعمييع تأثيخا مباشخا يجفع الستمقي 

كلع تدتسخ ىحه الشطخية شػيلا حيث تسخس عغ الجراسات السيجانية العجيجة التي أجخيت بعج   
ذلظ ضيػر نطخية ججيجة تػضح أف الاتراؿ عسمية معقجة تذتسل عمى عجة عػامل تداعج عمى 

 .الإعلاميةزيادة فعالية الخسالة 

اىتدت نطخية الخصاصة العمسية أك الحقشة هسائل الإعلام : نعخية التأثيخ السحجود ل  -2-2
لمخئيذ  الأمخيكيةتحت الجمج أماـ نتائج الجراسات السيجانية التي أعقبت معارضة الرحافة 

كبجأت ىحه  1939،1940الأمخيكي ركزفمت بذكل كبيخ ، كرغع ذلظ نجح في انتخابات عامي 
الشطخية غيخ قادرة عمى تفديخ أسباب استجابة الشاس بالصخيقة التي تست إزاء الخسائل التي 
كصمتيع مغ كسائل الإعلاـ ، كعكف الباحثػف عمى تقييع ىحه الشطخية ، كبجأت تطيخ تجريجيا 

 A mass With in A massة السجسػعات الخعية التي تقػـ عمى جسيػر داخل جسيػر فكخ 
كالاستجابة ليا فمع  الإعلاـحيث قجمت رؤية أشسل كأدؽ لكيفية استقباؿ السعمػمات مغ كسائل 

تعج السعمػمات التي يدتقبميا الفخد مقرػرة عمى ما تسجه بو كسائل الإعلاـ مباشخة كإنسا تأتي 
ات مغ أفخاد آخخيغ سبق ليع التعخض ليحه الػسائل كتػصمت الجراسات السيجانية بعس السعمػم

ضيػر فكخة انتقاؿ السعمػمات عمى مخحمتيغ،كمغ الأمثمة التي تػضح ذلظ تخيل أف أحج  إلى
كبار السدئػليغ في شخكة أسسجة يقخأ الرفحة السالية في إحجى الجخائج السحمية أثشاء تشاكلو 
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يحىب بعج الطيخ إلى مكتبو فتقابمو سكختيختو ، كيقفا لمتحجث أثشاء ىحه  لصعاـ الغجاء ، ثع
السحادثة يقتخح عمييا التفكيخ في شخاء أسيع في مجاؿ الأعساؿ الدراعية كاستثسار شخري ليا 
، كتفكخ الدكختيخة في ىحا الاقتخاح ، إلا أنيا حتى ىحه المحطة لع تتأثخ بالجرجة التي تجفعيا 

إنسا غيخ حجيثيا مع ىحا السدئػؿ رأييا لاعتدازىا بشرائحو لأنو صاحب خبخة إلى الذخاء ، ك 
 1كاستثسارات عجيجة في سػؽ الأكراؽ السالية

كقارئ لكثيخ مغ الرفحات كالسجلات السالية التي تقجـ معمػمات مفيجة حػؿ الاستثسارات  
حا السثاؿ يػضح نطخية لعل ى، السحتسمة ، كبشاءا عمى كل ذلظ ، تقخر الدكختيخة شخاء الأسيع

السعمػمات تشتقل عمى مخحمتيغ :  أفكتتمخز ىحه الشطخية في  ،انتقاؿ السعمػمات عمى مخحمتيغ
إلى قادة الخأي ، كمغ قادة الخأي إلى أفخاد آخخيغ حيث أف عجدا كبيخا مغ  الإعلاـمغ كسائل 

 عمييع. الإعلاـسائل الأفخاد غيخكا مغ آرائيع نتيجة لتأثيخ الأشخاص عمييع كليذ لتأثيخ ك 

كقادة الخأي يسثمػف مكانة خاصة في السجتسعات الخيفية التي يتػاججكف فييا ككحلظ ليع   
كاريدما يسكغ قبػؿ الآخخيغ لأحكاميع لحلظ يمجأ إلييع مخشحي الانتخابات لأف قادة الخأي 

لظ عمى تغييخ كساعجت الجراسات العجيجة التي أجخيت بعج ذ، مؤثخكف عمى باقي أفخاد السجتسع
تأثيخا مباشخا مثل الحقشة تحت الجمج أك الخصاصة إلى  الإعلاـكجية الشطخ القائمة بأف لػسائل 

كالتي تعسل كعامل  الإعلاـكجية الشطخ التي تأخح في الاعتبار الطخكؼ الأخخى غيخ كسائل 
بػؿ  مكسل لأحجاث التأثيخ كليدت العامل الػحيج ، ككاف مغ أىع ىحه الجراسات دراسات

حيث أكضحت  1940لازارسفيمج كبخنارد بخلدػف كىازؿ جػديت لحسمة الخئاسة الأمخيكية عاـ 
يسكغ أف يؤثخكا عمى مػاقف كقخارات مدتقبمي ىحه  الإعلاـأف ناقمي السعمػمات مغ كسائل 

في  الإعلاـالسعمػمات ، كسا تبيغ أف الشاخبيغ يتأثخكف بأصجقائيع أكثخ مغ تأثخىع بػسائل 
بجرجة  الأكليةبأصػاتيع لأنيا عسمية جساعية يتأثخ فييا الفخد بآراء جساعاتو  الإدلاء عسمية

كساىع في إسقاط نطخية الخصاصة الإعلامية تصػيخ نطخية الترشيف في عمع ، كاضحة
ترشيف السجتسع إلى فئات  إمكانية إلىتصػيخ السفيػـ الاجتساعي  إلىالاجتساع حيث أدى 

يجخل في حدابيا عجد مغ الستغيخات "كالجخل كالعسخ كالحالة الاجتساعية كالشػع كالسيشة كمكاف 
عمى مجسػعة دكف  إعلاناتيعأك  إعلاميعحيث تبيغ للإعلامييغ برػرة أكضح أف تأثيخ  الإقامة

                                                           
 79،80،81السخجع الدابق،ص 1
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مخحمتيغ إلى انتقاؿ كسخعاف ما تصػرت فخضية انتقاؿ السعمػمات عمى ، السجسػعات الأخخى 
السعمػمات عمى مخاحل متعجدة ، كساىست بحػث ركجخز كشػميكخ حػؿ قادة الخأي في ىحا 

في الفرل الخاص بأنػاع الاتراؿ ، إلا أف أىع ما قجماه رؤيتيسا  أىسياالتصػيخ التي استعخضا 
ل الحي لعشاصخ تجفق السعمػمات كتذبييا بسا قجمو ديفيج بخلػ الحي أشخنا إليو في الفر

عشجىسا مبتكخ أك قادة الخأي كالخسالة كالسبتكخات  1خررشاه لبعس نساذج الاتراؿ ، فالسرجر
، كالػسيمة قج تكػف كسيمة اتراؿ جساىيخي أك كسيمة اتراؿ شخري ، كالستمقي ىػ نفذ 

عبخ تجفق  الأفخادكيقػؿ بيتد أنو بالإضافة إلى الاتراؿ الغيخ مباشخ الحي يتمقاه ، الستمقي
خصػتيغ أك عجة خصػات ربسا يتػجيػف إلى كسائل الاتراؿ مباشخة إما لمحرػؿ عمى مديج ال

مغ السعمػمات كإما لتعديد رأي قجـ إلييع مغ أحج قادة الخأي أك لتكػيغ آراء خاصة فعمى الخغع 
إلا أنو يسكشظ قبػؿ معمػماتو العمسية التي  عمى حج قػؿ بيتد مغ السكانة الستسيدة لرجيقظ

بيا السشذػرة في مجمة عمسية متخررة سبق لو الاشلاع عمييا ، كإنسا قج تقخر الخجػع أخبخؾ 
إلى السجمة العمسية كقخاءة السػضػع بشفدظ كيقػؿ جػف بيتد معمقا أف ما حجث في الػاقع كاف 

كلعل أىع ما أبخزتو ىحه الشطخية مرصمح ، علاقة متبادلة بيغ كسائل الإعلاـ إليظ ك تأثيخه فيظ
الخأي الحي تشاكلشاه في الفرل الحي خررشاه لأنػاع الاتراؿ ، كتبيغ أف ليؤلاء القادة قادة 

لرعػبة تفادييع مغ ناحية كسيػلة الاقتشاع بآراء ناس معخكفيغ لشا  الأفخادتأثيخا كبيخا عمى باقي 
 مجخد متغيخ يعسل مع كمغ خلاؿ الإعلاـكالخلاصة انو كفقا ليحه الشطخية يكػف تأثيخ كسائل 

متغيخات أخخى في إحجاث التأثيخ.أصبح في ضػء الشطخية الجسيػر الايجابي نذط لا يقبل ما 
يعخض لو بو يقبل كيخفس في إشار تأثيخ مجر كأنو بل أصبح يبحث في أشياء التي يخيجىا 

 أيزا كيقػـ بالاختبار كالتحكع في الػسائل التي تقجـ السحتػى.

تأخح نطخية الاستعسالات كتمبية الحاجات في  جات :نعخية الاستعسالات وتمبية الحا  -2-3
الستمقي كشقصة بجءا بجلا مغ الخسالة ، كتذخح سمػكو الاترالي فيسا يترل  الأكؿالاعتبار 

يػضفػف مزاميغ الخسائل بجلا مغ  الأفخادلاف  الإعلاـبتجخبة الفخد السباشخة مع كسائل 
 لخسائل سمبي مدتقبل مجخد ليذ الجسيػر أف الشطخية ىحه تخى كسا الترخؼ سمبيا حياليا ، 

جانبا مغ بجائل كضيفية لإشباع  الإعلاـ، كيذكل التعخض لػسائل  2الجساىيخي  الاتراؿ
                                                           

 81،82،83السخجع الدابق،ص 1
 9،ص2012،نعخيات التأثيخ الإعلاميةالحافظ عػاجي صمػي، عبج  2
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كيفتخض  الإنداف،بػضيفة قزاء كقت الفخاغ لجى  الأكلىالحاجات التي يسكغ مقارنتيا لمػىمة 
محجدة كليذ مغ خلاؿ  إعلاميةكسيمة  إلىالحاجات يتع مغ خلاؿ  إشباعىحا السجخل أف 

 .1الدياؽ الاجتساعي الحي تدتخجـ فيو الػسيمة إلىبالإضافة  إعلاميةالتعخض لأية كسيمة 

كبرفة عامة فاف مجخل الاستخجامات ك الإشباعات يدعى إلى الإجابة عغ تداؤؿ ميع   
ة عمى باخترار تؤكج ىحه الشطخي، يتعمق بأسباب اختيار الجسيػر لستابعة كسيمة اتراؿ معيشة

بجؿ الدساح للإعلاـ  الإعلاـفاعمية الجسيػر الستمقي إذا أنو دائع التقخيخ لسا يخيج أف يأخح مغ 
ليمبي حاجاتو  الإعلاـبتػجيو الػجية التي يخيجىا فالجسيػر يعتسج عمى معمػمات كسائل 

كغ كيحرل عمى ما يحتاج إليو ، كتربح استعسالات الإنداف للإعلاـ السثل الخئيدي الحي يس
لمسجاخل السختمفة لشطخية  الأكبخكيعتبخ التحجي ، يقاس بسػجبو تأثيخ كسائمو عميو أف

الاستخجامات كالإشباعات ىػ رابصيا بالتأثيخات كإقامة الجليل عمى قياـ العلاقة بيغ الاستخجاـ 
 كتصخح ىحه الشطخية الأفكار التالية:، كتحقيق الخضا كالإشباع

ما يشاسب احتياجاتو كرغباتو ، كبالتالي  الإعلاـار مغ كسائل إف الجسيػر نذط كفعاؿ كيخت  
بسثابة استجابة مشو لمحاجة التي يدتذعخىا كيتػقع  الإعلاـيسكغ تفديخ استخجاـ الستمقي لػسائل 

 .الإعلاـيشاؿ بعزيا مغ خلاؿ استعسالو لػسائل  آكيشاليا  أف

إف الجسيػر الستمقي نفدو صاحب السبادرة في تقخيخ الػسائل كالأساليب التي يتمقى بيا   
الحاجات باختيار الػسيمة السشاسبة  إشباعالإعلاـ ما يتفق كحاجاتو كرغباتو.فالسبادرة في ربط 
 تخزع لمستمقي نفدو في عسمية الاتراؿ بالجساىيخ.

ـ إلا بعزا مشيا ، لاف الحاجات التي تخجميا إف رغبات الجسيػر عجيجة ، كلا يمبي الإعلا  
لإشباع تمظ  أخخى لػجػد بجائل  الإندافتذكل جدءا مغ نصاؽ أشع مغ حاجات  الإعلاـكسائل 

 كالسجاملات الاجتساعية. الأكليةالحاجات كالمعب كالديارات كلقاءات الجساعات 

 يا كىي:بتحقيق ثلاث تأثيخات مغ خلاؿ اعتسادا الشاس عمي الإعلاـيقػـ   

 التأثيخات السعخفية ، التأثيخات العاشفية كالتأثيخات الدمػكية. 
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 لمشاس؟ الإعلاـكيخى كاتد أنشا كشا في الساضي ندأؿ : ماذا تفعل كسائل 

انصمقت مغ  الأبحاثالكثيخ مغ  أفنقػؿ : ماذا يفعل الشاس بػسائل الإعلاـ كيخى  أفبجلا مغ  
أكثخ مغ انصلاقيا مغ كجية نطخ  الأكؿالة عمى الدؤاؿ كجية نطخ ما اسساه"مدظ الجفاتخ"الج

 1كلا يسكششا في ىحا الفرل، عمى صيغة الدؤاؿ الثاني الاستعسالات كالإشباعات الجالة
كالعخبية التي تشصمق مغ كجية الشطخ الثانية لكغ نكتفي  الأجشبيةاستعخاض الجراسات العجيجة 

 :الآتيبتقجيع نساذج مشيا عمى الشحػ 

ت ىختا ىيخكزكج في دراساتيا لأسباب استساع الشاس إلى أكيخات الرابػف في الخاديػ تػصم  
 ثلاثة أسباب ىي التعػيس ، تحقيق الخغبة كالشريحة. إلىعغ شخيق السقابلات الستعسقة 

تػصل مارؾ ليفي مغ ترشيفو لاستعسالات كإشباعات مذاىجة التمفديػف إلى خسدة مجالات   
 التمفديػنية: الأخبارات التي أكردىا مذاىجك للاستعسالات كالإشباع

مجاؿ التدمية : استخمرت مغ عبارات السذاىجيغ التي تقػؿ : حيشسا يقػـ محيعي نذخة   
 سيلا. الأخباربالتشكيت مع بعزيع البعس يكػف تقبل  الأخبار

أخبار  مجاؿ السخاقبة كاعجات الاشسئشاف : كيتسثل في عبارات السذاىجيغ مثل قػليع:تجعمشي  
التمفديػف  أخبارحاؿ كقػؿ البعس أشاىج  أيحياتي ليدت بيحا الدػء عمى  أف أدرؾالتمفديػف 

 لكي اعخؼ الأسعار كلا أفاجأ بارتفاعيا.

التمفديػف  أخبارمجاؿ التػجيو السعخفي : كيتسثل في عبارات السذاىجيغ كمشيا : مذاىجة   
 تبقيشي عمى اتراؿ بالعالع الخارجي.

ليلا اكػ  الأخبارستيائات كاستخمرو مغ عبارات مثل : عشجما يأتي مػعج نذخة مجاؿ الا  
 سسعت معطع ما تقجمو. أكنقخات 

مجاؿ التػجيو العاشفي : كاستخمرو الباحث مغ عبارات السذاىجيغ أمثاؿ : تداعجني   
 رأخباتكػف  أحيافالتمفديػف عمى الاستخخاء بعج يػـ شاؽ ، كعبارة مثل :  أخبارمذاىجة 

 التمفديػف مثيخة ججا.
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%  56% تجشب السخالفات كالجخائع  82في مفيع السذاكل الاجتساعية  الإسياـاجتساعيا :  
% كحل السذكلات العاشفية كالاجتساعية  52فيع أفزل الصخؽ لمتعامل مع الجشذ الآخخ  

38 %1. 

الشفدية كالتخبػية % ك  56% كالأدبية كالتاريخية  78زيادة السعمػمات : الدياسية  معخفيا : 
56.% 

 مذاعخ مغ الشفذ تصييخ مبجأ عمى الشطخية ىحه تختكد نعخية التشفذ )التطييخ(: -2-4
أحذ شخز بالعصر كشخب جخعة كبيخة مغ  إذا، كالفكخة الأساسية ىي : 2كالعجكانية العشف

 أفذلظ  أخخى يحذ بالخغبة في الذخب مخة  أفتسزي عجة ساعات قبل  أفالساء فانو لابج 
الساء قج أشبعت بالكبت كالغزب ، فارتكاب عسل عجكانيا ، ذىب ىحا العسل  إلىحاجتو 

 إمكافىجكءا كسلاما بعج ذلظ كالسخحمة الثانية في الشطخية ىي  أكثخبغزبو كأصبح الذخز 
 و لمسعخكة في التمفديػف.ترخيف غزب الذخز تجريجيا عغ شخيق مذاىجت

السعاناة التي  أفالذييخة حػؿ السدخح مغ  أرسصػىحه الشطخية بشطخية  أصحابكيتسدح  
التشفيذ عغ الانفعالات فيخخج الستفخج كقج  أكحالة مغ التصييخ  إلىيخػضيا الستفخج تؤدي 
 شعخ بالخاحة كالصسأنيشة.

 الإحداسذ مغ خلاؿ الجراما عغ شخيق التشفي أيكتب عغ كضيفة التصييخ  أرسصػ إفكفاتيع  
بالخػؼ كالذفقة كتقسز شخرية البصل في السدخح اليػناني القجيع ، كسا أف العشف نفدو لع 

 كسا يحجث اليػـ في التمفديػف. أبجايكغ يعخض عمى السدخح 

العشف كالخعب كالجشذ لشطخية فخكيج في التشفيذ عغ الانفعالات  أفلاـ أصحابكسا يتسدح   
بػتة كلكشو تشفيذ يتع عغ شخيق التحميل الشفدي كالإدارة كالفيع لا عغ شخيق التعخض السك

تيحيب نفػس  إلى تؤدي أفلسطاىخ العشف كالجشذ كالسذاىجة الجعارة كىي مشاضخ لا يسكغ 
كالذباب كإنسا تيجخ الصاقات الذخيخة كتزغط عمى زناد الخذيمة كتثيخ الفتشة.كيخى  الأشفاؿ

العشف تدسح لمسذاىج بترخيف إحباشو مغ  أفلاـمذاىجة  أفقا ليحه الشطخية بعس الباحثيغ كف
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 الأمافخلاؿ السعايذة الخيالية بجلا مغ السسارسة الػاقعية حيث تعسل ىحه السذاىجة كرساـ 
يرخؼ الإحباط كالذعػر بالعجاء ، كتكػف نتيجتيا مساثمة لمكمسات التي يػجييا السخء لكبذ 

  1مسمػء باليػاء ، فالإحباشات تتخاكع داخل الفخد في حياتيع اليػمية

تصييخ  أفتفخغ بذكل بجيمي عغ شخيق مذاىجة سمػؾ اعشف كيخى البعس  أككتصمق 
التي  الأخخى مغ الذخائح  أكثخائح السجتسع الجنيا مفيج كخاصة لذخ  أمخالشفذ مغ ميػؿ اعشف 

تدتفيج مغ العلاقات الاجتساعية ككسائل التشسية الاجتساعية لسػاجية الإحباشات، كيزيف جػف 
بذكل  إحباشيعالحيغ يدتخجمػف التمفديػف لفظ  الأعساؿتشصبق عمى رجاؿ  أفبيت زانيا يسكغ 

 .الآخخيغبجيمي مغ خلاؿ ترخفات 

تعصي  أفيسكغ  الإعلاـخ ك سشجخ أف مذاىجة الفخد لمعشف عبخ كسائل كيخى فيذبا 
الفخد فخص مذاركة سمبية فالرخاع العشيف الحي يشصػي عميو الفع أك البخنامج ، كتدكد الفخد 

لتيجئة مذاعخه مغ العجكاف كالإحباط ، كيقػلاف أف مذاىجة  أداة بخبخة عجكانية بجيمة مسا يسثل 
السسثل العجكانية  أعساؿيتدع بالعشف كالعجكاف تجعل السذاىج يذارؾ في مسثل تمفديػني في دكر 

 عجكانية حقيقة. أعساؿالانخخاط في  إلىخفس حاجة السذاىج  إلىمسا يؤدي 

عمى بعس الصلاب حيث جاء  أجخيتكمغ التجارب التي تجعع ىحه الشطخية التجخبة التي   
السلاكسة كعخض عمى  أفلاـفمسا مغ  ؿالأك الباحث بفخيقيغ مغ الصلاب كعخض عمى الفخيق 

اضيخكا استعجادات  الأكؿالفخيق  أفخاد أفالفخيق الثاني فمسا عاديا خياليا مغ العشف كتبيغ 
 الفخيق الثاني الحي ساىج فمسا عاديا . أفخاد إلىعجكانية بذكل ضئيل بالقياس 

عغ كع العشف كالخعب الحي يتدايج يػما بعج يػـ في  الأمخيكيكيجافع رجاؿ صشاعة التمفديػف   
التمفديػف لا يعتبخ شخا في ذاتو بل ىػ مرجر صحيا في تفخيغ  أفالتمفديػني بقػليع  الإنتاج

الذخيخة الكامشة في نفػس الكثيخ مغ الشاس مسا يعانػف اضصخابات نفدية كعقمية كانحخافا في 
جج في الذاشة الرغيخة مرخحا كاقعيا يجج فيو شخرياتيع ، كيؤكجكف أف الصفل بذكل خاص ي

خيالو الحالع كذلظ عغ شخيق تقسز شخريات السذيج الحي يخاه ، كلحلظ يخكف أف التمفديػف 
 أيزاكسا يقػؿ رجاؿ صشاعة التمفديػف ، علاجية كأىجافا اصصلاحية أغخاضابيحا السعشى يخجـ 
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العجكاف  أكالعشف  إفكالعجكاف كىػ  ىشالظ عبخة كىجفا مغ كراء ترػيخ بعس مذاىج العشف أف
الجخيسة لا  أف إضيار أيدائسا يشتيي بشيايات شيبة حيث تيجؼ القرة البػليدية في الغالب 

 .1مغ عقاب ما يدتحقو تججي نفعا كاف السجخـ يشاؿ

غيخ  أخخى مغ تمظ البخامج دركسا  أيزاالصفل قج يتعمع  أفكتفشج ىسمػيت ىحا الخأي قائمة   
يكػف الفخد  أفالخصاص كالسذاغبة كالغر كيذخط  إشلاؽلا تفيج " مشيا : انو يباح "الجخيسة 

مدتشجا عمى حق قانػني ، كاف العلاقة بيغ الشاس تقػـ عمى الخػؼ كالتدمط لا عمى الإخلاص 
كالسحبة ، كفي ضل ىحه الطخكؼ يربح تمقيغ حكسة"الجخيسة لا تفيج " غالي الثسغ ماداـ ىػ 

 .الأخلاقيةالشاحية  مذكػؾ فيو مغ أمخ

تؤدي  أفالسػضػعات التمفديػنية السثقمة بالجشذ يسكغ  أفكسا يخى أصحاب ىحه الشطخية   
القػؿ بأنو عمى  إلىخجمة مساثمة لشفذ الغخض السفيج)التصييخ كالتشفيذ( كانتيى احج الخبخاء 

العكذ مغ سػء الفيع الذائع فاف الحيغ يقخؤكف الكتابات الجشدية السكذػفة اقل ميلا لمجخيسة 
في التعخض ليحه السػاد يميي  الإسخاؼالسشحخفة التي قج تكػف لجييع كنختمف مع ىحا الخأي لاف 

اخصخ ما  :إفإماـ عإبخاىيالشاس عغ مذاكل الحياة كيػرث جسػدا في الحذ  ككسا يقػؿ الجكتػر 
أف الأشفاؿ في سغ الحادية عذخ يتأثخكف  -كىػ شبيب نفدي -اكتذفو الجكتػر فخيجيخؾ كرثاـ
بأحلاـ اليقطة كيسارسػف العادة الدخية كيخبصػف بيغ القدػة  أشبوبالعشف كالجشذ كيحبػف حياة 

مغ آفات القخف التمفديػف كاحجة  أفكعمساء الشفذ  الأشباءكالعشف كالجشذ كلحلظ يقػؿ بعس 
العذخيغ التي تزع أيزا : الديارة ، الديجارة ، الخسخ ، كسا بجأت بعس الجراسات قمقيا مغ 
ضاىخة انتذار ضاىخة الفيجيػ في السشازؿ كالأماكغ العامة كالسقاىي كالشػادي كأكضحت احجث 

ستخجاـ ضاىخة انتذار ا إلىعمى كجو الخرػص  أشارتالجراسات السيجانية العخبية ذلظ حيغ 
تسثل خصخا عمى الشاشئيغ ، ذلظ الخصخ الشاجع عغ الكيفية كالصخيقة التي  أصبحتالفيجيػ التي 

تعخض بيا بعس الأفلاـ كعغ السزسػف الاجتساعي كالأخلاقي ليا حيث تعخض العلاقات 
الجشدية كالحب كالغخاـ السكذػؼ كالسغامخات كتسجيج البصػلات الفخدية التي تجكر حػؿ العشف 

عمى عيشة مغ  أجخيتعجكاف كالغر كالخجيعة كالانحلاؿ كتبيغ مغ الجراسة السيجانية التي كال
الأحجاث الجانحيغ)كعيشة تجخيبية( كالصلاب في السخحمة الابتجائية كالإعجادية)كعيشة ضابصة( 

                                                           
 90،91محمد عمي أبػ العلا،مخجع سبق ذكخه ،ص 1



اترال الأزمات                                                                       الفرل الثالث :   

 

53 
 

يغ سشة كفي كحجة الخعاية الذاممة للأحجاث الجانح 18سشة كالػػػ 11الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ الػػػ
 1انو كاف لأشخشة الفيجيػ 1985بػضبي كمجارس مجيشة الذارقة في عاـ أفي مجيشتي الذارقة 

كبخ في تعميع الجانحيغ المػاط كىػ ما كججتو الجراسة متفقا مع دراسة جػف لػؾ التي الأ الأثخ
 شفل جانح. 500أجخاىا عمى 

ذىب إلييا أصحابيا ، تؤكج صحة ما  أدلة إلىىحه الشطخية مازلت تحتاج  أف إلىكنخمز  
 أفتخفيف السيل الشفدي تساما كسا  إلىكنخى ما تػصل إليو شخاـ مغ أف التمفديػف لا يؤدي 

 صػرة المحع السذػي لا تقمل مغ شعػر الجػعاف بالجػع.

ليذ الإنداف في حاجة إلى أف يتعمع فقط ،كلكغ  نعخية التعمم من خلال السلاحعة :  -2-5
 إلىتذيخ ىحه الشطخية ،حيث  2غالبا ما يجفعو حب الاستصلاع إلى محاكلة أف يتعمع كيف يتعمع

مذاىجة بخامج العشف كالخعب كالإثارة ،  أكسمػؾ العشف مغ مخاقبة  الأفخاديتعمع  أفو يسكغ نا
خلاؿ مذاىجتيع لمتمفديػف حدب سمػؾ الذخريات فالأفخاد يتعمسػف سمػؾ العجكاف كالعشف مغ 

الرغار حيث  الأشفاؿعمى  أقػى التي تعخضيا بخامج العشف ، كتشصبق ىحه الشطخية بذكل 
يكػف لبيئتيع تأثيخىا الياـ عمى ما يتعمسػنو ، كتدداد الخصػرة حيشسا يكػف التمفديػف بجيلا عغ 

التمفديػنية بصخيقة مختمفة عغ عالع الكبار حيث كالبخامج  الأفلاـالأبػيغ ، لاف الأشفاؿ يفيسػف 
تختجييا لتفديخ  أككثيخة استشتاج العلاقة بيغ السذاىج التي يخكنيا  أحػاؿلا يدتصيعػف في 

ما يكػف بالذطايا فلا يتسكشػف مغ بشاء  أشبوالسادة الجرامية مسا يجعل تحكخىع لمسزسػف 
السدمدلات ، كسا قج يشجح في ذلظ الكبار العلاقات بيغ بخامج الكبار كاستخلاص العبخ مغ 

تخمفيا السزاميغ التمفديػف تتخؾ صػرا  أكالرػر الحىشية التي تتخكيا  أفمسا يسكغ معو القػؿ 
مذػىة عغ حقيقة العالع ، ذلظ أف عقل الصفل يدجل ما يذاىجه كيختدنو سػاء كاف عغ كعي 

صفل مقجار العشف الحي يعخضو يبمغ الثلاثيغ شيخا ، كلا يخيف ال أفبجكف كعي مشح  أك
التمفديػف أك تعخضو الديشسا ، كلا الخصػرة البجنية التي يعقبيا ىحا العشف ، بقجر ما يخيفيع 
القالب الحي يحجث فيو العشف كالصخيقة التي يقجـ بيا عمى الذاشة كلحلظ أدخمت 
مدمدلات)ىاتذكػؾ( الخعب في ملاييغ قمػب الأشفاؿ كاشارت بعس السدمدلات 
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لجيو القجرة  الإندافالشػـ مغ عيػنيع ، ىحه الشطخية تتخكد عمى  -بمفجػر الفخندية-سدمدلاتك
عمى اكتداب التسثيل الخمدي لمػقائع الخارجية كملاحطة ىحه الػقائع كالشساذج تعتبخ مرجرا مغ 

في حالة  أبصاليعحيث اضيخ  1967السشتج عاـ  1مرادر التعمع ككحلظ فيمع  بػني كيكلاد
عخضت مذاىج العشف كالقدػة كالدمػؾ  إذاـ كىع يسارسػف القتل ، كيخى شخاـ كزملائو انو ابتدا

الدمػؾ العشيف عشج الشاس ،  الخغبة في إثارةالغيخ شبيعي عمشا عمى الجساىيخ ستكػف سببا في 
كلا يػجج شظ في كجػد علاقة ما بيغ ازدياد جخائع العشف كازدياد البخامج السميئة بالدمػؾ 

كالأعساؿ العشيفة في الديشسا كاؿ راديػ كالتمفديػف ، كأكجت ذلظ دراسة ليبانجكرا حيث  اميالإجخ 
اكتداب الترخفات الذخسة عغ  أكجتقجـ مجسػعة مغ التحميلات الشفدية كالاجتساعية التي 

شخيق الاحتكاؾ بالشساذج العشيفة مغ خلاؿ كسائل الإعلاـ ، كلع يعج التعمع مقرػرا عمى 
 الإخبارية الأفلاـكالسدمدلات كالأعساؿ الجرامية الأخخى ، فسذاىجة العشف مػجػد في  الأفلاـ
  .نفديا

لجرجة انو عشجما قجـ التمفديػف بعس السذاىج مغ مطاىخات الصمبة في باريذ في مايػ عاـ   
مختمفة مغ  أنحاء إلىانتذخت عجكى العشف كشسمت فخندا كميا كسخعاف ما انتقمت  1968

لػلايات الستحجة بل كججت ىػممػيت أف الأشفاؿ يزصخبػف لسذاىجة السطاىخات كإشلاؽ كا أكربا
الغخب  أفلاـكسا يزصخبػف في مذاىجة ىحه السذاىج في  الأخبارالشار كالحخب في نذخات 

 .الأمخيكي

كفي ضل السدمدلات التي تقػـ فييا الرجاقات بيغ الخجاؿ كالشداء كيقػـ الاختلاط كتتع   
ىشاؾ مصالب خفية في بعس السجتسعات باف تأخح  أصبحتبل  الأخلاقينحخاؼ صػر مغ الا

كما يحجث فييا  الأجشبيةكالسدمدلات  الأفلاـالسخأة حطيا مغ الفداد كذلظ عغ شخيق مذاىجة 
يديج مغ احتسالية العجكانية عشج السدتقبميغ مغ  الإعلاـالعشف في كسائل  أف.كتخى ىحه الشطخية 

 خلاؿ ما يمي:

 دكيج السذاىجيغ بالفخض لتعمع العجكاف كالعشف.ت/1

 الأحيافتقجيع شخريات شخيخة يسكغ تقميجىا ، فمقج تبيغ أف السذاىجيغ يقتجكف في اغمب /2
بالذخريات الستحجة معيع في الجشذ كالدغ كالطخكؼ الاقترادية كالاجتساعية ، كأكضحت 
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لترخفات العشيفة بسجخد الاتراؿ تأثيخ الشسػذج العشيف في تعمع ا أىسيةدراسة أجخيت حػؿ 
 1مغ الحزانة مغ خلاؿ مخاقبتيع الأشفاؿالسؤلفػف دراسات عمى  أجخى بيحا الشسػذج حيث 

يذاىجكف  أثشائيافي  الأشفاؿكاف  أسابيعمجتيا ستة  الأكلىعمى مخحمتيغ :  أسابيعتدعة 
 كراقب فييا أسابيعالبخامج التمفديػنية السعجة ضسغ تشطيع معيغ كالسخحمة الثانية مجتيا ثلاثة 

بعج البخامج التي يكثخ فييا العشف  الأشفاؿ أففي ترخفاتيع العادية كتبيغ  أنفديع الأشفاؿ 
شسا يكػف بي الألعابعجكاني حيث لػحظ ازدياد الاشتباكات مع الغيخ كتحصيع  أكثخيربحػف 

 ىجكءا كشػاعية في ترخفاتو. أكثخالصفل بعج البخامج ذات الصبع اليادئ 

 أك أشفاؿالسخئية دكرا ىاـ ججا مغ جانب السذاىجيغ سػاء كانػا  الإعلاـلمتمفديػف ككسائل  إذا  
 أكفي استعساؿ العشف  أكنداء بذتى الصخؽ التقميج السعخكفة سػاء في السلابذ  أكرجاؿ 

 الدمػؾ اليػمي للإنداف كىحه الشطخية تػضح ذلظ. أكخ تدخيحة الذع

 أىجاف الاترال وأىسيتو -3

 عسمية الاتراؿ تدعي لتحقيق ىجؼ عاـ كىػ تأثيخ في السدتقبل إفأىجاف الاترال :   -1
حتى يتحقق السذاركة في الخبخة مع السخسل  2مثل تػضيح أىجاؼ السؤسدة كسياستيا

عمى ميارتو ،  أكعمى اتجاىاتيا  أكلتعجيميا كتغيخىا  أفكارهكقج يشرب ىحا التأثيخ عمى 
 : إلىالاتراؿ  أىجاؼلحلظ يسكغ ترشيف 

 : السدتقبل  إكداب إلىيحقق ذالظ حيشسا يتجو الاتراؿ  أفكيسكغ  ىجؼ تػجييي
 تثبت اتجاىات قجيسة مخغػب فييا . أكتعجيل اتجاىات قجيسة  أكاتجاىات ججيجة 

الاتراؿ الذخري اقجر عمى تحقيق  أف أجخيتكضح مغ خلاؿ الجراسات العجيجة التي  كلقج
  .ىحا اليجؼ مغ الاتراؿ الجساىيخي 

  ىجؼ تثقيفي :كيتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ تبريخ تػعية السدتقبميغ
  جاث.أحلسا يجكر حػليع مغ  أفقيعبأمػر تيسيع بقرج مداعجتيع كزيادة معارفيع كاتداع 

                                                           
 93،94،95السخجع الدابق،ص 1
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   1مفاىيع ججيجة أكميارات  آكالسدتقبل خبخات  إكدابىجؼ تعميسي : حيشسا يتجو نحػ. 
   إدخاؿىجؼ تخفيو أك تخكيجي : كيتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو ىحا الاتراؿ نحػ 

 نفذ السدتقبل . إلىالبيجة كالدخكر كالاستستاع 
  : حديغ سيخ العسل كتػزيع كيتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ ت ىجؼ إداري

 الييئة . أكالتفاعل بيغ العامميغ في السؤسدة  السدؤكليات كدعع
   ىجؼ اجتساعي : حيث يتيح الاتراؿ بالفخصة بديادة احتكاؾ الجساىيخ بعزيع

الاتراؿ  أف.كفي الػاقع  الأفخادكلحالظ تقػي الرلات الاجتساعية بيغ  الآخخبالبعس 
 مغ ىجؼ في كقت كاحج . أكثخقج يجسع بيغ 

 الاترال : أىسية  -4

 أكفي مسارستو لجكره السيشي سػاء داخل السؤسدة  الأخرائييتػقف عمى ىحه السيارة نجاح /1
 خارجيا .

السجتسع في مذخكعات التشسية ككحالظ  أفخاديسكغ مغ خلالو زيادة معجلات السذاركة مغ /2
لاف السعمػمات سػؼ يحرمػف عمييا مغ خلاؿ عسميات  زيادة انتسائيع لسجتسعيع كلحالظ

 الاتراؿ تتدع بالرجؽ كالرخاحة ، الػضػح ، الذسػؿ .

السجتسع مغ خلاؿ ىحه السيارة معمػمات ججيجة مغ فخص التفاعل الاجتساعي  أفخاديكتدب /3
 مغ خلاؿ ما يتع نذخه بالرحف كالسجلات كالإذاعة كالتمفديػف ... الخ .

يسة لخبط مكػنات الجاخمية لمسؤسدة مع بعزيع كفي تجعيع علاقة السؤسدة م أداة  /إنيا4
 بالبيئة السحيصة بيا.

كانت  أك أفخادىامعػقات تػاجو السؤسدة سػاء بيغ  أكشائعات  أيفعالة لسػاجية  أداة  /إنيا5
 معػقات تترل بالسجتسع السحمي السحيط بيا . أك إشاعات

 الإداراتكتبادؿ الفكخي بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ كبيغ  اءالأدفي تحديغ  أساسيةكسيمة  /إنيا6
 . 1السختمفة بالسؤسدة كالسؤسدات الأخخى ذات العلاقة بيا
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 .كالجساعات كالسؤسدات كالسجتسعات الأفخادتعسل عمى خمق فخص الاحتكاؾ كالتقارب بيغ /7

كقيسو كتفكيخه كمذاعخه كمغ خلاليا يتع مػاجية  الإنداففييا احتخاـ  إندانيةكميارة الاتراؿ /8
 . 2الأساسيةاحتياجاتيع 

 الأزمةوإدارة  الأزمةماىية اترال  ثالثا:

 وأىسيتيا  الأزمةمفيهم اترالات   -1
عغ مجسػعة مغ الشقاط  الأزمةتكذف مخاجعة اترالات :  الأزمةمفيهم اترالات   -1-1

 اليامة :

ىحا السػضػع يلاقي  أفإلا  الأزمةانو رغع إشارة الباحثيغ بزخكرة دراسة كتشطيخ اترالات   
 مترمة بالأزمة . أخخى نفذ الاىتساـ الحي تمقاه مػضػعات 

مجاؿ اىتساميا محجكد  أفإلا  الأزمةتػجج بعس الجراسات التي اىتست بسػضػع اترالات   
تيجؼ لتقجيع نسػذج نطخي يسكغ تعسيسيا  أفبتذخيز كدراسة حالة كاحجة فقط بعيشيا دكف 

 . الأخخى عمى الحالات 

لا تقػـ بتعخيف السفيػـ نفدو كتفتخض انو  الأزمةمعطع الكتابات التي تشاكلت اتراؿ  إف  
اتراؿ لا يترف بأي خرائز خاصة معجا انو اتراؿ تقػـ بو العلاقات العامة كتخكد عمى 

كلا تخخج معطع الشقاط السػجػدة في القائسة  الأزمةمغ  نرح بشرائح محجدة لمخخكج أكالاقتخاح 
 عغ ىحه الشقاط التالية :

ستعتسج  الإعلاميةخارجة عغ الديصخة فشػعية التغصية  أصبحتالحالة قج  أفلا تفتخض /1 
عمى نػعية السعمػمات التي تدكد بيا الػسائل فإذا قجمت معمػمات صحيحة كمػضػعية كدقيقة 

 ذخىا .ستش الإعلاـلػسائل 

الدكػف فالاعتحار لا يعشي  إلىلا تجعل القانػف يخيفظ كيححرؾ مغ الترخيحات فتزصخ /2
 . 1انظ ممػما قانػنا

                                                                                                                                                                                           
 19،20سمػى عثساف صجيقي،ىشاء حافظ بجكي،مخجع سابق،ص 1
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بعج فتخة  الأزمةفالجساىيخ قج تشدي  الأزمة أىسيةليا نفذ  الأزمةتحكخ أف شخيقة معالجة  /3
 س .الكحب الاستيتار بحياة الشا أكمغ الدمغ لكشيا لا تشدي محاكلة الغر 

تقػؿ انظ تحاكؿ اتخاذ كل الاحتياجات كالإجخاءات لعلاج  أفتقبل السدؤكلية لحالظ يجب /4
 . الأزمة

السؤسدة لا  أفسسعة لمسؤسدة تحجث عشجما يبجك لمشاس  أسػءاعتحر كاضيخ عاشفة لاف /5
 تكتخث لأركاح الشاس كعػاشفيع .

ىحه الشرائح ىامة في إدارة الأزمات إلا أنيا عمى درجة كبيخة مغ العسػمية كلا تقجـ  أفكرغع   
 . الأزمات أنػاعنطخيا يسكغ البشاء عميو كتصػيخه لمتعامل مع كافة  أساسا

 2فقج بجرت محاكلات كثيخة مغ الأزمةفيسا يتعمق بػضع تعخيف كاضح كمحجد لاترالات  أما  
كضعت مفاىيع كاضحة لاترالات  أنيا أترػرىحه التعخيفات كالتي  أىعقبل الباحثيغ نحكخ مغ 

 كذالظ عمى الشحػ التالي . الأزمة

( أنيا "اترالات تجخييا العلاقات العامة بالسؤسدة عشج 1999عثساف محمد العخبي ) ى يخ   
تترف اترالات الأزمة بكػنيا تجخي بطخكؼ غيخ اعتيادية كفي  أفكيتبع ذالظ  الأزمةحجكث 
ذحػف بالدمبية كالعجاء مغ قبل كسائل الإعلاـ كمغ قبل كاحج أك أكثخ مغ الجساىيخ جػ م

لمسؤسدة كيكػف اليجؼ الأساس مغ اتراؿ الأزمات كىػ تخفيف حجة الدمبية  الإستخاتيجية
العامة التي تغسخ السؤسدة كضخكؼ عسميا كالتي تيجد بالتفاقع لتذسل تجخل أشخاؼ أخخي الأمخ 

 لسؤسدة بل كاستسخارية عسميا كإنتاجيا كبقائيا ".الحي ييجد سسعة ا

الاترالية التي تسارس  الأنذصةىي كافة  الأزمةاترالات  أف(1999محمد شػماف ) ى كيخ   
الاتراؿ بغس  أنػاعالاترالية كل  الأنذصة إشارالسخاحل السختمفة للازمة كيشجرج في  أثشاء

كالأدكار الاترالية  الأنذصةف إف الأساسالشطخ عغ الػسائل كالسزاميغ السدتخجمة كعمى ىحا 
العلاقات  أنذصةبسا في ذالظ  الأزمةالسختمفة التي تقػـ بيا السشطسات كالسؤسدات أثشاء مخاحل 

كالأدكار التي تقػـ بيا كسائل  الأنذصةككحالظ فاف  الأزمةالعامة تجخل في نصاؽ اترالات 
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اترالات  أفت الأزمة مسا يعشي الإعلاـ الجساىيخي في السجتسع تجخل في نصاؽ اترالا
ليدت قاصخة عمى كضائف كمياـ العلاقات العامة بل إف مدؤكلية القياـ بيا تزع أيزا  الأزمة

 عمى كسائل الإعلاـ الجساىيخي .

  :أىسية اترال الأزمة  -1-2

حيث  تفق الباحثػف عمى أف الاتراؿ يمعب دكرا بالغ الأىسية في السخاحل السختمفة للازماتي
،كمغ ىشا تشسى الاىتساـ الشطخي كالعسمي 1يداعج الاتراؿ عمى الػقاية مغ الأزمات قبل حجكثيا

الاترالات كمجالاتو  الأنساطكالتي تتدع لكل  Crisis Communicationsباترالات الأزمة 
أثشاء الأزمات ، كفي ىحا الدياؽ تصػرت عمى نحػ سخيع كربسا لأسباب عسمية بحػث 

حيث تعسل العلاقات العامة عمى الاتراؿ  الأزمةالعلاقات العامة لاترالات  كاستخجامات 
كأشخاؼ الخأي العاـ لإخخاج  الإعلاـبجساىيخ السشطسة الجاخمية كالخارجية بسا فييا كسائل 

ما كانت عميو مغ  إلىالسشطسة مغ كرشتيا كتييئة الطخكؼ لإعادة سسعة السشطسة كصػرتيا 
 أكmedia Crisis الأزمات إعلاـضل التصػر في بحػث كاستخجامات  كفي السقابل الأزمةقبل 

كسائل الإعلاـ الجساىيخ إثشاء الكػارث محجكدا كذالظ ربسا لاف الكػارث بحكع تعخيفيا ككحالظ 
الأزمات العامة التي تؤثخ في الخأي العاـ كالسجتسع ككل اقل حجكثا مغ الأزمات التي تتعخض 

  .ليا السؤسدات  كالسشطسات

الدتيشات  إلى الأزمات أثشاءكتخجع البجاية العسمية الجادة ادكار ككضائف الاتراؿ كالإعلاـ   
في نقل رسائل التححيخ  الإذاعةدكر  أىسية إلى الأكائلمغ القخف العذخيغ ، فقج تشبو الباحثػف 

كالكػارث كركدت البحػث عمى عسمية التححيخ كترسيع رسائل التححيخ  الأزماتعغ 
كخرائريا كالعقبات التي تػاجييا كلكغ اغمب ىحه البحػث لع تيتع بسجاؿ عسمية الاتراؿ 

الدتيشات ضيخ  أكاخخالكارثة كحتى  أك الأزمةالجساىيخي في مخحمة ما قبل كما بعج انفجار 
كالكػارث كمخاكد  الأزماتفي مخاكد بحػث  أجخيتالتي  الأزمات إعلاـعجد محجكد مغ بحػث 

كأكربا كالياباف بيشسا ضيخت محاكلات فخدية في تحميل  الأمخيكيةالخأي العاـ في الػلايات الستحجة 
رسالة  Ewell Williams 1953الجػانب السختمفة لإعلاـ الأزمات حيث اعج اكيل كليامد

ضخب احج  إعراركسائل كتقاريخ كصػر عغ  ماجدتيخ تزسشت تحميل مزسػف لرحيفة نذخة
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بإعادة شخح كتحميل السػاد  1958عاـ   Harry Moreكقج قاـ ىاري مػر  الأمخيكيةالسجف 
 . 1الرحفية التي قاـ كليامد بتحميميا عغ نفذ الكارثة

 الأزماتالجكر السددكج للإعلاـ في  إدراؾفي  الأكائلاخفق الباحثػف  أخخى كمغ جية   
كتشقل الػقائع كفي الػقت ذاتو تعسل كسشطسات رئيدية  الأحجاثتقخر  الإعلاـكالكػارث فػسائل 

 في التحزيخ كالاستعجاد كالاستجابة للازمات كالكػارث .

كقج شيجت فتخة الثسانيشات كالتدعيشيات مغ القخف الساضي زيادة مصخدة كسخيعة في بحػث   
كالكػارث عمى السدتػييغ القػمي كالجكلي ،كسا  زماتالأكإعلاـ  الأزمةكاستخجامات اترالات 

كالياباني  الأمخيكي الإعلاـخاصة  الأزمة أثشاء الإعلاـضيخت بحػث مقارنة لسػاقف كتػجيات 
كالكػارث مغ جية كتصػر  الأزماتكبرفة عامة فاف الارتفاع السدتسخ في عجد كنػعية 

آليات العػلسة مغ جية ثانية يجفع نحػ زيادة تكشػلػجيا الاتراؿ كثػرة السعمػمات كسيادة قيع ك 
 كالكػارث. الأزمات إعلاـالاىتساـ ببحػث اترالات ك 

لصبيعتيا كنػعيتيا كأبعادىا ، كبرفة  الأزمةلمتعامل مع  الأمثلالاتراؿ  أسمػبكيتع تحجيج   
الذعبي  عالإجساعامة يخاعي التػازف في الاىتساـ بالاترالات الخسسية الجاخمية لخمق درجة مغ 

الخأي العاـ السدانج لسػقف الجكلة في الجاخل كأيزا عغ شخيق الاىتساـ بالاترالات  أك
، الخارجية لتحديغ الرػرة الحىشية لمجكلة عمى مدتػى الجكؿ الأخخى كلجى الخأي العاـ الجكلي

جدءا مغ ىاما مغ  الأزمةبخامج اترالات  أصبحتلحلظ ككسا بخى الكثيخ مغ الباحثيغ فقج 
سل العلاقات العامة لاف الدسة الججيجة لأي مشطسة لا تكتدب بالسرادفة كلكشيا تأتي مغ ع

الذجة عشجما تبخز السذاكل  أكقاتالخخاء ككحا  أكقاتخلاؿ العسل الجاد السدتسخ خلاؿ 
 .الأزماتكتعرف 

اء يكػف ىجفيا الخئيدي بش الأزمةمػاجية  أثشاءكيقتخح بعس الباحثيغ كضع خصة للاترالات   
الخارجي بكافة  أكمرجر كاحج لمسعمػمات عغ السشطسة كالأزمة كتدكيج الجسيػر سػاء الجاخمي 

كذلظ لاف عجـ قجرة السشطسة عمى تػفيخ السعمػمات بدخعة يشتج  الأزمةالسعمػمات الستاحة عغ 

                                                           
 178،179،180، مخجع سابق، ص قجري عمي عبج السجيج ا 1



اترال الأزمات                                                                       الفرل الثالث :   

 

61 
 

الحرػؿ عمى السعمػمات مغ  إلى الإعلاـعشو عجـ الديصخة عمى السػقف كيجفع كسائل 
 .1غيخ مشطسة ى أخخ مرادر 

احتػاء أضخار الأزمة كتخفيف حجة الدمبية كالعجاء لجى  إلى الأزمةكتدعى اترالات   
كالدمصات  أخخى لمسؤسدة كالعسل عمى الحيمػلة دكف تجخل أشخاؼ  الإستخاتيجيةالجساىيخ 

حساية الرػرة السؤسدية  إلى أيزاكغيخىا التي سيكػف ليا عػاقب مجمخة لمسؤسدة كتدعى 
العصب مغ الانييار كتعسل عمى تدكيج الجساىيخ بالسعمػمات ضج ما  أصابيالمسؤسدة التي 

يقاؿ مغ شائعات حػؿ السؤسدة كترخفاتيا كتعسل عمى تييئة الطخكؼ لإعادة الثقة في 
كمغ السفتخض أف يقػـ جياز العلاقات العامة بػضع خصة لاترالات ، السؤسدة مغ ججيج

تتزسغ الخصػات الخئيدية للاترالات كالسدئػؿ  Crisis Communications planلأزمة ا
عغ كل مشيا مع تحجيج اسع الستحجث الخسسي لمسشطسة ميسة تجييد كإعجاد مػاد اترالية 

 عغ السشطسة. أساسية

 نعخياتوأىم و  الأزماتوظائف اترال   -2
  : الأزماتوظائف اترال  -2-1

يعتبخ الكثيخ مغ الباحثيغ تصػيخ نطع وظائف اترال الأزمة عمى مدتهى الجسيهر الجاخمي:
الاتراؿ داخل السشطسة ىػ الػضيفة الأكلى للإدارة العميا بيا كاف فاعمية ىحه الاترالات قج 

كتصػيخ خصط اترالية فعالة  إعجادأما كأف كقعت أزمات فيجب  أزماتعجـ كقػع  إلىتؤدي 
في ىحا  أجخيتعمى مدتػى الجسيػر الجاخمي كتذيخ بعس الجراسات التي  مةالأز لإدارة 

فاعمية الاتراؿ لا تتػقف فقط عمى كجػد قشػات اتراؿ مشطسة ككاضحة كعمى  أفالسجاؿ 
عمى تػافخ لعجيج مغ ميارات الاتراؿ مغ إدراؾ  أيزايا كإنسا لالغ خمالتجفق الجيج لمسعمػمات 

لسدؤكلية الإدارة عغ الاتراؿ كالتفاعل كالتجاكب مع مزسػنو كالقجرة التحميمية لاستيعاب 
كاف عجـ تػفخ ىحه  الأىجاؼالسلابدات كتقجيخ الاحتسالات السدتقبمية كالترخؼ الدميع لتحقيق 

 يجة.عج أزماتكقػع  إلىبعزيا قج يؤدي  أكالسيارات 
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تع تصبيقو بفعالية في مشع حجكث الكثيخ  إذاىحا الشػع مغ الاتراؿ في السشطسة  أىسيةكتبخز   
بل ، مثل الاضصخابات العسالية ، العبث بالسشتجات مغ العامميغ بالسرانع...الخ الأزماتمغ 

ىا كتصػر  الأزماتالخئيدية التي تكسغ كراء خصػرة  الأسباباحج  أفتؤكج بعس الجراسات عمى 
السختمفة في  الإداريةالستخدي بذكل سخيع ىػ عجـ كجػد نطاـ فعاؿ للاتراؿ بيغ السدتػيات 

 .1كاف نػعو أيا الإداري الكياف 

السختمفة  الإداريةكأصبحت تػجج فجػات تست عمى سصح ىحا التشطيع كباعجت بيغ مدتػياتو   
غيخ رسسي كأصبح قادرا عمى  كعسقت الفجػة بيشيا في الػقت التي تست فيو كتكاممت قػة تشطيع

 تحخيظ القػى كصشع الأحجاث الازمػية.

داخل السشطسة تعجد نطع كقشػات الاتراؿ لتذسل مجسػعة مغ  الأزمة إدارةكفي مجاؿ   
 السجالات ىي:

 ككحجة معالجة السعمػمات. الأخيخةبيغ مرادر جسيع البيانات كرئاستيا كبيغ ىحه /1

 أعزاء كحجة معالجة السعمػمات لتفديخىا كتقػيع البجائل. بيغ/2

 السشػط بيا اتخاذ القخار. Core Groupبيغ الػحجة الدابقة كبيغ مجسػعة القمب /3

في الكياف  2الحي يعّخؼ عمى انو عسمية نقل السعمػمات مغ شخؼ لآخخكنطاـ الاتراؿ    
 أفكسغ الخمل كمغ ثع معالجتو قبل ي أيغيتع فحرو بجقة كبدخعة لسعخفة  أفيجب  الإداري 

يػفخ نطاـ الاتراؿ  أف أيزاكيجب  الأزمة إدارةكتذتج لتاميغ حخكة فخيق  الأزمةتدتفحل 
، السختمفة الإداريةالانديابية كالجقة كالدخعة كالدلامة لتجفق البيانات كالسعمػمات بيغ السدتػيات 

الاتراؿ بالسشطسة"فخيق اترالات الأزمة كيتفق الكثيخ مغ الباحثيغ عمى انو يجب عمى القائع ب
كالأنذصة التالية كذلظ فيسا يتعمق بالجسيػر الجاخمي بالسشطسة  الإجخاءاتيقػـ بسجسػعة مغ  أف

 كىي:
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 إلىشبكة مباشخة مغ الاترالات تزسغ نذخ كافة السعمػمات الستعمقة بالأزمة  إقامة-1
 العامميغ بالسشطسة.

كالإجخاءات التي اتخحتيا السشطسة لسػاجية  الأزمةحجكث  شخح كبجقة الحي حجث كتدبب في-2
 السدتقبمية التي سيتع القياـ بيا لسشع تكخار كقػعيا مدتقبلا. الأعساؿكما ىي  الأزمةتمظ 

 .1نذخة داخمية تػزع عمى جسيع العامميغ بالسؤسدة تتزسغ تمظ السعمػمات إصجار-3

ميتسة بتقجيع معمػمات لمعامميغ برفة مشتطسة لإعلانيع بكل  الأزمة إدارة أفالتأكيج عمى -4
أفزل سفخاء لمسشطسة لأنيع سيكػنػف مقرجا لػسائل  أنيعالعامميغ  إشعارالسدتججات كأيزا 

لمحرػؿ مشيع عمى معمػمات ، كلحا يجب أف تتػفخ ليع خمفية معمػمات كاضحة  الإعلاـ
 كصادقة.

تخكيد جيػدىا عمى الاترالات الجاخمية بيغ  إلى كتسيل السشطسات السدتيجفة للازمات  
البيانات الفشية مثل الحدابات كالسخدكف كالسعمػمات  أساسداخل السشطسة كعمى  الأعزاء

السالية كالتدػيقية ، بيشسا تخكد السشطسات السدتعجة للازمات عمى كل مغ الاترالات الجاخمية 
 .كالخارجية ككحا عمى الاترالات البذخية كالفشية

( كالتي تعسل 1989) Julie Guillebeauكتذيخ الجراسة التي قامت بيا جػليا جيميبيػ   
مجيخا لمعلاقات العامة بإحجى الجامعات الأمخيكية حػؿ حادث مقتل احج السػضفيغ بالجامعة ، 
نتيجة إصابتو بصمق ناري كاف الذخشة السحمية تحقق في ىحا الحادث ، حيث قامت بجسع 

كالخد عمى استفداراتيع  الإعلاـغ الحادث استعجادا للاتراؿ بسشجكبي كسائل ع أكثختفاصيل 
 عمى مدتػييغ: الأزمةقامت بإدارة ىحه  أنياعغ الحادث ، كأيزا مع الجسيػر الجاخمي ، كتخى 

 عمى السدتهى العام. الأول : -

 الثاني : عمى مدتهى الحخم الجامعي. -
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ذلظ لاختلاؼ شبيعة الجسيػر العاـ عغ الجسيػر الجاخمي مغ حيث تأثخىع بالحادث كالحاجة   
معمػمات كثيخة عغ الحادث  إلىالسعمػمات السختمفة عشيع ، فالعاممػف بالجامعة يحتاجػف  إلى

 معمػمات لإرضاء فزػليع إلىلصسأنتيع بيشسا الجسيػر العاـ يحتاج 

 الآتي:بعسل  الأساس نقػـكعمى ىحا    

بياف مخترخ عغ الحادث كتع تثبيتو عمى مختمف الحػائط بالجامعة مثل قاعات  /إعجاد1
 .1بأسخع ما يسكغ إعجادهالصعاـ  كأبػاب السجيشة الجامعية كقج تع 

كسائل  إمجادكبعجىا تع  الإعلاـشلاب الجامعة بالحادث قبل انتقالو عبخ كسائل  إبلاغتع /2
مجيخ العلاقات العامة ىػ الستحجث الخسسي الػحيج  أفالسحمية بكل التفاصيل كأعمغ  الإعلاـ

 باسع الجامعة.

كالاستفدارات عغ الحادث كاتدع الحػار  الأسئمةتع عقج مؤتسخ صحفي كالخد عمى كافة /3
 بالرخاحة التامة.

بالاتراؿ بأسختو لسداعجتيع كعقج اجتساع مع الصلاب  -التي يتبعيا القتيل -الكمية قاـ عسيج/4
 الخػؼ كالديصخة عمى الذائعات. إثارةكاستفداراتيع لعجـ  أسئمتيعللإجابة عمى 

لمتعامل مع الحادث بيحا الذكل كاف مفيجا ججا لمجامعة  الأساسيةالشتيجة  أف إلىكتذيخ /5
لمقزية كاف الدخعة في التعامل مع ىحا  أخخى جػانب  إلى لإعلاـاحيث اتجو انتباه كسائل 

 .الأزمةىحه  إدارةالػصػؿ لأفزل الشتائج في  إلىالحادث أدى 

( في دراسة ليا عغ نطع الاتراؿ بيغ 1988)Martha Saundersكتذيخ مارسة سػنجرز  
 ما يمي : إلى الأزمة أثشاءالجسيػر الجاخمي 

 الأزماتإف كقػع بعس الأزمات يتيح الفخصة لمعامميغ بالسؤسدة لأف يجركػا مثل تمظ /1
 كجػد نطاـ خاص داخل السؤسدة أثشاء الأزمة. إلىكتؤدي 

 القػي لػجػد أزمة تػاجو الذخكة. إدراكيعالعامميغ بالسشطسة مذتخكيغ في  /أف2
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مغ مختمف السرادر  زمةالأالجسيػر الجاخمي يبحث دائسا عغ معمػمات كافية حػؿ  /أف3
 خاصة السػثػؽ فييا كىي قميمة ندبيا.

التي تػاجو مشطساتيع ،  الأزمةكتقاريخىا حػؿ  الإعلاـلا يثق الجسيػر في ما تشذخه كسائل /4
 مغ ىحه السشطسات. الأجخلأنيع يعتقجكف أف تمظ الأخبار مجفػعة 

 .1الأزمةقػع الاتراؿ بيغ الجسيػر الجاخمي يكػف نذط لمغاية عشج ك  /أف5

يكػنػا جيجيغ كمخمريغ في عسميع في شخكة جيجة مع  أفالعامميغ بالسشطسات يفزمػف  /إف6
 ذلظ. أرادتما  إذاالذخكة  إدارةسيئة كع ذلظ فاف لجييع رغبة في الاتراؿ مع  إدارةكجػد 

تخجـ نطع الاتراؿ بيغ  أفيسكغ  الأزمةكتػصي باف السعمػمات التي يتع جسعيا خلاؿ   
 الذخكة كجسيػر العامميغ كذلظ بإمجادىع بالآتي:

 التأكيج عمى ضساف الػضيفة. /2رسائل مغ الإدارة العميا إلى العامميغ.  /إرساؿ1

 العميا. الإدارة إلىمغ الجسيػر الجاخمي  Feed backالاىتساـ بخجع الرجى /3

تعتبخ قجرة ي وعمى مدتهى الجسيهر: وظائف اترالات الأزمة عمى السدتهى الإعلام-02
حيػية في إشار إدارة السخاشخ كىحا التجفق في  أىسيةالإدارة عمى تحقيق كفاءة الاترالات ذات 

لتكػف السشطسة ذات  الإداريةالاترالات مغ اللازـ أف يكػف صاعج كىابط بيغ السدتػيات 
كحلظ يخجـ نطاـ الاترالات كضيفة الخقابة كبجكف اترالات  الأزماتكفاءة في التعامل مع 

جيجة تكػف السشطسة غيخ قادرة عمى التفاعل بكفاءة مع التغيخات الدخيعة السراحبة لأحجاث 
فالسشطسة تحتاج لتأكيج قجرتيا كتجعيسيا كالعسل عمى التكيف مع السػقف عغ شخيق  الأزمة

يث يجب أف تترف الاترالات بالجقة كالدخعة تعجيل الخصط عشجما يحتاج الأمخ ذلظ ، بح
 بسخاحميا السختمفة. الأزمةكالقجرة عمى التكيف الدخيع كالسخكنة ليكػف عشرخا فاعلا في مػاجية 

كيعتبخ كثيخ مغ الباحثيغ أف إدارة أزمة التايمشػؿ التي كاجيتيا شخكة جػندػف انج جػندػف  
ى الإعلامي كالجسيػر العاـ ، فقج تسثمت التي أديخت عمى السدتػ  الأزماتمغ أفزل  1983

بكبدػلات  Tylenol extra-stregthىحه الأزمة ، في قياـ احج الأشخاص باستبجاؿ التايمشػؿ 
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معبئة بسادة سامة كأعيج تغميف ىحه العبػات كتع كضعيا عمى أرفف مجسػعة مغ الريجليات ك 
شخائيا كفاة سبعة أشخاص متأثخيغ متاجخ الأغحية في كلاية شيكاغػ الأمخيكية كقج تختب عمى 

 .1بيحه الدسػـ

كقج حطيت ىحه الأزمة بتغصية إعلامية كبيخة حيث نذخت ثسانػف ألف قرة صحفية في   
 التغصية الإذاعية كالتمفديػنية.  إلىالػلايات الستحجة الأمخيكية عغ ىحه الأزمة بالإضافة 

 كعشجما عمع مجيخ الذخكة قاـ بعسل الآتي:  

 .الأزمةىحه  إدارةأحج كبار السجيخيغ لتػلي ميسة تعييغ /1

 مػقع الأحجاث. إلىتػجيو مجيخ الأزمة لتػجو /2

 بإبلاغو بكل الخصػات. الأزمة إدارةشمب مغ فخيق /3

كالحي قاـ بتحجيج  الأزمةكعمى الفػر قامت الذخكة بتذكيل فخيق عمى أعمى مدتػى لإدارة ىحه   
 :الأزمةأىجافو التالية لإدارة ىحه 

. /إيقاؼ1  عسمية القتل بدبب تشاكؿ ىحه الدسػـ

 القتل. أسبابتحجيج /2

 تقجيع السداعجة لأسخ الزحايا كالستزخريغ./3

 الأزمةليحه  إدارتيافقج استشجت في  الأمخيكيكنطخا لسا تتستع بو الذخكة مغ ثقة الجسيػر   
 عمى الآتي:

 لسشتج مغ الدػؽ أيا كانت التكمفة.الاستعجاد لدحب ا/2.الإعلاـالرخاحة مع كسائل /1

 كتأثيخىا عمى الذخكة. الأزمةعغ ىحه  الأمخيكييغمعخفة اتجاه /3

كلقج ثبتت مغ التحقيقات بخاءة الذخكة مغ ىحه التيسة كنتج عغ ذلظ تعاشف الذعب   
 .1معيا الإعلاـككسائل  الأمخيكي
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 أىم نعخيات اترال الأزمات  -3

تخى الشطخية أف الكثيخ مغ السشطسات  :Apologie Theory/نعخية الاعتحار 01
كسائل  حسامي جسيل محمد كالسؤسدات تػاجو ىجػما كاتيامات مغ كسائل الإعلاـ حيث يعخؼ

خاصة الرحف التي تقػـ بشذخ تحقيقات ، 2الجساىيخي  الاتراؿ أشكاؿ أحج ىي الإعلاـ بأنيا
برفة مشتطسة عشجما تػاجو تمظ السشطسات أزمة كأف الجساىيخ تخى أف تمظ الاتيامات السشذػرة 
صحيحة كفي ىحه الحالة بتعيغ عمى السشطسة أف تتقجـ باعتحار كغالبا ما يكػف الاعتحار عغ 

ي إلى تحقيق ربح أك مكدب.كتذيخ "عسل" قج سبب للأفخاد أك البيئة خصخا معيشا مغ خلاؿ الدع
 الشطخية إلى أنو يػجج ثلاث استخاتيجيات مغ الاعتحار:

الأكؿ : يخكد مقجمػه عمى مػضػعات أخخى بغخض تذتيت الجساىيخ كصخفيا عغ التيسة 
 الأساسية السػجية إلى السشطسة.

حىا كالقػؿ بأف السشطسة كذلظ بتشفي إلىالثاني : يخكد عمى تحجي صحة تمظ الاتيامات السػجية 
 تمظ الاتيامات لا أساس ليا مغ الرحة.

في أخلاقيات كسيمة الإعلاـ التي  -برفة مباشخة -الثالث : إصجار اعتحار مزاد يذكظ 
 كجيت الاتياـ.

 كالاعتحار كفقا ليحه الشطخية لو أساسيغ ىسا:  

 الدعي إلى رفع الاتيامات السػجية إلى السؤسدة كإثبات أنيا باشمة./1

استخجاـ الحكع بأف الاتيامات باشمة ضج كسيمة الإعلاـ التي نذختو كمحاكلة الشيل مغ تمظ /2
التي نذخت  الإعلاـكإذا تسكغ ذلظ الاعتحار مغ إثارة الذبيات حػؿ أخلاقيات كسيمة  ،الػسيمة

كتخى ،الاتيامات فدػؼ يكػف مغ الديل الإدعاء بأف تمظ الاتيامات لا أساس ليا مغ الرحة
ة أف اليجػـ السزاد كإستخاتيجية تديج مغ قػة السشطسة في مػاجية الاتيامات السشذػرة الشطخي

 في اليجػـ عمى ما يمي: الإستخاتيجيةكيجب أف تعتسج تمظ 
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أف ،أف تمظ الاتيامات كالقرة التي ركيت بيا قج تع نذخىا بصخيقة غيخ كاقعية كغيخ مشصقية/1 
 .1بقة كليذ ليا علاقة بسا يحجثتمظ الاتيامات مبيشة عمى قرز قجيسة كسا

أف تمظ القرة التي نذخت بيا الاتيامات جػفاء كليدت لكذف الحقيقة كلكغ ىجفيا تذػيو /2  
تمظ الشطخية عمى انو يجب تػخي الححر مغ  كاضعػصػرة الذخكة لجى الجساىيخ.كيؤكج 

 للأسباب الآتية:استخجاـ ىحه الشطخية كلا يجب استخجاميا إلا في حالات كضخكؼ معيشة كذلظ 
أف ىحا الكع اليائل مغ الاتيامات السشذػرة كما يقابمو مغ ىجػـ مغ جانب السشطسة قج يأتي 

لا تحتاج الجسعيات كالسؤسدات التي لا تيجؼ ،بأي نتائج عكدية ليدت في صالح السشطسة
 ا.ىحه الشطخية إلا في حالات نادرة نطخا لعجـ كجػد بيئة تشافدية فيسا بيشي إلىلمخبح 

ف ىحه الشطخية يسكغ أف تعخّض السشطسة لمكثيخ مغ السخاشخ خاصة في مجاؿ اىتداز إ  
كالجيػد كالأفعاؿ  الإجخاءاتصػرتيا لجى جسيػرىا كيجب العسل عمى تحديغ الرػرة كاتخاذ 

 التي تؤدي إلى ذلظ بجلا مغ الاىتساـ بالشػاحي القانػنية كتػزيع الاتيامات.

 غ استخجاـ تمظ الشطخية فييا فيجب الالتداـ بالآتي:أما في الحالات التي يسك

 التخكيد عمى إعجاد التقاريخ كالسعمػمات اللازمة كالتي تؤكج عجـ صحة تمظ الاتيامات./1

 تمظ الاتيامات غيخ صحيحة. أفتقجيع ما يثبت /2

استخجاـ  1987 تقتخح بخسيلا ميخفي /نعخية السباريات كشسهذج للاترال أثشاء الأزمة:02
نطخية السباريات كشسػذج لستخحي القخار في العلاقات العامة خلاؿ الأزمة كلحلظ فعشج كقػع 
الأزمة يجب مشاقذة كافة السعمػمات كالأخبار مغ جانب مدئػلي العلاقات العامة كقبل نذخىا 

لمػصػؿ بػسائل الإعلاـ فالأساس في عسمية إدارة الأزمات ىػ التفاكض بيغ أشخاؼ الأزمة 
يدعى كل مشيع لتحقيق  أكثخكىحه الشطخية تفتخض أف ىشاؾ لاعبيغ أك ، إلى أفزل الشتائج

أىجافو كأف أحج اللاعبيغ ىػ مدئػؿ العلاقات العامة كالآخخ ىػ الجسيػر سػاء كاف داخمي أك 
خارجي كاللاعب السعارض ربسا يكػف شخرا كاحجا أك مجسػعة مغ الأفخاد يمعبػف كػحجة مثل 
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ة مشافدة أك مجسػعة مغ الأفخاد يجسعيا ىجؼ كاحج كعمى ىحه السجسػعة مغ اللاعبيغ شخك
 .1اختيار الألعاب أك الاستخاتيجيات السشاسبة لمػصػؿ إلى أفزل الشتائج

كمغ الشاحية العسمية فإف ىحه الشطخية تدتخجـ كأداة تحميمية لرشاع القخار حيث تتيح   
ككفقا ليحه الشطخية فإف الػقت  ،ستخاتيجيات السشاسبة كالسسكشةلمسدئػليغ تشطيع بجائل كاختيار الا

لحلظ يجب عمى مدئػلي العلاقات العامة  الأزمةيمعب دكر ىاـ لاتخاذ القخار السشاسب خلاؿ 
الاىتساـ بعسمية الػقت أثشاء الأزمة عشج القياـ بتختيب مؤتسخ صحفي أك نذخ أخبار متعمقة 

ئػؿ العلاقات العامة ىػ اللاعب الأكؿ في السباراة كاللاعب بالأزمة كفي ىحه الحالة فإف مد
كفي ىحه السباراة فإف الفػز لػسائل الإعلاـ ىػ الحرػؿ عمى  الإعلاـالآخخ ىػ كسائل 

معمػمات إخبارية لقرة صحفية عغ الأزمة كالفػز للاعب العلاقات العامة ىػ جعل الأزمة 
ى الجسيػر ، لحلظ فإف نطخية السباريات بسختمف تحت الديصخة الكاممة قبل أف ترل أخبارىا إل

جػانبيا كاستخاتيجياتيا ىجفيا كاحج كىػ صياغة مبادئ كاممة برػرة رياضية لتحجد ما ىػ 
الدمػؾ الخشيج لأنػاع معيشة مغ السػاقف الاجتساعية كالدمػؾ الخشيج سمػؾ مخصط لإنتاج 

لأىجاؼ كالسحافطة عمى الخدائخ عشج قخارات كمدارات لمفعل تجدج أقل الدبل تكمفة لتحقيق ا
أدنى الذخكط السقبػلة ، كىي بحلظ أسمػب لمتحميل كأسمػب لاختيار مدارات الفعل السثالي في 
السػاقف الاجتساعية كالجكلية كالتي تدجي سمػكا رشيجا كتكػف فعلا مػجيا نحػ ىجؼ كإنجاز 

 غايات معيشة.

: تعصي نطخية الفػضى مثالا شيبا والقزايا/استخجام نعخية الفهضى في إدارة الأزمات 03
لمسػاقف التي تدػد فييا الأزمات ، فالأزمة تعشي تعاقب أحجاث تبجكا مع الػقت عمى أنيا نحيخ 

 Chaotic Systemخصخ كتعقيجات تدداد بدخعة كتتذابو ديشاميكياتيا مع الشطاـ الفػضػي 
ل مخكبة مغ حالة عجـ مخاح إلىكتتصػر بو الأمػر برػرة تراعجية سخيعة تشتيي 

الاستقخار.كفي بجاية الأزمة قج يكػف لأحجى السؤسدات سمصاتيا كنفػذىا عمى سيخ الأحجاث إلا 
أنو بعج أف تتراعج الأحجاث إلى نقصة معيشة تفقج تمظ السؤسدة في الغالب قجرتيا كتسثل 

 ،يخ متػقعةإحجى السؤسدات بصخيقة ججيجة كغ "برػرة مشتطسة"الأزمات نقاط تذعب ، تعخؼ 
إف بعس أصحاب الشطخيات يعخفػف الأزمة عمى أنيا نقصة في تاريخ إحجى السؤسدات ، تغيخ 
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فعمى  ،ثقافتيا كعسميا كىحا السعيار ىػ الحي يسيد الأزمة الحقيقية عغ مجخد"الحجيث الديئ "
لظ سبيل السثاؿ بعج انتذار أنباء ضيػر عيػب في ترسيع إحجى السخكبات الفزائية ، أصبح ذ

 1رمدا لعجـ الثقة في السقجرة التكشػلػجية لػكالة الفزاء

تغيخ صػرة ككالة  1986لشجخ في عاـ اكبعج انفجار مكػؾ الفزاء تذ Nasaالأمخيكية ناسا  
تقػـ بعسل شيء ما ، إلى مؤسدة لا تدتصيع  أفناسا مغ مؤسدة تدتصيع  الأمخيكيةالفزاء 

 ترشع شيئا صحيحا غيخ معيب. أف

جدافية كلكغ  أككمع ذلظ تؤكج نطخية الفػضى اف تمظ المحطات العريبة ليدت عذػائية   
فيشاؾ مؤسدات معيشة تزع فيسا  الأخصخالراخبة داخل الشطاـ نفدو كىي  الأصػاتتجسع 
لا دخل  أزماتالعيػب تتكاثخ مع مخكر الػقت حتى يتػالج عشيا  أكمغ الخمل  أنػاعابيشيا 

 ا.لمعػامل الخارجية فيي

 الأخصاءكيعتبخ تحخؾ ككالة ناسا فيسا يتعمق بأزمة السكػؾ تذالشجخ مثالا لسجابية مثل تمظ    
كىػ مدئػؿ كبيخ بالػكالة أف  Schuartzالتي تتعخض ليا تمظ السؤسدات فقج أنكخ شػارتد 

عسميا بعيجا عغ الكساؿ كقج دلل عمى ذلظ باف الػكالة  تكػف الػكالة بػصفيا مؤسدة قج أصبح
عيػب كلحلظ فاف  أك أخصاءمغ مكػؾ فزائي بشجاح دكف حجكث  أكثخ أشمقت أفج سبق ق

 في كساؿ العسل الحي تزصمع بو. إسياماتاريخيا الشاجح يعتبخ 

ت صػرة ككالة ناسا لجى الجساىيخ بقج عص "سقػط كفذل تذالشجخ"تمظ السأساة  إفكالحقيقة    
كذلظ خػفا مغ الفذل  "أكثخ مغ مخة"ت بعج ذلظ السخكبا إشلاؽتأجيل  إلىدى بالسدئػليغ أمسا 

 .الأمافحتى يحققػا اكبخ قجر مسكغ مغ 

شخكخا في الثقة بيغ السؤسدات كجساىيخىا كيكػف ذلظ نتيجة  الأزماتكتحجث مثل تمظ    
تمظ الجساىيخ لسا قج يحجث مغ أخصاء مغ قبل تمظ السؤسدات ككثيخا ما يتعحر  إدراؾلدػء 

 ما ازدادت الذائعات بسخكر الػقت. إذاخاصة  الإدراؾترحيح ىحا 
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ا ما تحاكؿ السؤسدات محاربة تمظ الذائعات بعخض الحقائق كمع ذلظ اذا سارت تمظ بكغال  
الذائعات في نطع فػضػية فاف عخض تمظ الحقائق يكػف تأثيخه ضئيل في مػاجية القمق الحي 

 يديصخ عمى الجساىيخ.

 Unتعتبخ العلاقات العامة جيجا مشطسا لتخفيف عجـ التيقغ  الإدارةكمغ كجية نطخ عمع    
Certainty 1لجى الجساىيخ كيسكشيا القياـ بحلظ إما عغ شخيق التشبؤ بدمػؾ الجساىيخ 

كمعالجتو ، أك عغ شخيق تحقيق التآلف الكافي مع تمظ الجساىيخ التي يحتسل أف يكػف رد 
 فعميا غيخ متػقع.

ليا حياة كمشصق خاص بيا كىشاؾ مداحة محجكدة  الأحجاث فأ إلىيخ نطخية الفػضى ثكت  
"ىشجسة الخضا" .. كفي السجتسع الفػضػي تكسغ الدمصة  Bernayلمتجخل لػ كسا يدسييا بيخني

 في كحجات جساعية كفخدية برفة خاصة تمظ الػحجات البعيجة عغ الدمصة ليا تأثيخىا الزئيل.

عات بيغ العلاقات العامة كالػضائف الأخخى كتمقي نطخية الفػضى الأضػاء عمى الرخا    
للإدارة عشج كقػع الأزمات ، فسغ الشاحية التقميجية تيجؼ الإدارة إلى التقميل مغ عجـ التيقغ 

نتاجا لمتقجـ السعقػؿ نحػ  الإستخاتيجيةتعتبخ  أيزاالسػجػد لجى الجساىيخ كمغ الشاحية التقميجية 
 اليجؼ.

 مفيهم إدارة الأزمة وأسديا:  -4
 :مفيهم إدارة الأزمة  -4-1

يتسيد عالع اليػـ بتعجد كتشػع أزماتو خلاؿ تحػلاتو الحزخية الجارية فالأزمة إذف سسة العرخ   
الحاضخ كىحا مسا يجعل العسل عمى أقمستيا لجعميا عامل دفع في مديخة التحػؿ الحزخي 

 .2إعاقةتكػف عامل  أفكالتشسية القػمية بجلا مغ 
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حجث أك مػقف مفاجئ يؤدي إلى تغيخ في البيئة الجاخمية كالخارجية  أنيافتعخؼ الأزمة عمى   
 .1لمجكلة

بالأدكات العمسية  الأزماتعخّؼ عميػه إدارة الأزمات بأنيا تعشي بالأساس كيفية التغمب عمى   
فعمع إدارة الأزمات ىػ عمع إدارة  كالإدارية السختمفة كتجشب سمبياتيا كالاستفادة مغ إيجابياتيا

 .2التػازنات كالتكيف مع الستغيخات السختمفة كبحث آثارىا في كافة السجالات

كفي تعخيف آخخ لإدارة الأزمات ىي مجسػعة الاستعجادات كالجيػد الإدارية التي تبحؿ   
 . 3لسػاجية أك الحج مغ الجمار التختب عمى الأزمة

إدارة الأزمات ىػ أحج العمػـ الإندانية الحجيثة التي ازدادت أىسية  كفي مفيػـ آخخ يعتبخ عمع  
في عرخنا. كىػ عمع إدارة تػازنات القػى كرصج حخكتيا كاتجاىاتيا ، كىػ أيزا عمع السدتقبل 
، كعمع التكيف مع الستغيخات ، كعمع تحخيظ الثػابت كقػى الفعل في السجالات الإندانية كافة ، 

 .4الإندانيةو ، كلكشو مترل بكافة العمػـ إنو عمع مدتقل بحات

كيقرج بإدارة الأزمة مشيجية التعامل مع الأزمات في ضػء الاستعجادات كالسعخفة كالػعي   
 .5كالإدراؾ كالإمكانيات الستػافخة كالسيارات كأنساط الإدارة الدائجة

 يسكغ إجساؿ أسذ الأزمة في الآتي: أسذ إدارة الأزمات :   -4-2

إف التعامل مع أشخاؼ الأزمة أثشاء إدارتيا لا يتع برػرة جحرية ، أي مخاعاة الػسصية في  -أ 
التعامل ، حيث يتيح حخية الحخكة كبيجؼ الديصخة عمى السػاقف. كبقجر السدتصاع تفادي 
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انفلات عشاصخ الأزمة أك إحجاىا ما قج ييجد بتفاقع الخصخ ، كتعاضع الخدائخ إلى مدتػى 
 و العلاج.يدتحيل مع

ىػ الػصػؿ لأفزل الشتائج كأقل الخدائخ ، كبالتالي فاف  الأزمةإف اليجؼ مغ إدارة  -ب 
قج كقعت بالفعل ،  الأزمةاستحالة الخدائخ أمخ غيخ كارد ، كىحا الأساس مبشي عمى اعتبار أف 

ذلظ الأمخ إلى نرابو مخة أخخى ، كيشبشي عمى  إعادةكمغ ثع فاف خدائخىا قج ضيخت كيدتحيل 
 أف تقميل حجع الخدائخ كتحجيع انتذارىا ىػ اليجؼ الخئيذ الحي تدعى إليو إدارة الأزمة.

لا يػجج مجاؿ لمخرػمة أك العجاكة مع أشخاؼ الأزمة ميسا كانت ىػيتيع كميسا كانت  -ج 
دكافعيع كسمػكياتيع كأيا كانت مصالبيع ، فالسرمحة العامة ىي التي تحكع العلاقة بيغ فخيق 

 كعشاصخىا الأخخى. الأزمة إدارة

إف التجخل العدكخي أك المجػء لمقػة يسثل العشرخ الأخيخ لحل الأزمة ، كلا يسكغ المجػء إليو    
 إلا بعج استشفاذ جسيع السحاكلات كالسخاحل التي يجب الاىتجاء بيا لحل الأزمة.

التعامل مع ىحا إف عشرخ الػقت عشرخ فعاؿ كىاـ كحيػي عشج إدارة الأزمة كيجب أف يتع -د 
 العشرخ بحدب شبيعة الأزمة كما يشجع عشيا مغ خدائخ.

يجب التسييد بيغ الإقجاـ كالذجاعة  كالتيػر كالانجفاع عشج مخاحل السػاجية السختمفة لأف  -ىػػػػػػػ 
 الفخؽ بيشيا بديط أـ نتائج كل مشيا فيي جديسة في مخاشخىا.

حجد كجو إدارة الأزمة ، كيػجييا نحػ اتجاىاه إف الشطاـ الدياسي كالاجتساعي لمجكلة ي -ك 
الرحيح لفيع كثيخ مغ الحقائق كبالتالي فإف أىع عشاصخ فخيق إدارة الأزمة يجب أف يكػنػا مغ 
داخل الجكلة كليدػا أجانب عشيا حتى يكػف إدراكيع لمػاقع الاجتساعي كالدياسي متفاعلا مع 

 .1الأحجاث كليذ بعيجا عشيا
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 متطمبات إدارة الأزمات وأىجافيا  -5
 :متطمبات إدارة الأزمات  -1-1

: Crisis Portfolioسجل الأزمات /1أكرد الباحثػف في إدارة الأزمات عجة متصمبات مشيا:  
تػثق بو السشطسات كل  Crisis Portfolioيقػؿ الحسلاكي أنو لابج مغ كجػد سجل للأزمات 

 السػاقف التي تعتبخىا أزمات مغ شأنيا تيجيج كياف السشطسة كيكػف بسثابة ذاكخة لمسشطسة.

 : مع بالتعامل الأسمات إدارة من تكليفه يجزي الذي هو ذلك الفزيق فخيق إدارة الأزمات 

تتصمب ردكد تكػيغ فخيق لإدارة الأزمات يكػف تسثيلا لأعمى سمصة لأف الأزمة  1الأسمة
أفعاؿ غيخ تقميجية مقيجة بزيق الػقت كضغػط السػقف ، ىحا كتعتبخ شخيقة فخؽ العسل 
مغ أكثخ الصخؽ شيػعا كاستخجاما لمتعامل مع الأزمات كتتصمب كجػد أكثخ مغ خبيخ 
كمختز كفشي في مجالات مختمفة كحداب كل عامل بجقة كتحجيج الترخؼ السصمػب 

 مػر لمرجفة.بدخعة كتشاسق كعجـ تخؾ الأ
 :تبشي التخصيط كستصمب أساسي ميع في عسمية إدارة الأزمات التخطيط كستطمب أساسي

، فأفعالشا ما ىي إلا رد فعل كشتاف ما بيغ رد الفعل العذػائي كرد الفعل السخصط لو 
فسعطع الأزمات تتأزـ لأنو أخصاء بذخية كإدارية كقعت بدبب غياب القاعجة التشطيسية 

ع يكغ لجيشا خصط لسػاجية الأزمات فإف الأزمات سػؼ تشيي نفديا لمتخصيط كإف ل
 بالصخيقة التي تخيجىا ىي لا بالصخيقة التي نخيجىا نحغ.

 :استخجاـ كسائل عمسية في التعامل مع وسائل عمسية لمتعامل مثل السحاكاة والديشاريه
ػعة مغ الأزمات مثل السحاكاة كالديشاريػ ، فالديشاريػ كسا عخّفو حػاش ىػ مجس

الافتخاضات الستعمقة بالسػقف في مجاؿ محجد يقػـ فيو الشطاـ بتحميمو كدراستو مسا 
 .2يداعج عمى كضع ترػرات للأزمة كإيجاد بجائل عجيجة لمحمػؿ السػضػعة
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كمغ خلاؿ ما تقجـ يتزح لشا أىسية الديشاريػ تدتخجـ الذخكات اليابانية الديشاريػ مغ خلاؿ   
 Worst caseتخيل أسػأ السػاقف كىػ ما يعخؼ بأسػأ سيشاريػتجريب مػضفييا عمى 

scenario  السحاكاةvirtual reality  كىي تقميج لطاىخة ما بيجؼ التفديخ كالتشبؤ بدمػكيا أك
ىي أسمػب كسي ييجؼ إلى كصف الشطاـ الحقيقي مغ خلاؿ تصػيخ الشسػذج الحي يػضح 

ػ تأثيخ تمظ العػامل مع التخكيد عمى الكيفية كيف تتجاخل العػامل السؤثخة في السذكمة كما ى
 التي يسكغ بيا أف يقمج ىحا الشسػذج حخكة الشطاـ الحقيقي.

كفيسا يتعمق بأىسية عشرخ السحاكاة كستصمب أساسي فعاؿ في إدارة الأزمات سػؼ يتزح لشا  
كفات  لاحقا مجى فعاليتو في التجخبة الساليدية مع كػارث الحج كأثخه في التقميز في عجد

 الحجاج الساليدييغ.

 :كجػد نطاـ اترالات داخمي كخارجي فعاؿ يداعج  أىسيةنعام اترالات داخمي وخارجي
عمى تػافخ السعمػمات كالإنحارات في كقت مبكخ ، كقج كرد في مقاؿ بعشػاف مػاجية 
الأزمات كالكػارث باستخجاـ نطع السعمػمات الآتي : "كالججيخ بالحكخ أنو قج انتذخت 

لػجيا نطع السعمػمات الجغخافية انتذارا كاسعا كسخيعا عمى السدتػى العالسي ، تكشػ 
خاصة في الجكؿ الستقجمة خلاؿ الدشػات القميمة الساضية ، كإحجى الػسائل اليامة 
السدتخجمة في دعع اتخاذ القخار في السجالات السختمفة ، فعمى سبيل السثاؿ يسكغ 

مكانيات في بشاء نطاـ معمػمات متكامل للإنحار كالإ 1الاستفادة مغ جسيع ىحه الجيػد
السبكخ كالتشبؤ بسخاشخ الديػؿ ، حيث تعتبخ الديػؿ كما يتختب عشيا مغ أخصار مغ 

 أىع مذاكل البيئة الصبيعية في الرحاري العخبية برفة خاصة"
 : يجب تبشي التشبؤ الػقائي كستصمب أساسي في عسمية إدارة الأزمات مغ  التشبؤ الهقائي

خلاؿ إدارة سبّاقة كىي الإدارة السعتسجة عمى الفكخ التشبؤي الانحاري لتفادي حجكث أزمة 
مبكخا عغ شخيق صياغة مشطػمة كقائية مقبػلة تعتسج عمى السبادأة كالابتكار كتجريب 
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العامميغ عمييا ، كقج أثبتت الجراسات صحة الفخضية القائمة بأف شبيعة كمدتػيات 
جاه الأزمات تتشاسب شخديا مع كاقع الاتجاىات الػقائية أك الجاىدية في السشطسة ت

 .1العلاجية لجى العامميغ في تمظ السشطسة
 :أىجاف إدارة الأزمات  -1-2

 مشع حجكث الأزمات مدتقبلا مغ خلاؿ أجيدة الإنحار السبكخ.-1

 .مغ خلاؿ كضع سيشاريػىات لمسػاجية الدخيعة كالتجريب عمييا الاستعجاد لمسػاجية الأزمػية-2

 تقميل كاحتػاء الأضخار كالآثار الازمػية لتقميل الخدائخ السادية كالسعشػية.-3

استعادة القػى الزاربة لمكياف الإداري كالسالي لمسشطسة أك الذخكة مغ أجل العػدة لمعسل -4
 ة.الصبيعي لأداء الأنذصة بالفاعمية السشذػد

الاستفادة كالتعمع مغ السػاجيات الأزمػية كىي الجركس السدتفادة. لمػقػؼ عمى مشاشق -5
 السدتقبمية لمسشطسة. الزعف في السخحمة

تػفيخ الػقت كالجيج كالتكمفة بسا يحقق كفاءة كفعالية أداء السشطسة كعجـ إضاعة ىحه السػارد -6
 .الأزماتفي التعامل مع 

 تأميغ السعجات كالسستمكات بسا يداعج عمى تجشب كقػع الأزمة.-7

 .الإنتاجتقميل فخص تػقف -8

 عسلائيا. أماـتقميل الآثار الدمبية لجى الخأي العاـ ، كتحديغ الرػرة الحىشية لمسشطسة -9

 .2تقميل مذاكل انخفاض الخكح السعشػية لمعامميغ-10
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 1حجود الجراسة: -1
‌أجخيت‌الحجود السكانية -‌أ ‌الجراسة‌و‌لقج ‌و‌تتعمق‌بالسجال‌السكاني‌الحي‌تجخي‌فيو :

‌بالزبط‌ ‌الأغؽاط‌و ‌بؽلاية ‌الجراسة ‌ىحه ‌بؼ‌عجيمة ‌لأن‌عيشة‌في‌مدتذفى‌أحسج ،
 الأغؽاط.‌ب‌عسال‌الرحة‌الجؽاريةدراستشا‌تزػ‌

‌التي‌بجأت‌الزمانيةالحجود  -‌ب ‌الجراسة ‌فيو ‌تتعمق‌بالحيد‌الدماني‌الحي‌سؽف‌تتػ :
‌ ‌شيخ ‌أواخخ ‌غاية ‌إلى ‌فيفخي ‌شيخ ‌نياية ‌مع ‌إلى‌أفخيل ‌الإنجاز ‌فتخة ‌إنقدست و

 جانبيؼ:‌
 الجانب السشهجي  -
 الجانب السيجاني  -
‌الجراسة‌و‌الستسثمة‌في‌الحجود البذرية -‌ت ‌التي‌سؽف‌تطبق‌عمييا ‌تتعمق‌بالعيشة :

 الأغؽاط.‌‌عسالدة‌مؼ‌مفخ‌‌50
 نهع الجراسة و السشهج: -2
تشجرج‌أي‌دراسة‌في‌إطار‌نؽع‌معيؼ‌حدب‌مؽضؽعيا‌و‌أىجافيا‌و‌دراستشا‌ىحه‌تشتسي‌ -

‌إشكاليتشا‌ ‌لسعالجة ‌الطخق ‌أندب ‌مؼ ‌الشؽع ‌ىحا ‌يعتبخ ‌و ‌الؽصفية" ‌"الجراسات إلى
"‌ ‌حؽل ‌الستسحؽرة ‌و للإعلام ما واقع استخجام التكشهلهجيات الحجيثة ‌السطخوحة
"‌فالجراسات‌الؽصفية‌تقؽم‌؟‌وما‌ىؽ‌الجور‌الحي‌تمعبو؟‌والاترال في السؤسدة الرحية

عمى‌وصف‌العاىخة‌و‌جسع‌معمؽمات‌دقيقة‌عشيا‌إذ‌تعتسج‌عمى‌دراسة‌الؽاقع‌و‌كذف‌
 .‌2جؽانب‌العاىخة‌لتحجيج‌العلاقات‌بيؼ‌عشاصخىا‌و‌بيؼ‌ظؽاىخ‌أخخى‌

 مجتسع البحث و عيشة الجراسة: -3
‌يختم ‌إلى‌و ‌الجراسة ‌معشى‌مجتسع ‌يذيخ ‌اذ ‌الجراسة ‌معشى‌عيشة ‌البحث‌عؼ ف‌معشى‌مجتسع

جسيع‌عشاصخ‌و‌مفخدات‌السذكمة‌كسا‌يذيخ‌مجتسع‌الجراسة‌إلى‌السجسؽعة‌الكمية‌مؼ‌العشاصخ‌
‌السجروسة ‌بالسذكمة ‌ذات‌العلاقة ‌الشتائج ‌عمييا ‌يعسػ ‌أن ‌الباحث‌إلى ‌يدعى ‌يدعى‌3التي ‌و ،

دراستو‌لؽضع‌حجود‌لجراستو‌التي‌غالبا‌ما‌تذسل‌عشاصخ‌تعتبخ‌ركيدة‌الباحث‌مؼ‌خلال‌مجتسع‌
‌في‌نجاح‌ ‌كبيخ ‌دور ‌لو ‌بجقة ‌العيشة ‌مشو ‌و ‌الجراسة ‌اختيار‌مجتسع ‌أن ‌كسا ‌في‌بحثو أساسية

                                                           
1
  

 .99، ص3102موريس أنجرس، منهجية البحث في العلوم الإنسانية، دار المصبة للنشر و التوزيع، الجزائر،  2
العلميي، منويور تربيوع معاصير، عيالم اللتيي الحيديث  ثو نواف عبد الجبار خندلجي، مناهج البح محمد عبد الجبار خندلجي 3

 .031، ص3103، بيروت، 0للنشر و التوزيع، ط
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البحث‌و‌عميو‌فيجب‌أن‌يكؽن‌مجتسع‌الباحث‌متجاندا‌و‌يخجم‌أىجاف‌و‌أغخاص‌الجراسة،‌و‌
 .1ي‌يزسؼ‌فخص‌الؽصؽل‌إليو‌لجسع‌البياناتيتػ‌التخكيد‌عمى‌السجتسع‌الستاح‌الح

و‌السجتسع‌الستاح‌و‌الحي‌تػ‌تطبيق‌الجراسة‌عميو‌ىؽ‌شخيحة‌الذباب‌السدتخجم‌لسؽقع‌فيدبؽك‌
بالأغؽاط‌و‌ذلغ‌بيجف‌التعخف‌عمى‌دور‌مؽاقع‌التؽاصل‌الاجتساعي‌في‌تكخيذ‌مفيؽم‌الحخية‌

‌ ‌الحيؽية ‌و ‌بالطاقة ‌السفعسة ‌الذخيحة ‌يسثمؽن ‌الذباب‌كؽنيػ ‌ىؤلاء ‌فئة‌‌عشج ‌أكبخ ‌يعتبخون و
‌ذكمة‌لمسجتسع.عسخية‌م
  :عيشة الجراسة 
و‌تعخف‌العيشة‌بأنيا‌جدء‌مؼ‌مجتسع‌الجراسة‌الحي‌يجسع‌مشو‌البيانات‌ميجانيا‌بسعشى‌أن‌ -

تؤخح‌مجسؽعة‌مؼ‌أفخاد‌مجتسع‌الجراسة‌عمى‌أن‌تكؽن‌مسثمة‌لو‌ثػ‌تعسػ‌نتائج‌الجراسة‌
 ‌.عمى‌السجتسع‌كمو

ؼ‌السفخدات‌التي‌سؽف‌يتعامل‌و‌يعخفيا‌عبج‌الحسيج‌عمى‌أنيا‌"عبارة‌عؼ‌عجد‌محجود‌م -
معيا‌الباحث‌مشيجيا‌و‌يدجل‌مؼ‌خلال‌ىحا‌التعامل‌البيانات‌الأولية‌و‌يذتخط‌في‌ىحا‌
العجد‌أن‌يكؽن‌مسثلا‌لسجتسع‌البحث‌في‌الخرائص‌و‌الدسات‌التي‌يؽصف‌مؼ‌خلاليا‌

 .‌2السجتسع
بشفذ‌فخص‌و‌يسكؼ‌تعخيفيا‌عمى‌أنيا:‌عيشة‌تحعى‌فييا‌كل‌مفخدات‌السجتسع‌السبحؽث‌ -

 .3الاختيار‌حيث‌تحدب‌مفخداتيا‌بطخيقة‌عذؽائية
 أدوات جسع البيانات:  -4

‌التي‌ - ‌السشتقاة ‌تمغ‌القائسة‌مؼ‌الأسئمة إن‌الاستبيان‌في‌البحث‌العمسي‌يعخف‌عمى‌أنو
‌الخطة‌ ‌إطار ‌في ‌السبحؽث ‌مؽضؽع ‌عؼ ‌تعبيخىا ‌في ‌فائقة ‌بعشاية ‌الباحث يعجىا

‌السعمؽ‌ ‌عمى ‌لمحرؽل ‌تيجف ‌و‌السؽضؽعية ‌البحث ‌فخضيات ‌لتحقيق ‌الزخورية مات
‌الأسئمة‌ ‌عؼ ‌بالإجابة ‌ذلغ ‌و ‌مباشخة ‌السبحؽثيؼ ‌بيؼ ‌السعمؽمات ‌لجسع ‌كحلغ يدتخجم

 .4الؽاردة‌فييا‌و‌الاستسارة‌ليا‌دور‌كبيخ‌في‌تؽسيع‌نطاق‌البحث‌و‌البخىشة‌إحرائيا

                                                           
 .312، ص0931علياء شلرع، لراءات معاصرة في علم الاجتماع، دار اللتاي للنشر و التوزيع، الماهرة،  1
 .221، ص0992حوث الاعلام، عالم اللتي، الماهرة، محمد عبد الحميد، دراسات الجمهور في ب 2
 .029، الجزائر، 0منهجية في العلوم الإنسانية، دار ابن طفيل، ط غطاءاتسلطان بلغيث،  3
 . 21عمار بوحوش، مرجع سبك ذلره، ص 4
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أجل‌‌و‌الاستبيان‌يعتبخ‌أحج‌وسائل‌البحث‌العمسي‌التي‌تدتعسل‌عمى‌نطاق‌واسع‌مؼ -
‌أو‌ ‌اتجاىاتيػ ‌أو ‌ميؽليػ ‌الشاس‌أو ‌معمؽمات‌تتعمق‌بأحؽال الحرؽل‌عمى‌البيانات‌أو

 .1ميؽليػ‌أو‌دوافعيػ‌أو‌معتقجاتيػ
و‌قج‌حاولشا‌ربط‌استسارة‌بحثشا‌بإشكالية‌و‌تداؤلات‌الجراسة‌قرج‌الحرؽل‌عمى‌إجابات‌ -

‌ ‌بذكل ‌الاستبيان ‌بأعجاد ‌قسشا ‌فقج ‌الجراسة، ‌في ‌السؽجؽدة ‌الأسئمة ‌ذلغ‌عؼ ‌و مبجئي
‌السذخفة‌ ‌عمى‌الأستاذة ‌عخضيا ‌مؼ‌ثػ ‌و ‌مؽضؽع‌دراستشا ‌التي‌تخجم ‌الأسئمة باختيار
لسعايشتو،‌و‌بعج‌ذلغ‌قسشا‌بعخضو‌عمى‌الأساتحة‌السحكسيؼ‌قرج‌تحكيسو‌بذكل‌نيائي،‌
‌بعج‌ذلغ‌بتؽزيعو‌بطخيقة‌عذؽائية‌عمى‌أفخاد‌العيشة‌بسجيشة‌الأغؽاط،‌و‌قج‌كان‌ ثػ‌قسشا

استسارة‌‌70استسارة‌مؽزعة‌عمى‌مجتسع‌الجراسة‌فاستخجعشا‌80ات‌حؽالي‌عجد‌الإستسار‌
 الباقية‌فقج‌كانت‌صالحة‌لمجراسة.‌‌66تػ‌فخزىا‌فألغيشا‌أربع‌استسارات‌غيخ‌صالحة‌أما‌

 الاستبيان السحاور لأسئمة العيشة أفراد إجابات وتحميل عرض-5

 البيانات الذخرية  : الأول السحهر لأسئمة العيشة أفراد إجابات وتحميل عرض : أولا
 

 نهع الجشس   :11الدؤال 
 

 متغير الجشس عمى العيشة أفراد إجابة نتائج يسثل :  رقم الججول
‌

‌لفئاتا  الشدبة‌السئؽية التكخار
‌ذكؽر 32 64،0٪
‌إناث 18 36،0٪

100٪‌ 50‌  السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌العيشة‌‌٪‌64الحكؽر‌بمغتنخى‌أن‌ندبة‌‌01مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌‌القراءة الاحرائية :
 ‌اناثمؼ‌العيشة‌ىػ‌‌٪36ونجج‌ندبة‌

                                                           
، 3100، الأردن، 1جودت عزع عطوع، أساليي البحث العلمي، مفاهيمه و أدواته، دار الثمافة للنشر و التوزيع، ط 1

 .99ص
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 الذكل يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب فئة الجشس

‌الفئة العسرية  :12الدؤال 
 

‌العسريةالفئة متغير  عمى العيشة أفراد إجابة نتائج يسثل :  رقم الججول
‌الشدبة‌السئؽية‌التكخارات‌الفئات‌/‌التكخارات

 ٪2،0 ‌1سشة‌25الى‌‌20مؼ‌
 ٪56،0 ‌28سشة‌35الى‌‌30مؼ‌

 ٪42،0 ‌21سشة‌35اكثخ‌مؼ‌
‌٪40‌100 السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
‌مؼنخى‌أن‌فئة‌الدؼ‌الأكثخ‌ندبة‌ىي‌فئة‌)‌02مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌‌القراءة الاحرائية :

ثػ‌تمييا‌‌‌٪42(‌بشدبة‌سشة‌35اكثخ‌مؼ‌ثػ‌تمييا‌فئة‌الدؼ‌)٪56(‌بشدبة‌سشة‌‌35إلى‌30
‌‌‌٪02(‌بشدبة‌سشة‌25الى‌‌20مؼ‌فئة‌الدؼ‌)

 

 الذكل يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب فئة الجشس

64% 

36% 

 إناث ذلور

2% 

56% 

42% 

 سنة 35الثر من  سنة 35الى  30من  سنة 25الى  20من 
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‌الحالة العائمية   :13الدؤال 
 

‌الحالة العائمية متغير  عمى العيشة أفراد إجابة نتائج يسثل :  رقم الججول
‌الشدبة‌السئؽية‌التكخارات‌الفئات‌/‌التكخارات

 ٪22،0 ‌11أعدب
 ٪70،0 ‌35متدوج
 ٪8،0 ‌4مطمق
‌٪50‌100 السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
ثػ‌٪70ندبة‌)‌متدوج‌(‌بمغت‌نخى‌أن‌فئة‌‌03مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌‌القراءة الاحرائية :

‌٪08ثػ‌تمييا‌فئة‌)السطمقات(‌بشدبة‌‌٪22(‌بشدبة‌العدابتمييا‌فئة‌)
 

 

 الذكل يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب فئة الجشس
 

 

 

 

22% 

70% 

8% 

 مطلك متزوج أعزي
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‌الاقجمية في السؤسدة الرحية  :14الدؤال 
 

‌الاقجمية في السؤسدة الرحيةمتغير  عمى العيشة أفراد إجابة نتائج يسثل :  رقم الججول
‌الشدبة‌السئؽية‌التكخارات‌الفئات‌/‌التكخارات
 ٪8،0 ‌4أقل‌مؼ‌سشة

 ٪2،0 ‌1سشؽات‌3مؼ‌‌سشة‌الى‌
 ٪12،0 ‌6سشؽات‌05الى‌‌3مؼ‌

 ٪78،0 ‌39سشؽات‌05اكثخ‌مؼ‌
‌٪50‌100 السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
الأكثخ‌ندبة‌ىي‌فئة‌‌الاقجميةنخى‌أن‌فئة‌‌04مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌‌القراءة الاحرائية :

‌٪12(‌بشدبة‌سشؽات‌05الى‌‌3مؼ‌)‌الاقجميةثػ‌تمييا‌فئة‌٪78(‌بشدبة‌سشؽات‌05اكثخ‌مؼ‌)
‌‌3مؼ‌‌سشة‌الىثػ‌تمييا‌فئة‌الاقجمية‌)‌٪08(‌بشدبة‌أقل‌مؼ‌سشةثػ‌تمييا‌فئة‌الاقجمية‌)

‌٪02(‌بشدبة‌سشؽات
 

 

 الاقجمية في السؤسدة الرحيةالذكل يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب فئة 
 

8% 
2% 

12% 

78% 

 سنوات 05الثر من  سنوات 05الى  3من  سنوات 3من  سنة الى  ألل من سنة
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‌الرتبة السهشية   :15الدؤال 
 

‌الرتبة السهشيةمتغير  عمى العيشة أفراد إجابة نتائج يسثل :  رقم الججول
‌الشدبة‌السئؽية‌التكخارات‌الفئات‌/‌التكخارات

 ٪24،0 ‌12مسخض‌)ة(
 ٪40،0 ‌20)ة(طبيب‌

 ٪12،0 ‌6سائق‌سيارة
 ٪4،0 ‌2عامل‌صيانة‌معجات
 ٪12،0 ‌6عامل‌)ة(‌نعافة

 ٪8،0 ‌4حارس
‌٪50‌100 السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
‌

الأكثخ‌ندبة‌ىي‌ الختبة‌السيشيةنخى‌أن‌فئة‌‌05مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌‌القراءة الاحرائية :
ثػ‌تمييا‌فئة‌‌٪24(‌بشدبة‌مسخض‌)ة() الختبة‌السيشيةثػ‌تمييا‌فئة‌٪40(‌بشدبة‌طبيب‌)ة(فئة‌)

(‌بشدبة‌سائق‌سيارة) ثػ‌تمييا‌فئة‌الختبة‌السيشية‌٪12(‌بشدبة‌عامل‌)ة(‌نعافة) الختبة‌السيشية
عامل‌) ثػ‌تمييا‌فئة‌الختبة‌السيشية‌٪08(‌بشدبة‌حارس) ثػ‌تمييا‌فئة‌الختبة‌السيشية‌12٪

‌٪04(‌بشدبة‌صيانة‌معجات

 

 الرتبة السهشيةالذكل يسثل تهزيع أفراد العيشة حدب فئة 

24% 

40% 12% 

4% 

12% 
8% 

 سائك سيارة (ة)طبيي  (ة)ممرض 

 حارس نوافة( ة)عامل  عامل صيانة معدات



نتائج الدراسة                                                                          الفصل الرابع :  
 

85 
 

الثاني : استخجام السهظفين  السحهر لأسئمة العيشة أفراد إجابات وتحميل عرض : ثانيا
 لتكشهلهجيا الاترال الحجيثة.

 بوسائل تلنولوجيا الاتصال الحديثة ؟هل أنت من المهتمين   :16الدؤال 

 التكرارات الإجابات
 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 84،0 ‌42نعػ
23،120‌3.84‌0.00‌01‌

دال‌
‌احرائيا  16،0 ‌8لا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌84و‌ندبة‌‌42الاجابة‌ب‌)نعػ‌(‌بقيػ‌مذاىجة‌

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌3.84(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌‌23.12)‌‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

من  يػ‌ان عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌المهتمين بوسائل تلنولوجيا الاتصال الحديثة

‌
‌
‌

84% 

16% 

 لا نعم
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 ما هو النمط الإتصالي الذع تموم به  :17الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 34،0 ‌17الجاخمي

15،88‌5.99‌0.00‌02‌
دال‌
 احرائيا

 10،0 ‌5الخارجي
 56،0 ‌28معا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌56و‌ندبة‌‌28الاجابة‌ب‌)معا‌(‌بقيػ‌مذاىجة‌

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌15.88)‌‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

النمط  ان عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌معا  الخارجيو  الجاخميالإتصالي الذع تمومون به   هو 
‌

 
 

34% 

10% 

56% 

 معا الخارجي الداخلي
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 ماهي طرق الاتصال التي ترولن في عملن  :18الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

الاترال‌
‌السباشخ

47 94،0 
38،72‌3.84‌0.00‌01‌

دال‌
‌احرائيا  6،0 ‌3الياتف

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌94و‌ندبة‌‌47(‌بقيػ‌مذاىجة‌الاترال السباشرالاجابة‌ب‌)

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌3.84(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌38،720a)‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌‌‌0.00
‌تكخارا‌وندبة‌

طرق الاتصال  عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌الاترال السباشرالتي ترولهم في عملهم هو  
‌

 
 

94% 

6% 

 الهاتف الاتصال المباشر
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 هل تستخدم جهاز الحاسوي في عملن :  :19الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 36،0 ‌18دائسا

30،60‌9.49‌0.00‌04‌
دال‌
‌احرائيا

 8،0 ‌4غالبا
 42،0 ‌21احيانا
 6،0 ‌3نادرا
 8،0 ‌4ابجا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌42و‌ندبة‌‌21(‌بقيػ‌مذاىجة‌الاترال السباشرالاجابة‌ب‌)

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌9.49(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌30،60)‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

أنهم احيانا  عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌يستخدمون جهاز الحاسوي
‌

‌

36% 

8% 
42% 

6% 
8% 

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما
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 ماهي درجة تحلمن في جاهز الحاسوي  :11الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 48،0 ‌24جيجة
غيخ‌دال‌‌080‌3.84‌0.777‌01،

‌احرائيا
 52،0 ‌26متؽسطة
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌متبايشة‌‌القراءة الاحرائية :

‌‌52و‌ندبة‌‌26و‌‌‌‌48و‌ندبة‌‌24(‌بقيػ‌مذاىجة‌متؽسطةو‌‌جيجةالاجابات‌‌الاجابة‌بيؼ‌)
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌3.84(‌وىي‌أصغخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌1.181)‌ السحدؽبة
أي‌لا‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌‌،‌0.05وىي‌أكبخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌‌‌0.777

‌الاكثخ‌تكخارا‌وندبة‌
في‌درجة‌الحكػ‌كانت‌متايبشة‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌(‌متؽسطةو‌‌جيجة) بيؼ‌الاجابتيؼ‌في‌جياز‌الكسبيؽتخ‌
‌

 
 
 

48% 

52% 

 متوسطة جيدة
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 فيما تستخدم جهاز الحاسوي :  :11الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

كتابة‌
‌التقاريخ

16 32،0 

1،12‌5.99‌0.571‌02‌
غيخ‌دال‌
‌احرائيا

حفظ‌
‌البيانات

20 40،0 

 28،0 ‌14الاحرائيات
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌متبايشة‌‌القراءة الاحرائية :

(‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌الاحرائياتو  حفظ البياناتو‌‌التقاريركتابة الاجابات‌‌الاجابة‌بيؼ‌)
‌ادناه‌
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.571بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أصغخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌1.12)‌ السحدؽبة
أي‌لا‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أكبخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
 كانت‌متايبشة‌بيؼ‌الاجابتيؼ‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
‌(‌الاحرائياتو  حفظ البياناتو‌‌كتابة التقارير)
‌

 

32% 

40% 

28% 

 الاحصائيات حفو البيانات لتابة التمارير
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 إضافة إلى استخدام جهاز الحاسوي هل تستعين بالنمط اليدوع ؟  :12الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 62،0 ‌31دائسا

غيخ‌دال‌‌45،68‌7.81‌0.00‌03
‌احرائيا

 2،0 ‌1غالبا
 30،0 ‌15احيانا
 6،0 ‌3ابجا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌62و‌ندبة‌‌31(‌بقيػ‌مذاىجة‌دائساالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

45،680)‌ السحدؽبة
c‌(وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌‌)و‌أيزا‌قيسة‌7.81‌)sig بمغت‌‌‌

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌‌‌0.00
‌تكخارا‌وندبة‌

دائما أنهم  عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌ يستعينون بالنمط اليدوع 
‌

‌
 

62% 

2% 

30% 

6% 

 ابدا احيانا غالبا دائما
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 في حالة الإجابة بلونن تستخدم "النمط اليدوع " هل يرجع ذلن إلى:  :13الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

طبيعة‌العسل‌
‌تتطمب‌ذلغ

43 86،0 

دال‌‌62،44‌5.99‌0.00‌02
‌احرائيا

عطب‌في‌
جياز‌
‌الحاسؽب

4 8،0 

عجم‌اعتشاعغ‌
بالعسل‌
‌بالحاسؽب

3 6،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌86و‌ندبة‌‌43(‌بقيػ‌مذاىجة‌دائساالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99الججولية‌)‌‌(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا62،440b)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌‌‌0.00

‌تكخارا‌وندبة‌
يدتعيشؽن‌بالشسط‌اليجوي‌دائما  ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌تتطمب‌ذلغالتي‌طبيعة‌العسل‌و‌يخجع‌ذلغ‌إلى‌
 

 

86% 

8% 6% 

 عطي في جهاز الحاسوي طبيعة العمل تتطلي ذلن

 عدم اعتناعن بالعمل بالحاسوي
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 هل تستخدم شبلة الانترانت في عملن ؟  :14الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 44،0 ‌22دائسا

19،84‌5.99‌0.00‌02‌
دال‌
‌احرائيا

 4،0 ‌2غالبا
 52،0 ‌26احيانا
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌52و‌ندبة‌‌26(‌بقيػ‌مذاىجة‌احياناالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌19.84)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
دائما يستخدمون شبلة  ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

 الانترانت في عملهم

 
‌
 
 

44% 

4% 

52% 

 احيانا غالبا دائما
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 إذا لنت تستخدم الانترانت فيما تستخدمها ؟  :15الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

الاترال‌
‌بدملاء‌العسل

32 64،0 

دال‌‌43،60‌7.81‌0.00‌03
‌احرائيا

الاترال‌
بدملاء‌مؼ‌
‌اقدام‌اخخى‌

8 16،0 

الحرؽل‌عمى‌
‌سعمؽماتلا

9 18،0 

 2،0 ‌1مخاقبة‌العسل
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌64و‌ندبة‌‌32(‌بقيػ‌مذاىجة‌الاترال بزملاء العسلالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌7.81(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌43.61)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
دائما يستخدمون شبلة  ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

 الاترال بزملاء العسلالانترانت في عملهم لغرض 

 

64% 
16% 

18% 

2% 

 الاتصال بزملاء من السام اخرى الاتصال بزملاء العمل

 مرالبة العمل الحصول على امعلومات
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95 
 

 إذا لم يسبك لن استخدام شبلة الانترانت لماذا ؟  :16الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

لا‌
‌تجيجىا

8 16،0 

دال‌‌14،16‌7.81‌0.003‌03
‌احرائيا

تفزل‌
الطخيقة‌
‌اليجوية

39 78،0 

لانغ‌
تعؼ‌انيا‌
‌غيخ‌امشة

3 6،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌78و‌ندبة‌‌39(‌بقيػ‌مذاىجة‌تفزل الطريقة اليجويةالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.003بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌7.81(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌14.16)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
لم يسبك لهم استخدام شبلة الانترانت لانهم   العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌الطريقة اليجوية هن فزمي

 

16% 

78% 

6% 

 لانن تون انها غير امنة تفضل الطريمة اليدوية لا تجيدها
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 هل تستخدم شبلة الانترنيت ؟  :17الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 22،0 ‌11دائسا

31،72‌5.99‌0.00‌02‌
دال‌
‌احرائيا

 10،0 ‌5غالبا
 64،0 ‌32احيانا
 4،0 ‌2نادرا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌: القراءة الاحرائية
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌64و‌ندبة‌‌32(‌بقيػ‌مذاىجة‌احياناالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.003بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99الججولية‌)‌‌(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا31،72)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
‌يستخدمون شبلة الانترنيت العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

 
 

 

 

22% 

10% 

64% 

4% 

 نادرا احيانا غالبا دائما
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 إذا لنت تستخدم الانترانت فيما تستخدمها ؟   :18الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

الحرؽل‌
عمى‌
‌معمؽمات

24 48،0 

46،40‌9.49‌0.00‌04‌
دال‌
‌احرائيا

 18،0 ‌9نقل‌السمفات
تبادل‌

السعمؽمات‌
‌مع‌الاخخيؼ

8 16،0 

 18،0 ‌9السحادثة
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌48و‌ندبة‌‌24(‌بقيػ‌مذاىجة‌الحرهل عمى معمهماتالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌9.49(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌46.41)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يستخدمون شبلة الانترنيت لغرض  العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌سعمهماتالالحرهل عمى 

 

48% 

18% 

16% 

18% 

 المحادثة تبادل المعلومات مع الاخرين نمل الملفات الحصول على معلومات
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 إذا لم يسبك لن وان استخدمتها لماذا ؟  :19الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

غيخ‌
‌مفيجة

4 8،0 

7،84‌5.99‌0.020‌02‌
دال‌
‌احرائيا

‌اإستخجامي
مزيعة‌
‌لمؽقت

35 70،0 

لا‌تحدؼ‌
‌استخجاميا

11 22،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌70و‌ندبة‌‌35(‌بقيػ‌مذاىجة‌مزيعة لمهقت اإستخجامهالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.020بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌7.84)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يستخدمون شبلة الانترنيت لان لا‌ العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌مزيعة لمهقت اإستخجامه
‌

 

8% 

70% 

22% 

 لا تحسن استخدامها اسخدامها مضيعة للولت غير مفيدة
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 هل تستخدم شبلة الإلسترانت ؟  :21الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 6،0 ‌3دائسا

دال‌‌19،48‌5.99‌0.00‌02
‌احرائيا

 14،0 ‌7غالبا
 14،0 ‌7احيانا
 8،0 ‌4نادرا
 58،0 ‌29ابجا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌58و‌ندبة‌‌29(‌بقيػ‌مذاىجة‌أبجاالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌19.48)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
‌شبلة الإلسترانت يستخدمون  العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
‌

 
 
 

6% 
14% 

14% 

8% 

58% 

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما
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 إذا لم يسبك لن و أن استخدمتها لماذا ؟  :21الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

تعؼ‌‌لأنغ
انغ‌لا‌
‌تحتاجيا

8 16،0 

دال‌‌7،84‌5.99‌0.020‌02
‌احرائيا

لا‌تجيج‌
‌استخجاميا

24 48،0 

ليدت‌لجيغ‌
معمؽمات‌
‌عؼ‌دورىا

18 36،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌48و‌ندبة‌‌24(‌بقيػ‌مذاىجة‌أبجاالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.020بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌7.84)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
لا يستخدمون شبلة الإلسترانت لانهم  لا‌العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌استخجامها ون تجيج
‌
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‌
السابمة نجد أن معوم عبارات المحور الثاني استخدام المووفين  الجداولمن خلال نتائج 

 2ونجد أيضا ان لا 0.0.لتلنولوجيا الاتصال الحديثة دال احصائيا عد مستوى الثمة  
وذلن ما يثبت أن هنان فروق ذات دلالة احصائية  ،المحسوبة البر من المجدولة في معومها  

 ج ما يلي :ونستنت ،في اجابات أفراد عينة الدراسة 

من المهتمين بوسائل تلنولوجيا  يػ‌ان عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاداغمب‌ -

‌الاتصال الحديثة
 

النمط الإتصالي الذع تمومون به   هو  ان عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -

‌معا  الخارجيو  الجاخمي
طرق الاتصال التي ترولهم في عملهم هو   عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -

‌الاترال السباشر
 

‌أنهم احيانا يستخدمون جهاز الحاسوي عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -
كانت‌متايبشة‌في‌درجة‌الحكػ‌في‌جياز‌الكسبيؽتخ‌بيؼ‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه -

‌(متؽسطةو‌‌جيجة) الاجابتيؼ‌
حفظ و‌‌كتابة التقارير) كانت‌متايبشة‌بيؼ‌الاجابتيؼ‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -

‌(‌الاحرائياتو  البيانات
 

‌أنهم دائما يستعينون بالنمط اليدوع   عمى يؤكجون‌ ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -
طبيعة‌يدتعيشؽن‌بالشسط‌اليجوي‌و‌يخجع‌ذلغ‌إلى‌دائما  ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اتجاه -

‌تتطمب‌ذلغالتي‌العسل‌
 دائما يستخدمون شبلة الانترانت في عملهم ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -

16% 

48% 

36% 

 ليست لدين معلومات عن دورها لا تجيد استخدامها لانن تون انن لا تحتاجها
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دائما يستخدمون شبلة الانترانت في عملهم لغرض  ن‌السدتجؽبؽ‌ العيشة أفخاد اغمب -

 الاترال بزملاء العسل
‌الطريقة اليجوية هن فزميلم يسبك لهم استخدام شبلة الانترانت لانهم   العيشة أفخاد اغمب -
يستخدمون شبلة  العيشة أفخاد اتجاه‌يستخدمون شبلة الانترنيت العيشة أفخاد اغمب -

‌سعمهماتالالحرهل عمى الانترنيت لغرض 
‌مزيعة لمهقت اإستخجامهيستخدمون شبلة الانترنيت لان لا‌ العيشة أفخاد اغمب -
يستخدمون  لا‌العيشة أفخاد اتجاه أن‌يستخدمون شبلة الإلسترانت العيشة أفخاد اغمب -

 استخجامها ون جيجيلا شبلة الإلسترانت لانهم 
‌لتكشؽلؽجيات‌الاعلام‌والاترالنؽعي‌استخجام‌ومؼ‌خلال‌ىحه‌الشتائج‌يسكؼ‌القؽل‌بأن‌ىشاك‌

‌السؽظفيؼمؼ‌طخف‌
 

 السحهر الثالث : مداهسة تكشهلهجيا الاترال في الخروج من الازمة 
 

 تلنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا:في رأين هل أحدث إدخال   :22الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig  درجة
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 46،0 ‌23كثيخا

19،48 5.99‌0.00‌02‌
دال‌
‌احرائيا

 50،0 ‌25قميلا
 4،0 ‌2لا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌50و‌ندبة‌‌25(‌بقيػ‌مذاىجة‌قميلاالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌19.48)‌ السحدؽبة
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أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

الاتصال الحديثة  إدخال تلنولوجيايخون‌بان‌‌العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌احدث لليلا من التجديد
‌

 
أحدث في الإدارة بعد إدخال تلنولوجيا الاتصال  التغيير الذعهو نمط  ما  :23الدؤال 

 الحديثة؟

 ٪الشدب التكرارات الإجابات
كا 

 السحدهبة
كا 

 السججولة
sig 

درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 46،0 ‌23التجييدات

‌دال‌5.99‌0.127‌02 4،12
‌احرائيا

خبخات‌
‌الافخاد

25 50،0 

اساليب‌
 4،0 ‌2العسل

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

‌متبايشنننةمنننؼ‌خنننلال‌الجنننجول‌رقنننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابنننات‌أفنننخاد‌العيشنننة‌كاننننت‌‌القرررراءة الاحررررائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌50(‌اساليب العسلو  خبرات الافرادو  التجهيزات)بيؼ‌الاجابة‌

31% 

34% 
3% 

32% 

 لثيرا لا لليلا لثيرا
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 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج
‌‌0.127بمغنت‌‌‌ sig(‌و‌أيزنا‌قيسنة‌5.99مؼ‌كا‌الججولية‌)‌‌أصغخ(‌وىي‌4.12)‌ السحدؽبة

تؽجنج‌دلالنة‌احرنائية‌لرنالح‌القيسنة‌الاكثنخ‌تكنخارا‌‌لا‌أي‌،‌0.05منؼ‌مدنتؽى‌الجلالنة‌‌أكبخوىي‌
‌وندبة‌

أحيدث فيي  التغييير اليذعنميط ‌ينخون‌بنأن‌‌العيشنة أفنخاد اتجناه أن سنبق مسنا ندنتشتج : لاسرتشتاجا

‌ خبرات الافرادو  التجهيزاتالإدارة بعد إدخال تلنولوجيا الاتصال الحديثة متمثل في : 
‌

‌
 هل تعتمد أن استخدامن لتلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهم في تحسين الاتصال ؟  :24الدؤال 

 التكرارات الإجابات
 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 20،0 ‌10كثيخا

32،92 5.99‌0.00‌02‌
دال‌
‌احرائيا

 42،0 ‌21قميلا
لػ‌
‌يتحدؼ

19 38،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

منننؼ‌خننلال‌الجنننجول‌رقننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابننات‌أفنننخاد‌العيشننة‌كاننننت‌لرنننالح‌‌القررراءة الاحررررائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌42و‌ندبة‌‌21(‌بقيػ‌مذاىجة‌قميلاالاجابة‌)

46% 

50% 

4% 

 لا لليلا لثيرا
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 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج
‌‌0.00بمغنت‌‌‌ sig(‌و‌أيزنا‌قيسنة‌5.99(‌وىني‌أكبنخ‌منؼ‌كنا‌الججولينة‌)‌32.92)‌ السحدنؽبة

أي‌تؽجننج‌دلالننة‌احرننائية‌لرننالح‌القيسننة‌الاكثننخ‌تكننخارا‌‌،‌0.05وىنني‌أصننغخ‌مننؼ‌مدننتؽى‌الجلالننة‌
‌وندبة‌

اسيتخدامن لتلنولوجييا الاتصيال ينخون‌بنان‌‌العيشنة أفنخاد اتجناه أن سنبق مسنا ندنتشتج : لاسرتشتاجا

 الحديثة ساهم في تحسين الاتصال لليلا
 

 
 

 هللن  ةإذا لنت تعتمد أن تلنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت الاتصال بالنسب  :25الدؤال 

 :يرجع ذلن إلى

التكرارا الإجابات
 ت

 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

سخعة‌تجاول‌
‌السعمؽمات

12 24،0 

‌دال‌احرائيا‌9.49‌0.00‌04 30،60

يؽلة‌س
الاترال‌بيؼ‌
‌السؽظفيؼ

24 48،0 

سخعة‌وصؽل‌
 12،0 ‌6السعمؽمة

قزت‌عمى‌
 14،0 ‌7عؽائج‌الاترال

‌‌50‌100السجسؽع

20% 

42% 

38% 

 لم يتحسن لليلا لثيرا
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  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌‌48و‌ندبة‌‌24(‌بقيػ‌مذاىجة‌سههلة الاترال بين السهظفينالاجابة‌)
‌ادناه‌
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌9.94(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌31.61)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : الاستشتاج

 سههلة الاترال بين السهظفينلهم وهذا يرجع الى  ةالاتصال بالنسب

 
إذا لنت تون أن تلنولوجيا الاتصال الحديثة لمتحسن الاتصال داخل الإدارة   :26الدؤال 

 لماذا؟

التكرارا الإجابات
 ت

 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

تدتخجميا‌‌‌لأنغ
‌كثيخا

12 24،0 

1،28 3.84‌0.258‌01‌
دال‌غيخ‌

‌احرائيا

تخى‌‌لأنغ
الؽسائل‌

الاخخى‌أنجع‌
‌مشيا

24 48،0 

‌‌50‌100السجسؽع

25% 

49% 

12% 

14% 

 سههولة الاتصال بين المووفين سرعة تداول المعلومات

 لضت على عوائد الاتصال سرعة وصول المعلومة
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  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
منننؼ‌خنننلال‌الجنننجول‌رقنننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابنننات‌أفنننخاد‌العيشنننة‌كاننننت‌متبايشنننة‌‌القرررراءة الاحررررائية :

‌(‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌اساليب العسلو  خبرات الافرادو  التجهيزاتالاجابة‌بيؼ‌)
 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج

‌‌0.258بمغنت‌‌‌ sig(‌و‌أيزنا‌قيسنة‌3.84أصغخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌(‌وىي‌1.28)‌ السحدؽبة
أي‌لا‌تؽجنج‌دلالنة‌احرنائية‌لرنالح‌القيسنة‌الاكثنخ‌تكنخارا‌‌،‌0.05وىي‌أكبخ‌منؼ‌مدنتؽى‌الجلالنة‌

‌وندبة‌
‌كانت‌متبايشة‌الاجابات‌‌‌العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
‌

 
 تكنونوجيا الاتصال انحديثة استطاعت تحسيه أداء انمهني؟هم تعتقد أن   :27الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 40،0 ‌20كثيخا

دال‌‌5.99‌0.001‌02 14،56
‌احرائيا

 56،0 ‌28قميلا
لػ‌
‌يتحدؼ

2 4،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

33% 

67% 

  لانن ترى الوسائل الاخرى أنجع منها لانن تستخدمها  لثيرا
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مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌56و‌ندبة‌‌28(‌بقيػ‌مذاىجة‌قميلاالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌14.56)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌استطاعت تحسيه الأداء انمهني

‌
ساهمت في تحسين الأداء فهل ليان تكنونوجيا الاتصال انحديثة إذا لنت تضن أن   :28الدؤال 

 ذلن من خلال

التكرارا الإجابات
 ت

 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
السججو

 لة
sig  درجة

 الحرية

الاستشتاج 
الاحرائ

 ي
الجقة‌في‌زيادة‌

‌الاداء
19 38،

0 

10،00 7.81‌0.019‌03‌
دال‌
 احرائيا

الخفع‌مؼ‌كفاء‌
‌العسل

17 34،
0 

،16 ‌8الدخعة‌في‌الاداء
0 

سيؽلة‌الؽصؽل‌الى‌
‌السدتخجميؼ

6 12،
0 

40% 

56% 

4% 

 لم يتحسن لليلا لثيرا
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‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌38و‌ندبة‌‌19(‌بقيػ‌مذاىجة‌زيادة الجقة في الاداءالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.019بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌7.81(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌11.11)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
ساهمت يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌زيادة الجقة في الاداءفي تحسيه الأداء انمهني مه خلال 

 
 هل تعتمد أن تلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين محيط العمل ؟  :29الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 40،0 ‌20كثيخا

دال‌‌5.99‌0.00‌02 21،28
‌احرائيا

 56،0 ‌28قميلا
لػ‌
‌يتحدؼ

2 4،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌56و‌ندبة‌‌28(‌بقيػ‌مذاىجة‌قميلاالاجابة‌)

38% 

34% 

16% 

12% 

 الرفع من لفاء العمل زيادة الدلة في الاداء

 سهولة الوصول الى المستخدمين السرعة في الاداء



نتائج الدراسة                                                                          الفصل الرابع :  
 

110 
 

 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.019بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌21.28)‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

ساهمت يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

 محيط العملفي تحسيه 

 
 :إذا لنت ترى أنها حسنت محيط العمل فهل لان ذلن من خلال  :31الدؤال 

كا  ٪ الشدب التكرارات الإجابات
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

رفع‌الخوح‌
‌السعشؽية

16 32،0 

14،56 5.99‌0.00‌02‌
دال‌
‌احرائيا

تؽفيخ‌بيئة‌
‌افزل

28 56،0 

السحافعة‌
عمى‌صحة‌
‌العامميؼ

6 12،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌56و‌ندبة‌‌28(‌بقيػ‌مذاىجة‌تهفير بيئة افزلالاجابة‌)

40% 

56% 

4% 

 لم يتحسن لليلا لثيرا
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 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌14.56)‌ السحدؽبة

أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

ساهمت يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

 تهفير بيئة افزلمحيط العمل من خلال في تحسيه 
 

 
 ؟ ما دور تلنولوجيا الاتصال  :31الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

ضسان‌مخدود‌
‌اكبخ

15 30،0 

غيخ‌دال‌‌5.99‌0.262‌02 2،68
‌احرائيا

 44،0 ‌22تدخيع‌العسل
معالجة‌السمفات‌

‌دقة‌بأكثخ
13 26،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌متبايشة‌‌القراءة الاحرائية :
(‌وىؽ‌ما‌معالجة السمفات باكثر دقةو  تدريع العسلو  ضسان مردود اكبرالاجابة‌بيؼ‌)

‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌

32% 

56% 

12% 

 المحافوة على صحة العاملين توفير بيئة افضل رفع الروح المعنوية
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 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج
‌‌0.262بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أصغخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌2.68)‌ السحدؽبة

أي‌لا‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أكبخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌
‌وندبة‌

 كانت‌متبايشة‌الاجابات‌‌‌العيشة أفخاد اتجاه أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
 

 
 مستوى الاداء ؟ ليف ترى  :32الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 24،0 ‌12جيج

‌دال‌احرائيا‌5.99‌0.00‌02 40،84
 74،0 ‌37حدؼ
 2،0 ‌1متؽسط
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌74و‌ندبة‌‌37(‌بقيػ‌مذاىجة‌حدنالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌5.99(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌41.84)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌

30% 

44% 

26% 

 معالجة الملفات بالثر دلة تسريع العمل ضمان مردود البر
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 يرون بأن مستوى الاداء لان بدرجة حسنة أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
‌

‌
 هل ترى أن تلنولوجيا الاتصال تنمي في الفرد  :33الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 22،0 ‌11روح‌العسل

7،92 7.81‌0.048‌03‌
دال‌
‌احرائيا

 42،0 ‌21تديج‌مؼ‌معمؽماتو
تشذخ‌لمثقافة‌

التكشؽلؽجية‌عمى‌
‌نطاق‌أوسع

9 18،0 

تقجم‌ضؽابط‌عسل‌
‌حقيقية

9 18،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

منننؼ‌خننلال‌الجنننجول‌رقننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابننات‌أفنننخاد‌العيشننة‌كاننننت‌لرنننالح‌‌القررراءة الاحررررائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌42و‌ندبة‌‌21(‌بقيػ‌مذاىجة‌تزيج من معمهماتهالاجابة‌)
 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج

‌‌0.00بمغننت‌‌‌ sig(‌و‌أيزننا‌قيسننة‌7.81(‌وىنني‌أكبننخ‌مننؼ‌كنا‌الججوليننة‌)‌7.92)‌ السحدنؽبة
أي‌تؽجننج‌دلالننة‌احرننائية‌لرننالح‌القيسننة‌الاكثننخ‌تكننخارا‌‌،‌0.05وىنني‌أصننغخ‌مننؼ‌مدننتؽى‌الجلالننة‌

‌وندبة‌

24% 

74% 

2% 

 متوسط  حسن  جيد
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و  تلنولوجييا الاتصيال تنميي فيي الفيردييرون بيأن أفخاد‌العيشنة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌.تزيج من معمهماته
‌

‌
من خلال نتائج الجداول السابمة نجد أن معوم عبارات المحور الثالث مساهمة تلنولوجيا 

 2ونجد أيضا ان لا 0.0.الاتصال في الخروج من الأزمة دال احصائيا عد مستوى الثمة  
وذلن ما يثبت أن هنان فروق ذات دلالة احصائية  ،المحسوبة البر من المجدولة في معومها  

 ونستنتج ما يلي : ،عينة الدراسة  في اجابات أفراد
يرون بان إدخال تلنولوجيا الاتصال الحديثة احدث لليلا من  العينة أفراد اغلي أن -

 التجديد
يرون بأن  نمط التغيير الذع أحدث في الإدارة بعد إدخال تلنولوجيا  العينة أفراد اغلي -

  خبرات الافرادو  التجهيزاتالاتصال الحديثة متمثل في : 
يرون بان استخدامن لتلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهم في تحسين  العينة أفراد اغلي -

 الاتصال لليلا
-  
لهم  ةأفراد العينة يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت الاتصال بالنسب اغلي -

 سهولة الاتصال بين المووفينوهذا يرجع الى 
بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت تحسين الأداء  أفراد العينة يعتمدون اغلي -

 المهني
أفراد العينة يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين الأداء  اغلي -

 زيادة الدلة في الاداءالمهني من خلال 
أفراد العينة يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين محيط  اغلي -

 العمل
أفراد العينة يعتمدون بأن تلنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين محيط  اغلي -

 توفير بيئة افضلالعمل من خلال 
 أفراد العينة يرون بأن مستوى الاداء لان بدرجة حسنة  اغلي -
 تزيد من معلوماتهو  تلنولوجيا الاتصال تنمي في الفردأفراد العينة يرون بأن  اغلي -

 

22% 

42% 

18% 

18% 

 تزيد من معلوماته روح العمل

 تمدم ضوابط عمل حميمية تنشر للثمافة التلنولوجية على نطاق أوسع
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في تحسين الخدمة تساهم تلنولوجيا الإعلام والاتصال  النتائج يملن المول بأنومن خلال هذه 
زيادة الدلة في  -تحسين الأداء المهني  - سهولة الاتصال بين المووفينمن خلال )  الصحية

 ( تزيد من معلوماتهو  الفرد انماء - توفير بيئة افضل -تحسين محيط العمل  - الاداء
 

بات و العوائق التي تحول تكنولوجيا الاتصال دون تحقيق الأداء الصعوالسحهر الرابع : 

 المطلوب

 
 هل تواجه صعوبات أثناء استخدام لل تلنولوجيا الاتصال الحديثة ؟  :34الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 84،0 ‌42نعػ
23،12 3.84‌0.00‌01‌

دال‌
‌احرائيا

 16،0 ‌8لا
‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

منننؼ‌خننلال‌الجنننجول‌رقننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابننات‌أفنننخاد‌العيشننة‌كاننننت‌لرنننالح‌‌القررراءة الاحررررائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌84و‌ندبة‌‌42(‌بقيػ‌مذاىجة‌تزيج من معمهماتهالاجابة‌)
 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج

‌‌0.00بمغنت‌‌‌ sig(‌و‌أيزنا‌قيسنة‌3.84(‌وىني‌أكبنخ‌منؼ‌كنا‌الججولينة‌)‌23.12)‌ السحدنؽبة
أي‌تؽجننج‌دلالننة‌احرننائية‌لرننالح‌القيسننة‌الاكثننخ‌تكننخارا‌‌،‌0.05وىنني‌أصننغخ‌مننؼ‌مدننتؽى‌الجلالننة‌

‌وندبة‌
يواجهيون صيعوبات أثنياء اسيتخدام ليل تلنولوجييا أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌الاتصال الحديثة

‌

84% 

16% 

 لا نعم
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 ما نوع هذه الصعوبات ؟ " بنعم " إذا لانت الإجابة  :35الدؤال 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig 
درجة 
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 28،0 ‌14لغؽيا
دال‌‌3.84‌0.002‌01 9،68

‌احرائيا
 72،0 ‌36تقشيا

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :
‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌72و‌ندبة‌‌36(‌بقيػ‌مذاىجة‌تزيج من معمهماتهالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌3.84الججولية‌)‌‌(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا9.68)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
‌تمنيةيواجهون صعوبات أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا
‌

‌
‌
‌
‌
‌

28% 

72% 

 تمنيا لغويا
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 تلنولوجيا الاتصال الحديثة في الإدارة؟هل ترى أن هنان سلبيات لاستخدام   :36الدؤال 

 

 الشدب التكرارات الإجابات
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
 السججولة

sig  درجة
 الحرية

الاستشتاج 
 الاحرائي

 18،0 ‌9كثيخة

78،32‌7.81‌0.00‌03‌
دال‌
‌احرائيا

 78،0 ‌39قميمة
 4،0 ‌2مشعجمة
‌‌50‌100السجسؽع

  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر
مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌القراءة الاحرائية :

‌وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌ادناه‌‌78و‌ندبة‌‌39(‌بقيػ‌مذاىجة‌تزيج من معمهماتهالاجابة‌)
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌7.81(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌78.32)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يرون بأن هنان سلبيات لليلة لاستخدام تلنولوجيا أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌الاتصال الحديثة في الإدارة 
‌
‌

‌
‌

18% 

78% 

4% 

 منعدمة لليلة لثيرة
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 إذا لنت ترى أن هنان سلبيات في ما تتمثل؟  :37الدؤال 

التكرارا الإجابات
 ت

 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
السججو

 لة
sig  درجة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

 ‌12تقميص‌الؽظائف
24،
0 

46،60‌9.49‌0.00‌04‌
دال‌
‌احرائيا

تيجيج‌حساية‌
‌السعمؽمات

28 
56،
0 

مخاطخ‌التمؽث‌
‌بفيخوسات

2 4،0 

السخاطخ‌
‌الرحية‌لمعامميؼ

3 6،0 

تقميص‌العلاقات‌
‌الذخرية

5 
10،
0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

مؼ‌خلال‌الججول‌رقػ‌....‌نجج‌أن‌اجابات‌أفخاد‌العيشة‌كانت‌لرالح‌‌الاحرائية :القراءة 
وىؽ‌ما‌يؽضحو‌الذكل‌‌56و‌ندبة‌‌28(‌بقيػ‌مذاىجة‌ت تهجيج حساية السعمهماتالاجابة‌)

‌ادناه‌
 )2 كا(بمغت حيث )2 كا( تخبيع كاي اختبار باستخجام قسشا أعلاه الشتيجة مؼ أكثخ ولمتأكج

‌‌0.00بمغت‌‌‌ sig(‌و‌أيزا‌قيسة‌9.49(‌وىي‌أكبخ‌مؼ‌كا‌الججولية‌)‌46.61)‌ السحدؽبة
أي‌تؽجج‌دلالة‌احرائية‌لرالح‌القيسة‌الاكثخ‌تكخارا‌‌،‌0.05وىي‌أصغخ‌مؼ‌مدتؽى‌الجلالة‌

‌وندبة‌
يرون بأن هنان سلبيات لليلة لاستخدام تلنولوجيا أفخاد‌العيشة‌ أن سبق مسا ندتشتج : لاستشتاجا

‌تهجيج حساية السعمهماتالاتصال الحديثة في الإدارة وتتمثل في 
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‌
‌

 ماهي العوائك الاتصالية التي تحول دون تحميك أهداف الأداء المهني  :  :38الدؤال 

التكرارا الإجابات
 ت

 الشدب
٪ 

كا 
 السحدهبة

كا 
درجة  sig السججولة

 الحرية
الاستشتاج 
 الاحرائي

تبايؼ‌التجارك‌
لجى‌

‌السؽظفيؼ
30 60،0 

غيخ‌دال‌‌3.84‌0.157‌01 2،00
‌احرائيا

التؽقيت‌
الديئ‌
‌للاترال

20 40،0 

‌‌50‌100السجسؽع
  SPSS 18 برنامج ومخرجات العيشة إجابات اعتساد الطالب إعجاد من :السرجر

منننؼ‌خنننلال‌الجنننجول‌رقنننػ‌....‌نجنننج‌أن‌اجابنننات‌أفنننخاد‌العيشنننة‌كاننننت‌متبايشنننة‌‌القرررراءة الاحررررائية :
(‌وىنؽ‌منا‌يؽضنحو‌الذنكل‌التؽقينت‌الدنيئ‌للاترنالو‌‌تبايؼ‌التنجارك‌لنجى‌السنؽظفيؼالاجابة‌بيؼ‌)

‌ادناه‌
 )2 كنا(بمغنت حينث )2 كنا( تخبينع كناي اختبنار باسنتخجام قسشنا أعنلاه الشتيجنة منؼ أكثنخ ولمتأكنج

‌‌0.157بمغنت‌‌‌ sig(‌و‌أيزنا‌قيسنة‌3.84(‌وىي‌أصغخ‌مؼ‌كا‌الججولينة‌)‌2.00)‌ السحدؽبة
أي‌لا‌تؽجنج‌دلالنة‌احرنائية‌لرنالح‌القيسنة‌الاكثنخ‌تكنخارا‌‌،‌0.05وىي‌أكبخ‌منؼ‌مدنتؽى‌الجلالنة‌

‌وندبة‌

24% 

56% 

4% 
6% 

10% 

 مخاطر التلوث بفيروسات تهديد حماية المعلومات تمليص الووائف

 تمليص العلالات الشخصية المخاطر الصحية للعاملين
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أفنخاد‌العيشنة‌ينخون‌بنأن‌العؽائنق‌الاترنالية‌التني‌تحنؽل‌دون‌ أن سنبق مسنا ندنتشتج : الاسرتشتاج
‌التؽقيت‌الديئ‌للاترالو‌‌تبايؼ‌التجارك‌لجى‌السؽظفيؼتحقيق‌أىجاف‌الأداء‌السيشي‌‌ىي‌:‌

‌
مننؼ‌خننلال‌نتننائج‌الجننجاول‌الدننابقة‌نجننج‌أن‌مععننػ‌عبننارات‌السحننؽر‌الخابننع‌م‌الرننعؽبات‌و‌

حقيننق‌الأداء‌السطمننؽب‌دال‌احرننائيا‌عننج‌مدننتؽى‌العؽائننق‌التنني‌تحننؽل‌تكشؽلؽجيننا‌الاترننال‌دون‌ت
وذلننغ‌مننا‌يثبننت‌‌،السحدننؽبة‌اكبننخ‌مننؼ‌السججولننة‌فنني‌مععسيننا‌‌‌2ونجننج‌أيزننا‌ان‌كننا‌0.05الثقننة‌‌

‌وندتشتج‌ما‌يمي‌:‌،أن‌ىشاك‌فخوق‌ذات‌دلالة‌احرائية‌في‌اجابات‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌

‌استخجام‌كل‌تكشؽلؽجيا‌الاترال‌الحجيثة‌أفخاد‌العيشة‌يؽاجيؽن‌صعؽبات‌أثشاء

‌أفخاد‌العيشة‌يؽاجيؽن‌صعؽبات‌تقشية أن

‌أفخاد‌العيشة‌يخون‌بأن‌ىشاك‌سمبيات‌قميمة‌لاستخجام‌تكشؽلؽجيا‌الاترال‌الحجيثة‌في‌الإدارة‌

أفنننخاد‌العيشنننة‌ينننخون‌بنننأن‌ىشننناك‌سنننمبيات‌قميمنننة‌لاسنننتخجام‌تكشؽلؽجينننا‌الاترنننال‌الحجيثنننة‌فننني‌الإدارة‌
‌تيجيج‌حساية‌السعمؽماتي‌وتتسثل‌ف

أفننخاد‌العيشننة‌يننخون‌بننأن‌العؽائننق‌الاترننالية‌التنني‌تحننؽل‌دون‌تحقيننق‌أىننجاف‌الأداء‌السيشنني‌‌ىنني‌:‌
‌التؽقيت‌الديئ‌للاترالو‌‌تبايؼ‌التجارك‌لجى‌السؽظفيؼ

تكشؽلؽجينننا‌وسنننائل‌تدنننتخجم‌كنننل‌‌السؤسدنننات‌الرنننحيةومنننؼ‌خنننلال‌ىنننحه‌الشتنننائج‌يسكنننؼ‌القنننؽل‌بنننأن‌
ان‌العؽائق‌الاترنالية‌التني‌تحنؽل‌دون‌تحقينق‌أىنجاف‌الأداء‌السيشني‌‌ الستاحة‌و‌الاترال‌الحجيثة

 .التؽقيت‌الديئ‌للاترالو‌‌التجارك‌لجى‌السؽظفيؼتتسثل‌في‌‌

60% 

40% 

 التوليت السيئ للاتصال تباين التدارن لدى المووفين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 خاتمة



 الخاتمة 

211 
 

من خلال ما سبق يطكظظا القهل أن نجاح أي مؤسسة أو هيئة مهطا كانت طبيعة 

 نشاطها مخههن بهضعها إستخاتيجية تظظيطية للاتصال واضحة الطعالم.

أو رسم خطط مجروسة مسبقا والتي تؤدي إلى تحقيق الأهجاف التي  وذلك من خلال وضع

 تسعى إليه الادارة  للهصهل إليها.

ولكن هحا لا يتم إلا بتضافخ جههد كل من وإداريين ومخؤوسيهم أي جطيع إطخاف 

العطلية الاتصالية في الطظظطة، ككتلة واحجة من اجل هجف واحج إلا وهه ناجعة نشاط 

إستخاتيجية دقيقة ومتكاملة بهجف تحقيق تكامل أفضل ونجاح أوسع  الطظظطة  عن طخيق

 يساهم في تحجيث الطظظطة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قائمة 
  المراجعالمصادر و 

                                                        
 

 



 : قائمة المصادر والمراجع 

 الكتب 

 .2009 ، عمان – الأردن ،1أسامة، ط دار ،الإداري الاتصال سمر: أبو محمد -1

 ،1ط ، المحمديررررة دار ، الاقتصاااااد ة المؤسسااااة كفااااا   فاااا  دوره و الاتصااااال:  عرررردون دادي ناصررررر -2

 . 2004 الجزائر

 ، عمررررران – الأردن ،1ط ، اليرررررازوري دار ، العاماااااة المنظماااااا  فااااا  الاتصاااااال : العررررر   بشرررررير -3

2009 

 ، الجامعيرررة المطبوعرررا  ديررروان ، المعاصااار  المنظماااة داخااال الإدار اااة الاتصاااالا  : قررروي بوحنيرررة -4

 .2010 ، الجزائر

، مؤسسررررة شررررباد الاتصااااال و الع قااااا  العامااااة فاااا  المجتمااااع المعاصاااار :السررررمي عريررررد عبررررد   -5

 2006الجامعة، الإسكندرية،

 المطبوعررررا  ديرررروان ، تطب ق ااااة و نظر ااااة دراسااااة المؤسسااااة فاااا  الاتصااااال : قاسرررريم  ناصررررر -6

 .2011 ، الجزائر ،1ط ، الجامعية

 والإدار  الإنساااان ة الع قاااا  فااا  الفعاااال الاتصاااال : البريررردي الرحمررران وعبرررد حجرررازي مصرررط   -7

 .1997 ، بيرو  ،2ط ، والتوزي  والنشر للدراسا  الجامعية المؤسسة ،

 .2009، عمان ،1،ط أسامة دار ، الإدار ة الاتصالا  : فرج شعبان -8

 المعرفررررررررررررررة ،دارالاجتماع ااااااااااااااة المؤسسااااااااااااااا  إدار :الرحمرررررررررررررران عبررررررررررررررد محمد الله عبررررررررررررررد -9

 .2009الجامعية،مصر،

 .2010 ، عمان ،1ط ، أسامة دار ، الإداري التطو ر استرات ج ا  : مشهور ثرو  -10

 .2007غريد،مصر، ،دارالتنظ م اجتماع علم:لط   إبراهيم طلع  -11

 .الجزائر الجامعية، المطبوعا  ،ديوانالتنظ م  النفس علم ف  مقدمة: غياث بوفلجة -12

 فااااا  والجماعاااااة الفااااارد سااااالو  سنوأسااااا مفاااااا  م التنظ مااااا  لسااااالو ا : المغربررررر  محمد كامررررر  -13

 .2004، 3 عمان،ط والتوزي ، للنشر ال كر ،دارالتنظ م

 ، الجرررامع  المكترررد ،التطب ااا  و النظر اااة بااا   التنظ مااا  السااالو  :السيسررر  حسرررين علررر  شرررعبان -14

 .2009 ، الإسكندرية. 1ط

 2007 ، عمان ،1ط ، العلمية يافا دار ، الاتصال مهارا  :الحموي شريف -15

 1997، المكتد العرب  الحديث، الإسكندرية،والإدار نظر ا  التنظ م عبد الغ ور يونس،  -16

 ،للكتررررراد الوطنيرررررة المؤسسرررررة، الصاااااناع  التنظ مااااا  الااااانفس علااااام أساااااس : عشررررروي مصرررررط   -17

 1992 الجزائر

 دار ، 12 الجررررز  ،الجامع ااااة الدراسااااا  فاااا  الوساااا ط :الأسررررات   مررررن ونخبررررة الله خرررررف الطرررراهر -18

 .2006الجزائر، ،1والتوزي ،ط للنشر هومه

الجامعيررررة،الةاهر ،دون  المعرفررررة ،دارالإجتماع ااااة الخدمااااة فاااا  الاتصااااال: العمررررري محمد النجررررا أبررررو -19

 . سنة

 الجامعررررررررررررا  ،دارالعامااااااااااااة الع قااااااااااااا  و الإنسااااااااااااان  الساااااااااااالو : الغمررررررررررررري إبررررررررررررراهيم -20

 .1976المصرية،مصر،



 توزيرررررررررررر  ،منشرررررررررررر   العامااااااااااااة الإدار  أصااااااااااااول: شرررررررررررريحا العزيررررررررررررز عبررررررررررررد إبررررررررررررراهيم -21

 .1993المعارف،الإسكندرية،

 .سنة العرب ،الةاهر ،دون ال كر ،دارالعامة الإدار  علم مبادئ:نجم حافظ أحمد -22

 الإسررررركندرية ، ة، الررررردار الجامعيررررر-المهاااااارا  بناااااا  مااااادخل-التنظ مااااا  السااااالو :مررررراهر أحمرررررد -23

 .7،2002،الةاهر ،ط

حير،منشرررورا   حسرررين ،ترجمرررةالعمااال سوسااا ولوج ا فااا  رساااالة: مان،بيارنافيررر  فريرررد جرررورج -24

 . 1985،الجزائر، 1الجزائرية،ط المطبوعا  ،ديوان عويدان

 ،المكتبررررررررررررررررررةالفعال،مفا  مه،أسااااااااااااااااااال به،مهاراته الإتصااااااااااااااااااال: منصررررررررررررررررررور هالررررررررررررررررررة.  -25

 . 2000الجامعية،الإسكندرية،

 للطباعة العربية ،دارالنهضةالحد ثة الإدار  و التنظ م: عل  فؤاد حمدي -26

 . 1981والنشر،بيرو ،

 ،دارالمنظمااااااة الإدار ااااااة،وظائ  الحد ثااااااة،النظر ا ،العمل ا  الإدار  مبااااااادئ: حررررررريم حسررررررين  -27

  .2006 التوزي ،عمان،الأردن، و حامد للنشر

،دارحامررررررررررد العماااااااااال وإجاااااااااارا ا  التنظ ماااااااااا  المنظمااااااااااة،اله كل تصاااااااااام م: حررررررررررريم حسررررررررررين

 .2006الأردن، للنشروالتوزي ،عمان،

حامرررد  ،دارالأعماااال منظماااا  فااا  والجماعاااا  الأفاااراد التنظ م ،سااالو  السااالو : حرررريم حسرررين -28

 . 2004للنشروالتوزي ،عمان،الأردن،

 ،مؤسسةالتنظ م الإجتماع علم: رشوان أحمد الحميد عبد حسن -29

 . 2004الجامعة،الإسكندرية،مصر،

 والطباعرررررة التوزيررررر  و للنشرررررر المسرررررير  ،داروالأساااااال ب التنظااااا م أصاااااول: رشررررراكر عصررررر و محمد -30

 . 2005،3ط الأردن، ،عمان،

عرررين  ،مكتبرررةالأعماااال منظماااا  فااا  الإنساااان ة للع قاااا  الفعاااال الااادور: وآخررررون علررر  محمد علررر  -31

 .سنة دون،الشمس،الةاهر 

 والتوزيررررررررررر  للنشرررررررررررر المسرررررررررررير  ،دارالإدار  علااااااااااام فااااااااااا  أساسااااااااااا ا : عبررررررررررراس علررررررررررر  -32

 .2004 ،1والطباعة،عمان،الأردن،ط

 – المؤسسااااة تنظاااا م فاااا  الرساااام  الاتصااااال واقااااع: شررررليح  الةررررادر عبررررد و فرررر  محمد علرررر  محمد -33

 1999   –  قسنطينة جامعة – الاتصا  اجتماع علم ف  ماجستير رسالة

،الطبعرررررة منهج اااااة البحاااااد العلمااااا ، دل ااااال طااااا ب العلاااااوم الاجتماع اااااة والإنساااااان ةمحمد مسرررررلم: -34

 .الثانية،دار الغرد للنشر والتوزي 

، مؤسسررررة شررررباد الاتصااااال و الع قااااا  العامااااة فاااا  المجتمااااع المعاصاااارريررررد عبررررد السررررمي :  -35

 ،.2006الجامعة، الإسكندرية،

 .1997، المكتد العرب  الحديث، الإسكندرية،نظر ا  التنظ م والإدار عبد الغ ور يونس:  -36

 : المعاجم 

، www.almany.com، معجررررررررررررررم عربرررررررررررررر  عربرررررررررررررر ،معجاااااااااااااام المعااااااااااااااان  الجااااااااااااااامع -37

16،32:24/04/2015. 



-فرنسررر -عربررر ) والاتصاااال الاعااا م تكنولوج اااا  قاااانو  معجااام :وآخررررون الةرررادر عبرررد خررر دي -38

 .2008 ،1العلم ،ط والبحث العال  التعليم وزار  ،(انجلزي

 .1985 المصري، الةاهر ، الكتاد دار ،للإع م المصطلحا  معجم :بدوي أحمد -39

 :   المج 

 مربررررا  قاصرررردي مطبعررررة ،والاجتماع ااااة الإنسااااان ة العلااااوم مجلااااة:بلخيررررر ومهيررررري فررررائز  رويررررم -40

 .العم  ف  المعانا  حو  الدول  الملتة  خاص عدد ورقلة،

 قاصررردي جامعرررة ،مطبعرررةوالاجتماع اااة الإنساااان ة العلاااوم مجلاااة :لوكايرررا والهاشرررم  محجرررر ياسرررين -41

 .2012 ، 7 العدد ورقلة، مربا 

 : الدرسا  السابقة 

احمررررد مسررررعود  ناديررررة: تنرررراو  الاتصررررا  الررررداخل  فرررر  المؤسسة،دراسررررة ميدانيررررة حررررو  مؤسسررررة  -42

و اتصرررررا ، جامعرررررة  ، معهرررررد الإعررررر ممااااانكر  ن ااااال ناااااهاد  ل ساااااانس، SAAالوطنيرررررة للترررررامين 

 .2005الجزائر، سنة 

برررن حررراج عابرررد جمرررا  ، بودربالرررة الشريف:الاتصرررا  الرررداخل  فررر  المؤسسة،دراسرررة فررررع صررريدا   -43

،قسرررم علررروم  مااانكر  تخااار  لن ااال ناااهاد  الل ساااانسللمضرررادا  الحيويرررة بالمديرررة ،دراسرررة حالرررة، 

 .2001/2002الإع م والاتصا ،المركز الجامع  يح  فارس بالمدية،

اوي بررردر الررردين، ربررراع  فيصررر : الاتصرررا  الرررداخل  فررر  المؤسسرررة، دراسرررة حالرررة مديريرررة برررن ز -44

، علررروم الإعررر م مااانكر  تخااار  لن ااال ناااهاد  الل ساااانسالاتصرررا  بالبنرررر الخرررارج  الجزائرررري، 

 .2005 -2004والاتصا ، جامعة الجزائر، 

مناي ،دراسرررة  بوزيرررد الضررراوية: الاتصرررا  فررر  المؤسسرررا  التربويرررة ، ثانويرررة سرررعيد كنترررور ببررررج -45

،قسررررررم عرررررروم الإعرررررر م والاتصررررررا ، جامعررررررة ماااااانكر  تخاااااار  لن اااااال نااااااهاد  الل سااااااانسحالررررررة،

 .2001/2002الجزائر،

بررروعطيط جررر  : الاتصرررا  التنظيمررر  وع قتررره برررالأدا  التررروظي  ، دراسرررة ميدانيرررة علررر  العمرررا   -46

 ،جامعة عنابة ،منكر  ن ل نهاد  تخر  ماجست رالمن  ين بمؤسسة سونلغاز عنابة ، 

شرررربيط صرررردرية: ك ررررا   الاتصررررا  الررررداخل  فرررر  المؤسسررررا  العموميررررة الاقتصررررادية الجزائريررررة،  -47

لن اااال نااااهاد  الماجساااات ر فاااا  علااااوم دراسررررة الحالررررة لشررررركة الأكيرررراس والصررررنادي  العموميررررة، 

 .2000- 1999،جامعة الجزائر، سنة  الإع م والاتصال

  مصررررن  شهاوشررررون، فرررر 1927برررردأ  فرررر  عررررام  سلساااالة ماااا  الدراسااااا  والتجاااااربهرررراوتورن:  -48

 .1927بولاية شيكاغوامريكا،سنة 
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 جامعــــــــــة عمــــــــــار ثليجــــــــــي بالأغــــــــــواط

 نسانية والإسلامية والحضارةكلية العلوم الإ

 قســم علــوم الإعلام والاتصــال

 فــرع اتصــال وعلاقــات عامــة

 

 استمـــارة استبيان بعنـوان :

 

 

يطيب لنا ويسعدنا كثيرا أن نرفع  للعيكا اسعانياننا الق بعك ندراسعانا القيدانيعل مكقعا  قعجكر  ا عر  

 اصل ندرجل " قاسار " في ع وا امعلاا والااصا  ، ا صص ااصعا  وعلالعاع عاقعلم يق عين 

م باعى ل القناسعنلع عى ال انع وضع  علاقعلنقنكا امجانل نك  صدق وشفافيل ع ى الأسئ ل العوارد  

ناععائب الكفي ععل ن دقععل دراسععانا وااععويب عق نععا نقع وقعاع جقعع  النعاقكن قععن ن ععون  ععدفنا القنشععود و

 م ونععجلت اكونععوا سععاداي الكععراا لععد وضعععاا نصععقاكا وسععا قاا فععي لثععرا  دراسععاع النبعع  اقععل

 موالفوز نالدارين لن شا  الله قاقنين لكا الاوفيك والسدادالع قي م شاكرين لكا صنيعكا  جا، 

 

 في ال انل القناسنل للإجانلم ×( ض  علاقل)ملاحظة: 

 

 0202/0202السنـــــــة الجامعيــة 

 

دور تكنولوجيا الاتصال في ادارة الازمات في 

 المؤسسة الصحية
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 البيانات الشخصية : حور الأولالم
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 مطلك        متزوج         أعزب   الحالة العائلٌة:– 3

  

 سنوات         5إلى  3منسنوات         3 إلى 1من ألل من سنة       : المؤسسة الصحٌةفً  ألدمٌتن المهنٌة -7

                                    قسنوات فما فو5

 .............................. :ماهً رتبتن المهنٌة    -8
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 نعم              لا          
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 أخرى تذكر .................................................. 
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 دائما         غالبا         أحٌانا         نادرا         أبدا
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 فٌما تستخدم جهاز الحاسوب :  -14

 كتابة التمارٌر        حفظ البٌانات        الإحصائٌات 

 ............................أخرى تذكر ..
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 فً حالة الإجابة بكونن تستخدم "النمط الٌدوي " هل ٌرجع ذلن إلى:  -16

 طبٌعة العمل تتطلب ذلن      عطب فً جهاز الحاسوب     عدم التناعن بالعمل بالحاسوب 

 هل تستخدم شبكة الانترانت فً عملن ؟  -17

 دائما         غالبا         أحٌانا         نادرا         أبدا

 إذا كنت تستخدم الانترانت فٌما تستخدمها ؟  -21

 الاتصال بزملاء من ألسام أخرى       الحصول على المعلومات         الاتصال بزملاء العمل

 عملٌة تسٌٌر        مرالبة العمل       توفٌر فضاء جماعً 
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 ة       لأنن تظن أنها غٌر أمنةلاتجٌدها        تفضل طرٌمة الٌدوٌ

 أخرى تذكر .................................
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 المحادثة      الترفٌه 

 أخرى تذكر ....................... 

 إذا لم ٌسبك لن وان استخدمتها لماذا ؟ -22

 استخدامها تحسن لن       لا متاحة غٌر للولت مضٌعة مفٌدة        استخدامها غٌر

 الإكسترانت ؟  بكةش تستخدم هل -23
 

 غالبا         أحٌانا         نادرا         أبدادائما        

 ن استخدمتها لماذا ؟أ إذا لم ٌسبك لن و -24

 
 دورها عن معلومات لدٌن لٌست       استخدامها تجٌد حتاجها        لات لا أنن تظن لأنن
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 :الخروج من الأزمة مساهمة تكنولوجيا الاتصال في :ثالثالمحورال

 :تجدٌدا الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌا إدخال أحدث هل رأٌن فً -32

 كثٌرا        للٌلا         لا 

 الحدٌثة؟ الاتصال تكنولوجٌا إدخال بعد الإدارة فً أحدث ٌرالذيالتغٌ نمط ماهو -31
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