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 صكر ٌعرفان

 بسن اللي الرحمن الرحٍن "لئن صكرتن لازٍدهكن "

هحمد اللي تغالْ الذُ قدرها علْ صرب جرعّ ماء من وذا الغلن 

الٌاسػ , ٌهحمدً ٌهصكرً كما ٍهبغَ لجلال ٌجىي ٌ لغظٍن 

 سلطاهي علْ أن ٌفقها لاهجاز وذا الغمل ٌمهحها الصبر لإتمامي .

ثن أتقدن بالصكر الجزٍل لكل من ساعدها من قرٍب أٌ بغٍد ٌأخص 

" من أصرفت علْ عملها وذا  صلٍحّبٍقػ بالذكر فضٍلّ الدكتٌرِ " 

ٌ ٌجىتها من بداٍتي إلْ هىاٍتي بملاحظاتىا ٌ آرائىا ٌ لن تبخل علٍها 

بغلمىا ٌ لٌلاوا بغد اللي تغالْ لما ٌفقها لإتمامي , فجزاوا اللي عها 

 خٍر جزاء ٌ كفاوا أعظن أجر .

 كما أتقدن بالصكر لزملائها ٌ زمٍلاتها الذٍن أرصدٌها ٌ ٌجىٌها ٌ لن

 ٍبخلٌا علٍها .

ٌفَ الختان أٌجي صكرُ إلْ كل أساتذِ علن الهفش الكران علْ 

 هصائحىن القٍمّ ٌ صبرون مغها .

 فجزُ اللي الجمٍػ عها خٍر جزاء ٌأثابىن خٍر ثٌاب .
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 داءــــــــلإها

 

 

 
فٜ  بسبب بمبّاى٘اىذِٝ اىنشَِٝٞ اىيزاُ  إذٛ ثَشة جٖذٛ ٕبحٔ ئىٚ

 ٗج٘دٛ ٗأحَْٚ ٍِ اىَ٘ىٚ ػض ٗجو اُ ٝسؼَٖب بشحَخٔ .

 ٜاى ٗمَب إذٝٔ

 اىؼَش دُٗ اسخثْبء. ءصذقبأٗاىٚ مو ئخ٘حٜ ٗأخ٘احٜ 

 ئىٚ أسبحزحٜ ٗصٍلائٜ.

 ئىٚ ٕإلاء مبفت إٔذٛ ٕزا اىبحث اىَخ٘اضغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صبـــــــــــــاح
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 الإهـــــــــــــــــــداء

ئلا بزمشك ٗلا ٝطٞب اىْٖبس ئلا بطبػخل , ٗ لا حطٞب اىيحظبث  اىٖٜ لا ٝطٞب اىيٞو

ئلا بزمشك , ٗ لا حطٞب اٟخشة ئلا بؼف٘ك ٗ لا حطٞب اىجْت ئلا بشؤٝخل الله جو 

 جلاىٔ , اىيٌٖ ىل اىحَذ ٗ اىشنش .

ئىٚ ٍِ قبه الله ػض ٗجو فَٖٞب ) ٗلا حقو ىَٖب أٗف ٗ لا حْٖشَٕب ( ئىٚ اىيزاُ مبّب 

ٛ فٜ اىحٞبة , اىيزاُ سٖشا ػيٚ حشبٞخٜ ئىٚ أُ ٗصيج ئىٚ ٕزا سببب فٜ ٗج٘د

اىَقبً , ئىٚ اىيزاُ مبّب سْذٛ ٗرساػٜ فٜ ٕزٓ اىحٞبة ٗىٌ حفبسقْٜ دػ٘احَٖب : ئىٚ 

َٛ اىؼضٝضاُ اىغبىٞبُ ػيٚ قيبٜ " فبطَـــت ٗ ػبذ اىشحَـــبُ" أطبه الله فٜ  ٗاىذا

 ػَشَٕب .

 ٌ ٗأبْبئٌٖ حفظٌٖ الله.ئىٚ ئخ٘حٜ اىغبىِٞٞ ػيٚ قيبٜ ٗصٗجبحٖ

 ٗئىٚ أخ٘احٜ اىغبىٞبث اىؼضٝضاث ٗ أصٗاجٌٖ ٗ سػبٌٕ ٗأبْبئٌٖ حفظٌٖ الله.

ٗ ئىٚ شَ٘ع بٞخْب ٗ ض٘ئٔ اىصغبس: فبطَت, جْبُ,سيَٞبُ,ٕبجش ج٘دٛ, ػبذ 

 اىحفٞع,ٍحف٘ظ,سؼذ, ٕذٙ. أسأه الله أُ ٝحفظٌٖ ٗٝشػبٌٕ .

 ُ اسخثْبء .ٗ ئىٚ مو ٍِ ٝحَو اسٌ ػبئيت " حــــــببج  " دٗ

 ٗئىٚ ػبئيخٜ اىثبّٞت ػبئيت " بِ ٍبشٗك " دُٗ اسخثْبء.

ئىٚ صذٝقبحٜ ٗ سفٞقبحٜ دسبٜ اىي٘احٜ سافقْْٜ طٞيت أٝبً حٞبحٜ .ٗئىٚ صذٝقخٜ 

اىخٜ حقبسَج ٍؼٜ غشفخٜ فٜ اىسنِ اىجبٍؼٜ :فبطَت اىضٕشاء بِ حَبدٛ أسأه 

صذاقت فٜ اىجبٍؼت ٗىٌ ٝنخب ٗئىٚ مو ٍِ جَؼخْٜ بٌٖ  الله أُ ٝ٘فقٖب فٜ حٞبحٖب.

 قيَٜ اسَٔ أسأه الله ىٌٖ اىخ٘فٞق.

ٗ ئىٚ ٍِ حقبسَج ٍؼٜ حؼب ٕزا اىؼَو صٍٞيخٜ ٗسفٞقخٜ ٗششٝنخٜ : صببح 

 ف٘لاف أسبه الله ىٖب اىخ٘فٞق فٜ حٞبحٖب .

ٗئىٚ الأخصبئٜ اىزٛ ىٌ ٝبخو ػيٜ بأٛ ٍؼيٍ٘ت :ػبذ اىسلاً حببج جضآ الله خٞش 

 جضاء

ٗ ئىٚ مو ٍِ سبّذّٜ ٗ ٗجْٖٜ ٍِ قشٝب أٗ بؼٞذ أسأه الله أُ ٝنبفئٌٖ جَٞؼب 

 ٗٝجضٌٖٝ ػْب خٞش جضاء. 
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 ممخص الدراسة:
مدى معممي الطور الصلببة النفسية والضغط النفسيتيدؼ الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف 

ومستوى الضغط النفسي لدى معممي الابتدائي. وكذلؾ معرفة مستوى الصلببة النفسية 
معمـ ومعممة في ابتدائيتي طيباوي تيامي وبوعزيز  06, وبمغ عدد العينة الطور الإبتدائي
 , تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة.الأغواطمحمد بمدينة 

, واستخدمنا في جمع وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي باعتباره يتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة
, واستبياف الضغط النفسي 2662البيانات إستبياف الصلببة النفسية الذي اعده عماد محمد احمد مخيمر

, وتـ حساب الخصائص السيكومترية ف فرج الله وليندا سمير شكريالمعد مف طرؼ لبنى صبري سميما
نات حيث استخدمنا في معالجة البيا SPSSللبستياف, واعتمدنا عمى الحزمة الاحصائية 

 T.ليب الاحصائية معامؿ الارتباط بيرسوف واختبار الاسا
 وتوصمنا في دراستنا إلى النتائج التالية:

بيف الصلببة النفسية والضغط النفسيمدى معممي الطور علبقة ارتباطية دالة احصائيالا توجد-
 الابتدائي.

لدى معممي الطور ومستوى الضغط النفسي مرتفع متوسط  مستوى الصلببة النفسية أف -
 الابتدائي

ومستوى الضغط النفسي بيف إحصائيا في مستوى الصلببة النفسية  لا يوجد اختلبؼ داؿ-
 الطور الابتدائي حسب سنوات الخبرة.معممي 

تعزى لمتغير  والضغط النفسي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصلببة النفسية-
 الجنس.

الدراسات السابقة ووضع خلبصة لمموضوع مع الى  قشة النتائج بالعودةاخير تمت منلأا يفو 
 .قائمة المصادر والمراجع والملبحؽا بنبعض المقترحات وختم

 الصلببة النفسية؛ الضغط النفسي. الكممات المفتاحية:
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Résumé de l'étude : 

L'étude vise à découvrir la relation entre la dureté psychologique et le stress 

psychologique chez les enseignants du primaire. En plus de connaître le niveau 

de dureté psychologique et le niveau de stress psychologique chez les 

enseignants du primaire, et l'échantillon était composé de 60 enseignants et 

enseignantes dans les écoles primaires de Tibawi Tohamy et Bouaziz Mohamed 

à Laghouat, l'échantillon de l'étude a été choisi par un méthode aléatoire simple. 

L'approche descriptive a été retenue comme étant appropriée à la nature du sujet 

de l'étude. Dans la collecte des données, nous avons utilisé le questionnaire de 

dureté psychologique préparé par Imad Muhammad Ahmad Mukhaimer 2002, et 

le questionnaire de stress psychologique préparé par Lubna Sabri Suleiman 

Faragallah et Linda Samir Shukri, et les propriétés psychométriques du 

questionnaire ont été calculées, et nous nous sommes appuyés sur le progiciel de 

statistiques SPSS En traitement des données, nous avons utilisé les méthodes 

statistiques du coefficient de corrélation de Pearson et du test T. 

Dans notre étude, nous avons atteint les résultats suivants : 

- Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre la dureté 

psychologique et le stress psychologique chez les enseignants du primaire. 

- Le niveau de dureté psychologique est moyen et le niveau de pression 

psychologique est élevé chez les enseignants du primaire 

- Il n'y a pas de différence statistiquement significative dans le niveau de dureté 

psychologique et le niveau de stress psychologique chez les enseignants du 

primaire selon les années d'expérience. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la dureté 

psychologique et le stress psychologique en raison de la variable sexe. 

Enfin, les résultats ont été discutés en référence à des études antérieures et un 

résumé du sujet a été établi avec quelques suggestions, et nous avons conclu par 

une liste de sources, de références et d'annexes. 

Mots-clés : force psychologique ; Stress. 
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 مقدمة:
يركزوف عمى دراسة موضوع  أفضؿ لمجتماعاتيـ إف أوليؾ الذيف يتطمعوف إلى مستقبؿ

التعميـ في المرحمة الابتدائية صانعة  المستقبؿ نطرا لأىمية الموضوع لإتصالو بمخططات 
 .إعداد الاجياؿ

تعد ميف التعميمية في جميع المستويات مف أكثر الميف التي تحتاج إلى بدؿ حيث     
ضييا المعمـ في عممية المزيد مف الجيد خاصة الجيد الفكري خلبؿ ساعات طويمة التي يم

التدريب وتزويد التلبميذ بالمعارؼ المختمفة ىذا ما يجعمو منيؾ القوى, وعدة المواقؼ 
والظروؼ التي يتعرض ليا ينتج عنيا حالات مف الاضطراب والقمؽ والتوتر والإحباط, فيؤثر 

ة العمؿ سمبا عمى حالتيـ الصحية والنفسية, وقد تأتي ىذه الضغوط مف مصادر مرتبطة ببيئ
كالتغيير المستمر في المناىج والمقررات الدراسية, الاكتظاظ داخؿ القسـ, الحجـ الساعي 
لمعمؿ ويختمؼ المعمميف في تعرضيـ لمضغوط النفسية. ولمواجية ىذه الضغوط نجد 
مجموعة مف المظاىر والمتغيرات والعوامؿ  المساعدة عمى إكساب الفرد فاعمية وقوة في 

تمثؿ لتي تفرزىا ميف التعميـ ومف بيف ىذه المتغيرات الصلببة النفسية مواجية الضغوط ا
احدى سمات الشخصية التي تساعد الفرد عمى التعامؿ الجيد مع الضغوط والاحتفاظ 

السيكوفسيولوجية الناتجة عف  للبضطرابات, وعدـ تعرضو بالصحة النفسية والجسمية
, حيث يتصؼ دور الشخصية الصمبة الضغوط, كأمراض القمب والدورة الدموية وغيرىا

والتعامؿ الفعاؿ والمباشر مع الضغوط لذلؾ فإنيـ يحققوف نجاح  الانفعاليبالتفاؤؿ واليدوء 
, كما يعتبر مف أكثر المفاىيـ النفسية التي ترتبط بالسموؾ الإنساني, في التعامؿ معيا

 وتساعد عمى فيـ كثير مف الخصائص المرتبطة بالشخصية.
الصلببة وفي ىذا السياؽ جاءت الدراسة الحالية كمحاولة لمكشؼ عف العلبقة الموجودة بيف 

الصلببة النفسية ومدى وذلؾ مف خلبؿ محاولة التعرؼ عمى  النفسية والضغط النفسي,
. وقد جاءت ىذه الدراسة مقسمة إلى خمسة  تحقيقيا لسلبمة النفسية ومقاومة الضغوط

 نظرية الفصوؿ وىي:فصوؿ ، منيا ثلبثة فصوؿ 
عمى إشكالية الدراسة، والأىداؼ، والأىمية،  الدراسة ويشمؿ: فصؿ تقديـ الفصل الأول

 الدراسات السابقة، ومصطمحات الدراسة.
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 ىميتيا,وأ معيا،بعض المفاىيـ المتداخمة ، صلببة النفسية: يتضمف مفيوـ الالفصل الثاني
 والنظريات المفسرة ليا. بعادىا,وأ وفوائدىا,

والنظريات  أعراض, ومصادره, وأنواعو، ي،الضغط النفس : يتضمف مفيوـالفصل الثالث
 ., طرؽ قياسوالعلبجية لو المفسرة لو و بعض التدخلبت

 أما الجانب التطبيقي ليذه الدراسة فيتضمف فصميف :
لمدراسة، مف تحديد مكاف وزماف الدراسة و  يدانية: يتضمف الإجراءات المالفصل الرابع

مواصفات عينة الدراسة والخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة مع طريقة تفريغ نتائج 
 الدراسة.

: فصؿ عرض ومناقشة نتائج الدراسة، ويحتوي عمى نتائج فرضيات الدراسة الفصل الخامس
 الخاتمةلدراسات السابقة. و بعد المعالجة الإحصائية ومناقشة ىذه النتائج عمى ضوء ا

 .ثـ خاتمة المصادر والمراجع والملبحؽ والاقتراحات
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 إشكالية الدراسة: -2
يعيش الإنساف في زمف تعدد فيو مصادر الضغوط النفسية, وعرؼ ىذا الزمف بالتغير    

السريع في جميع المجالات مما يجعؿ الفرد يواجو الكثير مف التحديات في طريقو التي 
وأصبحت ىذه الأخيرة مجالا لدراسة في المجتمعات في العصر  ،تسبب لو ىذه الضغوط

 الحديث.
دراسة الضغوط بصفة عامة إلى دراسة الضغوط المينية بصفة  وتطور الاىتماـ مف  

خاصة, فيذا الموضوع شغؿ فكر و اىتماـ عمماء النفس والاجتماع وغيرىـ لما ليا مف تأثير 
عمى الصحة والتوافؽ النفسي للؤفراد في المؤسسات والميف, فيي إحدى الظواىر تواجو 

 ؿ مف قدرة الفرد.العامميف, وتؤدي إلى الإرىاؽ النفسي الذي يقم
ونرى أف المدرسة منظمة اجتماعية وضعت لتأطير الأجياؿ, فمف خلبليا تكوف بداية بناء    

إطارات المستقبؿ, ولذا نرى أف معمـ طور الابتدائي أكثر عرضة لضغوط المينية نتيجة كثرة 
ة التربوية الأعماؿ والمسؤوليات الموجية إليو, وأيضا توجد الكثير مف المظاىر داخؿ المؤسس

مثؿ: الاكتظاظ داخؿ القسـ,ونقص التكويف والإعداد الميني وغيرىا قد تسبب لو حالة مف 
القمؽ والتوتر والانفعاؿ والتي بدورىا تؤثر عمى ميامو و واجباتو الوظيفية, وىي لا تؤثر فقط 

 عمى حالتيـ الصحية والنفسية بؿ ينعكس ذلؾ عمى مستويات أدائيـ لعمميـ.
تفاعؿ المعمـ مع بيئة عممو نجده في حاجة دائمة إلى أساليب تجعمو يواجو  ومف خلبؿ  

ىذه الضغوط والتي يسعى مف خلبليا تحقيؽ أساليب تجعمو يواجو ىذه الضغوط والتي يسعى 
مف خلبليا تحقيؽ التوازف مع نفسو وظروفو و الخارجية سواء بتغيير ما بداخمو أو تغيير 

فسية دورىا ىاما في تحقيؽ ىذا التوازف,كما تساعده في التخمص بيئتو وىنا تمعب الصلببة الن
مف ىذه الضغوط وتحويميا إلى مصادر قوة وىذا ما دفع بعض الباحثيف لمقياـ بدراستو خوؿ 

 ىا الموضوع ومف بينيـ مايمي:
( : وقد توصمت الدراسة في نتائجيا إلى أف ىناؾ علبقة دالة 2006)بوسميدانةأدراسة  

 الدرجة الكمية لمصلببة النفسية والدرجة الكمية لمضغوط. إحصائية بيف
( قد توصمت في نتائجيا إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطية 2006) الحجار والدخانأما دراسة    

 سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة في مستوى الضغوط النفسية والصلببة النفسية. 
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ية التي تساعد الفرد عمى التعامؿ الجيد مع وتمثؿ الصلببة النفسية إحدى السمات الشخص   
الضغوط, والاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية, حيث يتصؼ ذوي الشخصية الصمبة 
بالتفاؤؿ واليدوء الانفعالي والتعامؿ الفعاؿ مع الضغوط وأيضا تعتبر الصلببة حاجزا لموقاية 

الابتدائي في حاجة إلى مف العواقب الحسية والنفسية لمضغوط, ولذلؾ فإف معممي الطور 
 الصلببة النفسية .

دالة احصائيا  إرتباطية علبقة ومف خلبؿ ما ذكرناه سابقا نطرح التساؤؿ التالي: ىؿ توجد   
 بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي طور الابتدائي؟

 لتالي:الجزئية  ا سئمةعمى ىذا السؤاؿ  الأويتفرع 
 لدى معممي طور الابتدائي ؟ ما مستوى الصلببة النفسية 

 ما مستوى الضغط النفسي لدى معممي طور الابتدائي؟ 

 ىؿ يختمؼ مستوى الصلببة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات الخبرة؟ 

  ىؿ يختمؼ مستوى الضغط النفسي لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات الخبرة؟ 

  تعزى  لدى معممي الطور الإبتدائي الصلببة النفسيةىؿ توجد فروؽ دالة إحصائيا في
 إلى الجنس ؟

 تعزى  لدى معممي الطور الإبتدائي ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائيا  في الضغط النفسي
 إلى الجنس؟

 فرضيات الدراسة: -0

 الفرضية العامة: -

دالة إحصائيا بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي  إرتباطية توجد علبقة -
 الطور الابتدائي.

 الفرضيات الجزئية:
 لدى معممي الطور الابتدائي. متوسط مستوى الصلببة النفسيةنتوقع أف يكوف  -

 لدي معممي الطور الابتدائي. مرتفع مستوى الضغط النفسينتوقع أف يكوف  -

لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات الخبرة يختمؼ مستوى الصلببة النفسية  -
 الوظيفية.
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يختمؼ مستوى الضغط النفسي لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات الخبرة  -
 الوظيفية.

تعزى إلى  لدى معممي الطور الابتدائي الصلببة النفسية إحصائيا فيتوجد فروؽ دالة  -
 الجنس.

تعزى إلى  لدى معممي الطور الابتدائي توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغط النفسي -
 الجنس.

 أىداف الدراسة: -0
 الوصوؿ إلييا ومف أىـ  أىداؼ ىذه الدراسة أىداؼ يحاوؿنجد أف لكؿ بحث أو دراسة 

 :نذكر
علبقة بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي الطور  التأكد مف وجود -

 الابتدائي.

والضغط  في الصلببة النفسيةبيف الجنسيف ت إحصائيامف وجود فروؽ دالة  التأكد -
 لدى معممي الطور الابتدائي . النفسي

الضغط النفسي و  الصلببة النفسية في بيف الجنسيف إحصائيامف وجود فروؽ دالة  التأكد -
 .الطور الابتدائي تبعا لمتغير الخبرةلدى معممي 

 لابتدائي.معرفة مستوى الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي الطور ا -

  الطور الابتدائي .

 أىمية الدراسة: -1
 تتجمى أىمية الدراسة فيما يمي:

ط النفسية في تصميـ استثمار التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الصلببة النفسية والضغو  -
 الإرشاد والعلبج النفسي. برامج لعممية

العديد مف يعتبر موضوع الصلببة النفسية مف المواضيع الحديثة التي أثارت اىتماـ  -
 الباحثيف في ميداف عمـ النفس.

 مساعدة معممي الطور الابتدائي عمى الطريقة أو الأسموب الذي يقمؿ الضغوط لدييـ. -

تقديـ بعض المقترحات التي تساعد عمى الاىتماـ بالجانب الانفعالي لدى معممي طور  -
 الابتدائي.
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 التعريف بمتغيرات الدارسة -2

د عمى تحمؿ الضغوط النفسية ومواجيتيا باستخداـ وسائؿ ىي قدرة الفر الصلابة النفسية: 
مختمفة ، وتقاس عف طريؽ الدرجة التي يتحصؿ عمييا الشخص مف خلبؿ إجابتو عمى 

 استبياف الصلببة النفسية  الذي اعد لقياسيا .

: ىو مجموعة مف المواقؼ والأحداث التي تؤدي بالفرد إلى الشعور بالتوتر الضغط النفسي 
احة النفسية ،ويقاس عف طريؽ الدرجة التي يتحصؿ عمييا الشخص مف خلبؿ وعدـ الر 

 إجابتو عمى استبياف الضغط النفسي .
 الدراسات السابقة: -3

 : الدارسات التي تناولت موضوع الصلابة النفسية :3-2

 ( :2651جايمين ،بلارني ) دراسة -3-2-2
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية والشخصية الصمبة ،ومعرفة  

أييما يمعب دورا أـ مخففا أثر ضغوط الحياة أـ إف ىما متشابية التأثير ،وبمغت عينة الدراسة 
موجبة دالة إحصائيا بيف  ارتباطيةطالبة جامعية ( وخمصت الدراسة إلى وجود علبقة  83)

يعد تفاعميا  عوامؿ مخففة مف أثر  إذالاجتماعية  والصلببة النفسية المساندة 
 (GanellenR ;J .1984 P.156-163)الضغوط

 :  2662فمريان إيتان :دراسة -3-2-0
حوؿ الصلببة النفسية ودورىا في الصحة النفسية مف خلبؿ موقؼ حياتي حقيقي وضاغط  

الصلببة النفسية في تدعيـ الصحة النفسية حيث أشارت الدراسة إلى الدور الذي تمعبو 
 للؤفراد الذيف يتعرضوف لمواقؼ  حياتية  ضاغطة مف خلبؿ طريقة التكييؼ مع المواقؼ .

 (22، 0220)نوال زرواق : 

 :  2664مخيمر دراسة -3-2-0
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الصلببة النفسية والمساندة الاجتماعية كمتغير مف 

المقاومة مف أثار الأحداث الضاغطة خاصة الاكتئاب وقد طبقت عمى عينة مف متغيرات 
طمبة الفرقتيف الثالثة  والرابعة  لكميات الآداب  وعموـ التربية  بجامعة الزقازيؽ ،وبمغ عدد 

 ( طالبة ، وتوصمت النتائج التالية :96( طالبا والإناث )75الذكور )
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درجات الذكور والإناث في الصلببة النفسية وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط  -
 فكانت لصالح الذكور  في الصلببة إدراؾ الضغوط، والضغوط والمساندة الاجتماعية

)تنييد توجد فروؽ بيف الجنسيف. فلب ولصالح الإناث في المساندة الاجتماعية، أما الاكتئاب
 (.01، 0222عادل فاضل البيدقدار: 

 : (2009)دراسة فيردن -3-2-1
، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الصلببة النفسية لممعمـ والالتزاـ التنظيمي

معمـ ومعمـ, وتـ استخداـ  405وتكونت عينة الدراسة مف  ،وبعض المتغيرات الديموجرافية
ومقياس الالتزاـ التنظيمي. وخمصت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود  ،مقياس الصلببة النفسية

ارتباطيو ايجابية بيف الصلببة النفسية والالتزاـ  التنظيمي لدى عينة الدراسة مف المعمـ علبقة 
والمعممات, وتعتبر الصلببة النفسية منبئا بالالتزاـ التنظيمي, وتبف الدراسة أنو يوجد تأثير 

 لمتغير الجنس عف الصلببة في اتجاه الذكور.
 (.01، 0222)تنييد عادل فاضل البيدقدار:  
 : (2014)دراسة العطوي -3-2-2

واىتمت ىذه الدراسة بتحميؿ العلبقة بيف الصلببة النفسية والتفاؤؿ والأمؿ والشكاوي البدنية, 
  180وتكونت عينة الدراسة مف

 الدراسات التي تناولت متغير الضغط النفسي: :3-0

النفسية ىدفت الدراسة إلى يباف العلبقة بيف الصلببة (: 2665دراسة جيرسون) -3-0-2
( 101وميارات المعالجة والضغوط بيف طمبة الدراسات العميا, حيث بمغت عينة الدراسة )

طالب مف الدراسات العميا مف القسـ عمـ النفس وتوصمت الدراسة إلى أف الطلبب الذيف 
حصموا عمى درجات عالية مف الصلببة كانوا يستخدموف ميارات مواجية أكثر فاعمية وتأثيرا 

حصموا عمى درجات صلببة منخفضة, وأف الضغوط ترتبط ايجابيا بميارات مف الذيف 
المواجية الآتية: التحميؿ المنطقي التفريغ الانفعالي, الاستسلبـ. وتوصمت الدراسة أيضا إلى 
أف ىناؾ علبقة سالبة بيف الصلببة والضغوط حيث وجد الذيف حصموا عمى درجات عالية 

الضغوط عمى أنيا أقؿ ضغطا مف الطلبب الذيف لـ  في الصلببة كانوا يدركوف مسببات
 يحصموا عمى الدرجات عالية في الصلببة .
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 (    01: 0222) تنييد عادل فاضل البيرقدار,
 ( :0222دراسة البرعاوي ) -3-0-0

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ بيف طمبة  الجامعة في تقدير مصادر الضغط 
النفسي وعلبقتيا بكؿ مف الجنس ومستوى الدراسة ونوعيا ومكاف الإقامةوكذلؾ التعرؼ عمى 

( طالبا 650أكثرالمواقؼ وللؤبعاد التي تشكؿ ضغطا عمييـ وتكونت عينة الدراسة مف )
مية ،وتوصؿ الباحث إلى عدة نتائج أىميا أف مستوى الضغوط وطالبة مف الجامعة الإسلب

(بالمائة بحسب الترتيب  الأتي الضغوط الدراسية ،الانفعالية، بيئة 5338لدى الطمبة كاف )
وأخير الأسرة  وتوصمت الدراسة إلى وجود  المالية، الاجتماعية، الصحة الشخصية، الجامعة،

تعزي لمتغير مستوى الدراسة ومكاف الإقامة فروؽ في تقدير الطمبة لمصادر الضغوط  
 (20: 0222) عبد العاطي الصياد,بينيما لا توجد فروؽ تعزي لمتغير الجنس ونوع الدراسة.

 ( :0222الحجار ودخان)دراسة  -3-0-0
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الضغط النفسي ومصادره لدى طمبة الجامعة 

 لمتغيرات عمى الضغط النفسي لدى طمبة الجامعة .الإسلبمية فضلب عف تأثير بعض ا

( طالبا وطالبة وىي تمثؿ 541استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي  بمغت عينة الدراسة )
طالب وطالبة  وقد استخدـ الباحثاف  15441حوالي أربعة بالمائة مف مجتمع الدراسة البالغ 

لية :أف مستوى الضغط النفسي لدى استباف الضغط النفسي وتوصمت الدراسة إلى النتائج التا
بالحمئة كما بينت الدراسة  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة  62305الطمبة كاف 

في مستوى الضغط النفسي تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور لي أف مستوى الضغط 
بيف النفسي لدى طلبب أعمى منو عند الطالبات وبينت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

الطمبة في مستوى الضغط النفسي عدا الضغوط الدراسية  وضغوط بيئتو الجامعية تعزي 
لمتغير المستوى الجامعي لصالح المستوى الرابع ، كما بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف الطمبة في مستوى الضغط النفسي عدا المالية والدرجة الكمية تعزي  لمتغير 

 الدخؿ الشيري 
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 (.00، 0222)تنييد البيرقدار :
 (:0226دراسة يحياوي) -3-0-1

ىدفت الدراسة إلى كشؼ عف مصادر الضغط النفسي لدى معممي مرحمة الابتدائي, وقد 
 ،واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ،معمـ 100الدراسة عمى عينة قواميا أجريت

النتائج وجود  أظيرتالضغوط النفسية, وقد  استبانوولتحقيؽ أىداؼ الدراسة طبقت الباحثة 
النتائج وجود علبقة ارتباطية بيف السف  أظيرتضغوط نفسية مرتفعة لدى المعمميف, كما 

 والخبرة .
 (:0222دراسة الباوزدة )-3-0-2

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تأثير الضغط النفسي عف التوافؽ النفسي لدى طمبة كمية 
خدمت طالب وطالبة واست 360عمى عينة قواميا  أجريتجتماعي, وقد العموـ الإنسانية والا

مقياس الضغط  الباحث المنيج الوصفي التحميمي, ولتحقيؽ أىداؼ البحث طبؽ الباحث
النفسي وقد اصفرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تبعا 

 لمتغير النفس.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7
فمف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة نجد أف ىذه الأخيرة قد طبقت في مجالات    

مختمفة وعمى عينات مختمفة, و دراستنا طبقناىا عمى معممي الطور الابتدائي, وأيضا نرى 
كؿ دراسة قامت بربط المتغيرات بشكؿ فمنيا مف درست الفروؽ ومنيا مف درست العلبقة 

ر....وغيرىـ, وفي دراستنا قمنا بدراسة العلبقة بيف الصلببة و ومنيا مف درست التأثي
 الضغوط النفسية .

بالإضافة إلى اختلبؼ المناىج المستعممة وأيضا اختلبؼ الأىداؼ التطبيقية لمدراسات,   
 ولذلؾ نرى أف كؿ دراسة تحصمت عمى نتائج خاصة بيا. 

لمختمؼ الدراسات السابقة. وفيما يمي عرض الدراسات  السابقة مف  تعراضنامف خلبؿ إس
 حيث اليدؼ والعينة  والمنيج والنتائج المتحصؿ عمييا.

 تنوعت أىداؼ الدراسات والبحوث السابقة.
 :مف حيث اليدؼ
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حيث ىدفت بعض الدراسات إلى التعرؼ عمى علبقة الصلببة ببعض المتغيرات الاخرى 
الصلببة وعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية كدراسة "جابميف بلبرني  فيناؾ دراسات تناولت

 ".1997" ودراسة "مخيمر 1984
وأيضا دراسات تناولت الصلببة النفسية وعلبقتيا بالمتغيرات الديموغرافية والصحة النفسية 

 ".2009فيردف " ودراسة 1995كدراسة "فمرياف إيتاف 
قة بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية كما ىدفت بعض الدراسات إلى معرفة العلب

 ". 1998كدراسة "جيرسوف 
 مف حيث العينة:

تنوعت عينات الدراسات فيما سبؽ تبعا لاختلبؼ اىدافيافقد كانت مف الذكور والاناث   
اسة " يحياوي " ودر  2009" والتي تناولت المعمميف كدراسة "فريدف 1997كدراسة "مخيمر 

 معمـ. 100" حيث بمغ قواميا 2009
دراسة " فمرياف إيتاف كذلؾ دراسات تناولت الافراد المتعرضيف لمواقؼ حياتية ضاغطة ك

1995 . " 
 مف حيث المنيج:

أف معظـ الدراسات اعتمدت المنيج الوصفي تنوعت مناىج الدراسات السابقة حيث وجد 
"الباوزدة " ودراسة  2009" و دراسة " يحياوي  2005التحميمي كدراسة "الحجار ودخاف 

2011 ." 
 :مف حيث النتائج

حت النتائج الدراسات بأف ىناؾ فروؽ  بيف متوسط درجات الذكور والاناث في الصلببة ضأو 
 ".1997النفسية فكانت لصالح الذكور كدراسة "مخيمر 

إلى أف ىناؾ علبقة سالبة بيف الصلببة النفسية  بعض الدرسات  كما اوضحت نتائج
 ".1998والضغوط النفسية كدراسة "جيرسوف 

و وجود " وجود ضغوط نفسية مرتفعة لدى المعمميف 2009وكانت نتائج دراسة "يحياوي
 العلبقة بيف السف والخبرة.

لببة " خمصت نتائجيا الى وجود علبقة ارتباطية اجابية بيف الص2009اما دراسة "فيردف
 النفسية والالتزاما التنظيمي وتعتبر الصلببة منبأ بالالتزاـ التنظيمي.



 

 

 الثاني: الصلابة النفسيةالفصل 
 تمييد:

 تعريف الصلابة النفسية.-2
 بعض المصطمحات المتداخمة مع الصلابة النفسية.-0
 أىمية الصلابة النفسية.-0
 خصائص الصلابة النفسية.-1
 فوائد الصلابة النفسية.-2
 أبعاد الصلابة النفسية-3
 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية.-4

 .الفصل خلاصة
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 تمييد:
يواجو الإنساف في حياتو مجموعة مف العوائؽ التي تقؼ حجر عثرة أماـ الشخص فتمنعو 

قمة الحيمة وتختمؼ قدرة الأفراد عمى و  فيشعر بانفعاؿ خاص يشعره بالعجزمف إشباع رغباتو 
تحمؿ المشاؽ و الصعوبات التي تواجييـ في الحياة اليومية المختمفة سواء في البيت أو في 

 في المدرسة . محيطيـ أو حتى
ىذه الأخيرة  فمف الناس مف يصاب بالإحباط ومنيـ مف يتمتع بالصلببة النفسية.        

تمكنيـ مف مواجية المتاعب والتغمب عمى العوائؽ التي يتعرضوف ليا يوميا بدرجة عالية مف 
 .التحمؿ

 تعريف الصلابة النفسية : -2

 صمب وصمب أي شديد.صلببة, فيو  ءالشييقاؿ صمب  ،ىي صمب أي شديدلغة: 
 ( 064:  2666ابن المنظور,) 

": بأنيا "مجموعة مف السمات الشخصية تعمؿ كمصدر أو كواؽ 1979ازا "ػتعرفيا كوب
اتجاىا عاماً لدى الفرد في قدرتو عمى استغلبؿ  لأحداث الحياة الشاقة وأنيا تمثؿ اعتقاداً أو

مكاناتو النفسية والبيئية المتاحة كي يدرؾ أحداث الحياة الشاقة إدراكا غير  كافة مصادره وا 
مشوه ويفسرىا بمنطقية وموضوعية ويتعايش معيا عمى نحو ايجابي. إنيا تتضمف ثلبثة 

 والتحدي " ،والتحكـ ،أبعاد  رئيسية ىي : الالتزاـ
" متغير الصلببة النفسية بأنو : خصمة عامة في الشخصية تعمؿ 1992كما يعرؼ "فنؾ  

       يا لمخبرات البيئية المتنوعة )المعززة(المحيطة بالفرد منذ الصغر.عمى تكوينيا و تنميت
 (21: 0222سعيدة فاتح,) 

: عمى أنيا قدرة الطفؿ عمى التعامؿ بفاعمية مع الضغوط النفسية, والقدرة عمى بروكسوعرفيا
, والصدمات والأخطاء الإحباطالتكيؼ مع التحديات والصعوبات اليومية, والتعامؿ مع 

النفسية, والمشاكؿ اليومية, لتطوير أىداؼ محددة وواقعية لحؿ المشاكؿ والتفاعؿ بسلبسة مع 
 ( 224: 0223)طاىر محمد, الآخريف ومعاممة الآخريف باحتراـ واحتراـ الذات.

الصلببة النفسية أو المقامة: عمى أنيا توقع لمكفاءة الذاتية عند الفرد في  لاتسي تعريؼ
ضغوط والمشكلبت, وىو يستعيف بمفيوـ الكفاءة الذاتية الذي افترضو قدرتو في مواجية ال

الذاتية يميموف إلى  الذيف لدييـ مستوى عالي مف الكفاءة الأشخاصوالذي يقرر بأف  باندورا
 القياـ بسموكيات تقود إلى نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتيـ عمى القياـ بذلؾ.
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 ( 002,003: 0220،)حمادة وعبد المطيف
: بأنيا بناء مكوف مف ثلبث مركبات كالتالي أف الالتزاـ والتحكـ والتحدي  2004ماديعرفيا 

 تعمؿ معا عمى تحويؿ الظروؼ الضاغطة أو المجيدة إلى فرص النمو.
: واؽ أو حاجز لمقاومة نا القوؿ بأف الصلببة النفسية ىييمكنومف خلبؿ التعاريؼ السابقة 

اليومية لمفرد والتخفيؼ مف آثارىا عمى الصحة النفسية و الآثار السمبية لمضغوط الحياة 
 الجسمية وأيضا تجعؿ الفرد يشعر بأف ىذه الضغوط نوع مف التحدي وليس تيديد في حياتو. 

 بعض المصطمحات المتداخمة مع الصلابة النفسية: -0

 :الجمد( يعرفو كؿ مفdavedoss –connor2003 عمى أف الجمد ىو مجموعة )
الشدائد, فيو خاصية متعددة الصفات التي تمكف الفرد مف التطور والنمو عند مواجية 

الأبعاد تتغير بتغير السياؽ والزمف والسف الجنس كما وتتغير داخؿ الشخص المعرض 
 لظروؼ الحياة المختمفة.

 :يشيرفاعمية الذاتBanadura  المثابرة في أداء إلى أف فاعمية الذات تساعد عمى
العمؿ حتى يتحقؽ النجاح بينما يؤدي عدـ الفاعمية إلى عدـ المثابرة, وأضاؼ أف 
مفيوـ فاعمية الذات ذو طبيعة تنبؤية انتقائية فمف المفترض أف الفاعمية تؤثر في 
    اختيار السموؾ الفعاؿ والجيد المبذوؿ والاستمرار في مواجية العقبات وأداء العمؿ.

 ( 202: 0220،حنصالي ) مريامة
 :يذىبقوة الأنا أو مرونة الأناseligman-al إلى القوؿ بأف المرونة مرتبطة باختزاؿ

السموؾ السمبي وغير المرغوب فيو وتقديـ السموؾ الصحي والمنتج حتى تحت التعرض 
 (203: 0220. )مريامة حنصالي,لظروؼ الصعبة

 :يرى  الصلابة والصحة الجسميةcontrada  أنو مف الممكف لمصلببة أف تساعد في
إسكات أو توقيؼ استجابات الجياز الدوري لضغط النفسي, واظير في دراستو أف 
الأشخاص الأكثر صلببة ىـ أكثر مقاومة للؤمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب 

 (05: 0220)نوال زرواق, .الطريقة الإدراكية
 :عمى التطاوؿ الإيجابي ومواصمة التوجو  ىي فكرة شخص أو جماعةالرجوعية النفسية

لمبناء نحو المستقبؿ عمى الرغـ مف وجود الجرح الصدمي ويتجو المسار الرجوعي في 
 الشخص بفعؿ التفاعؿ بيف الفرد نفسو ومحيطو.

 ( 23: 2661)محمد الشناوي وعبد الرحمان السيد,
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الخطأ والحماية التامة ضد  وكما أف الرجوعية النفسية لا تكتسب دفعة واحدة ولا تعني غياب
 (Avaut Marie,2003 :37. )الصدمات

 :ويقصد بيا قدرة الفرد عمى مواجية الأزمات والكروب وتحمؿ الصعوبات   المناعة
 ـ.ر ومشاعر ويأس وعجز وانعزامية وتشاؤ والمصائب ومقاومة ما ينتج عنيا مف أفكا

 ( 20: 0223) مريم مالكي,
 :الاستجابة الانفعالية والعقمية التي تمكف الإنساف مف التكيؼ  ىيالمرونة النفسية

الايجابي مع مواقؼ الحياة المختمفة سواء كاف ىذا التكيؼ بالتوسط أو القابمية لتغيير أو 
 (2: 0224،.) أنس الاحمديالأخذ بأيسر الحموؿ 

 أىمية الصلابة النفسية: -0

مقاومة الضغوط والشدائد التي تكمف أىمية الصلببة النفسية في كونيا تعمؿ عمى 
منيعا وجدارا لحماية ىذه الضغوط       يتعرض ليا الفرد في حياتو اليومية, حيث تقؼ سدا

والمواقؼ التي تواجيو في مختمؼ جوانب الحياة لتحوليا إلى مواقؼ وخبرات مفيدة وتجعؿ 
لتفادي آثارىا  عمى مجابية التحديات و الصعوبات وأكثر اقتدارا وسيطرةمنو فردا قادرا 

العديد مف التفسيرات توضح فييا السبب الذي يجعؿ Kobazكوبازا وأيضا قدمت  السمبية.
 الصلببة النفسية تخفؼ مف حدة الضغوط التي تواجو الفرد ومف بينيا:

 .الصلببة النفسية تعد مف إدراؾ الأحداث وتجعميا تبدو أقؿ وطأة 

  عمى الانتقاؿ مف حاؿ إؿ حاؿ.أنيا تؤدي إلى أساليب مواجية نشطة وتساعد 

 .تؤثر عمى أسموب المواجية غير مباشرة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الدعـ الاجتماعي 

  تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية مثؿ إتباع نظاـ غذائي صحي وممارسة
 الرياضية مما يساعد عمى التقميؿ مف الإصابة بالأمراض الجسمية.

  سات الصحية مثؿ إتباع نظاـ غذائي صحي وممارسة تقود إلى التغيير في الممار
 الرياضية مما يساعد عمى التقميؿ مف الإصابة بالأمراض الجسمية.

 .الصلببة النفسية مركب ميـ مف مركبات الشخصية القاعدية 

 .تقي الإنساف مف آثار الضواغط الحياتية المختمفة 

 مو الضاغطة.تجعؿ الفرد أكثر مرونة وتفاؤلا وقابمية لتغمب عمى مشاك 

  .تعمؿ الصلببة النفسية كعامؿ حماية مف الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية 

 ( 01: 0220خالد العبدلي,) 



 اىفصو اىثبّٜ :                                                                         اىصلابت اىْفسٞت 
 

17 
 

" وأجريت العديد كوبازا" أنو منذ الدراسة الأولى التي قامت بيا "تايمور" و"شيميوأكدت "    
الصحة النفسية الجيدة والصحة مف الأبحاث التي أثبتت أف الصلببة النفسية ترتبط بكؿ مف 

" أف الصلببة النفسية ومكوناتيا تعمؿ كمتغير Kobazaكوبازا الجسمية الجيدة فقد أشارت "
سيكولوجي يخفؼ مف وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية لمفرد, فالأفراد 

 الأكثر صلببة يتعرضوف لمضغط ولا يمرضوف.  
 ( 24: 0221سعيدة فاتح,)
 ائد الصلابة النفسية:فو  -1

إف الصلببة النفسية وكما أسفمنا الذكر تعتبر عممية تكيؼ سميـ و جيد في أوقات 
الشدة والضغوط والصدمات مع الأمؿ, والثقة بالنفس, والقدرة عمى التحكـ بالمشاعر والقدرة 
عمى حؿ المشاكؿ, وفيـ مشاعر الآخريف والتعاطؼ معيـ, كما تعتبر امتلبؾ الفرد لمجموعة 

اجو مصادر الضغوط, كالقدرة عمى الالتزاـ, والقدرة عمى التحدي, والقدرة سمات مف خلبليا يو 
عمى التعمـ مف الخبرة الصادمة, نظرة الفرد إلى الوضع القائـ عمى أنو تحد وفرصة لمنمو 
والتطور, وليس عمى أنو أزمة أو شئ مزعج, وقد يزيد الدعـ الخارجي الذي يتمقاه الفرد مف 

 كف الاستفادة مف الصلببة النفسية في المجلبت الآتية:زيادة الصلببة لديو, ويم
إف نمو الصلببة النفسية يتوقؼ بصفة أساسية عمى طبيعة العلبقة التنشئة الاجتماعية: -

بأنفسيـ وحؿ المشكلبت المناسبة لسنيـ, بيف الوالديف وأبنائيـ وتشجيعيـ عمى اتخاذ القرارات 
يجعميـ أكثر صلببة وشعورا بالقيمة و الفاعمية,  والمبادأة والاستكشاؼ والاقتحاـ والتحدي

ولتكويف الصلببة النفسية لدى الأبناء لابد مف إتباع أساليب تنشئة اجتماعية تعتمد عمى 
 إشعارىـ بالدؼء والذي يمثؿ قاعدة الأمف والأماف والتحكـ والتحدي وتحقيؽ الذات.

ىذه البرامج عمى الخبرات التي مف يجب أف تركز البرامج الوقائية والإرشادية والعلاجية: -
شأنيا أف تزيد مف الصلببة النفسية, مف خلبؿ العمؿ عمى تنمية باقي القدرات النفسية وكذا 

 المحافظة عمى التوازف النفسي والصحة النفسية.
إف الصلببة النفسية عندما تتفاعؿ مع المساندة الاجتماعية مف العلاقات مع الآخرين: -

أنو وسط جماعة وأف ىناؾ تكافؿ, وكذا تدفعو إلى تبني قيـ الجماعة  خلبؿ إشعار الفرد
يجب والمحافظة عمييا فإف الآثار السمبية لمضغوط النفسية تقؿ كثيرا عند الفرد ومف ثـ 

إعطاء الأبناء الثقة في أنفسيـ وفي الآخريف, وتقديـ العوف للآخريف عند الحاجة وكذلؾ 
 لآخريف.الالتزاـ الأخلبقي تجاه الذات وا
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ويمكف أف تفيد الصلببة النفسية ومكوناتيا )الالتزاـ, التحكـ, التحدي( في مجالات أخرى: -
الكثير مف مجالات الحياة الأخرى منيا عمى سبيؿ المثاؿ, التخمص مف الوزف الزائد, مقاومة 

والفشؿ الأمراض الجسمية وسرعة الشفاء منيا, النجاح الدراسي, التغمب عمى الخبرات الفقد 
سواء كاف فشؿ في العلبقات أو في الدراسة أو في العمؿ, النجاح في الألعاب والمسابقات 

 ( 06,12,12: 0220) نوال زرواق,.الرياضية والمنافسة فييا

 خصائص الصلابة النفسية: -2

 ( خصائص الصلببة النفسية فيما يمي :08849150Taylorحصر )
( والنية لدفع النفس للبنخراط في أي son so of commitmentالإحساس بالالتزاـ ) -

 مستجدات تراجعيـ .
: الإحساس باف الشخص نفسو ىو سبب الأحداث   Belief of contrôleالإيماف بالسيطرة  -

 واف الشخص يستطيع أف يؤثر عمى بيئتو  ،أو المواقؼ التي تحدث في حياتو
 الرغبة في إحداث التغير و مواجية الأنشطة التي تكوف بمثابة فرص لمتطور و النماء  -

ولقد  ،مف خلبؿ معرفة خصائص ذوي الصلببة النفسية تبيف أف ىناؾ نوعيف مف الخصائص
 ،مف خلبؿ دراساتو التي قاـ بيا في مجاؿ الصلببة النفسية1997أكدىما "عماد مخيمر 

واستنادا إلى تعريؼ ومقياس  ،لقياس الصلببة النفسية واعتمد ىذه الخصائص كأبعاد
 (38:ص1997)عماد مخيمر الصلببة النفسية الذي طورتو "كوبازا"

وأفراد  ،ولقد تمثمت ىذه الخصائص في فئتيف مف الناس :أفراد ذوي صلببة نفسية مرتفعة
ا واشتممت الفئتيف عمى مجموعة خصائص كانت في مجممي ،ذوي صلببة نفسية منخفضة

 كالتالي :
 خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة :. 2ــ 2

(إلى أف الأفراد 1979.1982.1983توصمت "كوبازا" مف خلبؿ دراستيا خلبؿ السنوات )
 المتمتعيف بالصلببة النفسية يتمتعوف بالخصائص التالية :

 القدرة عمى الصمود والمقاومة . -
 لدييـ إنجاز أفضؿ . -
 لمضبط .ذوي وجية داخمية  -
 أكثر اقتدار ويميموف لمقيادة و السيطرة  -
 أكثر مباداة ونشاطا وذوي دافعية أفضؿ .-
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(, في دراساتيـ 1996" ) كريستوتر( و" 1991" )كوزي( و" 1990")ديلادولقد بيف كؿ مف "
حوؿ الأشخاص الذيف يتمتعوف بقدر عالي مف الصلببة  أف ىؤلاء الأشخاص لدييـ أعراض 

 زبالإنجاويتمتعوف  ،ولدييـ تمركز حوؿ الذات،وغير منيكيف ،قميمة نفسية وجسمية
ولدييـ نزعة  ،وارتفاع الدافعية نحو العمؿ ،ولدييـ القدرة عمى التحمؿ الاجتماعي ،الشخصي

ويمكنيـ التغمب عمى الاضطرابات  ،تفاؤلية وأكثر توجيا لمحياة ومواجية للؤحداث الضاغطة
 بالإجياد. كما لا يحسوف أبدا ،النفس جسمية

, وجد أف الأفراد الذيف 2002في دراسة قامت بيا كؿ مف لؤلؤة حمادة و عبد المطيؼ سنةو 
 يتمتعوف بالصلببة النفسية يممكوف الصفات التالية :

 ىؤلاء الأفراد ممتزموف بالعمؿ الذي يجب عمييـ القياـ بو بدلا مف الشعور بالغربة .-
 القدرة عمى التحكـ في الأحداث بدلا مف الشعور بفقداف القوة .يشعروف أف لدييـ  -
 ينظروف إلى التغيير عمى انو تحدي عادي بدلا مف أف يشعرىـ ذلؾ بالتيديد . -
 يجدوف في إدراكيـ و تقويميـ لأحداث الحياة الضاغطة الفرصة لممارسة اتخاذ القرار. -

تفعة عمى مجموعة مف الخصائص كما يمكف أف يشمؿ ذوي الصلببة النفسية المر     
 والصفات ىي :

 أف يكوف الصبر راسخا في الذات مع تحمؿ المشقة. -
 الحكمة و المرونة في اتخاذ القرارات. -
 عدـ فقداف التوازف في الأزمات . -

 الاحتفاظ باليدوء والثبات في أقصى وأشد المواقؼ والظروؼ. -
 القدرة عمى وضع الخطط لمواجية المشكلبت. -
 الالتزاـ بقيـ و مبادئ و معتقدات معينة و التمسؾ بيا وعدـ التخمي عنيا . -
 القدرة عمى التكيؼ مع مواقؼ الحياة الجديدة . -
 (.23-22-21,ص2002جييان محمد :المبادرة لحؿ ما يواجييـ مف مشكلبت .)-
ونخمص مف ىذه الخصائص أف الأفراد الذيف يمتمكوف صلببة نفسية مرتفعة يتصفوف بأنيـ  

حؿ المشاكؿ ومواجية وكذلؾ اتخاذ القرارات و  ،مقاومةأصحاب القدرة عمى الصمود وال
أحداث الحياة الضاغطة والتكيؼ معيا,وبذلؾ يكوف الشخص المتمتع بالصلببة النفسية 

حياتو ذات معنى و قيمة  دئو و عدـ التخمي عنيا وبالتالي تكوفالمرتفعة متمسؾ بقيمو ومبا
 إيجابية 
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 خصائص ذوي الصلابة المنخفضة : 2-0
وأنيـ  ،ويشعروف بالعجز ،إف الأشخاص الأقؿ صلببة يكونوف أكثر عرضة للبضطرابات

وأكثر انتقادا لذواتيـ )لوـ النفس( وأكثر شعورا وتعميما  ،أكثر ضعفا في الضبط الداخمي
 .الاجتماعية عدـ وجود معنى لحياتيـ ولا يتفاعموف مع البيئة ،لخبرات الفشؿ

 فيما يمي تتضح مجموعة الخصائص التي يتصفوف بيا ذوي الصلببة النفسية المنخفضة:
 سرعة الغضب والحزف الشديد ويميموف إلى الاكتئاب والقمؽ . -

 ليس لدييـ قيـ ومبادئ معينة متمسكيف بيا . -

 عدـ القدرة عمى التحكـ الذاتي . -

 فقداف التوازف . -

 قمة المرونة في اتخاذ القرارات . -

 اليروب مف مواجية الأحداث الضاغطة . -

 التجنب والبحث عف المساندة. -

 . ةعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولي -

 ( 05:  0223شاىر ياغي,) تدني الثقة في النفس. -
 أبعاد الصلابة النفسية : -3

ازا "والتي أشارت إلى أف ػتظير أبعاد الصلببة النفسية مف خلبؿ الدراسة التي قامت بيا "كوب
رى بعض الأفراد الذيف يتمتعوف بالصلببة النفسية يحاولوف أف يكوف لدييـ التأثير  عمى مج

 التحدي (. ،التحكـ ,)الالتزاـوىذه الأبعاد ىي ،الأحداث التي يمروف بيا
ترى "كوبازا" أف ىذه المكونات الثلبث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد عمى التحدي ضغوط البيئة و   

 وأحداث الحياة وتحويؿ الحياة الضاغطة لفرص النمو الشخصي .
كما أف نقص ىذه الأبعاد الثلبثة يوصؼ بأنو احتراؽ نفسي.ولا يكفي مكوف واحد مف 

 ،بشجاعة ودافعية لتحويؿ الضغوط والقمؽ لأمور أكثر ايجابيةمكونات الصلببة ثلبثة لتمدنا 
 فالصلببة النفسية بحسب كوبازا مركب يتكوف مف ثلبث أبعاد مستقمة قابمة لمقياس:

يعتبر مكوف الالتزاـ مف أكثر مكونات الصلببة النفسية ارتباطا بالدور  الالتزام:-3-2
وقد أشار "جونسوف وسارسوف" إلى  ،الوقائي لمصلببة بوصفيا مصدر لمقاومة مثيرات المشقة

حيث تبيف ليـ اف غياب ىذا المكوف يرتبط بالكشؼ عف الإصابة ببعض  ،ىذه النتيجة
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كما أشار "ىينؾ" إلى أىمية ىذا المكوف لدى مف  ،بالاضطرابات النفسية كالقمؽ والاكتئا
 يمارسوف مينة شاقة كالمحاماة  والتمريض وطب الأسناف .

( الالتزاـ بأنو نوع مف التعاقد النفسي الذي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو  1997ويعرؼ "مخيمر" )
 وأىدافو و قيمو والآخريف مف حولو .

 ةشير إلى إحساس الناس بروح تحمؿ المسؤوليبالإضافة إلى ذلؾ يعرؼ بأنو  مصطمح ي
 لأسرية والاجتماعية والمينية . نحو الآخريف والأحداث في حياتيـ الزوجية وا

ويمكف أف يتضح ذالؾ  ،ىو أيضا اعتقاد الفرد في حقيقتو وأىميتو وقيمة ذاتو وفيما يفعؿو    
,واعتقاده أف لحياتو لقيـولاء الفرد لبعض المبادئ وا مف خلبؿ قيمة الحياة التي تكمف في

 ىدؼ  ومعنى يعيش مف اجمو .
 kopaza&maddipuccetti 2652أشارت "كوبازا ومادي وبكسيتي" : أنواع الالتزام: 3-2-2

 إلى إف الالتزاـ الشخصي أو النفسي يضـ كلب مف :
الفرد نحو معرفة ذاتو وتحديده لأىدافو وقيمو الخاصة  الالتزاـ اتجاه الذات :عرفتو بأنو"اتجاه

 وتحديده لاتجاىاتو الايجابية عمى نحو تميز عف الآخريف"،في الحياة

أو للآخريف  الالتزاـ اتجاه العمؿ :وعرفتو بأنو "اعتقاد الفرد بقيمة العمؿ وأىميتو سواء لو
ز عممو وضرورة تحمؿ واعتقاده لضرورة الاندماج في محيط العمؿ وبكفاءتو في انجا

 العمؿ والالتزاـ بنظمو ." ةمسؤولي

 ( الالتزاـ إلى ثلبث أنواع ىي:2007وقد صنؼ أبو ندى )
يتمثؿ في تقبؿ الفرد لمقوانيف الشرعية ثـ الوضعية السائدة في مجتمعو الالتزام القانوني:-أ

ببعض الميف وميزت وقد ارتبطت طبيعة الالتزاـ القانوني  وامتثالو ليا وتجنبو مخالفتيا.
فنجد إف ممارسي ىذه المينة يمتزموف بالجوانب  ،محدداتو طبيعة الميف ومف أبرزىا المحاماة
كما يمتزموف بنفس المحددات القانونية أثناء  ،القانونية بوصفيا محددة لطبيعتيا الشاقة

 ممارسة حياتيـ الشخصية.
الأفراد بضرورة الانصياع لمجموعة مف "اعتقاد  ويعرؼ عبد الله الالتزاـ القانوني بوصفو:  

القواعد والأحكاـ العامة وتقبؿ تنفيذىا جبرا بواسطة السمطة المختصة في حالة الخروج عنيا 
 أو مخالفتيا لما تمثمو مف أسس منظمة لمسموكيات العامة داخؿ المجتمع ".

 ( 062ص 2662،)عادل عبدالله
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ذالؾ  وظيور ،المسمـ بعقيدة الإيماف الصحيحويعرفو الصنيع "بالتزاـ  الالتزام الديني:-ب
 .عمى سموكو بممارسة ما أمر الله بو والانتياء عف ماىو عنو 

 (60ص 0220،)صالح الصنيع
"اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في  بأنو 1991وقد عرفو جونسوف  :الأخلاقيالالتزام -ج

 الإكراهويحمؿ ىذا التعريؼ الالتزاـ في مضمونو ىذا معنى  ،علبقتو الشخصية والاجتماعية "
التزاـ الفرد  إف إلا ،إليو جونسوف بوصفو داخميا يرتبط بالقيود الاجتماعية أشارالذاتي الذي 

الأخلبقية ىدؼ داخمي اتجاه العلبقة ولا يرتبط بالجوانب  أوبعلبقة ما يرتبط بوجود قيمة 
مجموعة مف  العلبقات الاجتماعية الحميمة فانو يمتزـ بيا مف بالاجتماعية, فالفرد حيف يمتزـ 

 ( 02ص 0225،)زينب راضي.واقع سعادتو ورضاه عنيا
 التحكم : -3-0

يكوف لو تحكـ فيما يمقاه مف  بإمكانيإفبوصفو اعتقاد الفرد انو 1996"مخيمر"  إليويشير  
و يتضمف التحكـ والقدرة عمى اتخاذ  ،و تحمؿ المسؤولية الشخصية عما يحدث لو أحداث

 والقدرة عمى المواجية الفعالة لمضغوط . ،الأحداثالقرارات والقدرة عمى تفسير 
 (202ص، 0224)بدر 

 إحساسأي ,الإيماف )الاعتقاد( بالسيطرة أفTaylor1995  ومف الخصائص كما يراىا "تايمور"
يؤثر  إفنفسو ىو سبب الحدث الذي وقع لو في حياتو وانو ىو الذي يستطيع  بأنوالشخص 
 (33ص، 0222،)عودةعمى بيئتو 

رؤيتيا كمواقؼ الأحداث الضاغطة و اعتقاد الفرد بتوقع حدوث  بأنو,"wiebeويعرفو وايب 
 ةاستقلبلي اؿويعني ،فييا وأحداث شديدة قابمة لمتناوؿ والتحكـ فييا أو إمكانية التحكـ  الفعاؿ

 ".  الأزماتوالقدرة عمى اتخاذ القرار ومواجية 
"بوصفو اعتقاد الفرد باف مواقؼ الحياة المتغيرة التي 1979kobazaكما أشارت إليو  "كوبازا"

 متوقعة و يمكف التنبؤ بيا والسيطرة عمييا . أموريتعرض ليا ىي 
صور رئيسية لمتحكـ وىي  أربعىناؾ  أفبعد عرض التعريفات الخاصة ببعد التحكـ يتضح 

 كالتالي:
 القدرة عمى اتخاذ القرارات بيف بدائؿ متعددة . -1

 التحكـ المعرفي المعموماتي . -2

 التحكـ السموكي. -3
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 (42،40ص، 0222.)عودة,التحكـ الترجمي -4

 و يرى الرفاعي أف الصور الرئيسية لمتحكـ ىي كالتالي :
السمبية لممشقة إذا ما  الآثارو يعد مف أىـ صور التحكـ التي تقمؿ مف  التحكم المعرفي:-أ

بعض العمميات الفكرية  استخداـىذا التحكـ بالقدرة عمى  فيختص ،تـ عمى نحو إيجابي
دراكو بصورة ايجابيةكالتفكير ف ،بكفاءة عند التعرض لممشقة , وتفسيره بصورة ي الموقؼ وا 

و بمعنى أخر فإف الشخص يتحكـ في الحدث الضاغط باستخدامو بعض  ،منطقية وواقعية
عمؿ خطة لمتغمب  أو ،أخرىالتركيز في أمور  ،الانتباهالإستراتيجيات العقمية مثؿ "تشتيت 

 عمى المشكمة ".

كافة المعمومات عموماتي بقدرة الفرد عمى استخداـ يختص التحكـ الم التحكم المعموماتي:-ب
كما يختص بقدرة الفرد عمى البحث  ،وضبطو ،ؼ لمحاولة السيطرة عميوالمتاحة عف المواق

 ،والوقت المتوقع لحدوثو ،كأسباب حدوثو ،عف المعمومات الموضحة لطبيعة الموقؼ الشاؽ
فيتييأ  ،حيث تساعد ىذه المعمومات عمى التنبؤ بالمواقؼ قبؿ وقوعيا ،عنو الناتجةوالعواقب 

 لو مما يقمؿ القمؽ المصاحب لمتعرض لو وتسيؿ السيطرة عميو . 

: يحسـ ىذا التحكـ المتصؿ باتخاذ القرار طريقة التعامؿ مع  التحكم باتخاذ القرارات–ج 
ولذا يرتبط ىذا التحكـ بطبيعة  ،الموقؼ سواءا بإنيائو أو تجنبو أو بمحاولة التعايش معو

فالمريض ىو الذي  ،حيث يتضمف الاختيار مف بيف البدائؿالموقؼ نفسو و ظروؼ حدوثو 
 التي يتبعيا .  والإجراءات ,ومتى يذىب ،إلييـسوؼ يذىب  الأطباءيقرر أي 

ويقصد بالتحكـ السموكي القدرة عمى التعامؿ مع الموقؼ بصورة عمنية التحكم السموكي : -د
بمعنى تحكـ الشخص في أثر الحدث الضاغط مف خلبؿ القياـ ببعض السموكيات  ،وممموسة

 لتعديمو أو تغييره.
ويرتبط التحكـ الاسترجاعي بمعتقدات الفرد واتجاىاتو السابقة عف  التحكم الاسترجاعي: -ه

تكويف انطباع محدد عف  إلىفيؤدي استرجاع الفرد لمثؿ ىذه المعتقدات  ،الموقؼ وطبيعتو
وقابؿ لمتناوؿ والسيطرة عميو وبمعنى آخر نظرة  ،ورؤيتو عمى انو موقؼ ذو معنى،الموقؼ

تخفيؼ اثر  إلىمما يؤدي  ،معنى لو في حياتو إيجادالشخص لمحدث الضاغط ومحاولة 
 (.02ص، 0220 ،)الرفاعي.الضغوط
يتحكـ في المواقؼ الضاغطة  إفيمكف  بأنو"اف شعور الفرد  bandura" باندورا ويرى "

 . أكثريساعده عمى مواجية الضغوط بفاعمية 
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التحكـ يتمثؿ في قدرة الفرد عمى توقع حدوث المواقؼ الصعبة بناءا  إف ويتضح مف ذالؾ
 ،حيف حدوثيا آثارىاعمى استقرائو لمواقع ووضعو لمخطط المناسبة لمواجيتيا والتقميؿ مف 

مسيطرا عمى  ،مادية ومعنوية واستراتيجيات عقمية إمكانيات مستثمرا كؿ ما يتوفر لديو  مف
 نفسو  متحكما في انفعالاتو .

 challangeالتحدي : -3-0

فقد  ،لمصلببة النفسية وىو " التحدي مقابؿ الشعور بالتيديد" الأخيريعتبر المكوف الثالث و 
 أمرجوانب حياتو ىو  ىتغيير عمبأنو " اعتقاد الفرد أف ما يطرأ مف 1996عرفو مخيمر 

 ،واستكشاؼ البيئة ،مما يساعده عمى المبادأة ،مثير وضروري أكثر مف كونو تيديدا لو
وىذه  ،ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعده عمى مواجية الضغوط  بفاعمية

ة النفسي لمفرد رغـ التعرض لأحداث سمبي الأداءالخصائص مف شأنيا المحافظة عمى سلبمة 
 ،الرغبة في إحداث التغير وىو (,220ص،2663(و)مخيمر,202ص،0224،)بدرضاغطة 

 .ومواجية الأنشطة الجدية التي تمثؿ أو تكوف بمثابة فرص لمنماء والتطور
 (.33، ص0222،)عودة 

المتجدد في اعتقاد الفرد بأف التغير " أف التحدي ىو 1983kobazaو تعرفو "كوبازا"   
 أكثر مف كونو تيديدا لأمنو ،بؿ حتمي لابد منو لارتقائو ،طبيعي إحداث الحياة ىو أمر

 بنفسو وسلبمتو النفسية . وثقتو 
"تمؾ الاستجابات المنظمة  بأنوالتحدي  إلى.Tomaka .Al 1996" وآخروفو يشير "توماكا   

 أوالتي تنشا ردا عمى المتطمبات البيئية وىذه الاستجابات تكوف ذات طبيعة معرفية 
 ( 66ص,2010،)عودة .استجابات فعلب بأنياسموكية وقد تجتمع معا وتوصؼ  أو فسيولوجيا

كما يظير التحدي في اقتحاـ المشكلبت لحميا والقدرة عمى المثابرة وعدـ الخوؼ عند     
 مواجية المشكلبت .

تحدي بعد دراستو  -تحكـ  -عمى الخصائص التالية :التزاـ  أكد"مخيمر "  أفكما نجد 
واعتمد  ،الموضوع حيث قاـ بالعديد مف الدراسات  العربية في مجاؿ الصلببة النفسية أدبيات

تعريؼ ومقياس الصلببة  إلىلقياس الصلببة استناد  كأبعادعمى ىذه الخصائص في دراستو 
 ( 66,ص2010:مرجع سابؽ)"  1979Kobaza"الذي طورتو "كوبازا 

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية : -4

 : نظرية كوبازا والنظريات المنبثقة عنيا:2 ــ4
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تمثمت أسس ىذه النظرية في  ،اعتمدت ىذه النظرية عمى عدد مف الأسس النظرية والتجريبية
وروجرز و التي أشارت إلى أف وجود ىدؼ لمفرد أو معنى  أراء بعض العمماء أمثاؿ فرانكؿ

لحياتو الصعبة يعتمد بالدرجة الأولى عمى قدرتو عمى استغلبؿ إمكاناتو السخية والاجتماعية 
 بصورة جيدة.

مف أىـ النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه  "LAZOURSو يعد نموذج" لازورس     
ا بعدد مف العوامؿ وحددىا في ثلبث عوامؿ النظرية حيث إنيا نوقشت مف خلبؿ ارتباطي

 رئيسية:
 البنية الداخمية لمفرد . -1

 الأسموب الإدراكي المعرفي . -2

 الشعور بالتيديد و الإحباط  . -3
ذكر لازاروس أف حدوث خبرة الضغوط يحددىا في المقاـ الأوؿ طريقة إدراؾ الفرد لمموقؼ 

 الثانوي وتقيـ الفرد لقدراتو الخاصة تتمثؿ عممية الإدراؾ ،و اعتباره ضغطا قابلب لمتعايش
 وتحديد مدى كفاءتيا في تناوؿ المواقؼ الصعبة . 

فتقييـ الفرد لقدراتو عمى نحو سمبي والجزـ بضعفيا و عدـ ملبمستيا لمتعامؿ مع المواقؼ 
وىو ما يعني عند لازاروس توقع حدوث الضرر سواء البدني أو  ،الصعبة أمر يشعر بالتيديد

ويؤدي الشعور بالتيديد بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخطر أو  ،النفسي
 (03، ص 0225)زينب راضي,الضرر الذي يقرر الفرد وقوعو بالفعؿ .
فعمى سبيؿ المثاؿ يتوقؼ عمى الأسموب الإدراكي  ،و ترتبط ىذه العوامؿ الثلبثة ببعضيا

كما يؤدي الإدراؾ الايجابي إلى تضاؤؿ الشعور بالتيديد ويؤدي الإدراؾ السمبي إلى  الموقفي
 زيادة الشعور بالتيديد ويؤدي إلى تقييـ بعض  الخصاؿ الشخصية كتقدير الذات .

اعتمادىا عمى " مف خلبؿ  "كوبازا استطاعت فقد  النظرية لصياغة التجريبي الأساس أما
الاجتماعية التي مف شأنيا ت الكشؼ عف المتغيرات النفسية و فنتائج نظريتيا والتي استيد

كما استيدفت  ،مساعدة الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو الجسمية والنفسية رغـ تعرضو لممشقة
معرفة دور ىذه المتغيرات في إدراؾ الضغوط والإصابة بالمرض وذلؾ عمى عينة متباينة 

والعميا ومف المحاميف ورجاؿ الأعماؿ الأحجاـ والنوعيات مف شاغمي المناصب المتوسطة 
سنة ثـ تطبيؽ عدد مف اختبارات عمييـ كاختبار الصلببة  32-65ممف تراوحت أعمارىـ بيف

النفسية ؿ "كوبازا" واختبار "وايمر " لممرض النفسي والجسمي واختبار "ىولمز وراىي 



 اىفصو اىثبّٜ :                                                                         اىصلابت اىْفسٞت 
 

26 
 

عدتيا في صياغة مما جعميا تنتيي إلى عدد مف النتائج التي سا،"لأحداث الحياة الشاقة
 الأسس  التي اعتمدت عمييا في وضع نظرياتيا ومف ىذه النتائج ما يمي : 

 الكشؼ عف مصدر ايجابي جديد في مجاؿ الوقاية مف الإصابة بالاضطرابات النفسية  -1
 التحدي " ،التحكـ ،والجسمية وىو الصلببة النفسية بأبعادىا وىي   " الالتزاـ

عف معدلات اقؿ للئصابة بالاضطرابات عمى الرغـ مف يكشؼ الأفراد  الأكثر صلببة  -2
وقد يعود ذلؾ إلى الدور  ،و ذلؾ مقارنة بالأفراد الأقؿ صلببة ،تعرضيـ لمضغوط الشاقة

الفعاؿ الذي يقوـ بو متغير الصلببة في ادراؾ ضغوط الأحداث الشاقة لمحياة وتفسيرىا 
 وترتيبيا عمى نحو ايجابي .

الأساسي لنظريتيا و القائؿ "بأف التعرض للؤحداث الحياتية "الافتراض  وطرحت "كوبازا
 ،بؿ انو حتميا لابد منو لارتقاء الفرد ونضجو الانفعالي والاجتماعي ،الشاقة يعد أمرا ضروريا

وأف المصادر النفسية والاجتماعية الخاصة بكؿ فرد قد ترتفع وتزداد عند التعرض ليذه 
 ،التحكـ ،لببة النفسية بأبعادىا الثلبثة وىي: الالتزاـومف أبرز ىذه المصادر" الص ،الأحداث
 التحدي ".

مف  ،وقد فسرت "كوبازا "الارتباط القائـ بيف الصلببة النفسية والوقاية مف الإصابة بالأمراض
ومف خلبؿ توضيحيا للؤدوار  ،خلبؿ تحديدىا لمخصاؿ المميزة للؤفراد مرتفعي الصلببة

         وـ لمتقميؿ مف آثار التعرض للؤحداث الضاغطة.الفعالة التي يؤدييا ىذا المفي
 (03،04،05، ص 0225)زينب راضي,

كما ذكرت " كوبازا"أف الأفراد الذيف يتسموف بالصلببة النفسية يكونوف أكثر نشاطا ومبادأة 
واشد واقعية  ،وأكثر صمودا ومقاومة لأعباء الحياة المجيدة ،واقتدار وقيادة وضبطا داخميا

وسيطرة وقدرة عمى تفسير الأحداث كما أنيـ يجدوف أف تجاربيـ ممتعة وذات معنى فيذه 
و تميؿ لمقياـ بالأفعاؿ الحاسمة لمسيطرة  ،الثقة مف الأفراد تضع تقييما متفائلب لتغيرات الحياة

وعمى العكس  ،وتؤيد معرفة المزيد مف الخبرات لتعمـ كؿ ما ىو مفيد لمحياة المستقبمية ،عمييا
فإف الأشخاص الأقؿ صلببة يجدوف أنفسيـ والبيئة مف حوليـ دوف معنى ويشعروف بالتيديد 

ويعتقدونأف الحياة تكوف أفضؿ عندما تتميز ،والضعؼ في مواجية أحداثيا المتغيرة ،المستمر
ولذلؾ لا توجد لدييـ اعتقادات راسخة  ،بالثبات في إحداثيا أو عندما تخمو مف التجديد

تكوف الظروؼ السمبية اثر سمبي عمى و بضرورة الارتقاء فيـ سمبيوف في تفاعميـ مع البيئة 
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الحالة الصحية ليؤلاء الأشخاص لعجزىـ عف تحقيؽ الأثر السيئ الناتج عف التعرض ليذه 
 الأحداث.

وتوضح منظورا  ،وفيما يمي عرض لبعض الأشكاؿ التي توضح تأثير الصلببة عمى الفرد
 يرات البناءة في عمـ النفس الحديث :جديدا لممتغ

 
 
 

  
 

 :يوضح التأثيرات المباشرة و غير المباشرة لمصلببة النفسية :22الشكل

الصلببة النفسية في صورة الشخصية الممتزمة التي تقمؿ بشكؿ آثار : يمثؿ 22شكل ●
مباشر مف التأثير السمبي للؤحداث الحياتية الضاغطة إذا انخفضت أساليب التعايش غير 

 الفعالة .
 التأثير المباشر

 
 
 
 
 
 

 يوضح التأثيرات المباشرة لمصلببة النفسية : :20الشكل
يوضح أف الصلببة النفسية تعمؿ كمتغير لممقاومة و الوقاية حيث تقمؿ مف  :02الشكل●

الناتج عف التعرض لمضغط و تزيد مف استخداـ الفرد لأساليب التعايش  دبالإجياالإصابة 
المناسبة  والاجتماعيةو تزيد أيضا مف العمؿ عمى استخداـ الفرد لمصادره الشخصية  ،الفعاؿ

 .اتجاه الظروؼ الضاغطة
 الأدوار التي يؤدييا متغير الصلببة النفسية :●

 أحداث الحياة الضاغطة

 الإصابة بالأمراض  الإصابة بالإجهاد التعايش غير الفعال

 الصلابة في الشخصية الملتزمة

 الإصابة بالأمراض الإصابة بالإجهاد أحداث الحياة الشاقة

 التعايشأساليب  الصلابة النفسية

 استخدام أساليب التعايش
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اليومية إذا ما تـ رؤيتيا عمى نحو غير واقعي تغير الصلببة للئدراؾ المعرفي للؤحداث  -1
فيعتقد الفرد ذو الصلببة النفسية في كفايتيـ في تناوؿ الأحداث الحياتية و مف ثـ فيـ يروف 

 الأحداث اليومية الشاقة بصورة واقعية و تفاؤلية.
تخفؼ الصلببة مف الشعور بالإجياد الناتج عف الإدراؾ السمبي للؤحداث وتحوؿ دوف -2

 ؿ الفرد لحالة الإجياد المزمف و شعوره باستنزاؼ طاقتو.وصو 
 السمبي للؤحداث وتحوؿ دوف وصوؿ الفرد لحالة الإجياد المزمف وشعوره باستنزاؼ طاقتو.

و تبتعد عف اعتياد استخداـ التعايش  ،ترتبط الصلببة بطرؽ التعايش التكيفي الفعاؿ-3
 التجنبي أو الإنسحابي لممواقؼ.

ة عمؿ متغيرات أخرى كالمساندة الاجتماعية بوصفيا مف المتغيرات تدعـ الصلبب -4
حيث يميؿ الأفراد الذيف يتسموف بالصلببة إلى التوجو نحو طمب العلبقات  ،الوقائية

الاجتماعية الداعمة عند  التعرض لممشقة و ترتبط ىذه العلبقات بدورىا باستخداـ أساليب 
 التعايش التكييفي و التوافقي .

 نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا: : 0ــ 4
بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذي أعاد  الإصابةلقد ظير حديثا في مجاؿ الوقاية مف 

, وتـ (2660فنكالنظر في نظرية كوبازا وحاوؿ وضع تعديؿ جديد ليا, وىذا النموذج قدمو )
تقديـ ىذا التعديؿ مف خلبؿ دراستو التي أجراىا بيدؼ "بحث العلبقة بيف الصلببة النفسية 

المعرفي والتعايش الفعاؿ مف ناحية, والصحة العقمية مف ناحية أخرى, وذلؾ عمى  والإدراؾ
جنديا إسرائيميا, واعتمد الباحث عمى المواقؼ الشاقة الواقعية في تحديده  167عينة قواميا 

لدور الصلببة, وقاـ بقياس متغير الصلببة والإدراؾ المعرفي لممواقؼ الشاقة والتعايش معيا 
قبؿ الفترة التدريبية التي أعطاىا لممشاركيف والتي بمغت ستة شيور وبعد انتياء ىذه الفترة 

 التدريبية.
 مف ىذه الدراسة إلى نتائج ميمة وىي:فنكوقد انتيى

كـ فقط بالصحة والتحكـ فقط بالصحة العقمية الجيدة للؤفراد, ارتباط مكوني الالتزاـ والتح
فارتباط الالتزاـ جوىريا بالصحة العقمية مف خلبؿ تخفيض الشعور بالتيديد واستخداـ 

ضبط الانفعاؿ. كما ارتبط بعد التحكـ إيجابيا  إستراتيجيةاستراتيجيات التعايش الفعاؿ خاصة 
حؿ  إستراتيجيةعمى أنو أقؿ مشقة, واستخداـ  بالصحة العقمية مف خلبؿ إدراؾ الموقؼ

 المشكلبت لمتعايش.
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ليا نفس أىداؼ الدراسة الأولى, وذلؾ عمى  1995بإجراء دراسة ثانية وذلؾ عاـ فنكوقاـ 
عينة مف الجنود الاسرائيميف أيضا, ولكنو استخداـ فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة أشير تـ مف 

ف تعارضت مع ميوليـ واستعدادخلبليا تنفيذ المشاركيف للؤوا اتيـ مر المطموبة منيـ حتى وا 
الشخصية, وذلؾ بصفة متواصمة, وبقياس الصلببة النفسية وكيفية الإدراؾ المعرفي للؤحداث 

لتوصؿ الشاقة الحقيقية )الواقعية( وطرقالتعايش قبؿ فترة التدريب وبعد الانتياء منيا تـ ا
       لنفس نتائج الدراسة الأولى         

 يوضحو الشكؿ التالي:الذي نموذجو و فنك طرح ثـ 
 
 
 
 
 

 
 مقاومتيا" لمتعامؿ مع المشقة وكيفية كوبازا" المعدؿ لنظرية "فنكيوضح نموذج": 20شكلال
 م:Maidu2652: نظرية مادي 0ــ 4

أف الإنساف في كؿ موافقة يختار الماضي المعروؼ أو المستقبؿ  Maiduمادي يؤكد 
المجيوؿ, فإف اختيار الإنساف لممستقبؿ بما يحممو مف آماؿ غير معرفة يصاحبو قمؽ لأف 

سبيؿ لمتأكد مما سيحدث عندما يجد الإنساف نفسو في خصـ بحر لـ يبحر فيو أحد  مامف
مف قبؿ وىذا القمؽ لابد مف احتمالو لأف تجنبو يعني ضياع فرصة النمو, أما إذا اختار 

ثراء  الإنساف الماضي المألوؼ يتجنبو القمؽ سقط مف جنب الوجودي لإضاعة فرصة النمو وا 
 الحياة.

الذيف يعانوف مف درجة عالية مف الضغوط النفسية دوف إصابتيـ بمرض  ولذلؾ فإف الناس
ليـ سمة شخصية مختمفة عف الذيف يعانوف مف الضغط النفسي بسبب الإصابة بالمرض, 

في صياغة ىذه النظرية  ماديوىذه السمة الشخصية تسمى الصلببة النفسية كذلؾ اعتمد 
روجرز ء بعض العمماء مثؿ عمى عدد مف الأسس النظرية التي تمثمت في آرا

محياتو يجعمو يتحمؿ إحباطات الحياة والتي أشارت إلى وجود ىدؼ لمفرد ومعنىفرانكلوماسموو

 

 الإدراك المعرفي

 استراتيجيات التعايش

الصلابـــــة 

 النفسيــــة

الصحة العقلية والإصابة 

 بالإجهاد المزمن
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ويتقبميا وأف يتحمؿ الفرد الإحباط الناجـ عف الظروؼ الحياتية الصعبة متعمدا عمى قدرتو 
مكاناتوواستغلبلو   الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة. وا 
عمى النموذج المعرفي الذي يري أف الأحداث في الحياة الشاقة تنتج عف لازروسكما اعتقد 

 خبرة حادة أو ظروؼ مؤلمة ليا تأثير السمبي عمى الاستجابات السموكية لممواقؼ الضاغطة.
بالتوصؿ إلى صياغة نظريتو مف خلبؿ الكشؼ عف المتغيرات النفسية التي مادي وانتيى 

الاحتفاظ بصحتو النفسية والجسمية عمى الرغـ مف تعرضو مف شأنيا مساعدة الفرد عمى 
عف مصادر جديدة في مجاؿ الوقاية مف الإصابة بالضغوط النفسية  ماديلممشقة وكشؼ 

 .              التحدي, التحكـ, الالتزاـوىي الصلببة النفسية بأبعادىا الثلبثة :والجسدية 
 (24: 2012) محمد بحل منور الاشمري,

 :الفصل خلاصة
جدار دفاعي نفسي والذي يعينو عمى التكيؼ مع أحداث الحياة إف الصلببة النفسية تنشئ 

الضاغطة وتخمؽ نمطا مف الشخصية شديدة الاحتماؿ تستطيع أف تقاوـ الضغوط والتخفيؼ 
مف آثارىا السمبية وتجعؿ الفرد قادرا عمى التحكـ في مشاعره ولو القدرة عمى الالتزاـ والتحدي 

 ؿ إلى مرحمة التكيؼ.ليص
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 الفصل الثالث: الضغط النفسي.
 تمييد:

 النفسي.تعريف الضغط -2
 أنواع الضغط النفسي.-0
 مصادر الضغط النفسي.-0
 أعراض الضغط النفسي.-1
 النظريات المفسرة لمضغط النفسي.-2
 علاج الضغط النفسي.-3
 طرق قياس الضغط النفسي.-4

 .الفصل خلاصة
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 تمييد :
يواجو الفرد في حياتو اليومية الكثير مف المواقؼ التي تعترض طريقو وتيدد مستقبمو 

في أداء ميامو ، وتسمى ىذه  ، وتعرض توازنو النفسي والجسمي إلى الاختلبؿ وتعيقو
المواقؼ بالضغوط النفسية  التي أصبحت تمثؿ أىـ الموضوعات الحديثة وذلؾ لتأثيراتيا 

مف الاضطرابات النفسية السمبية عمى الحياة النفسية والاجتماعية لمفرد مما يتولد عنيا العديد 
 والجسمية.

 تعريف الضغط النفسي: - 2
 تعريف الضغط: 2-2
: يشير المعجـ الوجيز إلى الأصؿ المغوي لمكممة ىو ضغطة، عصره ، غط لغةالضتعريؼ  

 ( 06، ص0225)عمر النعاس،.رخصة ، كلبـ بالغ في الإنجاز ، وعميو شدد وضيؽ
( ضغط الدـ في الطب ىو الضغط الذي يحدثو تيار الدـ عمى جدر الأوعية ،وفي  الضغط)

القوة الواقعة عمى وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عمييا ،  ياليندسة والميكانيك
والضغط الجوي في الطبيعة الضغط  الذي يتركز عمى نقطة معينة بفعؿ الثقؿ الذي يحدثو 

 ( 20، ص0222)حمزة شاعة ، عمود اليواء عمى النقطة .

بأنو " أي المثيرات أو المتغيرات في البيئة الداخمية أو الخارجية يكوف عمى درجة   ريسيعرفو 
مف الشدة والحدة والدواـ بحيث يثقؿ القدرة التكيفية لمكائف الحي إلى حده أللؤقصى ، والتي 
في ظروؼ معينة يمكف أف تؤدي إلى اختلبؿ السموؾ أو عدـ التوافؽ ، أو اختلبؿ وظيفي 

المرض ،ويقدر استمرار الضغط بقدر ما يتبعيا مف اضطراب جسمي  الذي يؤدي إلى
 ونفسي .
بأنو :عدـ تكافئ إمكانات الفرد مع مطالب البيئية الموضوع ( 2662بوج وكوبر )ويعرفو 

عمى عاتقو ،أو الظروؼ التي يواجييا ،وقد تحدث المشكمة عندما تكوف قدراتو غير كافية 
 (02، ص 0223) عبد المعطي ،جتماعية .لمواجية المتطمبات الجسمية أو الا

 تعريف الضغط النفسي:  2-0
ىو : 2661يعرفو الدليل التشخيصي للاضطرابات العقمية لمجمعية الأمريكية 

 المميزة التي تعقب أحداثا صدمية نفسيةpsychologicaltraumaticالأعراض

 وتكوف بصفة عامة  خارجة عف الخبرة الإنسانية.
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" عبارة عف حالة يشعر فييا المعمـ بالتوتر والقمؽ وما يترتب عمييا مف ويعتبر أيضا بأنو 
اختلبؿ في التوازف، بسبب ما يتعرض لو المعمـ مف مؤثرات بيئية تحيط بظروؼ العمؿ 

 .كعبء الدور وغموضو وضغط العمؿ وضغط المدرسة وغيرىا مف المثيرات
 (6: 0222)زياد بركات ،

 النفسي :التعريف السيكولوجي لمضغط  2-0
لقد  تعددت التعريفات والمفاىيـ التي أطمقيا العمماء والباحثوف حوؿ الضغط النفسي ،وكؿ 
تعريؼ أو مفيوـ ينطمؽ مف أساس محدد وواضح فبعض التعريفات تنطمؽ مف المثير 
المسبب للئثارة ،والبعض الآخر ينطمؽ مف الاستجابة الصادرة عف المثير ،والبعض يجمع 

ا ،المثير والاستجابة فضلب عف متغيرات أخرى وسيطة ربما لأتكوف واضحة بيف الاثنيف مع
 المعالـ وسيتـ في ما يمي استعراض مختمؼ التعريفات :

 تعريف الضغط عمى أساس المثير:2-0-2
تشير الضغوط إلى القوى الخارجية )مجموعة مف المثيرات ( التي تتواجد في بيئة عمؿ 

)  مجموعة مف ردود الأفعاؿ التي تظير في سموؾ الأفراد في العمؿ.الأفراد والتي تنتج عنيا 
 (23:  0225فمراس سميرة ،

أف الضغط النفسي ىو ما يحدث لمفرد عندما يتعرض لردود فعؿ انفعالية   زيدانيوضح 
 وعضوية وعقمية تتضمف مشاعر سمبية وأعراض فسيولوجية تدؿ عمى تعرضو لمضغط .

 (22: 2665، ي)زيدان السرطاو  
 تعريف الضغط النفسي عمى أساس الاستجابة : 2-0-0

،تتوسطيا الخصائص الشخصية لمفرد والعمميات النفسية والتي  تكيفيوعبرة عف استجابة 
تظير كنتيجة لتعرض الفرد لأي مثير خارجي ، أو موقؼ أو حدث يضع مطالب نفسية 

 (02: 0222)شارف مميكة ،وجسدية عمى الفرد . 
: بأنيا استجابة الفرد لمجموعة مف الأحداث الحياتية التي قد تواجيو ، في  أبو غالي تعريؼ

حياتو اليومية ، وتشكؿ لو خبرات غير توافقية تعوؽ سير حياتو الطبيعية في كافة مجالات 
 (225: 0223)محمد بمقاسم ،  .الحياة

 تعريف الضغط النفسي عمى أساس  التفاعل بين المثير والاستجابة :  2-0-0
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بأنو مجموعة مف المثيرات التي يتعرض ليا الفرد بالإضافة إلى الاستجابات   لازاروسعرؼ ي
المترتبة عمييا وكذلؾ تقدير الفرد لمستوى الخطر ، وأساليب التكييؼ مع الضغط والدفاعات 

 .النفسية التي يستخدميا الفرد في مثؿ  ىذه الظروؼ 
 ( 22: 0226)افري سعيدة ،  

نمط مف الاستجابات غير النوعية يقوـ بيا الكائف الحي لأحداث  مثير  أنيازيمباردويرى 
تعوؽ اتزانو وتحبط مف محاولاتو لمواجيتيا وتشمؿ تمؾ الأحداث التي تبعث الاستثارة عمى 

 عدد كبير ومختمؼ مف العوامؿ الداخمية والخارجية والتي يطمؽ عمييا مجتمعو الضواغط .
 اولت تعريفات الضغط في الشكؿ الآتي :ويمكف توضيح الاتجاىات التي تن

 الضغط كاستجابة :
 
 

 
 الضغط كمثير :

 

 
 
 

 الضغط كتفاعؿ بيف المثير والاستجابة :

 
 الفرد                                                               البيئة الخارجية

 
 

 تناولت تعريؼ الضغط النفسي .يوضح الاتجاىات التي (:21شكل رقم )
 (24: 0225)قمراس سميرة ،                                                           

ومف خلبؿ التعارؼ السابقة نرى أف بعض التعريفات اعتمدت عمى التركيز عمى عامؿ 
تمفة، المثير الخارجي، وبعضيا الآخر اعتمدت عمى معالجة الاستجابات لممثيرات المخ

 وىناؾ تعريفات قامت عمى دراسة عامؿ المثير والاستجابة معا.

 المثير
الفروق الفردية 

العمر                

 الإدراك

 

 الاستجابة 

 الفرد

 

 الاستجابة        

 النفسي      الضغط
 

 المثير

 المواقف   

 الفرد البيئة الخارجية

 

 الاستجابة        

 مواقف     
 

 المثير

 الضغط النفسي   

 الفرد البيئة الخارجية



 اىضغظ اىْفسٜاىفصو اىثبىث :                                                                         
 

24 
 

إلى الضغط النفسي عبارة عف مجموعة مف المواقؼ والأحداث التي تؤدي بالفرد      
 الشعور بالتوتر وعدـ الراحة.

 أنواع الضغط النفسي: -0
ط تعد الضغوط النفسية الركيزة الأساسية التي تبني وتحتوي عمى بقية الضغو 

الأخرى ،كما تعد العامؿ المشترؾ في جميع أنواع الضغوط الأخرى، كالاقتصادية والدراسية 
 ويمكف تقسيميا تبعا لآثارىا وشدتيا والمدة الزمنية التي تستغرقيا.

 من حيث آثارىا: 0-2  

 الضغوط السمبية: 0-2-2
بداع، وتؤدي إلى سوء تؤثر سمبا عمى أداء الفرد الأكاديمي والميني وتعوقو عمى الإنجاز والإ

التوافؽ والاكتئاب والقمؽ والإحساس بالإحباط والعدواف عمى الآخريف، وتظير آثار ىذه 
 الضغوط في مظاىر سموكية ومعرفية وانفعالية وجسدية.

فقد يكوف الضغط المفرط والممتد وغير المفرد تأثير مؤدي في الصحة العقمية والجسدية 
ذا ما تركت مشاع ر الغضب والإحباط والخوؼ والاكتئاب المتولدة عف الضغط والروحية، وا 

 دو نحؿ، فإنيا تستطيع أف تطمؽ تشكيمة مف الأعراض. 

والضغوط السمبية ىي الضغوط غير المفضمة والتي تسبب الضرر والأذى والمرض للؤفراد، 
 وتركز معظـ الكتابات عمى التفاعؿ مع الضغوط بمفيوميا السمبي.

رة عف قميؿ أو كثير مف الاستثارة التي ينتج عنيا أذى أوضرر عمى والضغط السمبي "عبا
عقؿ أو جسـ الفرد مثؿ تعرضو لبعض أمراض القمب وتصمب الشراييف والسكتة "، أو مف 
الناحية النفسية مثؿ )الفتور واللبمبالاة والتسيب والسأـ والأرؽ والنظرة التشاؤمية 

 للؤمور...الخ(

 ( 62، ص0220)راضية داود، .)انخفاض الإنتاجية، التغيب...الخ(مف الناحية الوظيفية 
 الضغوط الإيجابية: 0-2-0

( ىي "عبارة عف التغيرات والتحديات التي تفيد في 25: 2008حسب ماجدة بياء الذيف )
التوتر تدفع المرء لمعمؿ بشكؿ متتابع مما  نمو الفرد وتطوره، وىي درجة مف الضغط أو

 العاـ ويحقؽ أىدافو."يجعمو يحسف الأداء 
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(: "تعد ضغطا صحيا وتؤدي إلى تحسف في جودة الحياة 135: 2006أما كلبوس شويخ )
 (. 62 ، ص0224) عريس الدين، ." أعمىمثؿ أعباء منصب جديد أو الترقية لدرجة 

 من حيث المدة الزمنية التي تستغرقيا: 2-0

 الضغوط المؤقتة والدائمة: 0-0-2
وط مؤقتة التي تحيط بالفرد لفترة وجيزة ثـ تزوؿ مثؿ ضغوط الموقؼ إذا تقوؿ أف ىناؾ ضغ

المفاجئ أو الزواج الحديث وىي لا يدوـ أثرىا فترة طويمة ومثؿ ىذه الضغوط لا تحدث 
ضررا بالفرد إلا إذا تقوؿ أف ىناؾ ضغوط مؤقتة التي تحيط بالفرد لفترة وجيزة ثـ تزوؿ مثؿ 

الحديث وىي لا يدوـ أثرىا فترة طويمة ومثؿ ىذه ضغوط الموقؼ المفاجئ أو الزواج  
الضغوط لا تحدث ضررا بالفرد إلا ذا أف الضاغط أشد صعوبة مف مقدرة الفرد عمى التحمؿ 
مثمما يحدث في المواقؼ الشديدة والضاغطة التي تؤدي إلى الصدمة العصبية أما الضغوط 

نسبيا مثؿ  تعرض الفرد لألاـ  زمنة فتتمثؿ في الضغوط التي تحيط بالفرد لمدة طويمةمال
)خنيش مزمنة أو وجود الفرد في أجواء اجتماعية واقتصادية غير ملبئمة بشكؿ مستمر. 

 (05 ، ص0226ليمى،
 مف حيث شدتيا: 2-3
الضغوط البسيطة: تستمر مف ثواف قميمة إلى ساعات طويمة،نتيجة المضايقات   2-3-1

 قميمة الأىمية. الصادرة مف أشخاص تافييف، أوأحداث

الضغوط المتوسطة: تستمر مف ساعات إلى أياـ مثؿ: فترة العمؿ الإضافية، أو  2-3-2
 زيارة شخص غير مرغوب فيو.

لى سنوات، مثؿ غياب  2-3-3 الضغوط الشديدة: تستمر عادة مف أسابيع إلى أشير بؿ وا 
 لعمؿ.شخص عزيز عف عائمتو)لسفر أو وفاة (، النقؿ مف العمؿ، التوقيؼ عف ا

 (26 ، ص0225)بختي خديجة، 
 مصادر الضغط النفسي: -0
 لمصادرالداخمية: ا-0-2
 الأدوية والعقاقير والطعاـ. استخداـتتمثؿ في سوء المصادر الكيمائية: و-أ
النظاـ  واختلبؿوتتمثؿ في الإصابة بالمرض وصعوبات في النوـ المصادر العضوية: -ب

 الغذائي.
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 المصادر الخارجية: -0-0

 المصادر الاجتماعية: 3-2-1
أحداث الحياة: يعيش الإنساف في عصر تغيرت فيو كثير مف ظروؼ الحياة، وتشمؿ ىذه -أ(

الظروؼ التغيرات الفيزيقية كتغير المناخ وحدوث الكوارث والتموث ...الخ، وكذا التغيرات 
تظـ وفاة شخص مقرب ...الخ، كما -الطلبؽ-الاجتماعية كتغير الأدوار مثؿ الزواج

التغيرات السياسية وما يصاحبيا مف خطابات ومنافسة شرسة...الخ، فيذه الأحداث الحياتية 
المختمفة تعد مثيرات لمضغط النفسي لأنيا تحدث تغيرا غير عادي في الأنشطة والوظائؼ 

 الفيزيولوجية والعقمية لمفرد.

والمياـ التي  الأعماؿب( الأعباء: يقوـ الإنساف في حياتو العقمية والشخصية بالعديد مف 
يؤمف بيا معيشتو،وتتطمب تمؾ الأعماؿ قدر معيف مف الطاقة النفسية والجسمية لإنجازىا 

يستطيع تحمؿ  الإنسافوعمى الرغـ مف تطور التكنولوجيا الحديثة وتوفيرىا لتسييلبت عمى 
ب لو الأعباء المتزايدة والتي تفوؽ قدرتو عمى التحمؿ فيعجز عف التكيؼ معيا مما يسب

ضغط نفسي)فنحف نتعرض جميعنا إلى إنجاز مياـ كثيرة بإمكانيات قميمة في زمف محدد مما 
 يتسبب في الإحساس بالضغوط(.

في  الأفرادالمشاكؿ التي تواجو  أىـمف  الأوضاعالأسريةالأسرية: تعتبر  الأوضاع-ج(
ؿ قساوة. وفئة ، فقد يعيش بعض الناس حياة صعبة وآخروف يعيشوف حياة أقالأسريةبيئتيـ 

التي تعيش حياة الفقر والبطالة ستعجز عمى تمبية كؿ  فالأسرثالثة تعيش حياة سعيدة، 
المزرية تجعؿ الفرد  الأوضاعكؿ ىذه  الأسريةمطالب وحاجات أفرادىا وكثرت الخلبفات 

 أقرب إلى التعرض إلى الضغط النفسي.

 بيئة العمؿ: وتشمؿ مايمي: -د(
 مؿ: العلبقات في الع1د(ػػػ 

في العمؿ مف أشد  برؤسائو*العلبقة بيف العامؿ ورؤساءه في العمؿ: تعد علبقة العامؿ 
المصادر تأثير عمى العمؿ، ويظير ذلؾ بشكؿ خاص إذا كانت المنظمة بيروقراطية فقد 
وجدت إحدى الدراسات أف العامميف الذيف وصفو رئيسيـ في العمؿ بأنو أقؿ صداقة ومراعاة 

 أطباءالآخريف كانت مستويات الضغوط النفسية مرتفعة لدييـ كما أشار لمشاعرىـ وثقة ب
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وعمماء النفس أف المشكلبت النفسية في بيئة العمؿ غالبا ما تنتج عف وجود علبقات غير 
 صحيحة بيف العامميف ورؤساء  في العمؿ.

لميمة تعد العلبقة بيف العامؿ وزملبئو في العمؿ مف المصادر ا *العلبقة بيف العامميف:
( في ىذا الصدد إلى أف الصراع 1998أيضا لمضغوط النفسية عمى الفرد، ويشير ىيجاف)

بيف العماؿ قد يؤدي بالأطراؼ المتصارعة أو إحداىا إلى الانسحاب مف مكاف العمؿ أو 
الذي يحصؿ  الاجتماعي( أف الدعـ 1978المجوء إلى الإدارة لحؿ الصراع. كما وجد كابلبف)

 زملبئو يؤثر إيجابيا في تخفيض الشعور بالإجياد.عميو العامؿ مف 

ظروؼ العمؿ: تشمؿ ظروؼ العمؿ أمورا مثؿ الإضاءة، والحيز الشخصي،  2د(ػػػ 
والضوضاء، وعدد ساعات العمؿ، ومستوى الخطورة...إلخ لقد ربطت الأبحاث بيف ظروؼ 

سة أجراىا أبو العمؿ السيئة أو غير الملبئمة والصحة النفسية لدى العامميف. ففي درا
( بيدؼ معرفة العلبقة بيف نوع العمؿ أو الصناعة والإصابة بالاضطرابات 1993النيؿ)

السيكوسوماتية، إذ أشارت نتائج الدراسة إلى أف العوامؿ التنظيمية المتمثمة في نوع خدمات 
في مكاف العمؿ وصدمات العمؿ والاستقلبؿ الميني لمعامؿ تتنبأ بظيور  الاجتماعيالدعـ 

الضغوط النفسية بشكؿ غير مباشر لدى العامميف، في حيف تتنبأ عوامؿ مثؿ العزلة في 
 مكاف العممة والشعور بالعزؿ أو الضعؼ، بظيور الضغوط النفسية بشكؿ مباشر.

 ويشتمؿ عمىطبيعة الدور في المنظمة:  0-0-0
  ض الدور:يعني عدـ وضوح طبيعة العمؿ أو توفر معمومات كافية عنو تمعف العامؿ غمو

والحيرة في أداء العمؿ تكوناف مصدرا لمضغوط النفسية،  فالغموضمف أدائو بطريقةمرضية، 
التي تخمؽ غموض  مثؿ: الترقية، أو  الأسباب( إلى العديد مف 1980ويشير ماتيسوف)  

ود مشرؼ جديد، وحدوث تغير في المنظمة وتركيبيا، وممارسة النقؿ إلى وظيفة جديدة، ووج
 مرة. لأوؿالعمؿ 

  أىميا عدـ رغبة  الأسبابصراع الدور: يحدث الصراع بيف الزملبء في العمؿ لكثير مف
العامؿ أو امتناعو عف القياـ بالعمؿ الذي يعد جزءا مف وظيفتو. تشيرالدراسات إؿ أف صراع 

لى ارتفاع مستوى القمؽ.الدور في بيئة العمؿ يؤدي   إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي، وا 
 (02: 0220)عز الدين غطاس، 

 :سيضغوط ترتبط بمينة التدر - 3-2-3
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 يا مف أعباء يئة بضغوط العمؿ نظرا لما تنطوي عميس مف أكثر الميف المميتعد مينة التدر 
ة مف الكفاءات يعالات يتطمب مستو يالذي  مرات بشكؿ مستمر، الأيومتطمبات ومسئول

رات يجري حولو مف تغيمـ كغيره يتأثر بماة مف جانب المعمـ، والمعية والشخصيوالميارات الفن
)مجمة . دوره المنشود والمتوقعمختمفة، يمكف أف تعوقو في  تعرض لمشكلبت وضغوطيو 

 ( 077 ، ص2102،كمية التربية

 أعراض الضغط النفسي: -4
إف التعرض المعمميف إلى الضغوط النفسية المتكررة يؤدي إلى ظيور كثير مف     

والتأثيرات السمبية عمى جوانب متعددة مف شخصيتو وصحتو الجسمية ونفسيتو  الأعراض
 العامة الناتجة عف الضغوط النفسية لدى الطمبة ويجمميا فيمايمي: الأعراضومف بيف أىـ 

 ارتفاععراض الجسدية: تتمثؿ في : العرؽ الزائد، الاضطرابات الوعائية مثؿ الأ -4-1
الضغط الدموي. الاضطرابات النفسية كالربو. الاضطرابات القمبية كارتفاع إفرازات الغدة 

 .الجمدية. القرحة المعدية الأمراضالعرقية الصداع. التنفس السريع. فقداف الشيية
الاضطرابات الجنسية  ،التوتر العصبي ،خفقاف القمب ،سميالإنياؾ الج ،اضطرابات اليضـ
 (30 ، ص2105)ىني حاج محمد، كالبرود الجنسي. 

السموكية: تغيرات الشيية )كثرة أو قمة الأكؿ( واضطراب الأكؿ )فقداف  الأعراض -4-2
في التدخيف، القمؽ  الإفراطالشيية أو الشراىة(، زيادة في تناوؿ الكحوؿ وسائر العقاقير 

 ، وسواس مرضية.الأظافرالمتميز بحركات عصبية، قضـ 
 (26 ، ص2106)عريس نصر الدين، 

 الخاصة بالعلبقات الشخصية: الأعراض -4-3
 عدـ الثقة غير المبررة في الآخريف. 1
 لوـ لآخريف. 2
 قبؿ فترة وجيزة. إلغاءىانسياف المواعيد أو 3
 يف.مراقبة ومتابعة أخطاء الآخر  4
 تبني سموؾ واتجاه دفاعي في العلبقات مع الآخريف. 5
. (الشخصي والتفاعؿ ببرودة مع الآخريف الاىتماـالتفاعؿ مع الآخريف بشكؿ آلي )غياب  6

 .(73 ، ص2115)بغيجة لياس، 
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 المعرفية:   الأعراض -4-4
 _ كثرة النسياف.

 _ الصعوبة في التركيز.
 الأحداث._ ذاكرة ضعيفة أو صعوبة استرجاع 

 _ استحواذ فكرة واحدة عمى الفرد.
 _ تزايد عدد الأخطاء. 

 _ إصدار أحكاـ غيرصائبة.
 القرارات. إتحاد_ عدـ القدرة عمى 

 فقداف القدرة عمى التقييـ المعرفي الصحيح.
 _ ضعؼ قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت وصعوبة معالجة المعمومات. 

 يتبناىا الفرد وعف الآخريف._ التغيرات الذاتية السمبية التي 
 (.52،50 ، ص0222)راضية داود، 

حالة خوؼ عدـ التأكد مف المشاعر أسس الشعور باليأس، الأعراض الانفعالية:  -4-5
الشعور بالقير، الشعور بالضياع، الضيؽ، التوتر، غضب، الرغبة في الموت، الرغبة في 

 (02 ، ص0224، تنييد بيرقدار (الاختباء. 
 :النظريات المفسرة لضغط النفسي  -2
في كتابو ضغوط الحياة الذي نشره الطبيب الكندي ىانزسيمي نظرية ىانزسيمي: -2
ستيا. فمقد أشار سيمي إلى أف ( قاـ بتثبيت مفيوـ الضغوط وتقدـ في درا1982-1907)

روسات ، السموـ والفيالألـامف العوامؿ البيئية يحوؿ عف التوازف كالحرارة، البرودة ،كثير 
وغيرىا وتتطمب مف الجسـ الاستجابة ليا ىذه العوامؿ تسمى الضواغط أو مؤشرات الضغط 

لمواجيتو، والجسـ يستجيب لمضواغط  استجابةوتتضمف، أي شيء مف الجسـ أف يعطي 
 بجياز منظـ مف التغيرات الجسمية والكيميائية والتي تعد الفرد لمقتاؿ أو تفادي )تجنب(.

الضغوط تتكوف مف تمؾ المجموعة مف ردود الفعؿ التي أطمؽ عمييا  وبذلؾ يرى سيمي أف
 عرض التكميؼ العاـ.

يقابؿ التحدي لمبيئة ويتكيؼ مع الضغوط...ووفقا لسيمي فإف التكييؼ العاـ فالجسـ عادة 
 يتكونمف ثلبث مراحؿ:
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الجياز العصبي المستقبؿ، الجياز العدى،  استشارةمرحمة الإنذار)التنبيو(: وفييا يتـ 1
وفي نفس الوقت ينخفض مستوى  ويظير الجسـ تغيرات مميزة لمتعرض المبدئي لمضاغطة،

 المقاومة.

مرحمة المقاومة: وفييا يحاوؿ الجسـ التكيؼ مع المطالب الفسيولوجية التي تقع عمى  – 2
طاقة  استنزاؼكاىمو، وذلؾ بمقاومة مصدر التيديد، وعندما يكوف الضاغط مستمرا يتـ 

 الجسـ عمى المقاومة ويدخؿ الكائف الحي في المرحمة الثالثة.

 الانييارالكائف اللبزمة لمتكييؼ، ويحدث  (: وفييا تنيؾ طاقةالإنياؾ) الاستنزاؼمرحمة -3
بعد التعرض لفترة طويمة لمثير  يمكف إيقافو الصحي ومعاناة الجسـ مف تمؼ أو ضرر لا

)حسن مف جديد، أويموت الكائف الحي.     الإنذارضاغط، وقد تظير علبمات استجابة 
 (01 ، ص0220مصطفى، 

( مع سيمي عمى أف 1967ردراه )يتعمؽ توماس ىولمز وريتشانظرية ىولمز وراه: -0
الضغوط النفسية يمكف أف يكوف ليا تأثيرات   بدنية غير أنيا وزملبئيما قد ركزا عمى 

الحياة وقاموا بدراستيا دراسة عممية فشرعوا في تحديد أحداث الحياة التي  إحداثضغوط 
 شدة  ردود أف يطوروا طريقة القياس اضاغطة، كما أنيـ أرادو  أفعاؿيمكف أف تسبب ردود 

الحياة المسببة لمضغوط التي نحف بصدد تناولو في  إحداثىذه وخرجوا بنموذج  الأفعاؿ
 القياس الحالي.

أو  ةإيجابيالضغوط يمكف أف تكوف  الأفعاؿأف ردود  ىيشير إلفإف النموذج  وباختصار
تنوع في مقدرتيا  أحداثجانب مف حياة الفرد بما في ذلؾ الأسرة والمينة  أيسمبية وتتضمف 

والحجـ الكمي لمتأثير يحدد مقدار  -الأحداث يكوف جمعيا هوتأثير ىذالضغوط  إنتاجعمى 
العمؿ الذي يجب عمى الفرد القياـ بو مف أجؿ مواجيتو لمواجية أو عمؿ لتغيرات استجابة 

 (02 ، ص0220)المرجع السابق، لمضغط.
رية عمى نظرية الدافع، ومف أوائؿ العمماء تقوـ ىذه النظلمموقف:  نظرية الإدراك الكمي -0

الذيف صاغوىا العالـ سبيمبرجر ويشير إلى أف الدافع يمعب دورا ميما في إدراؾ الفرد لمضغط 
النفسي، لذا نجد أف الموقؼ الواحد يختمؼ إدراكو مف شخص لآخر. وييتـ سبيمبرجر في 

بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا، تطويتو بتحديد طبيعة الظروؼ البيئية والتي ضاغطة، ويميز 
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ويحدد العلبقة بينيما وبيف ميكانزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ النوحي 
 الضاغطة.

يعتبر الفسيولوجي كانوف مف أوائؿ الذيف استخدموا عبارة (:2602نظرية ولتر كانون ) -1
ط الانفعالية الضغط وعرفو برد الفعؿ في حالة الطوارئ وكشؼ في دراستو مصادر الضغ

كالأـ والخوؼ والغضب تسبب تغيرا في الوظائؼ الفسيولوجية لمكائف الحي، ويرجع 
الجسـ لمواجية المواقؼ  يييئوالذي بدوره  الأدرناليفعددمف اليرمونات أبرزىا لإفرازات

صدى ئف الحي إما أف يواجو المواقؼ ويتالطارئة، حيث يرى أف تمؾ الاستجابة  تجعؿ الكا
 (.22 ، ص0220. )خالد محمد بن عبد الله،جنبو وييربلو، أو يت

 استبعادىاإف علبج الضغوط لايعني التخمص منيا أو تجنبيا أو علاج الضغط النفسي: -3
مف حياتنا، فوجودىافي حياتنا أمر طبيعي، ولايعني أننا مرضى، بقدر أننا نعيش تفاعؿ مع 

الإيجابي معيا ومعالجة نتائجيا  الحياة ونخطو طموحاتنا، فعلبج الضغوط يتـ بالتعايش
 السمبية.

إنيا تعني أف نتعمـ ونتقف بعض الطرؽ التي تساعدنا في التفاعؿ مع ىذه الضغوط والتقميؿ 
مف آثارىا السمبية. ويؤكد عدد كبير مف المختصيف والمعالجيف النفسييف إلى التأكيد عمى أف 

ؿ أساسية ىي: شخصية نجاح أي طريقة أو أسموب علبجي يعتمد عمى أربعة عوام
 المريض، وتعامؿ المعالج ، وأسموب العلبج، وطبيعة العلبج.

كسابو الميارات  وتيدؼ أساليب العلبج النفسية إلى تعديؿ الإفترضات الأساسية لمفرد وا 
فييدؼ إلى تحويؿ الشرائط الاجتماعية المحيطة  الاجتماعيالنمائية الملبئمة، أما العلبج 

 (.004،005 ، ص0225عبيد، )ماجدة لنازلة بالفرد.وتحقيؽ حدة الضغوط ا

العقاقير الكيميائية النفسية  باستخداـالمرضية لمضغط النفسي: يتـ  الأعراضعلبج  6-1
 ، مثؿ : مضادات الاكتئاب والقمؽ، التي تخفؼ أعراض القمؽ والتوتر وتساعد عمى النوـ

تمؾ العقاقير مف قبؿ  استعماؿويجب أف يكوف ذلؾ تحت إشراؼ الطبيب لأف إساءة 
 .الإدمافالمريض قد تسبب لو 

العلبج النفسي : يقصد بالعلبج النفسي " كؿ مجيود فردي أو جماعي، ييدؼ إلى  6-2
ومعاناة واضطرابات النفس، ويؤثر في سموؾ الإنساف بالوسائؿ النفسية فقط " ،  الألـتخفيؼ 
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كميا إلى علبج المريض نفسيا  ويعتبر مف أقدـ العلبجات، وتتعدد مدارسو والتي تيدؼ
 بطرؽ تتفؽ مع نظرياتيا. 

 العلبج التحميمي: يساعد ىذا الأسموب عمى كشؼ كؿ الصراعات والإحباطات  6-3
 .الداخمية والرغبات والنزاعات المكبوتة، والتي ينتج عنيا ضغوط نفسية داخمية

 (.40 ، ص0222)عقون آسيا،  
 طرق قياس الضغط النفسي : -4

لاشؾ أف غموض وتبايف تعرفات الضغط النفسي بيف العمماء، أدى إلى تنوع طرؽ القياس 
ليا، باعتبارىا متغير معقد ومتعدد العوامؿ، ومف تـ توجد عدة طرؽ تستخدـ في دراسة 

 الضغوط النفسية، ومف بيف ىذه الأساليب والطرؽ مايمي:
تتمثؿ في وسائؿ تعتمد في جمع عمى قياس المؤشرات الفيزيولوجية:  تعتمدوسائل  -4-2

 المعمومات عمى:
 ومف أمثمتيا: قياس النشاط الكيربائي لممخ عف طريؽ قياس العمميات الفيزيولوجية،

مخطط عمؿ الدماغ، وسرعة خفقاف القمب بواسطة مخطط القمب الكيربائي، والطاقة 
جة عف التفاعؿ العضمية، بواسطة مخطط الطاقة العضمية، واستجابة الجمد لمكيرباء النات

 الكيمائي، وقياس ضغط الدـ واليرمونات الأدرينالية، والوظائؼ المعدية والمعوية.

 مثؿ: تغير معدلات الأدريناليف،الكاتيكولامينات، الكورتيزوؿ في  التحميل البيوكيميائي
 الدـ أو البوؿ.

 .الملاحظة المباشرة لمتوتر العضمي 

  العمل.التقارير الطبية، وعدد الزيارات لطبيب 

 ،مثؿ الفحص الصحي الشيري لروز  استبيانات الملاحظات الذاتية للأعراض الجسدية
 (.46 ، ص0220.     )محمد ،وزملبئو، سمـ كوبرف لمتقييـ الذاتي لمصحة

 الوسائؿ التي تعتمد عمى الورقة والقمـ:  -7-2

 ىي عديدة ويصعب وصفيا جميعا و مف : الخاصة بالضغط النفسي والاختباراتالمقاييـس 
 أىميا:

 وضع مف طرؼ ماسلبش جاكسوف بجامعة بالو  النفسي: للاحتراق مقياس ماسلاش
، ويقيس ثلبثة أبعاد والإنسانيةآلتو بكاليفورنيا، لاستخدامو في مجاؿ الخدمات الاجتماعية 
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 وشعور بالانجاز( ، وىالانفعالي، تبمد المشاعر، نقص ال الإجيادالنفسي )  للبحتراؽرئيسية 
( فقرة تتعمؽ بشعور الفرد نحو مينتو، بحيث تتطمب كؿ فقرة استجابتيف مف 22يحتوي عمى)

( عندما لايمارس الفرد الخبرة 0تكرار الشعور: وىي مدرجة مف ) الأولىالمفحوص، تخص 
نية فتخص ( عندما يمارس الفرد ىذه الخبرة يوميا، أما الاستجابة الثا64الشعورية إلى غاية )

( عندما 06( عندما يخمو الشعور مف الشدة إلى غاية )0شدة الشعور: وىي مدرجةمف )
تكوف شدة الشعور قوية جدا، وعمى أساس الدرجات التي  يحصؿ عمييا الفرد في مختمؼ 

 الثلبثة تصنؼ درجة الاحتراؽ النفسي لديو مابيف )عالية، معتدلة، منخفضة(. الأبعاد

  ( ف الرواد 1667يعتبر كؿ مف )ىولمزوراىي  :الاجتماعيالتكيف مقياس تقدير إعادة
في ميداف دراسة الضغط، وقد بينوا أف العضوية قد تتعرض لدرجة كبيرة مف الضغط كمما 
توجب عمييا التكيؼ بشكؿ كبير مع البيئة، لذا فقد قاما بوضع مقياس إعادة التكيؼ  

حياتيـ وكذا  يالأفرادلإجراءأىمالتغيرات فالتي تدفع  الأحداثالاجتماعي، مف خلبؿ تحديد 
تحديد النقاط التي تعكس كمية التغيير التي يجب القياـ بيا لدى التعرض لكؿ  حدث مف 

( سؤالا حوؿ موقؼ سارة  ومكدرة، وتحمؿ ىذه 43، يتضمنيذا المقياس )الأحداثىاتو 
( نقطة، 50يمة تعادؿ )( نقطة، مع إعطاء الزواج ق100 -11ما بيف ) تتراوحأوزانا  الأسئمة
الأحداث ، وعادة ما يساؿ الفرد عف الأحداثالأخرىارتكاز وقاعدة لتقدير درجات  باعتباره

ثني عشر شيرا الماضية، والمحصمة الكمية ليا مدلوليا لمتنبؤبالحالة التي مرت بو خلبؿ الإ
ؾ سبعة أسئمة فقط إلى أف ىنا الإشارة، مع الأحداثالبدنية والعقمية لمسنتيف المتيف تعقباف 

 التي تتعمؽ بالضغط الميني. الأسئمةمف مجموعة 

لقد تعرض  ىذا المقياس لعدة معالجات، انطوت عمى بعض التغيير عما التزـ بو : ملبحظة
ىولمز وراىي: كدراسة علبقة أحداث الحياة بالأمراض لدى طمبة الجامعة مف ؿ 

 .1672)كودنجتوف( ، ودراسة أسموب الحياة في الطفولة1671)براموايؿ(
 (.61،63 ،ص2100)عقون آسيا،                                              
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 :الفصل خلاصة
ومف خلبؿ ىذا الفصؿ توصمنا إلى أف الضغط النفسي لو تعاريؼ عديدة ومختمفة حيث كؿ  

وأيضا تعرفنا عمى أنواع الضغط النفسي بحيث أف ليا عدة جوانب  ،عالـ عرفيا حسب مجالو
 وأيضا تطرقنا إلى أعراض الضغط و المصادر التي يأتي منيا لمفرد.  ،ومنيا الايجابية والسمبية

كما تطرقنا إلى عدة نظريات فسرت الضغط كنظرية سيمي التي قسمتو إلى ثلبث مراحؿ: 
المذاف قاموا بتحديد أحداث الحياة راه وىولمز وأيضا توجد نظرية  ،التنبيو. المقاومة و الإنياؾ

أيضا نظرية الإدراؾ الكمي لمموقؼ التي صاغيا العالـ  ،التي يمكف أف تسبب ردود أفعاؿ
و أيضا  ،الذي يشير إلى أف الموقؼ الواحد يختمؼ إدراكو مف شخص إلى آخر سيبمبرجر
يرى أف الجسـ يفرز عدد مف اليرمونات نتيجة  العالـ الفسيولوجي حيث ولتر كانوننظرية 

المواقؼ الضاغطة حيث يرى تمؾ الاستجابة تجعؿ الكائف الحي إما أف يواجو الموقؼ و 
 وفي الأخير تطرقنا إلى علبج الضغط . ،يتصدى لو أو يتجنبو و ييرب
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 تمييد:
لمبحث، مف حيث منيج الدراسة الذي  الميدانية الإجراءات يتناوؿ ىذا الفصؿ

في معالجة بيانات الدراسة، وتحديد  تاستخدمالتي  الإحصائية والأساليبالباحث،  أستخدمو
المتبعة في التأكد مف خصائصيا  والإجراءاتمجتمعو وعينتو، وأدواتو مف حيث بنائيا، 

 السيكومترية.
 :منيج الدراسة -1

وذلؾ لمناسبتو لمدراسة الحالية، والذي يعتمد عمى دراسة التحميمي استخدمنا المنيج الوصفي 
الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا وصفا دقيقا والتعبير عنيا كميا وكيفيا مف خلبؿ إعطاء 

 الأخرى وصؼ رقمي يوضح مقدار وجود الظاىرة وحجميا ودرجة ارتباطيا  بالظواىر
 رىا.وتحميميا وتفسي

ويمكف تعريؼ المنيج الوصفي عمى أنو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات 
كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد مف خلبؿ فترة زمنية معمومة وذلؾ مف أجؿ 
الحصوؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية 

 (20 ، ص2666عبيلات,) لمظاىرة.

 حدود الدراسة: -0

 08إلى  2021أفريؿ  04مف  ابتداءلقد دامت مدة ىذه الدراسة أسبوع الإطار الزماني: 0-2
 .2021أفريؿ 

تي ممي الطور الابتدائي في  ابتدائيمعتـ إجراء الدراسة عمى  الإطار المكاني: -0-0
 .الأغواطالمتواجدتاف في ولاية  تيامي وبوعزيز محمد طيباوي

طيباوي تيامي وبوعزيز ية مف ابتدائي معمـ ومعممة60يتكوف مف : الحدود البشرية: 0-0
 .الأغواط.وأيضا بعض المعمميف مف مختمؼ مدارس  محمد

عماد محمد احمد  الذيأعدهتـ استخداـ استبياف الصلببة : الأدائيةالحدود  -0-1
يماف طرؼ الباحثتيف لبنى صبري سمه مف واستبياف الضغط النفسي تـ إعداد 2002مخيمر

 .2009فرج الله وليندة سمير شكري 

 :الأساسية الدراسةوعينة  مجتمع  -0
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لقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية لأف ىذا النوع يتناسب مع دراستنا وىذه العينة 
 : طيباوي التيامي وبوعزيز محمد .  طور الابتدائي,بإبتدائيتيمعمـ ومعممة فيال 60متمثمة في

 وتوزعت حسب الجداول التالية:

 :توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس:(22)جدول رقم

 المتغيرات التكرار %النسب المئوية

 الذكور 23 %38.33

 إناث 37 %61.66

 المجموع 60 %100

وهي أكبر % 61366من خلال الجدول التالي يتضح لنا أن نسبة الإناث قدرت ب  تعليق:

 بالمئة.38333من نسبة الذكور التي قدرت ب

 : وصف العينة الأساسية حسب الأقدمية في العمل(20)جدول رقم

 المتغيرات تعدد التكرارا %النسب المئوية

 سنوات1-10 21 35

 سنة11-20 15 25

 سنة21-30 13 21.66

 فما فوق31 11 18.33

 المجموع 60 %100

 

سنوات( هي أكبر 10-01يتضح لنا من خلال الجدول الأقدمية في العمل أن الفئة ) تعليق:

سنة( حيث 20-11بالمئة تأتي بعدها فئة )35فئة من حيث النسبة حيث قدرت نسبتها ب 

فما فوق(  31، وأيضا فئة )% 18333سنة( بنسبة  30-21وتاليها فئة )% 25قدرت ب

 %. 18333قدرت ب 

 :جمع البياناتأدوات-2

( 2002مف إعداد الدكتور عماد محمد أحمد مخمير ) استبيان الصلابة النفسية: -2-2
 ا لصلببة الفرد النفسية.وىو أداة تعطى تقديرا كمي

الصلببة النفسية لمفرد وتقع الإجابة عمى  ( عبارة تركز عمى جواب47كونة مف )والأداة م
استبياف ثلبثة مستويات )دائما، أحيانا، أبدا( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة مابيف ثلبث درجات 

 ودرجة واحدة بمعنى إذا كانت الإجابة:

 درجات 3*تنطبؽ عمي:  
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 درجات 2:أحيانا*تنطبؽ عمي
 درجة 1*لاتنطبؽ أبدا:

درجة، حيث يشير ارتفاع الدرجةإلى  141إلى  47المجموع الكمي للؤداة مابيف  يتراوحوبذلؾ 
 زيادة ادراؾ المستجيب لصلببتو النفسية.

والتقميؿ مف الميؿ لاتخاذ نمط ثابت للبستجابات ثـ وضع بعض العبارات في عكس اتجاه 
بة وبالتالي العبارات الأخرى، أي تشير ىذه العبارات المعكوسة إلى الجانب السمبي لمصلب

-37-32-28-25-23-21-16-11-7فإف مثؿ ىذه العبارات والموضحة في استمارة)
(  ينبغي أف تصحح في الاتجاه العكسي، بمعنى أف العبارات تصحح 38-42-46-47

 كالآتي:

 تنطبؽ أبدالا -3  ،تنطبؽ أحيانا -2تنطبؽ دائما,  -1

 : يمثؿ أبعاد مقياس الصلببة النفسية (03الجدوؿ رقـ)

 الفقرات        البعد                                                                    
 30ـ  27ـ  24ـ  21ـ  18ـ  15ـ  7ـ  4ـ 1 الالتزاـ

 .47ـ  45ـ  42ـ  39ـ  36ـ  33ـ 

 
 22ـ  19ـ  16ـ  13ـ  11ـ  10ـ  8ـ  5ـ  2 التحكـ

 .   43ـ  40ـ  37ـ  34ـ  31ـ  28ـ  25ـ 

 26ـ  23ـ  20ـ  17ـ  14ـ  12ـ  9ـ  6ـ  3 التحدي

 .46ـ  44ـ  41ـ  38ـ  35ـ  32ـ  29ـ 

 
 
 استبيان الضغط النفسي:  -2-0

بعدد مف البنود بمغت  2009بني المقياس لبنى صبري سميماف فرج الله وليندا سمير الشكري 
فقرة منيا  40محكميف ثبت صدؽ  5وبعد مراجعتيا مف طرؼ  ،فقرة 45في مجموعيا 

كؿ فقرة تتطمب مف  ،الكشؼ عمى الضغوط لنفسية التي يعاني منيا معمميف مدارس الابتدائية
والتي يتـ  ،اختيارات متدرجة 5مف متعدد ب  إجابات إحدىالمفحوص اختيار واحد مف 

 وفقيا تصحيح الاختبار ىي كالتالي :
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 بشدة  أعارض -أعارض–ادري لا-  أوافؽ–بشدة  أوافؽ
بشدة  أوافؽ الإجابةحيث تمنح  ،في اتجاه الاختبار الإجاباتعند الفرز والتفريؽ تصحح 

 أعارض لا والإجابة،(3الدرجة ) أدري لا والإجابة( 4الدرجة ) أوافؽ والإجابة،(5الدرجة )
بعضيا  إلىمتحصؿ عمييا تجمع النقاط ال ،(1بشدة الدرجة ) أعارض والإجابة ،(2الدرجة )

التي تمثؿ مؤشر  ،درجة 200درجة و 40البعض لتعطي النتيجة الكمية والتي مداىا مابيف 
 ابعاد. 5يتكوف مف كمما كانت النتيجة اكبر كاف الضغط مرتفع والعكس  ،الضغط النفسي

 يمثؿ أبعاد مقياس الضغط النفسي  (:21جدول رقم)
 الفقرات        البعد    

 .30ػ  29ػ  16ػ  13ػ  4ػ  3ػ  2 الدور وغموضوعبء 
 .22ػ  12ػ  11ػ  10ػ  9ػ  8ػ  6 ضغط العمؿ

 .25ػ  24ػ  23ػ  21ػ  20ػ  14ػ  5 ضغط المدرسة
ػ  28ػ  27ػ  26ػ  19ػ  18ػ  17ػ  15ػ  1 الرضا الميني

 .44ػ  43ػ  42ػ  41
ػ  38ػ  37ػ  36 ػ 35ػ  33ػ  32ػ  31ػ  7 النمط القيادي لمدير المدرسة

 .40ػ  39
 الخصائص السيكومترية: -6 

أي أف يقيس الوظيفة التي يزعـ أنو  ،ىو أف يقيس الاختبار ما وضع لقياسوالصدق: 
 .(39: 2666يقيسيا,ولا يقيس شيئا آخرا بدلا عنيا أو بالإضافة ليا.) بدر الانصاري,

 الخصائص السكيومترية استبيان الضغط النفسي: -3-2
 بحساب الصدؽ بطرقتيف ىما: قامت الباحثصدق استبيان الضغط النفسي:  -6-1-1

  صدؽ المحكميف: عرض الاستبياف عمى أربعة أساتذة بقسـ عمـ النفس بجامعة عبد
% بيف 06بةتغانـ, فاستقرت نسبة موائمة  فقراتيما عند نسالحميد بف باديس بمس

تعميماتيما كما ىي فقط مع بعض المحكميف وعميو تـ ترؾ فقراتيما و  الأساتذة
 ؼ عبارة واحدة.مغوية وفي صياغة بعض العبارات وحذتصويبات الال

  صدؽ الاتساؽ الداخمي: تـ حساب معاملبت الارتباط المستقيـ لبيرسوف بيف درجات
 .الفقرات والدرجة الكمية للبستبياف
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 :الضغط النفسي ستبيانفقرات ا: يبين معاملات الارتباط (05)جدول رقم
 الفقرات معامؿ الارتباط الفقرات معامؿ الارتباط

*0.218 29 6.933** 60 
**0.438 22 *0.211 62 
**0.430 22 **0.399 69 
*0.238 20 **0.356 62 

**0.351 22 **0.426 62 
*0.211 20 **0.358 60 

**0.551 23 **0.418 62 
**0.434 96 *0.348 60 
**0.400 90 **0.416 63 
**0.434 92 **0.438 06 
*0.166 99 **0.379 00 

**0.303 34 **0390 02 
**0.413 92 *0.251 09 
*0 .218 90 **0.392 02 
**0.318 92 *0.433 02 
**0.417 90 **0.434 00 
*0.338 93 **0.415 02 
*0.416 40 **0.367 00 
*0.238 20 **0.383 03 

**0.402 22 *0.218 26 
*0.180 29 **0.418 20 
*0.167 22 **0.408 22 

 6.60و )**( تعني دالة عند 6.62العبارة التي تحتوي عمى ) *( تعني دالة عند تعميق:
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 والعبارة التي لا تحتوي عمى شيء تعني أنيا غير دالة.
 ويتمثؿ في قدرة الأداء عمى تقدير السموؾ بشكؿ لا يتغير الظروؼ والزمف.الثبات: 
ىو أف يعطي الاختبار نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى المجموعة مف  الثبات:ويعرؼ
 )009: 0330سعد عبد الرحماف,(الأفراد. 

ثبات استبياف الضغط النفسي: قاـ  الباحث بحساب ثبات الاستبياف بطريقتيف  -0-0-9
 ىما: 

 طريقة التجزئة النصفية.  -
 معامؿ الفاؿ كرونباخ. -

 يمثؿ ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ.: )06(جدول رقم
 معامؿ الثبات حجـ العينة نوع معامؿ الارتباط

 6.022 26 التجزئة النصفية
 6.202 26 معامؿ ألفا لكرونباخ

يتبيف مف معاملبت الصدؽ والثبات التي تـ الحصوؿ عمييا مف مخرجات برنامج الحزـ  
الاحصائية أف اختبار الضغط النفسي المعد لمدراسة الميدانية بالبحث الحالي كما ىو 
بالممحؽ يتميز بخصائص سيكومترية عالية, ويتمتع بقدر مف الاستقرار في نتائجو, أي يقيس 

 طبيقو بإطمئناف كأداة قياس في دراسات لاحقة.ماوضع لقياسو فيمكف ت
 الخصائص السيكومترية لاستبياف الصلببة النفسية: -0-2
استبياف الصلببة النفسية: قاـ الباحث بحساب الصدؽ بطريقة  وثبات صدؽ -0-2-0

 :الصدؽ التمييزي
 عينة الذكور: لحساب ىذا النوع مف الصدؽ, تـ إستعماؿ طريقة المقارنة الطرفية.

حيث تمت المقارنة بيف عينتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة الذكور, حجـ كؿ عينة 
 (.32مف العينة الكمية )ف=% 22مفحوص بواقع سحب  20يساوي

 ( )يوضح قيمة "ت" لدلالة الفرؽ بيف المتوسطيف الحسابيف لعينة الذكور(. 62الجدوؿ رقـ ) 
 عينة 
 المتغير

 قيمة "ت"   20الدنيا=العينة  20العينة العميا= 
 ع    ـ    ع     ـ   

 22.20 9,29 29.02 2,22 29.22 الالتزاـ
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 02.02 2.00 26.20 2.39 93.03 التحكـ
 92.90 2.02 22.22 0.00 22 التحدي
 الدرجة 
 الكمية

022.02 0.30 20.22 00.0 09.20 

 .6.660قيمة "ت" دالة احصائيا عند مستوى 
يتبيف مف قيـ "ت" في الجدوؿ أف المقياس يتميز بقدرة كبيرة عمى التميز بيف المرتفعيف 
والنخفضيف في الصلببة النفسية, مما يجعميا تتصؼ بمستوى عاؿ مف الصدؽ لدى عينة 

 الذكور.
عينة الاناث: تمت المقارنة بيف عينتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة الاناث, حجـ 

 (.32مف العينة الكمية )ف=% 22مفحوص بواقع سحب  20يساويكؿ عينة 
( )يوضح قيمة "ت" لدلالة الفرؽ بيف المتوسطيف الحسابيف لعينة   60الجدوؿ رقـ ) 

 الاناث(.
 عينة 
 المتغير

 قيمة "ت"   20العينة الدنيا= 20العينة العميا= 
 ع    ـ    ع     ـ   

 02.02 2.22 23.62 2,22 26.90 الالتزاـ
 09.00 2.22 22.26 2.93 26 التحكـ
 06.26 2.22 22.2 9.96 20.02 التحدي
 الدرجة 
 الكمية

 2.02 22.00 00.29 26 02 

 .6.660قيمة "ت" دالة احصائيا عند مستوى 
يتبيف مف قيـ "ت" في الجدوؿ أف المقياس يتميز بقدرة كبيرة عمى التميز بيف المرتفعيف 

في الصلببة النفسية, مما يجعميا تتصؼ بمستوى عاؿ مف الصدؽ لدى عينة  والنخفضيف
 الاناث.
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 الثبات: تـ حساب الثبات بطرقتيف: 
(  )معاملبت الثبات بطريقة إعادة التطبيؽ وطريقة حساب معامؿ ألفا 63ويبيف الجدوؿ رقـ )

 لكرونباخ(.
 الثباتمعاملبت  حجـ العينات جنس العينات نوع معامؿ الثبات

 طريقة إعادة التطبيؽ
 يوـ( 00)بعد 

 ذكور  
 إناث  
 ذكور و إناث  

   20 
   23 
   32        

6.202        
6.220 
6.002   

 معامؿ الفا
 لكرونباخ 

 ذكور 
 إناث

 ذكور و إناث

   20 
   23 
   32 

6.029 
6.090 
6.020 

 6.60دالة عند مستوى 
يتبيف مف معاملبت الصدؽ والثبات التي تـ الحصوؿ عمييا, أف مقياس الصلببة النفسية 
تتميز بشروط سيكومترية مرتفعة عمى عينات البيئة الجزائرية, مما يجعميا صالحة للبستعماؿ 

 بكؿ إطمئناف, سواء في مجاؿ البحث النفسي أو مجاؿ التشخيص العيادي.
 المستعممة: الأساليبالإحصائية_ 4

استمزمت طبيعة معطيات البحث المجوء إلى المقاييس الإحصائية بعد تصحيح الإجابات 
المقدمة مف طرؼ التلبميذ عمى الأداتيف و تفريغ البيانات بالاعتماد عمى تقنية الرزمة 

 الإحصائية لمعموـ الاجتماعية و قد اعتمدنا عمى ما يمي :
 النسب المئوية. -2

 .المتوسط الحسابي -0

 .لانحراف المعياريا -3

 .اختبار )ت( -1

 .معامل ألفا كرونباخ -2

 .رسونيمعامل الارتباط ب -6
 .SPSSنظام   -7
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 :الفصل خلاصة
تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى توضيح إجراءات المتمثمة في المنيج المتبع وىو المنيج 
الوصفي, وأيضا تطرقنا إلى الدراستي الاستطلبعية و الأساسية ومف خلبليما قمنا بوصؼ 
عينة الدراسة وتحديد مكانيا وزمانيا, بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة لجمع البيانات مف 

لسيكومترية بالإضافة إلى تحديد الأساليب المستخدمة.حيث وصفيا وخصائص ا



 

 

 

 نتائج الدراسة ومناقشة وتحميل عرض: الفصل الخامس
 

 الرئيسيةعرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -2

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -0
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -0
 الثالثةعرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -1
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -2
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة -3
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية السادسة -4
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 تمييد:

بعد أف القينا الضوء عمى الفصؿ السابؽ مف خلبؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة سنحاوؿ في 
ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج التي توصمنا إلييا في ىذه الدراسة عمى ضوء 

 بإثباتيا أو نفييا.الفرضيات المتناولة وذلؾ 

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية .2

 وتنص ىذه الفرضية عمى مايمي:الفرضية العامة:  نص

بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي دالة إحصائيا  ارتباطيةتوجد علبقة - -
 الطور الابتدائي.

بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى  قيمة معامؿ الارتباطيوضح(: 22جدول رقم )
 .معممي الطور الابتدائي

مستوى  الدلالة
 الدلالة

الدلالة 
 المحسوبة

قيمة 
 الارتباط

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

 
 غير دالة

 
0.05 

 
0325 

 
0315 

6303 10431833  
60 

الصلببة 
 النفسية

الضغط  14231500 15359
 النفسي

( وىي 0315أف قيمة معامؿ الارتباط ) ر: (10يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)  تعميق:
(وىذا 0305( وىي أكبر مف مستوى الدلالة )0325ىي )ائيا, لأف قيمة الدلالة غير دالة إحص

يعني أنو لا توجد علبقة بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى أفراد العينة مف معممي 
 الابتدائي. الطور

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الفرضية : أنو لا توجد علبقة بيف الصلببة النفسية والضغط     
النفسي لدى أفراد العينة مف معممي الطور الابتدائي لأف قيمة معامؿ الارتباط برسوف غير 

أنو لا  ( وبيذا يمكننا القوؿ بقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ عمى0305دالة عند مستوى الدلالة )
توجد علبقة بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي ورفض الفرض الصفري القائؿ بأنو توجد 

 علبقة بينيما. وبالتالي يمكننا القوؿ أنو فرضية بحثنا لـ تتحقؽ. 
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عباس ( ودراسة 1982وآخروف )كوبازا وتتفؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة كؿ مف    
ي في حيف الضغط النفسقة بيف الصلببة النفسية و ( مف حيث البحث عف العلب2010)

إلى وجود علبقة  ( التي توصمت2015تختمؼ نتائج دراستنا مع دراسة عبد الحميد مييري)
 النفسية.ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف الضغوط النفسية والصلببة 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى:-0
 معممي طور الابتدائي النفسية لدىمستوى الصلببة  نتوقع أف يكوف: "الفرضيةنص 
 ."متوسط

يوضح نتائج اختبار"ت" لمفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الصلببة النفسية  :(22جدول رقم )
 .لدى معممي الطور الابتدائي

 
مستوى  الدلالة

 الدلالة 
قيمة 

 الدلالة 
 قيمة 
 "ت"

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

 البيانات العينة
 الإحصائية
 المتغيرات

 الصلببة النفسية 60 94 104322 12376 0.000 0.05 دالة
 

( وىي دالة 12376أف قيمة "ت" لعينة واحدة )ت= (11يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ) ق:تعمي
( وىذا 0305( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )03000تساوي )صائيا لأف قيمة الدلالة إح

يتبف لنا مف خلبؿ و .بيف معممي الطور الابتدائي دلالة إحصائيةيعني أنو توجد فروؽ ذات 
 نتائج الفرضية أف مستوى الصلببة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي متوسطة.

ومنو يمكف القوؿ إف ( 94( مقارنة بالمتوسط الفرض)104322المتوسط الحسابي ) حيث أف
)الجنسيف معا(  الطور الابتدائيمستوى الصلببة النفسية لدى أفراد العينة مف معممي 

. ويرجع ىذا المستوى مف الصلببة إلى عدة عوامؿ منيا التنشئة الاجتماعية متوسطة 
والضغوط المحيطة بالمعمـ وكذلؾ كثافة البرامج التي يجب عميو تقديميا لمتلبميذ 
ه والإصلبحات المتكررة في المنظومة التربوية مع نقص وسائؿ إيصاؿ المعمومة فكؿ ىذ

 الأسباب تجعؿ مف الصلببة النفسية لممعمميف متوسطة .
 ية الثانية:ضعرض ومناقشة وتفسير الفر  -0
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 ."مرتفع مستوى الضغط النفسي لدى معممي الطور الابتدائيأف يكوف نتوقع: "نص الفرضية
توى الضغط النفسي لدى في مسبيف الجنسيف "ت" لمفروؽ  اختباريوضح (: 20)جدول رقم

 معممي الطور الابتدائي. 
 

البيانات 
 الإحصائية
 المتغير

المتوسط  العينة
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 ت

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 غير دالة 0305 0300 11326 142325 120 60 الضغط النفسي
(  وىي 11326أف قيمة ت لعينة واحدة )ت= (12يتبف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )تعميق:
( وىذا يعني 0305( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )0300) صائيا, لأف قيمة الدلالة دالة إح

أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط الفرضي ومتوسط المعمميف أفراد عينة 
 الدراسة في مستوى الضغط النفسي والفروؽ لمستوى الحسابي.

ممي الطور أف مستوى الضغط النفسي لدى مع ،ف لنا مف خلبؿ الفرضية الثانيةيتب   
ارنة بالمتوسط الفرضي الذي مق 142325سطيـ الحسابي مرتفع .حيث بمغ متو الابتدائي 

سي لدى معممي الطور الابتدائي الضغط النف . ومف ىنا يمكننا القوؿ أف مستوى120بمغ
المناخ السائد داخؿ المدرسة قد لا يكوف  يرجع إلى عدة عوامؿ المحيطة بو ومنيا مرتفع.وىذا

التلبميذ داخؿ  كثرة المسؤوليات الموجية لممعمـ مع كثافة ملبئـ لعممية التدريس وأيضا 
بالإضافة  وعدـ توفير الوقت الكافي لتدريسيا البرامج الدراسية الحجرة الدراسية, وأيضا كثافة

مة لتقديـ المعمومات عمى أتـ وجو, وأيضا نقص التعاوف مف ر الوسائؿ اللبز إلى عدـ توف
إدارة المدرسة والزملبء بالإضافة إلى الأعماؿ الإدارية المضافة إلى عمميـ في التعميـ 
كالمشاركة في المجاف الإدارية والمالية داخؿ المدرسة , وزيادة عمى ذلؾ فإف مصادر الضغط 

مثؿ بعد المدرسة عف منزلو وصعوبة التنقؿ ليا خاصة في المناطؽ تتجاوز أسوار المدرسة 
 النائية .

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:-1
يختمؼ مستوى الصلببة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات : "نص الفرضية
 .         "الخبرة الوظيفية
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في مستوى الصلببة النفسية حسب ئج اختبار "ت" لمفروؽ يوضح نتا: (20جدول رقم )
  .خبرة الوظيفيةمتغير ال

مستوى 
 الدلالة

درجة  الدلالة
 الحرية

 قيمة
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفئات العينة 

 
0005 

 
 

0372 

 
 
 59 

 
 

0344   

 22ـ 22 05 220902 2962

 02ـ 22 20 221950 5922

 02ـ 02 20 222924 2905

 فما فوق 02 24 222925 1905

 
( وىي غير دالة 0344( أف قيمة ت بمغت )13يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) تعميق:    

وعميو يمكف القوؿ بأنو ’ الدلالة أصغر مف الدلالة ( لأف مستوى 0005عند مستوى الدلالة )
النفسية بيف المعمميف في الطور لا يوجد اختلبؼ دالة إحصائيا في مستوى الصلببة 

 الابتدائي حسب سنوات الخبرة.
خمصت نتائج الفرضية إلى عدـ وجود اختلبؼ في مستوى الصلببة النفسية تبعا لمتغير 

, 2011سنوات الخبرة الوظيفية حيث تتفؽ دراستنا مع دراسة كؿ مف) إبراىيموالريدي 
( والتي كشفت عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  2015والشمري  2002 البياص

في الصلببة النفسية تعزى لمتغير الخبرة في العمؿ  يبدو أف الصلببة النفسية لا تتأثر بمدة 
الخبرة التي يمر بيا الفرد وقد يرجع ذلؾ لكوف الصلببة سمة مف سمات الشخصية التي تنمو 

راحؿ نموه المختمفة حتى ينشأ فردا قادرا عمى مواجية وتحدي خلبؿ تنشئة الفرد في م
 الصعوبات والمشاكؿ.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:-5
يختمؼ مستوى الضغط النفسي لدى معممي الطور الابتدائي حسب سنوات : "نص الفرضية
 ."الخبرة الوظيفية
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مستوى الضغط النفسي حسب متغير في ج اختبار "ت" لمفروؽ يوضح نتائ :(21جدول رقم)
 . الخبرة الوظيفية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الدلالة
 الحرية

 قيمة
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفئات العينة 

 
0005 

 
 

0345 

 
 
 59 

 
 

0388 

 22ـ 22 05 211905 26900

 02ـ 22 20 202933 6902

 02ـ 02 20 210922 20925

 فما فوق 02 24 210952 22926

 
( وىي غير دالة 0345( أف قيمة ت بمغت )14يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )تعميق:    

وعميو يمكف القوؿ بأنو ’ الدلالة أصغر مف الدلالة ( لأف مستوى 0005عند مستوى الدلالة )
الابتدائي لا يوجد اختلبؼ دالة إحصائيا في مستوى الضغط النفسي بيف المعمميف في الطور 

 حسب سنوات الخبرة.

توصمنا في ىذه الفرضية أنو لا يوجد اختلبؼ في مستوى الضغط النفسي لدى معممي الطور 
الابتدائي حسب سنوات الخبرة الوظيفية ونرى أف نتائج ىذه الدراسة تتفؽ مع نتائج دراسة كؿ 

أبوكريؾ ( و )عبد العظيـ المصدر وباسـ 1994( و)حسيف 2005مف )محمد الشبراوي 
( والتي أظيرت عدـ وجود فروؽ في ضغوط مينة التدريس تبعا لسنوات 2007المصدر 

 الخبرة الوظيفية.
 عرض ومناقشة الفرضية الخامسة:-3
لدى معممي الطور الصلببة النفسية  توجد فروؽ دالة إحصائيا  في: " نص الفرضية 

 ."تعزى إلى الجنسالابتدائي 
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في الصلببة النفسية حسب متغير ج اختبار "ت" لمفروؽ يوضح نتائ(: 22جدول رقم)
 .الجنس

المتوسط  التكرار  المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  الدلالة  قيمة ت
 الدلالة

 الدلالة

  5389 140352 23 ذكور
58 

 
0330 

 
0376 

 

 
0305 

 

 
 6345 104303 37 إناث غير دالة

( وىي غير دالة 0330أف قيمة )ت:  (15يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) تعميق:
( وىذا يعني 0305( أكبر مف قيمة الدلالة المعتمدة لدينا )0.76) إحصائيا لأف قيمة الدلالة 

أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصلببة النفسية تعزى لمتغير الجنس لدى أفراد 
 عينة الدراسة.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  نا نتائج الفرضية الخامسة أنوت لبين   
الجنس, وعمية يمكف القوؿ بأف فرضية بحثنا لـ تتحقؽ .وىذا يعني أف المعمميف بصفة عامة 
بغض النظر عف نوع الجنس أنيـ يتمتعوف جميعيـ بنسبة عالية مف الصلببة النفسية كافية 

 سية الممقاة عمييـ.لمواجية كؿ الضغوط النف
 السادسة: ةعرض ومناقشة الفرضي-4

لدى معممي الطور الابتدائي  توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغط النفسي: "نص الفرضية
 ."تعزى إلى الجنس

 
 
 
 
 
 
 
 



 اىفصو اىخبٍس                                                                  ػشض اىْخبئج ٗححيٞيٖب
 

53 
 

 .يوضح اختبار "ت" لمفروؽ في الضغط النفسي حسب متغير الجنس : (23)جدول رقم

 
( وىي غير دالة 0356( أف قيمة )ت= 16رقـ )الجدوؿ يتضح لنا مف خلبؿ   تعميق: 
( وىذا 0305( أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد لدينا )0333) صائيا. لأف قيمة الدلالة إح

 يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى إلى متغير الجنس.

بينت نتائج الفرضية السادسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي    
, ومنو يمكف القوؿ أف فرضية بحثنا لـ ئيغير الجنس لدى معممي الطور الابتدانعزى لمت
 تتحقؽ .

ومف خلبؿ ىذه النتيجة يمكننا القوؿ بأف المعمميف بصفة عامة معرضيف لأنواع الضغط    
وذلؾ نظرا لمجموعة  ،النفسي يغض النظر عف اختلبؼ الجنس سواءا كانوا ذكور أو إناث

 ا.المسؤوليات الموكمة ليـ وأيضا التحديات التي يتعرضوف لي

المتيف أشارتا إلى عدـ  1991وباخوم 1996 رفقيوقد اتفقت دراستنا مع دراسة كؿ مف    
وجود فروؽ  في الضغط النفسي لدى المعمميف تعزى لمتغير الجنس ويعزو الباحث ىذا 

 الاختلبؼ إلى الاختلبؼ في عينة الدراسة في الجانب الثقافي و الاجتماعي.   

التي أظيرت عدـ وجود فروؽ بيف  2664بد الفتاح يوسف عوأيضا اتفقت مع دراسة 
 الجنسيف في الضغوط النفسية الخاصة بالتدريس وفي الدرجة الكمية لمضغوط بصفة عامة.

الذي أكد عمى وجود  2660فوزي عادل المساعيد في حيف اختمفت دراستنا مع دراسة     
 لح الإناث,فرؽ بيف الذكور والإناث فيما يتعمؽ بمصدر الضغط النفسي ولصا

 43مستوى الضغوط النفسية عند الإناث كاف  حيث توصؿ في نتائج ىذه الدراسة إلى أف
 بمعنى أف الإناث أكثر تعرضا لضغوط مف الذكور . ةبالمائ 40وكاف الذكور  ةبالمائ

المتوسط  التكرار المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 فيمة
 ت

مستوى  الدلالة
 الدلالة

 الدلالة

  13349 139339 23 ذكور
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 استنتاج عام:
لاشؾ أف لكؿ دراسة ىدؼ تسعى إلى تحقيقو وذلؾ مف خلبؿ استخداـ وأدوات والوسائؿ 

المطروحة في الإشكالية وبالتالي التحقؽ مف  ةلموصوؿ إلى الإجابة عمى تساؤلات الدراس
مدى صحة الفروض المقترحة وكانت الدراسة تبحث عف إجابات مف خلبؿ التساؤلات 
المطروحة قصد معرفة الصلببة النفسية وعلبقتيا بالضغط النفسي لدى معممي الطور 

 الابتدائي.
 اسة الحالية عمى مايمي:حيث أسفرت نتائج الدر 

أنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى  -
 معممي طور الابتدائي.

وأف مستوى الصلببة النفسية متوسط ومستوى الضغط النفسي مرتفع لدى معممي الطور  -
 الابتدائي.

لنفسي لدى معممي الطور وأنو لا يوجد اختلبؼ في مستوى الصلببة النفسية والضغط ا -
 الابتدائي حسب سنوات الخبرة.

وأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى  -
 معممي الطور الابتدائي يعزى لمتغير الجنس.    
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 خاتمة:
موضوع الصلببة النفسية  أف،التوصؿ إليو مف نتائج لقد رأينا ومف خلبؿ ما تـ عرضة و    

لقد حظي باىتماـ الكثير مف العمماء والباحثيف باعتبارىا متغير إيجابي يؤثر بشكؿ كبير 
عمى شخصية الفرد, وقد كاف موضوع دراستنا الصلببة النفسية وعلبقتيا بالضغط النفسي 

أىـ المواضيع في مجاؿ الدراسات النفسية,  لدى معممي الطور الابتدائي, والذي يعد مف
وليذا سعينا إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي 

 .الأغواطالطور الابتدائي في بعض مدارس ولاية 
ولقد استعممنا في دراستنا المنيج الوصفي لأنو يتناسب مع متغيرات الدراسة, واعتمدنا    

معمـ ومعممة. وأيضا  60لببة النفسية والضغط النفسي, وقمنا بتطبيقو عمى مقياسي الص
 .spssاعتمدنا في حساب الفرضيات عمى البرنامج الإحصائي  

 ولقد توصمنا في نتائج دراستنا إلى :
أنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى  -

 معممي طور الابتدائي.

مستوى الصلببة النفسية متوسط ومستوى الضغط النفسي مرتفع لدى معممي الطور وأف  -
 الابتدائي.

وأنو لا يوجد اختلبؼ في مستوى الصلببة النفسية والضغط النفسي لدى معممي الطور  -
 الابتدائي حسب سنوات الخبرة.

ى معممي وأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصلببة النفسية والضغط النفسي لد-
 الطور الابتدائي يعزى لمتغير الجنس.    

 
 
 
 
 
 
 



 خبحَت 
 

57 
 

 الاقتراحات:
ضرورة العمؿ عمىرفع قدرة المعمـ عمى التعامؿ مع الضغوط النفسية وتحمؿ الإحباط  -

 وبذؿ جيد كبير.

ضرورة توفير المناخ التعميمي والبيئة المناسبة لممعمميف بحث تقمؿ مف الضغوط النفسية  -
 الممقاة عمييـ.

كسابيـ ميارات لرفع مستوى الصلببة النفسية لدييـ. -  تدريب المعمميف وا 

 التركيز عمى رفع الصلببة النفسية لدى المعمميف لتحمؿ الضغوط النفسية ومواجيتيا. -

بناء برامج إرشادية لخفض مستوى الضغوط النفسية لدى المعمميف مف قبؿ متخصصيف  -
 في ىذا المجاؿ.

تكوينيـ ببعض المشكلبت النفسية التي قد تصادفيـ في توعية المعمميف أثناء فترة  -
 مشوارىـ الميني مع الإشارة إلى الأساليب الفعالة في مواجيتيا.
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 قــالملاح



 اىَلاحق
 

I 
 

 حقالملا
 استبيان الصلابة النفسية:(: 22رقم )الممحق 

 المعمـ الفاضؿ والمعممة الفاضمة

عمـ النفس المدرسي بعنواف الصلببة النفسية وعلبقتيا في إطار إعداد رسالة ماستر في 
 بالضغوط النفسية لدى معممي الطور الابتدائي.

)×( الرجاء التكرـ بقراءة ىذا الإستبياف ثـ تحديد ـ تراه يترافؽ مع وجية نظرؾ بوضع علبمة 
 في الخانة المناسبة .

وأفيدكـ بما تدالوا بو مف ولكـ مني خالص الشكر عمى تعاونكـ وأتمنى لكـ دواـ التوفيؽ 
 إجابات سوؼ تستخدـ في أغراض البحث العممي ولا يطمع عميو سوى الباحث.

 البيانات الشخصية:
 أنثى      ذكر      الجنس:       

 الأقدمية في العمل :

 سنوات                    30-21سنوات                   20-11سنوات                 1-10

 سنة فما فوؽ  31
 

 البدائؿ
 

 الرقـ العبارة

 دائما أحيانا أبدا
 01 ميما كانت العقبات فأنني أستطيع تحقيؽ أىدافي   

 02 بنفسي ولا تممى عمي مف مصدر خارجي يتحذ  قرارات   

ثارتيا تكمف في قدرة الفرد عمى مواجية تحدياتيا     03 أعتقد أف متعة الحياة وا 

 04 تكمف في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيـ قيمة الحياة   

عندما أضع خططي المستقبمية غالبا ما أكوف متأكدا مف قدرتي عمى    
 تنفيذىا

05 

 06 أقتحـ المشكلبت لحميا ولأنتظر حدوثيا   

 07 معظـ أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى ليا   
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II 
 

يعتمد عمى مجيودي ليس عمى نجاحي في أموري )العمؿ الدراسة...الخ(    
 الخطأ والصدفة

08 

 09 لدي حب استطلبع ورغبة في معرفة ما لا أعرفو   

 10 الحياة فرصة وليست عمؿ و كفاح   

 11 أعتقد أف الحياة المثيرة ىي التي تنطوي عمى مشكلبت أستطيع أف أوجييا.    

 12 لدي قيـ ومبادئ معينة ألتزـ وأحافظ عمييا   

 13 أعتقد أف الفضؿ يعود  إلى أسباب تكمف في الشخص نفسو   

 14 لدي قدرة عمى المثابرة حتى أنتيي مف حؿ أي مشكمة تواجيني   

 15 لا يوجد لدي مف الأىداؼ ما يدعو لمتمسؾ بيا أو الدفاع عنيا   

 16 أعتقد أف كؿ مايحدث لي غالبا ىو نتيجة تخطيطي   

 17 قواي وقدراتي عمى التحدي  المشكلبت تسنفز   

 18 لا أتردد في المشاركة في أي نشاط يخدـ المجتمع الذي أعيش فيو   

 19 لا يوجد في الواقع أي شئ اسمو الحظ   

 20 أشعر بالخوؼ والتيديد لما قد يطرأ عمى حياتي مف ظروؼ وأحداث   

 21 أبادر بالوقوؼ بجانب الآخريف عند مواجيتيـ لأي مشكمة   

 22 أعتقد أف الصدفة والحظ يمعباف دور ىاما في حياتي   

 23 عندما احؿ مشكمة أجد متعة في التحرؾ لحؿ مشكمة أخرى    

 24 أعتقد أف "البعد عف الناس غنيمة"   

 25 أستطيع التحكـ في مجرى أمور حياتي   

 26 المثابرةأعتقد أف مواجية المشكلبت اختبار لقوة تحممي وقدرتي عمى    

 27 اىتمامي بنفسي لا يترؾ لي فرصة لتفكير في شئ آخر   

 28 أعتقد أف سوء الحظ يعود إلى سوء التخطيط   

 29 لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاؼ ما يحيط بي    

 30 أبادر بعمؿ أي شئ أعتقد أنو يخدـ أسرتي أو مجتمعي   

 31 أعتقد أف تأثيري ضعيؼ  عمى الأحداث التي تقع لي    

 32 أبادر في مواجية المشكلبت أف أثؽ في قدرتي عمى حميا   
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حداث      33 اىتـ كثيرا بما يجري مف حولي مف قضايا وا 

 34 اعتقد أف حياة الأفراد تتأثر بقوى خارجية لاسيطرة ليـ عمييا    

 35 الحياة الثابتة والساكنة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي    

 36 الحياة بكؿ ما فييا لايستحؽ أف نحياىا    

 37 أؤمف بالمثؿ الشعبي "قيراط حظ ولا فداف شطارة "    

 38 اعتقد أف الحياة التي تنطوي عمى تغيير ىي حياة مممة وروتينية   

 39 اشعر بالمسؤولية تجاه الآخريف وأبادر بمساعدتيـ    

 40 اعتقد أف لي تأثير قوي عمى ما يجرى حولي مف أحداث     

 41 أخاؼ مف تغييرات الحياة فكؿ تغيير قد ينطوي عمى تيديد لي ولحياتي    

 42 اىتـ بقضايا الوطف وأشارؾ فييا كمما أمكف    

اخطط لأمور حياتي ولأتركيا تحت رحمة الصدفة والحظ والظروؼ    
 الخارجية 

43 

 44 التغيير ىو سنة الحياة والميـ ىو القدرة عمى مواجيتو بنجاح    

 45 أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروؼ لذلؾ    

 46 اشعر بالخوؼ مف مواجية المشكلبت حتى قبؿ أف أتحدث    

 47 اعتقد أف لحياتي ىدفا ومعنى أعيش مف اجمو    
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 استبيان الضغط النفسي:(: 20ممحق رقم )
 المعمـ الفاضؿ والمعممة الفاضمة

في إطار إعداد رسالة ماستر في عمـ النفس المدرسي بعنواف الصلببة النفسية وعلبقتيا 
 بالضغوط النفسية لدى معممي الطور الابتدائي.

)×( الرجاء التكرـ بقراءة ىذا الإستبياف ثـ تحديد ـ تراه يترافؽ مع وجية نظرؾ بوضع علبمة 
 في الخانة المناسبة .

ولكـ مني خالص الشكر عمى تعاونكـ وأتمنى لكـ دواـ التوفيؽ وأفيدكـ بما تدالوا بو مف 
 إجابات سوؼ تستخدـ في أغراض البحث العممي ولا يطمع عميو سوى الباحث.

 بيانات الشخصية:ال
 الجنس :     ذكر     أنثى

 الأقدمية في العمل :
 سنوات                      30-21سنوات                   20-11سنوات                          1-10

 سنة فما فوؽ  31

أوافؽ  العبارات الرقـ
 بشدة

أعارض  أعارض لاأدري أوافؽ
 بشدة

الإمكانيات ما يكفي لإدارة أشعر بأف لدي مف  01
 عممي بشكؿ فاعؿ

     

أحس بأنني غير قادر عمى تحديد مطالب  02
 عممي.

     

أحس بأنني لا استطيع تحديد مستوى  03
 مسؤوليتي بدقة.

     

أحس بأنني لا أستطيع التنبؤ بما ينبغي أف  04
 أقوـ بو.

     

كثيرا ما استسمـ مطالب متعارضة مف أكثر  05
 جية في المدرسة.مف 
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كثيرا ما أشعر بانزعاج حينما أحاوؿ التوفيؽ  06
 بيف متطمبات العمؿ والطلبب

     

أشعر بأنني اختمؼ مع المدير في وجيات  07
 النظر.

     

كثيرا ما اشعر بأف عممي متداخؿ مع حياتي  08
 العائمية.

     

أشعر أف ىناؾ ضغوطا تمارس عمي لتحسيف  09
 عممي.نوعية 

     

      أشعر أف عممي أوسع مف إمكانياتي العادية. 10
أشعر أف العمؿ الذي أقوـ بو أكبر مف مدى  11

 ثقتي بقدراتي المينية.
     

كثيرا ما أشعر بأف الوقت المعطى لي غير  12
 كافي لمقياـ بالمياـ المطموبة مني. 

     

بالمياـ أشعر بأف نموي الميني لا يكفي لمقياـ  13
 المطموبة مني.

     

أشعر بأنني لا أممؾ السيطرة عمى ضبط  14
 الوضع المدرسي.

     

أشعر بأنني عمى اطلبع كاؼ بما يجرى  15
 حولي بالمدرسة.

     

أشعر بأنني لا أشارؾ في القرارات التي تتخذ  16
 في المدرسة.

     

أشعر بأف إدارة المدرسة تتيح لي ولزملبئي  17
 الفرصة لمناقشة الأمور التي تيمنا

     

كثيرا ما تقوـ المدرسة بأخذ أراء الييئة  18
 التدريسية قبؿ القياـ بالأعماؿ الميمة.

     

     أجد آذانا صاغية لاقتراحاتي التي أقدميا  19
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 خلبؿ العمؿ.
      كثيرا ما أشعر أف جو المدرسة متوتر . 20
أعمؿ فييا تبعث عميا أشعر بأف المدرسة التي  21

 الإجياد والتوتر.
     

أشعر بأف زملبئي المدرسيف يشعروف  22
 بالإحباط عند أدائيـ لعمميـ.

     

عدـ وجود الوسائؿ التعميمية المساعدة يزيد  23
 مف شعوري بالإحباط.

     

كثيرا ما أشعر بأف تعاممي مع فئة الطمبة  24
 يسبب لي الكثير مف الإجياد.

     

كثيرا ما أشعر بإجياد  عندما أحاوؿ حؿ  25
 المشاكؿ الطلببية .

     

      أشعر بأنني راض عف عممي. 26
أشعر بأف عممي لو أىمية كبيرة بالمقارنة مع  27

 أمور حياتي الأخرى.
     

أعتقد بأنني سأختار عممي ىذا لو أتيحت لي  28
 فرصة الاختيار مرة أخرى.

     

      أصدقائي بالعمؿ في حقؿ التعميـ.لأنصح  29
أشعر بأف العائد المادي لمينة التعميـ غير  30

 كاؼ عمى الإطلبؽ .
     

يقدر المدير قدرات المدرسيف ويشركيـ في  31
 تحديد الأىداؼ و التنفيذ.

     

أشعر بأف المدير يتيح لممدرسيف فرصة  32
 للببتكار والإبداع والتجريب.

     

بأف المدير يعمؿ عمى تقوية أوصاؿ  أشعر 33
 الروابط الاجتماعية.
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أشعر بأف المدير يؤمف بمبدأ إدارة روح الفريؽ  34
 بالمدرسة .

     

أشعر بأف المدير يصر عمى اتخاذ القرارات  35
 منفردا ويترؾ لي التنفيذ فقط.

     

أشعر بأف المعمومات والإرشادات التي يقدميا  36
 كافية لنقوـ بأعمالنا.لنا المدير 

     

أشعر بأف المدير يقدـ النصح والإرشاد إذا لزـ  37
 الأمر.

     

أشعر بأف المدير غالبا ما يستمع خلبؿ  38
 حديثي معو.

     

أشعر بأف المدير يقؼ إلى جانب المعمـ  39
 دائما.

     

أشعر بأف إمكانية الحوار المباشر مع المدير  40
 متاحة دائما.

     

أشعر بأف علبقات العمؿ بيف الزملبء ودية  41
 ومتينة.

     

أشعر بأنني زملبء العمؿ نفيـ بعضنا  42
 البعض.

     

      أشعر بأف زملبئي يقفوف إلى جانبي دائما. 43
أشعر بأف جميع المدرسيف يقدروف العلبقات  44

 الشخصية بينيـ.
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 SPSS( : حزمة 20ممحق رقم )
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 1.976 15.307 142.25 60 م.مجموع

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 120 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 26.20 18.30 22.250 000. 59 11.260 م.مجموع

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 800. 6.198 104.22 60 م.مجموع

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 1.229 5.892 104.52 23 الذكر م.مجموع

 1.061 6.453 104.03 37 انثى

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 94 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 11.82 8.62 10.217 000. 59 12.769 م.مجموع



 

I 
 

 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

م

ج

م

و

ع

.

 م

Hypothèse de 

variances égales 

.072 .789 .298 58 .767 .495 1.658 -2.825- 3.815 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

.305 50.037 .762 .495 1.623 -2.765- 3.755 



 

I 
 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 1.229 5.892 104.52 23 الذكر م.مجموع

 1.061 6.453 104.03 37 انثى

 

 اىؼلاقت بِٞ اىضغظ اىْفسٜ ٗاىصلابت

 اىفشضبت اىؼبٍت
 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

DaghtNafsi 142,1500 15,59425 60 

Salaba 104,1833 6,03518 60 

Corrélations 

 DaghtNafsi Salaba 

DaghtNafsi 

Corrélation de Pearson 1 ,151 

Sig. (bilatérale)  ,250 

N 60 60 

Salaba 

Corrélation de Pearson ,151 1 

Sig. (bilatérale) ,250  

N 60 60 

 

 لا تىجد علاقة دالة إحصائيا ، فهي ضعيفة جدا 

 والرابعة الثالثةالفرضيات 
 

 الفروق في الضغط النفسي حسب الأقدمية :
A 1 facteur 

Descriptives 

DaghtNafsi 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximu

m 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 28 144,2857 19,33881 3,65469 136,7869 151,7845 116,00 216,00 

2,00 12 135,6667 9,20803 2,65813 129,8162 141,5172 125,00 146,00 

3,00 13 143,1538 12,08198 3,35094 135,8528 150,4549 116,00 161,00 

4,00 7 142,8571 12,36161 4,67225 131,4246 154,2897 116,00 153,00 

Total 60 142,1500 15,59425 2,01321 138,1216 146,1784 116,00 216,00 
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ANOVA à 1 facteur 

DaghtNafsi 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 648,720 3 216,240 ,884 ,455 

Intra-groupes 13698,930 56 244,624   

Total 14347,650 59    

 لا تىجد فروق 

 الفروق في الصلابة حسب الأقدمية 

 
A 1 facteur 

 

Descriptives 

Salaba 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximu

m 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 28 103,2143 5,90892 1,11668 100,9230 105,5055 92,00 116,00 

2,00 12 104,8333 8,00946 2,31213 99,7444 109,9223 87,00 114,00 

3,00 13 105,0769 5,28302 1,46524 101,8844 108,2694 100,00 116,00 

4,00 7 105,2857 4,38613 1,65780 101,2292 109,3422 99,00 110,00 

Total 60 104,1833 6,03518 ,77914 102,6243 105,7424 87,00 116,00 

 

ANOVA à 1 facteur 

Salaba 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 50,251 3 16,750 ,447 ,720 

Intra-groupes 2098,733 56 37,477   

Total 2148,983 59    
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 : الترخيص بالزيارة 20ممحق رقم 
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