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 مــلــخــص الـدراسة بالـلــغـة الـعـربـٌـة:

مماسنتت ‌مرتتاستد‌تةاتسص‌تل تتىٌ ‌لتتا ‌مرحمتتً‌تلمسةحتت ‌منتتتو ‌تناولتتد‌استنتتتنا‌تلةالٌتت ‌ ‌

تلابتاتئٌ  .‌ةٌث‌هافد‌إلى‌مرسف ‌مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌تل ىٌ ،‌ولأجت ‌هت ت‌تلرتام‌تت ‌

‌طسح‌تلىسضٌاد‌تلتالٌ :

‌ل ىٌ ‌لا ‌مرحمً‌تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌مستىر .مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌ت‌منتو ‌-

مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌تل ىٌ ‌لتا ‌مرحمتً‌منتو ‌فً‌‌إة ائٌ توجا‌فسوق‌ تد‌الال ‌‌-

‌تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌ترز ‌لمتغٌس‌تلنوع.

مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌تل ىٌ ‌لتا ‌مرحمتً‌منتو ‌فً‌‌إة ائٌ توجا‌فسوق‌ تد‌الال ‌‌-

‌ترز ‌لمتغٌس‌تلخبسص.تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌

ن ‌ةٌث‌ت ‌تلاعتماا‌فً‌استنتنا‌ه ه‌عحى‌تلمنرج‌تلو ىً،‌ولاختباس‌نتائج‌فسضٌاد‌تلاست‌-

ت ‌ت مٌمرا‌وبناءها‌متن‌أجت ‌منتاعاتنا‌فتً‌جمتع‌تلمرحومتاد‌‌ت ‌تلاعتماا‌عحى‌أاتص‌تنتبٌان،

‌تلتالٌ :‌تلنتائج‌إلىمرحم ‌و‌مرحما(،‌وت ‌تلتو  ‌ 26)وتةحٌ ‌تلنتائج‌عحى‌عٌن ‌قاسها‌

مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌تل ىٌ ‌لا ‌مرحمتً‌منتو ‌تةقق‌تلىسضٌ ‌تلأولى:‌تلتً‌تس ‌أن‌-

‌تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌مستىر .

مماسنت ‌مرتاستد‌منتو ‌فً‌‌إة ائٌ تةقق‌تلىسضٌ ‌تلثانٌ :‌بأنه‌توجا‌فسوق‌ تد‌الال ‌‌-

‌تلنوع.تةاتسص‌تل ىٌ ‌لا ‌مرحمً‌تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌ترز ‌لمتغٌس‌

منتتو ‌فتً‌‌إة تائٌ توجا‌فسوق‌ تد‌الال ‌لا‌عا ‌تةقق‌تلىسضٌ ‌تلثالث :‌تلتً‌تبسز‌أنه‌‌-

‌مماسن ‌مراستد‌تةاتسص‌تل ىٌ ‌لا ‌مرحمً‌تلمسةح ‌تلابتاتئٌ ‌ترز ‌لمتغٌس‌تلخبسص.

‌

‌مــرـاستد‌تةاتسص‌تل ىٌ . الكـلـمات الـمـفـتاحٌة:-

‌  
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Study Summary in English 

The current study investigated the degree of practicing classroom 

management skills among primary school teachers. It aimed at 

recognizing the practice of classroom management skills. To achieve 

this aim, we hypothesized that the degree of practicing classroom 

management skills among primary class teachers is high as there are 

statistically significant differences due to the gender variable. The 

descriptive method was used in order to help us gather information 

and analyze the results on a sample of 62 male and female teachers. 

And based on the results through which we proved the first 

hypothesis which signifies that degree of practicing classroom 

management skills among primary school teachers is high, and the 

second hypothesis which proves that there are statistically significant 

differences in the degree of practicing classroom management skills 

among primary school teachers due to the gender variable. As we 

couldn’t prove the third hypothesis which highlighted that there are 

differences in the degree of practicing classroom management skills 

among primary school teachers due to the variable of experience. 
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 :مـــقــدمـــة

 حيػث المدرسيف، جميع اىتماـ عمى تحوز التي الميارات أحد المدرسي الفصؿ إدارة تعد    
 سػموكيات تحػدهيا التػي المشػكلات مف العديد مناقشة في طويلا وقتا المدرسوف ىؤلاءقضي ي

 السيطرة إحكاـ عمى المعمـ قدرة عدـ في الصفية المشكلات وترتكز الطلاب، مف معينة فئات
 قدرة في ترتكز الفعالة الصفية الإدارة فإف ولذلؾ الصؼ، داخؿ السموكية المشكلات ىذه عمى

 البيئػة تنظػيـ عمػى قػدرتيا لعػدـ نتيجػة تنشػ  قػد التػي المشػكلات مػع التعامػؿ عمػى المعمػـ
 .الطلاب مف اللائقة غير السموكيات حدوث يمنح الذي بالأسموب الفصؿ داخؿ المدرسية

 أف يجب لأنو ذلؾ الفصؿ داخؿ التدريس عممية صعوبة مف الصفية الإدارة أىمية وتنبع     
 وجػود بعػدـ تتميػز فعالػة مدرسػية بيئػة خمػؽ فػي تسػاىـ بحيػث لائقػة، بصػورة تطبيقيػا يهيػر

 العوامػؿ مػف العديػد وىنػاؾ والتعميـ، التدريس عمميتي أماـ تنظيمية أو سموكية سواء معوقات
 أىػـ ومػف فعاليتيػا، عػدـ أو الفصػؿ داخػؿ التػدريس عمميػة فعاليػة تحقيؽ في دورا تمعب التي
 (.172ص ،2006)حسين،الفعالة. الصفية الإدارة ىي العوامؿ تمؾ

 شخصػية عمى الإدارة ىذه تعتمد الفنية الناحية فمف وعمما، فنا الصفية الإدارة تعتبر لذلؾ   
 قوانينػو و بذاتػو عممػا تعػد كمػا الصػفية، الغرفة داخؿ التلاميذ مع التعامؿ في وأسموبو المعمـ

جراءاتو،  .التعميمية العممية نجاح عوامؿ أىـ أحد فيي وا 

 التلاميذ واستجابات المعمـ ممارسات في والمتمهمة الصؼ غرفة تشيدىا التي فالتفاعلات     
 العقميػة التلاميػذ شخصػية تطػوير فػي أهرىػا حيػث مػف المنيػاج، في المرسوـ البرنامج تتجاوز

 المتعمـ يكتسبيا التي السموكيات أغمب عمى المسؤولة ىي الخبرات وتمؾ والنفسية، والانفعالية
 أصػبح بػؿ فحسػب، المعػارؼ نقػؿ عمػى يقتصػر لػـ الػذي و، لممعمػـ الميػـ الػدور يبػرز وىنػا

 المػنظـ والتػوجييي الإرشػادي الػدور الػى إضػافة التلاميػذ تعمػـ كفايػة رفػع فػي فعػالا وسػيطا
 .التعميمية لمعممية

 المعمـ أراد ما إذا وضروري ىاـ أمر الصفية للإدارة الأساسية الميارات اكتساب فإف لذلؾ   
 بالدرجة يرجع إنما أىدافيا، تحقيؽ في فشميا أو الابتدائية المدرسة فنجاح عممو في ينجح أف

 جػاءت الأسػاس ىػذا وعمػى التعميميػة، العمميػة ورائػد المدرسػة عمػار كونػو المعمػـ إلػى الأولػى
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 بػبعض الابتػدائي التعمػيـ أسػاتذة لػد  الصػفية الإدارة ميػارات إبػراز إلػى الحاليػة دراسػاتنا
 .الأغواط مدينة ابتدائيات

 :فصوؿ خمسة إلى البحث ىذا تقسيـ تـ وقد -

 وكػذا المفػاىيـ الإجرائيػة وأىميتيػا وأىػدافيا فرضػيتيا الدراسػة إشػكالية تنػاوؿ ل:الأو الفصـل -
 .السابقة لمدراسات بالإضافة

 أىميتيػا، خصائصػيا، الصػفية، الإدارة مفيػوـ إلػى فيػو التطػرؽ تػـ فقد :الثاني الفصل أما -
  .ومعالجتيا الصفية الإدارة مشكلات مياراتيا، أنماطيا، أسسيا، أىدافيا،

 الابتدائيػة، المرحمػة معمػـ تعريػؼ المعمػـ، تعريػؼ :إلػى فيػو التطػرؽ تػـ :الثالـث الفصـل أما-
 المعمػـ إعػداد وخصائصػو، المعمػـ صفات لممعمـ، المينية الكفايات ومسؤولياتو، المعمـ أدوار

 .وتدريبو

 إلػى فيػو تطرقنػا حيػث الميدانيػة لمدراسػة العمميػة الإجػراءات فيػو عرضػنا :الرابع الفصل أما-
 المسػتخدمة الأدوات عػرض هػـ اختبارىػا حيػث مػف دراسػة.ال عينػة لمدراسػة، المتبػع المػنيج
 المتعمقػة النقػاط مػف وغيرىػا النتػائج تحميػؿ في المعتمدة الإحصائية الأدوات ومختمؼ لمقياس

 .لمفصؿ المنيجية بالإجراءات

 تسػاؤلات ضػوء فػي ومناقشػتيا وتفسػيرىا الدراسػة نتػائج عػرض تنػاوؿ :الخـامس الفصل أما-
 المراجػع قائمػة نيمػؿ أف دوف جوانػب، جميػع تضػم بخاتمػة أنيينػا هػـ وفرضػياتيا، الدراسػة

 .والملاحؽ
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 الدراسة: مشكمةأولا: 

ميمػػا تطػػورت المنػػاىج والوسػػائؿ التعميميػػة وطرائػػؽ التػػدريس وأسػػاليب الإشػػراؼ والتوجيػػو     
فإنيا لف تػتمكف وحػدىا مػف إحػداث التطػور المطمػوب مػف غيػر معمػـ كفػ  قػادر عمػى إحػداث 

 إلػػػىمواقػػػؼ تعميميػػػة وتفػػػاعلات صػػػفية تػػػؤدي  إلػػػىالتكامػػػؿ والتػػػرابط بػػػيف كػػػؿ ذلػػػؾ وترجمتػػػو 
تطػػػوير  إلػػػىالتربػػػوي والتعميمػػػي سػػػعيا منػػػو  الحػػػراؾو طبيعػػػة مخرجػػػات فعالػػػة، وىػػػو مػػػا تمهمػػػ

وتحسػػيف النظػػاـ التعميمػػي بمكوناتػػو الماديػػة والبشػػرية وىػػذا مػػا لمسػػناه مػػف خػػلاؿ الإصػػلاحات 
المتعػػددة عبػػر العديػػد مػػف السػػنوات، حيػػث حػػاوؿ المختصػػوف فػػي قطػػاع التربيػػة والتعمػػيـ أخػػذ 

تحسيف العممية التعميمية لضرورتيا وأىميتيا، وبمػا أف المعمػـ الكػؼء ىػو  إلىخطوات تيدؼ 
أحػػػد أىػػػـ العناصػػػر فػػػي أي نشػػػاط تربػػػوي وجػػػب تطػػػوير كفاياتػػػو التدريسػػػية لمحصػػػوؿ عمػػػى 
مخرجػات تعميميػػة ناجحػػة لتػػنعكس بػػدورىا عمػػى مسػػتقبؿ الأفػػراد والمجتمػػع ، ومػػف جانػػب  خػػر 

 إلىبيف المياـ الأساسية لممعمـ التي يتوقؼ عمييا  تعد إدارة الصؼ أحد الكفايات العامة ومف
دارة الصؼ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية التعميمية وتوفير  حد كبير مياـ تنفيذ التدريس وا 
بيئػة تعميميػة مناسػبة، ومػف الممكػف أف تسػاىـ الإدارة الصػفية الفاعمػة فػي زيػادة التعمػيـ لػو تػػـ 

 اليدؼ مف العممية التعميمية. استغلاؿ نظميا بصورة فعالة في تحقيؽ

الواقع التربوي والمدرسي يظير العديد مػف المشػكلات التعميميػة رغػـ العديػد مػف الجيػود ولكف 
المبذولػػػة لإصػػػلاح النظػػػاـ التربػػػوي فػػػي جميػػػع عناصػػػره وىػػػذا مػػػا يجعمنػػػا نبحػػػث عػػػف الحمػػػوؿ 

قػؿ سػير الػتعمـ الممكنة والناجحة لتحقيػؽ تعمػـ فاعػؿ والػتخمص مػف أكهػر المشػكلات التػي تعر 
وتطويره ولعؿ أحد الموضوعات اليامة ىو التنظيـ والانضباط وضبط العلاقات بػيف عناصػر 
النظػػاـ ككػػؿ ومػػف أىميػػا خمػػؽ منػػاخ صػػفي يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ ذلػػؾ وىػػو مػػا أهبتػػو العديػػد مػػف 

 إنتػاج الدراسات التي أكدت عمى أىمية إدارة الصؼ، حيث يعػد عػاملا مسػاعدا فػي تطػوير و
 ميمية فعالة .عممية تع

وىػػذا مػػا يؤكػػد ضػػرورة تمتػػع جميػػع المدرسػػيف بميػػارات إدارة الصػػؼ فيػػذه الميػػاـ تجعػػؿ مػػف 
المعمـ عنصرا رئيسا في تييئة بيئة صفية مناسبة لأجؿ بموغ الأىداؼ التعميمية والتربوية وىو 

ــو جــادو،أيضػػا مػػا أكدتػػو نتػػائج العديػػد مػػف الدراسػػات كدراسػػة  )عيضــة ، ودراسػػة (2006)أب
 ، حوؿ دور المعمـ الفعاؿ في الت هير عمى القاعة الصفية ونتائج الطلاب.(2008حارشي،ال
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فالمناخ السائد داخؿ غرفة الصؼ ىو أحد العوامؿ المؤهرة في نتائج التعمػيـ فػإذا كانػت البيئػة 
التػػػي يحػػػدث فييػػػا الػػػتعمـ تصػػػنؼ بػػػالقوة والتسػػػمط وعػػػدـ الاىتمػػػاـ بإلقػػػاء الػػػدرس فػػػي الوقػػػت 

لتخطيط السيء فإف ىذا يؤهر عمى شخصية التمميػذ وتحصػيمو الدراسػي وىػذا المخصص لو وا
، مػف )غريـب(إدارة الصؼ كما أشارت إلييا نتائج دراسة (، 1999)دمياطي،ما أكدتو دراسة 

المياـ الأساسية لمتعميـ والإفراط فييا أو إىماليا يؤدي إلى عرقمة سير العممية التعمميػة والتػي 
 (.17،ص2015)غريب، ى التمميذ.تؤهر بشكؿ أو بآخر عم

 ومف خلاؿ ما تقدـ يمكف طرح التساؤلات التالية:-

 ممارسة ميارات الإدارة الصفية لد  معممي المرحمة الابتدائية ؟ مستو  ما  -1

ممارسػة ميػارات الإدارة الصػفية تعػز  مسػتو  ىؿ ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  -2
 لمتغير النوع ؟

ممارسػة ميػارات الإدارة الصػفية تعػز  مسػتو  ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  ىؿ -3
 ؟ لمتغير الخبرة

 فرضيات الدراسة: ثانيا:

 .  معممي المرحمة الابتدائية مرتفعةالصفية لد الإدارةممارسة ميارات مستو   -
الصػفية لػد  معممػي  الإدارةممارسة ميارات مستو  في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

 المرحمة الابتدائية تعز  لمتغير النوع.
الصػفية لػد  معممػي  الإدارةممارسة ميارات مستو  في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

 المرحمة الابتدائية تعز  لمتغير الخبرة.

 أىداف الدراسة:ثالثا: 

الميارات الصفية مػف العناصػر الأساسػية لخمػؽ جػو تعميمػي منػتظـ ىػادؼ لػذا فيػي  تعتبر   
خاصية يتميز بيا المعمـ لأجؿ تسييؿ عممو وتحقيؽ التعمـ الفاعػؿ وعميػو فػإف دراسػتنا تيػدؼ 

 إلى تحقيؽ ما يمي:

 الصفية في مرحمة التعميـ الابتدائي. الإدارةممارسة المعمـ لميارات  مستو التعرؼ عمى  -
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ممارسة الميارات الصفية لد  معممي المرحمة الابتدائية مستو  التعرؼ عمى الفروؽ في  -
 تعز  لمتغير الجنس والخبرة.

 أىمية الدراسة:رابعا: 

تػوفير  إلػىإف موضوع الإدارة الصفية، لو أىمية خاصة فػي العمميػة التعمميػة لأنػو يسػعى     
وتييئػػة جميػػع الأجػػواء والمتطمبػػات النفسػػية والاجتماعيػػة لحػػدوث عمميػػة الػػتعمـ بصػػوره فعالػػة 

 وعميو فإف أىمية دراستنا تسعى إلى ما يمي:

 أىمية الدور الذي يقوـ بو المعمـ في إدارة الصؼ مف أجؿ خمؽ جو تعميمي ىادؼ. -
 إدارة الصؼ وما تحتاجو مف ميارات مف أجؿ تحقيؽ التعمـ الإيجابي. أىمية -
أىميػػة إدارة الصػػػؼ فػػػي تنظػػػيـ الجيػػود المبذولػػػة مػػػف قبػػػؿ المعمػػـ والتلاميػػػذ بمػػػا يتفػػػؽ مػػػع  -

 الأىداؼ التعميمية التي يراد تحقيقيا.

ي قػػد أىميػػة الإدارة الصػػفية الفاعمػػة فػػي نجػػاح العمميػػة التعمميػػة والقضػػاء عمػػى المشػػكلات التػػ
 يتعرض ليا المعمـ والمتعمـ أهناء التعمـ.

 تحديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة:خامسا: 

 الإدارة الصفية: -1

ىػػي مجموعػػة مػػف الجيػػود التػػي يقػػدـ بيػػا المعمػػـ داخػػؿ الصؼاالقسػػـ ، لضػػبط النظػػاـ مػػف    
أجػػػؿ نقػػػؿ المعرفػػػة مػػػف خػػػلاؿ النشػػػاطات التػػػي يسػػػعى المعمػػػـ إلػػػى تحقيقيػػػا فػػػي جػػػو تسػػػوده 
العلاقات الايجابية بػيف المعمػـ والتلاميػذ وبػيف التلاميػذ أنفسػيـ داخػؿ قاعػات الدراسػة وىػو مػا 

 تعبر عنو درجات أداة الدراسة.

 المعمم:-2

ىو شخص مؤىؿ عمميا وأكاديميا وأخلاقيا لأدائو داخؿ المؤسسة التعمميػة بالمرحمػة الابتدائيػة  
ـ الوحدات التعميمية بنا يتناسػب مػع حاجػات فيعمؿ عمى تنمية الميارات ونقؿ المعارؼ وتنظي

 وميارات المتعمـ.
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 الدراسات السابقة:-1

تعػػد الدراسػػات السػػابقة مػػف العوامػػؿ المسػػاعدة التػػي تمقػػي الضػػوء عمػػى مػػا جػػاء مػػف دراسػػات 
سػػاىمت بشػػكؿ أو بػػآخر فػػي تحديػػد الموضػػوع وذلػػؾ بالاعتمػػاد عمػػى مجموعػػة مػػف الدراسػػات 

 تمهمت فيما يمي:

الصػفية الأساسػية لػد   الإداريػةبعنواف "درجة ممارسة الميػارات (: 2011طعاني حسن )-1
معممػػػي التعمػػػيـ الهػػػانوي فػػػي مػػػديريات التربيػػػة والتعمػػػيـ فػػػي محافظػػػة الكػػػرؾ وعلاقتيػػػا بػػػبعض 

 المتغيرات".

الصػفية فػي ضػوء متغيػري  الإداريػةىدفت الدراسة تعرؼ الػى معرفػة درجػة ممارسػة الميػارات 
  فقػػرة موزعػػة عمػػى سػػتة مجػػالات 56الجػػنس وسػػنوات الخبػػرة، اسػػتخداـ الباحػػث اسػػتبانة مػػف ا

ىي : ادارة السموؾ، التخطيط للإدارة الصفية، الأنشطة الصفية والتفاعؿ الصفي ، التعميمات 
  معممػػا 180والأنظمػػة المدرسػػية، الارشػػاد التربػػوي، التحفيػػز وتقػػويـ الطػػلاب، وزعتيػػا عمػػى ا

ومعممة يدرسوف الصؼ الأوؿ والهاني هانوي. توصمت الدراسة الى أف ميارة الأنشطة الصفية 
والتفاعػػؿ الصػػفي حصػػمت عمػػى المرتبػػة الأولػػى، بينمػػا حصػػمت ميػػارة الارشػػاد التربػػوي عمػػى 
ف ىنػػاؾ فروقػػا تعػػز  الػػى متغيػػر سػػنوات الخبػػرة وأوصػػت الدراسػػة بتوظيػػؼ  المرتبػة الأخيػػرة، وا 

 يات التربوية الحديهة في تنفيذ الادارة الصفية.التقن

بعنػػواف " درجػػة ممارسػػة ميػػارات الادارة الصػػفية لػػد   (:2018بــوبكر ) صدراســة حفــ -2
 أساتذة التعميـ الابتدائي".

ىػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى درجػػة ممارسػػة ميػػارات الادارة الصػػفية لػػد  أسػػاتذة التعمػػيـ 
ىدفت الػى التعػرؼ عمػى أهػر الجػنس وسػنوات الخبػرة عمػى درجػة الابتدائي بمدينة أدرار، كما 

ممارسػػة ىػػؤلاء الأسػػاتذة ليػػذه الميػػارات، تػػ تي أىميتيػػا مػػف ضػػرورة امػػتلاؾ الأسػػتاذ لمميػػارات 
 الأساسية لإدارة صفو بطريقة صحيحة وجيدة.

تكػػػػوف مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف جميػػػػع أسػػػػاتذة التعمػػػػيـ الابتػػػػدائي بمدينػػػػة أدرار لمعػػػػاـ الدراسػػػػي 
  أسػتاذا ومعامػؿ 120، حيث تـ اختيار العينػة بطريقػة عشػوائية بمػم حجميػا ا2017/2018

وأسػػػػتاذة، حيػػػػث تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار لممعالجػػػػة  T.testالارتبػػػػاط برسػػػػوف وتحميػػػػؿ التبػػػػايف 
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وكػػذلؾ برنػػامج وهباتيػػا ، وقػػد توصػػمت  Spssالاحصػائية لمبيانػػات والتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الأداة 
رة تنظػػيـ الجػػو المدرسػػي الفيزيقيػػة لمقسػػـ هانيػػا، بينمػػا ميػػارة تنظػػيـ نتػػائج الدراسػػة الػػى أف ميػػا

التفاعؿ قد حصمت عمى المرتبػة الأخيػرة كمػا بينػت النتػائج ب نػو لا توجػد فػروؽ تعػز  لمجػنس 
 في ممارسة ميارات الادارة الصفية بينما توجد فروؽ تعز  لسنوات الخبرة.

ـ بالبيئة الصفية وتوظيؼ التقنيػات التربويػة وفي ضوء النتائج المتوصؿ إلييا نوصي بالاىتما
 الحديهة في تنفيذ الادارة الصفية.

 الدراسات الأجنبية: -

: بعنوان: وجية نظر كل من المعممين والطمبة والباحث فـي إدارة (Wrrag, 1995)دراسة 
 الصف.

البريطانيػة ىدفت ىذه الدراسة الػى تحديػد ادارة الصػؼ الفعالػة المػؤهرة فػي المػدارس الابتدائيػة 
 والتركيز الشديد عمى كيفية تعامؿ المعمميف مع السموؾ المنحرؼ المشوش.

  درسػػا وقابػػؿ 239وقػد اسػػتخدـ الباحػث أسػػموب الملاحظػة والمقابمػػة الشخصػية حيػػث لاحػظ ا
   سنة.12-05  طالبا عمرىـ ما بيف ا430  معمما و ا60ا

الطمبػػة لدحػػداث وادراؾ المعممػػيف وقػػد وجػػد الباحػػث أف ىنػػاؾ نقصػػا فػػي الانسػػجاـ بػػيف ادراؾ 
ليا وأف الطمبة مصدر ميـ فػي المعمومػات وقػادروف عمػى أف يػدركوا أفكػارىـ ورغبػاتيـ ليهبتػوا 
الأفكار ، لكف المعمميف لا يدركوا أفكارىـ ورغباتيـ ليهبتػوا الأفكػار ، لكػف المعممػيف لا يػدركوا 

ىميػة ، بػالرغـ مػف أف التفاعػؿ بػيف ىذا الأمػر ولا يػدركوف وجيػات نظػر الطمبػة مػف ناحيػة الأ
المعمػػػػـ والطالػػػػب فػػػػي بعػػػػض الصػػػػفوؼ اسػػػػتخدمت لتنػػػػاقش سػػػػموكيات المعممػػػػيف، والطمبػػػػة لا 

 يتحدهوف بصدؽ وأمانة مع المعمـ كما يتحدهوف مع الباحث وذلؾ خوفا مف العقوبة.

المعمـ وقد أشارت النتائج الى أف الطمبة ميتموف بموضوع الخوؼ مف المعمـ وأنيـ لا يحبوف 
الػػذي يصػػػرخ، وأف المعمػػػـ الػػػذي يتبػػػع طريقػػػة تػػػدريس معينػػػة واسػػػتراتيجية واحػػػدة باسػػػتمرار ولا 
يغيرىا فإنػو لا يبػدع فػي توصػيؿ المعمومػة ولا يسػتطيع توصػيؿ المػادة العمميػة بصػورة ناجحػة 

 ومشوقة لأف الطمبة يكونوف قد تعودوا عمييا.   
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الإدارة الصـفية مـن وجيـة نظـر أسـاتذة  (: بعنـوان: " مشـكلات2000)Elainدراسة إلين -
 التعميم المتوسط".

ىػػػدفت الػػػى التعػػػرؼ عمػػػى طػػػرؽ التػػػدخؿ التػػػي تسػػػتخدـ مػػػف قبػػػؿ معممػػػي صػػػفوؼ المرحمػػػة 
الابتدائية لضبط الطلاب مع الأخذ بعيف الاعتبار مشػاكؿ السػموؾ فػي الصػؼ تكونػت العينػة 

ث منيجيػة البحػث النػوعي   مشاركيف مف معممي الصفوؼ الأساسػية، اسػتخدـ الباحػ06مف ا
ب سموب المقابمة مف نوع واحد لواحد حيػث تػـ سػؤاؿ المعممػيف عػف الكيفيػة التػي يشػجعوف بيػا 

 الطلاب عمى التصرؼ بشكؿ إيجابي ، وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية:

أف المعممػػػيف ظيػػػروا اىتمامػػػا للإجػػػراءات الايجابيػػػة التػػػي صػػػممت مػػػف أجػػػؿ تشػػػجيع السػػػموؾ 
وؿ مف قبؿ الطمبة وعدـ تشجيع السموؾ غير المقبوؿ، أف التربية الشخصية ىي الاجػراء المقب

 الايجابي الأكهر فاعمية وأف ىذا المفيوـ يجب أف يعطي اىتماـ أكهر ودمجو في المنياج.

وأظيرت الدراسة بعض العوامؿ الميمة في ضبط سموؾ الطمبة في الغرفة الصفية مهؿ: الجو 
، وأسموب الادارة الصفية ومد  التزاـ الطالب فػي التعميمػات الصػفية ودور العاـ في المدرسة 

 الوالديف واستخداـ الاجراءات الايجابية وأساليب التدخؿ الفعاؿ.

(: بعنـــوان:" درجـــة ممارســـة الميـــارات الإدارة الصـــفية لـــدى 2001)Youngetalدراســـة-
 معممي المرحمة الابتدائية".

بط ادارة الصؼ لد  معمميف المرحمتيف الاعداديػة والهانويػة ىدفت الى دراسة القدرة عمى ض-
 والطمبة والمعمميف واستخدمت الدراسة بطاقة ملاحظة أداء العينة في ادارة الصؼ.

وأظيرت الدراسة أف أفػراد العينػة مػف الػذكور أكهػر اسػتخداما لمػنمط الاسػتبدادي مػف الانػاث ، 
أهناء التفاعؿ مع التلاميذ مف معممي المرحمة  ويستخدـ الطمبة المعمموف الأسموب الديمقراطي

 الهانوية.

 ولا توجد فروؽ ذات دلالات احصائية بيف أفراد العينة مف حيث الخبرة والتخصص.

خلاؿ عرضنا لمدراسات السابقة نجد أف جميػع الدراسػات تصػب فػي سػياؽ  مف الــتــــعـقــيـب:-
ودورىا وأىميتيا في العمؿ التربوي إذ تتشابو دراستنا مع "ميارات الإدارة الصفية"،  واحد حوؿ
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الدراسػات السػػابقة مػف حيػػث الموضػػوع لكػف تختمػػؼ مػف ناحيػػة الطػػور، فموضػوعنا ركػػز عمػػى 
بعض الجوانب مف الادارة الصفية كما تطرقنا فييا لمرحمة عمرية ميمة مف مراحؿ التعميـ ألا 

 رىا مف المراحؿ الأخر .وىي المرحمة الابتدائية لما تتميز بيا عف غي

 .(2019خولة مرىون )مهؿ: دراسة المنيج الوصفي حيث ركزت معظـ الدراسات عمى -

 (2011طعــاني حســن )كمػػا اختمػػؼ نػػوع وحجػػـ العينػػة مػػف دراسػػة الػػى أخػػر  مهػػؿ: دراسػػة -
أسػػػتاذا ، 120بػػػػ: ا (2018بـــو بكـــر ) حفـــيضمعممػػػا ومعممػػػة ، ودراسػػػة  180تمهمػػػت بػػػػ: ا

 مشاركيف . 06بػ : ا Elain(2000)ودراسة 

 "الإســتبيان" المسػػتخدمة فػػي الدراسػػات السػػابقة حيػػث تػػـ اسػػتخداـ أداة الأدوات وكمػػا تنوعػػت -
، والملاحظة في دراسة (2019خولة مرىون )و ( 2011طعاني حسن )في دراسة كؿ مف: 

(2001 ,Youngetal) والملاحظػػػػػػػػػػػػػػة والمقابمػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػػػػة(1995 ,Wrray)  و
(2000 ,Elain). 

 أنيا مناسبة لمدراسة:ارت ينا  استخداـ أداة الاستبياف التي أما بالنسبة لدراستنا الحالية فقد تـ -

مػػف خػػػلاؿ مػػػا تقػػػدـ يمكػػف أف تحػػػدد أوجػػػو الاسػػػتفادة مػػف الدراسػػػات السػػػابقة بالنسػػػبة لدراسػػػتنا 
 الحالية فيما يمي:

القريبػة مػف موضػوع تكويف فكرة عف الموضوع مػف خػلاؿ اطلاعنػا عمػى الدراسػات السػابقة  -
 الدراسة.

 ساىمت في بناء أداة الدراسة واختيارىا التي تمهمت في الاستبياف. -

 ساىمت في المساعدة في طرح الموضوع وتساؤلاتو وفرضياتو.     -

 

 



 

 

 .الصفية الإدارة :الثاني الفصل
 تمييد

 .الصفية الإدارة مفيومأولا: 

 .الصفية الإدارة خصائصثانيا: 

 .الصفية الإدارة أسسثالثا: 

 .الصفية الإدارة أنماطرابعا: 

 .الصفية الإدارة أىدافخامسا: 

 .الصفية الإدارة أىميةسادسا: 

 .الصفية الإدارة مياراتسابعا: 

 .ومعالجتيا الصفية الإدارة مشكلاتثامنا: 

 .الفصل خلاصة
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 تــمــيــيــد:

تعد الادارة الصفية الجيدة أحد أىـ عوامؿ نجاح عمميػة التعمػيـ والػتعمـ حيػث أنيػا تعمػؿ عمػى 
النفسػػية والاجتماعيػػة لحػػدوث عمميػػة الػػتعمـ بصػػورة تػػوفير وتييئػػة جميػػع الأجػػواء والمتطمبػػات 

فعالة باعتبار أنو التعميـ ىو عممية مقصودة تعمؿ عمى ترتيب وتنظيـ وتييئة جميع الظروؼ 
سػواء تمػؾ الظػروؼ التػي تتصػؿ بػالمتعمـ وخبراتػو واسػتعداداتو  ي تتعمػؽ بػالموقؼ التعميمػيالت

ودافعيتو، تتعمؽ بالبيئة المحيطة بالمتعمـ ، لذا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ معرفة الادارة الصفية 
وخصائصػػيا وأىػػدافيا وأىميتيػػا وكػػؿ مػػا يتعمػػؽ ب نمػػاط الإدارة الصػػفية ومشػػكلاتيا وميػػارات 

 الادارة الصفية.

 .م الادارة الــصــفــيــةفــيــو مــأولا: 

 ورد للإدارة الصفية عدة تعاريؼ ومنيا: -

ب نيػػا الاجػػراءات والأنشػػطة التػػي يقػػوـ بيػػا  (:2006ســلامة عبــد العظــيم حســين ) تـعـريـــف-
المعمػـ بيػػدؼ تنظػيـ الطػػلاب والوقػت والفصػػؿ والمػواد والمػػوارد التعميميػة بيػػدؼ تفعيػؿ عمميػػة 

بمعنى أنيا تشير الى أي شيء يقوـ بو المعمـ لجعؿ الطػلاب التدريس وحدوث عممية التعمـ، 
يحققوف الانجػاز ، ويكتسػبوف المعرفػة والميػارة اللازمػة لمنجػاح، والتػي ينبغػي أف تكػوف نتيجػة 
لبعض الاجراءات والأنشطة التي تحػدث داخػؿ الفصػؿ، ويتطمػب ذلػؾ تكػويف مجتمػع فعػاؿ ، 

لاب عمػى العمػؿ، ويسػتند كػؿ ذلػؾ عمػى وبيئة  منة داخػؿ الفصػؿ، ومنػاخ صػحي يشػجع الطػ
خطػػػة إداريػػػة واضػػػحة يضػػػعيا المعمػػػـ مقػػػدما، بحيػػػث تتضػػػمف الجوانػػػب الاجتماعيػػػة والنفسػػػية 

 والوجدانية لمطلاب والتي قد تؤهر عمييـ في محيط الفصؿ.

أو ىي الاستعدادات والاجراءات اللازمة لإيجاد البيئػة الجيػدة التػي يػتـ فييػا عمميتػي التعمػيـ -
ـ، بمعنػػى  خػػر فػػإف كػػوف المعمػػـ مػػديرا لمفصػػؿ يعنػػي أنػػو يجػػب أف يتعامػػؿ مػػع بعػػض والػػتعم

المشػكلات المختمفػة، وفػي نفػس الوقػت يحػافظ عمػى النظػاـ أهنػاء أدائػو لمعمػؿ ولػذا تػؤهر قػػدرة 
 المعمـ كمدير لمفصؿ عمى سموكيات الطلاب داخؿ الفصؿ.
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ؿ المعمـ عمى تييئتيا مف خلاؿ وتشير الادارة الصفية الى مجموعة مف النشاطات التي يعم-
مشػاركة الطػػلاب فػي إيجػػاد المنػاخ المناسػػب لمعمميػػة التعميميػة، ورعايػػة السػموؾ لػػد  الطػػلاب 

 لكي يكونوا أعضاء نافعيف في المجتمع.

ولقد سػاعدت نظػـ الادارة الصػفية الفعالػة عمػى تػوفير العديػد مػف المفػاىيـ والتعريفػات لإدارة -
 ي:الفصؿ والتي تراعي ما يم

 تحديد النظـ والقواعد والمبادئ والاجراءات التي تتـ داخؿ الفصؿ المدرسي.-

توفير العديد مف الفرص التي تساعد عمى فيـ المداخؿ والأساليب الادارية المختمفة لمفصؿ -
 الدراسي.

اسػػتخداـ المعمػػـ الفعػػاؿ الميػػارات الاداريػػة والعمميػػات التػػي تمكنػػو مػػف التعامػػؿ مػػع العقبػػات -
يجػػاد الحمػػوؿ واتخػػاذ كافػػة  والتغمػػب عمػػى المعوقػػات والمشػػكلات التػػي تحػػدث داخػػؿ الفصػػؿ وا 

.  .(174،175،ص ص 2006)حسين، الاجراءات التي تساىـ في حميا بسرعة وحزـ

ىػو جميػع السػموكات الأدائيػة وعوامػؿ التنظػيـ التػي تقػود الػى (: 2008نوال العشيتعرفياا -
 توفير بيئة صفية تعميمية منظمة.

نمػػػا  "الشـــنطي":وقػػػد عرفػػػو - ب نيػػػا لا تعنػػػي ضػػػبط الطػػػلاب باسػػػتخداـ الاجػػػراءات الت دبيػػػة وا 
 بتوفير بيئة تعممية تساعد الطلاب في أحداث التفاعؿ الايجابي بينيـ وبيف المعمميف.

كما تعرؼ الادارة الصفية ب نيا: " جميع الأعماؿ التي يقوـ بيا المعمـ داخؿ غرفة الصػؼ  -
ير الظروؼ المختمفة تجعؿ مػف الػتعمـ أمػرا ممكنػا فػي ضػوء الأىػداؼ التعمميػة بما يتعمؽ بتدب

 والتي تعمؿ عمى أحداث تغير في سموؾ الطلاب مف حيث اكسػابيـ معػارؼ. ومفػاىيـ جديػدة
 واحداث تغييرات في مياراتيـ وبناء اتجاىات ايجابية لدييـ وتنمية ميوليـ".

(.18-17ص  .،ص2008)العشي،  

"ب نيػا مجموعػة مػف العمميػات والمواقػؼ التعميميػة التػي يػتـ  (:2008عـزت )جـودتويعرفيػا -
 فييا التفاعؿ ما بيف الطالب والمعمـ ، والطالب والمنياج ، والطالب وزميمو الطالب الآخر 
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 وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة لممناىج.

 (.22، ص2008)عطوي،

مار المواد التعميمية والأدوات لتحقيؽ ىي كؿ ما يقوـ بو المعمـ لتنظيـ طلاب صفو واسته-
 التعمـ الايجابي والفعاؿ، والتحصيؿ الدراسي الأفضؿ.

وىي عممية تستيدؼ خمؽ الشروط والظروؼ التي يحدث في اطارىا التعمـ الجيد مف خلاؿ -
مجموعة مف الأنشطة التػي يسػتخدميا المعمػـ لتنميػة الأنمػاط السػموكية المناسػبة لػد  الطمبػة، 

الأنمػػاط غيػػر المناسػػبة وتنميػػة العلاقػػات الانسػػانية الجيػػدة وخمػػؽ جػػو اجتمػػاعي فعػػاؿ وحػػذؼ 
 ومنتج داخؿ الصؼ والمحافظة عمى استمراريتو.

ويعػػرؼ أيضػػا ب نيػػا: " توجيػػو نشػػاط مجموعػػة مػػف الطمبػػة نحػػو ىػػدؼ معػػيف ومشػػترؾ مػػف -
وقػػت وجيػػد  خػػلاؿ التنظػػيـ والتنسػػيؽ واسػػتهمار الطاقػػات لمحصػػوؿ عمػػى أفضػػؿ النتػػائج ب قػػؿ

 ممكنيف.

كما يقوـ بو المعمـ داخؿ غرفة الصؼ مف أعماؿ لفظية أو عممية مف شػ نيا أف تخمػؽ جػوا -
تربويػا ومناخػا ملائمػا، وتحػػدث تغييػرا نحػو الأفضػػؿ فػي سػموؾ المػتعمـ يسػػتفيد منػو فػي حياتػػو 
عػف طريػؽ مػا يكتسػػبو مػف معػارؼ ومفػػاىيـ جديػدة ومعمومػات وميػػارات ومهػؿ وعػادات تعمػػؿ 
عمى رفع كفايتو لخوض غمار الحياة، وتنمي ما عنده مف استعدادات وميوؿ وتصقؿ ما لديو 

 مف مواىب وقدرات.

كمػػا يعرفػػو عمميػػة تتضػػمف عػػددا مػػف العمميػػات المختمفػػة مػػف تخطػػيط وتنظػػيـ وتقػػويـ لمعمػػؿ -
تيػػدؼ الػػػى توظيػػػؼ جميػػع الامكانػػػات لتنميػػػة جوانػػب شخصػػػية المػػػتعمـ وتػػوفير منػػػاخ صػػػفي 

 .إيجابي

 (.95،96، ص ص2005)الأغا،عساف،

وبنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ فػػإف الإدارة الصػػفية ىػػي تمػػؾ العلاقػػة بػػيف المعمػػـ والمػػتعمـ التػػي يحتػػاج -
قيػػادة واعيػػة االمعمػػـ ، واتاحػػة فػػرص التفاعػػؿ والتعامػػؿ الجيػػد مػػع المتعممػػيف مػػف أجػػؿ إنجػػاح 

 العممية التعميمية.
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 خصائص الإدارة الصفية:ثانيا: 

لعديػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػي أجريػػػت بيػػػدؼ تحديػػػد خصػػػائص الإدارة الصػػػفية أكػػػدت نتػػػائج ا-
المناسػػبة أف ىنػػاؾ خمسػػة جوانػػب أساسػػية إذا مػػا تػػوفرت فػػي إدارة الصػػؼ فإنيػػا تعػػد ناجحػػة 

 وىي:

 ضبط سموؾ المتعمميف.-1

 المناخ الصفي الذي يشجع عمى التعمـ. -2

 تنظيـ البيئة الفيزيقية لمتعمـ.-3

 توفير الخبرات التعميمية وتنظيميا وتوجيييا. -4

ملاحظة الطمبة ومتابعة تقدميـ وتقػويميـ مػف خػلاؿ كتابػة التقػارير المسػتمرة عػنيـ وحفػظ -5
 ذلؾ في سجلات وممفات خاصة.

ـــلوقػػػد حػػػدد - أربػػػع خصػػػائص أساسػػػية لمنظػػػاـ الصػػػفي أو الإدارة الصػػػفية ( 1961) أوز وب
 الجيدة يمكف إجماليا بالآتي:

 الإدارة الصفية الجيدة تراعي التطبيع الاجتماعي لتعمـ مستويات السموؾ المقبولة.-1

الإدارة الصػػػػػفية الجيػػػػػدة تراعػػػػػي النضػػػػػج السػػػػػوي لمشخصػػػػػية بمعنػػػػػى اكتسػػػػػاب خصػػػػػائص -2
 الشخصية الناجحة مهؿ: الاعتماد عمى النفس أو التحكـ الذاتي.

 الفرصة لنمو الضمير.المساىمة في ادخاؿ مستويات والتزامات أخلاقية تتيح -3

 .توفير الأمف الانفعالي-4

يتضػػح مػػف ذلػػؾ أف الإدارة الصػػفية الناجحػػة تتحقػػؽ بتػػوفير بيئػػة صػػفية فاعمػػة تتػػوفر فييػػا -
الظروؼ البيئية الأكاديمية والعاطفية والاجتماعية التي تسود غرفة الصؼ مف خلاؿ التفاعػؿ 

تمزمات المادية وىذا ما أقرتو توصػيات الايجابي بيف المعمميف والطمبة ، أضؼ الى ذلؾ المس
 ، والذي أكد ضرورة تفعيؿ  1987مؤتمر التطوير التربوي الأوؿ في الأردف الذي انعقد عاـ 
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 دور المعمـ والاىتماـ بتدريبو واكسابو الكفايات التعميمية اللازمة لضماف تعمـ أفضؿ لطمبتو.

 (.54،55، ص ص2002الخطايبة وآخرون،)

 أف خصائص الإدارة الصفية تتمهؿ فيما يمي : المعايطةبينما ير  ويضيؼ -

 العلاقات الانسانية ىي السائدة وىي العنصر الأوؿ فييا.-1

 الصعوبة في قياس ما يحدث مف تغير في سموؾ التمميذ وفي تقويـ ىذا التغير.-2

 تيتـ بشكؿ خاص بما يتسمح بو المعمـ مف ت ىيؿ عممي ومسمكي.-3

 يا عممية شاممة تضـ عدة عمميات متداخمة، وىي كذلؾ عممية معقدة.أن-4

 ليا أىمية بالغة لأنيا تتفاعؿ مع الغالبية العظمى مف الأفراد.-5

 تعتمد في بموغ أىدافيا عمى أكهر مف جية، وعمى أكهر مف صعيد.-6

 (.269، ص2007)المعايطة،

قائػد واعػي ذو مميػزات أخلاقيػة وأدائيػة لذا يمكف القوؿ ب ف الادارة الصفية تحتاج الػى معمػـ -
تمكنػػػو مػػػف خدمػػػة المػػػتعمـ بالدرجػػػة الأولػػػى سػػػواء مػػػف ناحيػػػة ضػػػبط السػػػموؾ أو تػػػوفير البيئػػػة 
الملائمػػػػة لا نجػػػػاح الػػػػتعمـ بالإضػػػػافة الػػػػى الاجػػػػادة فػػػػي الأداء ونقػػػػؿ الخبػػػػرات التعمميػػػػة بكػػػػؿ 

 موضوعية. 

 .أسس الإدارة الصفيةثالثا: 

عمـ إلػى تطػوير شخصػية المعمػـ وتنميتيػا مػف جميػع النػواحي حيػث تيدؼ عممية التعميـ والػت-
أف معظػػـ الممارسػػات الصػػفية القائمػػة بػػيف المعمػػـ والمػػتعمـ تمػػر مػػف خػػلاؿ الجانػػب النفسػػي 
والاجتمػػاعي، فػػإف لػػلإدارة الصػػفية أسسػػا نفسػػية وأخػػر  اجتماعيػػة ذات أىميػػة خاصػػة والتػػي 

 يمكف إيضاحيا فيما يمي:

 ارة الصفية:الأسس النفسية للإد-1
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يمكػػف التعػػرؼ عمػػى الأسػػس النفسػػية لػػلإدارة الصػػفية مػػف خػػلاؿ معرفػػة طبيعػػة المػػتعمـ فػػنحف 
معينػػوف بػػالفروؽ الفرديػػة، إذ يختمػػؼ الأفػػراد فػػي سػػماتيـ وقػػدراتيـ واسػػتعداداتيـ واحتياجػػاتيـ، 
كالحاجػػة إلػػى الأمػػف والحاجػػة إلػػى الحريػػة ، والحاجػػة سػػمطة ضػػابطة وموجيػػة وأخيػػرا الحاجػػة 

 لى النجاح.إ

فػالمتعمـ مركػب معقػػد ذو حاجػات متعػػددة، إف لػـ يػدركيا المعمػػـ والمربػي، فػػلا شػؾ أف ميمتػػو 
داخؿ الصؼ ستكوف صعبة وعميو فيو المعني بتصميـ التعميـ وبناء شخصية المتعمـ، وذلػؾ 

 مف أجؿ بموغ الأىداؼ المنشودة.

 الأسس الاجتماعية للإدارة الصفية:-2

اجتماعي بطبعو، يعيش فػي البيػت هػـ المدرسػة هػـ عممػو، فيػو يػؤهر ويتػ هر اف الانساف كائف 
بالبيئات المختمفة، فالمدرسة بالخصوص يتعرض فييا المتعمـ لمعديد مف الخبرات التي تغرس 

 فيو القيـ الاجتماعية والتييئة لمتكيؼ الاجتماعي والمستقبمي.

تذويػػة مختمػػؼ خصائصػػو ومزايػػاه، فػػالمتعمـ لػػو حاجػػات اجتماعيػػة متعػػددة، فيػػو بحاجػػة الػػى 
وبحاجة لجممػة مػف الميػارات التػي تسػاعده عمػى تفريػد شخصػيتو ، وكػذلؾ بحاجػة الػى قػدرات 

 تعزز فاعمية انتمائو لممجتمع الذي يعيش فيو.

 (.31،ص2019)مرىون،دوفي،

 .أنماط الإدارة الصفيةرابعا: 

قافة المعمـ ومسػتواه الأكػاديمي ترتكز أنماط الادارة الصفية بالدرجة الأولى عمى شخصية وه-
 وخبراتو وكذا العلاقات ، لذا يمكف أف نحدد الأنماط فيما يمي:

 مما سبؽ نتوصؿ إلى أف ىناؾ العديد مف الأنماط المختمفة لإدارة الفصؿ ومنيا:-

 النمط التسمطي:-1

فػػػي ، حيػػث يعتبػػػر نفسػػػو ىػػػو المػػػتحكـ الوحيػػػد "بالأوتوقراطيـــة والفرديـــة"ويتصػػؼ المعمػػػـ ىنػػػا 
مجريػػات الأمػػور دوف مراعػػاة لشػػعور الطػػلاب ويسػػتبد برأيػػو، ولا يسػػمح لمطػػلاب بػػالتعبير عػػف 
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أراءىـ ويستخدـ أساليب الإجبار والتخويؼ فضلا عف ذلؾ فإنو يتبع المػوائح والقػوانيف بحرفيػة 
شديدة فقد ي مر الطلاب بحفظ ما تـ تدريسو، ومػا ييػتـ بػو فقػط ىػو تحسػيف عمميػة التحصػيؿ 

مي دوف أي جوانب إنسانية تتعمؽ بالطلاب ولا يهؽ في قدرات الطػلاب أو اسػتطاعتيـ الأكادي
القياـ ب ي مياـ قد يوكميا ليـ، وينصب تركيػزه عمػى تحقيػؽ الانضػباط والنظػاـ داخػؿ الفصػؿ 

 عف طريؽ استخداـ العقاب.

لمرغوبػة وبالإضافة الى ذلؾ ييتـ المعمـ بالكشؼ عف المخالفػات السػموكية والسػموكيات غيػر ا
بيدؼ معاقبة الطالب دوف توجيييـ وييمؿ مشكلات الطلاب وتقؿ رعايتو ليـ وقد يؤدي ذلؾ 

 الى تولد سموكيات سمبية في حدوث الاتكالية والانطوائية لد  الطلاب.

 النمط الديمقراطي التشاوري: -2

مف خػلاؿ وىذا يحاوؿ المعمـ أف ينمي قدرات الطلاب مف خلاؿ اتاحة الفرصة ليـ لممشاركة 
حمقػػػات المناقشػػػة، ويجعميػػػـ يعبػػػروف عػػػف أراءىػػػـ ويتبادليػػػا معيػػػـ حػػػوؿ الأىػػػداؼ المشػػػتركة 
والمشكلات وبعض القرارات ذات الصمة بيـ ويقوـ بتنسيؽ العمؿ بينو وبيف الطلاب ويحفزىـ 
عمػػى بػػذؿ مزيػػد مػػف الجيػػد بغيػػة تحسػػيف تحصػػيميـ الأكػػاديمي ويشػػعر الطػػلاب ىنػػا بػػالأمف 

 والطم نينة.

د يعطػػي المعمػػـ لمطػػلاب الفرصػػة لطػػرح حمػػوؿ مشػػكلات مػػا، ونػػوع مػػف الحريػػة ويحػػاوؿ أف وقػػ
يحقؽ نوع مف التوازف بيف ما ىو مطموب منيـ وبيف معاممتو لمطلاب ورعايتػو لسػموكيـ ومػف 
هـ تتولد لد  الطلاب دافعيػة نحػو العمػؿ، ورغبػة فػي الإلمػاـ بالمػادة الدراسػية ويحػاوؿ المعمػـ 

 كلات الخاصة بالطلاب ويبدئ اىتماما كبيرا برعاية سموكيـ.مناقشة بعض المش

 النمط الفوضوي: -3

وىنػػا يعطػػػي المعمػػػـ الحريػػة كاممػػػة لمطػػػلاب يفعمػػوف مػػػا يشػػػاءوف دوف توجيػػو أو ارشػػػاد ليػػػـ ، 
ويتػػرؾ الطػػلاب تبعػػػا لأىػػوائيـ وميػػوليـ ممػػػا يسػػبب نوعػػا مػػػف الفوضػػى والقصػػور فػػػي الأداء 

تحقيؽ أىػداؼ العمميػة التعميميػة ولا يمتػزـ فػي مواعيػد حضػوره وييمؿ الى حد كبير واجبو في 
لمفصؿ، وما ييمو ىنا ىو حصولو عمى رضػا الطػلاب وبالتػالي تعػـ الفوضػى داخػؿ الفصػؿ، 
حيػػث يتػػػرؾ الحريػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار لمطػػلاب، ويقػػػدـ ليػػػـ المسػػػاعدة إذا احتػػػاجوا ، وبالتػػػالي 
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مسػػتويات التحصػػيؿ الأكػػاديمي وتسػػود  يػػنعكس ذلػػؾ عمػػى مسػػتو  أداءىػػـ، ويػػؤدي الػػى تػػدني
 اللامبالاة بالنظاـ والموائح والقواعد الحاكمة لمسموؾ وينعدـ التوجيو مف قبؿ المعمـ.

 (.195،196، ص ص2006)حسين،

 النمط التقميدي:-4

ويركز المعمـ ىنا عمػى تنميػة الطاعػة المطمقػة والػولاء الشخصػي مػف قبػؿ الطػلاب ويقػاوـ أي 
والابتكػػػار حيػػػث يعتبػػػر المعمػػػـ أيػػػة محاولػػػة لمتغييػػػر فػػػي الفصػػػؿ تعػػػديا عمػػػى محاولػػػة لمتجديػػػد 

مسؤوليتو في إدارة الفصؿ، ويتسـ المعمـ ىنا بقمة اىتمامو بت دية واجبو كمعمـ، ويقؿ اىتمامػو 
بالطلاب والمشكلات التي قػد تحػدث ليػـ، فقػد لا يسػعى الػى تحقيػؽ الأىػداؼ المطموبػة منػو، 

 لاىتمامو البسيط بالطلاب والمادة الدراسية. وبذلؾ تنعدـ فعالية نظرا

 النمط الفعال:-5

ويتصؼ المعمـ ىنا باىتماـ كبير بالعمؿ والطػلاب، ويتبػع طرائػؽ وأسػاليب التػدريس الحديهػة، 
ويتسـ بالاعتماد عمى المناقشة والحػوار مػع الطػلاب، وتشػجيع العمػؿ الجمػاعي، ويركػز عمػى 

وحيـ المعنوية ودافعيتيـ نحو العمؿ، وتزاد لد  الطلاب اتاحة الفرصة ليـ لممشاركة وزيادة ر 
الجوانب الايجابية مهؿ تحمؿ المسؤولية والابداع ويييػ  المعمػـ الفػرص المناسػبة لمتفاعػؿ مػع 
المػػادة الدراسػػية ويحػػاوؿ توضػػيح الأىػػداؼ التعميميػػة ، وينضػػـ الفصػػؿ بطريقػػة تنشػػط التفاعػػؿ 

يط الجيػد لعمميػات التػدريس، ولعمميػة التواصػؿ مػع مع المادة الدراسية، ويحاوؿ تحقيػؽ التخطػ
الطلاب وبػيف الطػلاب أنفسػيـ، ويشػجعيـ عمػى المشػاركة فػي الأنشػطة داخػؿ الفصػؿ، وييػتـ 

 بالنمو الكامؿ لمطالب، وبمشكلاتيـ التحصيمية والنفسية والاجتماعية.

 (.270،ص2008)أبو الوفا،حسين،
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 .أىداف الإدارة الصفيةخامسا: 

 أىداؼ للإدارة الصفية تتمهؿ فيما يمي: ىناؾ عدة

 أطول لمتعميم: توفير وقت-1

لػو قمنػا بتوقيػت النشػاطات التػي تحػدث فػي غرفػة الصػؼ فسػوؼ نتفاجػ  لمػد  الوقػت الفعمػػي 
لمتعميـ الحقيقي، وأف كهير مف الوقت يفقد كػؿ يػوـ مػف خػلاؿ مػا يػدور فػي غرفػة الصػؼ مػف 

الانتقػاؿ مػف نقطػة لأخػر ، وحتػى يكػوف ىػذا الوقػت ذا فوضى وبدايات مت خرة لمحصة وسػوء 
قيمػػة فاعميػػة يجػػب أف يسػػتخدـ بفاعميػػة، فالطريقػػة التػػي يعػػالج فييػػا الطالػػب المعمومػػات تعتبػػر 
عنصرا مركزيا فيما سيتـ تعممو وتذكره وسوؼ يتعمـ الطمبة أساسا ما تـ ممارستو، ولذلؾ فػإف 

تحسيف نوعيػة الوقػت الػذي ينػدمج مػف خلالػو اليدؼ الأساسي لإدارة الصؼ يتمهؿ أساسا في 
 الطمبة بفاعمية النشاطات التعميمية.

 مدخل إلى التعميم:-2

ينطػػوي كػػؿ نشػػاط تػػـ ممارسػػتو فػػي غرفػػة الصػػؼ عمػػى قواعػػد خاصػػة لممشػػاركة فػػي فعاليتػػو 
وتكوف ىذه القواعػد فػي بعػض الأحيػاف واضػحة ومحػددة مػف قبػؿ المعمػـ كالقواعػد التػي تحػدد 

ف يتحػدث ومػاذا أف يسػتطيع أف يتحػدث لمػف يسػتطيع أف يتحػدث مقػدار الوقػت مف يسػتطيع أ
الذي يستطيع أف يشارؾ فيو، تسمى ب بنية المشاركة فالمشاركة الفاعمة لجميع الطمبة تقتضػي 

 مف المعمـ أف يدرؾ ويعدؿ أبنية المشاركة.

 الادارة من أجل إدارة الذات:-3

الصػػؼ إلػػى مسػػاعدة الطػػلاب كػػي يصػػبحوا أكهػػر يجػػب أف ييػػدؼ أي نظػػاـ إداري فػػي غرفػػة 
قػػدرة عمػػى إدارة أنفسػػيـ وينظػػر الػػى إدارة الػػذات عمػػى أنيػػا قػػدرة الفػػرد عمػػى اسػػتخداـ مبػػادئ 

 السموؾ في تفسير أنماطيـ السموكية، وتنطوي ىذه العممية عمى عدة مراحؿ وىي:

 وضع الأىداؼ المرجوة.-

 ملاحظة ما يقوـ بو مف أعماؿ. -
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 (.259،257، ص ص2002)الحيمة،                  الأعماؿ.تقييـ ىذه  -

أف أىداؼ إدارة الصؼ تعنػي بالممارسػة والطريقػة التػي توضػع بيػا ىػذه أحلام عزاوي وتر  -
الأىداؼ التربوية موضػع التنفيػذ، كمػا تيػتـ إدارة الصػؼ باسػتهمار الإمكانػات الماديػة وتشػمؿ 

ت والمواد التعميمية، اضافة عمى الموارد البشػرية الصؼ الدراسي اكمكاف  والتجييزات والأدوا
 المتمهمة في المعمـ والطلاب، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ عامة تتمهؿ فيما يمي:

 الطالب. تحقيؽ أىداؼ التعميـ والتعمـ مف قبؿ المعمـ و-1

اسػػػتخداـ عناصػػػر الادارة الصػػػفية االبشػػػرية والماديػػػة  المتاحػػػة اسػػػتخداما عمميػػػا وعقلانيػػػا -2
 لإحداث التعميـ والتعمـ المرغوب فييما.

 تنظيـ وتنسيؽ الجيود المبذولة مف قبؿ المعمـ والطلاب بما يتفؽ والأىداؼ المنشودة.-3

 ايجاد روح التفاىـ والتعاوف وممارسة العمؿ الفردي والجماعي في الصؼ الدراسي.-4

 (.62،63، ص ص2015)شحرور،

 .أىمية الإدارة الصفيةسادسا: 

أىميػػة الإدارة الصػػفية مػػف حيػػث أنيػػا تكفػػؿ عوامػػؿ التنظػػيـ الػػذي يسػػيؿ ويسػػرع حػػدوث تكمػػف 
الػػتعمـ الصػػفي، فيػػي بالتػػالي تخمػػؽ نوعػػا مػػف التػػوازف بػػيف أركػػاف العمميػػة التعمميػػة والتعميميػػة، 
بعيػػػدا عػػػف التسػػػيب والفوضػػػى أو التسػػػمط والاسػػػتبداد ولا سػػػيما إذا كانػػػت تمتػػػاز ىػػػذه الادارة 

نػػة والفعاليػػػة. ىػػذا يمكػػػف إبػػراز أىميػػػة الادارة الصػػفية الفعالػػػة فػػي المسػػػائؿ بالانضػػباط والمرو 
 التالية:

 توفير المناخ التعميمي الفعاؿ.-1

 توفير عوامؿ الأمف والطم نينة لممتعمميف. -2

 توفير فرص التفاعؿ الايجابي بيف المعمـ والمتعمميف وبيف المتعمميف أنفسيـ. -3

 لوسائؿ والتقنيات التعميمية المناسبة.التخطيط السميـ لاستخداـ ا -4
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 تنفيذ الأنشطة التعميمية عمى نحو يساعد في تحقيؽ الأىداؼ. -5

 تنظيـ الوقت بما يكفؿ تنفيذ الأنشطة التعميمية بشكؿ فعاؿ. -6

 تكفؿ وجود علاقات ايجابية بيف المتعمميف. -7

 تقمؿ مف فرص الصراع وحدوث المشكلات. -8

 داء والتحصيؿ الأكاديمي لد  المتعمميف.ترفع مف مستو  الأ -9

 تنمي الاتجاىات الايجابية لد  المتعمميف نحو المدرسة والمواد التعميمية الأخر . -10

 تغرس لد  المتعمميف قيـ ايجابية مهؿ التعاوف واحتراـ الآخريف. -11

 تنمي الاستقلالية وحرية الرأي والهقة بالنفس لد  المتعمميف. -12

 (.24، ص2007محاميد،)الزغمول،ال

 :أف أىمية إدارة الصؼ تكمف في-

 مساعدة المعمـ عمى تعرؼ المسؤوليات والواجبات داخؿ غرفة الصؼ.-

 تزويد المعمـ بميارات نقؿ المعرفة وغرس الميارات والقيـ في النشء. -

 تعزز مف أنماط التفاعؿ والتواصؿ الايجابي. -

فػػي السػػيطرة عمػػى مكونػػات الغرفػػة الصػػفية وتسػػخيرىا فػػي خدمػػة الأىػػداؼ  تػػوفر قػػدرة أكبػػر -
  المرجوة.

 (.257، ص2002)الحيمة،

 .ميارات الإدارة الصفيةسابعا: 

تتطمب الادارة الصفية ميارات متعددة قد لا يدركيا مف يمارسيا إلى درجة أنيا تبػدو لممعمػـ -
غيػر المػدرب الػػذي لا ينػاقش إدارة الفصػؿ صػػعبة الاكتسػاب، وأنيػا فطريػػة لا يمكػف الاحاطػػة 
بيا بالتعميـ والتدريب، إلا أف ىذه الميارات في الواقع يمكف اكتسابيا وتعمميا مهؿ أية ميارات 
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عػػداد المعمػػـ أهنػػاء الخدمػػة وقبميػػا وتتضػػمف  أخػػر ، ويمكػػف أف يػػتـ ذلػػؾ فػػي بػػرامج تػػدريب وا 
ميػػارات ادارة الفصػػؿ الفعالػػة تحقيػػؽ الانضػػباط فػػي الفصػػؿ، فيػػو يسػػيؿ الاتصػػاؿ والعلاقػػات 
الاجتماعيػػة الجيػػدة بػػيف الطػػلاب أنفسػػيـ وبػػيف معممػػييـ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ايجػػاد بيئػػة جيػػدة 

وتػػػدعـ الالتػػػزاـ بالسػػػموؾ المرغػػػوب، والتركيػػػز عمػػػى تحقيػػػؽ الطػػػلاب  ومشػػػجعة عمػػػى التعمػػػيـ،
لمضبط الذاتي لمسموؾ، بمعنى أف يكوف الطالب قادرا عمى التحكـ في سموكو، وأف تكوف لديو 

 الميارات اللازمة لذلؾ.

 الميارات الادارية: -1

ومػات والأفكػار وتتمهؿ ىذه الميارات في قياـ المعمػـ بعمميػة التخطػيط عػف طريػؽ تنظػيـ المعم
لموصػػوؿ الػػى أىػػداؼ محػػددة تتعمػػؽ بالخطػػة المػػراد تنفيػػذىا، بالإضػػافة إلػػى بعػػض الإجػػراءات 
الإدارية ومنيا تنظيـ الصفوؼ، والحضور، كما يقوـ المعمـ بالتخطيط لدروسو ويحاوؿ وضع 

 تصورا واضحا لإدارة الفصؿ.

ة، ويحػاوؿ تقسػيـ الميػاـ والأنشػطة وبالإضافة لذلؾ يقوـ المعمـ بعممية التنسيؽ لمادتو الدراسي
مكانياتيـ ، وكذلؾ تنظيـ بيئة الفصؿ الداخمية مف حيػث  عمى جميع الطلاب حسب قدراتيـ وا 
وضػػػػع القواعػػػػد والمػػػػواد، وملاحظػػػػة السػػػػموكيات والإشػػػػراؼ عمػػػػى عمميػػػػات الػػػػتعمـ، والتوجيػػػػو 

توجيػو حيػث يقػوـ والإرشاد، وتنظيـ السجلات الخاصة وتشمؿ الميارات الادارية أيضا عمى ال
المعمػػػـ بتوجيػػػو الطػػػلاب و يشػػػرؼ عمػػػى تفػػػاعميـ وينػػػابع مختمػػػؼ الأعمػػػاؿ، ويقػػػوـ بتنظيميػػػا 
بطريقػة جيػػدة، بالإضػافة الػػى عمميػػة اتخػاذ القػػرارات داخػؿ الفصػػؿ ، والتػػي تػتـ وفػػؽ مجموعػػة 
ؿ مف الخطوات بدءا بتحديد المشكمة وجمع البيانات هـ طرح بدائؿ الحؿ واختيار البػديؿ الأمهػ

وكػػؿ ذلػػؾ يحتػػاج إلػػى تػػوافر معمومػػات كافيػػة لػػد  المعمػػـ عػػف المواقػػؼ المختمفػػة عمػػى سػػبيؿ 
المهػػاؿ صػػدور سػػموكيات غيػػر مرغوبػػة مػػف أحػػد الطػػلاب داخػػؿ الفصػػؿ ، فػػإف المعمػػـ يحػػاوؿ 

 ) 181،ص2006حسين،ااتخاذ قرار حاسـ حتى لا يتكرر مهؿ ىذا الفعؿ مف طالب  خر.

في أف عمميػة الادارة الصػفية بفاعميػة تعػود الػى مػا  (:1979وآخرون)أندرسون كما أظير -
 يقوـ بو المعمـ وما يمارسو في غرفة الصؼ مف حيث:

 تنظيـ الطلاب.-1
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 استغلاؿ مساحة غرفة الصؼ. -2

 استهمار الوقت. -3

 المواضيع والأنشطة التعميمية، وتقديـ نشاطات منظمة محددة تتطمب ظروفا وشروطا  -4

 عمؿ الادارة الصفية عمى تييئتيا.مناسبة ت

 (.698، ص2011)الطعاني،

 الميارات الفنية:-2

وتتمهؿ في قدرة المعمـ عمى الاتصاؿ مع الطلاب داخؿ الفصؿ وخارجو، ولذا يجب أف يكوف 
المعمـ قػادرا عمػى اكتسػاب ميػارات الاتصػاؿ مػع الأفػراد والجماعػات سػواء كػاف ىػذا الاتصػاؿ 

عػػات، أو اتصػػاؿ فػػي اتجػػاه واحػػد مػػف المعمػػـ حيػػث يكػػوف ىػػو المصػػدر مباشػػرا بػػالأفراد والجما
الأساسػػي لممعمومػػات ، أو اتصػػاؿ فػػي اتجػػاىيف، وفيػػو يكػػوف المعمػػـ ىػػو محػػور الاتصػػاؿ، أو 
اتصػػاؿ متعػػدد الأبعػػاد يسػػمح لمطػػلاب للاتصػػاؿ فيمػػا بيػػنيـ، والاتصػػاؿ بػػالمعمـ تحػػت إشػػرافو 

نمػػا يمكػػف الحصػػوؿ وتوجييػػو، فػػلا يمكػػف اعتبػػار المعمػػـ ىنػػا ىػػو مصػػ در المعرفػػة الرئيسػػي، وا 
 عمى المعمومات والأفكار مف الطلاب أيضا.

 ميارات إدارة الوقت: -3

ويتطمػػػب ذلػػػؾ عػػػادات واتجاىػػػات جديػػػدة وايجابيػػػة نحػػػو إدارة الوقػػػت وتقػػػديره، وكػػػذلؾ ميػػػارة 
استغلاؿ الوقت واستهماره والتغمب عمى الضغوط الطارئة ومواجيتيا وتغيير العادات السموكية 

لوقػػت والالتػػزاـ والػػولاء داخػػؿ الصػػؼ، ويجػػب عمػػى االسػػيئة والتػػي تكػػوف أحيانػػا مػػف محػػددات 
مػػف محػػددات وقيػػود الوقػػت والتػػي قػػد تتمهػػؿ فػػي عػػدـ وجػػود أىػػداؼ محػػددة، المعمػػـ الػػتخمص 

والقيػػاـ ب عمػػاؿ كهيػػرة فػػي وقػػت واحػػد ، وكهػػرة الأعمػػاؿ الورقيػػة ، وكهػػرة عػػدد الطػػلاب ونقػػص 
المعمومػػات ، وعػػدـ وضػػوح نظػػاـ الاتصػػاؿ، ويتطمػػب ذلػػؾ تحديػػد أولويػػات المعمػػـ ، ووضػػع 

ف استغلاؿ الوقت والقياـ بالواجبات المكمؼ بيا الأىداؼ ، وتنظيـ الفصؿ بصورة جيدة، وحس
 المعمـ ب قصى سرعة.
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ومػػف أىػػـ ميػػارات المعمػػـ الفعػػاؿ فػػي إدارة الفصػػؿ ىػػو تػػ هيره الايجػػابي عمػػى حيػػاة الطػػلاب -
"، ب نو لكػي يكػوف المػدرس فعػالا يجػب أف تتػوافر لديػو القػدرة عمػى Wongوونج،ولذلؾ قاؿ "

يقػوـ بػ داء السػموكيات الصػحيحة أمػاـ الطػلاب وأف يكػوف السيطرة والرقابة عمى الفصػؿ، وأف 
لػػو تػػ هيرا إيجابيػػا عمػػى حيػػاة الطػػلاب، وذلػػؾ لػػف يحػػدث إلا إذا تمكػػف المعمػػـ مػػف الحفػػاظ عمػػى 
النظاـ واليدوء والاستقرار داخؿ الفصؿ، وحيهما يكوف لممعمـ ت هيرا إيجابيا عمى حياة الطلاب 

رة فعالػػة، ويجػػػب أف يعمػػؿ المعمػػـ الفعػػاؿ عمػػػى فعنػػد ذلػػؾ يصػػبح جػػػاىزا لإدارة الفصػػؿ بصػػو 
الحفػػاظ عمػػى إدارة الفصػػػؿ عمػػى مػػدار العػػػاـ الدراسػػي ب كممػػو وتػػػوفير الحػػافز والباعػػث الػػػذي 

 يشجع الطلاب عمى اتباع القواعد والنظـ السموكية داخؿ الفصؿ.

المػػدرس وبالتػػالي فتتكػػوف الإدارة الصػػفية الفعالػػة مػػف الممارسػػات والإجػػراءات التػػي يقػػوـ بيػػا 
لتوفير بيئة تساعد عمى تحسيف وتنفيذ عمميػات التػدريس والتعمػيـ داخػؿ الفصػؿ، هػـ تػ تي بعػد 
ذلػػػؾ ميمػػػة المعمػػػـ ومياراتػػػو فػػػي إرشػػػاد الطػػػلاب وتػػػوجيييـ تجػػػاه الاختيػػػار بػػػيف السػػػموكيات 

 الخاطئة والسموكيات الصحيحة.

ـ قػػد يخطئػػوف نتيجػػة ويجػب أف يتػػرؾ المعمػػـ الفعػػاؿ فرصػػة لمطػػلاب لأف يخطئػوا وذلػػؾ لأنيػػ-
لأنيـ يريدوف أف يشعروا بوجودىـ، ولذلؾ يجب أف يضع لمعمـ في اعتبػاره أف تطبيػؽ النظػاـ 
داخؿ الفصؿ ىو محاولة لتدريب الطلاب عمػى السػموكيات التػي يقبميػا أو يرفضػيا المجتمػع، 

تمكنو  وبذلؾ يكوف اليدؼ ىو انتاج طالب جيد منضبط يمتمؾ الآليات والنظـ والميارات التي
مف أخذ القرارات الصحيحة في كؿ مجالات حياتو ، وتحتاج تمػؾ العمميػة الػى دعػـ كبيػر مػف 

 الآباء ومف مدير المدرسة.

 (.182،181ص ص ،2006)نفس مرجع، 

وعميو فإف إدارة الوقت كما تعني أنيا عممية مستمرة مف التخطيط والتحميؿ والتقويـ المستمر -
الفرد خلاؿ فتػرة زمنيػة محػددة تيػدؼ الػى تحقيػؽ فعاليػة مرتفعػة لكؿ النشاطات التي يقوـ بيا 

 .في استغلاؿ ىذا الوقت المتاح لموصوؿ الى الأىداؼ المنشودة

 (.13، ص2008)محمد،
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 ميارات إدارة السموك داخل الفصل: -4

مف أىـ المسؤوليات الضرورية المنوط بيا المعمـ داخؿ الفصؿ ىي إدارة سموكيات الطلاب -
يجابية وفعالة وتفعيؿ تمؾ السػموكيات لخدمػة العمميػة التعميميػة ولإدارة الفصػؿ بصػورة بصورة إ

فعالة وذلؾ لأنو بدوف إدارة فعالة لمفصؿ ليست ىناؾ عممية تدريس فعالة ، وذلؾ لأف عمميػة 
إدارة الفصػػؿ تعتبػػر عمميػػة معقػػدة تتػػ هر بػػالظروؼ المحيطػػة وبسػػموكيات الطػػلاب والمدرسػػيف 

تتػ هر بالػدور الػذي يمعبػو مػدير المدرسػة فػي الفصػؿ المدرسػي، ولػذلؾ نجػد  داخؿ الفصؿ كما
، يشير إلى عممية إدارة الصػؼ ب نيػا عمميػة   Martin & Baldwinمارتن و بولدوين"أف "

معقدة تقوـ عمى أساس التفاعلات بيف الأشخاص والمنػاىج والػنظـ، وتعتبػر محاولػة فيػـ تمػؾ 
بيػػا البيئػػة المحيطػػة بالفصػػؿ مػػف أىػػـ متطمبػػات عمميػػة تػػوفير الأبعػػاد الديناميكيػػة التػػي تتميػػز 

فصػػؿ مدرسػػي فعػػاؿ يحتػػوي عمػػى المقومػػات التػػي تسػػاعد الطػػلاب عمػػى الػػتعمـ وتسػػاعد كػػذلؾ 
 المدرس عمى التدريس.

ولػػذلؾ تمهػػؿ ميػػارة إدارة وضػػبط السػػموؾ الطلابػػي داخػػؿ الفصػػؿ أىميػػة بالغػػة وجػػزءا رئيسػػيا  -
، وذلػػػؾ لأف إدارة السػػػموؾ سػػػواء بالنسػػػبة لسػػػموؾ الطػػػلاب أو مػػػف عمميػػػة إدارة الفصػػػؿ الفعػػػاؿ

سموؾ المدرسة ىي مف أىـ الإجراءات التي تسيؿ عمميػة تعمػيـ الطػلاب، ولػذلؾ نجػد أف ىػذا 
البعد السموكي ىو مف أىـ المصػطمحات والمفػردات المسػتخدمة لتوضػيح مفيػوـ إدارة الفصػؿ 

أيضا عمى أف مف أىـ متطمبات عممية  وأكد"، Johnson"جونسون،الفعاؿ والذي أكد عميو 
إدارة الفصؿ ىو تحقيؽ وضماف الأماف لكؿ مػف الطػلاب والمدرسػيف داخػؿ الفصػؿ، ولػف يػتـ 
تحقيػػؽ ذلػػؾ الأمػػاف دوف إدارة وضػػبط سػػموكيات الطػػلاب ذلػػؾ لأنيػػا مػػف أىػػـ مكونػػات البيئػػة 

تعميـ بالنسبة لكػؿ مػف التعميمية الآمنة والخالية مف العنؼ و ذلؾ لتسييؿ عمميتي التدريس وال
الطػػلاب والمعممػػيف ومػػف أىػػـ إجػػراءات ضػػماف تحقيػػؽ مسػػتو  مرتفػػع مػػف التحصػػيؿ والتفػػوؽ 

 الأكاديمي لمطلاب.

وتركز ميارات إدارة السموؾ عمى ملاحظة سموكيات الطلاب والتي تعػد أحػد  ليػات تحقيػؽ  -
الظػػروؼ المحيطػػة أىػػداؼ المػػدرس والطػػلاب داخػػؿ الفصػػؿ، وبػػذلؾ فػػإف الرقابػػة الجيػػدة عمػػى 

بػػػالطلاب والنتػػػائج المترتبػػػة عمػػػى تمػػػؾ الظػػػروؼ وتوقػػػع تػػػ هير تمػػػؾ الظػػػروؼ عمػػػى سػػػموكيات 
الطلاب تزيد المعمـ بالقدرة عمى إدارة السموكيات غير اللائقة وقت حدوهيا وعدـ تركيا لتتفاقـ 
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العمميػػة ممػا يػؤهر بالتػالي عمػى جػودة أسػموبو فػي إدارة الفصػؿ والػذي يػؤهر بػدوره عمػى فعاليػة 
التعميميػػة، ومػػف ىنػػػا يمكػػف لممػػػدرس المجػػوء إلػػى اسػػػتخداـ أسػػموب علاجػػػي نفسػػي لسػػػموكيات 
الطػػػلاب داخػػػؿ الفصػػػؿ واسػػػتغلاؿ ذلػػػؾ الأسػػػموب فػػػي زيػػػادة إيجابيػػػة السػػػموكيات الاجتماعيػػػة 
لمطلاب وتوفير كافة العوامؿ التي تسػاعد عمػى تطػوير ومعالجػة كػؿ الأخطػاء السػموكية التػي 

ب داخػػػؿ الفصػػػؿ، ومػػػف ىنػػػا فػػػإذا تمكػػػف المعمػػػـ مػػػف تحديػػػد تطػػػوير وعػػػلاج يقػػػع فييػػػا الطػػػلا
المشػػػكلات السػػػموكية والوجدانيػػػة والاجتماعيػػػة لمطػػػلاب فمػػػف الممكػػػف أف يقػػػوـ بتوظيػػػؼ تمػػػؾ 
الخبػػػرات التربويػػػة فػػػي تمبيػػػة المطالػػػب الوجدانيػػػة والاجتماعيػػػة لمطػػػلاب و ذلػػػؾ لموقػػػوؼ عمػػػى 

تػػالي عمػػى سػػموكياتو والأفعػػاؿ التػػي يقػػوـ بيػػا داخػػؿ أفضػؿ أسػػموب لمعمميػػة التعميميػػة وتػػؤهر بال
 الفصؿ.

 (.183ص ،2006نفس مرجع، )

 ميارات احتواء الصراع والتواصل: -5

يعتبػػر الصػػراع جػػزءا لا يتجػػزأ مػػف حيػػاة الانسػػاف وتمهػػؿ عمميػػة إدارة الصػػراع صػػعوبة كبيػػرة -
عمػػى حػؿ المشػػكلات أمػاـ معظػـ النػػاس والسػبب يرجػػع فػي ذلػػؾ إلػى أنيػػـ ليسػت لػػدييـ القػدرة 

الصػغيرة بصػػورة جماعيػػة بمػػا يمنػػع تفاقميػػا وتحويميػا الػػى صػػراع يػػؤهر عمػػى حيػػاتيـ الخاصػػة 
والاجتماعيػػة، وأمػػا مشػػكلات عمميػػة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ بػػيف الأفػػراد فتػػؤدي الػػى حػػدوث سػػوء 
فيػػـ بيػػنيـ ممػػا يػػؤدي الػػى حػػدوث صػػراعات ويكػػوف مػػف الصػػعب جػػدا احتواءىػػا وتحمػػؿ بيئػػة 

مدرسي نفس مميزات البيئة الخارجية ذلؾ أنيا مف الممكف أف يحدث فييا صػراعات الفصؿ ال
ومشكلات، وبالتالي فإف المعمـ الفعاؿ يجب أف تتوافر لديو الميارة والقدرة عمى تحديػد طبيعػة 
الفصؿ المدرسي والقدرة عمى احتواء الصراعات بصػورة فعالػة ومسػتمرة، وذلػؾ يػتـ مػف خػلاؿ 

الصػراع هػـ بعػد ذلػؾ مسػاعدة الطػلاب عمػى تحديػد الأسػباب التػي تػؤدي الوقوؼ عمى أسباب 
 إلى حدوث مشكلات داخؿ الفصؿ.

وبالإضافة الى ميارات احتواء الصراع يجب أف يتوافر لد  المعمـ الفعاؿ القدرة عمى تعزيز -
وتطػور ميػارات الاتصػاؿ والتواصػؿ بػيف الطػلاب وبينػو وبػيف الطػلاب، وتضػـ تمػؾ الميػػارات 

ميػػارة الاسػػتماع والملاحظػػة لػػد  الطػػلاب وتػػوفير المػػوارد والاجػػراءات التػػي يجػػب أف  تطػػوير
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يتبني المعمـ الفعاؿ سياسة جماعية لاحتواء الصراع وتطوير ميارات الاتصػاؿ داخػؿ الفصػؿ 
 ."دعنا نحتوي الصراع سويا"ويكوف شعاره داخؿ الفصؿ 

كؿ طالب لديو قيمػو واحتياجاتػو  ويجب أف يعي المعمـ الفعاؿ أف الصراع يحدث نتيجة لأف-
وأىدافػو، وكػؿ طالػب يسػعى الػى تمبيػة مطالبػو دوف اىتمػاـ بمطالػب الآخػريف، ومػف ىنػا ينشػػ  
الصػػراع داخػػؿ الفصػػؿ ومػػف ىنػػا لػػو اسػػتطاع المعمػػـ الفعػػاؿ تحديػػد أسػػباب الصػػراع فعنػػد ذلػػؾ 

لػػى حػػدوث يكػػوف مػػف السػػيؿ تحديػػد  ليػػات احتوائػػو بػػيف الطػػلاب وقػػد تعػػود أسػػباب الصػػراع ا
مشػػكلات فػػي عمميػػات التواصػػؿ والاتصػػاؿ بػػيف الطػػلاب والمػػدرس والطػػلاب بعضػػيـ الػػبعض 
داخؿ الفصؿ وتمؾ ىي أصعب الصراعات في احتواءىػا، وبػذلؾ فػإف احتػواء الصػراع بصػورة 
فعالة يتيح لممعمـ القدرة عمػى تركيػز كػؿ جيػوده عمػى عمميػة شػرح المػنيج المدرسػي، ويفضػؿ 

ا مختمفػػة لمصػػراع ولميػػارات التغمػػب عمػػى مسػػبباتو، ممػػا يزيػػد مػػف قػػدرة أف يضػػـ المػػنيج أفكػػار 
الطلاب عمػى تركيػز جيػودىـ فػي العمميػة التعميميػة وعػدـ الػدخوؿ فػي صػراعات مػع زملائيػـ 

 نتيجة لإدراكيـ ت هير الصراع عمى طبيعة العممية التعميمية داخؿ الفصؿ.

 ميارات صنع القرار والتخطيط: -6

أصػػػبح معظػػػـ المعممػػػيف يػػػدركوف حاليػػػا أىميػػػة ودور صػػػنع القػػػرار والتخطػػػيط المعتمػػػد عمػػػى 
البيانػػػػات فػػػػي تفعيػػػػؿ ميػػػػاراتيـ فػػػػي إدارة الفصػػػػؿ الدراسػػػػي الفعػػػػاؿ، وذلػػػػؾ لأف البيانػػػػات ىػػػػي 
المصػػػدر الرئيسػػػي الػػػذي يػػػزود المدرسػػػة بالقػػػدرة عمػػػى تحديػػػد أىػػػداؼ واسػػػتراتيجيات عمميػػػات 

ـ البيانػػات أيضػػا فػػي تحقيػػؽ التكامػػؿ بػػيف الإجػػراءات التعميميػػة التخطػػيط وضػػع القػػرار، وتسػػاى
وتسػػػاىـ فػػػي التوصػػػؿ الػػػى قػػػرارات وخطػػػط عاليػػػة الجػػػودة، وتسػػػاىـ أيضػػػا فػػػي تنفيػػػذ فعاليػػػات 
عمميات التعميـ المستمر لكؿ مف الطلاب والمعمميف والمديريف، وتعتبر خطوة تحديد المشػكمة 

بضػػرورة ، Calabraise"كــالابريس"وصػػي فػػي أىػػـ جػػزء مػػف عمميػػة صػػنع القػػرار، ولػػذلؾ ي
اسػػتخداـ نمػػوذج فعػػاؿ لتحديػػد المشػػكمة تحديػػدا دقيقػػا وينصػػح باسػػتخداـ النمػػوذج الطبػػي حيػػث 
يقوؿ ب ف الفيزيائييف يقوموف بصنع القػرار اعتمػادا عمػى البيانػات المتػوفرة ولػيس عمػى بيانػات 
افتراضية ، ويتـ جمع تمؾ البيانات اعتمادا عمػى أغػراض وعلامػات فػإف رد فعػؿ المعمػـ تجػاه 

لسػػموؾ غيػػر اللائػػؽ ردا منػػدفعا دوف فيػػـ اليػػدؼ مػػف ذلػػؾ السػػموؾ يزيػػد مػػف النتػػائج السػػمبية ا
المترتبػػة عمػػػى تمػػػؾ السػػموكيات الخاطئػػػة، وبالتػػػالي فػػإف عمميػػػة جمػػػع البيانػػات وتحميميػػػا يتػػػيح 
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لممعممػػػيف القػػػدرة عمػػػى تحميػػػؿ المواقػػػؼ وذلػػػؾ بغػػػرض إدارة سػػػموكيات الطػػػلاب بصػػػورة فعالػػػة 
 عمى مستويات التحصيؿ الأكاديمي لمطلاب.وتوجيييا لتحقيؽ أ

وتعتبػػر السػػجلات المدرسػػية الصػػفية مػػف أىػػـ مصػػادر الحصػػوؿ عمػػى البيانػػات ذلػػؾ لأنيػػا -
"ودركـر و تسجؿ فعاليات العممية التعميمية التي تتـ يوميا داخؿ الفصؿ، ولذلؾ يؤكد كلا مػف 

ضػؿ المراجػع ، عمػى أف السػجلات المدرسػية ىػي أفWalker & MC Connellماكونيـل"
لتحديػػد ولتحميػػؿ سػػػموكيات الطػػلاب غيػػػر اللائقػػة ولتحديػػد أفضػػػؿ بػػرامج التػػػدخؿ لعػػلاج تمػػػؾ 
السػػػموكيات الخاطئػػػة، ولػػػذلؾ فػػػإف اسػػػتخداـ السػػػجلات المدرسػػػية داخػػػؿ الفصػػػؿ يعػػػد مػػػف أىػػػـ 
محددات مستويات التحصيؿ الدراسي لمطلاب وتزيد المعمـ بالقدرة عمػى التفريػؽ بػيف الطػلاب 

ستويات المرتفعة والطلاب الآخريف، ولذلؾ فإف السػجلات المدرسػية تعػد مػف أىػـ أصحاب الم
مصادر توفير البيانػات التػي تسػاعد عمميػة صػنع القػرار المدرسػي داخػؿ الفصػؿ ولػذلؾ يجػب 

 أف ييتـ المعمـ بوجود مهؿ تمؾ السجلات داخؿ الفصؿ.

ذلػػؾ لتحديػػد أولويػػات وأمػػا عمميػػة التخطػػيط: فيػػي عمميػػة الاسػػتفادة مػػف خطػػط المدرسػػة و  -
فيػػي عمميػػة الاسػػتفادة مػػف خطػػط التقيػػيـ ومسػػػتويات ،البػػرامج والممارسػػات والمػػوارد التربويػػة 

الأداء الأكػػاديمي لمطػػلاب ، وتنطػػوي عمميػػة التخطػػيط عمػػى نمػػوذج مػػف أربػػع خطػػوات، حيػػث 
تبػػػدأ بفحػػػص وتقيػػػيـ مسػػػتويات ونتػػػائج أداء الطػػػلاب، هػػػـ بعػػػد ذلػػػؾ فحػػػص وتقيػػػيـ المصػػػادر 

ر  لممعمومػػات ويػػتـ تفسػػير وتوضػػح النتػػائج التػي تمخضػػت عػػف المعمومػػات هػػـ بعػػد ذلػػؾ الأخػ
تػػػ تي الخطػػػوة الأخيػػػرة وىػػػي تحقيػػػؽ الػػػربط بػػػيف النتػػػائج وخطػػػوات تطبيػػػؽ الخطػػػة الموضػػػوعة 
وتعتمد عممية التخطيط عمى الاستفادة مف الحصوؿ عمى المعمومػات بحيػث تتكػوف مػف دائػرة 

 تضمف أربعة إجراءات:

 الحقائؽ والبيانات. إيجاد -1

 صنع القرار. -2

 مراجعة القرار وتصحيحو. -3

 تقييـ الخطة الموضوعة والقرار الذي تـ التوصؿ إليو. -4
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تسػػاىـ ميػػارات صػػػنع القػػرار المعتمػػدة عمػػػى النتػػائج فػػي تػػػوفير المعمومػػات اللازمػػة لتحديػػػد -
صػدار أحكامػو بصػورة جيػدة فعالية الممارسات التربوية الحالية وبذلؾ يمكف لممعمـ أف يقػوـ بإ

حينما يطمب منو الحكـ عمى مجيودات وحركات الاصلاح المدرسػي التػي يػتـ تطبيقيػا داخػؿ 
المدرسة وتعتمد قػدرة النظػاـ المدرسػي عمػى تجديػد نفسػو بصػورة مسػتمرة فػي جػزء منيػا وعمػى 

لعمميػات قدرة النظاـ في تجديد وتطوير ميػارات المعممػيف داخػؿ الفصػؿ، وأمػا عمميػة الػنظـ وا
المدرسػية فػلا تقػػوـ بتصػميـ نفسػيا بنفسػػيا ولكػف لا بػد ليػػا مػف معمػـ يقػػوـ بػ داء تمػؾ العمميػػة، 
ولذلؾ لا بد مف توافر ميارات صنع القرار لد  ذلؾ المعمـ وذلؾ لأنيا تعتبر جػزءا ميمػا مػف 

فصػؿ كفاءة المعمـ في تصميـ الخطط المدرسية التي سيقوـ بإتباعيا عمى مدار العاـ داخؿ ال
وفي تعاملاتو مع الطلاب، وتساىـ عممية صنع القرار في التفريؽ بػيف المعمػـ الفعػاؿ والمعمػـ 
غير الفعاؿ والمعمـ الذي لا يحقؽ أي نجاح في تمؾ العممية ويعتمد فقط عمى المػوارد والػدعـ 

 سي.الذي توفره لو المدرسة ولا يبذؿ أي جيد في محاولة منو لتفعيؿ عممية إدارة الفصؿ الدرا

، عمى أف المعمػـ الفعػاؿ الػذي يمتمػؾ Sanders & Rivers"ساندرزوريفرز"ولذلؾ يؤكد  -
ميػػػارة صػػػنع القػػػرار وميػػػارة التخطػػػيط يػػػؤهر تػػػ هيرا كبيػػػرا عمػػػى عمميػػػات التحصػػػيؿ الأكػػػاديمي 
لمطلاب أكهر مف المتغيرات الأخر  والتي يعتبرىػا بعػض العممػاء عقبػات عمػى طريػؽ تحقيػؽ 

كاديمي ، وذلؾ لأف السموكيات التي يقوـ بيا المعمـ تؤهر تػ هيرا كبيػرا عمػى النجاح والتفوؽ الأ
أفعػػاؿ وسػػموكيات الطػػلاب، ولػػذلؾ يجػػب الالتفػػاؼ إلػػى أىميػػة العلاقػػة بػػيف المعمػػـ والطػػلاب 

 ودورىا في تحقيؽ الاستيعاب الأكاديمي لمطلاب.
 (.622 ص ،2008حسٌن، الوفا، أبو)

 الدافعٌة للمتعلم:المهارات المتعلقة بإثارة -7

تؤكد معظـ نتائج الدراسات والبحوث التربوية والنفسية، أىمية إهارة الدافعية لممتعمـ لد  
الطمبة باعتبارىا تمهؿ الميؿ الى بذؿ الجيد لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة في الموقؼ 

المدرس القياـ باستهارة التعميمي الصفي، ومف أجؿ زيادة دافعية الطمبة لممتعمـ، ينبغي عمى 
انتباه طمبتو والمحافظة عمى استمرار ىذا الانتباه وأف يقنع طمبتو بالالتزاـ لتحقيؽ الأىداؼ 

 التربوية، وأف يعمؿ المدرس ويعمؿ عمى استهارة الدافعية لممتعمـ.
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بالإضافة الى استعماؿ أساليب الحفز الخارجي لمطمبة الذيف لا يحفزوف لممتعمـ داخميا، 
ىمية تنويع المدرس أساليب الهواب في عممية استهارة الدافعية وانتباه الطمبة في داخؿ وأ

 الصؼ. 

 (.10،ص6102)مرهون،دوفً،

 ميارات التواصل والتفاعل مع الطلاب: -8

يمتمؾ المعمـ الفعاؿ الميارات التي تمكنو مف التواصؿ والتفاعؿ الايجابي مع الطلاب داخؿ 
المهاؿ يجب أف يمتمؾ المعمـ القدرة عمى تحقيؽ نظاـ التفاعؿ وخارج الفصؿ، فعمى سبيؿ 

الايجابي بينو وبيف الطلاب داخؿ الفصؿ ونظاـ العمؿ التعاوني داخؿ الفصؿ وحيث تؤدي 
تمؾ الميارة إلى بحث الطلاب عمى السموكيات التي تضمف ليـ التفاعؿ الايجابي والتعاوني 

سيطر الوحيد عمى العممية التعميمية داخؿ الفصؿ مع زملائيـ، ولكف إذا كاف المعمـ ىو الم
فعندئذ يمج  الطلاب الى القياـ بسموكيات عدائية داخؿ الفصؿ اتجاه زملائيـ بحيث يحجبوف 
أي معمومات عف زملائيـ، ولذلؾ فإف ميارة فتح قنوات اتصالية ايجابية بيف الطلاب تعتبر 

الأكاديمي لمطلاب وتحقيؽ فعالية أكهر مف أىـ إجراءات تحقيؽ مستويات مرتفعة مف التفوؽ 
 لعممية إدارة الفصؿ بالنسبة لممدرس.

ومػػف خػػلاؿ مفيػػوـ إدارة الفصػػؿ نسػػتطيع أف نتعػػرؼ عمػػى أىػػـ ميػػارات إدارة الفصػػؿ الفعػػاؿ -
دارة نظػػـ وسػػموكيات الطػػػلاب  حيػػث تعػػرؼ إدارة الفصػػؿ عمػػى أنيػػا عمميػػة تنظػػيـ الفصػػؿ، وا 

وتسيؿ مف عمميات التواصؿ الفعاؿ، وبذلؾ فإف ميارات  وترتيب الطلاب بالصورة التي تخدـ
إدارة الفصػػؿ تتركػػز فػػي ميػػارات التخطػػيط والتنظػػيـ والتحفيػػز والرقابػػة و الحفػػاظ عمػػى النظػػاـ 
الفعاؿ، ويجب أف تتوافر لد  المعمـ الفعاؿ العديد مف الاستراتيجيات الفعالػة التػي تمكنػو مػف 

دارتيا بصورة لا  تؤهر سػمبيا عمػى الطػلاب. وأف أفضػؿ أسػموب لمحفػاظ التعبير عف مشاعره وا 
عمى نظاـ الطلاب داخؿ الفصػؿ ىػو مسػاعدة الطػلاب عمػى التعامػؿ مػع الضػغوط الوجدانيػة 

دارتيا وتوجيييا في صالح العممية التعميمية.  والضغوط التعميمية وا 
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درس ىػو ويتوقؼ كؿ ذلؾ عمى السموكيات التي يقوـ بيا المدرس داخؿ الفصؿ، ذلؾ لأف الم
القدوة أماـ الطلاب مع ضػرورة إتاحػة المعمػـ فرصػة الابتكػار والاختػراع لمطػلاب والتػي تػؤدي 
الى ابتكار الأساليب التي تساعده عمى امتلاؾ جميع عناصر وأوجو المنيج المدرسػي، وذلػؾ 
لأف معظػػـ الأعمػػاؿ التػػي تػػتـ داخػػؿ الفصػػؿ تعتمػػد أساسػػا عمػػى النمػػوذج والمهػػؿ ولػػيس عمػػى 

تعميمػػات والأوامػػر هػػـ تػرؾ الطػػلاب يتصػػرفوف كمػػا يريػػدوف هػـ بعػػد ذلػػؾ تػػتـ محاسػػبتيـ إلقػاء ال
 عمى سموكياتيـ، وذلؾ الدور الفعاؿ لف يتـ إلا بعد تحديد هلاهة نقاط:

أف يكػػوف المػػدرس مسػػتعدا بعقمػػو وقمبػػو وجسػػده لمتعامػػؿ مػػع الطػػلاب وعػػدـ وجػػود مػػا يشػػغمو -
 عنيـ.

 داخؿ الفصؿ.تحديد مسؤوليات وحدود كؿ فرد  -

 تحقيؽ توقعات الطلاب وتمبية مطالبيـ. -

ويمعب مدير المدرسة دورا كبيرا في نجاح تمؾ الميارات داخػؿ الفصػؿ ذلػؾ لأنػو ىػو الػذي  -
يمػػد المػػدرس بالسػػمطة التػػي تمكنػػو مػػف اختيػػار وتنفيػػذ فعاليػػات العمػػؿ الجمػػاعي التعػػاوني بػػيف 

والمػدير قػػد سػػاىما فػػي تطػػوير ميػػارات التواصػػؿ الطػلاب داخػػؿ الفصػػؿ، وبػػذلؾ يكػػوف المعمػػـ 
الاجتمػػػاعي لػػػد  الطػػػلاب وتجييػػػز الطػػػلاب لمتعامػػػؿ الفعػػػاؿ الايجػػػابي مػػػع البيئػػػة الخارجيػػػة، 
ولػػػذلؾ ىنػػػاؾ حاجػػػة ماسػػػة إلػػػى لا مركزيػػػة صػػػنع القػػػرار داخػػػؿ المدرسػػػة والػػػى تطبيػػػؽ نظػػػاـ 

جابيػػػة بػػػيف الآبػػػاء المشػػػاركة المجتمعيػػػة فػػػي العمميػػػة وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ فػػػتح قنػػػوات اتصػػػاؿ اي
والمدرسيف داخؿ الفصؿ، وبذلؾ تحقؽ الفائدة مف عممية إدارة الفصؿ وىي الربط بػيف المنػزؿ 
والمدرسػػػة والوقػػػوؼ عمػػػى ظػػػروؼ وطبيعػػػة كػػػؿ طالػػػب وذلػػػؾ لتػػػوفير المتطمبػػػات والحاجػػػات 

 الأكاديمية والوجدانية والاجتماعية التي يريدىا.

دارة الفصؿ المدرسي مف خلاؿ تعميـ أولادىـ أف  يةلآباء دورا كبيرا في تفعيؿ عممويمعب ا- وا 
المدرس ىو المسؤوؿ الرئيسي عف عمميتي التعميـ والتدريس داخؿ الفصؿ وبذلؾ يتحقؽ مبػدأ 
تحقيؽ وتحديد مف المسؤوؿ عف العممية التعميمية داخؿ الفصؿ ووضع أسس نظاـ المحاسبية 

ذلػؾ المسػتو  ىػو المػدرس، أـ المنػزؿ، عمى الأداء الأكاديمي لمطلاب وتحديػد المسػؤوؿ عػف 
وتسػاىـ أسػاليب وقنػوات  ،أـ البيئة الخارجية، أـ كؿ تمؾ العوامؿ مجتمعو مع بعضيا البعض
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التواصػػؿ المفتوحػػة بػػيف المعمػػـ والطػػلاب والآبػػاء ومػػدير المدرسػػة فػػي تفعيػػؿ عمميػػة المشػػاركة 
ر الموارد التعميمية التي تضػمف المجتمعية في إدارة الفصؿ والتي يكوف ليا دورا بالغا في توفي

 تفعيؿ عممية إدارة الفصؿ المدرسي بالنسبة لممدرس.

 (.268،261، ص ص2008، نفس مرجع)

 .المشكلات الصفية ومعالجتياثامنا: 

 مف التفصيؿ: بشيء وسوؼ نقوـ بالتعرض لهلاث نقاط

 أولا: أسباب المشكمة الصفية.

ــل والضــجر:-1 شػػعور الطالػػب بالرقابػػة والجمػػود فػػي الأنشػػطة الصػػفية ويجعميػػـ يقعػػوف  المم
فريسة لمشاعر الممؿ والضجر لذلؾ فإف انشغاؿ الطلاب بما يهير تفكيرىـ ويتحػداىـ بمسػتو  

 مقبوؿ يقمؿ مف ىذه المشاعر.

 الإحباط والتوتر:-2

أسباب تدعو لشعور الطلاب بالإحباط في التعميـ الصفي لذلؾ تحولو مف طالب منتظـ  ىناؾ
 إلى طالب مشاكس ومخؿ لمنظاـ الصفي، ومف ىذه الأسباب:

طمػػب المعمػػـ مػػف طلابػػو أف يسػػمكوا بشػػكؿ طبيعػػي وىنػػا لػػـ يحػػدد لمطػػلاب معػػايير السػػموؾ  -
 الطبيعي.

المشػػػػكمة بػػػػبعض النشػػػػاطات التعميميػػػػة  زيػػػػادة الػػػػتعمـ الفػػػػردي الصػػػػعب أحيانػػػػا وتحػػػػؿ ىػػػػذه -
 الجماعية.

سػػػرعة سػػػير المعمػػػـ فػػػي إعطائػػػو لممػػػواد التعميميػػػة دوف إعطػػػاء راحػػػة بػػػيف الفتػػػرة والأخػػػر   -
 لمطلاب.

رتابة النشاطات التعميميػة وقمػة حيويتيػا وصػعوبتيا بإدخػاؿ الألعػاب والػرحلات والمناقشػات  -
 تقمؿ مف صعوبة ىذه النشاطات.
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 إلى جذب الانتباه: ميل الطلاب -3

إف الطالػػب الػػذي يعجػػز فػػي النجػػاح فػػي التحصػػيؿ الدراسػػي يسػػعى نحػػو جػػذب انتبػػاه المعمػػـ -
والطػلاب الآخػػريف عػػف طريػؽ سػػموكو السػػيء والمػزعج ويمكػػف أف تعػػالج ىػذه المشػػكمة بتوزيػػع 

 الانتباه العادؿ بيف الطلاب حتى يستطيع المعمـ إرضاء طلابو.

 .(272، ص2007)المعايطة،

 ثانيا: مصادر المشكلات الصفية:

يمكػػف اسػػتعراض عػػدد مػػف المصػػادر المتسػػببة لممشػػكلات الصػػفية والتػػي تعيػػؽ النظػػاـ والػػتعمـ 
 الصفي وىي كالتالي:

 *مشكلات تنتج عن سموك المعمم وىي:

 القيادة المتسمطة جدا.-1

 القيادة غير الراشدة أو غير الحكيمة.-2

 انعداـ التخطيط. -3

 حساسية المعمـ الشخصية والفردية. -4

 ردود فعؿ المعمـ الزائد لممحافظة عمى كرامتو. -5

 *مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية وىي:

 العدو  السموكية وتقميد الطلاب لزملائيـ.-1

 الجو العقابي الذي يسود الصؼ. -2

 الجو التنافسي العدواني. -3

 الاحباط الدائـ والمستمر. -4

 غياب الاستعدادات لدنشطة والممارسات الديمقراطية. -5
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 شيوع الدكتاتورية في الصؼ. -6

 غياب الطم نينة والأماف.-7

 (.59،61، ص ص2002)العمايرة،

 .: أساليب معالجة المشكلات الصفيةثالثا

حيث أف أسيؿ المشاكؿ السموكية التي يتعامؿ معيا ىػي التػي لا تحػدث  أساليب الوقاية:-1
وىػػي التػػي يمكػػف تجنبيػػا بوضػػع قواعػػد لمنظػػاـ الصػػفي وصػػياغة تعميمػػات صػػفية وجعػػؿ أولا 

الطػػلاب منػػدمجيف ب عمػػاؿ مفيػػدة واسػػتخداـ تقنيػػات مختمفػػة ويمكػػف تقميػػؿ التعػػب بإعطػػاء فتػػرة 
راحػػة قصػػيرة تتخمػػؿ الأنشػػطة التعميميػػة وتفيػػد النشػػاطات وتحديػػد الأوقػػات المناسػػبة مػػف اليػػوـ 

 ات الصعبة مهؿ أوقات الصباح حيث يكوف الطلاب مستعديف لذلؾ.الدراسي لإعطاء التعيين

وذلؾ باستخداـ النظر الى الطلاب المنشغميف بالحديث  إستخدام التمميحات غير المفظية:-2
 مع بعضيـ أو التربيت عمى الكتؼ أو التحرؾ نحو الطالب المخؿ بالنظاـ.

الطػلاب عمػى السػموكيات حيػث يمػدح  مدح السموك غيـر المنسـجم مـع السـموك السـيء:-3
المرغوبػػة لإيقػػػاؼ السػػموؾ الػػػذي لا ينسػػجـ مػػػع سػػموكيات الطالػػػب الجيػػد مهػػػؿ : مػػدح المعمػػػـ 

 لمطلاب الذيف يجمسوف في مقاعدىـ أهناء الاستجابة لسؤاؿ ما، ويجيبوف عندما يؤذف ليـ.

حيػث يقػوـ المعمػـ بمػدح طػلاب الصػؼ مجتمعػيف هػـ يقػوـ بمػدح مدح الطلاب الآخرين:  -4
 طالب ما لأدائو وممارستو عمؿ ما.

 مف قبؿ المعمـ عمى أف يكوف المعمـ قدوة في كؿ تصرفاتو. :الانضباط الذاتي -5

 العوامل التي تساعد عمى وجود إدارة صفية ناجحة:*

ىنػػاؾ عوامػػؿ تسػػاعد عمػػى وجػػود إدارة صػػفية ناجحػػة مػػف شػػ نيا أف تعمػػؿ عمػػى بمػػوغ المعمػػـ -
 أىدافو التربوية ومنيا:

 شخصية المعمـ التي يجب أف تتصؼ بالحزـ والمرونة معا. وتحظى بالتقدير والاحتراـ.-1
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حسػػف التصػػرؼ فػػي معالجػػة المشػػكلات الطارئػػة أهنػػاء الحصػػة ، والػػذي يقػػوـ عمػػى تقػػدير  -2
سميـ لدمور ، مع الأخػذ بعػيف الاعتبػار تقبػؿ المعمػـ لطلابػو وتحسسػو لحاجػاتيـ ، وأف يسػود 

لانسػػػاني الػػػذي يراعػػػي شػػػعورىـ دوف التفػػػريط بالمصػػػمحة العامػػػة، أو علاقتػػػو معيػػػـ العامػػػؿ ا
 بالنظاـ المدرسي مع الشعور بالعدالة والمساواة في معاممة الجميع.

إعػػداد المعمػػـ لدرسػػو إعػػدادا جيػػدا ، يسػػتطيع معػػو أف يصػػؿ إلػػى أىدافػػو ويممػػس الطمبػػة  -3
وانتبػػاه لأف وقػػتيـ لػػـ يضػػع  الافػػادة منػػو، إنيػػـ أف أحسػػوا بػػذلؾ أقبمػػوا عمػػى الػػدرس بكػػؿ يقظػػة

 سد  ، وسيجدوف في حصة كيذه قدرا مف المتعة التي تجذبيـ الى معمميـ.

أسموب المعمـ الذي يتوفر فيو المشػاركة الايجابيػة الفعالػة ، والفرصػة لممارسػة أنػواع مػف  -4
 يا.  الأنشطة الموجية ، وتنوع الأسموب في الحصة الواحدة ، يشد انتباه الطمبة ويجذبيـ إلي

 (.275،274ص ص،2007 مرجع، نفس)

 خــلاصـة الـفـصـل:

بنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ يمكػػف القػػوؿ بػػ ف الغرفػػة الصػػفية عبػػارة عػػف بيئػػة اجتماعيػػة مصػػغرة،     
تتفػػرع فييػػا أنمػػاط العلاقػػات وتتشػػابؾ معػػا، كمػػا تتبػػايف فييػػا الأىػػداؼ والاىتمامػػات والميػػوؿ 

عمػػى النحػػو الػػذي عميػػو، مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ والاتجاىػػات ومهػػؿ ىػػذه البيئػػة، تػػـ تشػػكيميا 
محػػددة تتمهػػؿ فػػي إحػػداث تغييػػرات نوعيػػة وكميػػة فػػي سػػموؾ المتعممػػيف، مػػف خػػلاؿ إجػػراءات 
عممية التعمـ والتعميـ، ولكي تحقؽ البيئة الصفية الأىداؼ يجب توفير المناخ الصػفي الملائػـ 

معمػػـ والتلاميػػذ مػػف جيػػة وبػػيف الػػذي يسػػوده جػػو قػػائـ عمػػى علاقػػات تفاعميػػة و إيجابيػػة بػػيف ال
التلاميػػذ أنفسػػيـ مػػف جيػػة أخػػر ، وىػػذا مػػا يسػػتدعي إدارة واعيػػة مػػف قبػػؿ معمػػـ ذو شخصػػية 

 ‌يجيد فف التعامؿ مع المتعمميف بإنجاح العممية التعميمية لإنجاز أي ىدؼ تعميمي.

 

 



 

 

 .المعمم :الثالث الفصل
 تمييد

 .المعمم تعريفأولا: 

 .الابتدائية المرحمة معمم تعريفثانيا: 

 .ومسؤولياتو المعمم أدوارثالثا:   

 .لممعمم المينية الكفاياترابعا:   

 .وخصائصو المعمم صفاتخامسا: 

 سادسا: ميارات المعمم.

 .وتدريبو المعمم إعدادسابعا: 

 .الفصل خلاصة  
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 تـمـيـيـد:

تعتبر المدرسة لبنة مف لبنات البناء الحضاري لأي مجتمع حيث تحتؿ صدارة كؿ تطػور     
ارتباطػػػػا وهيقػػػػا مػػػػع سػػػػائر وتقػػػػدـ مسػػػػجؿ ، فيػػػػي الخميػػػػة الأساسػػػػية لمنظػػػػاـ التربػػػػوي المػػػػرتبط 

المنظومات الأخر  في المجتمع كالمنظومة الاقتصادية والاجتماعية والهقافية والسياسية لمبمػد 
الواحػد، ولا تتحقػػؽ وظػائؼ المدرسػػة إلا بوجػود أحػػد أىػػـ العناصػر الفاعمػػة الػذي يضػػمف سػػير 

نتعرؼ عميػو فػي ىػذا ونجاح العممية التربوية نحو التنمية والتطوير ألا وىػو المعمػـ وىػو مػا سػ
 الفصؿ مف حيث ماىيتو وكفاءتو وميارتو.

 تـــعــريــف الـمـعـمـم:أولا: 

يعد المعمـ محور العممية التعممية لمػا يقػوـ بػو مػف أدوار متعػددة اتجػاه العمػؿ التعممػي بشػكؿ 
 عاـ، لذا سنقوـ بعرض بعض التعاريؼ التي وردت لممعمـ:

 :تـــعــريــف الـمـعـمـم لــغــة -

: صػمت لػو حقيقػة المعمػـ، وعمػـ الشػيءعمـ لو علامة: جعؿ لو أمػارة يعرفيػا، وعمػـ الرجػؿ: ح
 جعمو يعمميا. :عمـ تعميما وعلاما، وعممو الصنعةعرفو وتيقنو ، وعمـ الأمر : أتقنو، 

 ومنو المعمـ في المغة يعني ذلؾ الشخص الذي يعرؼ صناعة ما االتربية والتعميـ  ويتقنيا.

 (.68،ص2016)شاكر،

 ويــعـرف اصطلاحا:-

ب نػػو أحػػد أىػػـ الأبعػػاد الرئيسػػية فػػي العمميػػة التعميميػػة، فػػدوره الجػػوىري لا يعوضػػو أي عنصػػر 
  خر في العممية التعميمية.

 (.91ص ،2007،صفاء،سلامة)

وىو القائػد التربػوي الػذي يتصػدر الػى عمميػة توصػيؿ الخبػرات والمعمومػات التربويػة وتوجيػو -
 .المتعمميف الذيف يقوـ بتعميميـ  السموؾ لد

 (.13،ص2005)العامري،
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وىػػػو القػػػدوة الصػػػالحة، والمهػػػاؿ المحتػػػذ  والأنمػػػوذج المتبػػػع لمتلاميػػػذ فػػػي حيػػػاتيـ بجوانبيػػػا -
المتعػػػػددة، وكممػػػػا كانػػػػت صػػػػفات المعمػػػػـ وخصائصػػػػو كاممػػػػة شػػػػاممة اسػػػػتقاـ التلاميػػػػذ وصػػػػمح 

 المجتمع.

 (.07،ص2007)إبراىيم،

وكمػػا يعتبػػر الدعامػػة الأولػػى لقػػوة الػػوطف ومجػػده وبقػػدر مػػا يبػػذؿ مػػف جيػػد واتقػػاف فػػي أداء -
بمجتمعػػو ووطنػػو، وىػػو الػػذي يسػػتطيع أف يتعيػػد تلاميػػذه مػػف جميػػع  ضػػـينرسػػالتو بقػػدر مػػا 

 النواحي الخمقية والاجتماعية والصحية والعممية ويقدـ ليـ التوجيو والإرشاد المستمريف.

 (.12،ص2009)أبو الضيعات،

وىػو المهػػؿ الأعمػػى الػذي ينبغػػي الاقتػػداء بػػو مػف المتعممػػيف. وىػػو الػذي يحػػرص عمػػى تنميػػة -
 المتعمميف في المجاؿ الأخلاقي بالنصح والتوجيو.

 (.114،ص2009)عطية،

وىو أيضا المنظـ والمنسؽ لبيئػة الػتعمـ بمػا فييػا مػف مػوارد وتوزيػع لمعمػؿ التعميمػي، وكسػر -
 ميذ وتشجيعيـ عمى الاستقلاؿ الفكري لمزيد مف الخياؿ والابداع.عادة التبعية عند التلا

 (.92ص ،2005حوالة،،مد)مح

الذي يتسـ بػالمطؼ والاتػزاف، والصػبر والتحمػؿ، والهقػة بػالنفس، والتعػاوف، والحساسػية،  وىو-
والحماسػػة والتقبػػؿ، والمرونػػة والعلاقػػات الجيػػدة مػػع الأمػػؿ، وكػػذلؾ مػػع العػػامميف فػػي الميػػداف، 

 وقدرتو عمى استخداـ أساليب تعديؿ السموؾ.

 (.14ص ،2011عواد،)

ئيسػػية لمعمػػؿ التعميمػػي فبػػدوف المعمػػـ لا تكػػوف العمميػػة وعميػػو فػػإف المعمػػـ يشػػكؿ الدعامػػة الر -
 التعممية التي تحتاج الى قائد واعي هقافيا وأخلاقيا وأدائيا.
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 مــعــمـم الـمـرحـمـة الابـتـدائـيـة:ثانيا: تعريف 

يمعب معمـ المرحمة الابتدائية دورا ميما في تحقيؽ الأىػداؼ التربويػة المرجػوة ويعتمػد نجػاح -
أي خطة تربوية أو أي نظاـ تعميمي عمى المعمـ الذي يقوـ بتنفيػذ ىػذه الخطػة أو ىػذا النظػاـ 
ذا تػػـ  حيػػث أنػػو يمهػػؿ حجػػز الزاويػػة لمعمميػػة التعميميػػة ومفتػػاح النجػػاح لأي برنػػامج مدرسػػي، وا 

يد المدرسة ... دوف أف تكوف مزودة بالمعمـ المعد إعدادا مينيا وأكاديميا جيػدا قػادرا عمػى تزو 
يجاد الحؿ ليا.  غرفة الصؼ ولو إمكانية مواجية المشكلات الصفية التي تواجيو وا 

 (.76،ص2015)ىادية،

التػي تكفػؿ  لذا فإف معمـ المرحمة الابتدائية ىو الذي يوكؿ إليو التكفؿ لمرحمة التعميـ الأولى-
لمطفػػػؿ المتمػػػدرس عمػػػى طػػػرؽ التفكيػػػر السػػػميـ وتػػػؤمف لػػػو الحػػػد الأدنػػػى مػػػف المعرفػػػة والخبػػػرة 

 والميارة مما يسمح لو بالتييؤ لمحياة ومواصمة بقية المراحؿ التعميمية اللاحقة.

 .دوار الـمـعـمـم ومـسـؤولـيـاتـوأثالثا: 

وأف يكػػوف عمػػى درايػػة تامػػة بموضػػوع إف دور المعمػػـ الأساسػػي ىػػو نقػػؿ المعرفػػة التعميميػػة،  
تخصصو ويتميز بالميارة التامة نحو العمميػة التعميميػة، فالتربيػة تتضػمف مسػاعدة الفػرد عمػى 
 تحقيؽ أقصى نمو فكري ولا بد لممعرفة أف تكوف مستمرة حتى يمكف تطبيقيا في عالـ الواقع.

إشباع حاجات الجماعة، كما أنػو ومف أدوار المعمـ أيضا اعتباره قائدا اجتماعيا وذلؾ لقيامو ب
ينشػػط الػػدوافع لػػد  الأفػػراد ويحفػػزىـ عمػػى المسػػاىمة الإيجابيػػة ، كمػػا أف لممعمػػـ النػػاجح قيػػادة 
ديمقراطيػػة تػػدرؾ فرديػػة الإنسػػاف و تعتبػػره غايػػة فػػي حػػد ذاتػػو و تعامػػؿ الجميػػع عمػػى المسػػاواة 

ميػة توجيػو و إرشػاد و وذلؾ لتجنب الصراعات التي تؤهر فػي تحقيػؽ اليػدؼ، فالقيػادة ىػي عم
 القائد مطالب بالقياـ بدور المرشد.

و مػػف أدوار المعمػػـ كػػذلؾ، دوره عضػػوا فػػي مينػػة التعمػػيـ وىػػي تتمتػػع باسػػتقلاؿ مينػػي تػػاـ و 
ىنػاؾ لػوائح و تقاليػد لممينػة لا بػد مػف إتباعيػػا و الالتػزاـ بيػا، ومػف أدواره أيضػا تطػوير هقافػػة 

 ا.مجتمعة والحفاظ عمييا بؿ و مبتكر لي

 و يجب أف يكوف ذا خبرة ومعمومات واسعة ولو القدرة عمى حفظ النظاـ بيف التلاميذ
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  حتى يتمكف مف الت هير عمييـ، فيغير مف شخصيتيـ ويصقؿ سموكيـ. 

 (.83ص،2009غربي،)

 .فـايـات الـمـيـنـيـة لمـمـعـمـمالـكـرابعا: 

والتػػػي تنػػػدرج تحػػػت أربػػػع نقػػػاط  المعمػػـ النػػػاجح ىػػػو الػػػذي يمتمػػػؾ الكفايػػػات الأساسػػية لمتعمػػػيـ-
 رئيسية ىي:

كفايػػػات التخطػػػيط لمػػػدرس وأىدافػػػو: تتضػػػمف تحديػػػد الأىػػػداؼ التعميميػػػة الخاصػػػة بالمػػػادة -1
 التعميمية ومضمونيا والنشاطات والوسائؿ الملائمة ليا.

كفايػات تنفيػػذ الػدرس: وتشػػمؿ تنظػػيـ الخبػرات التعميميػػة والنشػػاطات المرافقػة ليػػا وتوظيفيػػا -2
 عممية التعميمية التعممية.في ال

 كفايات التقويـ: وتشمؿ إعداد أدوات القياس المناسبة لمعممية التعميمية.-3

كفايػػات العلاقػػات الإنسػػانية: وتتضػػمف بنػػاء علاقػػات إنسػػانية إيجابيػػة بػػيف المعمػػـ والطالػػب -4
 وبيف الطمبة أنفسيـ في العممية التعميمية التعممية.

 (.01، ص2003الأسطل،)حامد،

، "ىػػي المعرفػػة المعمقػػة مػػف المػػواد أو الميػػارة الكفايػػة: بمعناىػػا الأوسػػع"فيفيــان" وكمػػا يػػر  -
 المعترؼ بيا".

 ووفقا لنتائج العديد مف الدراسات والبحوث العممية، ومف خلاؿ أراء الخبراء وأساتذة.-

 (.113، ص2005محمد،حوالة،)

الكفايػػات يجػػب أف تتػوافر فػػي معمػػـ الغػػد، التربيػة عمػػى أنػػو توجػد مجموعػػة مػػف الكفػاءات أو -
 ويمكف تصنيؼ ىذه الكفايات إلى:

 الكفايات المرتبطة بسمات المعمـ الكؼء.-1

 الكفايات المرتبطة بالمينة والتخصص.-2
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 الكفايات المرتبطة بشخصية المعمم:-أ

 ومف بيف ىذه الكفايات المتعمقة بالمعمـ الكؼء ما يمي:

لتػػػزاـ المناسػػػب والبسػػػاطة والاعتػػػداؿ فػػػي الممػػػبس والعنايػػػة المظيػػػر العػػػاـ: مػػػف حيػػػث الا-1
 بالنظافة الصحية والبدنية.

 الصوت: مف حيث قوة الصوت ووضوحو والطلاقة المغوية.-2

 الاتزاف الانفعالي: ويشمؿ اليدوء والقدرة عمى ضبط النفس والهقة بالنفس.-3

دالة، واحتراـ الفروؽ الفرديػة فػي الموضوعية والأمانة الفكرية: وتتضمف القدوة الحسنة، الع-4
 قدرات التلاميذ.

الانضباط: ويشمؿ في تطبيؽ القواعد والقوانيف، والالتزاـ والمواظبػة والصػبر، واحتػراـ  راء -5
 الآخريف...الخ.

 الكفايات المرتبطة بالمينة والتخصص: -ب

ينبغػي عميػو أف  المعمـ الذي نريده ىو نموذج في العممية التعميمية، وموجػو ومرشػد وميسػر،-
 يمتمؾ الكفايات التدريسية والنشاطات التعميمية الصفية المتعددة والمتنوعة نجمميا فيما ي تي:

 التخطيط: -1

 يحدد حاجات التلاميذ بما يتلاءـ، وخصائصيـ العمرية.-أ

 يحدد الأىداؼ التعميمية الخاصة بموضوع الدرس.-ب

 يحمؿ محتو  المادة التعميمية.-جػ

 ختبارات الشخصية.يخطط للا-د

 يحدد الوسائؿ التعميمية.-ىػ

 (.115،114ص ص ،2005سابق،المرجع ال)     يختار أساليب التقويـ المناسبة.-و
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 التنفيذ: -2

 يقدـ المادة الدراسية بشكؿ واضح، وبتسمسؿ منطقي.-أ

 يستخدـ أساليب تدريس تلائـ الموقؼ التعميمي. -ب

 والاتجاىات الايجابية.ييتـ بإكساب التلاميذ القيـ  -ج

 يستخدـ الأدوات والوسائؿ في إطار الموقؼ التعميمي. -د

 يستخدـ مبادئ تعديؿ السموؾ الايجابي لمتلاميذ.-ىػ

 يحافظ عمى انتباه التلاميذ أهناء الشرح. -و

 التقويـ: -3

 اعداد الاختبارات التي تناسب الأىداؼ الموضوعية.-أ

 التغذية الراجعة.يخطط لإجراءات علاجية في ضوء  -ب

 يستخدـ أساليب وأدوات القياس والتقويـ. -جػ

يسػػػتخدـ النتػػػائج التػػػي توصػػػؿ إلييػػػا بواسػػػطة أدوات القيػػػاس المختمفػػػة فػػػي تحديػػػد نػػػواحي  -د
 الضعؼ والقوة لد  التلاميذ.

 يستخدـ التقويـ المستمر الذي يحدث بعد كؿ خطوة مف خطوات العممية التعميمية.-ىػ

 يستخدـ التقويـ التراكمي الختامي الذي يحدث في نياية كؿ موقؼ تعميمي.-د

 (.116-115ص .ص ،2005،نفس مرجع)
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 .صـفـات الـمـعـمـم وخـصـائـصـوخامسا: 

 لممعمـ الناجح صفات وخصائص نذكر منيا:

 صفاتو:-أ

 الجد والصراحة والحكمة.-1

 منيا بتصبر وتعقؿ.يطمع عمى كبير الأمور وصغيرىا ويعالج كلا -2

 في الحكـ ولا يتياوف في الحؽ.يترتث -3

 يعامؿ كؿ طالب حسب عقميتو ومزاجو.-4

 القدرة عمى قيادة الصؼ. -5

 تشجيع انجازات التلاميذ لتقوية معنوياتيـ ودفعيـ الى مزيد مف العمؿ والعطاء. -6

 (.196، ص2007)عبيدات،

الصفات والخصائص المتعمقة بالصػحة والسػلامة الجسػدية لممعمػـ نػذكر  وكما يشترط بعض-
 فيما يمي:

 الخصائص: -ب

 أف يكوف متمتعا بالشروط الصحية والمباقة الطيبة اللازمة لمينتو.-1

 يجب أف يكوف جسمو ناميا طبيعيا وخاليا مف الأمراض الوظيفية والعضوية. -2

 ، لذا يجب أف يكوف جيد الحواس.يعتمد المعمـ في مينتو عمى حواسو كميا-3

 ينبغي أف يكوف خاليا مف العاىات وعيوب الكلاـ والمعهمة والمكنة...إلخ.-4

 يجب أف يتمتع بالنظافة اليومية وحسف الينداـ والهقافة الصحية الواسعة. -5

يجػػب أف يبتعػػد عػػف مينػػة التػػدريس إذا مػػا أصػػيب بمػػرض يضػػر بصػػحة التلاميػػذ االممػػؿ -6
 (.17،16، ص ص2009)أبو الضيعات،                         ي. إلخ .والمرض العقم
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 عشر خصائص لممعمـ ووزعتيا عمى أربع مجالات: "باتر شامل"وكما حددت -

يتعمؽ بالخصائص الوجدانية، ويشتمؿ عمى عدة أمور منيا حمػاس المعمػـ المجال الأول: -1
يقػػوـ بػػو المعمػػـ ليحفػػز الطمبػػة عمػػى  ويػػرتبط بيػػذا حػػب المعمػػـ لعممػػو وتلاميػػذ والتشػػجيع الػػذي
 التعمـ الأفضؿ وروح الفكاىة والدعاية و الاىتماـ بالطمبة.

ـــاني:-2 يتعمػػػؽ بالميػػػارات، أف يمتمػػػؾ المعمػػػـ ميػػػارات معينػػػة تعينػػػو فػػػي عمميػػػة  المجـــال الث
التػػػػدريس مهػػػػؿ: ميػػػػارات الابػػػػداع فيمػػػػا يخػػػػص محتػػػػو  المػػػػواد التعميميػػػػة والأسػػػػاليب المتبعػػػػة 
والنشػاطات المطموبػػة والتعيينػػات والواجبػػات التػػي تعطػي لمطمبػػة وميػػارة التحػػدي وتتعمػػؽ بقػػدرة 

ت تتحػد  الطمبػة عمػى الػتعمـ ولا يتجػاوز ىػذا المسػتو  المعمـ عمػى إعطػاء الواجبػات ونشػاطا
 حدا يهبط ىمـ الطمبة.

خصػػػػائص مرتبطػػػػة بػػػػإدارة الصػػػػؼ، وتشػػػػمؿ خاصػػػػية العػػػػدؿ، جميػػػػع المجــــال الثالــــث: -3
 الممارسات التي يقوـ بيا داخؿ غرفة الصؼ بيف الطمبة.

والإلمػاـ بكافػة الجوانػب القدرة الأكاديمية، أف يمتمؾ المعمـ المعرفػة الكافيػة المجال الرابع: -4
 في مجاؿ تخصصو ومواكبة ما يستجد فيو.

(.139،138، ص ص2007)نبيان،  
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 .ميارات المعمم 

 يمكف توضيح ميارات المعمـ في المخطط التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ميارات 
المعمـ 
 الماىر

 تييئة بيئة  منة مناسبة

 جعؿ التعمـ الآمف مرتبطا

تقديـ المعمومات تناسب 
 أساليب تعمـ الطمبة جميعا

توضيح أىداؼ  منة 
 لمدرس

توضيح الإطار العاـ 
 لمدرس

توضيح معارؼ و ميارات 
و فيـ المعمـ الآمف 

 لمطمبة

ية تزويد الطمبة بالتغذ
تظمة الراجعة الآمنة المن
 عف تحسف أدائو

تشجيع ذاكرة المتعمميف و 
 فيميـ

زيادة سرعة تعمـ  مف 
 لممناىج الجديدة

تعزيز قدرة الطالب عمى 
 الاحتفاظ

الطمبة عمى بناء  مساعدة
معاني واضحة و  منة 

 .(206، ص2007)قطامي،  لممعمومات 
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 .إعــداد الـمـعـمـم وتدريبو سادسا:

الػػدور الكبيػػر فػػي العمميػػة التعميميػػة، وبدونػػو لا يمكػػف أف تتحقػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة،  لممعمػػـ
 يمي: ولكي يكوف المعمـ قادرا عمى القياـ بدوره التربوي فلا بد مف مراعاة ما

 إعـداد الـمـعـمـم:-أ

البػػدء باختيػػار نوعيػػة الطػػلاب الػػذيف يصػػمحوف لمتػػدريس وعنػػدىـ اسػػتعداد ورغبػػة صػػادقة -1
عبػػاء مينػػة التعمػػيـ الشػػاقة، ويسػػتدعي ذلػػؾ رفػػع مسػػتو  المعمػػـ المػػادي، والاجتمػػاعي لتحمػػؿ أ

 بحيث يشجع الطلاب عمى الالتحاؽ بيذه المينة.

أف تكوف برامج الإعداد بكميات التربية مبنيػة عمػى أسػس سػميمة ومتماشػية مػع الاتجاىػات -2
كفايػات اللازمػة، ويتطمػب ذلػؾ التربوية الحديهة التي تعمؿ عمى إكساب الدراسيف الميػارات وال

 تقويـ برامج الإعداد مف وقت لآخر، والعمؿ عمى تطوير ىذا البرنامج باستمرار.

 (.150، ص1999)الوكيل،

 الـمـعـمـم: تدريب -ب

بػػرامج حاليػػة لتػػدريب المعممػػيف، ولكنيػػا غيػػر مهمػػرة عمػػى النحػػو المطمػػوب، لأنيػػا تػػتـ  ىنػػاؾ-
بصػػورة روتينيػػة ولا يػػتحمس ليػػا المعممػػوف، وتكتفػػي ىػػذه البػػرامج فػػي غالػػب الأحيػػاف بتزويػػد 

 المعمميف ببعض المعمومات والمفاىيـ الجديدة وىذا في حد ذاتو غير كاؼ عمى الإطلاؽ.

 برامج التدريب مراعاة ما يمي: ومف المفروض عند إعداد

التخطيط الجيد ليذه البرامج بحيث يتـ تحديد موضوع التدريب بناء عمػى حاجػة المتػدربيف -1
 والاتجاىات الحديهة في ىذا المجاؿ.

 تحديد أىداؼ كؿ برنامج تدريبي بطريقة إجرائية.-2

 توفير الإمكانات اللازمة والمطموبة لمبرنامج. -3

 نفيذ ىذه البرامج لمخبراء والمتخصصيف.اسناد إعداد وت-4
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ويمكننػػا القػػوؿ بػػ ف إعػػداد المعمػػـ إعػػدادا جيػػدا وتدريبػػو تػػدريبا متواصػػلا يعتبػػر شػػرطا أساسػػيا -
 لنجاح المنيج في تحقيؽ أىدافو.

 (.151، ص1999لنفس المرجع،) ا

 خـــلاصـــة الــفـصـل:

مػػف خػػلاؿ عػػػرض مػػا سػػػبؽ يمكػػف القػػػوؿ بػػ ف المعمػػـ أحػػػد الركػػائز الأساسػػػية فػػي العمميػػػة    
التعميميػػة باعتبػػاره نػػاقلا لممعرفػػة وموجيػػا ومرشػػدا لػػذا يقتضػػي منػػو أف يكػػوف عمػػى قػػدر مػػػف 

 الكفايات لأف ىذه المرحمة تعد القاعدة الميمة والأساسية التي يرتكز عمييا إعداد التمميذ. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الـجـانب الـميداني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لمدراسة الميدانية الإجراءات :الرابع الفصل
 تمييد

 .الدراسة منيجأولا: 

 .الدراسة حدودثانيا: 

 .الدراسة مجتمعثالثا: 

 الدراسة. عينةرابعا: 

 أداة الدراسة.خامسا: 

 .مترية السيكو خصائصالسادسا: 

 سابعا: الأساليب الإحصائية.

 .خلاصة الفصل
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 تــمــيــيــد:

حمقة وصؿ بيف الجانب النظري والجانػب دراسة يعتبر فصؿ الاجراءات المنيجية في كؿ     
التطبيقي، لذا تعتبر الدراسة الميدانية القاعدة الأساسية لأي بحث عممي، فمف خلاليػا يػتمكف 
الباحػػػث مػػػف جمػػػع المعمومػػػات والبيانػػػات حػػػوؿ موضػػػوع بحهػػػو، وبمػػػا أف قيمػػػة النتػػػائج التػػػي 

في دراستو تتوقؼ عمى مد  دقػة ىػذه الاجػراءات والضػبط الػدقيؽ فػي  يتحصؿ عمييا الباحث
معالجة الدراسة الميدانية، يػ تي ىػذا الفصػؿ ليوضػح المػنيج المتبػع والعينػة المسػتيدفة والأداة 

متريػػة بالإضػػافة الػػى تحديػػد الأسػػموب  المسػػتخدمة مػػع التعػػرؼ عمػػى أىػػـ خصائصػػيا السػػيكو
 المناسب لموضوع الدراسة. الإحصائي

 مـنـيـج الـدراسـة:أولا: 

يعتبػػػر المػػػنيج المسػػػتخدـ فػػػي البحػػػث العمػػػود الفقػػػري لسػػػيرورة البحػػػث وخاصػػػة فػػػي الميػػػاديف 
 الاجتماعية والنفسية والتربوية .

فػػػالمنيج يعتبػػػر الطريقػػػة العمميػػػة المنظمػػػة التػػػي يعتمػػػدىا الباحػػػث لدراسػػػة أي ظػػػاىرة وفػػػؽ -
ت والمعمومػػات الضػػرورية بشػػ ف الظػػاىرة خطػػوات بحػػث معينػػة، يػػتـ بواسػػطتيا تجميػػع البيانػػا

 وتحميميا مف أجؿ الوصوؿ الى أسبابيا ومسبباتيا، والعوامؿ التي تتحكـ فييا.

 (.43،ص2000)عميان،نعيم،

وكاف ىذا الاختيار راجعا الػى طبيعػة الموضػوع وراجػع ، ممنيج الوصفيلوليذا تـ اختيارنا  -
ميػػارات الادارة الصػػفية لػػد  أسػػاتذة التعمػػيـ درجػػة  بػػرازالرئيسػػي مػػف ىػػذه الدراسػػة، لإلميػػدؼ 

لػػذا تػػػـ الاعتمػػػاد عميػػػو كمػػنيج يتماشػػػى مػػػع طبيعػػػة  الابتػػدائي بػػػبعض الابتػػػدائيات بػػػالأغواط.
 الموضوع.

 حدود الدراسة:ثانيا: 

 الحدود البشرية: -1

 بولاية الأغواط. معمميف لبعض الابتدائياتالتـ إجراء الدراسة عمى عينة مف -
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 المكانية: الحدود -2

 تـ اجراء الدراسة ببعض ابتدائيات مدينة الأغواط:

 ابتدائية مشراوي جموؿ.-

 ابتدائية فرحات بمقاسـ-

 ابتدائية دىينة بوبكر. -

 ابتدائية بف شيرة  -

 ابتدائية مشراوي العممي. -

 الحدود الزمانية: -3

الػػػػػػػػػػى    03/2021/ 20تػػػػػػػػػػـ اجػػػػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػػػػػرة الزمنيػػػػػػػػػػة الممتػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػف:   
01/04/2021. 

 مجتمع الدراسة:ثالثا: 

يقصد بمجتمع الدراسة ب نو المجتمع الذي يسحب منو الباحث عينة بحهػو، وىػو الػذي يكػوف -
 موضع الاىتماـ في البحث.

كما يقصػد بػو كامػؿ أفػراد أو أحػداث أو مشػاىدات موضػوع البحػث ومجمػوع العناصػر التػي -
 (.84،ص1999)عبيدات وآخرون،        يا نتائج البحث.يسعى الباحث الى أف يعمـ عمي

 عينة الدراسة:رابعا: 

العينػػة جػػػزء مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة، والمعبػػػرة عػػػف كمػػػو، بمعنػػػى أف تؤخػػػذ مجموعػػػة مػػػف أفػػػراد -
المجتمع عمى أف تكوـ ممهمة لو، لتجػري عمييػا الدراسػة، وتسػتخدـ ك سػاس لتقػدير الكػؿ الػذي 

كميػػة لأسػػباب تتعمػػؽ بواقػػع الظػػاىرة أو بالكمفػػة أو الوقػػت  يصػػعب أو يسػػتحيؿ دراسػػتو بصػػورة
 (.195ص ،2000)زرواتي،                والتي تعطي استنتاجا عف خصائص المجتمع.

 مرحما‌ومرحم ،‌وتلجاو ‌تلتالً:‌ٌوضح‌خ ائص‌تلرٌن .‌26وتكوند‌عٌن ‌تلاستن ‌من‌-
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 (: يوضح خصائص العينة.01جدول رقم )-

 أنثى ذكر الجنس
24 38 

 سنوات.10أكثر من سنوات. 10إلى  05من  سنوات الخبرة
 29 33 
  62 )ن(

 أداة الدراسة:خامسا: 

 الاستبيان:  -1

عمى أنو مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف تسمح بالوصوؿ إلى حقػائؽ  يعرؼ
 جديدة عف الموضوع أو الت كد مف معمومات متعارؼ عمييا لأنيا مدعمة بحقائؽ.

 (.183، ص1988)الميالي،

 محاور: 07 بندا، مقسمة إلى 37يتكون الاستبيان من -

 ميارات التفاعؿ الصفي. المحور الأول:-

 إدارة السموؾ.محور الثاني: ال -

 ميارات إدارة الصراع داخؿ الصؼ.المحور الثالث:  -

 ميارات التخطيط.المحور الرابع:  -

 ميارات الالتزاـ بالتعميمات والأنشطة المدرسية.المحور الخامس:  -

 ميارات التقويـ.المحور السادس:  -

 المشكلات الصفية.المحور السابع:  -

 بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة.وتـ بناء الأداة -
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 مترية لأداة الدراسة: الخصائص السيكوسادسا: 
 صـدق الأداة:-1

 مف أجؿ صدؽ أداة الدراسة تـ الاعتماد عمى صدؽ المحكميف والصدؽ التمييزي:

 صدق المحكمين:-أ

فس وعمػوـ الأسػاتذة بقسػـ عمػـ الػنتـ عرض الاستبياف في صورتو الأولية عمى مجموعة مف -
بػػداء رأييػػـ وملاحظػػاتيـ وتصػػحيحيـ لبنػػود ومحػػاور الأداة تػػـ تحديػػد لإالتربيػػة والأرط فونيػػا، 

بنػػدا ، تقػػيس "درجػػة ممارسػػة ميػػارات الادارة  37الاسػػتبياف فػػي صػػورتو النيائيػػة متكونػػة مػػف ا
 الصفية لد  معممي المرحمة الابتدائية". 

 نة المحكمين.(: يوضح عي02جدول رقم)
 
 الدرجة العممية التخصص الدكتور

 أستاذ التعميم العالي. عمم النفس عمومن رمضان

 أستاذ التعميم العالي. عموم التربية عون عمي

 أستاذ: محاضر "أ". عمم النفس المدرسي بن يحي عطاالله

 أستاذ محاضر "أ". عموم التربية صخري محمد

التربويعمم النفس  القني عبد الباسط  أستاذ محاضر "أ". 

 الصدق التمييزي:-ب

قامػت البػاحهتيف بترتيػػب درجػات أفػػراد العينػة الاسػػتطلاعية ترتيبػا تنازليػػا مػف أعمػػى درجػة إلػػى 
أدنى درجة هـ قسموا إلى مجموعتيف حسب درجػاتيـ عمػى الاسػتبياف فالمجموعػة الأولػى تقػدر 

مف الذيف تحصموا عمى درجات مرتفعة عمى الاستبياف، والمجموعة %27فردا  بنسبة  16بػ ا
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مػػػف الػػػذيف تحصػػػموا عمػػػى درجػػػات منخفضػػػة عمػػػى  %27فػػػردا  بنسػػػبة  16الهانيػػػة تقػػػدر بػػػػ ا
 الاستبياف.

 هـ قمنا بحساب الفرؽ بيف متوسطي المجموعتيف، فتحصمنا عمى النتائج الآتية:

 
(: يمثل قيم " ت" الدلالة الفروق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى 03رقم ) جدول

 في الاستبيان.
العينة العميا  العينة

 16)ن(=
العينة الدنيا 

 16)ن(=
القيمة  قيمة"ت"المحسوبة

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

 

المتوسط  استبياف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

7.07 2.75 0.01 

109 1.6 95 37.86 
 

" المجدولػة T.Test  أكبػر مػف "7.07المحسػوبة ا T.Test : أف قيمػة 03يبيف الجدوؿ رقػـا
  .2.75ا

ممػػا يشػػير إلػػى أف لػػدداة القػػدرة عمػػى التمييػػز بػػيف المجمػػوعتيف العميػػا والػػدنيا ممػػا يػػدؿ عمػػى 
 صدؽ الأداة.

 الثـبـات: -2

 لمتحقؽ مف هبات الأداة تـ الاعتماد عمى ما يمي:

 طـريـقة ألـفا كرو نباخ:-

  لحسػاب درجػة هبػات الأداة Alphan crounbachتـ الاعتماد عمى طريقػة ألفػا كػرو نبػاخ ا
 والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:
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 (: يمثل نتائج حساب معامل ثبات ألفا كرو نباخ.04جدول رقم)

 نباخ معامل ألفا كرو عدد البنود العينة استبيان
درجة ممارسة 
ميارات الادارة 

الصفية لدى معممي 
 المرحمة الابتدائية.

62 37 0.78 

  وىػي قيمػة 0.78 : يتبػيف أف الاسػتبياف أف يتمتػع بهبػات عػاؿ ا04مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ ا
 هبات جيدة جدا وتدؿ عمى هبات الأداة.

 سابعا: الأساليب الإحصائية

وتػػـ الحسػػاب  T. Testتػػـ الاعتمػػاد عمػػى كػػؿ مػػف المتوسػػط الحسػػابي، الانحػػراؼ المعيػػاري 
 بالطريقة اليدوية.

 :الفصل خــلاصــة

سعى ىذا الفصؿ الى إعطاء نظػرة عامػة عػف المراحػؿ والأسػس المنيجيػة لمبعػد الميػداني     
تحقيػؽ اليػدؼ العممػي لمدراسة، وسمح بتحويؿ المعطيات النظرية الى تقديرات كميػة تفيػد فػي 

الذي انطمقت منو ىذه الدراسة بعرض مفصػؿ لمختمػؼ الاجػراءات المنيجيػة مػف حيػث مػنيج 
البحث وعينة البحث وعرض خصائصيا، وصولا الػى أدوات جمػع معطيػات البحػث الميدانيػة 

 وأدوات التحميؿ الاحصائي ليذه النتائج.

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 .الفرضيات ومناقشة عرض: الخامس الفصل

 تمييد

 الأولى. الفرضية نتائج وتـفسير ومـنـاقـشة عـرضأولا: 

 الثانية. الفرضية نتائج وتـفسير ومـنـاقـشة عـرضثانيا: 

 الثالثة. الفرضية نتائج وتـفسير ومـنـاقـشة عـرضثالثا: 

 .الفصل خلاصة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انخامس:                                                     عرض و مناقشت انفرضياث
 

59 
 

 تــمــيــيــد:

تعتبػػر مرحمػػة عػػرض النتػػائج وتحميميػػا وتفسػػيرىا مػػف أىػػـ المراحػػؿ المقصػػودة فػػي الجانػػب     
ىدؼ تميو مف النتائج كما وأرقامػا إذ لػـ تعمػؿ وتفسػر وفػؽ الدراسػة وعينتيػا لا الميداني إذ أنو 

وما تـ الوصوؿ إليػو مػف نتػائج و بنػاءا عميػو سػنتطرؽ إلػى عػرض نػص الفرضػيات محػاوليف 
 مناقشتيا و تفسيرىا.  

  عـرض ومـنـاقـشة وتـفسير النتائج:

 عـرض ومـنـاقـشة وتـفسير نتائج الفرضية الأولى:أولا: 

ممارسػػة ميػػارات الإدارة الصػػفية لػػد  معممػػي المرحمػػة الابتدائيػػة مسػػتو   نــص الفرضــية: -1
 مرتفعة.

 عرض نتائج الفرضية الأولى:-أ

 يوضح قيمة اختبارات "ت" لعينة واحدة. (:05جدول رقم )
    البٌانات     

 الاحصائٌة
 المتغٌر

المتوسط  ن
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

بٌن الفرق 
 المتوسطٌن

قٌمة  "Tقٌمة"
الدلالة 

 المحسوبة

قٌمة 
الدلالة 
 المعتمدة

 الحكم

الإدارة 
 الصفٌة.

‌اتل ‌26‌016201‌0261‌47‌65201‌07216‌12111‌1210

  وىػي دالػة إحصػائيا لأف 14.09أف قيمػة "ت" تسػاوي ا: 05أوضحت نتائج الجػدوؿ رقػـ ا-
  ممػا 0.05وىي أصغر مف مستو  الدلالػة المعتمػدا(0.000قيمة الدلالة المحسوبة تساوي ا

  والمتوسػػط 102.50يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المتوسػػط الحسػػابي ا
  .74الفرضيا
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 .ومـنـاقـشة نتائج الفرضية الأولىتـفسير  -ب

ممارسػػػة ميػػػارات الإدارة الصػػػفية لػػػد  معممػػػي مسػػػتو  أوضػػػحت نتػػػائج الفرضػػػية الأولػػػى أف 
المرحمػػػة الابتدائيػػػة مرتفعػػػة، حيػػػث أف المتوسػػػط الحسػػػابي أظيػػػر نتيجػػػة أعمػػػى مػػػف المتوسػػػط 

 الفرضي.
، معممػي المرحمػة الابتدائيػة مرتفعػةممارسة الإدارة الصفية لد   مستو ومنو يمكف القوؿ ب ف 

 مما يدؿ عمى تحقيؽ فرضية.
)طعـاني ، ودراسػة  (2018)حفيص بـوبكر،واتفقت ىذه النتيجة التي توصمنا إلييا مع دراسػة  -

 Youngetal ;2000))، واختمفت مع دراسة (2011حسن ،
وعميو يمكف تفسير النتيجػة المحصػؿ عمييػا بػ ف إدارة الصػؼ تتطمػب عػدة عوامػؿ تجعػؿ مػف  -

 المعمـ قائدا باستطاعة إدارة الصؼ والتحكـ فيو منيا:
 التسيير. حسف التخطيط و -
 تحديد الأىداؼ. -
 ضبط النظاـ. -
 الحوار. التمميذ وتشجيعو عمى المناقشة و احتراـ -
 سوية . اللا التخمص مف المشكلات الصفية وضبط السموكات -
 خمؽ فرص المشاركة بيف التلاميذ والمعمـ والتشجيع عمى التفاعؿ المنظـ والبناء. -

بالإضػػافة الػػى أف ارتبػػاط مينػػة التعمػػيـ فػػي حػػد ذاتيػػا بالصػػرامة والجديػػة فػػي العمػػؿ واحتػػراـ 
والأمانػػة السػػامية ليػا تجعػػؿ المعمػػـ يػػدرؾ أىميػة مػػا أسػػند إليػػو مػف ميػػاـ تسػػتدعي بػػذؿ المينػة 

المزيػػد مػػف الجيػػود لمحفػػاظ عمػػى مكانتػػو مػػف جيػػة و أداء رسػػالتو مػػف جيػػة أخػػر  وىػػو بػػدوره 
 يتطمب الإدارة الواعية الذي يبدأ بإدارة الصؼ والتحكـ فيو.
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 .وتـفسير نتائج الفرضية الثانية ةعـرض ومـنـاقـشثانيا: 

 نص الفرضية:-أ

ممارسػػة الإدارة الصػػفية لػػد  معممػػي المرحمػػة  مسػػتو د فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي توجػػ
 الابتدائية تعز  لمتغير النوع امعمميف ومعممات .

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 (: يوضح نتائج اختبار )ت( لمفروق.06جدول رقم )

البيانات 
 الاحصائية

 المتغير

المتوسط  ف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 الحكم

 معممين
 ذكـــور

 دالػة 0.05 0.007 2.184 5.90505 102.50 24

 معممات
 إنـاث

38 104.42 6.0833 

 

  وىػي دالػة احصػائيا، لأف 2.18 : أف قيمة ات  تساوي ا06ا أوضحت نتائج الجدوؿ رقـ-
 . مما يعنػي أنػو 0.05مف مستو  الدلالة المعتمد ا   أصغر0.007قيمة الدلالة المحسوبة ا

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة لصالح المعممات.

 مـنـاقـشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية: -أ

المحصػؿ عمييػػا يتبػيف أنػو توجػد فػػروؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف المعممػػيف مػف خػلاؿ النتػائج 
تنا يػػو نقػػوؿ أف فرضػػيوالمعممػػات فػػي ممارسػػة الإدارة الصػػفية والفػػروؽ لصػػالح المعممػػات وعم

 تحققت.

ويمكف تفسير ذلؾ إلى أف المعممات قد يكف أكهر حرصػا ومسػؤولية اتجػاه التلاميػذ لخػوفيف -
لػدييف التركيػز أكهػر فػي عمميػف والقضػاء عمػى كػؿ مػا يعرقػؿ سػير عمييـ ك بنػائيف ممػا يولػد 
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الى الابتعاد عف كؿ الأمور والأسػباب التػي قػد تعرقػؿ سػير  الصؼ، لذا تعمؿ المعممة جاىدة
عمميا والتي قد تكوف أيضا أحد أىـ عوامميا الأساسية في محاولة المعممات الػتحكـ فػي إدارة 

الشعور بالنجاح في العمؿ وترجمتو الى ممارسػة تظيػر الصؼ فالمعممة لطبيعتيا تحتاج الى 
 في فاعميتيا وتمكنيا مف ادارة الصؼ عمى أكمؿ وجو.

بالإضافة الى تعدد دورىا الذي يفرض عمييا تحمؿ المسؤولية اتجاه التلاميذ لذا نجػدىا تعمػؿ 
 بوبكر . احفيص جاىدة لمنجاح في عمميا والتركيز فيو. واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة

 .ة وتـفسير نتائج الفرضية الثالثةعـرض ومـنـاقـش ثالثا:

 نص الفرضية:

ممارسػػة ميػػارات الادارة الصػػفية لػػد  معممػػي  مسػػتو د فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي توجػػ
 10اأكهر مػػف ،سػػنوات  10سػػنوات و  05مػػا بػػيف (المرحمػػة الابتدائيػػة تعػػز  لمتغيػػر الخبػػرة: 

 سنوات .

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -أ

 (: يوضح نتائج اختبار " ت " لمفروق.07جدول رقم )

البيانات 
 الاحصائية
 المتغيرات

العينة 
 اف 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة  قيمة ات 
الدلالة 

 المحسوبة

مستو  
 الدلالة
 المعتمد

 الحكـ

 05ما بيف 
 10سنوات و 
 سنوات.

غػيػر  0.05 0.709 0.044 5.90 101.40 29
 دالػػػة

 10أكهر مف 
 سنوات.

33 103.42 6.08 

62 
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  وىي غير دالة احصائيا لأف 0.044 : أف قيمة " ت"ا 07ا يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ-
  أكهر مف مستو  الدلالة وىذا يعني أنو لا توجد فػروؽ ذات 0.709قيمة الدلالة المحسوبة ا

دلالة احصائية بيف المعممػيف فػي ممارسػة ميػارات الإدارة الصػفية الػذيف لػدييـ سػنوات الخبػرة 
 سنوات. 10أكهر مف والذيف لدييـ خبرة ،سنوات 10سنوات و5ا

 مـنـاقـشة وتـفسير نتائج الفرضية الثالثة: -ب

أوضحت نتائج فرضيتنا أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المعمميف حسب سنوات -
 سػنوات.10سنوات ، ومف لدييـ خبرة أكهر مف  10سنوات و  05الخبرة في التدريس ما بيف 

 ومنو يمكف القوؿ ب ف فرضية لـ تتحقؽ.

 Youngetal(2001.)وتتفؽ نتائج فرضيتنا مع بعض الدراسات مهؿ: دراسة -

 (.2011طعاني حسن )، أيضا مع دراسة (2018حفيص بوبكر ) وتختمؼ مع دراسة -

إذ يمكف أف تفسير ذلؾ الى أف مياـ الإدارة الصفية لا بد أف تضبط مف البدايػة وعمميػة إدارة 
بالكفػػاءة والمقػػدرة والمعمومػػة وحسػػف التخطػػيط  الصػػؼ تتطمػػب أف يتصػػؼ المعمػػـ مػػف البدايػػة

دارة السػػموؾ إذ تعػػد مبػػادئ أساسػػية لا بػػد أف يتصػػؼ بيػػا المعمػػـ حتػػى يػػتمكف مػػف  والتسػػيير وا 
أداء ميامو التعميمية . بشكؿ جيد وىذا ما يحتاجو المعمـ أولا لأف ضبط إدارة الصؼ تتطمػب 

يجعؿ مف المعمميف يتمتعوف بإدارة وجيا  خر ىو ضبط النفس وحسف الإدارة والتخطيط الذي 
كصفة ىامة وضرورية ملازمة لمينة التعمػيـ لخصوصػيتيا وحساسػيتيا وسػمو ىػدفيا.  الصؼ

 لذلؾ تتطمب :

 توفير المناخ التعميمي الفعاؿ.-

 توفير عوامؿ الأمف والطم نينة لممتعمميف. -

 المتعمميف أنفسيـ.توفير فرص التفاعؿ الايجابي بيف المعمـ والمتعمميف وبيف  -

 التخطيط السميـ لاستخداـ الوسائؿ والتقنيات التعميمية المناسبة. -

 تنفيذ الأنشطة التعميمية عمى نحو يساعد في تحقيؽ الأىداؼ. -
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 تنظيـ الوقت بما يكفؿ تنفيذ الأنشطة التعميمية بشكؿ فعاؿ. -

 حدوث المشكلات. التقميؿ مف فرص الصراع و -

 الأداء والتحصيؿ الأكاديمي لد  المتعمميف.الرفع مف مستو   -

 تنمية الاتجاىات الايجابية لد  المتعمميف نحو المدرسة والمواد التعميمية الأخر . -

 غرس القيـ الايجابية مهؿ التعاوف واحتراـ الآخريف. -

 تنمية الاستقلالية وحرية الرأي والهقة بالنفس لد  المتعمميف. -

 :الفصل خــلاصــة

مػػف خػػلاؿ مػػا تقػػدـ يمكػػف القػػوؿ بػػ ف الإدارة الصػػفية ىػػي عبػػارة عػػف عمميػػة ىػػدفيا إيجػػاد     
تنظػػػيـ فعػػػاؿ داخػػػؿ الغػػػرؼ الصػػػفية، يقػػػوـ بيػػػا المعممػػػوف لتػػػوفير الظػػػروؼ المناسػػػبة لمعمميػػػة 
التعميميػػة وتحقيػػؽ الأىػػداؼ الخاصػػة بيػػا، والحصػػوؿ عمػػى التعمػػيـ الفعػػاؿ والمتميػػز بالتوجيػػو 

التي يبذليا المعمـ والمتعمموف في غرفة الصؼ ومػا ينشػ  عػف ىػذه الجيػود  والقيادة ، والجيود
مػػف أنمػػاط سػػموكية تعمػػؿ عمػػى تػػوفير المنػػاخ والجػػو الملائػػـ لبمػػوغ الأىػػداؼ المخططػػة ،بعػػد 

ممارسػػة  مسػػتو معرفػػة  إلػػىعرضػػنا لتحميػػؿ ومناقشػػة الفرضػػيات التػػي طرحناىػػا والتػػي تيػػدؼ 
 لمرحمة الابتدائية.ميارات الإدارة الصفية لد  معممي ا

تبعػػا لمتغيػػر الجػػنس وسػػنوات الخبػػرة المينيػػة، ومػػف خػػلاؿ نتػػائج دراسػػتنا بعػػد عرضػػنا لتحميػػؿ 
تحقػؽ الفرضػية الأولػى والهانيػة، وعػدـ تحقػؽ الفرضػية  إلػىومناقشة المتحصؿ عمييا توصػمنا 

مرحمػػػة ممارسػػػة ميػػػارات الإدارة الصػػػفية لػػػد  معممػػػي ال مسػػػتو الهالهػػة المتعمقػػػة بػػػالفروؽ فػػػي 
 الابتدائية تبعا لعامؿ الخبرة.

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 
 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت
 

66 
 

 خــاتــمــة:

خلاؿ ما تقدـ يمكف القوؿ أف الإدارة الصفية ىي عممية مستمرة لا تنتيػي لػذلؾ تبقػى  مف    
دارة سػموؾ التمميػذ، فػالتعميـ  الميارات التي يكتسبيا المعمـ حجر الأساس في الإدارة الصفية وا 
الفعاؿ يتطمب ميارة كبيرة في إدارة عدد لا يحصى مف المياـ التي يتـ اكتسابيا مع الممارسة 

مية وفي النياية يمكف القوؿ ب ف الإدارة الصفية واكتساب الميارات يعتبر فف وعمـ في  ف العم
واحػػد. فػػالمعمـ إذ لػػـ يمتمػػؾ ميػػارات إدارة صػػفو ويييػػ  نفسػػو لبيئػػة صػػفية مناسػػبة يسػػتطيع أف 
يؤدي المياـ الممقاة عمى عاتقو فيي بمهابة القاعدة الرئيسية التي تنطمؽ منيػا عمميػة إصػلاح 

 ية التعميمية ورفع كفاية التمميذ.العمم

 ولضرورة وأىمية الإدارة الصفية نقترح ما يمي:-

عقػػػد دورات تدريبيػػػة لدسػػػاتذة فػػػي مجػػػاؿ إدارة الصػػػؼ بيػػػدؼ تنميػػػة قػػػدراتيـ وميػػػاراتيـ،  -1
 وكيفية توظيفيا في الواقع العممي وتنمية الميارات القيادية لد  معممي المرحمة الابتدائية.

ء ومختصػػػيف عمػػػى مسػػػتو  المػػػدارس الابتدائيػػػة لتفعيػػػؿ طػػػرؽ و اسػػػتراتيجيات تػػػوفير خبػػػرا-2
 التدريس الحديهة لزيادة التفاعؿ داخؿ غرفة الصؼ.

ضػػرورة تػػوفير المصػػادر والوسػػائؿ التعميميػػة المتنوعػػة مػػف أجػػؿ خمػػؽ بيئػػة صػػفية مشػػجعة -3
 لمعمـ والتعمـ.

بمسػتو  التعمػيـ وبمػوغ الأىػداؼ  العمؿ عمى تحسػيف المنػاىج الدراسػية وتطويرىػا للارتقػاء -4
 المرجوة تشجع عمى التفاعؿ والمشاركة.

الاطػػػػػلاع عمػػػػػػى النظريػػػػػػات الحديهػػػػػة فػػػػػػي عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس والتربيػػػػػة لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أنجػػػػػػح  -5
 الاستراتيجيات المستخدمة لزيادة التفاعؿ داخؿ الصؼ.
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 قـائـمـة الـمـراجـع:
، دار النيضػػػة العربيػػػة، إدارة الصـــف وتعـــديل الســـموك الصـــفي أبػػػو خميػػػؿ فاديػػػا،اب.س ، -

 عماف. بيروت،

ــدى  ،2003الأسػػطؿ،اابػػراىيـ حامػػد، رشػػيد  - ــة التخطــيط المدرســي ل دراســة تقويميــة لكفاي
 .معممي الرياضيات في إمارات أبو ظبي

ــم فــي ضــوء الجــودة الشــاممة ،2007ابػػراىيـ محمػػد،ا - ، دار الفكػػر، منظومــة تكــوين المعم
 عماف.

ــة والنفســية( ،2009أبػػو الضػػيعات زكريػػا،ا - ،دار إعــداد وتيىيــل المعممين)الأســس التربوي
 عماف ،الأردف.،1ط ناشروف وموزعوف ،الفكر 

، دار الجامعة الجديػدة، الإدارة المدرسية والصفية ،2008أبو الوفا جماؿ، سلامة حسيف،ا -
 الازاريطة.

إدارة الصف لاعتبارات الفكرية والمنيجية لممعمـم  ،2015الأغا صييب، عساؼ محمود،ا -
 فمسطيف.دار حقوؽ الطبع محفوظة لمناشر، ،1ط ،العصري

، دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػع والطباعػة، ميارات التدريس الصـفي  ،2002الحيمة محمد،ا -
 ،عماف.1ط

، دار الشػػػػػروؽ لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع، التفاعـــــل الصـــــفي ،2002الخطايبػػػػػة ماجػػػػػد و خػػػػػروف،ا -
 ،عماف.1ط

عػالـ الكتػب الحديهػة  ،إعداد المعمم العربي)نماذج واسـتراتيجيات( ،2008الخطيب أحمد،ا -
 عماف، الأردف. ،1طوالتوزيع، لمنشر

، دار المسػيرة لمنشػر سيكولوجية التدريس الصـفي ،2007الزغموؿ عماد، المحاميد شاكر،ا-
 ،عماف، الأردف.1والتوزيع والطباعة، ط
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، دار اليػازوري العمميػة لمنشػر والتوزيػع، عمػاف، إدارة الـتعمم الصـفي ،2008العشي نواؿ،ا -
 الأردف.

-مظاىرىـا-الأكاديميـة-التعميميـة-المشكلات الصفية )السموكية ،2002محمد،االعمايرة  -
 ،عماف،الأردف.1،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،طعلاجيا(-أسبابيا

 الأردف.،1ط دار أسامة لمنشر والتوزيع، ،المعمم الناجح ،2009العامري عبدالله،ا -

ــــــــتعمم ا ،2005الكسػػػػػػػػواني مصػػػػػػػػطفى و خػػػػػػػػروف،ا- ، دار صػػػػػػػػفاء النشػػػػػػػػر لصــــــــفيإدارة ال
 ،عماف.1والتوزيع،ط

، دار الإدارة الصــفية فــي ضــوء الفكــر الاداري المعاصــر ،2007المعايطػػة عبػػد العزيػػز،ا -
 ،عماف.1الحامد لمنشر والتوزيع،ط

ــو ،1988الميػػالي عبػػدالله،ا- منشػػورات  ، بنغػػازي، ليبيػػا،أســموب البحــث الاجتمــاعي وتقنيات
 جامعة قاريونس.

الاتجاىـــات الحديثـــة )تخطـــيط وتطـــوير منـــاىج  ،1999ومحمػػػود حسػػػيف،االوكيػػػؿ حممػػػي  -
 ، دار الفكر العربي، مدينة نصر، القاىرة.(المرحمة الأولى

، الإدارة المدرسية والصفية المتميزة "الطريق إلى المدرسة الفعالة ،2006حسيف سلامة،ا -
 ،عماف،الأردف.1دار الفكر ناشروف وموزعوف،ط

الصعوبات التي يواجييا معممو المرحمة الابتدائية فـي إدارة الصـف  ،2016شاكر أميرة،ا -
، إدارة وتسػػػيير التربيػػػة أـ الدراســـي )دراســـة ميدانيـــة بالمـــدارس الابتدائيـــة بـــدائرة ســـيقوس(

 البواقي.

الذكاءات المتعددة وعلاقتيـا بالكفـاءات الذاتيـة فـي إدارة الصـف  ،2015شحرور أحلاـ،ا -
دار وائػػػػػػػؿ لمنشػػػػػػػر  -دراســـــــة مقارنـــــــة–ين والعـــــــاديين لـــــــدى معممـــــــي الطمبـــــــة الموىـــــــوب

 ،عماف.1والتوزيع،ط
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، دار الجامعة إدارة الفصل وتنمية المعمم ، 2007سلامة عبد العظيـ، صفاء عبد العزيز،ا-
 الجديد لمنشر.

عمػاف، ،1ط جػدار لمكتػاب العػالمي، ،إعـداد المعممـين وتنميـتيم ، 2007عبيدات سييؿ،ا -
 الأردف.

الإدارة المدرســــية الحديثــــة )مفاىيميــــا النظريــــة وتطبيقاتيــــا  ، 2008عطػػػػوي جػػػػودت،ا -
 ، عماف، الأردف.8، دار الهقافة لمنشر والتوزيع، طالعممية(

، دار المنػاىج لمنشػر والتوزيػع، المناىج الحديثة وطرائق التـدريس ،2009عطية محسف،ا -
 عماف، الأردف.

، دار المنػاىج لمنشػر عممو دراسات نفسية وتربويـة دليل المعمم في ،2011عواد يوسؼ،ا -
 والتوزيع، عماف، الأردف.

–التربية البيئية في المدارس الابتدائيـة مـن وجيـة نظـر المعممـين  ،2009غربي عبمة،ا -
كميػة العمػوـ الانسػانية والعمػوـ  لنيػؿ شػيادة دكتػوراه،مػذكرة ،-مدارس مدينة قسـنطينة نموذجـا

 الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة منتوري ،قسنطينة.

إدارة الصف وعلاقتيا بالرسوب المدرسـي مـن وجيـة نظـر التلاميـذ  ،2015غريب  ماؿ،ا -
، مػذكرة لنيػؿ السنة الثالثة من التعميم الثانوي، دراسة ميدانيـة بثانويـة حمـراوي محمـد العيـد

 ستر، تخصص إدارة وتسيير في التربية.شيادة الما

، ديبونػػو لمطباعػػة والنشػػر برنــامج تييئــة البيئــة التربويــة لممعمــم ،2007قطػػامي يوسػػؼ،ا -
 والتوزيع، عماف.

، طبعػػة (، الجــامع فــي التشــريع المدرســي الجزائــري2010لعمػػش سػػعو و قلانػػي ابػػراىيـ،ا -
لمطباعػػػػػػة والنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، عػػػػػػيف جديػػػػػػدة مزيػػػػػػدة ومنفخػػػػػػو االجػػػػػػزء الهػػػػػػاني ، دار اليػػػػػػد  

 مميمة،االجزائر .

ــم  ، 2005والػػة سػػيير،امحمػػد مصػػطفى ،ح - دار الفكػػر  -تنميتــو وتدريســو –إعــداد المعم
 عماف، الأردف.،1ط ناشروف وموزعوف،
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درجـة ممارسـة معممـي المرحمـة الابتدائيـة لميـارات  ، 2019مرىوف خولػة، دوفػي مػوني،ا -
 ـ الانسانية والاجتماعية، شيادة الميسانس، جامعة المسيمة.، كمية العمو الادارة الصفية

،دار صفاء لمنشر الاشراف التربوي بين: )المشرف، المدير، المعمم( ،2007نبياف يحي،ا -
 عماف.،1ط والتوزيع،

مشــكلات الإدارة الصــفية لــدى معممــي المرحمــة الابتدائيــة )دراســة  ،2015ىاديػػة بػػوبكر،ا -
 مدينة أـ البواقي، إدارة وتسيير تربوي، عموـ التربية ،الجزائر.، ابتدائيات ميدانية(
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 :01الممحق رقم 

 

 ثلٌجً الأغواطجامعة عمار 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة

 تخصص علم النفس التربوي

 

"درجة ممارسة مهارات الإدارة الصفٌة لدى معلمً استمارة استبٌان حول موضوع: 

 ة".بتدائٌالمرحلة الا

 أستاذي )تً( الفاضل )ة(:

وي، تطلب فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً تخصص علم النفس الترب

منا إعداد استبٌان حول موضوع الدراسة لجمع المعلومات ولا ٌتأتى ذلك إلا بتعاونكم 

معنا، لذا نرجو منكم التكرم بإعطائنا جزءا من وقتكم للاطلاع على بنود الاستمارة 

والاجابة بدقة ، كما نعلمكم أن المعلومات التً تقدمونها سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض 

 علمٌة.

 ( فً المكان المناسب:×الاجابة بوضع العلامة ) تكون

 معلومات عامةالمحور الأول: 

 الجنس:-1

 ذكر)  (.                                أنثى )  (. 

 عدد سنوات الخبرة:  -6

 سنوات 15و50بٌن  -

 سنوات15أكثر من  -

 

 *وفً الأخٌر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر.

  



 

 

 لا أحــٌـانـا نــعــم الــعـبـارات الرقم

   ‌أهت ‌بسبط‌عنا س‌تلاسس‌بأهاتفه. 51

   ‌أعم ‌عحى‌تةاٌا‌تلنشاط‌وتةضٌس‌مةتوته. 56

أهت ‌بتجرٌز‌تلونائ ‌تلترحٌمٌ ‌تلمنانب ‌ 50
‌.لحاسس

   

   ‌.أوزع‌تلأنشط ‌تلترحٌمٌ ‌ةنب‌تلوقد‌تلمةاا 50

   ‌.أةاا‌تلوقد‌تلمنانب‌لك ‌نشاط‌ترحٌمً 50

أستب‌عنا س‌تلاسس‌بناء‌عحى‌مةتوته‌ 52
‌.ومنانبته‌لةاج ‌تلمترح 

   

   ‌.أعم ‌عحى‌تخطٌط‌تلاسس‌قب ‌تلباء‌فٌه 50

أةسص‌عحى‌توضٌح‌تلترحٌماد‌فً‌باتٌ ‌ك ‌ 50
‌.عمحٌ ‌ترحٌمٌ 

   

أعم ‌عحى‌إاتسص‌تلرمحٌ ‌تلترحٌمٌ ‌وتنظٌمرا‌فً‌ 50
‌.وقترا

   

عحى‌تنظٌ ‌تلة  ‌وتل م‌لٌمكن‌من‌‌أةسص 15
‌.تةقٌق‌تلرام‌من‌تلاسس

   

   ‌أاسب‌تلمترح ‌عحى‌فر ‌أهمٌ ‌تلرمحٌ ‌تلترحٌمٌ . 11

   ‌.أةسص‌عحى‌تلاهتما ‌بسغباد‌تلمترح ‌ومٌوله 16

أناعا‌تلمترح ‌عحى‌تنظٌ ‌تلرلاقاد‌تل ىٌ ‌بٌن‌ 10
‌.تلمترحمٌن‌وبٌن‌تلمرح 

   

   ‌.أشجع‌تلمترحمٌن‌عحى‌تلةوتس‌وتلمناقش  10

أةسص‌عحى‌مشاسك ‌تلمترحمٌن‌فً‌إاتسص‌ 10
‌.وتنظٌ ‌تل م

   

أهت ‌بتخ ٌص‌تلوقد‌لانتخلاص‌ك ‌اسس‌ 12
‌.برا‌نراٌته‌مباشسص

   

   ‌.أشجع‌تلمترحمٌن‌عحى‌مستجر ‌تلاسوس 10

أختبس‌تلمترح ‌من‌ةٌن‌لآخس‌)شىوٌا،‌كتابٌا،‌ 10
‌.أاتئٌا(

   

   ‌.أهت ‌بتنظٌ ‌تلاختباستد‌وتلاعلا ‌برا 10

تنتخات ‌تلاختباستد‌)تلتقوٌمٌ (لمرسف ‌نقاط‌ 65
‌تلضرم‌لا ‌تلمترح .

   

تنتخات ‌أنوتع‌تلتقوٌ ‌لمرسف ‌ما ‌تةقق‌ 61
‌.تلأهاتم‌تلترحٌمٌ 

   

أهت ‌بت ةٌح‌تلاختباستد‌بك ‌اق ‌ 66
‌.وموضوعٌ 

   

   ‌.تةتاج‌إاتسص‌تل م‌لضبط‌تلنىس 60

   ‌.أناعا‌تلمترح ‌عحى‌تنظٌ ‌تلمرحوماد 60

   أناعا‌تلمترح ‌عحى‌أن‌ٌكون‌منترات‌لموضوع‌ 60



 

 

‌.تلاسس

   ‌.أهت ‌بتنمٌ ‌تلجانب‌تلاٌجابً‌نةو‌تلترح  62

أهت ‌بزسع‌تلقٌ ‌تلأخلاقٌ ‌فً‌تل م‌ 60
‌.تلاةتست (-)تلتراون

   

   ‌.أةاو ‌تلتةك ‌فً‌نٌس‌تلأاتء‌تلترحمً‌ 60

   ‌.أعم ‌عحى‌تشجٌع‌تلرم ‌تلتشاسكً 60

أشجع‌عحى‌فتح‌مجا ‌تلةوتسي‌تلمرح /تلمترح ‌ 05
‌.وتلمرحمٌن‌مع‌برضر 

   

   ‌.أبترا‌عن‌تلقٌااص‌تلتنحطٌ  01

أعم ‌عحى‌ة ‌تلنزتعاد‌وتلمشاةناد‌بٌن‌ 06
‌تلمترحمٌن‌كحما‌وجاد‌مث :‌)تلتنمس،تلاعتاتء(.

   

تىتقس‌تلى‌أتجنب‌تلنشاطاد‌تلترحمٌ ‌تلتً‌ 00
‌.تلةٌوٌ 

   

أعم ‌عحى‌ترزٌز‌مراستد‌تلتوت  ‌بٌن‌ 00
‌.تلمترحمٌن

   

أسكز‌عحى‌تلأنشط ‌تلتً‌توجه‌جروا‌تلمترح ‌ 00
‌.أكثس‌نةو‌تلرمحٌ ‌تلترحٌمٌ 

‌

   

أشجع‌تلمترحمٌن‌عحى‌تلمشاسك ‌فً‌تلأنشط ‌ 02
‌تل ىٌ .

‌

   

أعالج‌تلموتقم‌تلتً‌تؤاي‌إلى‌تلىوضى‌فً‌ 00
‌آنرا.

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : 02الممحق رقم 

 


