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 شنس وعسفان
 

ن هجقدم بالشكر للمخلٍق هشكر الخالق الًٍاب الذي    
 
 قبل ا

 وهدمدى خمدا ك ثّرا ٍِافُ هعمي وِكافئ عطاِاى،رزقوا هعمة العلم، 
 إلَ من علموا ما لم هكن هعلم وجعلوا مسلمّن،

هام سّدها محمد خاثم الوبّّن
 
  .والصلاة والسلام علَ خّر ال

عاهوا علَ إثمام ًاذا العمل.
 
 الدمد لله الذي وًبوا الجٍفّق والسداد وا

وبادئ ذي بدء هجٍجي بالشكر الجزِل إلَ مؤطرها والمشرف علَ عملوا ًاذ السجاذ        
 ابن عيسى " 

 
لم ِبخل علّوا بوصائدي وثٍجٌّاثي القّمة طٍال مدة اهجاز  الذي" زهاري ل

  .ًذى المذكرة
و  هجقدم بالشكر الخالص إلَ كل من كان داعما لوا كما  

 
ومد لوا ِد العٍن من قرِب ا

سجاذثوا الكرام الذِن رافقٍها فُ 
 
عضاء لجوة المواقشة وكذا ا

 
بعّد كمت هخجص بالشكر ل

 .مشٍارها
الشكر لمن ساًم فُ ًاذا العمل ولٍ بكلمة هصح وارشاد او دعٍة من القلب فالدمد لله 

 رب العالمّن خمدا ك ثّرا طّبا مباركا فّي
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 :لاوداءا
 

 الحسد لله والرلاة والدلام على أشرف الخلق والسرسلين نبيشا محمد
 وعلى آلو وصحبو وسلم أىدي ثسرة جيدي

الغالية رحسيا  والدتيإلى روح طاىرة سكشت أعساقي إلى مشبع العظف والحشان 
س في روحي مكارم الله إلى من كان سشدي بعد الله إلى من دعسشي وغر

 حفظو الله  والديالأخلاق إلى 
 زوجي الغاليإلى من كان سشدي وكان العهن لي في مذهاري الدراسي :

إلى من شد الله بيم عزدي فكانها خير معين لي إخهتي وأخهاتي إلى قرة العين 
حفظيم الله ورعاىم إلى الغالية على  "رندة وأميرة وكوثر"ونبض القلب: بشاتي 

رب السيشي وصديقات القلب إلى قلبي رفيقة دربي مريم مراد إلى رفيقات الد
الرديقات التي جسعتشي بيم مقاعد الدراسة إلى كل من ساعدني وساندني في 
أنجاز ىذه السذكرة سائلة السهلى عز وجل أن يجزي الجسيع خير الجزاء في 

 .الدنيا والآخرة
 

 ف اطمة        
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 اهداء

يرفع الله الذين آمهوا مهكم و الذين  »إوداء مهما كتبت من عبارات لن أجد أصدق من قوله تعالى:

فالخمض لله خمضا هثحرا َُبا مباعوا فُه و الخمض لله الظي        .«أوتوا العلم درجات

ها كض اهُىث نفدت مً نفداث الخُاة وان فيها الجض و  .بىٗمخه جخم الهالخاث

ىا فيها الضعاؾت و الخٗب لىدهض الخفىق و الىجاح  الؤحتهاص ػعٖ

و كط ى عبً ؤلا حٗبضوا بلا بًاه و » زمغة هجاخىا بلى مً كاٌ فيهما الله حٗالى:نهضي    .

بلى كضوحي الأولى و مٗنى الخب و الخىان بلى مً وان صٖائها ؾغ  .«بالىالضًً بخؿاها

 هجاحي و خىانها بلؿم حغاحي،

غ خُاحي و لا جؼاٌ جفٗل بلى الآن، الل      هم بلى مً ؤعقضجني و عافلخني في ول مكاوٍ

  .اخفٓها و اعػكها الٗفى و الٗافُت ؤمي الخبِبت

 بلى مً ؤخمل اؾمه بيل فسغ و اٖتزاػ،    

بلى ناخب الؿحرة الُٗغة و الفىغ االإؿدىحر بلى مً شجٗني ٖلى االإثابغة َىاٌ 

و لأولئً  .ٖمغي، َاب بً الٗمغ ًا ؾُض الغحاٌ و َبذ لي ٖمغا ًا ؤبي الغالي

حصجُٗىا و جدفحزها و ٖكىا مٗهم حمُ٘ لخٓاجىا الى الظًً لضيهم محزة هبحرة في 

 ازىحي

  .الى عفُم صعبي في الخُاة الى ػوجي الى اولاصي كاؾم ، ٖبض الغئوف ومىاع  .

 بلى عفُلت مكىاعي الضعاس ي ونضًلت ٖمغي فاَمت محمدي   

مل،      و بلى ول َلبت صفٗتي ماؾتر ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

 .«بً ِٖس ى الاػهاعي » بالأزو الأؾخاطة االإكغفو بلى ول ؤؾاجظجىا   
 مريم                    
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 الدزاطت ملخص 

خُث  للُم الخىُٓمُت وازغها ٖلى ملاومت الخغُحرا نهضف مً زلاٌ هظه الضعاؾت الى الخٗغف ٖلى

ؤزغ اللُم الخىُٓمُت )مكاعهت االإٗلىماث، ما :جبلىعث مكيلت الضعاؾت في الاحابت ٖلى الدؿائلاث الآحي

حن اججاه الخغُحر الخىُٓمي صازل  فحن الؤصاعٍ االإكاعهت في اجساط اللغاع( في حكىُل مىاكف االإىْ

ُت الخالُت االإاؾؿاث الجامُٗت؟   وللجابت ًٖ هظا الدؿائٌ هُغح الدؿائلاث الفغٖ

حن في اليلُاث والأكؿام  -1 فحن الؤصاعٍ ما ؤزغ مكاعهت االإٗلىماث ٖلى ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

 الجامُٗت؟ 

حن في اليلُاث   -2 فحن الؤصاعٍ ما ؤزغ االإكاعهت في اجساط اللغاع ٖلى ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

 والأكؿام الجامُٗت؟

 ولإحابت ٖلى هظه الدؿائلاث نُغذ الفغيُاث الخالُت: 

حن في اليلُاث  -1 فحن الؤصاعٍ حؿاهم مكاعهت االإٗلىماث في جللُل ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

 والأكؿام الجامُٗت 

فحن الؤصاعٍح  -2 حن في اليلُاث ؿاهم االإكاعهت في اجساط اللغاع في جللُل ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

 .والأكؿام الجامُٗت

م٘ البُاهاث الاؾخبُان مً احل صعاؾت زهاثو واؾخسضمذ صعاؾدىا االإىهج الىنفي الخدلُلي واصاة ح

ا وجىنلذ الضعاؾت للىخاثج الخالُت:  73ُٖىت الضعاؾت االإيىهت مً  فا بصاعٍ  مىْ

الا في جللُل الهٗىباث التي  - ّٗ فحن في جلضًم االإلاخٓاث خىٌ الخغُحر ٖاملا ف حٗض مكاعهت االإىْ

 ًىاحهىنها ؤزىاء جُبُم الخغُحراث الخىُٓمُت.

فحن، اهسفًذ ماقغاث االإلاومت ولما ػاصث  - فغم الدكاوع والخفاٖل بحن الؤصاعة واالإىْ

 اليكُت مثل الىلاقاث الغافًت ؤو كلت الخماؽ.

بُت والخلىُت ًمُلىن بلى جلُُم الخغُحر بكيل  - ؿدكاعون في اللغاعاث الخضعٍ ٌُ فىن الظًً  االإىْ

ٓهغون اؾخٗضاصا ؤهبر للخىُف.  بًجابي وٍُ

ت ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء الجماعي وعف٘ االإكاعهت في جدضًض فغق  - الٗمل واالإهالح الؤصاعٍ

 مؿخىي الاوسجام بحن الؼملاء بٗض الخغُحر.

ض مً ملاومت الخغُحر،  - ؼٍ فحن في كغاعاث الخغُحر ًىغّؽ الكٗىع بالتهمِل وٍ ٖضم بقغان االإىْ

 ؾىاء واهذ ملاومت ْاهغة ؤو يمىُت.

 

Abstract: 

       This study aims to explore organizational values and their impact on 

resistance to change, with the research problem formulated around the 
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following main question: 

What is the impact of organizational values (information sharing and 

participation in decision-making) on shaping administrative employees' 

attitudes toward organizational change within university institutions? 

To address this main question, the following sub-questions were posed: 

1. What is the effect of information sharing on resistance to change among 

administrative employees in university faculties and departments? 

2. What is the effect of participation in decision-making on resistance to change 

among administrative employees in university faculties and departments? 

To answer these questions, the following hypotheses were formulated: 

1. Information sharing contributes to reducing resistance to change among 

administrative employees in university faculties and departments. 

2. Participation in decision-making contributes to reducing resistance to change 

among administrative employees in university faculties and departments. 

This study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as 

the data collection tool to examine the characteristics of a sample consisting of 73 

administrative employees. The study yielded the following results: 

 Employee participation in providing feedback on change is an effective 

factor in reducing the difficulties encountered during the implementation of 

organizational changes. 

 The more opportunities there are for consultation and interaction between 

management and employees, the lower the indicators of active resistance, 

such as opposition or lack of enthusiasm. 

 Employees who are consulted regarding training and technical decisions tend 

to evaluate the change more positively and show a greater willingness to 

adapt. 

 Participation in selecting work teams and administrative units contributes to 

improving group performance and enhancing cohesion among colleagues 

after the change. 

 Excluding employees from change-related decisions reinforces a sense of 

marginalization and increases resistance to change, whether it is explicit or 

implicit. 
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 مقدمت

 أ

غ         ا في الاهخمام بمفاهُم الخغُحر الخىُٓمي وجُىٍ قهضث الؿىىاث الأزحرة جؼاًضا ملخىْ

ت التي جفغيها البِئت الخاعحُت والضازلُت ٖلى  االإاؾؿاث، زانت في ْل الخدضًاث االإدؿاعٖ

االإاؾؿاث بمسخلف ؤهىاٖها، ومنها االإاؾؿاث الخٗلُمُت والجامُٗت. وكض ؤنبدذ هظه الأزحرة مُالبت 

ت، والغف٘  ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى بدبنّي هماطج حضًضة في الدؿُحر، وجدضًث ؤهٓمتها الأواصًمُت والؤصاعٍ

مً هفاءتها وفٗالُتها في الأصاء، ختى جخمىً مً الاؾخجابت الإخُلباث الخىمُت االإؿخضامت، وجدلُم الخمحز 

اصة  .والغٍ

فتها الضازلُت، خُث حكيل اللُم غحر ؤن بخضار الخغُحر صازل االإاؾؿاث لا ًخم بمٗؼٌ ًٖ زلا     

ت في فهم ؾلىن الأفغاص صازل االإاؾؿت، هما حٗض ٖاملا خاؾما في جلبّل  الخىُٓمُت ؤخض المخاوع الجىهغٍ

الخغُحر ؤو ملاومخه. فاللُم الخىُٓمُت جمثل االإغحُٗت الؿلىهُت التي ٌؿدىض بليها الأفغاص في بصعاههم 

 .دضًض مضي اهسغاَهم في مباصعاث الخُىٍغ والخغُحرللىاك٘ الخىُٓمي، واجساط كغاعاتهم، وج

لهض باللُم الخىُٓمُت جلً االإٗخلضاث واالإباصت التي جخبىاها االإاؾؿت وجدغم ٖلى جغؾُسها بحن      وٍُ

ؤفغاصها، والتي جىحه جهغفاتهم وجدضص ؤولىٍاتهم، هما حؿهم في حكىُل زلافت جىُٓمُت مُٗىت جمحز 

ه اللُم مفاهُم مثل: الالتزام، الخٗاون، الؤبضإ، االإؿاولُت، الٗضالت، االإاؾؿت ًٖ غحرها. وحكمل هظ

الكفافُت، والاهخماء. وولما واهذ هظه اللُم ميسجمت ومصجٗت للخجضًض والاهفخاح، وان الخغُحر ؤهثر 

زلافت حامضة جللُضًت، فةن  dominance ؾلاؾت وكبىلا. ؤما في خاٌ غُاب ؤو يٗف هظه اللُم، ؤو ؽ

 .لخغُحر جهبذ ؤهثر خضة وحٗلُضاملاومت ا

ت، جىاحه الجامٗاث جدضًاث هبري، جخٗلم        في الؿُاق الجامعي، وزهىنا في البِئت الجؼاثغٍ

غ ؤؾالُب البدث الٗلمي، وجدؿحن الأصاء الؤصاعي، واؾدُٗاب  بًغوعة جدضًث مىاهج الخٗلُم، وجُىٍ

خماص الأواصًمي. بلا ؤن هظه الخدضًاث هثحرا الخدىلاث الغكمُت، ومىاهبت االإٗاًحر الضولُت في الجىص ة واٖلا

 ،ملاومت الخغُحر مً َغف بٌٗ الفاٖلحن صازل االإاؾؿتما جهُضم بٗلباث صازلُت، ٖلى عؤؾها 

حن  ؾىاء واهىا ؤؾاجظة، بصاعٍ

اع، جإحي هظه الضعاؾت التي حؿعى بلى اؾخىكاف الٗلاكت بحن اللُم الخىُٓمُت    في هظا اَلؤ

ُت الآصاب بجامٗت ٖماع زلُجي بالأغىاٍ، وبحن مٓاهغ ملاومت الخغُحر لضي ؤفغاصها. بط ؤن الؿاثضة في ول

ٗض زُىة ؤؾاؾُت لفهم صًىامُىُاث الخغُحر صازل اليلُت، ولخهمُم اؾتراجُجُاث  ٌُ فهم هظه الٗلاكت 

الت في بصاعة الخغُحر، بما ًخماش ى م٘ زهاثو البِئت الخىُٓمُت والثلافُت المخلُت ّٗ  .ف

يىن لىا صعاؾت االإىيىٕ خىٌ اللُم الخىُٓمُت وازغها ٖلى  ملاومت الخغُحر خُث كؿمىا الضعاؾت الى لُ

فهلحن الفهل الاوٌ االإٗىىن بالُغح الإىيىٕ الضعاؾت خُث يم ول مً فغيُاث الضعاؾت واؾباب 

 .ازخُاع االإىيىٕ واهضاف الضعاؾت زم ًليها مفاهُم الضعاؾت

زم في الأزحر الى الفهل الخُبُلي م٘ اؾخيخاج  اوي الى الضعاؾاث الؿابلتخُث جُغكىا في الفهل الث    

 . ٖام و زاجمت
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 شهالُت الؤ أولا: 

ٗت في البِئاث الخىُٓمُت  بمسخلف ؤهىاٖها،  االإٗانغة ٖلى االإاؾؿاثجفغى الخدىلاث الؿغَ

اصة الىٓغ في ؤهٓمتها وهُاولها وؤؾالُب ٖملها. الخغُحر الخىُٓمي لم ٌٗض زُاعًا ف  يغوعة صاثمت لٖإ

ت والخىُف م٘ واك٘ مٗلّض ومفخىح ٖلى اخخمالاث  ا لًمان الاؾخمغاعٍ ًُ ا ؤؾاؾ
ً
ا، بل ؤنبذ قغَ زاهىًٍ

الىٓغ بلى الخغُحر باٖخباعه مجغص بحغاءاث جلىُت ؤو حٗضًلاث هُيلُت، مخٗضصة. في هظا الؿُاق، لا ًمىً 

بل ًجب فهمه هٗملُت اؾتراجُجُت جخفاٖل فيها اللىي الفاٖلت صازل االإىٓمت، بما جدمله مً مهالح 

 .وجهىعاث وجىاػهاث صكُلت

 متزاًضًا هدى عكمىت ٖملُاتها، اؾخ
ً

اع، حكهض االإاؾؿاث الجامُٗت جدىلا جابت الإخُلباث وفي هظا اَلؤ

الغكمىت لا جلخهغ ٖلى جدضًث الأصواث ؤو بصزاٌ و الٗهغ وجىكٗاث االإؿخفُضًً مً زضماتها. 

ت، وحُٗض حكىُل الٗلاكت بحن الفاٖلحن صازل  الخىىىلىحُا، بل جمـ حىهغ الٗملُاث الخٗلُمُت والؤصاعٍ

دت، حٗىـ الخىجغ  االإاؾؿت. بن الخدىٌ الغكمي، عغم يغوعجه غالبًا ما ًهُضم بملاومت هاٖمت ؤو نغٍ

بحن مىُم الخدضًث ومىاك٘ الىفىط االإىدؿبت يمً الىٓم الخللُضًت. وهظا ما ًجٗل مً فهم الٗلاكاث 

غ ا في ؤي مداولت بنلاح ؤو جُىٍ  .الخىُٓمُت الضازلُت ؤمغًا مدىعًٍ

صاٖمت  في ْل هظه االإُُٗاث، لا ًمىً لأي ٖملُت حغُحر ؤن جىجح صون وحىص مىٓىمت كُمُت وزلافُت

ُٗض نُاغت كىاٖض الخفاٖل بحن الأفغاص والجماٖاث صازل االإىٓمت. فاالإاؾؿت لا جخدغن هىخلت 
ُ
ح

خفاوى فُه الفاٖلىن ٖلى  واخضة، بل هي فًاء جخٗضص فُه الاؾتراجُجُاث الفغصًت والجماُٖت، وٍ

الخىانل والاهفخاح مىاكٗهم وخضوص ؤصواعهم. ومً هىا جبرػ ؤهمُت بىاء زلافت جىُٓمُت جلىم ٖلى الثلت و 

ً الخغُحر مً ججاوػ االإلاومت الضازلُت، ؤواهذ يمىُت ؤو 
ّ
مى

ُ
ل كىة صف٘ خلُلُت ج

ّ
ٖلى الآزغ، لدكي

 .مخمٓهغة في مماعؾاث مٗخاصة حؿعى بلى الخفاّ ٖلى الىي٘ اللاثم

إزظ هظا الأمغ ؤهمُت زانت ٖىضما ًخٗلم بٗملُاث الخغُحر الؤصاعي صازل اليلُاث والأكؿام  وٍ

ت ال لىن الخللت الخىفُظًت الخُىٍ
ّ
حن الظًً ٌكي فحن الؤصاعٍ جامُٗت، خُث ًخمغهؼ ٖضص هبحر مً االإىْ

ا مً الفٗل والخإزحر صازل 
ً
لأي جدىٌ ماؾس ي. فهم لِؿىا فلِ مىفظًً للخٗلُماث، بل ًمخليىن هامك

همُت والؤالإام الىٓام الؤصاعي، وغالبًا ما ًدخفٓىن بمغاهؼ كىة غحر عؾمُت هاججت ًٖ االإٗغفت الترا

بالإحغاءاث. مً هىا، فةن هجاح الخغُحر في البِئت الجامُٗت ًخُلب فهمًا صكُلًا للٗملُاث الُىمُت، 

اصة جهمُم  حن، زانت في ْل الؿعي لٖإ وكغاءة طهُت للغهاهاث التي جدىم ؾلىن الفاٖلحن الؤصاعٍ

 .الجامُٗتالؤحغاءاث وجفُٗل ؤصواث الغكمىت ٖلى االإؿخىي المخلي صازل الىخضاث 
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ىا هظا واالإخٗلم         هُغح الدؿائٌ الخالي؟ملاومت الخغُحر باللُم الخىُٓمُت بٗلاكت وفي مىيىٖ

في حشنُل مىاقف )مشازلت االإعلىماث، االإشازلت في اجخاذ القساز( القُم الخىظُمُت  ما أثس  

ين   الخىظُمي داخل االإؤطظاث الجامعُت؟ ججاه الخغُير ااالإىظفين الؤدازٍ

 الدظاؤلاث الفسعُت:

بهلُت الآداب واللغاث بجامعت عماز لخغُير ل االإىظفين ما أثس مشازلت االإعلىماث على مقاومت -1

 "؟ ثلُجي بالأغىاغ

 ؟ -2

بهلُت الآداب واللغاث بجامعت لخغُير ل االإىظفين ما أثس االإشازلت في اجخاذ القساز على مقاومت -3

 "؟ عماز ثلُجي بالأغىاغ

: الفسطُاث
ً
 ثاهُا

ظ  -1
ُ
بهلُت الآداب واللغاث لخغُير ل االإىظفين مقاومت جقلُل هم مشازلت االإعلىماث فياح

  بجامعت عماز ثلُجي بالأغىاغ

ظ -2
ُ
بهلُت الآداب لخغُير ل االإىظفين جقلُل مقاومت في اجخاذ القساز فيشازلت االإهم اح

 "؟ واللغاث بجامعت عماز ثلُجي بالأغىاغ

 

: أطباب 
ً
 االإىطىع اخخُاز ثالثا

 ذاجُت  أطباب -1

 الاهخمام الصخص ي باالإىايُ٘ طاث الهلت بالخغُحر الخىُٓمي -

اث طاث الهلت بمضي جُبُم اؾهاماث الٗلىم الاحخماُٖت في  - الاهخمام الصخص ي باالإىيىٖ

ت  .حؿُحر االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

  االإىطىعُت الأطباب -2

ت -  قُىٕ ؾلىن ملاومت الخغُحر في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 هٓغا لخىفغ االإاصة الٗلمُت وهظا االإُضانبمياهُت بحغاء الضعاؾت  -

كلت الضعاؾاث الؿىؾُىلىحُت التي جىاولذ مىيىٕ ملاومت الخغُحر ؤغلبُتها جغهؼ ٖلى مىيىٕ  -

 الخغُحر الخىُٓمي

: الأهمُت والأهداف
ً
 زابعا

  / أهمُت الدزاطت1

ؼ  - اللُم التي صٖم اللُاصاث في جبني اؾتراجُجُاث ؤهثر فاٖلُت لإصاعة الخغُحر مً زلاٌ حٗؼٍ

ؼ الكفافُت واالإكاعهت هلُم جىُٓمُت جللل مً الغمىى والخىف االإغجبِ  حصج٘ ٖلى حٗؼٍ

 .بالخغُحر، مما ًللل مً ملاومت الٗاملحن له
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ببغاػ ؤهمُت البٗض اللُمي في الخسُُِ الاؾتراجُجي للخغُحر، ولِـ الاكخهاع ٖلى الىىاحي    -

ت فلِ  .الخلىُت ؤو الؤصاعٍ

 الجامُٗت بضعاؾت ؾابلتء االإىخبت ازغا -

  دزاطتال أهدف/ 2

 في االإىاكف التي    -
ً
فهم صوع اللُم الخىُٓمُت في حكىُل ؾلىن الٗاملحن صازل االإاؾؿت، زانت

 .جخُلب الخىُف م٘ الخغُحر

الىكف ًٖ ؤؾباب ملاومت الخغُحر االإغجبُت بالجىاهب الثلافُت واللُمُت صازل االإىٓمت،   -

 .ؤو الؤحغاثُتولِـ فلِ بالأؾباب الخلىُت 

فحن اججاه مؿاعي الخغُحر الخىُٓمي في  مٗغفت ؤزغ اللُم الخىُٓمُت ٖلى حكىُل مىاكف - االإىْ

 االإاؾؿاث الجامُٗت

 مٗغفت مضي جبني االإاؾؿاث الجامٗت للأؾالُب الخضًثت ؤزىاء ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي -

حخماُٖت في ٖملُاتها مٗغفت مضي اهخمام االإاؾؿاث الجامُٗت باالإؿاثل االإخٗللت بالٗلىم الا  -

 زانت الخغُحر الخىُٓمي

 خامظا: جددًد االإفاهُم

 القُم الخىظُمُت  /1

  اصؼلاخا:/ القُم أ

ت مً     ؾلىهُت وؤزلاكُت جدضص جهغفاث الأفغاص  مباصت ويىابِحٗغف اللُم ٖلى ؤنها مجمىٖ

 1ؤفغاص المجخم٘.  الٗاصاث وجلالُضوالمجخمٗاث يمً مؿاعاث مُٗىت، ؤي جهبها في كالب م٘ 

ت مً الافياع  والخبراث والخجاعب مما ًاصي بلى بًجاص    وحٗغف ؤًًا ٖلى ؤنها " هدُجت جفاٖل مجمىٖ

 2.وؿم مً ؤخيام الثابخت هدى مسخلف في حىاهب الخُاة

ٖغفها ُٖىي " بإنها مٗخلضاث جدضًض ؤهمُت الأقُاء باليؿبت للفغص ٖلى يىء زلافت المجخم٘ الظي 

 3 ٌِٗل فُه.

واللُم  مً وحهت هٓغ باعؾىهؼ بإنها " مغحُٗت احخماُٖت مكترهت مدضصة احخماُٖا وزلافُا. وؤنها      

جخًمً ملاعهت بحن البضاثل االإخاخت ؤمام الفاٖل في االإىاكف الاحخماُٖت. وم٘ ؤن ؤبٗاص جىحهاث الفٗل 

 4.حؿخمل ٖلى جىحهاث صفُٗت

                                                           
٘ ، بحروث ، ٍ القُم الثقافُت والدظُيرغُار بىفلجت ،   -   1   19، م 1999، 1، مىخبت الفلاح لليكغ والخىػَ

تإدازة االإىازد هىع الضًً خاعوف ،  -2   184، م 2001،  1، صاع الامت ، ٍ البشسٍ
ىُت ، الؿٗىصًت ، م  الؤدازة بالقُممحمد بً فىػي الغامضي ،   -3   11، مىخبت االإلً فهض الىَ
، صعاؾت جُبُلُت ٖلى الٗاملحن بالخضماث الُبُت ، مضًىت  القُم الخىظُمُت وعلاقتها بنفاءة الأداءزالض بً ٖبض الله الخىُُت ،  -4

اى  ت حامٗت هجغان ، مىت االإىغمت ، الغٍ   28، م 2003، عؾالت ماحؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ
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في ميان ؤو بِئت الٗمل بدُث حٗمل هظه اللُم ٖلى اللُم جىُٓمُت التي حٗىـ ؤو جمثُل اللُم  

 .يمً الٓغوف الخىُٓمُت المخخلفت ؾلىن الٗاملحنجىحُه 

 

حٗغف هظلً ؤن اللُم الخىُٓمُت حٗىـ الخهاثو الضازلُت للمىٓمت فهي حٗبر ًٖ فلؿفت    

 1.االإىٓمت وجىفغ الخُىٍ الٗاعيت لخىحُه الؿلىن

غي  ؤن اللُمت جىُٓمُت حٗىـ الخهاثو الضازلُت للمىٓماث فهي حٗبر ًٖ فلؿفت  1994ملضم  وٍ

ًت لخىحُه الؿلىن وهي ؤؾاؾُت في جدضًض الازخباعاث وجدفحز الؿلىن  االإىٓمت وجىفحر الخُىٍ الٗغٍ

 ووي٘ اللغاعاث 

الجماٖاث االإخٗللت فلض ٖغفذ اللُم الخىُٓمُت بإنها االإٗخلضاث التي جدملها الأفغاص و  1888ؤما ؤهؼ 

ماٌ الازخباع  بالاصواث والغاًاث التي حؿعى بليها االإىٓمت وجدضًضها ما ًجب في بصاعة مىٓمت وإهجاػ اٖلأ

 بحن البضاثل وجدلُم الأهضاف.

  :الخىظُمُت القُمب/ 

هي التي ؤقاع بليها ول مً الفغوؿُحن وماًً وصو ووصوىن  بدُث ٌٗخبر ؤنها حملت مً االإماعؾاث 

اع االإغحعي لؿلىههم صازل  الخىُٓم وهي واٖلا خلاصاث التي ٌؿخجُب لها ؤفغاص االإىٓمت لدكىُل اَلؤ

جخمثل في بصاعة الؤصاعة، بصاعة االإهمت، بصاعة الٗلاكاث، وإصاعة البِئت وجمثل اللُم الخىُٓمُت خلُلت 

ماٌ حكيل حؼءا ؤؾاؾُا في الثلافت التي حٗخبر  ت مهمت في خُاة االإىٓمت اٖلأ مً االإيىهاث حىهغٍ

لت  الأؾاؾُت لبِئت ٖمل  االإىٓمت واملا لاػما مً انىٌ االإىٓمت الظي ًبحن مً زلاٌ فتراث ػمىُت َىٍ

دخاج بلى حهىص ُٖٓمت وغالبا ما ًهى٘ اللُم الخىُٓمُت ٖلى قيل ولماث ولىنها طاث جإزحر هبحر حضا  وٍ

ٖلى هُفُت بصاعة االإىٓمت
2 

 الخىظُمُت أًظا  حعسف القُم   

اجفاكاث مكاعهت بحن ؤًٖاء الخىُٓم احخماعي الىاخض خىٌ ما هى مغغىب ؤو ما هى غحر  ؤنها

مغغىب، حُضا ؤو غحر حُضا، مهم ؤو غحر مهم، .....الخ. واللُم الخىُٓمُت جغجبِ باللُم الأزغي، 

ً الضًيُت، الؿُاؾُت، الاحخماُٖت....الخ، ، بط حؿخمض منها بٌٗ الخهاثو وهي بظلً لا جسخلف مً جل

ُفتها بلا ؤنها جغجبِ مباقغة بؿلىن صازل الخىُٓم وجسخلف اللُم  اللُم ؾىاء في َبُٗتها ؤو وْ

اثفهم ومؿخىٍاتهم فالازحر  .الخىُٓمُت ًٖ كُم االإهىُت حؿىص بحن ؤفغاص االإهىت الىاخضة ٖلى ازخلاف وْ

وبظلً جيىن كُم االإىٓماث الاهخاحُت غحر كُم االإىٓماث الخضماجُت وكُم االإىٓماث الخيىمُت غحر 

                                                           
تٖبض الله غفلت الخؼاٖلت ،  -1 ٘ ، ٖمان ، الأعصن ،  الصساع بين القُم الاحخماعُت والقُم الخىظُمُت في الؤدازة التروٍ ، صاع اليكغ والخىػَ

  46، م 2009،  1ٍ

افس الهُهل الخىظُمي االإىاطب والقُم الخىظُمُت الداعمت لىجاح جؼبُق الؤدازة جقُُٖلي هُا ، خؿحن ببغاهُم ،  -2  م مدي جى

ً للبدىر والضعاؾاث الٗلمُت ، مجلض  الاطتراجُجُت على االإىظماث الصىاعُت   128، م  3، الٗضص 2011، 33، مجلت حامٗت حكغٍ
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ًت لخىحُه الؿلىن  االإىٓماث الخانت والمخخلفت اللُم الخىُٓمُت هي التي جدضص الخُىٍ الٗغٍ

 وويُٗت اللغاعاث

ٖغفها مدمىص ؾلمان الٗمُان بإنها " اجفاكُاث مكترهت بحن ؤًٖاء الخىُٓم خىٌ ما هى  فلض     

مغغىب وغحر مغغىب في ميان ؤو بِئت الٗمل. بدُث حٗمل هظه اللُم ٖلى جىحُه ؾلىن الٗاملحن 

بالأصاء واخترام  والاهخمامالٓغوف جىُٓمُت مسخلفت. ومً بحن هظه اللُم الاهخمام بالإصاعة والىكذ 

ًالآ   .زغٍ

 الخىظُمُت للقُم/ الخعسٍف الؤحسائي ج

اع  ت االإباصت واالإٗخلضاث التي جىحه ؾلىن الأفغاص صازل االإىٓمت، وحكيل اَلؤ هي مجمىٖ

الأزلاقي والثلافي الظي ًدىم الٗلاكاث واللغاعاث فيها. ومً بحن ؤبغػ هظه اللُم، جلً التي حٗلي مً قإن 

 في اجساط اللغاعاث االإخٗللت ببِئت الٗمل، مثل جدضًض االإشازلت
ً
 فاٖلا

ً
، خُث جمىذ الٗاملحن صوعا

 
ً
غ االإاؾس ي. هما حكمل ؤًًا الأهضاف، وازخُاع ؤؾالُب الٗمل، واالإؿاهمت في ٖملُاث الخغُحر والخُىٍ

 ًٖ التي جلخط ي اَلٕا الٗاملحن ٖلى خُثُاث الٗمل ووافت الؤحغاءاث طاث الهلت الشفافُتكُم 
ً
، بُٗضا

ض مً الاهخماء واالإؿاولُت الجماُٖت ؼٍ  .الغمىى ؤو الخٗخُم، مما ٌٗؼػ الثلت االإخباصلت وٍ

 مفهىم مشازلت معلىماث / 2

 مشازلت معلىماث الاصؼلاحي مفهىم/ أ

هي الاقتران الفٗلي والٗاَفي للفغص في مىكف حماعي ٌصجٗه ٖلى ؤن ٌؿاهم في جدلُم ؤهضاف 

  1الجماٖت.

الٗاملحن والأفغاص في الؤصاعة وملىيهم للمىٓمت التي ٌٗملىن فيها مما ًسلف مكاعهت هفؿُت  هي اقتران

 2.حُضة

ا مً زلاٌ بٖضاص البرهامج الخٗلُمُت وهظلً ٖملُت  فحن بصاعٍ ٌٗغَّف ؤًًا هي اقتران الٗاملحن واالإىْ

م اجساط اللغاعاث صازل االإاؾؿت الهىاُٖت مً زلاٌ َغح اكتراخاث ًخم مىاككتها  ًٖ َغٍ

ذ مً ؤحل زغوج بلغاعاتها الظي ًاصيها بلى هخاثج غاًت الأهمُت للٗمل  الاحخماٖاث وكض حٗغى للخهىٍ

 3.الاصاعي 

 شازلت معلىماثالإ الؤحسائي / مفهىمب

هي ٖملُت جباصٌ البُاهاث واالإٗاعف والخلاثم طاث الهلت بالٗمل بحن الأفغاص ؤو الىخضاث 

ؼ الفهم االإكترن، وصٖم اجساط اللغاع، وجدؿحن الأصاء الخىُٓمي. وجلىم هظه  صازل االإىٓمت، بهضف حٗؼٍ

خاح للٗاملحن الىنىٌ بلى االإٗلىماث الًغو  ًُ ت لأصاء االإكاعهت ٖلى مبضؤ الكفافُت والىيىح، خُث  عٍ

                                                           
، صاع الخٗلُم الجامعي ،  باالإشازلت  في جىمُت المجخمع المخليالمخدداث الاحخماعُت والاقخصادًت للخخؼؽ اخمض مخي زلف نلغ ،   -1

ت ، مهغ ،   35، م  2018الؤؾىىضعٍ
اى  الشىزي وممازطاتها الاًماهُتٖضهان ٖلي عيا الىدىي ،  -  2 ٘  ، الغٍ  69، م 1988، صاع الىدىي لليكغ والخىػَ
٘ والُباٖت ، ٖمان ، الأعصن ، م، صاع مبادئ الؤدازة االإدزطُت محمد خؿحن الٗماًغة ،   - 3  152االإؿحرة لليكغ والخىػَ
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ؿهم في بىاء بِئت ٖمل كاثمت ٖلى  ٌُ ت، مما  غٍ ت والخُىٍ مهامهم بفٗالُت، واالإؿاهمت في الٗملُاث الؤصاعٍ

 الثلت والخٗاون والخمىحن

 اجخاذ القساز/ 3

  الاصؼلاحيمفهىم . أ

 هي ؤوكُت ًخم اجباٖها لخدضًض االإكيل وبضاثل الخل وجلُُم البضاثل، ازخباع البضاثل االإىاؾبت لخل

 1االإكيلت وؤهم زُىة حؿحر بلى ازخُاع اللغاع هى ازخُاع البضاثل االإىاؾب

ٖملُت اجساط اللغاع فدؿحر بلى ٖملُت التي جبنى بلى صعاؾت و الخفىحر االإىيىعي للىنىٌ بلى كغاع مٗحن ؤي 

 الازخُاع

 2بحن البضاثل. 

ت مً الخُىاث الٗملُت    غي ؤخمض ٖاَف ؤن اجساط اللغاعاث " هى الٗملُت التي جدب٘ مجمىٖ وٍ

للاوي فًلا ًٖ ؤنها ازخُاع البضًل  خدلم في يىئها غاًت ؤو هضف مدضص وٖ والٗلمُت في اجساطها وٍ

 3زخُاع بظلً الا  ثاعاغ اللٖضاه واجساط  الاوؿب والظي ًخمثل في الٗمل ٖلى جفُٗل واخض مً الخلىٌ  ما

 اجخاذ القساز الؤحسائيمفهىم ب/ 

حن في ٖملُاث نى٘ اللغاع االإخٗللت بالٗمل صازل اليلُاث والأكؿام  فحن الؤصاعٍ مضي اهسغاٍ االإىْ

لاؽ طلً مً زلاٌ ٖضة ٖىانغ حكمل: بجاخت الفغنت للخٗبحر ًٖ الغؤي، بقغان  الجامُٗت، وٍُ

فحن في جسُُِ وجىفُظ اللغاعاث، الأزظ  بأعائهم ٖىض اكتراح حغُحراث جىُٓمُت، ويىح آلُاث اجساط االإىْ

 .اللغاع، قٗىعهم بالخلضًغ مً كبل الؤصاعة، ومضي جإزحر مكاعهتهم ٖلى الىخاثج الفٗلُت لللغاعاث

 :   / مقاومت الخغُير4

 هى عص فٗلي َبُعي في البضاًت ٖلى الخغُحر بؿبب ان الىاؽ ًدبىن ما اٖخاصوا ٖلُه ، أ / اصؼلاخا :

فحن ًٖ الخغُحر او ٖضم الامخثاٌ له بالضعحت االإىاؾبت والغوىن الى المخافٓت ٖلى  وهى امخىإ االإىْ

 4الىي٘ اللاثم 

ف احسائُا :   ب/ حعسٍ

ض ان جسحر بمىاعصهاالغثِؿُت  ان ملاومت الخغُحر ؾىاء الاًجابُت او الؿلبُت حٗني ان االإىٓمت جغٍ

بُٗت ٖلاكتها م٘ الاهٓمت الازغي في بِئتها واججاهاتها هدى الخغُحر واهمُتها وزلافت  ها ، وَ

                                                           
ت ، مهغ اجخاذ القساز بين العلم والابخهاز خمض ماهغ ،  - 1 ٘ ، الؤؾىىضعٍ  22، م  2007، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ

تهاصع ؤًىب ،  2 - ت القسازاث الؤدازٍ ٘ ، الأعصن ،  هظسٍ  25، م 1997، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ
،  الؤدازة واجخاذ القساز في عصس االإعلىماجُت مً مىظىز الخدمت الاحخماعُت أبى الخير للؼباعت والخجلُدمنى ُُٖت خؼام زلُل ،  -3

ت ، مهغ ،   92، م 2009الؤؾىىضعٍ
571، ص  5991عاصم لاعربً ، درسات معاصرة فً التطوٌر الإداري ، دار الفكر ، الأردن ،  -

4
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وهى ٖباعة ًٖ عصوص افٗاٌ عافًت للخغُحر ًهضعها الافغاص وطلً هدُجت الخسىف مً ٖىاكب الخغُحر    

اصة ماجٓهغ ملاومت الخغُحر هدُجت لغمىى اهضافه  التي كض ًيخج ٖنها حغُحر الاصواع واالإغاهؼ وٖ

                                                                                                                                                                                                                                      ُم الخىُٓم والافغاص.                                                                                                         وؾُاؾاجه او لخجاهله زهاثو وك

ت: طادطا:  االإقازبت الىظسٍ

 الخدلُل الؤطتراجُجي عىد مِشاى لسوشي:

ٗض ملاعبت الخدلُل الاؾتراجُجي الإِكاٌ هغوػي بَاعًا مىاؾبًا لضعاؾت الٗلاكت بحن اللُم 
ُ
ح

وملاومت الخغُحر، هٓغًا لترهؼيها ٖلى الفاٖلحن صازل الخىُٓم باٖخباعهم ًخهغفىن وفم الخىُٓمُت 

اؾتراجُجُاث ٖللاهُت للضفإ ًٖ مهالخهم. جىٓغ هظه االإلاعبت بلى االإلاومت لِـ هغفٌ ؾلبي، بل 

م هؿلىن هاصف ًدكيل صازل جىاػهاث اللىة والٗلاكاث غحر الغؾمُت. هما جدُذ فهمًا ؤٖمم لضوع اللُ

ٗض ملاثمت زهىنًا في بِئت 
ُ
حن. وح فحن الؤصاعٍ الخىُٓمُت مثل االإكاعهت والكفافُت في جىحُه ؾلىن االإىْ

ؿهم هظه االإلاعبت 
ُ
اليلُاث والأكؿام الجامُٗت التي جدؿم بخٗلُض هُىلي وحٗضص مغاهؼ اللغاع. مً هىا، ح

 .ؾُىُتفي جدلُل صًىامُىُاث الخغُحر بُٗضًا ًٖ الخهىعاث االإُياهُىُت الىلا 

ً بما المخافٓت ٖلى اللضًم ؤو بىاء  ل في بىاء خًاعجه هى صاثما بحن زُاعٍ سه الُىٍ بن الؤوؿان ٖبر جاعٍ

ه )ؤهه ًخىحب ٖلى الأفغاص  ش لا ًغخم هما كاٌ هغوػٍ الجضًض، وهظا ما ًمثل مكيلت ليل حغُحر، لىً الخاعٍ

 1خُُت بهم(.في ول حماٖت ؤو جىُٓم ؤو مجخم٘ ؤن ًخىُفىا م٘ االإخغحراث الم

وؤٖض ٖلى ؤهه لا بض مً وحىص اػمت لخضور الخغُحراث بط ؤن الخغُحر ٖىضما ًدضر بضعحت هبحرة فةهه 

ه بلى ؤهمُت الأػمت التي هي ٖلاكت بحن الؤوؿان والبِئت جدؿبب  مغجبِ بىىٕ مً الأػمت خُث ًبحن هغوػٍ

م كضعة الجماٖت ؤو الخىُٓم في ؤن ٌؿخمغ مضة ؤَىٌ مً زلا م مٗخاص للؿلىن، فالىمِ ًٖ َغٍ ٌ َغٍ

ؿبب ْهىع ٖملُاث مسخلفت مً الخفىً والأػماث  الأكضم للمجخمٗاث االإغللت ًمُل بلى ٖضم الخيامل وَ

وجيكإ في هفـ الىكذ بمياهُت لبروػا ؤهماٍ حضًضة ؤهثر ازخلافا خُث جدؿم باالإغوهت وإمياهُت اهضماحها 

اث في الفٗل الجماعي الجضًض، والخىُٓم بط ًدخاج  صوما بلى كىة مخابٗت ومهاعاث مسخلفت ومؿخىٍ

دخاج بلى مكاعهحن اهثر وكاَا ومكاعهت ًخماقىن م٘ الفغم  حٗلُمُت مُٗىت وكضعاث جىُٓمُت وٍ

ه فةن مكيلت  الجضًضة، خُث جدٓى بخدلُم اخخُاحاث وؤقياٌ حضًضة مً اللٗب، خؿب هغوػٍ

 2لحن مً زؿاعتهم االإىاَم الاعجُاب والؿلُت.الخٗلم الجماعي للىماطج الجضًضة ما هي بلا زىف الفاٖ

                                                           
تابغاهُم كاس ي،  - 1 ، مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الاجصاى ودوزه في ممازطت الخغبير الخىظُمي في االإؤطظت الصىاعُت الجصائسٍ

 .17، م2010الاحخمإ والاجهاٌ في االإىٓماث، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت كانضي مغباح وعكلت، الجؼاثغ، 
 93االإغح٘ هفؿه، م - 2
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دت ؤو مبُىت ٖبر كىإ الضًً ؤو الٗغف ؤو جدذ ؤفياع خماؾُت ولظلً ليي  وجيىن هظه االإلاومت بما مغٍ

جيىن هىان كُُٗت بحن اللضًم والجضًض ًجب ؤن حٗخبر هظه االإكيلت يمً مجاٌ الؿلُت واللىة 

الىماطج الجضًضة للٗلاكاث والألٗاب، وهىان ٖلى والؿُُغة، فمجاٌ الؿلُت ًخدىٌ بؿبب بغوػ 

حن مً الؿلُت ًمىً الخٗغف ٖليهما همازغ او باٖث للبىٌ الخغُحر.  الأكل هىٖ

ؼماجُت ٖلى الخغُحر االإلترح فهى  ُم ؤو الصخهُت الياعٍ الأولى: هي الىىٕ الظي ًىافم في فُه اللاثض او الؼٖ

 ه الؿلُت لأن هظا الخغُحر االإغغىب فُه.لا ًغغم الىاؽ ٖلى الخغُحر بل هى ٌؿخٗمل هظ

الثاهُت: ؾلُت الفاٖلحن ؤهفؿهم والتي جىُلم مً كاٖضة الخدىم في مىاَم الاعجُاب فيلما ػاص الخدىم 

في هظه االإىاَم ػاصث ؾلُت الفاٖل والٗىـ صخُذ، و ٖلى الٗمىم فةن ؤي ملاومت للخغُحر كض ًيىن 

ا ٌٗخلض ؤصخاب هظه االإهالح ؤن الخغُحر االإفخىح ؾُيىن ميكاها الاعجباٍ باالإهالح، ؤي ؤهه ٖىضم

دا لهم وؾُٗىص ٖليهم بالفاثضة فةنهم ًخبىىهه وهم بظلً ًيؿىن فلضان الؿلُت زانت بطا واهذ  مغٍ

 هىان حماٖاث طاث جىُٓم حُض

ه ٖلى صًىامُاث الؿلُت واالإلاومت صازل االإىٓماث، خُث ًغي ان الخىُٓماث  ت هغوػٍ هما جغهؼ هٓغٍ

ذ مجغص هُاول عؾمُت بل هي ؤهٓمت احخماُٖت صًىامُىُت جخإزغ بٗلاكاث اللىة واالإهالح الفغصًت لِؿ

 والجماٖت وؤبغػ افياعه جخلخو فُما ًلي:

الؿلُت هٗىهغ مدىعي: االإىٓماث جضاوم زلاٌ قبىت مً الٗلاكاث بحن الأفغاص الظًً  -

 االإهىُت.ٌؿخسضمىن الؿلُت والىفىط لخدلُم ؤهضافهم الصخهُت ؤو 

الخغُحر الخىُٓمي هٗملُت مٗلضة: الخغُحر غالبا ما ًىاحه ملاومت لأن الأفغاص ؤو الجماٖاث ًسكىن  -

 فلضان ؾلُتهم ؤو مهالخهم. 

ه اهخلض البحروكغاَُت الخللُضًت واٖخبرها مُٗلت للابخياع  - البحروكغاَُت والٗللاهُت المخضوصة: هغوػٍ

 لا مً الىخاثج. لأنها جغهؼ ٖلى اللىاٖض والؤحغاءاث بض

ه بلى ؤن مكيلت ملاومت الخغُحر لها ٖضة اؾباب ولظلً فةهه كبل ؤي حغُحر ًجب ؤن  وكض زلو هغوػٍ

ًملً ول الٗىامل التي ؤصث بلى عفًه ؤو ملاومخه مً َغف الأفغاص، و طلً بالخٗغف ٖلى اخخُاحاتهم 

لى بؾتراجُجُاتهم فالأفغاص في الخىُٓم لِؿىا مغجبُحن بالغوجحن، بل بنهم في الخلُلت حاهؼون ليل  وٖ

ت وإطا واهذ لهم اللضعة ٖلى اهدؿاب بهخماماتهم صازل الألٗاب التي جلترخها ٖليهم، وهظلً  حغُحر بؿغٖ

م بٖاصة جىاػن اللىي ؤي يض ؤو م٘ الخغُحر ٖىض خضوزه.  1. ًٖ َغٍ

                                                           
ت ابغاهُم كاؾمي، - 1  .94، مغح٘ ؾبم طهغه، مالاجصاى ودوزه في ممازطت الخغبير الخىظُمي في االإؤطظت الصىاعُت الجصائسٍ
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ه هى في جدلُل جىاػن اللىي في الخىُٓم لأن الخغُحر في "طاج ه هى مفهىم صًىامُيي ًمخاػ والخل ٖىض هغوػٍ

ت، ؤي ؤن اؾتراجُجُت الخغُحر ٖباعة ًٖ هىٕ مً جلُُم مؿاع الىخاثج بهفت مؿخمغة مً  ت والفىعٍ بالؿغٖ

مىً طلً اللضعاث المخضوصة ؤو الٗللاهُت  االإىكف الخالي وطلً مً زلاٌ ٖملُت نى٘ اللغاع وٍ

 المخضوصة للأفغاص في نى٘ اللغاع.

ه في ملا ومت الخغُحر ؤن الأفغاص والجماٖاث صازل االإىٓمت ًلاومىن الخغُحر لأنهم ًسكىن هما ًغي هغوػٍ

فلضان الؿلُت وجللُل هفىطهم وهى ًجلب مٗه الغمىى ؤي الخىف مً المخاَغ غحر االإٗغوفت وهظا 

اٖخماصهم ٖلى الغوجحن وهظلً ٖضم جىُفهم م٘ الُغق الجضًضة زانت بطا فغى ٖليهم الخغُحر صون 

  حن مما ًاصي بلى الكٗىع بالإكهاء.بقغان االإٗى

ه يغوعة الخضزل في الخغُحر ولاخٔ ؤن ؤي جىُٓم ؤو ماؾؿت بطا ؤعاصث جُبُم همىطج  و كض ٖالج کغوػٍ

ً بما  جغاه نالخا ؤو اجساط ؤي كغاع الؤنلاح الؤصاعي خخما ؾىف ًللى مٗاعيت لأن الفاٖل بحن ؤمغٍ

لي ًجب مٗالجت الأمغ بالإكىإ بغوح االإؿاولُت وان االإهلخت الصخهُت ؤو االإهلخت الجماُٖت وبالخا

هظه اللغاعاث ؤو الؤنلاح الؤصاعي هى الأخؿً والأنلح وهظلً بخدلُل قبياث الؿلُت، ؤي ؤن فهم 

غاف االإازغة والٗمل مٗها لدؿهُل ٖملُت  صیىامحن اللىة صازل االإىٓمت الظي ٌؿاٖض ٖلى جدضًض اَلأ

هم في ٖملُت الخغُحر مما ًللل االإلاومت للخغُحر و ًاصي بلى قٗىعهم الخغُحر، وهظا بقغان الأفغاص بضمج

 باالإكاعهت.

وهظلً بالخىانل الكفاف ٖبر قغح ؤؾباب الخغُحر وؤهضافه بىيىح وهظلً الخضعج في الخغُحر وجىفُظ 

خما ص الخغُحراث ٖلى مغاخل مما ًدُذ للأفغاص الىكذ للخىُف م٘ الىي٘ الجضًض، وهظلً الابخٗاص في اٖلا

ً اؾخٗماٌ الهغامت بل ًجب ؤن ًيىن هىان مغوهت وجباصٌ في الخىاع بحن ول  ٖلى اللىة في الؤكىإ وٖ

 1الفاٖلحن.

ه ًغي ؤن ملاومت الخغُحر لِؿذ مجغص ٖاثم، بل هي حؼء َبیعی مً الٗملُت الخٗلُمُت  مِكاٌ هغوػٍ

بُغق جللل مً جإزحرها وحؿاهم ومً زلاٌ فهم صًىامُاث الؿلُت واالإهالح، ًمىً الخٗامل م٘ االإلاومت 

 في بهجاح الخغُحر.

واللُم جلٗب صوعا عثِؿُا في حكىُل الثلافت الخٗلُمُت وجدضًض ؤؾلىب الٗمل صازل االإىٓمت، وملاومت 

 الخغُحر في ْاهغة قاجٗت جٓهغ ٖىضما ًخم جلضًم حغُحراث في الهُاول ؤو الٗملُاث صازل االإىٓمت.

                                                           
 .93ابغاهُم كاؾمي، مغح٘ ؾبم طهغه، م - 1
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مت الخغُحر ؤو كض جللل منها خؿب هىٕ اللُم و مضي جىافلها م٘ واللُم الخىُٓمُت كض حٗؼػ ملاو 

الخغحراث االإلترخت ومً ؤهم اللُم التي حٗؼػ الخغُحر هي الاؾخلغاع والمخافٓت ٖلى الىي٘ الغاهً 

 والخمؿً بالخلالُض، ؤما اللُم التي جللل االإلاومت فهي الابخياع والخىُف والخٗلُم االإؿخمغ.

 مِشاى لسوشي:

ًغي ؤن الأفغاص والجماٖاث صازل االإىٓمت ًلاومىن الخغُحر  ى لسوشي في مقاومت الخغُير:زأي مِشا

لأنهم ًسكىن فلضان الؿلُت وجللُل هفىطهم و هى ًجلب مٗه الغمىى ؤي الخىف مً المخاَغ غحر 

االإٗغوفت واٖخماصهم ٖلى الغوجحن ًجٗلهم ًلاومىن الخغُحر لٗضم جىُفهم م٘ الُغق الجضًضة وهظلً 

 اومىهه ٖىضما ًفغى ٖليهم الخغُحر صون بقغان االإٗىُحن لأنهم ٌكٗغون بالإكهاء.ًل

 إطتراجُجُاث الخعامل مع مقاومت الخغُير وفق لسوشي:

غاف االإازغة والٗمل  جدلُل شبهاث الظلؼت: فهم صًىامُت اللىة صازل االإىٓمت ٌؿاٖض ٖلى جدضًض اَلأ

 مٗها لدؿهُل الخغُحر.

فحن في ٖملُت الخغُحر ًللل مً ملاومتهم لأهه ٌٗغػ قٗىعهم باالإكاعهت.صمج االإ إشساك الأفساد:  ىْ

 جللُل الغمىى ٖبر قغح ؤؾباب الخغُحر وؤهضافه بىيىح. الخىاصل الشفاف:

 جىفُظ الخغُحراث ٖلى مغاخل ًدُذ للأفغاص الىكذ للخىُف م٘ الىي٘ الجضًض. الخدزج في الخغُير:

لِؿذ مجغص ٖاثم، بل هي حؼء َبُعي مً الٗملُت الخىُٓمُت مِكاٌ هغوػي ًغي ؤن ملاومت الخغُحر 

ومً زلاٌ فهم صًىامُاث الؿلُت واالإهالح، ًمىً الخٗامل م٘ االإلاومت بُغق جللل مً جإزحرها وحؿاهم 

 في بهجاح الخغُحر.



 

 

 

 

 الثاويالفصل 

 الدزاطاث الظابقت
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 الدزاطاث الظابقت:

حؿاهم الضعاؾاث الؿابلت مؿاهمت كُمت في بهجاػ ؤو صعاؾت ؤي بدث، بدُث ؤنها حؿاٖض الباخث في     

بهخلاء مىهجُت لبٗثه، هما حُُٗه مٗنى للمىيىٕ االإخىاوٌ وؾيخٗغف فُما ًلي لبٌٗ االإىايُ٘ التي 

 جىاولذ مىيىٕ صع اؾخا بكيل مً الأقياٌ:

 2004 - 2003 االإؼُت: الدزاطت الأولى :  دزاطت خالت بً عبد الله

لاكتها بىفاءة الأصاء وهي صعاؾت مُضاهُت كام بها ٖلى الٗاملحن بالخضماث  بٗىىان اللُم الخىُٓمُت وٖ

اى ؾىت  : ٖلاكت اللُم الخىُٓمُت وهفاءة  2004-2003الُبُت الإضًىت الغٍ جمدىعث بقيالُت بدثه خىٌ

اى، واٖخمض ٖلى زلار فغيُاث في الأصاء لضي الٗاملحن في الخضماث الُبُت بىػاعة  الضفإ الإضًىت الغٍ

والخالي / الفغيُت الأولى: اللُم الخىُٓمُت االإخٗللت بإؾلىب بصاعة الخضماث الُبُت الفغيُت الثاهُت: 

الٗلاكت بحن اللُم وهفاءة الأصاء لضي الٗاملحن في الخضماث الُبُت الفغيُت الثالثت: الٗلاكت بحن اللُم 

مبدىر وكض اجبٗذ الضعاؾت ؤؾالُب  385اءة الٗماٌ، وكض وان حجم الُٗىت ًلاعب الخىُٓمُت و هف

مىهجُت مخٗضصة، اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي بإؾلىبه االإؿخي، هما اؾخٗان الباخث 

بإصواث البدث لجم٘ البُاهاث خىٌ االإىيىٕ وإصاة الاؾخماعة واالإلاخٓت، و هىٕ الُٗىت فلض ازخاع الُٗىت 

 ٗكىاثُت الُبلُت.ال

 الىخاثج االإخىنل اليها مً هظه الضعاؾت:

ماٌ الُىمُت. -  الغغبت في بهجاػ اٖلأ

 جدمل االإؿاولُت في الٗمل الصخص ي. -

ماٌ. - خماص ٖلى الظاث في بهجاػ اٖلأ  اٖلا

 اليكاٍ ؤزىاء الضوام. -

 الخلُض بإوكاث الضوام. -

 2010الدزاطت الثاهُت:: دزاطت عً الله أخمد طالم الصهساوي: 

بٗىىان همىطج ملترح بحن اللُم الصخهُت واللُم الخىُٓمُت وهي صعاؾت مُضاهُت كام بها الباخث 

: الخىافم بحن اللُم  2010-2009بجامٗت ؤم اللغي بمىت االإىغمت ؾىت  جمدىعث اقيالُت بدثه خىٌ

الصخهُت واللُم الخىُٓمُت للٗاملحن بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بالؿٗىصًت، ووان حجم ُٖىت 

مبدىر، وكض اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي هما اؾخٗان بإصواث  338الضعاؾت ًلضع بــ

 مىهجُت والاؾخماعة واالإلاخٓت واالإلابلت ؤما الُٗىت فلض ازخاع الُٗىت الٗكىاثُت.
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 ؤما فغيُاث الضعاؾت فلض كام الباخث بخدضًض اعب٘ فغيُاث وهي:

ت بكيل ٖام. الفغيُت الأولى: ما االإلهىص بالخىافم  اللُمي وصوعه في الٗملُت الؤصاعٍ

 الفغيُت الثاهُت: ؤزغ اللُم الصخهُت ٖلى ؾلىن الٗاملحن بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بالؿٗىصًت.

 الفغيُت الثالثت: ؤزغ اللُم الخىُٓمُت ٖلى ملىن الٗاملحن بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بالؿٗىصًت.

لُم الخىافم الخُمي بحن الصخهُت واللُم لضي الٗاملحن الفغيُت الغابٗت: الىمىطج االإلترح لخد

 بماؾؿت الخٗلُم الٗالي بالؿٗىصًت.

 مً الىخاثج االإخىنل اليها في هظه الضعاؾت ما ًلي:

 ؤن لللُم الخىُٓمُت والصخهُت جإزحر مباقغ ٖلى ؤصاء الؿلىن اللُاصي في مىٓماث الٗمل. -

الخىُٓمُت ًاصي بلى نغإ كُمي وجىُٓمي مما ًللل مً ؤن الخٗاعى بحن اللُم الصخهُت واللُم  -

ُفي للٗاملحن. اصي بلى بهخلامي الغيا الىْ  الؤهخاحُت وٍ

ؤن اللُم االإكترهت بحن االإىٓمت والأفغاص حٗخبر مهضعا اؾاؾُا لفاٖلُت الفغص و االإىٓمت ٖلى خض  -

 ؾىاء.

 ان همىطج الخىافم ًلىم ٖلى مبضؤ الجم٘ بحن الأوؿاق اللُمُت. -

 :2009دزاطت الثالثت: دزاطت خظس ال

بٗىىان الأهماٍ اللُاصًت وصوعها في مىاحهت ملاومت الخغُحر لضي الٗاملحن صعاؾت مُضاهُت في حامٗت 

 االإىنل.

فت في حامٗت االإىنل  100ٖمُض و مٗاون وعثِس ي كؿمىا  100جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً  ف ومىْ مىْ

ولُاث الجامٗت، و اؾخٗمل الباخث االإىهج الىنفي  والظًً جم ازخُاعهم بكيل ٖكىاجي وقملذ حمُ٘

 في هظه الضعاؾت ومً ؤهم الىخاثج التي جىنل بليها الباخث ما ًلي:

وحىص ٖلاكت وجإزحر بحن همِ اللُاصة االإىحه هدى الٗمل وحمُ٘ صواف٘ ملاومت الٗاملحن للخغُحر في  -

حمُ٘ صواف٘ ملاومت الٗاملحن خحن لم جٓهغ ٖلاكت وجإزحر بحن همِ اللُاصة االإىحه للٗاملحن و 

في الجامٗت في صوافٗهم االإلاومت للخغُحر جبٗا لخغُحر  للخغُحر، هما ؤْهغث هخاثج الخدلُل جباًً مىْ

 هىٕ الضاف٘.

 :2014الدزاطت السابعت: دزاطت ًىطفي أخمد 

ا.  بٗىىان ؤزغ ملاومت الخغُحر الخىُٓمي ٖلى هفاءة ؤصاء االإىٓمت لضي الٗاملحن في ؾىعٍ

ا، وهظا  وان الهضف مً هظه الضعاؾت مٗغفت ؤزغ ملاومت الٗاملحن ٖلى هفاءة ؤصاء االإىٓمت في ؾىعٍ

صعاؾت الفغوق بحن الٗاملحن في ملاومتهم للخغُحر جبٗا الإخغحراث الجيـ، الؿً، الخبرة، واالإؿخىي 
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٘ اؾخماعة الضعاؾت ٖليهم 343الخٗلُمي، وبلغ حجم الُٗىت خىالي  والتي اؾترح٘  ٖاملا، والظًً جم جىػَ

 اؾخماعة كابلت للخدلُل الؤخهاجي، ومً ؤهم هخاثج الضعاؾت:  231منها 

ٓهغ طلً مً زلاٌ مٗاعيتهم لللىاهحن التي لا  - انها وحضث ملاومت مً َغف الٗماٌ للخغُحر وٍ

 جسضمهم، وهظا جفًليهم الغوجحن اللاثم صون مداولت مىاهبت الخُىعاث الخضًثت.

لاكت ٖىؿُت بحن ملاومت الخغُحر وهما جىنلذ الضعاؾت ؤًً - ا بلى ؤن هىان ٖلاكت اعجباٍ مخِىت وٖ

وهفاءة ؤصاء االإىٓمت، ؤي ولما ػاصث ملاومت الٗاالإحن للخغُحر ولما اهسفٌ ؤصاء االإىٓمت خُث ؤن 

 % مً الخباًً الخانل في ؤصاء االإىٓمت ًفؿغه ملاومت الخغُحر والباقي لأؾباب ؤزغي.68

بلى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث بحاباث  هما جىنلذ الضعاؾت ؤًًا -

الٗماٌ في ملاومتهم للخغُحر جبٗا للخهاثو الصخهُت )الجيـ، الخبرة، الفً، واالإؿخىي 

 الخٗلُمي(.

ً الدیً   :2015الدزاطت الخامظت: دزاطت طُاف شٍ

لاكخه بملاومت الخغُحر الخىُٓمي بالجؼاثغ،  صعاؾت مُضاهُت بمُاخً بٗىىان الؿلىن الؤقغافي وٖ

الخغوف، وان الهضف مً هظه الضعاؾت الخٗغف ٖلى همِ الؿلىن الؤقغافي االإخب٘ صازل االإىٓمت مدل 

الضعاؾت ٖلى ملاومت الخغُحر الخىُٓمي ومداولت الخٗغف ٖلى الأهمُت اليؿبُت لٗىهغ الؿلىن الؤقغافي 

ىُت وما مضي جإزحره ٖلى االإىٓمت مً زلا اصة االإلاومت او مٗغفت ًٖ صازل االإاؾؿت الىَ ٌ الخللُل ؤو ػٍ

االإٗغفت ؤهم الىلاٍ الؤقغافُت التي جللل مً ملاومت الخغُحر و اٖخمض الباخث في صعاؾخه ٖلى الاؾخماعة 

 وهظلً اؾخٗمل االإىهج الىنفي ومً ؤهم الىخاثج التي جىنل بليها الباخث ما ًلي: 

 الؤقغاف الٗام. ؤن ؤهم ؤهماٍ الاقغاف الؿاثض في االإاؾؿت هى همِ -

 هىان فغوكاث طاث صلالت بخهاثُت في ملاومت الخغُحر في خالتي الؤقغاف الٗام والخفهُلي. -

 الدزاطت الظادطت: دزاطت مىصىز بً ثابذ العخُبي:

بٗىىان اللُم الخىُٓمُت وؤزغها في االإماعؾاث الؿلىهُت لضي َلبت حامٗت هجغان في وحهت هٓغهم 

، هضفذ هظه الضعاؾت 2010عَـ، كام بها الباخث بجامٗت هجغان ؾىت ووحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخض

للىكف ٖلى مؿخىي اللُم الخىُٓمُت لضي َلبت حامٗت هجغان ومٗغفت صعحت جإزحرها ٖلى االإماعؾاث 

بلذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت بلغذ  ـ،  947الؿلىهُت لضيهم، وَ مً الُلبت وؤًٖاء هُئت الخضعَ

ـ واٖخمض ٖلى فغيُت مفاصها: و  حىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في اؾخجاباث ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت، الخٗلُمُت، الاحخماُٖت، الاكخهاصًت،  والُلبت بحن اللُم الخىُٓمُت الثماهُت )الضًيُت، الفىغٍ

ىُت ، الأزلاكُت (.  الجمالُت، الىَ
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 ومً الىخاثج التي جىنلذ اليها ًٖ الضعاؾت ما ًلي:

جغان جخىافغ بضعحت مخىؾُت وؤن ؤهثر اللُم الخىُٓمُت جىافغا في هظا اللُم الخىُٓمُت لضي َلبت ه -

ىُت، الأزلاكُت الخٗلُمُت، الاحخماُٖت الجمالُت،  االإؿخىي مً وحهت هٓغهم هي كُم وَ

ت ٖلى الخىالي.  الاكخهاصًت، الضًيُت، الفىغٍ

اث الؿلىهُت بضعحت هبحرة وؤن ؤهثر اللُم جإ - زحرا مً وحهت ؤًٖاء اللُم الخىُٓمُت جازغ في االإباعٍ

ىُت. ـ في اللُم الضًيُت، الخٗلُمُت، الىَ  الخضعَ

ًاء الظوىع  - جىحض فغوق طاث صلالت بخهاثُت في بصعان الأؾماء الخىافغ اللُم الخىُٓمُت لضي اٖلأ

 والؤهار لهالح الاهار.

ؾاث االإلىهُت اللُم الخىُٓمُت االإخىافغة لضي الُلبت غحر وافُت الؤخضار الخإزحر الؤًجابي في االإماع  -

 لضيهم.

 2023الدزاطت الظابعت: دزاطت أوصالح هىاى 

بٗىىان ازغ ملاومت الخغُحر الخىُٓمي في هجاح الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ، صعاؾت خالت الهىضوق 

ني االإخلاٖض "  "CNRالىَ

 وجمدىعث بقيالُت الباخث والخالي:

ني للخلاٖض بمخابٗت الخغحراث الىبحرة والمخخلفت وهُفُت كُاصتها  ما مضي اهخمام مؿاولي الهىضوق الىَ

ت المخخلفت مً ؤحل جىمُت كضعاث وإٖاصة الخجضًض في ْل مخُلباث هظا  والخٗامل م٘ جدضًاتها الٗهغٍ

 الٗمغ؟ 

 ومً زلاٌ هظا الدؿائٌ الٗام هُغح الؿااٌ الخالي:

هظا الخغحر؟ وهل الاؾتراجُجُاث التي اجسظها االإؿاولحن في كُاصتهم لٗملُاث  هُف جللى الفاٖلىن 

 الخغُحر ؤزغ ٖلى مىكف الفاٖلحن مىه؟

 وجمثلذ فغيُاث هظه الضعاؾت فُما ًلي:

ُت الغهاهاث التي ًخىكٗىنها مىه و ٖلُه فلأؾلىب  جسخلف مىاكف الفاٖلحن اججاه الخغُحر خؿب هىٖ

ً الخغُحر االإخبنى مً َغف االإ ؿاولحن وآلُاث مغافلت الخغُحر مً زلاٌ ٖملُت اجهاٌ فٗالت وجيىٍ

 الٗماٌ ومكاعهتهم في بغهامج الخغُحر جاصي بلى الخللُل مً ملاومتهم له.

ني للخلاٖض بالجؼاثغ الٗانمت وبالأزو الىوالاث الخابٗت  ذ الضعاؾت ٖلى مؿخىي الهىضوق الىَ وؤحغٍ

ضصها  حن بالضعاؾت هم الظًً ٌؿخٗملىن هظا الىٓام في ٖملهم الُىمي ووالت والأفغاص االإٗىُ 51لها وٖ

ؾىىاث زبرة لُيىهىا كض ٖاٌكىا الاهخلاٌ مً الىٓام اللضًم بلى الىٓام الجضًض  10ولضيهم ٖلى الأكل 
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ؾىىاث وؤهثر، وكض اؾخٗمل الباخث جلىُت الاؾخماعة  10ؤي مجخم٘ البدث هم الٗماٌ الظًً لهم 

 ٘ ىُت وجم اؾترحإ اؾخم 670خُث جم جىػَ  اؾخماعة كابلت للخدلُل. 313اعة ٖلى مؿخىي الىوالاث الىَ

 مً هخاثج الضعاؾت ما ًلي:

٘ الخغُحر جفكل لأؾباب احخماُٖت ؤي جفكل االإاؾؿاث في الدؿُحر البكغي  - ؤن ؤغلب مكاعَ

ٗها، فإهمُت الفاٖل الاحخماعي في بخضار الخغُحر لا ًمىً ججاهلها.  الإكاعَ

لخغُحر ًجب حؿلُِ الًىء ٖلى اصواع الفاٖلحن باٖخباعهم الٗىهغ الأؾاس ي في هظه ؤزىاء ٖملُت ا -

لى ؤؾاؾها ول فاٖل  الٗملُت مً زلاٌ جلُُمهم للىٓام الالىترووي الجضًض ومضي جإزحره ٖليهم وٖ

 ًدضص بؾتراجُجُت للبىٌ ؤو مٗاعيت الخغُحر.

 2021الدزاطت الثامىت: دزاطت آماى خمع وشلُت العمساوي 

ىىان مٗىكاث الاجهاٌ الخىُٓمي وصوعها في ملاومت الٗاملحن لٗملُت الخغُحر الخىُٓمي صعاؾت بٗ

ت الؿُاخت والهىاٖت الخللُضًت بإم البىاقي.  مُضاهُت بمضًغٍ

 وجمدىعث بقيالُت الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي:

 الٗاملحن صازل االإاؾؿت؟الإٗىكاث الاجهاٌ الخىُٓمي صوع في ملاومت ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي مً كبل 

خفغٕ ٖنها الؿاالحن الخالُحن:  وٍ

 هل الإٗىكاث الاجهاٌ الخىُٓمُت صوع في ملاومت الخغُحر الهُىلي للمىُلت مً كبل الٗاملحن؟ .1

 هل الإٗىكاث الاجهاٌ الاحخماُٖت صوع في ملاومت الخغُحر الىىعي للأفغاص صازل االإىٓمت؟ .2

 والفغيُاث واهذ ٖلى الىدى الخالي:

 مٗىكاث الاجداص الخىُٓمُت لها صوع في ملاومت الخغُحر الهُىلي للمىٓمت مً كبل الٗاملحن. .1

 مٗىكاث الاجهاٌ الاحخماُٖت لها صوع في ملاومت الخغُحر الىىعي للأفغاص صازل االإىٓمت. .2

ت الؿُاخت والهىاٖت الخللُضًت بإم البىاقي، والمجاٌ البكغي هم ول  ذ هظه الضعاؾت في مضًغٍ واحغٍ

ضصهم م حن ٖلى مسخلف االإهالح وٖ ت الؿُاخت واالإىػٖ ماٌ مضًغٍ في وٖ ٖامل وجم اٖخماص االإىهج  32ىْ

 الىنفي واٖخمض ٖلى جلىُت الاؾخبُان.

 مً ؤهم الىخاثج التي اؾخسلهتها الضعاؾت ما ًلي:

ءاث ان مٗىكاث الاجهاٌ الخىُٓمُت لها صوع هبحر في الخدلحر الاًجابي للٗاملحن ؤن الخغُحر في بحغا -

وؤؾالُب الٗمل اللضًمت بلى ؤؾالُب ٖمل خضًثت جخماش ى م٘ االإىؾٗت االإخغحراث التي جفغيها البِئت 

 الخاعحُت.
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ؤن االإاؾؿت التي حٗاوي كهىع في ٖملُت الاجهاٌ ؾخجض نٗىبت في جُبُم ٖملُت الخغُحر بالإيافت  -

 بلى جدفحز الٗماٌ ٖلى االإلاومت والغفٌ للخغُحر.

ث جبني حهاػ بجهاٌ جىُٓمي فٗاٌ وهاصف كاصع ٖلى هلل وقغح مًمىن ؤهه ًجب ٖلى االإىٓما -

ضم ملاومخه.  الخغُحر وإكىإ الٗاملحن بخلبله وصٖمه و اهجاخه وٖ

 2019الدزاطت الخاطعت: دزاطت مدسش عبد الباطؽ فکسون الظعُد 

غق االإٗالجت، حامٗت محمد  بٗىىان ملاومت الخغُحر الخىُٓمي بحن االإاؾؿاث االإاصًت وَ

 ىيُاف مؿُلت )الجؼاثغ(ب

 واهُلم الباخث مً الؤقيالُت الخالُت:

ماهي الأؾباب الضافٗت بلى ملاومت الخغُحر الخىُٓمي وما هي ؤهم َغق التي حؿخسضمها بصاعة الخغُحر 

 للخغلب ٖليها؟

لت االإىهجُت الخالُت:  وللإحابت ٖلى الؤقيالُت جم بجبإ الُغٍ

ملُت الخغُحر الخىُٓمي فٗالت وجخمىً الؤصاعة هظه الٗملُت مفهىم الخغُحر الخىُٓمي: ختى جيىن ٖ .1

مً جدلُم الأهضاف االإؿُغة ًيبغي ؤن ًيىن مفهىمها واضخا ومدضص ختى ًخمىً االإىخمىن له مً 

 فهمه والاوسجام مٗه.

صواف٘ بخضار الخغُحر الخىُٓمي: بما جيىن بؿبب صواف٘ زاعحُت، ؤو البِئت الخاعحُت المخُُت  .2

ىافؿت والخىىلىحُا والبِئت الٗامت ؤو صواف٘ صازلُت: ؤي يغىٍ صازلُت مً صازل باالإىٓمت واالإ

٘ االإهام وجغجِب  الخىُٓم واهسفاى الأعباح واهسفاى مٗضلاث الأصاء وهظا الهُيل الخىُٓمي هخىػَ

 الهلاخُاث.

 ومً الىخاثج التي اؾخسلهتها الضعاؾت:

ت التي جخمثل في ؤن هىان ؤؾباب هثحرة ججٗل الأفغاص ًلاومىن الخغُح - ر وهظا بدىم َبُٗتهم البكغٍ

 ازخلاف خاحاتهم واهضافهم وؤهماَهم الصخهُت. 

الخسفُف ؤو مٗالجت االإلاومت ًجب ٖلى بصاعة الخغُحر ؤن حؿعى بجهض وجخسظ قتى الُغق  -

والؤحغاءاث التي ججٗل مً ٖملُت الخغُحر ؤهثر هجاخا وؤهثر كضعة ٖلى جدلُم الأهضاف المخضصة 

 ي ْل جبني الخغُحر الخىُٓمي.مؿبلا ف

 الٗمل ٖلى بًًاح ؤهضاف الخغُحر. -

ً بًغوعة اٖخماص الخغُحر الخىُٓمي. -  الٗمل ٖلى بكىإ الآزغٍ

 مكاعهت الأفغاص في ٖملُت الخغُحر. -
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 اؾدبٗاص الخغُحر الظي كض ًمـ بمهالح الٗماٌ. -

 الخىُٓمي.الاؾخٗاهت بظوي الىفاءة والخبرة ازىاء وم٘ بؾتراجُجُت الخغُحر  -

 الدزاطت العاشسة: دزاطت مؼسف عىاػف

 بٗىىان البضاثل الؤؾتراجُجُت للخٗامل م٘ ملاومت الخغُحر الخىُٓمي، حامٗت باجي مسخاع ٖىابت.

 واهُلم الباخث مً الؤقيالُت الخالُت:

 االإىٓماث؟فُما جخمثل البضاثل الاؾتراجُجُت االإمىً اٖخماصها لإصاعة مثلى الإلاومت الخغُحر الخىُٓمي في 

 وللإحابت ٖلى هظه الؤقيالُت جىلؿم هظه الضعاؾت بلى مدىع بً ؤؾاؾُحن والخالي:

ىامل هجاخه. اع االإفاهُمي للخغُحر الخىُٓمي وٖ : اَلؤ  المخىع الأوٌ

 المخىع الثاوي: ملاومت الخغُحر الخىُٓمي وإؾتراجُجُاث الخٗامل مٗه.

 مً الىخاثج التي جىنلذ بليها الضعاؾت:

الؤوؿان وفُغجه جمُل بلى ملاومت الخغُحر وؤهه ًدب ما اٖخاص ٖلُه خُث ؤن الخغُحر  ؤن َبُٗت -

 ٌؿبب له كلم واعجبان وجىجغ هفس ي ويهضص ؤهماٍ ٖلاكاث ومهالح كاثمت.

 ؤهه ًجب ٖلى االإىٓمت ؤن حؿخٗض بالىؾاثل والخُِ للخغلب ٖلى نٗىباث الخغُحر. -

 مت في عؾم ؾُاؾت االإىٓمت.ؤهه ًجب وي٘ مؿإلت ملاومت الخغُحر همؿإلت مه -

غق للخللُل مً  - وؤهه ًجب ٖلى الؤصاعة الظهُت ؤن جبني كبل ول ٖملُت حغُحر اؾتراجُجُاث وَ

ملاومخه ووي٘ بضاثل بؾتراجُجُت لإصاعة ملاومت الخغُحر خؿب ما ًدىاؾب م٘ الخالت مداولت بظلً 

 حُٗٓم الاًجابُاث وجللُل الؿلبُاث.

 

 

 :2018طت طماحي خاجم الدزاطت الخادًت عشس: دزا

ت في ْل جُبُم هٓام  مً وحهت هٓغ  LMDبٗىىان واكٗت ملاومت الخغُحر الخىُٓمي في الجامٗت الجؼاثغٍ

الأؾاجظة الجامُٗحن صعاؾت مُضاهُت بيل مً حامٗتي جُاعث وبؿىغة ؤَغوخت صهخىعاه في جسهو ٖلم 

ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت حامٗت محمد زًُغ بؿىغة 2018 - 2017الىفـ الٗمل والخىُٓم ؾىت  ، ؤحغٍ

اؾخاط وؤؾخاطة بجامٗتي بؿىغة وجُاعث و ٖلى ؤعب٘ ولُاث مً ول حامٗت )الٗلىم  143جلضع بــ 

لىم الدؿُحر، ولُت الآصاب واللغاث، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، ولُت  ت وٖ الاكخهاصًت والخجاعٍ

الخجاوـ الضازلي لأصاة البدث بدؿاب الٗلىم الضكُلت والُبُُٗت والخُاة( وطلً للخٗغف ٖلى مضي 
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مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ول ٖباعة مً ٖباعاث اصاة البدث وصعحت حمُ٘ الٗباعاث التي مؿتها ؤصاة 

 البدث مً هاخُت ؤزغي.

ت مً الىخاثج هظهغ منها:  وكض زلهذ هظه الضعاؾت بلى مجمىٖ

ت مً الاؾتراجُجُاث ٌؿخٗمل الأؾاجظة بجامٗتي محمد زًُغ بؿىغة وابً زلضون بدُا - عث مجمىٖ

 بهضف الخٗبحر مً ٖضم جلبلهم لىٓام الخٗلُم الٗالي الجضًض.

ت  - جىنلذ هظلً الضعاؾت بلى وحىص فغوق صالت بحن ول مً الأؾاجظة الظًً ًماعؾىن مهام بصاعٍ

حن  ـ في مؿخىي ملاومت الخغُحر الخىُٓمي ملاعهت بالأؾاجظة غحر الؤصاعٍ بالإيافت بلى مهمت الخضعَ

 والظًً واهذ الىدُجت لهالخهم في ول مداوع الاؾخبُان.

جىنلذ الضعاؾت هظلً بلى وحىص فغوق صالت بحن اليلُاث في مؿخىي ملاومت الخغُحر الخىللُت جى  -

ملذ الضعاؾت ؤنها بلى هدُجت جفُض بىحىص فغوق بحن ؤؾاجظة حامٗت بً زلضون وؤؾاجظة حامٗت محمد 

 لخىُٓمي.زًُغ ٖلى مؿخىي ملاومت الخغُحر ا

 .الخعقُب على الدزاطاث 

 اولا: أوحه الدشابه

ؤغلب الضعاؾاث هاككذ بما اللُم الخىُٓمُت )مثل: الؼهغاوي، الٗخُبي، بً ٖبض الله( ؤو  -

مٗٓم   - ىاملاومت الخغُحر )مثل: ًىؾفي، زًغ، ؤونالح(، وهي هفـ مداوع مىيىٖ

الاجهاٌ ؤو الؤقغاف ٖلى الؿلىن الضعاؾاث هضفذ بلى فهم ؤزغ اللُم ؤو اللُاصة ؤو 

الخىُٓمي ؤو الخغُحر، وهي ؤهضاف جخلاَ٘ م٘ صعاؾدىا الظي ًغبِ بحن اللُم وملاومت 

 الخغُحر.

جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي في حمُ٘ الضعاؾاث، وهى هفـ االإىهج الأوؿب  -

دلله لفهم الٗلاكاث بحن االإخغحراث  .لضعاؾدىا لأهه ًهف الىاك٘ وٍ

خ - ماص ٖلى الاؾخبُان وإصاة ؤؾاؾُت في حم٘ البُاهاث )بً ٖبض الله، الؼهغاوي، اٖلا

 ؤونالح، ًىؾفي، ؾماحي...(، وهي ؤصاة مىاؾبت لبدثىا 

فحن، ؤؾاجظة، ؤو َلبت  - ؤغلب الضعاؾاث اؾخسضمذ ُٖىت ٖكىاثُت ؤو َبلُت مً مىْ

ىن هم االإ التي حؿتهضفها صعاؾدىا في ولُت الآصابحامُٗحن، الا ؤن الفئت  فىن الاصاعٍ ىْ

 باليلُت.
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الضعاؾاث ؤحمٗذ ٖلى وحىص جإزحر للٗىامل الخىُٓمُت )واللُم، اللُاصة، الاجهاٌ...(  -

الضعاؾاث ؤحمٗذ ٖلى  صعاؾدىا خُث ؤن  في ملاومت الخغُحر، وهي فغيُت عثِؿُت في 

وهي  وحىص جإزحر للٗىامل الخىُٓمُت )واللُم، اللُاصة، الاجهاٌ...( في ملاومت الخغُحر،

 .فغيُت عثِؿُت في صعاؾدىا

 اوحه الاخخلاف

صعاؾدىا ججم٘ بحن اللُم الخىُٓمُت وملاومت الخغُحر بكيل مباقغ، بِىما بٌٗ  -

ً فلِ )مثل صعاؾت بً ٖبض الله ٖلى اللُم، وصعاؾت  الضعاؾاث عهؼث ٖلى ؤخض االإخغحرً

ىؾفي ٖلى ملاومت الخغُحر  زًغ وٍ

ذ  الاغىاٍ ٖماعصعاؾدىا ججغي في ولُت بجامٗت  - زلُجي، بِىما الضعاؾاث الأزغي ؤحغٍ

ت: ماؾؿاث حٗلُم ٖالي ؾٗىصًت، ماؾؿاث صخُت، قغواث،  في بِئاث مخىىٖ

ت اث ؾُاخت، حامٗاث ٖغاكُت ؤو ؾىعٍ  .مضًغٍ

صعاؾدىا خضًثت وجغهؼ ٖلى وي٘ اللُم الخالُت واالإلاومت الغاهىت للخغُحر، بِىما بٌٗ  -

(، وكض لا حٗىـ جدضًاث الؿُاق الخالي 2004-2003الضعاؾاث ؤكضم )مثل صعاؾت 

ت  .للجامٗاث الجؼاثغٍ
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 أولا: مجالاث الدزاطت

ف بميان الضعاؾت ولُت الاصاب واللغاث بجامٗت ٖماع زلُجي الاغىاٍ المجاى االإهاوي: -  الخٗغٍ

ش  10/198عكم  بوكئذ ولُت الأصب واللغاث بمىحب االإغؾىم الخىفُظي   . هما 2010ؤوث  25بخاعٍ

غي  االإخمم  2010ؾبخمبر  30االإاعر في  543.عكم  بوكئذ الاكؿام االإيىهت لليلُت بملط ى اللغاع الىػٍ

لُت  14االإاعر في  1204باللغاع الىػاعي عكم  ىا في للِؿاوـ و ماؾتر والضهخىعاة  2019حىٍ وجلضًم جيىٍ

 وجًم ولُت ؤصاب واللغاث زمؿت ؤكؿام مغجبت وفم الاوكاء الاحي 

 كؿم اللغت والأصب الٗغبي -

ت  -  كؿم اللغت الؤهجلحزً

 ؿُتوغ كؿم اللغت الف  -

 كؿم الؤؾباهُت  -

 كؿم الترحمت.   -

ً في اليلُت. هماٌ. م.ص وفي بَاع الٗمل بىٓام      , جم جغؾُم مُضاوي للخيىٍ

 مُضان اللغت واصاب الٗغبي   -

 مُضان الاصاب واللغاث الاحىبُت  -

ُفتها مؿاٖضة الُلبت      ا والخسههاث هما  جدخىي اليلُت ؤعبٗت مسابغ وْ ًم ول االإُاصًحن فغوٖ وٍ

ؾاجظة في المجاٌ البدث الٗلمي. وجُمذ اليلُت بلى فخذ ؤكؿام ؤزغي مثل اللغت الأالإاهُت والهِىُت والأ 

 والغوؾُت والترهُت. 

غ اليلُت      ف بصاعي ملابل ماًىاهؼ  169جاَ حن ٖلى  3004مؿخسضما بحن ؤؾاجظ ومىْ َالب مىػٖ

 ؾاجظة للإٖاعة الخاعحُت. ؤعبٗت ؤكؿام جًمً ولُت ؤصاب واللغاث مىخبت زانت بالُلبت  والأ 

ً البدث الٗلمي و يمً الاجفاكُاث الضولُت  حكمل ؤهم االإهاصع واالإغاح٘ لليكاَاث  الُلبت في الخيىٍ

اعاث  التي ؤبغمتها الجامٗت مً ٖضة صوٌ فةن اليلُت كض اجهلذ بجامٗت بؾُىبىٌ ) جغهُا ( لخباصٌ الؼٍ

ـ الُلبت في الجامُٗحن هما حكاعن  في  االإاجمغ الضولي للغت الٗغبُت ولها اجهالاث م٘ الٗلمُت وجضعَ

 1بٌٗ الجامٗاث مً اؾباهُا وفغوؿا واهجلترا 

اعة اؾخُلاُٖت ليلُت الاصب واللغاث للخب. المجاى الصمجي:  غف ٖلى اليلُت ٗبضاث الضعاؾت االإُضاهُت بؼٍ

ل وبضاًت قهغ ماي ، وللض كمىا االإمخضة مً فترة الوالاكؿام الخابٗت لها  وطلً وان في  نهاًت قهغ افغٍ

باحغاء ملابلت م٘ عثِـ مهلخت االإؿخسضمحن لليلُت الظي كضم لىا حٗغٍف قامل خىٌ اليلُت 

                                                           
1
 Htt://lagh-univ.dz 



فت والأدواث  الفصل الثالث: الؼسٍ

26 

 

٘ الاؾخماعة  فحن الخابٗحن له وهظا الهُيل الخىُٓمي لليلُت ، وكض بضاث مغخلت جىػَ ماي  19مً  ًىمواالإىْ

 2025ماي  22وكمىا باؾترحاٖها في  2025

حن ًبلغ الٗضص الاحمالُالمجاى البشسي:  - فحن الاصاعٍ فا   73واللغاث  الآصاببيلُت  االإىْ  مىْ

 ثاهُا: االإىهج االإظخخدم

ٗغف  بما ان صعاؾدىا جىضعج يمً الضعاؾاث الىنفُت فان االإىهج االإىاؾب لها هى االإىهج الىنفي، وَ

م وضخه، واالإنهاج واالإىهج .  م ههج :بحن واضح، ومىهج الُغٍ االإىهج باهه "حاء في لؿان الٗغب َغٍ

م االإؿخلُم.   1واالإنهاج الُغٍ

م االإاصي بلى الىكف ًٖ الخلُ ٗغف اًًا بإهه " الُغٍ لت في الٗلىم بىاؾُت َاثفت مً اللىاٖض وَ

ٗغف اًًا"  2الٗامت التي تهُمً ٖلى ؾحر الٗلل وجدضًض ٖملُاجه، ختى ًهل بلى هدُجت مٗلىمت وَ

ت مً الخلاثم في ؤي مىكف مً  لها الىنىٌ بلى الخلُلت ؤو مجمىٖ الىؾُلت التي ًمىىىا ًٖ َغٍ

اكف ؤزغي وحٗمُمها لىهل بلى ما ًُلم ٖلُه االإىاكف ومداولت ازخباعها للخإهض مً نلاخُتها في مى 

ت وهي هضف ول بدث ٖلمي.   3انُلاح هٓغٍ

. صعاؾدىا وللض اٖخمضها في   ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي الظي في صعاؾت مىيىٕ

ٗغف االإىهج الىنفي بإهه " هى االإىهج الظي ًلىم ٖلى ونف ْاهغة مً الٓىاهغ للىنىٌ بلى ؤؾبابها  وَ

دىم فيها واؾخسلام الىخاثج والخٗمُماث وطلً مً ؤحل ججمُ٘ البُاهاث وجىُٓمها والٗىامل التي جخ

 4وجدلُلها . 

 ثالثا: أدواث حمع االإعلىماث

لهض به جلً اللاثمت مً الأؾئلت التي ًدًغها الباخث بٗىاًت في حٗبرها ًٖ مىيىٕ  الاطخمازة: - أ وٍ

ُت مً ؤحل الخهىٌ ٖلى ب حاباث جخًمً مٗلىماث وبُاهاث االإُلىبت االإبدىر في بَاع الخُت االإىيىٖ

فها مً حىاهبها المخخلفت   .لخىيُذ الٓاهغ ة االإضعوؾت وحٗغٍ

م اؾخماعة ًجغي حٗبئتها  بدثه حم٘ االإٗلىماث االإخٗللت بمىيىٕ هما ٖغفذ " ؤنها ؤصاة مدضصة ًٖ َغٍ

 5مً كبل االإؿخجُب 

 مداوع عثِؿُت وواهذ والخالي: ؤعبٗت وكض جم جلؿُمها بلى

                                                           
ا، مىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوظاهُتٖبىصة ٖبض الله الٗؿىغي:  -1  11، م 2002، صاع الىمحر صمكم، ؾىعٍ
ضعي:   - 2 ت ومماعؾاجه، ٍ - البدث العلميعحاء وخُض صوٍ ا، 1اؾاؾُاجه الىٓغٍ  .129، 2000، صاع الفىغ بضمكم، ؾىعٍ
 .68، م 2000، ٖمان ماؾؿت الىعق، الاعصن، 1، ٍأطع البدث العلمي لإعداد السطائل الجامعُتمغوان ٖبض المجُض ابغاهُم:  -3

ت اللبىاهُت، 1، ٍالعلمي مىاهج البدث ؾٗض ؾلمان االإكاهضة:   -- 4 ، صاع الىخاب الجامعي، صولت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، الجمهىعٍ

 .162، م 2007
 126م ،  هفـ االإغح٘ - 5
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الخٗلُمي، والخالت  ًًمً لبُاهاث الصخهُت مً زلاله ٖلى الجيـ، الؿً، االإؿخىي  المخىز الأوى:

  الاكضمُت  الٗاثلُت و

 22الى  6ًخًمً البُاهاث االإخٗللت باللُم الخىُٓمُت مً ؾااٌ  الثاوي: المخىز 

فحن للخغحر  مً ؾااٌ المخىز الثالث  32الى  23: ًخًمً البُاهاث االإخٗللت بملاومت االإىْ

 زابعا: االإعاًىت

 مجخمع الدزاطت  – 1

ت الأفغاص ؤو الىخضاث التي حكترن في زهاثو مُٗىت  ٗغّف مجخم٘ الضعاؾت بإهه مجمىٖ ٌُ

ؿتهضفها الباخث لجم٘ البُاهاث وجدلُلها. وفي يىء طلً، ًخيىّن مجخم٘  وجخٗلم بمىيىٕ البدث، وَ

( مفغصة. وهٓغًا لإمياهُت الىنىٌ بلى 73ٖضصهم ) هظه الضعاؾت مً حمُ٘ االإفغصاث طاث الهلت، والبالغ

وافت ؤفغاص المجخم٘، فلض جم اٖخماص ؤؾلىب االإسح الكامل، خُث جم حم٘ البُاهاث مً حمُ٘ االإيىهاث 

 .صون اللجىء بلى ؤؾالُب االإٗاًىت، مما ٌٗؼػ مً صكت الىخاثج ومهضاكُت الخدلُل

حن والآحي:  مىػٖ

 

 االإئىٍتاليظبت  الخنساز مهان العمل

% 

 %27.4 20 ػاقم الهلُت

 %72.6 53 الأقظام

 %100 73 المجمىع

 

 خامظا: خصائص عُىت الدزاطت

ونف زهاثو ؤو البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت في حضاوٌ بخهاثُت بؿُُت مثل 

 )الجيـ، الؿً، الخالت الاحخماُٖت، االإؿخىي الخٗلُمي.. بلخ(.

ع أفساد 01الجدوى زقم   العُىت خظب الجيع : ًمثل جىشَ

 % اليظبت االإئىٍت الخنساز الجيع

 %32.9 24 ذلس

 %67.1 49 أهثى

 %100 73 المجمىع

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت هم الؤهار، بِىما 67.1مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بلغذ 

% 32.9% ملاعهت بـ 67.1ٌكحر الجضوٌ بلى هُمىت واضخت للإهار بيؿبت  .%32.9جمثل وؿبت الظوىع 

 للظوىع.
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ت لأفساد العُىت02الجدوى زقم   : ًمثل الفئاث العمسٍ

ت  % اليظبت االإئىٍت الخنساز الفئت العمسٍ

 %53.4 39 طىت 30-40

 %45.2 33 طىت 41-50

 %1.4 1 طىت 50ألثر مً 

 %100 73 المجمىع

 ٌ % مً بحمالي الُٗىت جل٘ في الفئت 53.4ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت  مً زلاٌ الجضو

ت  ؾىت بيؿبت  50%، وؤكل وؿبت واهذ لأهثر مً 45.2ؾىت بيؿبت  50-41ؾىت، جليها فئت  40-30الٗمغٍ

1.4%. 

 : ًمثل االإظخىي الخعلُمي لأفساد العُىت.03الجدوى زقم 

 % اليظبت االإئىٍت الخنساز االإظخىي الخعلُمي

 %46.6 34 ثاهىي 

 %6.8 5 لِظاوع

 %46.6 34 ماطتر

 %100 73 المجمىع

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت بمؿخىي 46.6مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

% بمؿخىي صعاس ي ماؾتر، في خحن ؤن ؤكل وؿبت واهذ الإؿخىي 46.6صعاس ي زاهىي، جليها هفـ اليؿبت بـــ 

 %.6.8اللِؿاوـ بيؿبت 

ع الأقدمُت االإهىُت لأفساد العُىت04الجدوى زقم   : ًمثل جىشَ

 % اليظبت االإئىٍت الخنساز الأقدمُت

 %31.5 23 طىىاث 5أقل مً 

 %45.2 33 طىت 15 - 6

 %23.3 17 طىت 15ألثر مً 

 %100 73 المجمىع

ؤفغاص الُٗىت % مً بحمالي 45.2مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بلغذ 

%، وؤكل وؿبت واهذ 31.5ؾىىاث بيؿبت  5ؾىت، جليها فئت الأكل مً  15بلى  6لضيهم ؤكضمُت جتراوح بحن 

ض ًٖ   .%23.3ؾىت بيؿبت  15للأكضمُت التي جؼٍ
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 : ًمثل مهان العمل لأفساد العُىت05الجداوى  

 % اليظبت االإئىٍت الخنساز مهان العمل

 %27.4 20 ػاقم الهلُت

 %72.6 53 الأقظام

 %100 73 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ٌٗملىن 72.6مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ، ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

 .%27.4في الأكؿام، بِىما جمثل وؿبت َاكم اليلُت 
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 جدلُل هخائج الفسطُت الاولى: - أولا 

فحن ًٖ ؤهضاف الخغُحراث. ًمثل هظا الجضوٌ الٗلاكت بحن " :06الجدوى زقم   وهُفُت بٖلام االإىْ

 لخٓت ؾماًٖ بٗملُت الخغُحر" و 

إعلامنم عً ًخم 

 أهداف الخغُيراث

ًخم إعلامىا بشهل 

 واضح

هىاك إعلام بالخغُير 

 دون الشسح

 المجمىع لا ًخم إعلامىا

لخظت طماعو 

 بعملُت الخغُير

 % الخىغاع % الخىغاع % الخىغاع % الخىغاع

خاولذ الاطخفظاز 

 عىه

40 74.1% 4 80% 4 28.6% 48 65.8% 

بَاىِ 
ُ
 %34.2 25 %71.4 10 %20 1 %25.9 14 لم أ

 %100 73 %100 14 %100 5 %100 54 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا 65.8مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ، ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

% ممً جم بٖلامهم 74.1فغصا بيؿبت  40بإنهم خاولىا الاؾخفؿاع ًٖ الخغُحر ٖىض ؾماٖهم به، منهم 

 28.6%افغاص بيؿبت  04% ممً جم بٖلامهم صون قغح ومنهم 80ؤفغاص بيؿبت  4بكيل واضح، ومنهم 

 .ممً لم ًخم بٖلامهم

 10% مً بحمالي الُٗىت ؤحابىا بإنهم لم ًبالىا ٖىض ؾمإ الخغُحر، ومنهم 34.2وجليها وؿبت 

ممً جم بٖلامهم بكيل  25.9%فغصا بيؿبت 14% ممً لم ًخم بٖلامهم، ومنهم 71.4ؤفغاص بيؿبت 

 ممً جم بٖلامهم صون قغح.ممً  %20واضح، ومنهم فغصا واخضا بيؿبت 

ُُٗاث الجضوٌ ؤن ؤغلبُت افغاص الُٗىت جفاٖلىا م٘ الخغُحر بمداولت الاؾخفؿاع ٖىه، جىكف م

زانت خحن جم بٖلامهم بكيل واضح، مما ٌكحر بلى ؤن ويىح االإٗلىمت ٌٗؼػ مً جفاٖل الأفغاص م٘ 

الخدىٌ الخىُٓمي، باالإلابل، ؾاصث اللامبالاة لضي مً لم ًخم بٖلامهم، ما ٌٗىـ غُاب الكفافُت 

اص ت الخدلُل الاؾتراجُجي، لا ًفهم هظا وٍ ت، ووفم هٓغٍ ي بلى اوسخاب عمؼي مً الٗملُت الخغُحرً

الؿلىن بىنفه ؾلبُا، بل واؾتراجُجُت فاٖل ًداوٌ الخفاّ ٖلى مىكٗه ؤو الخٗبحر ًٖ عفًه لٗملُت 

كغن فيها، فالخىُٓم لِـ هُاها حامضا، بل فًاء جفاوض ي ًخىػٕ فُه الىنىٌ بلى االإٗلى  ٌُ مت بكيل لم 

غحر مخيافئ، وجٓهغ هظه الىخاثج ؤن ويىح الخىانل ًمثل مىعصا اؾتراجُجُا ًدضص مىك٘ الفاٖل صازل 

 االإاؾؿت. 

فحن فُه، وؤن غُاب  : بن فٗالُت الخغُحر جغجبِ بضعحت بقغان االإىْ لُه ًمىً اللىٌ وٖ

ًٗف فغم هجاح ؤي جدىٌ ماؾس ي  .الكفافُت ٌٗمم الفجىة بحن الؤصاعة والٗاملحن وٍ

 

 

 



 الفصل السابع: الىخائج واالإىاقشت

32 

 

ت االإقدمت مً و و  فعل االإىظفين. وزدةبين ًمثل هرا الجدوى العلاقت  :07الجدوى زقم  طىح السؤٍ

 الؤدازة في بداًت الخغُير

ت االإقدمت  جقُمىن وطىح السؤٍ

 مً الادازة خىى 

 المجمىع غير واضخت واضخت الى خد ما واضخت حدا

بداًت الخغُير لُف ماهذ زدة 

 فعلو

 اليؿبت الخىغاع % الخىغاع

% 

 % الخىغاع % الخىغاع

 %69.9 51 %50 7 %54.8 17 %96.4 27 خاولذ الخنُف معه

 %30.1 22 %50 7 %45.2 14 %3.6 1 غير مخقبل الامس

 %100 73 %100 14 %100 31 %100 28 المجمىع

 

ت االإلضمت مً  مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، الظي ًمثل الٗلاكت بحن بضاًت الخغُحر وويىح الغئٍ

فحن، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بلغذ  % مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بإنهم 69.9الؤصاعة وعصة فٗل االإىْ

ت واضخت حضا، و96.4فغصا بيؿبت  27خاولىا الخىُف م٘ الخغُحر، منهم  فغصا  17% ممً اٖخبروا الغئٍ

ت واضخت بلى خض ما، و54.8بيؿبت  ت غحر % ممً ا50ٖؤفغاص بيؿبت  7% ممً اٖخبروا الغئٍ خبروا الغئٍ

 واضخت.

% مً ؤفغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بإنهم غحر مخلبلحن للأمغ، منهم فغص واخض 30.1وجليها وؿبت 

ت واضخت حضا، و3.6بيؿبت  ت واضخت 45.2فغصا بيؿبت  14% ممً اٖخبروا الغئٍ % ممً اٖخبروا الغئٍ

ت غحر واضخت.50ؤفغاص بيؿبت  7بلى خض ما، و  % ممً اٖخبروا الغئٍ

ت  حكحر بُاهاث الجضوٌ بلى ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الُٗىت خاولىا الخىُف م٘ الخغُحر في خاٌ واهذ الغئٍ

جُا ولما اهسفٌ مؿخىي  االإلضمت مً الؤصاعة واضخت حضا، في خحن هلاخٔ جغاح٘ هظا الؿلىن جضعٍ

ت لضيهم، وهما هغي اعجفٗذ وؿبت الغفٌ ؤو ٖضم الخلبل لضي مً عؤوا ؤن الغئٍ ت غحر ويىح الغئٍ

 واضخت، ما ًىكف ًٖ ٖلاكت مباقغة بحن ويىح الخىحه الؤصاعي واؾخٗضاص الأفغاص للخجاوب. 

فىن م٘ الخغُحر هفاٖلحن ٖللاهُحن،  ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ًخٗامل االإىْ ومً مىٓىع هٓغٍ

ت هىا لا  دضصون اؾتراجُجُاتهم وفم ما ًخىفغ لضيهم مً مُُٗاث، وويىح الغئٍ ٌٗني ًلُمىن االإىكف وٍ

مىذ الفاٖل بمياهُت عؾم مىكفه بىعي،  فلِ الؤكىإ، بل هى مىعص جىُٓمي ًدض مً مىاَم اللاًلحن، وٍ

ف بلى مىاكف  ضف٘ االإىْ ت ًللو هظا الهامل وٍ ؾىاء بالخىُف ؤو الغفٌ، ويٗف ويىح الغئٍ

ٖلى فلِ، صفاُٖت كض جخسظ قيل الغفٌ ؤو الترصص، وبهظا ًدبحن ؤن الخغُحر الخىُٓمي لا ًفغى مً الأ 

بل ًىجؼ ٖبر جفاهماث يمىُت جخدلم ٖىضما ٌكٗغ الفاٖلىن بإنهم ًمليىن الخض الأصوى مً الفهم 

 واالإكاعهت. 

ت وقمىلُت  ومىه وؿخيخج: ؤن هجاح ؤي ٖملُت حغُحر صازل االإاؾؿت مغهىن بىيىح الغئٍ

للل  مً ؤقياٌ االإلاومت ؤو الاوسخاب. الاجهاٌ، مما ٌٗؼػ مً فغم الخلبل وٍ
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جقُُم و  مظخىي مشازلت االإعلىماث االإخعلقت بالخغُير داخل االإؤطظت. العلاقت بين :08جدوى زقم ال

 الأداء العام للمصلخت بعد مسوز فترة مً الخغُير

جقُم مشازلت االإعلىماث االإخعلقت بالخغُير 

 داخل االإؤطظت 

هىاك مشازلت 

 واطعت

جقصس على البعع 

 فقؽ

 المجمىع

بعد مسوز فترة مً الخغُير لُف جقُم الاداء 

 العام للمصلخت 

 اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع

% 

 %63 46 %60.3 35 %73.3 11 جدظً لثيرا

 %37 27 %39.7 23 %26.7 4 الظابق افظل

 %100 73 %100 58 %100 15 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بإن الأصاء 63بيؿبت مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت 

فغصا بيؿبت  35% ممً واهذ مكاعهت االإٗلىماث واؾٗت، و73.3فغصا بيؿبت  11جدؿً هثحرا، منهم 

 % ممً واهذ االإكاعهت جلهغ ٖلى البٌٗ فلِ.60.3

ؤفغاص بيؿبت  4منهم % مً ؤفغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بإن الأصاء في الؿابم وان ؤفًل، 37وجليها وؿبت 

% ممً واهذ االإكاعهت جلهغ ٖلى البٌٗ 39.7فغصا بيؿبت  23% ممً واهذ االإكاعهت واؾٗت، و26.7

 فلِ.

حكحر الىخاثج بلى وحىص ٖلاكت واضخت بحن مضي مكاعهت االإٗلىماث االإخٗللت بالخغُحر صازل االإاؾؿت 

فىن الظًً قهضث بِئتهم  وجلُُم الأصاء الٗام للمهلخت بٗض مغوع فترة مً الخغُحر، خُث ؤبضي االإىْ

ا في الأصاء ملاعهت بمً اكخهغث ٖليهم االإكاعهت في االإلابل، وان  مكاعهت مٗلىماث واؾٗت جدؿىا ملخىْ

فحن لخفًُل الأصاء الؿابم، زانت بحن مً لم جدٔ مكاعهتهم  هىان جىحه لضي بٌٗ االإىْ

 باالإٗلىماث بالكمىلُت هفؿها. 

ت الخدلُل  ٘ االإٗلىماث صازل اليلُت ًمثل مىعصا ومً مىٓىع هٓغٍ الاؾتراجُجي، ٌٗىـ هظا ؤن جىػَ

اؾتراجُجُا ًازغ ٖلى كضعة الأفغاص ٖلى الخىُف م٘ الخغُحر وإصاعجه بفٗالُت، بط جسلم االإكاعهت الىاؾٗت 

فحن وجىؾ٘ هامل جدغههم، مما ٌؿهم في جدؿحن الأصاء الجماعي، بِىما  بِئت قفافت حٗؼػ زلت االإىْ

 خهاع االإكاعهت بلى جغاح٘ الفهم وجىلض ملاومت يمىُت كض حُٗم الخُىع. ًاصي اك

ؼ زلافت االإكاعهت والكفافُت حٗض ٖىهغا ؤؾاؾُا لىجاح الخغُحر   ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤن حٗؼٍ

وجدلُم هخاثج بًجابُت صازل االإاؾؿت، مما ًاهض ؤهمُت الاجهاٌ الخىُٓمي هٗامل اؾتراجُجي خاؾم في 

 .بصاعة الخدىلاث

 ًمثل العلاقت بين مظخىي مشازلت االإعلىماث االإخعلقت بالخغُير داخل االإؤطظت. :09الجدوى زقم 

 الاعخقاد بىحىد اججاه عام لسفع الخغُيرو 
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جقُم مشازلت االإعلىماث االإخعلقت بالخغُير 

 داخل االإؤطظت

هىاك مشازلت 

 واطعت

جقصس على البعع 

 فقؽ

 المجمىع

 حعخقدون ان هىاك اججاه عام لسفع

 الخغُير

 اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع

% 

 %26 19 %32.8 19 %0 0 االإىظفينحل 

 %74 54 %67.2 39 %100 15 البعع فقؽ

 %100 73 %100 58 %100 15 المجمىع

 

% مً ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بإن البٌٗ فلِ 74مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

% ممً 67.2فغصا بيؿبت  39% ممً واهذ االإكاعهت واؾٗت، و100فغصا بيؿبت  15الخغُحر، منهم ًغفٌ 

 واهذ االإكاعهت جلهغ ٖلى البٌٗ فلِ.

فحن ًغفًىن الخغُحر، منهم لا ؤخض ممً 26وجليها وؿبت  % مً ؤفغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بإن حل االإىْ

 واهذ االإكاعهت جلهغ ٖلى البٌٗ فلِ.% ممً 32.8فغصا بيؿبت  19واهذ االإكاعهت واؾٗت، و

فحن ًغجبِ اعجباَا وزُلا   خلاص بىحىص عفٌ ٖام للخغُحر بحن االإىْ حكحر هخاثج الجضوٌ بلى ؤن اٖلا

فحن ؤن الغفٌ ًلخهغ ٖلى بٌٗ  بمؿخىي مكاعهت االإٗلىماث صازل االإاؾؿت، خُث ًغي مٗٓم االإىْ

حز بمكاعهت مٗلىماث واؾٗت. في االإلابل، جمُل الأفغاص ولِـ ٖلى الجمُ٘، زانت في البِئاث التي جخم

 الآعاء بلى وحىص عفٌ ٖام ؤهثر اهدكاعا بحن مً جلخهغ ٖليهم االإكاعهت. 

٘ االإٗلىماث الىاؾ٘ ًدض مً اهدكاع  ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ٌٗىـ هظا ؤن جىػَ ومً مىٓىع هٓغٍ

فحن فهما ؤفًل للخدىلاث للل مً مساوفهم، بِىما ًاصي  اججاهاث الغفٌ الجماعي، لأهه ًدُذ للمىْ وٍ

اصة مىاَم اللاًلحن، مما ًغف٘ مً اخخمالاث ْهىع ملاومت  اكخهاع االإكاعهت بلى غُاب الكفافُت وػٍ

مىٓمت ؤو ٖمُلت وبظلً، ًٓهغ ؤن جىؾُ٘ هُاق االإكاعهت االإٗلىماجُت ًمثل اؾتراجُجُت فٗالت لخللُل 

ؼ فغم هجاخه صازل االإاؾؿت.  ملاومت الخغُحر وحٗؼٍ

ؼ مكاعهت االإٗلىماث بكيل قامل ٌؿاهم في جفىًُ الاهلؿاماث الضازلُت  مىً اؾخيخاج ؤن حٗؼٍ وٍ

دىٌ صون جغؾُش عفٌ حماعي، مما ٌٗؼػ مً كضعة االإاؾؿت ٖلى بصاعة الخغُحر بىجاح.  وٍ

 

 

 

 

مصادز االإعلىماث التي ٌعخمد و  ًمثل جقُُمهم للعملُت الخىظُمُت بشهل عام. :10الجدوى زقم 

 عليها االإىظفىن أثىاء عملُت الخغُير 

 المجمىع أخس الصملاءقىىاث زطمُت الثر مصادز االإعلىماث الري 
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حعخمدون علُه اثىاء عملُت 

 الخغُير 

 الادازة

جقُم عملُت الخغُير الخىظُمي 

 بشهل عام

 اليؿبت الخىغاع

% 

 % الخىغاع % الخىغاع % الخىغاع

 %56.2 41 %0 0 %53.3 16 %61 25 هادف

 %43.8 32 %100 2 %46.7 14 %39 16 غير مخؼؽ له حُدا

 %100 73 %100 2 %100 30 %100 41 المجمىع

 

% مً ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا ؤن ٖملُت الخغُحر 56.2مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

ٌٗخمضون ٖلى كىىاث عؾمُت الؤصاعة همهضع للمٗلىماث، % ممً 61فغصا بيؿبت  25واهذ هاصفت، منهم 

 % ممً ٌٗخمضون ٖلى الؼملاء، ولا ًىحض ؤخض ممً ٌٗخمض ٖلى مهاصع ؤزغي.53.3فغصا بيؿبت  16و

فغصا  16% مً ؤفغاص الُٗىت الظًً عؤوا ؤن الخغُحر وان غحر مسُِ له حُضا، منهم 43.8وجليها وؿبت 

% ممً ٌٗخمضون ٖلى 46.7فغصا بيؿبت  14عؾمُت الؤصاعة، و % ممً ٌٗخمضون ٖلى كىىاث39بيؿبت 

 % ممً ٌٗخمضون ٖلى مهاصع ؤزغي.100ؤفغاص بيؿبت  2الؼملاء، و

جٓهغ هخاثج الجضوٌ ؤن جلُُم ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي مغجبِ بمهضع االإٗلىماث الظي ٌٗخمض ٖلُه 

فىن الظًً ًدهلىن ٖلى االإٗلىماث مً اللىىاث الغؾمُت  فىن ؤزىاء الٗملُت، خُث ًمُل االإىْ االإىْ

لاء ؤو مهاصع للإصاعة بلى اٖخباع الخغُحر هاصفا ومىٓما، بِىما ًمُل ؤولئً الظًً ٌٗخمضون ٖلى الؼم

ضم ويىح الهضف.   ؤزغي بلى اهخلاص الخسُُِ وٖ

ُت االإٗلىماث ومهضعها جازغ ٖلى جهىعاث  ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ٌٗىـ هظا ؤن هىٖ ومً مىٓىع هٓغٍ

دض  الفاٖلحن واؾتراجُجُاتهم ججاه الخغُحر، بط جمثل اللىىاث الغؾمُت مىعصا اؾتراجُجُا ٌٗؼػ الثلت وٍ

خماص ٖلى مهاصع غحر عؾمُت بلى اهدكاع االإٗلىماث غحر االإىخملت ؤو مً ٖضم الُلحن، بِ ىما جاصي اٖلا

ض مً ملاومت الخغُحر.  ؼٍ  االإكىهت، مما ًفاكم الكيىن وٍ

بالخالي، ًمىً اللىٌ بن الخدىم في جضفم االإٗلىماث ٖبر اللىىاث الغؾمُت ٌٗؼػ مً فغم هجاح الخغُحر 

ت مكترهت بحن الفاٖلح ن. وهدُجت لظلً، ًٓهغ ؤن جدؿحن حىصة ومىزىكُت مهاصع مً زلاٌ بىاء عئٍ

فحن وجدلُم الأهضاف الخىُٓمُت بفٗالُت  .االإٗلىماث هى ٖامل خاؾم لًمان جلبل االإىْ

 

 

 

خظب مدي اطخعداد السؤطاء  ًمثل زطاهم عً وطعهم بعد عملُت الخغُير :11الجدوى زقم 

 للاطخماع إلى آزاء االإىظفين خىى الخغُير

 المجمىعلا ًىحد اي  اخُاها فقؽ هىاك اطخعداد دائممدي اطخعداد السؤطاء 
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للاطخماع الى ازاء االإىظفين 

 خىى الخغُير

 الاطخعداد

اهذ زاض على وطعو بعد 

 عملُت الخغُير

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %60.3 44 %46.2 6 %41.9 13 %86.2 25 زاض

 %39.7 29 %53.8 7 %58.1 18 %13.8 4 هىعا ما

 %100 73 %100 13 %100 31 %100 29 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بإن هىان 60.3مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

ويٗهم بٗض % ممً ٌكٗغون بغيا وامل ًٖ 86.2فغصا بيؿبت  25اؾخٗضاص صاثم للاؾخمإ، منهم 

ا ما، ومنهم 41.9فغصا بيؿبت  13الخغُحر، ومنهم  % 46.2ؤفغاص بيؿبت  6% ممً ٌكٗغون بالغيا هىٖ

 ممً لا ٌكٗغون بإي اؾخٗضاص.

ؤفغاص بيؿبت  4% مً بحمالي الُٗىت ؤحابىا بإن الاؾخٗضاص مىحىص ؤخُاها فلِ، ومنهم 39.7وجليها وؿبت 

% ممً ٌكٗغون بالغيا 58.1فغصا بيؿبت  18ومنهم % ممً ٌكٗغون بغيا وامل ًٖ ويٗهم، 13.8

ا ما، ومنهم   % ممً لا ٌكٗغون بإي اؾخٗضاص.53.8ؤفغاص بيؿبت  7هىٖ

فحن ًٖ ويٗهم بٗض ٖملُت الخغُحر ومضي  حكحر الىخاثج بلى وحىص ٖلاكت واضخت بحن عيا االإىْ

فحن الظًً ٌكٗ غون بغيا وامل ًٖ اؾخٗضاص الغئؾاء للاؾخمإ بلى آعائهم، خُث ًٓهغ ؤن االإىْ

ويٗهم بٗض الخغُحر ًلاخٓىن اؾخٗضاصا صاثما مً كبل الغئؾاء للاؾخمإ بليهم، بِىما ًلل هظا 

 الاؾخٗضاص ؤو ًهبذ مىٗضما لضي مً ٌكٗغون بغيا حؼجي ؤو ٖضم عيا.

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ٌٗىـ هظا ؤن فخذ كىىاث جىانل خلُلُت بحن الؤصاعة   ومً مىٓىع هٓغٍ

ف للل مً االإلاومت، بط ٌكٗغ واالإىْ ؼ الكٗىع بالغيا وٍ حن ٌكيل مىعصا اؾتراجُجُا ٌؿاهم في حٗؼٍ

اصي غُاب  ض مً مكاعهتهم الفٗالت، وٍ الفاٖلىن بإن لهم نىجا ًمىً ؤن ًازغ في مؿاع الخغُحر، مما ًؼٍ

ًٗف فغم هجاح الخغُحر.   هظا الاؾخٗضاص ؤو مدضوصًخه بلى جغاح٘ الخماؽ والغيا، وٍ

ؼ زلافت الاؾخمإ االإؿخمغ مً كبل اللُاصاث ٌؿهم بكيل فٗاٌ في وبىاء  ٖلُه، ًمىً الاؾخيخاج ؤن حٗؼٍ

فحن وجدؿحن هخاثج الخغُحر االإاؾس ي  .جدلُم عيا االإىْ

 

 

 

 

مقازهت  ًمثل مدي اطخعداد السؤطاء للاطخماع إلى آزاء االإىظفين خىى الخغُير :12الجدوى زقم 

 بشهل عامخقُُم عملُت الخغُير الخىظُمي ب
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مدي اطخعداد السؤطاء 

للاطخماع الى ازاء االإىظفين 

 خىى الخغُير

هىاك اطخعداد 

 دائم

لا ًىحد اي  اخُاها فقؽ

 الاطخعداد

 المجمىع

جقُم عملُت الخغُير 

 الخىظُمي بشهل عام

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %56.2 41 %23.1 3 %64.5 20 %62.1 18 هادف

 %43.8 32 %76.9 10 %35.5 11 %37.9 11 غير مخؼؽ له حُدا

 %100 73 %100 13 %100 31 %100 29 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت كُمىا ٖملُت 56.2مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

فغصا  20لضيهم اؾخٗضاص صاثم للاؾخمإ، و% ممً 62.1فغصا بيؿبت  18الخغُحر بإنها هاصفت، منهم 

% ممً لا ًىحض لضيهم ؤي 23.1ؤفغاص بيؿبت  3% ممً لضيهم اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، و64.5بيؿبت 

 .اؾخٗضاص للاؾخمإ

 11% مً بحمالي الُٗىت الظًً كُمىا ٖملُت الخغُحر بإنها غحر مسُُت حُضا، منهم 43.8وجليها وؿبت 

% ممً لضيهم 35.5فغصا بيؿبت  11لضيهم اؾخٗضاص صاثم للاؾخمإ، و% ممً 37.9فغصا بيؿبت 

 .% ممً لا ًىحض لضيهم ؤي اؾخٗضاص للاؾخما76.9ٕؤفغاص بيؿبت  10اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، و

هلاخٔ مً زلاٌ الىخاثج ؤهه جىحض ٖلاكت واضخت بحن مضي اؾخٗضاص الغئؾاء للاؾخمإ بلى آعاء 

فحن وجلُُم ٖملُت الخغُحر  فىن الظًً ٌكٗغون بىحىص االإىْ الخىُٓمي بكيل ٖام، خُث ًمُل االإىْ

اؾخٗضاص صاثم ؤو ختى اؾخمإ ؤخُاها بلى جلُُم الخغُحر بإهه هاصف ومىٓم، وجترهؼ الآعاء الؿلبُت بكإن 

 ؾىء جسُُِ الخغُحر بكيل ؤهبر بحن مً ًغون ؤن الغئؾاء لا ًباصعون للاؾخمإ بليهم.

ت الخدلُل الا  فحن ومً مىٓىع هٓغٍ ؾتراجُجي، ٌٗىـ طلً ؤن كىىاث الخىانل الفٗالت بحن الؤصاعة واالإىْ

ٗؼػ مً كضعة الفاٖلحن ٖلى الخىُف  حكيل مىعصا اؾتراجُجُا ٌؿاٖض ٖلى جللُل خالاث ٖضم الُلحن، وَ

ض مً قٗىع  م٘ الخغُحر، مما ًاصي بلى جلُُم بًجابي للٗملُت الخىُٓمُت، بِىما غُاب هظه اللىىاث ًؼٍ

ُفي.الؤخبا ض مً خضتها ومً قإنها ان حكٗل قغاعة الهغإ الىْ ؼٍ ٗمم االإلاومت وٍ  ٍ وَ

ا في   ؼ زلافت الاؾخمإ االإؿخمغ مً كبل اللُاصاث ٌٗض ٖاملا خُىٍ وبىاء ٖلُه، ًمىً الاؾخيخاج ؤن حٗؼٍ

اصة فغم هجاخه صازل االإاؾؿت فحن ججاه الخغُحر وػٍ  .جدؿحن جهىعاث االإىْ

 

 

 

ىىع ب مدي اطخعداد السؤطاء للاطخماع إلى آزاء االإىظفين خىى الخغُيرًمثل  :13الجدوى زقم 

 االإقاومت والسفع للخغُير الري لاخظه االإىظفىن بين الصملاء مقازهت
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مدي اطخعداد السؤطاء 

للاطخماع الى ازاء االإىظفين 

 خىى الخغُير

هىاك اطخعداد 

 دائم

لا ًىحد اي  اخُاها فقؽ

 الاطخعداد

 المجمىع

االإقاومت والسفع هىع 

للخغُير الري لاخظخه بين 

 الصملاء

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %16.4 12 %23.1 3 %9.7 3 %20.7 6 ججاهل

 %64.4 47 %53.8 7 %58.1 18 %75.9 22 هقاشاث

 %11 8 %0 0 %22.6 7 %3.4 1 قلت الخماض

 %8.2 6 %23.1 3 %9.7 3 %0 0 لا ًىحد اي اعتراض

 %100 73 %100 13 %100 31 %100 29 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت لاخٓىا وحىص 64.4مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت    

% 58.1فغصا بيؿبت  18% ممً لضيهم اؾخٗضاص صاثم للاؾخمإ، و75.9فغصا بيؿبت  22هلاقاث، منهم 

 % ممً لا ًىحض لضيهم ؤي اؾخٗضاص للاؾخمإ.53.8ؤفغاص بيؿبت  7اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، و ممً لضيهم

% ممً لضيهم 20.7ؤفغاص بيؿبت  6% مً بحمالي الُٗىت التي لاخٓذ ججاهلا، منهم 16.4وجليها وؿبت 

ت ؤفغاص بيؿب 3% ممً لضيهم اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، و9.7ؤفغاص بيؿبت  3اؾخٗضاص صاثم للاؾخمإ، و

 % ممً لا ًىحض لضيهم ؤي اؾخٗضاص للاؾخمإ.23.1

% ممً لضيهم اؾخٗضاص 3.4% مً بحمالي الُٗىت كلت الخماؽ، منهم فغص واخض بيؿبت 11هما لاخٔ 

% ممً لضيهم اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، ولا ًىحض ؤفغاص ممً لا 22.6ؤفغاص بيؿبت  7صاثم للاؾخمإ، و

 ًىحض لضيهم ؤي اؾخٗضاص للاؾخمإ.

% ممً 0% مً بحمالي الُٗىت، منهم لا ؤخض بيؿبت 8.2الفئت التي لم جلاخٔ ؤي اٖتراى فدكيل ؤما 

ؤفغاص بيؿبت  3% ممً لضيهم اؾخٗضاص ؤخُاها فلِ، و9.7ؤفغاص بيؿبت  3لضيهم اؾخٗضاص صاثم، و

 % ممً لا ًىحض لضيهم ؤي اؾخٗضاص للاؾخمإ.23.1

لُه هغي ؤن هىٕ االإلاومت والغفٌ للخغُحر ا فىن بحن ػملائهم ًدىىٕ بدؿب مضي وٖ لظي ًلاخٓه االإىْ

ا للملاومت،  فحن، خُث حكيل الىلاقاث الكيل الأهثر قُىٖ اؾخٗضاص الغئؾاء للاؾخمإ بلى آعاء االإىْ

زانت بحن مً ٌكٗغون بىحىص اؾخٗضاص صاثم ؤو ؤخُاها للاؾخمإ مً كبل الؤصاعة، مما ٌٗىـ وحىص 

خٓىا ْىاهغ مثل الخجاهل وكلت الخماؽ بكيل ؤهبر بحن مً ًغون خىاع وجفاٖل خىٌ الخغُحر، هما لا 

غُاب الاؾخٗضاص للاؾخمإ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ملاومت ؾلبُت ؤو اهىفاء ججاه الخغُحر، هما ؤن الفئت 

التي لم جلاخٔ ؤي اٖتراى جغجبِ غالبا بغُاب الاؾخٗضاص للاؾخمإ، ما ٌٗىـ اخخمالُت بما اللبىٌ 

ضون الىٓغ او الاؾخمإ الى ؤمىع ؤزغي .الهامذ ؤو اللامبا  لاة بما ًجغي اعج اَاع ٖملهم ولا ًغٍ
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ت الخدلُل الاؾتراجُجي، حٗىـ هظه الىخاثج ؤن حىصة الخىانل بحن اللُاصاث  ومً مىٓىع هٓغٍ

ل االإلاومت  فحن جازغ بكيل مباقغ ٖلى َبُٗت االإلاومت، خُث ٌصج٘ الاؾخمإ الفٗاٌ ٖلى جدىٍ واالإىْ

 بىاءة حؿهم في بٖاصة نُاغت اؾتراجُجُاث الخغُحر بكيل مكترن.  بلى هلاقاث

ؼ كىىاث الاؾخمإ والخفاٖل ٌٗؼػ مً فغم جللُل االإلاومت الؿلبُت  لُه، ًمىً الاؾخيخاج ؤن حٗؼٍ وٖ

دىلها بلى ملاومت بىاءة جضٖم هجاح الخغُحر صازل االإاؾؿت  .وٍ

على مدي جقُُم  بشهل مىظم وشفافًمثل إعلام االإىظفين على االإظخجداث  :14الجدوى زقم 

 عملُت الخغُير الخىظُمي بشهل عام بىاء 

ًخم اعلام االإىظفين على االإظخجداث بشهل 

 مىظم وشفاف

 المجمىع لا وعم

 اليؿبت الخىغاع جقُم عملُت الخغُير الخىظُمي بشهل عام 

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %56.2 41 %46.5 20 %70 21 هادف

 %43.8 32 %53.5 23 %30 9 غير مخؼؽ له حُدا

 %100 73 %100 43 %100 30 المجمىع

 

مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت مً ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بإن ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي     

% ممً جم بٖلامهم ٖلى 70فغصا بيؿبت  21% مً بحمالي الُٗىت، منهم 56.2هاصفت خُث بلغذ 

% ممً لم ًخم بٖلامهم ٖلى االإؿخجضاث 46.5فغصا بيؿبت  20االإؿخجضاث بكيل مىٓم وقفاف، و

 بكيل مىٓم وقفاف.

% مً بحمالي الُٗىت الظًً عؤوا ؤن ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي غحر مسُِ لها حُضا، 43.8وجليها وؿبت 

فغصا بيؿبت  23، و% ممً جم بٖلامهم ٖلى االإؿخجضاث بكيل مىٓم وقفاف30ؤفغاص بيؿبت  9منهم 

 % ممً لم ًخم بٖلامهم ٖلى االإؿخجضاث بكيل مىٓم وقفاف.53.5

حكحر الىخاثج الاخهاثُت بلى ؤن جلُُم ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي مغجبِ بكيل واضح بمضي بٖلام 

فىن الظًً ًخللىن االإٗلىماث بكيل  فحن ٖلى االإؿخجضاث بكيل مىٓم وقفاف، خُث ًمُل االإىْ االإىْ

بلى اٖخباع الخغُحر هاصفا ومىٓما، بِىما ًؼصاص الكٗىع بؿىء الخسُُِ بحن مً لا ًخم  مىخٓم وواضح

 بٖلامهم بكيل حُض. 

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ًبرػ ؤن الكفافُت والخىُٓم في هلل االإٗلىماث ًمثلان ؤصاة  ومً مىٓىع هٓغٍ

ٌؿهم في بىاء جىافم صازلي ًضٖم اؾتراجُجُت هامت جللل مً ٖضم الُلحن وحٗؼػ الثلت بحن الفاٖلحن، مما 

 هجاح الخغُحر. 

ا في  فحن ٌكيل ٖاملا حىهغٍ لام والخىانل االإؿخمغ م٘ االإىْ لُه، ًمىً اللىٌ ؤن جدؿحن آلُاث اٖلؤ وٖ

اصة فغم جلبلهم لها  .جدؿحن جلُُمهم لٗملُت الخغُحر وػٍ
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ىى على معلىماث ًمثل االإصادز التي ٌعخمد عليها االإىظفىن الإعسفت أو الخص :15الجدوى زقم 

 حظاعدهم في أداء مهامهم

 المجمىع الاقظام ػاقم الهلُت مهان العمل

 % اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع جدخاج معسفت او معلىمت لاداء مهامو

 %67.1 49 %69.8 37 %60 12 الاجصاى باالإظؤوى االإباشس

 %32.9 24 %30.2 16 %40 8 اللجىء للصملاء

 %100 73 %100 53 %100 20 المجمىع

 

مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الُٗىت ٌٗخمضون ٖلى الاجهاٌ باالإؿاوٌ االإباقغ      

فغصا  37% مً َاكم اليلُت، و60فغصا بيؿبت  12% مً بحمالي الُٗىت، منهم 67.1خُث بلغذ وؿبتهم 

 % مً الأكؿام.69.8بيؿبت 

% مً َاكم 40ؤفغاص بيؿبت  8مً بحمالي الُٗىت الظًً ًلجاون بلى الؼملاء، منهم  %32.9وجليها وؿبت 

 % مً الأكؿام.30.2فغصا بيؿبت  16اليلُت، و

فحن ٌٗخمضون ٖلى الاجهاٌ باالإؿاوٌ االإباقغ للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث التي  لُه فةن ؤغلبُت االإىْ وٖ

الأكؿام، ما ٌٗىـ ؤهمُت صوع االإؿاوٌ  حؿاٖضهم في ؤصاء مهامهم، ؾىاء صازل َاكم اليلُت ؤو في

فحن بلى الؼملاء  االإباقغ همهضع عثِس ي للمٗلىماث الغؾمُت والخىحُه بِىما ًلجإ حؼء ؤكل مً االإىْ

 همهضع بضًل، مما ًضٌ ٖلى وحىص قبياث جىانل غحر عؾمُت جضٖم جباصٌ االإٗلىماث. 

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ٌٗىـ هظا الخىحه ؤهم ُت اللىىاث الغؾمُت في هلل االإٗغفت ومً مىٓىع هٓغٍ

ا ٌٗؼػ الخيؿُم  وجىُٓم الٗمل، خُث ٌكيل الخىانل م٘ االإؿاوٌ االإباقغ مىعصا اؾتراجُجُا مغهؼٍ

 والفٗالُت صازل االإاؾؿت.

ً في ٖملُت الخىانل حؿاهم بكيل هبحر في   ت صوع االإؿاولحن االإباقغٍ لُه، ًمىً الاؾخيخاج ؤن جلىٍ وٖ

 .ث وصٖم جىفُظ الخغُحراث الخىُٓمُت بىجاحجدؿحن جضفم االإٗلىما

 

 

 

 

 ًمثل جقُُم الأداء الجماعي للمىظفين داخل االإصالح بعد عملُت الخغُير :16الجدوى زقم 

حشجع الادازة على جبادى االإعلىماث بين 

 االإىظفين

 المجمىع لا وعم

داخل االإصالح  للمىظفينجقُم الاداء الجماعي 

 بعد الخغُير

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %64.4 47 %62.5 15 %65.3 32 جدظين لثيرا
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 %35.6 26 %37.5 9 %34.7 17 الظابق افظل

 %100 73 %100 24 %100 49 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ًغون ؤن الؤصاعة حصج٘ 64.4مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن وؿبت      

فحن، وكض جدؿً الأصاء الجماعي هثحرا، منهم ٖلى جباصٌ  % مً 65.3فغصا بيؿبت  32االإٗلىماث بحن االإىْ

 % مً الظًً ؤحابىا بـ"لا".62.5فغصا بيؿبت  15الظًً ؤحابىا بـ"وٗم"، و

فغصا بيؿبت  17% مً بحمالي الُٗىت ًٖ عؤي ؤن الأصاء الؿابم وان ؤفًل، منهم 35.6وجليها وؿبت 

 % مً الظًً ؤحابىا بـ"لا".37.5ؤفغاص بيؿبت  9بىا بـ"وٗم"، و% مً الظًً ؤحا34.7

فحن ًغون جدؿىا هبحرا في الأصاء الجماعي بٗض ٖملُت الخغُحر، ؾىاء في  حكحر الىخاثج بلى ؤن غالبُت االإىْ

المجمىٕ الىلي ؤو بحن مً ًغون ؤن الؤصاعة حصج٘ جباصٌ االإٗلىماث وبحن مً لا ًغون طلً وهظا ًضٌ ٖلى 

ً الأصاء الجماعي لا ًغجبِ فلِ بالدصجُ٘ الغؾمي ٖلى جباصٌ االإٗلىماث، بل كض ًخإزغ ؤًًا ؤن جدؿ

 بٗىامل ؤزغي مثل الخىُف الصخص ي والخىُٓم الضازلي. 

ا  ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ًبرػ ؤن جباصٌ االإٗلىماث صازل المجمىٖاث ٌكيل مىعصا خُىٍ ومً مىٓىع هٓغٍ

هجاح الخغُحر ٌٗخمض ٖلى ٖىامل مخضازلت حكمل الثلافت الخىُٓمُت  ٌٗؼػ الخيؿُم والفاٖلُت، بلا ؤن

 والضٖم اللُاصي. 

ؼ زلافت الخىانل االإفخىح وجباصٌ االإٗلىماث ًٓل ٖاملا مهما، لىىه  لُه، ًمىً الاؾخيخاج ؤن حٗؼٍ وٖ

 .ًدخاج بلى جيامل م٘ اؾتراجُجُاث ؤزغي لضٖم الأصاء الجماعي االإؿخضام بٗض الخغُحر

 

 

 

 

 

 

 

 

قت مشازلت الادازة للمىظفين في قسازاث الخغُير :17الجدوى زقم   ًمثل ػسٍ

قت مشازلت الادازة للمىظفين في قسازاث الخغُير  % اليظبت الخنساز جصف ػسٍ

 %37 27 جىحد مشازلت واطعت

 %63 46 العملُت جقصس عل البعع فقؽ

 %100 73 المجمىع
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لت مكاعهت % 63مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن وؿبت  مً ؤفغاص الُٗىت ًغون ؤن َغٍ

فحن في كغاعاث الخغُحر جلهغ ٖلى البٌٗ فلِ، بِىما ًغي  % منهم ؤن االإكاعهت 37الؤصاعة للمىْ

فحن ٌكٗغون بإن االإكاعهت في اجساط كغاعاث الخغُحر لِؿذ قاملت  واؾٗت. هظا ًضٌ ٖلى ؤن ؤغلب االإىْ

 ًازغ ٖلى كبىٌ الخغُحر وهجاخه صازل االإاؾؿت. للجمُ٘، بل جلخهغ ٖلى فئت مدضصة فلِ، مما كض

فحن ًغون ؤن مكاعهت الؤصاعة في كغاعاث الخغُحر مدضوصة لفئت مُٗىت  حكحر الىخاثج بلى ؤن ؤغلب االإىْ

فلِ، بِىما وؿبت ؤكل حٗخلض ؤن االإكاعهت واهذ واؾٗت، هظا ٌٗىـ وحىص فجىة في بقغان الجمُ٘ في 

ازغ ؾلبا ٖلى مضي كبىٌ الخغُحر  ٖملُت اجساط اللغاع، مما كض ًسلم قٗىعا بالاؾدبٗاص لضي البٌٗ وٍ

فحن بكيل قامل  وهجاخه صازل االإاؾؿت، مً هاخُت اؾتراجُجُت، ًٓهغ طلً ؤن جىؾُ٘ مكاعهت االإىْ

اصة فغم هجاح الخغُحر الخىُٓمي ؼ الثلت والخٗاون، وبالخالي ػٍ  .ٌٗض زُىة مهمت لخٗؼٍ

فحن في كغاعاث الخغُحر ٖلى فئت مدضوصة ًدض مً  ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤن كهغ مكاعهت االإىْ

قٗىع الاهخماء والالتزام بالخغُحر، مما كض ًًٗف مً فٗالُت جُبُله وهجاخه صازل االإاؾؿت، لظا مً 

ت ؼ صٖم الجمُ٘ للٗملُت الخغُحرً  .الًغوعي جىؾُ٘ هُاق االإكاعهت لخٗؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخائج الفسطُت الثاهُت: جدلُل- هُاثا

وحىد و  ًمثل العلاقت بين مدي مىاحهت صعىباث في جؼبُق الخغُيراث الجدًدة :18الجدوى زقم 

 اطدشازاث لخقدًم ملاخظاث أو آزاء خىى الخغُير

جىحد اطدشازاث لخقدًم 

 ملاخظاث او ازاء خىى الخغُير

 المجمىع اخُاها لا جىحد جىحد

واحهتهم صعىباث في جؼبُق 

 الخغُيراث الجدًدة  

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 
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 %57.5 42 %100 3 %72.1 31 %29.6 8 وعم

 %42.5 31 %0 0 %27.9 12 %70.4 19 لا

 %100 73 %100 3 %100 43 %100 27 المجمىع

 

الُٗىت % مً بحمالي ؤفغاص 57.5مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

ضصهم  ؤفغاص بيؿبت  8فغصا( ؤحابىا بإنهم واحهىا نٗىباث في جُبُم الخغُحراث الجضًضة، منهم  42)وٖ

% ممً لا 72.1فغصا بيؿبت  31% ممً لضيهم اؾدكاعاث لخلضًم ملاخٓاث ؤو آعاء خىٌ الخغُحر، و29.6

 اعاث ؤخُاها.% ممً لضيهم الاؾدك100ؤفغاص بيؿبت  3جىحض لضيهم اؾدكاعاث، بالإيافت بلى 

ضصهم 42.5وجليها وؿبت  فغصا( ؤحابىا بإنهم لم ًىاحهىا نٗىباث في جُبُم  31% مً بحمالي الُٗىت )وٖ

% 27.9فغصا بيؿبت  12% ممً لضيهم اؾدكاعاث، و70.4فغصا بيؿبت  19الخغُحراث الجضًضة، منهم 

ت. ممً لا جىحض لضيهم اؾدكاعاث، ولا ًىحض ؤفغاص مً فئت "ؤخُاها" يمً هظه  المجمىٖ

فحن الظًً لا جخىفغ لضيهم فغم واضخت لخلضًم ملاخٓاث ؤو  حكحر هخاثج الجضوٌ بلى ؤن االإىْ

آعاء خىٌ الخغُحر هم الأهثر ٖغيت الإىاحهت نٗىباث في جُبُم الخغُحراث الجضًضة، في خحن ؤن مً 

خذ كىىاث صاثمت جىفغث لهم مثل هظه الاؾدكاعاث ؤْهغوا كضعة ؤهبر ٖلى الخىُف، هظا ًبرػ ؤهمُت ف

ٗض وحىص هظه اللىىاث ٖاملا خاؾما في  ٌُ فحن زلاٌ فتراث الخغُحر، خُث  وفٗالت للخىانل م٘ االإىْ

اصة فاٖلُت الخىفُظ  .جللُل الٗلباث وػٍ

 ً ت الخدلُل الاؾتراجُجي، حٗىـ مُُٗاث هظا الجضوٌ ازخلالا في مىاػٍ مً مىٓىع هٓغٍ

فًاءاث الاؾدكاعة ًازغ ؾلبا ٖلى ٖملُت الخغُحر الخفاوى صازل االإاؾؿت، خُث ًخضح ؤن غُاب 

ض مً اخخماٌ ْهىع الهٗىباث ٖىض الخىفُظ فالٗلاكاث الخىُٓمُت هىا جفهم هٗلاكاث كىي،  ؼٍ وٍ

والفاٖلىن ٌؿٗىن باؾخمغاع للخفاّ ٖلى هىامل اؾخللالُتهم، وبالخالي فةن اؾدبٗاصهم مً آلُاث 

ٍمُلىن ؤخُاها بلى ملاومت الخغُحر بكيل غحر مباقغ، وبما الدكاوع ًجٗلهم ؤكل اؾخٗضاصا للخىُف، بل و 

ف الخٗبحر والخإزحر، فةن غُابها ًفلضهم اللضعة ٖلى  ؤن الاؾدكاعة حٗض مىعصا اؾتراجُجُا ًدُذ للمىْ

ًٗف الاهسغاٍ الجماعي، في  الخفاوى خىٌ قغوٍ الٗمل الجضًضة، مما ٌٗؼػ الكٗىع بالإكهاء وٍ

عي للإصاعة ؤن حٗترف بضوع الفاٖلحن وجضمجهم في مؿاعاث الخدىٌ هظا الؿُاق، ًهبذ مً الًغو 

 .لًمان اهخلاٌ ؤهثر ؾلاؾت وفٗالُت صازل الخىُٓم

اصة الهٗىباث التي ًىاحهها  ومىه وؿخيخج ؤن غُاب آلُاث الاؾدكاعة والخغظًت الغاحٗت ٌؿاهم في ػٍ

فىن ٖىض جىفُظ الخغُحراث، مما ًجٗل مً الًغوعي جىفحر فًاءا ث صاثمت للخىاع لًمان اهخلاٌ االإىْ

 .جىُٓمي ؤهثر ؾلاؾت

اٖخلاصهم بىحىص اججاه ٖام لغفٌ الخغُحر و مكاعهخىم في ازخُاع  ًمثل الٗلاكت بحن :19الجدوى زقم 

ب ٖلى االإهام الجضًضة   فتراث الخضعٍ

 المجمىع اخُاها لا وعمًخم مشازلخنم في اخخُاز فتراث 
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ب على االإهام الجدًدة  الخدزٍ

حعخقدون ان هىاك اججاه عام 

 لسفع الخغُير  

 % الخىغاع % الخىغاع % الخىغاع % الخىغاع

 %26 19 %100 3 %26.4 14 %11.8 2 االإىظفينحل 

 %74 54 %0 0 %73.6 39 %88.2 15 البعع فقؽ

 %100 73 %100 3 %100 53 %100 17 المجمىع

 

ضصهم 74بيؿبت مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت         54% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت )وٖ

% ممً ٌكاعوىن في ازخُاع 88.2فغصا بيؿبت  15فغصا( ؤحابىا بإن "البٌٗ فلِ" ًغفٌ الخغُحر، منهم 

ب، و % ممً لا ٌكاعوىن في ازخُاع الفتراث، ولا ًىحض ؤفغاص مً فئت 73.6فغصا بيؿبت  39فتراث الخضعٍ

 "ؤخُاها" يمً هظه المجمىٖت.

ضصهم 26يها وؿبت وجل فحن" ًغفًىن الخغُحر،  19% مً بحمالي الُٗىت )وٖ فغصا( ؤحابىا بإن "حل االإىْ

ب، و11.8فغصا بيؿبت  2منهم  % ممً لا 26.4فغصا بيؿبت  14% ممً ٌكاعوىن في ازخُاع فتراث الخضعٍ

 % ممً ٌكاعوىن ؤخُاها.100ؤفغاص بيؿبت  3ٌكاعوىن، بالإيافت بلى 

مىً حكحر الىخاثج الى  ًُ ٗض مجغص بحغاء بصاعي، بل جمثل مىعصا 
ُ
ب لا ح ان االإكاعهت في جدضًض فتراث الخضعٍ

فىن ؤنهم حؼء مً اللغاع،  ؤن ًخدىٌ بلى ؤصاة للىفىط صازل الخفاٖلاث الخىُٓمُت، ٖىضما ٌكٗغ االإىْ

اث ُت الخغُحر وجىسفٌ لضيهم الجزٖ  زانت فُما ًخٗلم بتهُئتهم الإهام حضًضة، جخٗؼػ لضيهم قغٖ

لى،  الغافًت له. ؤما في الخالاث التي ٌغُب فيها بقغاههم، فةن الخغُحر ًفهم هؿحروعة مفغويت مً اٖلأ

ض مً اخخمالُت حكيل جدالفاث ملاومت. ؼٍ  مما ًىغؽ قٗىعا بالتهمِل وٍ

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، فةن الفاٖلحن ًخهغفىن يمً قبىت مً االإىاعص واالإهالح،   ووفم مىُم هٓغٍ

اصي بلى عفٌ غحر مباقغ، وهى ما ًىٗىـ  وول جللُو لمجاٌ جدىمهم ًًٗف مىكٗهم الخفاوض ي وٍ

فحن ؤن هىان اججاها ٖاما لغفٌ الخغُحر  .هىا في اٖخباع فئت مً االإىْ

ب، ٌؿهم في  فحن، ختى في جفانُل جىُٓمُت مثل جىكُذ الخضعٍ ؼ مكاعهت االإىْ ومىه وؿخيخج ؤن حٗؼٍ

ضٖم اهض  .ماحهم الفٗلي في الخدىلاث الخىُٓمُتالخض مً ملاومت الخغُحر وٍ
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ًمثل العلاقت بين وحىد صلاخُت اخخُاز أطالُب عمل مىاطبت بعُدا عما جقسه  :20الجدوى زقم 

 الؤدازة وهىع االإقاومت والسفع للخغُير الري لاخظه الأفساد بين الصملاء 

هىع االإقاومت والسفع 

للخغُير الري لاخظخه بين 

 الصملاء 

لا ًىحد اي  قلت الخماض هقاشاث ججاهل

 اعتراض

 المجمىع

لدًنم صلاخُت في اخخُاز 

اطالُب عمل مىاطبت 

 بعُدا عما جقسه الادازة

 % ث % ث % ث % ث % ث

 32.87 24 %50 3 %0 0 %25.5 12 %75 9 وعم

 67.13 49 %50 3 %100 8 %74.5 35 %25 3 لا

 %100 73 %100 6 %100 8 %100 47 %100 12 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت احابىا بىٗم 67.13مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت      

فغصا بيؿبت  12لضًىم نلاخُت في ازخُاع اؾالُب ٖمل مىاؾبت بُٗضا ٖما جلغه الؤصاعة، منهم  ٖلى ان

% 25ؤفغاص بيؿبت  09ممً لاخٓىا وحىص هلاقاث هىىٕ مً االإلاومت والغفٌ للخغُحر، ومنهم   25.5%

 ممً  %50افغاص ؤًًا بيؿبت  03ممً لاخٓىا وحىص ججاهل هىىٕ مً االإلاومت والغفٌ للخغُحر ومنهم 

 لاخٓىا ٖضم وحىص ؤي اٖتراى هىىٕ مً االإلاومت والغفٌ للخغُحر.

% مً بحمالي الُٗىت احابىا بلا ٖلى ان لضًىم نلاخُت في ازخُاع اؾالُب ٖمل 32.87وجليها وؿبت  

ممً لاخٓىا وحىص هلاقاث هىىٕ مً  %74.5فغصا بيؿبت  35مىاؾبت بُٗضا ٖما جلغه الؤصاعة، منهم 

ىٕ مً % ممً لاخٓىا وحىص كلت الخماؽ هى100ؤفغاص بيؿبت  08االإلاومت والغفٌ للخغُحر، ومنهم 

% ممً لاخٓىا وحىص ججاهل هىىٕ مً االإلاومت 25ؤفغاص بيؿبت  03االإلاومت والغفٌ للخغُحر  و

لاخٓىا ٖضم وحىص ؤي اٖتراى هىىٕ مً  ممً  %50افغاص ؤًًا بيؿبت  03والغفٌ للخغُحر ومنهم 

 االإلاومت والغفٌ للخغُحر.

لُه هلاخٔ وحىص ٖلاكت واضخت بحن هىٕ االإلاومت والغفٌ الظي ًلاخٓه الأفغاص بحن الؼملاء ومضي  وٖ

ت، خُث جٓهغ ؤن وؿبت هبحرة  جىفغ الهلاخُت لضيهم لازخُاع ؤؾالُب الٗمل بُٗضا ًٖ اللغاعاث الؤصاعٍ

ا ؤكل مً االإلاومت االإخمثلت في  فحن الظًً لضيهم نلاخُت في ازخُاع ؤؾالُب الٗمل ًلاخٓىن هىٖ مً االإىْ

ا ؤهبر مً تراى. باالإلابل، الظًً لا ًمخليىن هظه  الىلاقاث، بِىما ًلاخٓىن هىٖ ضم اٖلا الخجاهل وٖ

الهلاخُت، ًلاخٓىن ملاومت ؤهبر ٖبر الىلاقاث وكلت الخماؽ، وهى ماقغ ٖلى جىجغ ؤهبر وعفٌ ؤهثر 

فحن نلاخُت ازخُاع َغق ٖملهم ٌٗؼػ قٗىعهم بالخمىحن ، ويىخا للخغُحر هظا ًفؿغ ٖلى ؤن مىذ االإىْ

فحن مً والخدىم في بِئت ٖملهم،  غف٘ مً صعحت اللبىٌ لا خغمان االإىْ مما ًللل مً االإلاومت الٗلىُت وٍ

تراياث التي  ض مً مؿخىٍاث الىلاقاث واٖلا ؼٍ هظه الهلاخُت ًىلض بخؿاؾا بالعجؼ وكلت الخماؽ، وٍ

 .كض حٗغكل الخغُحر
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ت الخدلُل الاؾتراجُجي، ًٓهغ ؤن نلاخُت ازخُاع ؤؾالُب الٗمل جمثل ٖى هغا هاما ومً مىٓىع هٓغٍ

ُت عصوص الفٗل ٖلى الخغُحر. غجبِ بكيل مباقغ بىىٖ  ًازغ ٖلى جدىلاث اللىة صازل االإىٓمت، وٍ

فحن في جدضًض ؤؾالُب ٖملهم ٌؿاهم في جللُل االإلاومت وصٖم هجاح   ؼ مكاعهت االإىْ لُه، فةن حٗؼٍ وٖ

 .الخغُحر الخىُٓمي

و  للمصلخت بعد مسوز فترة مً الخغُيرًمثل العلاقت بين جقُُم الأداء العام  :21الجدوى زقم 

بُت  االإشازلت في جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت  المجمىع لا وعم  جخم مشازلخنم في جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بعد مسوز فترة مً الخغُير لُف جقُم الاداء العام 

 للمصلخت

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %63 46 %58.6 34 %80 12 جدظً لثيرا

 %37 27 %41.4 24 %20 3 الظابق أفظل

 %100 73 %100 58 %100 15 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ًغون ؤنهم 63مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت      

احابىا بلا ٖلى اهه لا % ممً 58.6فغصا بيؿبت  34لاخٓىا جدؿىا هثحرا بٗض مغوع فترة مً الخغُحر، منهم 

بُت، ومنهم جخم % ممً احابىا بىٗم ٖلى اهه 80فغصا بيؿبت  12مكاعهخىم في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت.  جخم مكاعهخىم في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

% مً بحمالي الُٗىت ًغون ؤن بٗض مغوع فترة مً الخغُحر ًغون ؤن الىٓام الؿابم 20.5وجليها وؿبت 

% ممً احابىا بلا ٖلى اهه لا جخم مكاعهخىم في جدضًض الاخخُاحاث 41.4فغصا بيؿبت  24منهم ؤفًل، 

بُت، ومنهم % ممً احابىا بىٗم ٖلى اهه جخم مكاعهخىم في جدضًض الاخخُاحاث 20ؤفغاص بيؿبت  03الخضعٍ

بُت.  الخضعٍ

بُت وجلُُ      مهم للأصاء بٗض الخغُحر، ًٓهغ ومىه هلاخٔ ؤن مكاعهت الأفغاص في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ؤن مً ٌكاعوىن في جدضًض الاخخُاحاث ًمُلىن ؤهثر بلى جلُُم الأصاء بخدؿً هبحر، ما ٌكحر بلى ؤن 

االإكاعهت حٗؼػ قٗىعهم بالخمىحن والالتزام ججاه الخغُحر، باالإلابل مً لا ٌكاعوىن في هظا الخدضًض 

 ؤو بٗضم عيا ًٖ هخاثج الخغُحر.  ًٓهغون جلُُما ؤكل بًجابُت، وعبما ٌكٗغون بٗؼوف

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، االإكاعهت هىا جمثل ٖىهغا ؤؾاؾُا ٌٗؼػ مً كىة الفاٖلحن  ومً مىٓىع هٓغٍ

ُتهم وجإزحرهم، هما ان غُاب االإكاعهت  ضون مً قغٖ ؼٍ صازل الىٓام، خُث ٌؿاهمىن في نى٘ اللغاع وٍ

 اومت يمىُت ؤو جللُل الاهسغاٍ في الخغُحرًً٘ الفاٖلحن في مىك٘ يٗف وؿبي، مما ًاصي بلى مل

بدثىن  ومىه هلاخٔ ؤن الٗلاكت بحن االإكاعهت وجلُُم الأصاء حٗىـ هُف ًخٗامل الىاؽ م٘ الخغُحر وٍ

ًٖ َغق لُدافٓىا ؤو ٌٗؼػوا مىاكٗهم صازل االإاؾؿت، وهظا ًازغ بكيل مباقغ ٖلى هجاح ؤي حغُحر 

 .ًخم جُبُله
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وحىد و  ًمثل العلاقت بين مىاحهت صعىباث في جؼبُق الخغُيراث الجدًدة :22الجدوى زقم 

ب االإعخمدة  اطدشازاث خىى جقُُم فعالُت بسامج الخدزٍ

جىحد اطدشازاث خىى جقُُم فعالُت بسامج 

ب االإعخمدة    الخدزٍ

 المجمىع لا وعم

واحهتهم صعىباث في جؼبُق الخغُيراث 

 الجدًدة

 اليؿبت الخىغاع % اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %16.4 12 %12.9 4 %19 8 وعم

 %83.6 61 %87.1 27 %81 34 لا

 %100 73 %100 31 %100 42 المجمىع

 

فغصا  61% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت 83.6مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت     

 27ممً واحهىا نٗىباث في الخُبُم، و% 81فغصا بيؿبت  34ؤحابىا بٗضم وحىص اؾدكاعاث، منهم 

 % ممً لم ًىاحهىا نٗىباث.87.1فغصا بيؿبت 

% 19ؤفغاص بيؿبت  8فغصا ؤحابىا بىحىص اؾدكاعاث، منهم  12% مً بحمالي الُٗىت 16.4وجليها وؿبت 

 % ممً لم ًىاحهىا نٗىباث.12.9ؤفغاص بيؿبت  4ممً واحهىا نٗىباث، و

اصة الهٗىباث التي ًىاحهها وهظا ٌكحر بلى ؤن غُاب الاؾدكاع  ب مغجبِ بؼٍ اث خىٌ جلُُم بغامج الخضعٍ

الأفغاص ٖىض جُبُم الخغُحراث الجضًضة. فمٗٓم الظًً لم جخىفغ لهم اؾدكاعاث ٌٗاهىن مً مكاول في 

 الخُبُم، بِىما الفئت التي خهلذ ٖلى اؾدكاعاث حٗاوي مً نٗىباث ؤكل وؿبُا.

ت الخدلُل الاؾتراجُ  جي، جىفغ الاؾدكاعاث ٌٗخبر مىعص مهم ٌؿاٖض الأفغاص ٖلى فهم مً مىٓىع هٓغٍ

الخغُحراث وهُفُت الخٗامل مٗها بكيل ؤفًل، مما ٌٗؼػ مً كضعتهم ٖلى الخىُف والىجاح في الخُبُم. 

ٖضم وحىص هظا الضٖم ًً٘ الأفغاص في مىكف يٗف ؤمام الخغُحر، خُث جؼصاص ملاومتهم وجلل فغنهم 

 ت.في جدلُم هخاثج بًجابُ

دضص  ٘ اللىة واللضعة صازل االإاؾؿت، وٍ ومىه وؿخيخج ؤن وحىص ؤو غُاب الاؾدكاعاث ًازغ ٖلى جىػَ

 .مضي هجاح الخُِ والاؾتراجُجُاث الجضًضة التي جُبم
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الاطدشازة في  و ًمثل العلاقت بين زطا الأفساد عً وطعهم بعد عملُت الخغُير  :23الجدوى زقم 

 إهجاش االإهام جددًد االإشامل التي حعُق

ًخم اطدشازجنم في جددًد االإشامل التي حعُق 

 إهجاش االإهام

 المجمىع لا وعم

 اليؿبت الخىغاع أهذ زاضٍ على وطعو بعد عملُت الخغُير

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 اليؿبت الخىغاع

% 

 %41.1 30 %20.7 6 %54.5 24 زاض

 %58.9 43 %79.3 23 %45.5 20 هىعا ما

 %100 73 %100 29 %100 44 المجمىع

 

% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت ؤحابىا بٗضم 58.9مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت      

% ممً واهىا 79.3فغصا بيؿبت  23% ممً واهىا عايحن، و45.5فغصا بيؿبت  20وحىص اؾدكاعة، منهم 

ا ما عايحن.  هىٖ

% ممً واهىا 54.5فغصا بيؿبت  24بىحىص اؾدكاعة، منهم % مً بحمالي الُٗىت ؤحابىا 41.1وجليها وؿبت 

ا ما عاض ي.20.7ؤفغاص بيؿبت  6عايحن، و  % ممً واهىا هىٖ

ىضح ؤن الأفغاص الظًً جخم اؾدكاعتهم في جدضًض االإكاول التي حُٗم بهجاػ االإهام ًمُلىن ؤهثر بلى  وٍ

عياهم ؤكل، ؤو ًيىن عياهم حؼثُا، الكٗىع بالغيا بٗض الخغُحر، بِىما الظًً لا جخم اؾدكاعتهم ًيىن 

ض مً عياهم  وهظا ٌكحر بلى ؤن االإكاعهت في الدصخُو حٗؼػ قٗىع الأفغاص بإنهم حؼء مً الخل، مما ًؼٍ

 واعجباَهم بالخدىلاث التي جمغ بها االإاؾؿت.

ت مىك٘ الفغص صازل   ت الخدلُل الاؾتراجُجي، حٗض الاؾدكاعة مىعصا ٌؿاهم في جلىٍ مً مىٓىع هٓغٍ

اؾؿت، لأهه ٌكٗغ بإن نىجه مؿمىٕ وؤن له صوع في اجساط اللغاع، ؤما غُاب الاؾدكاعة، فُللل مً االإ

جٗله ؤهثر ٖغيت للكٗىع بالتهمِل.   مياهت الفغص صازل قبىت الٗلاكاث، وٍ

ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤن االإكاعهت ؤو غُابها جازغ بكيل مباقغ ٖلى صعحت الغيا، لأنها جغجبِ بمىك٘ الفغص 

لت حؿُحر الخغُحر والخٗامل مٗه صازل  .االإاؾؿت وبلضعجه ٖلى الخإزحر في َغٍ
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وحىد اطدشازاث و  ًمثل العلاقت بين جقُُم عملُت الخغُير الخىظُمي بشهل عام :24الجدوى زقم 

 جخعلق بخقُُم مظاز الخغُير

جىحد اطدشازاث جخعلق بخقُُم مظاز 

 الخغُير

 المجمىع أخُاها لا جىحد جىحد

جقُُم عملُت الخغُير الخىظُمي بشهل 

 عام

 %  الخىغاع % ث % ث % ث

 %56.2 41 %0 0 %51.9 28 %81.3 13 هادف

 %43.8 32 %100 3 %48.1 26 %18.8 3 غير مخؼؽ له حُدا

 %100 73 %100 3 %100 54 %100 16 المجمىع

 

 41ؤفغاص الُٗىت )% مً بحمالي 56.2مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت 

مىا الخغُحر بإهه 81.3فغصا بيؿبت  13فغصا( ؤحابىا بىحىص اؾدكاعاث ؤخُاها ؤو صاثما، منهم  ُّ % ممً ك

 % ممً عؤوا ؤهه "غحر مسُِ له حُضا".18.8ؤفغاص بيؿبت  3"هاصف"، و

فغصا  28فغصا( ؤحابىا بٗضم وحىص اؾدكاعاث، منهم  32% مً بحمالي الُٗىت )43.8وجليها وؿبت 

 % ممً عؤوا ؤهه "غحر مسُِ له حُضا".48.1فغصا بيؿبت  26% ممً عؤوا الخغُحر "هاصف"، و51.9بيؿبت 

ًبحن الجضوٌ ؤن وحىص اؾدكاعاث جخٗلم بخلُُم مؿاع الخغُحر الخىُٓمي ٌؿاهم بكيل واضح في 

اٖخباع الخغُحر هاصفا حكىُل مىاكف بًجابُت لضي الٗاملحن ججاه ٖملُت الخغُحر، خُث ًمُل هالاء بلى 

وطا مٗنى ٖىضما ٌكٗغون بإنهم حؼء مً مؿاعه ومكاعوىن في جلُُمه. في االإلابل، فةن غُاب هظه 

اصي بلى جباًً في آعاء الٗاملحن، خُث ًغي  ضم الُلحن، وٍ الاؾدكاعاث ًسلم خالت مً الغمىى وٖ

 .خىُٓمبًٗهم ؤن الخغُحر غحر مسُِ له بكيل حُض، مما ٌٗىـ يٗف الخىانل وال

وحٗىـ هظه االإُُٗاث ؤهمُت البٗض الدكاعوي في االإاؾؿاث، خُث بن بقغان الأفغاص في 

مىدهم فهما ؤٖمم لأهضاف الخغُحر وؤبٗاصه، في  الخغُحر ٌٗؼػ لضيهم الكٗىع بالاهخماء واالإؿاولُت، وٍ

التهمِل ؤو خحن ؤن الخغُحر االإفغوى صون حكاوع ًىلض ملاومت ؤو لا مبالاة، هدُجت قٗىع الأفغاص ب

 .فلضان الؿُُغة ٖلى مهحرهم االإهني

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، فةن وحىص الاؾدكاعاث ًضٌ ٖلى ؤن الفاٖلحن صازل  ؤما مً مىٓىع هٓغٍ

ت واالإىاوعة ٌؿمذ لهم بالخإزحر في كغاعاث الخغُحر، وهى ما ٌٗؼػ  االإاؾؿت ًمليىن هامكا مً الخغٍ

ض مً جلبلهم له.  ؼٍ في خحن ؤن غُاب الاؾدكاعاث ٌٗني جللُو هظا الهامل، ما قٗىعهم بالفاٖلُت وٍ

ًضف٘ الفاٖلحن بلى جبني اؾتراجُجُاث صفاُٖت ؤو ملاومت، باٖخباع ؤن الخغُحر ؤنبذ زاعج هُاق جإزحرهم 

فهم همجغص ٖملُت جلىُت، بل هىخاج  ًُ ومهضصا الإىاكٗهم ؤو مهالخهم. الخغُحر في هظا الؿُاق لا 

 .اٖلحن ٌؿٗىن للخفاّ ٖلى ؤصواعهم يمً اليؿم الخىُٓميلخفاٖلاث ونغاٖاث بحن ف
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ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤن هجاح الخغُحر الخىُٓمي لا ًخىكف فلِ ٖلى مدخىاه، بل ًغجبِ بكيل 

لت بصاعجه ومضي بقغان الفاٖلحن فُه، بما ًدفٔ لهم مؿاخت مً الخإزحر والخفاوى صازل  وزُم بُغٍ

 .اليؿم االإاؾؿاحي

 ل العلاقت بين جقُُم الأداء الجماعي للمىظفين داخل االإصالح بعد الخغُيرًمث :25الجدوى زقم 

ق العملو   اطدشازجنم في اخخُاز االإصلخت أو فسٍ

ق  جمذ اطدشازجنم في اخخُاز االإصلخت أو فسٍ

 العمل

 المجمىع لا وعم

جقُُم الأداء الجماعي للمىظفين داخل 

 االإصالح بعد الخغُير

 اليظبت الخنساز

% 

 اليظبت الخنساز

% 

 اليظبت الخنساز

% 

 %64.4 47 %60.9 28 %70.4 19 جدظً لثيرا

 %35.6 26 %39.1 18 %29.6 8 الظابق أفظل

 %100 73 %100 46 %100 27 المجمىع

 

 47% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت )64.4ؤٖلى وؿبت بيؿبت  مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن

% ممً جمذ اؾدكاعتهم في 70.4فغصا بيؿبت  19هثحرا"، منهم  فغصا( ؤحابىا بإن الأصاء الجماعي "جدؿً

م الٗمل، و  .% ممً لم جخم اؾدكاعتهم60.9فغصا بيؿبت  28ازخُاع االإهلخت ؤو فغٍ

ؤفغاص بيؿبت  8فغصا( ؤحابىا بإن "الؿابم ؤفًل"، منهم  26% مً بحمالي الُٗىت )35.6وجليها وؿبت 

 .% ممً لم جخم اؾدكاعتهم39.1ت فغصا بيؿب 18% ممً جمذ اؾدكاعتهم، و29.6

فحن بٗض الخغُحر ًلُم بكيل ؤهثر بًجابُت لضي الأفغاص  ًبحن الجضوٌ ؤن الأصاء الجماعي للمىْ

م الٗمل، ملاعهت بإولئً الظًً لم جخم اؾدكاعتهم. بط  الظًً جمذ اؾدكاعتهم في ازخُاع االإهلخت ؤو فغٍ

ىا في الأصاء الجماعي، ما ٌكحر بلى ؤن بقغان ؤن ؤغلب مً قاعوىا في ٖملُت الازخُاع لاخٓىا جدؿ

ٗهم ؤو بلخاكهم بفِغَق ٖمل حضًضة ًىٗىـ بًجابا ٖلى جفاٖلهم م٘ المخُِ  فحن في كغاعاث جىػَ االإىْ

ٗؼػ مً الخىاؾم الجماعي  .االإهني وَ

تراف بالأفغاص ومىدهم مياهت يمً االإىٓىمت  مىً جفؿحر هظه الىخاثج ٖلى يىء ؤهمُت اٖلا وٍ

ٗضّ االإكاعهت قىلا مً ؤقياٌ الخلضًغ والخمىحن، مما ًدؿً مً الغوابِ الخىُٓمُ
ُ
ت، خُث ح

ٗؼػ الثلت االإخباصلت والخٗاون. بِىما ًاصي الخغُحر االإفغوى مً صون حكاوع  الاحخماُٖت صازل الفغق وَ

ت فط ي بلى يٗف في الاوسجام الجماعي واهسفاى الخافؼٍ ًُ  .بلى قٗىع بالإكهاء كض 

ت هٓ ت الخدلُل الاؾتراجُجي، فةن الاؾدكاعة حٗني مىذ الفاٖلحن صازل االإاؾؿت ؤما مً ػاوٍ غٍ

غ مهحرهم االإهني، ما ًجٗلهم ؤهثر التزاما بالأهضاف الجماُٖت وؤهثر  هامكا مً الؿلُت الظاجُت في جلغٍ

 كضعة ٖلى بىاء جفاٖلاث فٗالت صازل فغكهم. ؤما في خالت غُاب الاؾدكاعة، فةن الأفغاص كض لا ًجضون 
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ؤهفؿهم يمً قبياث الفٗل ؤو الخإزحر، مما ًضفٗهم لخبني مىاكف خظعة ؤو غحر مخدمؿت ججاه 

م هيل  .الخغُحر، وهى ما كض ًىٗىـ ؾلبا ٖلى ؤصاء الفغٍ

م الٗمل له ؤزغ واضح في جدؿحن الأصاء  فحن في ازخُاع االإهلخت ؤو فغٍ جٓهغ االإُُٗاث ؤن بقغان االإىْ

ت الفاٖلُت الاؾتراجُجُت. وهى ما الجماعي بٗض الخغُحر، ؾىاء مً م ىٓىع الخفاٖل الاحخماعي ؤو مً ػاوٍ

ت فدؿب، بل حٗخمض ؤًًا ٖلى َبُٗت  ًاهض ؤن فٗالُت الخغُحر الخىُٓمي لا جلخهغ ٖلى الهُيلت الؤصاعٍ

 .الٗلاكاث الاحخماُٖت وصعحاث االإكاعهت التي ًخمخ٘ بها الفاٖلىن صازل االإاؾؿت

 ًمثل جقُُم الأعباء الىظُفُت مقازهت بالظابق :26الجدوى زقم 

 % اليظبت الخنساز جقُُم الأعباء الىظُفُت مقازهت بالظابق

 %69.9 51 جقلصذ

 %30.1 22 شاد حجمها

 %100 73 المجمىع

 

 51% مً بحمالي ؤفغاص الُٗىت )69.9مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت بيؿبت  

ُفُت "جللهذ"، وجليها وؿبت فغصا( ؤحابىا بإن  باء الىْ فغصا( ؤحابىا  22% مً بحمالي الُٗىت )30.1اٖلأ

ُفُت "ػاص حجمها". باء الىْ  بإن اٖلأ

ُفُت كض جللهذ بٗض ٖملُت  باء الىْ ٌكحر الجضوٌ بلى ؤن غالبُت ؤفغاص الُٗىت ًغون ؤن اٖلأ

٘ االإهام  صازل االإهالح، وعبما بصزاٌ آلُاث الخغُحر، وهى ما كض ٌٗىـ جدؿىا في جىُٓم الٗمل ؤو جىػَ

باء  فحن. في االإلابل، ًغي حؼء مً الأفغاص ؤن حجم اٖلأ حضًضة ؾاٖضث ٖلى جسفُف الًغِ ًٖ االإىْ

 .كض اػصاص، وهى ما كض ًضٌ ٖلى جفاوث في ؤزغ الخغُحر بحن االإهالح ؤو الفئاث االإهىُت المخخلفت

مىً جفؿحر هظا الخباًً ٖلى ؤهه اوٗياؽ لازخلاف ا ىٓغ بلى وٍ ًُ لخجاعب الفغصًت صازل االإاؾؿت، خُث 

اصة في الٗضالت الخىُٓمُت، بِىما كض  باء مً كبل البٌٗ هخدؿحن في ْغوف الٗمل وػٍ جللُو اٖلأ

ٌكٗغ آزغون بإن الخغُحر فغى ٖليهم مهام بيافُت صون مغاٖاة كضعاتهم ؤو صون جدفحز مىاػٍ، مما كض 

 .ًىلض قٗىعا بالًغِ ؤو الاؾدُاء

ت الخدلُل الاؾتراجُجي، فةن الفاٖلحن صازل االإاؾؿت كض ًخبىىن ؤما م ت هٓغٍ ً ػاوٍ

ُف  اؾتراجُجُاث مسخلفت للخىُف م٘ الخغُحر خؿب مىاكٗهم ومهالخهم، فبًٗهم جمىً مً جىْ

الخغُحر لهالخه مً زلاٌ الخفاوى ٖلى مهام ؤكل ؤو مىاك٘ ؤهثر عاخت، في خحن لم ًخمىً آزغون مً 

فهم هىدُجت لخفاٖلاث وجىاػهاث كىي طلً فىحضوا ؤهفؿه ًُ م في ويُٗاث ؤهثر بحهاصا. الخغُحر هىا 

باء  .صازل االإاؾؿت، جدضص مً ٌؿخفُض ومً ًخدمل اٖلأ

ُفُت لم ًىً مىخض الأزغ، خُث اؾخفاص مىه غالبُت  باء الىْ ومىه وؿخيخج ؤن الخغُحر في اٖلأ

اصة الٗب فحن بخللُو ؤٖبائهم، بِىما قٗغ آزغون بؼٍ ء. وهى ما ًاهض ؤن فٗالُت الخغُحر الخىُٓمي االإىْ
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ُفُت صازل االإاؾؿت، بلى حاهب  ف م٘ زهىنُاث ول فئت وْ ُّ ٘ ومغوهت الخى جغجبِ بمضي ٖضالت الخىػَ

 .كضعة الفاٖلحن ٖلى الخفاوى صازل قبياث اللىة والخإزحر

 مىاقشت هخائج الفسطُت الأولى: -ثالثا

ؿاهم مكاعهت االإٗلىماث  هصذ الفسطُت:
ُ
حن في ح فحن الؤصاعٍ في جللُل ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

 اليلُاث والأكؿام الجامُٗت

 مً زلاٌ جدلُل هخاثج الفغيُت الأولى جىنلىا الى الىخاثج الخالُت: 

فحن فُه، وؤن غُاب الكفافُت ٌٗمم الفجىة بحن الؤصاعة  .1 فٗالُت الخغُحر جغجبِ بضعحت بقغان االإىْ

ًٗف فغم هجاح ؤي  .جدىٌ ماؾس ي والٗاملحن وٍ

ت وقمىلُت الاجهاٌ، مما ٌٗؼػ مً  .2 هجاح ؤي ٖملُت حغُحر صازل االإاؾؿت مغهىن بىيىح الغئٍ

للل مً ؤقياٌ االإلاومت ؤو الاوسخاب.  فغم الخلبل وٍ

ؼ زلافت االإكاعهت والكفافُت حٗض ٖىهغا ؤؾاؾُا لىجاح الخغُحر وجدلُم هخاثج بًجابُت صازل  .3 حٗؼٍ

 .جهاٌ الخىُٓمي هٗامل اؾتراجُجي خاؾم في بصاعة الخدىلاثاالإاؾؿت، مما ًاهض ؤهمُت الا

دىٌ صون جغؾُش  .4 ؼ مكاعهت االإٗلىماث بكيل قامل ٌؿاهم في جفىًُ الاهلؿاماث الضازلُت وٍ حٗؼٍ

 عفٌ حماعي، مما ٌٗؼػ مً كضعة االإاؾؿت ٖلى بصاعة الخغُحر بىجاح.

ت  الخدىم في جضفم االإٗلىماث ٖبر اللىىاث الغؾمُت ٌٗؼػ مً فغم .5 هجاح الخغُحر مً زلاٌ بىاء عئٍ

مكترهت بحن الفاٖلحن. وهدُجت لظلً، ًٓهغ ؤن جدؿحن حىصة ومىزىكُت مهاصع االإٗلىماث هى 

فحن وجدلُم الأهضاف الخىُٓمُت بفٗالُت  .ٖامل خاؾم لًمان جلبل االإىْ

ف .6 ؼ زلافت الاؾخمإ االإؿخمغ مً كبل اللُاصاث ٌؿهم بكيل فٗاٌ في جدلُم عيا االإىْ حن حٗؼٍ

 .وجدؿحن هخاثج الخغُحر االإاؾس ي

فحن  .7 ا في جدؿحن جهىعاث االإىْ ؼ زلافت الاؾخمإ االإؿخمغ مً كبل اللُاصاث ٌٗض ٖاملا خُىٍ حٗؼٍ

اصة فغم هجاخه صازل االإاؾؿت  .ججاه الخغُحر وػٍ

دىلها بلى ملاومت بىاءة  .8 ؼ كىىاث الاؾخمإ والخفاٖل ٌٗؼػ مً فغم جللُل االإلاومت الؿلبُت وٍ حٗؼٍ

 .م هجاح الخغُحر صازل االإاؾؿتجضٖ

ا في جدؿحن جلُُمهم  .9 فحن ٌكيل ٖاملا حىهغٍ لام والخىانل االإؿخمغ م٘ االإىْ جدؿحن آلُاث اٖلؤ

اصة فغم جلبلهم لها  .لٗملُت الخغُحر وػٍ

ً في ٖملُت الخىانل حؿاهم بكيل هبحر في جدؿحن جضفم االإٗلىماث  .10 ت صوع االإؿاولحن االإباقغٍ جلىٍ

 .اث الخىُٓمُت بىجاحوصٖم جىفُظ الخغُحر 

ؼ زلافت الخىانل االإفخىح وجباصٌ االإٗلىماث ًٓل ٖاملا مهما، لىىه ًدخاج بلى جيامل م٘  .11 حٗؼٍ

 .اؾتراجُجُاث ؤزغي لضٖم الأصاء الجماعي االإؿخضام بٗض الخغُحر
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فحن في كغاعاث الخغُحر ٖلى فئت مدضوصة ًدض مً قٗىع الاهخماء والالتزام اهخكا .12 ع مكاعهت االإىْ

ُحر، مما كض ًًٗف مً فٗالُت جُبُله وهجاخه صازل االإاؾؿت، لظا مً الًغوعي جىؾُ٘ بالخغ

ت ؼ صٖم الجمُ٘ للٗملُت الخغُحرً  .هُاق االإكاعهت لخٗؼٍ

ؤْهغث هخاثج الجضاوٌ الؤخهاثُت ٖلاكت واضخت بحن مؿخىي مكاعهت االإٗلىماث صازل االإاؾؿت 

فحن لٗملُت الخغُحر، وهى ما ًضٖم  الفغيُت التي جىو ٖلى ؤن مكاعهت االإٗلىماث ومضي جلبل االإىْ

 .حؿاهم في جللُل ملاومت الخغُحر

فحن الظًً جم بٖلامهم بكيل واضح بالأهضاف 74.1ؤن  06ًدبحن مً الجضوٌ عكم  % مً االإىْ

لام 28.6خاولىا الاؾخفؿاع ًٖ الخغُحر، ملابل  ٗلمىا، مما ًضٌ ٖلى ؤن ويىح اٖلؤ ٌُ % فلِ ممً لم 

ضفٗه بلى الخفاٖل بضٌ الغفٌ ؤو اللامبالاة. وفي االإلابل، ًثحر فًىٌ االإىْ % ممً لم ًخم 71.4ف وٍ

بالىا بالخغُحر، وهى ؾلىن ًمىً اٖخباعه ملاومت نامخت هاججت ًٖ غُاب الكفافُت ًُ  .بٖلامهم لم 

ت بإنها "واضخت حضا" 96.4، هلاخٔ ؤن 07وفي الجضوٌ عكم  مىا الغئٍ ُّ فحن الظًً ك % مً االإىْ

ف م٘ الخغُحر، ملابل خاولىا ا ُّ ت غحر واضخت. هظا ًبحن ؤن ويىح 50لخى % فلِ ممً اٖخبروا ؤن الغئٍ

ت ٖامل خاؾم في صٖم الخلبل وجللُل ؤقياٌ االإلاومت، التي ججلذ في وؿبت  ت الؤصاعٍ % مً غحر 45.2الغئٍ

ت "واضخت بلى خض ما"، و  ."اضخت% لضي مً عؤوا ؤنها "غحر و 50االإخلبلحن لضي مً اٖخبروا الغئٍ

% ممً ونفىا مكاعهت االإٗلىماث بإنها "واؾٗت" ؤهضوا ؤن الأصاء 73.3، فةن 08ؤما في الجضوٌ عكم 

% ممً اكخهغث ٖليهم االإكاعهت. هظه اليؿبت حٗىـ ٖلاكت َغصًت بحن 60.3جدؿً هثحرا، ملاعهت بـ 

 .االإلاومت الضازلُتمكاعهت االإٗلىماث وجدؿحن الأصاء ما بٗض الخغُحر، والظي ًغجبِ بضوعه باهسفاى 

ٓهغ الجضوٌ عكم  فحن الظًً  09وٍ ت ؤزغي، خُث لم ًلاخٔ ؤي مً االإىْ ؤهمُت هظه االإكاعهت مً ػاوٍ

فحن الظًً 32.8%(، بِىما عؤي 0ًخمخٗىن بمكاعهت واؾٗت وحىص "عفٌ حماعي" للخغُحر ) % مً االإىْ

دبِ الخهىعاث اكخهغث ٖليهم االإٗلىماث ؤن هىان عفًا ٖاما. ما ًضٌ ٖلى ؤن االإكاع 
ُ
هت الكاملت ج

ف بالٗؼلت ؤو الاؾدبٗاص للل مً بخؿاؽ االإىْ
ُ
 .الؿلبُت وج

فحن الظًً ٌٗخمضون ٖلى كىىاث عؾمُت للمٗلىماث ؤن 61، عؤي 10في الجضوٌ عكم  % مً االإىْ

ُت 46.7الخغُحر وان "هاصفا"، ملابل  % فلِ ممً ٌٗخمضون ٖلى الؼملاء همهضع. هظا ًضٌ ٖلى ؤن هىٖ

ف، وبالخالي ٖلى ؾلىهه ومىكفه ججاه الخغُحراللىاة   .جازغ ٖلى جهىعاث االإىْ

فحن الظًً ًغون ؤن هىان اؾخٗضاصا صاثما مً 86.2، فةن 11وبدؿب الجضوٌ عكم  % مً االإىْ

الؤصاعة للاؾخمإ بليهم، نغّخىا بإنهم "عايىن" ًٖ ويٗهم بٗض الخغُحر، بِىما لم جخجاوػ هظه اليؿبت 

بن الاؾخمإ ًخم "ؤخُاها فلِ". هظا ٌٗىـ ؤزغ الخىاع ٖلى امخهام الخىجغ  % لضي مً كالىا41.9

 .وجللُل االإلاومت

فحن الظًً ًخم الاؾخمإ 75.9هظه الٗلاكت؛ بط لاخٔ  13هما ٌٗؼػ الجضوٌ عكم  % مً االإىْ

لهم باهخٓام وحىص هلاقاث خىٌ الخغُحر، وهي قيل مً ؤقياٌ االإلاومت البىاءة، في خحن سجلذ وؿبت 
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ؿخم٘ بليهم. هظا ًضٌ ٖلى ؤن يٗف كىىاث  ٌُ ؤٖلى مً "الخجاهل" و"كلت الخماؽ" لضي مً لم 

 .الاؾخمإ ًفط ي بلى ملاومت ؾلبُت غحر مٗلىت

ٗلمىن باالإؿخجضاث بكيل مىخٓم 70، عؤي 14وفي الجضوٌ عكم  ٌُ فحن الظًً  % مً االإىْ

ٗلم46.5وقفاف ؤن الخغُحر وان "هاصفا"، ملابل  ٌُ ىا بظلً. وهى ما ًضٖم بكضة % فلِ ممً لم 

 .فغيُت ؤن الكفافُت في الؤٖلام حٗؼػ اللبىٌ وجللل مً مكاٖغ الٗضاء ؤو الغمىى

لهغ ٖلى فئت 63ؤن  17ٓهغ الجضوٌ عكم وؤزحرا، ً
ُ
فحن ًغون ؤن كغاعاث الخغُحر ج % مً االإىْ

الاؾدبٗاص، صون غحرها، وهي وؿبت مغجفٗت جضٌ ٖلى يٗف االإكاعهت، الأمغ الظي ٌغظي بخؿاؾا ب

اصي بلى ملاومت الخغُحر بكيل يمني ؤو ٖلني.  وٍ

فحن لا ٌٗاعيىن الخغُحر لظاجه، بل ًخفاٖلىن وفلو  ت الخدلُل الاؾتراجُجي، فةن االإىْ ا لىٓغٍ

ت كىىاث الاجهاٌ واالإكاعهت  خاح لهم مً مٗلىماث، فهم، وإقغان، وبالخالي فةن جلىٍ ًُ مٗه بىاء ٖلى ما 

ت ل  .ًمان جدىٌّ ماؾس ي هاجح ومؿخضامهي اؾتراجُجُت حىهغٍ

 مىاقشت هخائج الفسطُت الثاهُت  -زابعا

فحن حههذ الفغيُت الثاهُت:  ؿاهم االإكاعهت في اجساط اللغاع في جللُل ملاومت الخغُحر لضي االإىْ

حن في اليلُاث والأكؿام الجامُٗت  الؤصاعٍ

 ومً زلاٌ جدلُل هخاثج الفغيُت الثاهُت جىنلىا الى:

فىن غُاب آلُاث  .1 اصة الهٗىباث التي ًىاحهها االإىْ الاؾدكاعة والخغظًت الغاحٗت ٌؿاهم في ػٍ

ٖىض جىفُظ الخغُحراث، مما ًجٗل مً الًغوعي جىفحر فًاءاث صاثمت للخىاع لًمان اهخلاٌ 

 .جىُٓمي ؤهثر ؾلاؾت

ب، ٌؿهم في الخض مً  .2 فحن، ختى في جفانُل جىُٓمُت مثل جىكُذ الخضعٍ ؼ مكاعهت االإىْ حٗؼٍ

ضٖم اهضماحهم الفٗلي في الخدىلاث الخىُٓمُت  .ملاومت الخغُحر وٍ

ؼ مكاعهت االإىْفحن في جدضًض ؤؾالُب ٖملهم ٌؿاهم في جللُل االإلاومت وصٖم هجاح  .3 حٗؼٍ

 .الخغُحر الخىُٓمي

بدثىن ًٖ َغق  .4 الٗلاكت بحن االإكاعهت وجلُُم الأصاء حٗىـ هُف ًخٗامل الىاؽ م٘ الخغُحر وٍ

ٌٗؼػوا مىاكٗهم صازل االإاؾؿت، وهظا ًازغ بكيل مباقغ ٖلى هجاح ؤي حغُحر لُدافٓىا ؤو 

 .ًخم جُبُله

دضص مضي هجاح  .5 ٘ اللىة واللضعة صازل االإاؾؿت، وٍ وحىص ؤو غُاب الاؾدكاعاث ًازغ ٖلى جىػَ

 .الخُِ والاؾتراجُجُاث الجضًضة التي جُبم

ها جغجبِ بمىك٘ الفغص صازل االإكاعهت ؤو غُابها جازغ بكيل مباقغ ٖلى صعحت الغيا، لأن .6

لت حؿُحر الخغُحر والخٗامل مٗه  .االإاؾؿت وبلضعجه ٖلى الخإزحر في َغٍ



 الفصل السابع: الىخائج واالإىاقشت

55 

 

لت بصاعجه  .7 هجاح الخغُحر الخىُٓمي لا ًخىكف فلِ ٖلى مدخىاه، بل ًغجبِ بكيل وزُم بُغٍ

ومضي بقغان الفاٖلحن فُه، بما ًدفٔ لهم مؿاخت مً الخإزحر والخفاوى صازل اليؿم 

 .االإاؾؿاحي

م الٗمل له ؤزغ واضح في جدؿحن الأصاء الجماعي  .8 فحن في ازخُاع االإهلخت ؤو فغٍ بقغان االإىْ

ت الفاٖلُت الاؾتراجُجُت. وهى ما  بٗض الخغُحر، ؾىاء مً مىٓىع الخفاٖل الاحخماعي ؤو مً ػاوٍ

ت فدؿب، بل حٗخمض ؤًًا ٖلى  ًاهض ؤن فٗالُت الخغُحر الخىُٓمي لا جلخهغ ٖلى الهُيلت الؤصاعٍ

 .َبُٗت الٗلاكاث الاحخماُٖت وصعحاث االإكاعهت التي ًخمخ٘ بها الفاٖلىن صازل االإاؾؿت

فحن بخللُو  .9 ُفُت لم ًىً مىخض الأزغ، خُث اؾخفاص مىه غالبُت االإىْ باء الىْ الخغُحر في اٖلأ

اصة الٗبء. وهى ما ًاهض ؤن فٗالُت الخغُحر الخىُٓمي جغجبِ  ؤٖبائهم، بِىما قٗغ آزغون بؼٍ

ُفُت صازل االإاؾؿت، بلى بمضي ٖ ف م٘ زهىنُاث ول فئت وْ ُّ ٘ ومغوهت الخى ضالت الخىػَ

 .حاهب كضعة الفاٖلحن ٖلى الخفاوى صازل قبياث اللىة والخإزحر

ت وإًجابُت بحن مسخلف ؤقياٌ  ومً زلاٌ جدلُل الجضاوٌ الؤخهاثُت جبحّن وحىص ٖلاكت كىٍ

ب ُت، ازخُاع الفتراث وؤؾالُب الٗمل، وغحرها( وبحن االإكاعهت )والاؾدكاعاث، جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 .جلبّل الخغُحر وجللُل ملاومخه

فحن واحهىا نٗىباث في جُبُم الخغُحراث  %57.5ؤن  18ًخضح مً الجضوٌ عكم  مً االإىْ

خذ لهم فغم لخلضًم آعاء ؤو  (%72.1) الجضًضة، وواهذ اليؿبت الأهبر مً بُنهم
ُ
مً الظًً لم ج

فحن الظًً جىفغث لهم اؾدكاعاث اهسفًذ وؿبت مً واحهىا ملاخٓاث. في االإلا بل، فةن االإىْ

فلِ، مما ٌٗىـ بىيىح ؤزغ الاؾدكاعة في حؿهُل ٖملُت الخغُحر وجللُل  %29.6الهٗىباث بلى 

 .الٗغاكُل االإغجبُت بها

مً الُٗىت عؤوا ؤن "البٌٗ  %74ؤن  19ؤما فُما ًخٗلم بـ عفٌ الخغُحر، فلض ؤبغػ الجضوٌ عكم 

ب. بِىما  (%88.2) فلِ" ًغفٌ الخغُحر، وواهذ الغالبُت منهم ممً ٌكاعوىن في ازخُاع فتراث الخضعٍ

فحن" ًغفًىن الخغُحر بلى  كاعن  %26.4اعجفٗذ وؿبت مً اٖخلضوا ؤن "حل االإىْ
ُ
يمً الفئت التي لا ح

ب جغجبِ باهسفاى الؤخؿاؽ ا لٗام بغفٌ في هظا اللغاع. هظه اليؿب جاهض ؤن االإكاعهت في الخضعٍ

 .الخغُحر صازل االإاؾؿت

لىا 20وفي الجضوٌ عكم 
ّ
فحن الظًً ًخمخٗىن بهلاخُت ازخُاع ؤؾالُب الٗمل قي ، لىخٔ ؤن االإىْ

تراى (%75) ، وكض عنضوا ملاومت ؤكل للخغُحر جمثلذ في الخجاهل%32.87وؿبت   .(%50) وغُاب اٖلا

 ؤبلغىا ًٖ ملاومت وكُت جمثلذ في الىلاقاث (%67.13باالإلابل، مً لا ًمليىن هظه الهلاخُت )بيؿبت 

فحن في جىُٓم ؤؾالُبهم (%100) وكلت الخماؽ (74.5%) ، ما ًبرػ ؤهمُت مىذ هامل اؾخللالُت للمىْ

 .الٗملُت لخللُل االإىاحهت االإباقغة للخغُحر

بُت، فُىضح الجضوٌ عكم  في ؤن مً قاعوىا  21ؤما ًٖ جإزحر االإكاعهت في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

منهم ؤن  %80جدضًض هظه الاخخُاحاث واهذ لضيهم هٓغة ؤهثر بًجابُت ججاه هخاثج الخغُحر، خُث عؤي 
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فلِ لضي مً لم ٌكاعوىا في جدضًض هظه الاخخُاحاث. هظا  %58.6الأصاء كض "جدؿً هثحرا"، ملاعهت بـ 

ًجٗلهم ؤهثر اؾخٗضاصا ٌكحر بلى ؤن بقغان الأفغاص في بىاء كضعاتهم الظاجُت  %20الفاعق بيؿبت جفىق 

 .للخىُف وؤهثر عيا ًٖ الخغُحر

ىكف الجضوٌ عكم  اصة  22وٍ ب اعجبِ بؼٍ ؤن غُاب الاؾدكاعاث خىٌ جلُُم فٗالُت بغامج الخضعٍ

ت في وؿبت الهٗىباث ؤزىاء الخُبُم، بط ؤحاب  مً الظًً واحهىا نٗىباث بإنهم لم  %81ملخىْ

ىفغث لهم هظه الاؾدكاعاث. هظا ًاهض مجضصا ؤن ممً ج %19ًدهلىا ٖلى اؾدكاعاث، ملابل فلِ 

 .الضٖم والخىحُه االإهني ؤزىاء الخغُحر له صوع مدىعي في الخض مً الٗغاكُل

مً  %54.5ؤن  23وفُما ًخٗلم بـ مؿخىي الغيا ًٖ الىي٘ االإهني بٗض الخغُحر، ًبحّن الجضوٌ عكم 

فلِ مً الغايحن  %20.7االإهام، ملابل الغايحن جمذ اؾدكاعتهم في جدضًض االإكاول التي حُٗم بهجاػ 

ممً لم جخم اؾدكاعتهم واهىا غحر عايحن جماما ؤو حؼثُا، ما ٌٗني ؤن  %79.3حؼثُا. باالإلابل، فةن 

 .الاؾدكاعة حؿهم في عف٘ الكٗىع بالغيا والاهسغاٍ

مىا الخغُحر بإهه "هاصف" بلى 24ؤما في الجضوٌ عكم  ُّ فئت التي في ال %81.3، فلض اعجفٗذ وؿبت مً ك

فلِ في الفئت التي لا جخىفغ لها اؾدكاعاث،  %51.9جخىفغ لها اؾدكاعاث خىٌ جلُُم االإؿاع، ملابل 

لت ؤهثر بًجابُت  .مما ًضٌ ٖلى ؤن االإكاعهت في جلُُم الخغُحر جاصي بلى جبيُه وجفؿحره بُغٍ

م  25وفي هفـ الؿُاق، ؤْهغ الجضوٌ عكم  ؤو االإهلخت واهذ ؤن مً جمذ اؾدكاعتهم في ازخُاع الفغٍ

فلِ لضي مً لم جخم  %60.9، ملابل %70.4وؿبت مً كالىا بن الأصاء الجماعي "جدؿً هثحرا" لضيهم 

٘ الٗمل ًىٗىـ ٖلى جدؿحن الخفاٖل  فحن في كغاعاث جىػَ اؾدكاعتهم، ما ٌٗىـ ؤن بقغان االإىْ

ُفي  .الجماعي والاوسجام الىْ

ُفُت، مً االإ %69.9ؤن  26وؤزحرا، ؤوضح الجضوٌ عكم  باء الىْ فحن لاخٓىا جللها في اٖلأ ىْ

ُف الخغُحر  %30.1بِىما عؤي  فؿغ بلضعة بٌٗ الفاٖلحن صازل االإاؾؿت ٖلى جىْ ًُ ؤنها ػاصث، ما كض 

ُفي ؤهبر هدُجت  لهالخهم مً زلاٌ الخفاوى خىٌ االإهام، بِىما بلي البٌٗ الآزغ جدذ يغِ وْ

 .يٗف مكاعهتهم في اللغاع

ت ؤن االإكاعهت في اجساط اللغاع، ؾىاء مً زلاٌ جاهض الىخاثج االإٗغوي ت ٖبر اليؿب االإئىٍ

ً والخىُٓم والخلُُم، جلٗب صوعا خاؾما في جللُو ملاومت  الاؾدكاعاث ؤو بقغان الأفغاص في الخيىٍ

اٌ في مؿاعاث الخدىٌ صازل االإاؾؿاث الجامُٗت. وجخماش ى هظه الىخاثج  ّٗ ؼ الاهسغاٍ الف الخغُحر، وحٗؼٍ

فهم مً زلاٌ م٘ الُغح ا ًُ ت الخدلُل الاؾتراجُجي، والتي جغي ؤن الخغُحر  لىٓغي الظي جلضمه هٓغٍ

ٖلاكاث اللىة، وؤن جمىحن الفاٖلحن صازل االإاؾؿت هى الىؾُلت الأهج٘ لخدلُم اهخلاٌ جىُٓمي ؾَلِـ 

 .وهاجح
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 : الاستنتاج العام
حن في ٖملُاث جٓهغ هخاثج الضعاؾت بىيىح ؤن مؿخىي االإكاعهت الفٗلُت   فحن الؤصاعٍ للمىْ

ٗض ٖاملا خاؾما في جللُل ملاومت الخغُحر وعف٘  ٌُ اجساط اللغاع صازل اليلُاث والأكؿام الجامُٗت 

مؿخىي الاهسغاٍ والغيا ججاه الخدىلاث الخىُٓمُت. فيلما ػاصث فغم الدكاوع، واالإكاعهت في جدضًض 

بُت، وازخُاع فغق الٗمل، وجلُُم بغامج الخغُحر، ولما اهسفًذ ماقغاث الغفٌ ؤو  الاخخُاحاث الخضعٍ

 .الخىحّـ مً الخغُحر، واعجفٗذ وؿب جلبّله والخفاٖل الؤًجابي مٗه

 ٘ ُٗض جىػَ ٌُ اهض طلً ؤن االإكاعهت لِؿذ مجغص بحغاء قىلي ؤو عمؼي، بل مىعص اؾتراجُجي  وٍ

تراف،  فحن قٗىعا بالخمىحن واٖلا مىذ االإىْ ً اللىة صازل الخىُٓم، وٍ ٗؼػ مً فٗالُتهم في مىاػٍ ٌُ مما 

تراى( ؤو يمىُت  ل مً مٓاهغ االإلاومت، ؾىاء واهذ ْاهغة )والىلاف واٖلا
ّ
لل جىفُظ ؾُاؾاث الخغُحر وٍُ

 .)والخجاهل وكلت الخماؽ(

لُه، فةن هجاح ؤي ٖملُت حغُحر جىُٓمي في االإاؾؿاث الجامُٗت لا ٌٗخمض فلِ ٖلى  وٖ

بقغان الفاٖلحن وجفُٗل آلُاث الخىاع والدكاوع مٗهم، بما الخسُُِ الؤصاعي، بل ًغجبِ ؤؾاؾا بمضي 

ؿهم في جدلُم ؤهضاف الؤنلاح الؤصاعي بىفاءة  جُا في بِئت الٗمل، وَُ ًًمً جدىلا مغها وجضعٍ

 .واؾخضامت

 :الىخاثج الخالُتومىه جىنلىا الى 

الا في جللُل ا حٗض - ّٗ فحن في جلضًم االإلاخٓاث خىٌ الخغُحر ٖاملا ف لهٗىباث التي مكاعهت االإىْ

 ًىاحهىنها ؤزىاء جُبُم الخغُحراث الخىُٓمُت.

فحن، اهسفًذ ماقغاث االإلاومت  - ولما ػاصث فغم الدكاوع والخفاٖل بحن الؤصاعة واالإىْ

 اليكُت مثل الىلاقاث الغافًت ؤو كلت الخماؽ.

بُت والخلىُت ًمُلىن بلى جلُُم الخغُحر - ؿدكاعون في اللغاعاث الخضعٍ ٌُ فىن الظًً  بكيل  االإىْ

ٓهغون اؾخٗضاصا ؤهبر للخىُف.  بًجابي وٍُ

ت ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء الجماعي وعف٘  - االإكاعهت في جدضًض فغق الٗمل واالإهالح الؤصاعٍ

 مؿخىي الاوسجام بحن الؼملاء بٗض الخغُحر.

ض مً ملاومت الخغُحر،  - ؼٍ فحن في كغاعاث الخغُحر ًىغّؽ الكٗىع بالتهمِل وٍ ٖضم بقغان االإىْ

 هذ ملاومت ْاهغة ؤو يمىُت.ؾىاء وا
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ت التي حكهضها االإاؾؿاث الجامُٗت، ؾىاء ٖلى الهُٗض الأواصًمي      ؤو الؤصاعي، ان الخغحراث االإدؿاعٖ

جفغى واكٗا حضًضا ٌؿخضعي بٖاصة الىٓغ في الٗضًض مً االإماعؾاث الخللُضًت التي باجذ غحر ملاثمت 

ٗض مىيىٕ اللُم الخىُٓمُت وملاومت ت التي  لخدضًاث الٗهغ. وَُ الخغُحر مً بحن االإىايُ٘ الجىهغٍ

ت االإاؾؿت الجامُٗت لخبني الخدىلاث الًغوعٍ ت مً ؤحل جدؿحن ؤصائها، حؿلِ الًىء ٖلى مضي حاهؼٍ

ؼ كضعتها ٖلى الخجضص والخىُف  .وحٗؼٍ

ؤن اللُم الخىُٓمُت لِؿذ مجغص  –مً زلاٌ بٗضها الىٓغي واالإُضاوي  –للض هكفذ هظه الضعاؾت 

اع االإغحعي الظي  ل اَلؤ
ّ
عة في زلافت االإاؾؿت، حكي

ّ
قٗاعاث ؤو مباصت مٗلىت، بل هي مماعؾاث مخجظ

هم للىاك٘ الخىُٓمي، وفي اؾخجابتهم الإباصعاث الخغُحر. فاللُم الخىُٓمُت، ٌؿدىض بلُه الأفغاص في فهم

ت، الفغصًت(،  ؾىاء واهذ بًجابُت )واالإكاعهت، الثلت، الاهفخاح، الكفافُت( ؤو ؾلبُت )والجمىص، االإغهؼٍ

 .جازغ بٗمم في مضي اؾخٗضاص الأفغاص لخلبّل الخغُحر ؤو ملاومخه

وي بيلُت الآصاب بجامٗت ٖماع زلُجي بالأغىاٍ ؤن ملاومت الخغُحر لا وكض ؤْهغث هخاثج الخدلُل االإُضا

االإاؾؿت، وفي ملضمتها غُاب  جيب٘ فلِ مً عفٌ مُلم للخغُحر، بل مً ٖضة ٖىامل مغجبُت بثلافت

ت خىٌ ؤهضاف  االإكاعهت في اجساط اللغاع، ويٗف مكاعهت االإٗلىماث، وافخلاع الأفغاص بلى ويىح الغئٍ

هما جبحن ؤن اللُم الؿاثضة صازل اليلُت، في خاٌ واهذ حٗؼػ الخىانل والثلت وعوح  الخغُحر وحضواه.

ل ملاومت الخغُحر بلى َاكت صاٖمت له، قغٍ ؤن ًخم  م، ًمىً ؤن جلٗب صوعا خاؾما في جدىٍ الفغٍ

 .الخٗامل مٗها بىعي بصاعي واؾتراجُجي

ت حؿاهم في جللُل الغمىى هما ؤْهغث الضعاؾت ؤهمُت مكاعهت االإٗلىماث وألُت جىُٓمُ     ت خُىٍ

فغى مً  ًُ والخىجغ، وجدفحز الأفغاص ٖلى الاهسغاٍ الفٗلي في ٖملُاث الخغُحر. بط ؤن الخغُحر لا ًمىً ؤن 

لى بلى الأؾفل صون تهُئت هفؿُت وزلافُت وبُئُت للأفغاص الٗاملحن صازل االإاؾؿت  اٖلأ
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 أولا : النخب

ت ،  -1 ٘ ، الؤؾىىضعٍ اخمض ماهغ ، اجساط اللغاع بحن الٗلم والابخياع ، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ

  2007مهغ 

اخمض مخي زلف نلغ ، المخضصاث الاحخماُٖت والاكخهاصًت للخسُِ باالإكاعهت  في جىمُت  -2

ت ، مهغ ،    2018المجخم٘ المخلي ، صاع الخٗلُم الجامعي ، الؤؾىىضعٍ

ضعي:  -3 ت ومماعؾاجه، ٍ - البدث العلميعحاء وخُض صوٍ ، صاع الفىغ بضمكم، 1اؾاؾُاجه الىٓغٍ

ا،   ، 2000ؾىعٍ

، صاع الىخاب الجامعي، صولت الؤماعاث 1، ٍمىاهج البدث العلمي :ؾٗض ؾلمان االإكاهضة -4

ت اللبىاهُت،   ، 2007الٗغبُت االإخدضة، الجمهىعٍ

ت ،  -5 ٖبض الله غفلت الخؼاٖلت ، الهغإ بحن اللُم الاحخماُٖت واللُم الخىُٓمُت في الؤصاعة التروٍ

٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ٍ   2009،  1صاع اليكغ والخىػَ

، صاع الىمحر صمكم، مىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوظاهُتٖبىصة ٖبض الله الٗؿىغي:  -6

ا،   2002ؾىعٍ

7-  ،  ٘ ٖضهان ٖلي عيا الىدىي ، الكىعي ومماعؾاتها الاًماهُت ، صاع الىدىي لليكغ والخىػَ

اى    1988الغٍ

8- ٘   1999، 1، بحروث ، ٍ غُار بىفلجت ، اللُم الثلافُت والدؿُحر ، مىخبت الفلاح لليكغ والخىػَ

ىُت ، الؿٗىصًت -9  محمد بً فىػي الغامضي ، الؤصاعة باللُم ، مىخبت االإلً فهض الىَ

٘ والُباٖت ، ٖمان ،  -10 محمد خؿحن الٗماًغة ، مباصت الؤصاعة االإضعؾُت ، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ

 الأعصن 

مً مىٓىع الخضمت  منى ُُٖت خؼام زلُل ، الؤصاعة واجساط اللغاع في ٖهغ االإٗلىماجُت -11

ت ، مهغ ،    2009الاحخماُٖت ؤبى الخحر للُباٖت والخجلُض ، الؤؾىىضعٍ

٘ ، الأعصن ،  -12 ت ، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ ت اللغاعاث الؤصاعٍ   1997هاصع ؤًىب ، هٓغٍ

ت ، صاع الامت ، ٍ -13   2001،  1هىع الضًً خاعوف ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ثاهُا : المجلاث العلمُت

ٖلي هُا ، خؿحن ببغاهُم ، جلُُم مضي جىافغ الهُيل الخىُٓمي االإىاؾب واللُم الخىُٓمُت  -3

 ً الضاٖمت لىجاح جُبُم الؤصاعة الاؾتراججُت ٖلى االإىٓماث الهىاُٖت ، مجلت حامٗت حكغٍ

   3، الٗضص 2011، 33للبدىر والضعاؾاث الٗلمُت ، مجلض 
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 ثالثا : السطائل الجامعُت

لاكتها بىفاءة الأصاء ، صعاؾت جُبُلُت ٖلى زالض بً ٖبض  -1 الله الخىُُت ، اللُم الخىُٓمُت وٖ

ت حامٗت هجغان  اى ، عؾالت ماحؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ الٗاملحن بالخضماث الُبُت ، مضًىت الغٍ

  2003، مىت االإىغمت ، 

مان ، 1ٖ، ٍأطع البدث العلمي لإعداد السطائل الجامعُتمغوان ٖبض المجُض ابغاهُم:  -2

 .2000ماؾؿت الىعق، الاعصن، 
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 الفرضية الاولى :

 

 

 

 

 Crosstabulation  المؤسسة داخل بالتغٌٌر المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم *  للمصلحة العام الاداء تقٌم كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد

 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم

Total فقط البعض على تقصر واسعة مشاركة هناك 

 الاداء تقٌم كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد

 للمصلحة العام

 Count 11 35 46 كثٌرا تحسن

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
73,3% 60,3% 63,0% 

 Count 4 23 27 افضل السابق

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
26,7% 39,7% 37,0% 

Total Count 15 58 73 

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
100,0% 100,0% 100,0% 

    

 
 

 

 

 

 

 

 Crosstabulation  المؤسسة داخل بالتغٌٌر المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم *  التغٌٌر لرفض عام اتجاه هناك ان تعتقدون

 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم

Total فقط البعض على تقصر واسعة مشاركة هناك 

 Count 0 19 19 الموظفٌٌن جل التغٌٌر لرفض عام اتجاه هناك ان تعتقدون

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
0,0% 32,8% 26,0% 

 Count 15 39 54 فقط البعض

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
100,0% 67,2% 74,0% 

Total Count 15 58 73 

% within المتعلقة المعلومات مشاركة تقٌم 

 المؤسسة داخل بالتغٌٌر
100,0% 100,0% 100,0% 
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 Crosstabulation وشفاف منظم بشكل المستجدات على الموظفٌن اعلام ٌتم *  عام بشكل التنظٌمً التغٌٌر عملٌة تقٌم

 

 منظم بشكل المستجدات على الموظفٌن اعلام ٌتم

 وشفاف

Total لا نعم 

 التنظٌمً التغٌٌر عملٌة تقٌم

 عام بشكل

 Count 21 20 41 هادف

% within على الموظفٌن اعلام ٌتم 

 وشفاف منظم بشكل المستجدات
70,0% 46,5% 56,2% 

 Count 9 23 32 جٌدا له مخطط غٌر

% within على الموظفٌن اعلام ٌتم 

 وشفاف منظم بشكل المستجدات
30,0% 53,5% 43,8% 

Total Count 30 43 73 

% within على الموظفٌن اعلام ٌتم 

 وشفاف منظم بشكل المستجدات
100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 Crosstabulation  العمل مكان *  مهامك لاداء معلومة او معرفة تحتاج

 

 العمل مكان

Total الاقسام الكلٌة طاقم 

 Count 12 37 49 المباشر بالمسؤول الاتصال مهامك لاداء معلومة او معرفة تحتاج

% within 67,1 %69,8 %60,0 العمل مكان% 

 Count 8 16 24 للزملاء اللجوء

% within 32,9 %30,2 %40,0 العمل مكان% 

Total Count 20 53 73 

% within 100,0 %100,0 %100,0 العمل مكان% 

 

 Crosstabulation  الموظفٌن بٌن المعلومات تبادل على الادارة  تشجع *  التغٌٌر بعد المصالح داخل للموظفٌٌن الجماعً الاداء تقٌم

 

 الموظفٌن بٌن المعلومات تبادل على الادارة  تشجع

Total لا نعم 

 المصالح داخل للموظفٌٌن الجماعً الاداء تقٌم

 التغٌٌر بعد

 Count 32 15 47 كثٌرا تحسٌن

% within تبادل على الادارة  تشجع 

 الموظفٌن بٌن المعلومات
65,3% 62,5% 64,4% 

 Count 17 9 26 افضل السابق

% within تبادل على الادارة  تشجع 

 الموظفٌن بٌن المعلومات
34,7% 37,5% 35,6% 

Total Count 49 24 73 

% within تبادل على الادارة  تشجع 

 الموظفٌن بٌن المعلومات
100,0% 100,0% 100,0% 
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 التغٌٌر قرارات فً للموظفٌن الادارة مشاركة طرٌقة تصف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,0 37,0 37,0 27 واسعة مشاركة توجد 

 100,0 63,0 63,0 46 فقط البعض عل تقصر العملٌة

Total 73 100,0 100,0  

 

 

 الفرضية الثانية  

 

 

 

 Crosstabulation  الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم * الزملاء بٌن لاحظته الذي للتغٌٌر والرفض المقاومة نوع

 

 عما بعٌدا مناسبة عمل اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم

 الادارة تقره

Total لا نعم 

 للتغٌٌر والرفض المقاومة نوع

 الزملاء بٌن لاحظته الذي

 Count 9 3 12 تجاهل

% within اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم 

 الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل
37,5% 6,1% 16,4% 

 Count 12 35 47 نقاشات

% within اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم 

 الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل
50,0% 71,4% 64,4% 

 Count 0 8 8 الحماس قلة

% within اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم 

 الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل
0,0% 16,3% 11,0% 

 Count 3 3 6 اعتراض اي ٌوجد لا

% within اسالٌب اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم 

 الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل
12,5% 6,1% 8,2% 

Total Count 24 49 73 

% within  اختٌار فً صلاحٌة لدٌكم 

 الادارة تقره عما بعٌدا مناسبة عمل اسالٌب
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 Crosstabulation  للمصلحة العام الاداء تقٌم كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد *  التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد فً مشاركتكم تتم

 

 العام الاداء تقٌم كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد

 للمصلحة

Total افضل السابق كثٌرا تحسن 

 Count 12 3 15 نعم التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد فً مشاركتكم تتم

% within كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد 

 للمصلحة العام الاداء تقٌم
26,1% 11,1% 20,5% 
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 Count 34 24 58 لا

% within كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد 

 للمصلحة العام الاداء تقٌم
73,9% 88,9% 79,5% 

Total Count 46 27 73 

% within كٌف التغٌٌر من فترة مرور بعد 

 للمصلحة العام الاداء تقٌم
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 Crosstabulation  التغٌٌر عملٌة بعد وضعك على راض انت *  مهام انجاز تعٌق التً المشاكل تحدٌد فً استشارتكم ٌتم

 

 التغٌٌر عملٌة بعد وضعك على راض انت

Total ما نوعا راض 

 تعٌق التً المشاكل تحدٌد فً استشارتكم ٌتم

 مهام انجاز

 Count 24 6 30 نعم

% within بعد وضعك على راض انت 

 التغٌٌر عملٌة
54,5% 20,7% 41,1% 

 Count 20 23 43 لا

% within بعد وضعك على راض انت 

 التغٌٌر عملٌة
45,5% 79,3% 58,9% 

Total Count 44 29 73 

% within بعد وضعك على راض انت 

 التغٌٌر عملٌة
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 Crosstabulation  التغٌٌر مسار بتقٌٌم تتعلق استشارات توجد *  عام بشكل التنظٌمً التغٌٌر عملٌة تقٌم

 

 التغٌٌر مسار بتقٌٌم تتعلق استشارات توجد

Total احٌانا توجد لا توجد 

 Count 13 28 0 41 هادف عام بشكل التنظٌمً التغٌٌر عملٌة تقٌم

% within بتقٌٌم تتعلق استشارات توجد 

 التغٌٌر مسار
81,3% 51,9% 0,0% 56,2% 

 Count 3 26 3 32 جٌدا له مخطط غٌر

% within بتقٌٌم تتعلق استشارات توجد 

 التغٌٌر مسار
18,8% 48,1% 100,0% 43,8% 

Total Count 16 54 3 73 

% within بتقٌٌم تتعلق استشارات توجد 

 التغٌٌر مسار
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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 بالسابق مقارنة الوظٌفٌة الاعباء تقٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69,9 69,9 69,9 51 تقلصت 

 100,0 30,1 30,1 22 حجمها زاد

Total 73 100,0 100,0  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 الاجتماعيةكلية العلوم  
 قسم: علم الاجتماع والديمغرافيا

 
 

 الموضوع:

 
 
 
 

 :تحت إشراف                                        :الطالبتين من إعداد
 د. لزىاري بن عيسى  -                                           مرّاد مريم  -
 محمدي فاطمة -

 
 
 

 :لجامعيةالسنة ا
2024/2025 

استبيان بحث ميداني لتحضير مذكرة 

 ماستر
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 استبيان
السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو، يسعدنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي صممت للحصول  

الداستر في على بعض البيانات التي تخدم البحث العلمي والتي تدخل في إطار التحضير لدذكرة تخرج لنيل شهاد 
علم اجتماع تخصص تنظيم وعمل، تحت عنوان: القيم التنظيمية وعلاقتها بمقاومة التغيير دراسة ميدانية بكلية 

ها سوف تستخدم الأدب جامعة عمار ثليجي بالأغواط كما أحيطكم علما أن البيانات التي سيتم جمع
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 التقدير والاحترام شكرا على تعاونكم معنا ولكم منا كل
  .فضلا وليس أمراً ( في الخانة الدناسبة التي تعبر عن رأيك×ع علامة )يرجى وض التعليمات:

 المحور الأول: البيانات الشخصية
  الجنس: (1
 ☐أنثى                                   ☐ذكر               -
 العمر: (2
 ☐ سنة      03-03                  ☐سنة  03أقل من  -
 ☐سنة   03أكثر من                   ☐سنة     04-03 -
 :المستوى التعليمي  (3
 ☐ماستر                               ☐ليسانس                          ☐ثانوي              -
 :الأقدمية (4
 ☐سنة     40أكثر من                  ☐سنة        40-6                ☐سنوات  0أقل من  -
 العمل:مكان  (5
 ☐           الأقسام                  ☐       طاقم الكلية -

 المحور الثاني: القيم التنظيمية
  كيف يتم إعلامكم عن أىداف التغييرات المزمع تطبيقها؟ (6
  ☐       يتم إعلامنا بشكل واضح   -
  ☐  ىناك إعلام بالتغيير دون شرح    -
 ☐      لا يتم إعلامنا                -
 كيف تقيمون وضوح الرؤية المقدمة من الإدارة حول التغيير ؟ (7
  ☐       واضحة جداً           -
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  ☐واضحة إلى حد ما            -
 ☐غير واضحة                   -

 كيف تقيم مشاركة المعلومات المتعلقة بالتغيير داخل المؤسسة ؟ (8
 ☐بعض فقط     ر على التقتص     ☐            ىناك مشاركة واسعة -
 ما ىي أكثر مصادر المعلومات الذي تعتمدون علية أثناء عملية التغيير ؟ (9
  ☐الزملاء                            ☐         -الإدارة-قنوات رسمية  -

 ما مدى استعداد الرؤساء للاستماع إلى آراء الموظفين حول التغيير ؟ (10
 ☐           ىناك استعداد دائم -
 ☐                   أحيانا فقط -
 ☐         لا يوجد أي استعداد -

 ىل يتم اعلام الموظفين على المستجدات بشكل منتظم وشفاف؟ (11
 ☐   لا                               ☐     نعم -

 عندما تحتاج معرفة أو معلومة لأداء مهامك، كيف تتصرف؟ (12
 ☐  أحاول حلها بمفردي                ☐اللجوء للزملاء              ☐الاتصال بالدسؤول الدباشر  -

 ىل تشجع الإدارة على تبادل المعلومات بين الموظفين؟ (13
 ☐   لا                               ☐     نعم -

 التغيير؟كيف تصف طريقة مشاركة الإدارة للموظفين في قرارات  (14
 ☐  العملية تقتصر على البعض فقط                 ☐توجد مشاركة واسعة    -

لداذا؟..............................................................................................
..................................................................................................

...................... 
 التغيير؟ىل توجد استشارات لتقديم ملاحظات أو أراء حول  (15

 ☐  لا توجد                                ☐  توجد -
 ىل يتم مشاركتكم في اختيار فترات التدريب على المهام الجديدة؟ (16

 ☐   لا                               ☐     نعم -
 ب عمل مناسبة بعيدا عما تقره الإدارة؟ىل لديكم صلاحية في اختيار أسالي (17

 ☐   لا                               ☐     نعم -
 ىل تتم مشاركتكم في تحديد الاحتياجات التدريبية؟ (18
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 ☐   لا                               ☐     نعم -
 ىل توجد استشارات حول تقييم فعالية برامج التدريب المعتمدة؟ (19

 ☐  لا توجد                                ☐  توجد -
 ىل يتم استشارتكم في تحديد المشاكل التي تعيق انجاز المهام؟ (20

 ☐   لا                               ☐     نعم -
 التغيير؟ىل توجد استشارات تتعلق بتقييم مسار  (21

 ☐  لا توجد                                ☐  توجد -
 ختيار المصلحة أو فريق العمل؟ىل تمت استشارتكم في ا (22

 ☐   لا                               ☐     نعم -
 المحور الثالث: مقاومة الموظفين للتغيير

 ىل واجهتم صعوبات في تطبيق التغييرات الجديدة؟ (23
 ☐   لا                               ☐     نعم -

 لحظة سماعك بعملية التغيير كيف كانت ردة فعلك؟ (24
 ☐  لم أبالي              ☐حاولت الاستفسار عنو    -

 في بداية التغيير كيف كانت ردة فعلك؟ (25
 ☐  غير متقبل الأمر               ☐حاولت التكيف معو       -

 بعد مرور فترة من التغيير كيف تقيم الأداء العام للمصلحة؟ (26
 ☐    السابق أفضل                     ☐تحسن كثيرا     -

 تقدون أن ىناك اتجاه عام لرفض التغيير؟ىل تع (27
 ☐     البعض فقط                      ☐  جل الدوظفين -

 ما نوع المقاومة والرفض للتغيير الذي لاحظتو بين الزملاء؟ (28
  لا يوجد أي اعتراض          ☐  قلة الحماس                ☐ نقاشات                   ☐تجاىل   -

☐ 
 وضعك بعد عملية التغيير؟ىل انت راض على  (29

 ☐   غير راض                  ☐نوعا ما                      ☐راض   -
 كيف تقيم عملية التغيير التنظيمي بشكل عام؟ (30

       ☐  غير مخطط لو جيدا                   ☐ىادف   -
 التغيير؟كيف تقيم الأداء الجماعي للموظفين داخل المصالح بعد  (31
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 ☐السابق أفضل                 ☐تحسن كثيرا   -
 لوظيفية مقارنة بالسابق؟كيف تقيم الأعباء ا (32

 ☐   زاد حجمها                 ☐تقلصت    -
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


