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أرى لزاما علي تسجيل الشكر و إعلامو 
      و نسبة الفضل لأصحابو، استجابة لقول

           النبي

     .«من لم يشكر الناس لم يشكر الله»

  :و كما قيل
علامة شكر المرء إعلان حمــــده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر 

فالشكر أولا لله عز و جل على أن ىداني لسلوك طريق البحث و التشبو بأىل العلم و 
. إن كان بيني و بينهم مفاوز

كما أخص بالشكر أستاذي الكريم و معلمي الفاضل المشرف على ىذا البحث فقد 
كان حريصا على قراءة كل ما أكتب ثم يوجهني إلى ما يرى بأرق عبارة و ألطف إشارة، 

 .فلو مني وافر الثناء و خالص الدعاء
كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني بمرجع، 

 .أسأل الله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان حسناتهم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

:ممخز الجراسة   
  بالأغػاطSDCدور الإترال الجاخمي في تعديد العلاقات الإجتساعية لجى عسال مؤسدة  سػنمغاز : عشػان الجراسة 

 
عساؿ مؤسدج سػنمغاز  العلاقات الاجتساعيج ما بيغ عديد شبكجإلى أؼ حج يداىع الاتراؿ الجا مي في ت :الإشكالية 

–SDC -بالأغػاط؟ 
 :فخضيات الجراسة 

  باعتبارىا مغ الجعائع التي يسكغ  يعتبخ الاتراؿ الجيج مع العامميغ إحجى الػسائل الأساسية التي يجب تجديجىا
الإنتاجيج العاليج تتحقق ليذ فقط بأفخاد يعسمػف بجيج أكبخ كلكغ  أف تديع في تصػيخ كتحديغ إنتاجيع؛ ذلظ لأف

 .كحساس أكبخ أيزا بخغبج
  سػنمغاز  غياب الاتراؿ دا ل مؤسدج  sdc إذ أف ،يشعكذ سمبا عمى شبيعج العلاقات دا ل السؤسدجبالأغػاط 

 . الأقل إنتاجاالعساؿؾيسيا ؼأكثخ ملائسج مغ تمظ التي   بإقامج شبكج اتراؿ يتسيدكف الأكثخ إنتاجاالعساؿ 
  بيغ عساؿ مؤسدج سػنمغاز ميشيج متيشج  في بشاء علاقات إندانية الإتراؿ الجاخميىعاس يSDCبالأغػاط . 

: تمخيز أىجاؼ الجراسج عمي الشحػ التالييسكغ    ::أىجاف الجراسة 
  إبخاز مجػ مداىسج الاتراؿ الجا مي في تصػر السؤسدج. 
 إبخاز دكر تحدغ العلاقات الاجتساعيج في تصػر السؤسدج. 
 إبخاز مجػ الارتباط السػجػد بيغ الاتراؿ الجا مي كالعلاقات الاجتساعيج . 
 الفخديج أكسػاء ) العلاقات الاجتساعيج  كتعديد شبكجإبخاز مجػ نجاح السؤسدج في تحديغ 

 . (الجساعيج دا ل السؤسدج
 قسشا بإستخجاـ السشيج الػ في التحميمي كذلظ لسلائستو لصبيعج السػضػع: السشيج السدتخجم في البحث 

  مػضف في مسؤسدج سػنمغاز  كتع إ تيارىع عذػائيا121 العيشج تحتػؼ عمى :عيشة الجراسة 
 :حجود الجراسة 

 2023 إلى غايج جػاف 2023أنجدت ىحه الجراسج في الفتخة مستجة بيغ ؼيفخؼ : السجال الدماني 
  بالأغػاطSDCأجخيت الجراسج في مؤسدج تػزيع الكيخباء كالغاز : السجال السكاني 

 تع الإعتساد في دراستشا عمى إستسارة الإستبياف كأداة لجسع البيانات : الخرائز الديكػمتخية
 : الشتائج السحرل عمييا 

 إرسائيا كىي سػنمغاز بالأغػاطمؤسدج  يسكغ أف نقػؿ أنو تػ مشا مغ  لاؿ ىحه الجراسج إلى القشاعج التي يشبغي عمى
أف تدتفيج مؤسدج بحثشا مغ نتائج ىحه الجراسج كأف تيتع  الإستخاتيجيج الاتراليج ما داـ أنو مصمب عسالي محس كنأمل

الاجتساعيج دا ل السؤسدج نطخا لسا فييسا مغ مدايا تعػد عمى الخفع مغ الإنتاجيج  بسػضػعي الاتراؿ كالعلاقات
 كتحديشيا

 :الكلمات المفتاحية 
 الإتصال الداخلي،التعزيز، شبكة العلاقات الإجتماعية

 

 

 

 



 

 
Abstract: 

Abstract: 
 

Title of the study: The role of internal communication in enhancing social relations 
among Sonelgaz SDC employees in LAGHOUAT  

Problem statement: To what extent does internal communication contribute to 
enhancing the social network between Sonelgaz SDC employees in LAGHOUAT?  

Study hypotheses: 
- Good communication with employees is one of the main means that should be 

embodied as supporting elements that can contribute to developing and improving their 
productivity.  

- The absence of communication within Sonelgaz SDC negatively affects the nature of 
relationships within the institution, as highly productive workers tend to establish more 

suitable communication networks than less productive workers.  
- Internal communication contributes to building strong professional human relationships 

among Sonelgaz SDC employees in laghouat.  
Study objectives:  

- Highlighting the extent of the contribution of internal communication to the 
development of the institution. 

- Highlighting the role of improved social relationships in the development of the 
institution. 

- Highlighting the extent of the connection between internal communication and social 
relationships. 

- Highlighting the extent of the institution's success in improving and enhancing social 
network (both individual and collective) within the institution.  

Research method: The study used the descriptive analytical method due to its suitability 
for the nature of the topic.  

Sample: The sample consists of 121 employees in Sonelgaz SDC who were randomly 
selected.  

Study boundaries:  
- Time frame: the study was conducted between February 2023 and June 2023.  

- Location:  
the study was conducted in the Sonelgaz SDC electricity and gas distribution institution in 

laghouat.  
Psychometric characteristics: The study relied on a questionnaire as a data collection 

tool.  
Results: 

 Through this study, it can be concluded that Sonelgaz SDC should adopt a 
communication strategy as it is an essential employee requirement. It is hoped that the 

institution will benefit from the results of this study and focus on the topics of 
communication and social relationships within the institution due to their benefits in 

enhancing and improving productivity.. 
Key words : 

internal communication ; Reinforcement ; social relations 
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 مقدمة
 

 

 ‌أ

 :مقجمة 
ا يحتاج ب ز افبالخغع مغ الجراسات التي أجخيت في حقل الاتراؿ إلا أف ىحا الأ يخ لا يداؿ ميجا   

البالغ الحؼ حطي بو  لاىتساـكسا أف ا ،إلى دراسات أعسق مغ أجل إضفاء ديشاميكيج ججيجة لمتشطيع
الباحثيغ كالجارسيغ في مجسل  مػضػع الاتراؿ عامج كالاتراؿ الجا مي  ا ج باستقصاب اىتسامات

 .عمى مجػ أىسيج السػضػع  لجليل قاشعالعمػـ الإندانيج كالإجتساعيجالعمػـ الإندانيج كبرػرة  ا ج 
كالاقتراد  إذا كشا نؤمغ بأنو لا غشى عغ الاتراؿ في أؼ مجاؿ مغ مجالات الحياة كالتجارة

 مج بالاتراؿ  أكثخ الإ فإف إيسانشا الأكبخ بأف ىشاؾ مغ التخررات العمسية ما ىي ... كالدياسج 
 . كالعمػـ الإندانيجمغ غيخىا مغ العمػـ مشيا عمى سبيل السثاؿ عمع الاجتساع

كاستسخار حياتو  يخػ عمساء الاجتساع أف أؼ مجتسع يزع عجدًا مغ الشطع الاجتساعيج اللازمج لبقائو
 .كإذا درسشا ىحه الشطع نجج أنيا تقػـ عمى الاتراؿ

لمشذاط الاجتساعي كلازمج لػجػد أؼ مجتسع كتساسكو كتقجمو؛ كبجكف  فالاتراؿ عسمية أساسية 
 بالأحخػ الاتراؿ ،السجتسع يربحػف حذجًا لا رابصج كلا علاقج اجتساعيج بيشيع الاتراؿ بيغ أفخاد

 .الحياة الاجتساعيج كإذا تػقف الاتراؿ بيغ الأفخاد تفكظ ك تحمل ىػ شخياف
شسل الشاس  ىحا كيذيخ عمساء الاجتساع أيزا إلى أف الاتراؿ قج عسل عبخ التاريخ عمى جسع

اليائمج في التدييلات  في العرخ الحجيث عسمت الديادة"بعزيع إلى بعس لكي يذعخكا باتحادىع ك
الأ خػ عمى إبخاز مذكلات  الفشيج في مجالات الرحافج كالإذاعج كالديشسا كارتباشيا بالتغيخات

  (1)"!. الحياة الحجيثج عمى مدخح  "عي االدمػؾ الجع"كإمكانيات ججيجة في نصاؽ 
 أ بح مغ الزخكرؼ  إذف فالاتراؿ يختبط ارتباشا وثيقا بالقزايا والسذكلات الاجتساعية؛ بحيث

تأثيخ اجتساعي قػؼ ك لمجكر الحاسع الحؼ اليػـ أف تتع الجراسج في إشار الإجتساع الػاسع لسا لو مغ 
كل  " :التي دفعت الباحثيغ إلى التأكيج عمى أف يقػـ بو في عسميج التغييخ الاجتساعي ك إلى الجرجج

 ."الشيايج عمى عسميج الاتراؿ تحميل لمتغييخ الاجتساعي لا بج أف يخكد في
مشح العذخيج   تججر الإشارة كحلظ إلى التحػؿ الاقترادؼ الحؼ بجأت تذيجه بلادنا،لا عغ ذلظضؼ

يجخؼ الحجيث عغ   حيث ،الأ يخة لمقخف الساضي بالإنتقاؿ مغ الاقتراد السػجو إلى الاقتراد الحخ

                                                 

 .117ص  ، يجالسكتب الحجيث الإسكشجر، تكشؽلؽجيا الاترال في الخجمة الاجتساعية: محمد سيج فيسي-  1
 



 مقدمة
 

 

 ‌ب

السدتخجميغ كإشخاكيع في تحقيق  مجػ أىسيج عامل الاتراؿ كمذخكع السؤسدج مغ أجل تحفيد
 .( 2)الأىجاؼ

كالعلاقات   أنو لا يسكغ تحقيق السشطسج لأىجافيا إلا استشادا عمى مجاؿ الاتراؿأكانصلاقا مغ مبج  
سعادتيع مسا يؤدؼ  الاجتساعيج التي تؤدؼ إلى رفع الخكح السعشػيج لمعامميغ كإشباع حاجاتيع كتحقيق

 السػضػع مغ  لاؿ حاولشا أف نبحخ في ىحا ،إلى تحقيق التػا ل كبحلظ زيادة كتحديغ الإنتاج
بيغ الستغيخيغ كمجػ تأثيخىسا  الجراسج الشطخيج كالسيجانيج عمشا نرل إلى نتيجج ىحه العلاقج السػجػدة

 ذلظ؟  نتائج  عمى بعزيسا البعس كىل يسكغ الفرل بيشيسا كما ىي
للإجابج عغ ىحه التداؤلات كغيخىا حاكلشا تدميط الزػء عمى الجػانب التي تمع بالسػضػع كيتجمى 

الذق الشطخي : متكامميغ كىسا  الخصج السشتيجج بحيث تقديع مػضػع دراستشا إلى شقيغذلظ مغ  لاؿ
 كالتي سسحت لشا دراسجالستعمقج بسػضػع اؿ  حيث كبعج عسميج السصالعج السكثفج لمسادة،قيوالتصبي

كحالة لمجراسة   الأغػاط SDCسػنمغاز عمى كاقع مؤسدج  باكتداب الداد الشطخؼ حاكلشا إسقاشو
 :يتسثل ىحا التقديع عمى الشحػ التالي السيجانية قرج الػصػؿ إلى إجابات عمى

  أشخ مشيا الإشار السشيجي ك الإشار الشطخؼ كالإشار التصبيقي 3نقدع الجراسج إلى ت
 فالإشار الشطخؼ قدسشاه إلى فرميغ 

 تشاكلشا ؼيو الإتراؿ الجا مي : الفرل الأكؿ 
 كاف مخرز لذبكج العلاقات الإجتساعيج في السؤسدات: الفرل الثاني 

 : ثع يأتي الإشار التصبيقي كجاء بفرميغ  
 كاف مخرز للإجخاءات السشيجيج: الفرل الأكؿ 
  رز لتحميل الشتائج كمشاقذتيا كإستشتاجيا : الفرل الثاني 

 .كفي الأ يخ تأتي الخاتسج كالسخاجع كالسلاحق 
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 :الإشكالية- 1
عمى  إف السشطسج أك السؤسدج ليدت مجالا إنتاجيا فحدب؛ إنسا ىػ مجاؿ اجتساعي مؤسذ     

السشصمق تربح  مغ ىحا ،شبكج علاقات تزامشيج أك عجكانيج تؤثخ عمى سيخ العسل كاستخجاـ العساؿ
 علاقات إنتاج ،في آف كاحج لا تشتج حرخيا الخيخات السادية والدمع ولكشيا تشتج وتعيج إنتاج"السؤسدج 
عمى الخغع مغ الجلالات التي تسيدىا   فيحه العلاقات التي يشذئيا العساؿ في مكاف عسميعػ"ةاجتساعي

"  مغ جيج أ خػ ىي شخعيج إذ أف كشياؿ ،ليع يذكمػف حػليا مػاقف تحسل دلالات متسايدة بالشدبج
مخاقبة؛ , مغ  لاؿ الج ػؿ في علاقات تشافذ كل جساعة تخيج السحافطة عمى خرػصياتيا

  (3)...". سيصخة
الاىتساـ بعامل  كقج أكجت الكثيخ مغ الجراسات الحجيثج بأنو لا يسكغ اعتقاد تدييخ مؤسدج دكف   

 ،يكتدييا ىحا العامل ونطخا للأىسية التي ،الاتراؿ؛ بالأحخػ فيػ أمخ ججؼ لا يسكغ الاستيانج بو
مجيخيات قائسج بحاتيا شأنيا  تمجأ السؤسدات اليػـ إلى استحجاث ما يعخؼ بخلايا الاتراؿ بل حتى

 .شأف السجيخيات الأ خػ 
الرجع كاستعادة  ؼ فقج أ بح مغ مدتمدمات الأمػر أف يذارؾ جسيع أعزاء السشطسج في رأ،كعميو  

الاجتساعيج السيشيج دا ل  الفئات  التػازف السفقػد مغ  لاؿ إقامج جدػر كفتح قشػات بيغ مختمف
كالتآلف بيغ ذات الفئات كفي ذات  السشطسج لتبادؿ السعمػمات كالحؼ مغ شأنو أف يحقق التػا ل

 .بيغ أفخادالسؤسدج كأعزائياأو بالأحخى بغية تحقيق الاندجاـ  ،السشطسج
مغ التفاىع  إف تحقيق الاندجاـ يعبخ في حج ذاتو عغ مجػ تأثيخ الاتراؿ في بمػغ درجج معيشج

كالتعاكف بيغ أفخاد  كالخضى كبحلظ تكػيغ علاقات كركابط متيشج تفزي إلى تكػيغ ركح الجساعج
الزخكرؼ أف نجرس دكر الاتراؿ  مغمغ ىشا رأيشا بأنو . السشطسج عمى ا تلاؼ مدتػياتيع الإداريج

 .السؤسدج  العلاقات الاجتساعيج دا ل كتعديدكمجػ علاقتو بتحديغ كتستيغ
 :في ىحا الإشار يشجرج مػضػع بحثشا في ىحا الحؼ يحسل عشػاف

 ."لجى عسال مؤسدة سػنمغاز العلاقات الاجتساعية  تعديد شبكة الاترال الجاخمي فيدور" 
الخكابط  لجعائع الخئيديج لمسؤسدات سػاء في  مقيسكغ الجدـ بأف الاتراؿ يعتبخ أحج ا ،إذف

                                                 

3-Bouzida (A) : Industrie mécanique et relations sociales dans le projet algérien, OPU, Alger, 
1990, P 29. 
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دا ل أك  ارج  الاجتساعيج كالإندانيج بيغ أعزائيا أك في نذخ السعمػمات كالحقائق كالأفكار بيشيع
كمغ ثع تحقيق التآلف  وىػ أمخ يسكغ أف يداعج عمى تحقيق التقارر والتعاوف . السؤسدج الػاحجة

 .الحؿيقي
كىػ الأمخ الحؼ  عمى ىحا الأساس؛ تختمف السؤسدات في درجج نجاحيا في بمػغ الأىجاؼ السدصخة  

في ىحا الدياؽ يحكخ السؤلف  لساذا تحقق مؤسدتاف متذابيتاف في الإمكانيات نتيجتيغ: يجعمشا نتداءؿ
بجكف كفاءة؛ ىػ قبل كل شيء الأفخاد؛  ما يفخؽ مؤسدة ذات كفاءة ومؤسدة: "قائلا (4)فيخمػ 

مغ ىشا يتبيغ لشا أىسية العشرخ البذخي في ..."حيػيتيع كإبجاعيع؛ كل الباقي يسكغ شخاءه؛ تعمسو
 .بيغ عشا خ السشطسج سيسا إذا كاف فيو اتراؿ وتآلف السؤسدة
الاجتساعيج   العلاقاتعديد فإف ىجفشا مغ كراء ىحا كمو ىػ كذف علاقج الاتراؿ الجا مي بت،إذف

مؤسدج ما كفذل  دا ل السؤسدج؛ كمحاكلج الػ ػؿ إلى جػىخ ىحه العلاقج لتحجيج أسباب نجاح
 الجا مي في تستيغ  الاتراؿ ودوربالأحخى سشحاوؿ مغ خلاؿ دراستشا ىحه أف نبخز أىسية ، الأ خػ 
اتراؿ يزسغ تبادؿ   الخكابط الاجتساعيج ما بيغ أفخاد كجساعات السؤسدج مغ  لاؿ إقامج  طكتعديد

كالاقتخاحات كالبجائل بخرػص  كجيات نطخ الأشخاؼ السختمفج كالدساح لمعساؿ بتقجيع الترػرات
           بالإنتساء كالإحداس بأف لعسميع تشطيع العسل كمغ ثع رضا العساؿ عغ عسميع كالذعػر

  (5. )فائجة كبيخة 
ميذاؿ  بحكع أف السجتسع في تغيخ مدتسخ كىي الفكخة التي أشار إلييا عالع الاجتساع الفخندي  

مقارنج بالجراسات  كخكزييو في دراستو لمطاىخة البيخكقخاشيج الحؼ أضفى  بغج ججيجة في دراستو
بجراسج سمػكيات الأفخاد   اىتساافلحؿالامبخيؿيج الأمخيكيج التي يتدعسيا إلتػف مايػ كسيمدنيظ ا

 .ومجى تأثيخىا عمى سيخ التشطيع( سػسيػلػجيا العسل)
السػضػعات  سبق تججر الإشارة إلى أف ىحا البحث الستػاضع يتشاوؿ مػضػعا مغ   ما  مغ  لاؿ  

الاتراؿ الجا مي في  التي تكتدي أىسيج بالغج في ميجاف عمع الإدارة كىػ إبخاز الجكر الحؼ يؤديو

                                                 

4 -  VERMO Legrant : La politique sociale de l’entreprise ; édition ;Hommes et Techniques ; Paris 1986 
; P04. 
5 -.Michel Crozier. Le  phénomène bureaucratique, essai sur les tendances bureaucratiques des 
systèmes d’organisation moderne et sur leurs relations, en France, avec le système social et culturel. 
Edition Seuil. 1963 ;P 133 
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إلقاء الزػء عمى نفديج الإنداف  وىي دراسة تيجؼ إلى ، العلاقات الاجتساعيج دا ل السؤسدجعديدت
علاقات )يشجع مغ علاقات إندانيج  وما( وىػ ما يعج عشرخا مغ عشاصخ عمع الاجتساع الشفدي)

وذلظ لكػف الاتراؿ يقػـ عمى  ،اجتساعيج داخل السشطسة السكػنة في شكل جساعة ميشية( اجتساعية
 سيصخة إدارة السؤسدج ويذسل ذلظ ،السؤسدج كجساىيخيا خمق وتػشيج التفاىع والقبػؿ والتعاوف بيغ

  كىػ ما يداعج عمى إدارة السؤسدج عمى أف تكػف عمى عمع،تػاجييا عمى السذكلات كالسدائل التي
 .أكساشيا يجور في مختمف بسا 
العامميغ  لحلظ فإف غياب الاتراؿ يؤدؼ إلى الاندجاد كذلظ بغس الشطخ عسا يسكغ تجعيع  

 .كتحفيدىع ماديا
 
يتصمب مغ العساؿ الانجماج في مذخكعيا كالخزػع كالتساثل مع مبادغ  فلإنجاح مذخوع السؤسدة؛ 

كالالتداـ التاـ مع السشصق الإنتاجي دكف أف يؿيع كزنا لحاجات ىؤلاء العساؿ الستسثمج  ،تشطيسيا الخسسي
كالتكيف في   التي تذكل مصمبا ضخكريا لإعادة إنتاج قػة عسميع،الأجػر كضخكؼ العسل كغيخىا في

 . السؤسدج
 : إرتأيشا بصخح الإشكالية كالآتيبالتالي  ك

–عساؿ مؤسدج سػنمغاز  العلاقات الاجتساعيج ما بيغ عديد شبكجالاتراؿ الجا مي في تكيف يداىع 
SDC -بالأغػاط؟ 

 :ىحه الإشكاليج نصخح التداؤلات التاليجمغ  لاؿ 
 :التداؤلات  - 1-1
  مؤسدج سػنمغاز عساؿ بيغ  السشاسبج الإتراؿ الجا ميدكات ككسائلأما ىي SDC؟ بالأغػاط  
  لجػ عساؿ مؤسدج سػنمغاز الاتراؿ الجا مي بعشرخإىتساـ ىشاؾىل SDC؟ بالأغػاط 
    بيغ عساؿ مؤسدج  ميشيج متيشج  في بشاء علاقات إندانية الإتراؿ الجاخميىعاسي ىل

 ؟ بالأغػاط SDCسػنمغاز
 :الفخضيات - 2

ىي ترخيح نتخحه مؤقتا ؼيسا يخز علاقج بيغ متغيخيغ أك أكثخ كىجؼ البحث ىػ تأكيج أك نفي ىحا 
كسا تعتبخ إجابج مؤقتج يسكغ إلغاء كنفي ىحه الفخضيج بعج فحريا أؼ كضعيا تحت  ، الترخيح
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 .السخاؾبج العمسيج
 الفخضيات - 2-1
   تداىع في تحقيق الإنجماج كتكييف جسيع عشا خ  السشاسبج الإتراؿ الجا ميدكات ككسائلالأ إف 

   بالأغػاطSDC مؤسدج سػنمغاز عساؿالتفاعل بيغ 
 لجػ عساؿ مؤسدج سػنمغاز الاتراؿ الجا مي بعشرخإىتساـ ىشاؾ SDCبالأغػاط  
  بيغ عساؿ مؤسدج سػنمغاز ميشيج متيشج  في بشاء علاقات إندانية الإتراؿ الجاخميىعاس يSDC 

 .بالأغػاط
 :الجراسةأىجاف - 3
 :تيجؼ دراستشا ىحه أساسا إلى 
  إبخاز مجػ مداىسج الاتراؿ الجا مي في تصػر السؤسدج. 
 إبخاز دكر تحدغ العلاقات الاجتساعيج في تصػر السؤسدج. 
 إبخاز مجػ الارتباط السػجػد بيغ الاتراؿ الجا مي كالعلاقات الاجتساعيج . 
 الفخديج أكسػاء ) العلاقات الاجتساعيج  كتعديد شبكجإبخاز مجػ نجاح السؤسدج في تحديغ 

 .( الجساعيج دا ل السؤسدج
 السؤسدج  إبخاز أىع العػائق السحتسمج التي تحػؿ دكف تحديغ العلاقات الاجتساعيج دا ل. 
 تحجيج عػامل اضصخاب الاتراؿ ما بيغ الفئات الاجتساعيج دا ل السؤسدج  
  الاتراؿ الغيخ الخسسي في انحخاؼ السعمػمات كالأىجاؼكدكر تحجيج أثخ . 
 إبخاز دكر كسائل الاتراؿ في إرساء علاقات تزامغ دا ل السؤسدج . 
 إرساء نطاـ  التػ ل إلى نتيجج مغ أجل اقتخاح بعس الحمػؿ السشاسبج التي بإمكانيا أف تداىع في

 .اترالي فعاؿ يداىع في تحديغ العلاقات الاجتساعيج
مؤسدج )كسا تيجؼ الجراسج ىحه كحلظ إلى معخفج الػضع القائع لمشذاط الاترالي في السؤسدج

 :مغ  لاؿ أجيدتيا كذلظ مغ حيث (الأغػاط –سػنمغاز
 معخفج حجكد استخجاـ كسائل الاتراؿ. 
 معخفج مجػ تحقيق نجاح في استخجاـ كسائل الاتراؿ؛ 
 العلاقات الاجتساعيج جخاء استخجاميا كسائل الاتراؿعديد شبكجمعخفج مجػ تحقيق ت . 
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 معخفج علاقج العسميج الاتراليج بالعلاقات الاجتساعيج كارتباشيا بالػاقع الفعمي في 
 .الأداء الػضيفي

 : السشيج السدتخجم- 4

 إستجابج لصبيعج السػضػع يذتخط عمى الباحث أف يعتسج عمى مشيج يشاسب دراستو 

شبكج العلاقات الإجتساعيج عمى دكر الإتراؿ في تعديد ك لسا كانت دراستشا ىحه تيجؼ إلى التعخؼ 

لجػ عساؿ سػنمغاز بالأغػاط ، كتحميميا إحرائيا كمشو إ تخنا السشيج الػ في التحميمي كذلظ 

 .لسلائستو لصبيعج مػضػعشا 

  :عيشة البحث وكيفية اختيارىا -5

: عيشة الجراسة  -1
بػيج الحرػؿ عمى آراء مختمف الأفخاد بتشػع مدتػياىع كتعجد مشا بيع كا تلاؼ السرالح التي 

 كسط بالأغػاط –مؤسدج سػنمغاز لمتػزيع الكيخباء كالغاز  في عامل( 121)تع ا تيار ,يشتسػف إلييا 
كالسدتػػ  ثع قسشا بتػزيع اداة الجراسج عمى العيشج السختارة حدب متغيخ الدغ قرجيج   بصخيقج 

. الجراسي كالدػسيػميشي  
 :أسباب اختيار السػضػع-6
 :الأسباب الحاتية - 6-1
 د السعخفػي الستعمػق بيػحا السػضػػعاء  الػداك الدػعي لإثخ  الجا ميسج مػضػػع الاترػاؿا لجرؿؽالع- 
.  إشار التخرزفي
 ػدؽ الاترػاؿ  فػي تعدحققػوؽ اكتدػاب معمػمػات لػع نكػغ نعخفيػا عػغ الػجكر الفعػاؿ الػحؼ -

  .شبكج العلاقات الإجتساعيج
 السػضػع لو علاقج بتخررشا كبسجاؿ دراستشا - 
 الأسباب السؽضؽعية - 6-2
شبكج العلاقات  ػدؽ التي تشاكلت مػضػع الاتراؿ كدكره فػي تعدةؽدافؽسات كالبحػث العاقمج الجر- 
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  .الإجتساعيج
 كذلظ لإشباعيا بسخاجع تخز ىحا السػضػع سػج راالج  مكتبػج الجامعػج بيػحهػجؽ تدك-
 :تحجيج السرصمحات ومفاليع الجراسة - 7
أىع أشكاؿ الاتراؿ السؤسدي الحي يتع داخل نصاؽ التشطيع و يذسل   ىػ :الاترال الجاخمي -7-1

إنتاج و تػفيخ و تجسيع البيانات و السعمػمات :" كل مدتػياتو، و يعخؼ الاتراؿ الجاخمي بأنو
 ذلظ بيجؼ الزخورية لإنجاز الأعساؿ داخل التشطيع و نقميا و تبادليا أو إذاعتيا في كل مدتػياتو، و

إحاشج الآ خيغ بأمػر ك أ بار أك معمػمات ججيجة أك التأثيخ في سمػكيع أك التغييخ أك التعجيل مغ 
 (6)ىحا الدمػؾ أك تػجييو كجيج معيشج

 دا ل مؤسدج لأجل  عمى أنو عسميج تبادؿ السعمػمات، كالآراء بيغ شخفيغ أك أكثخ :ويعخف اجخائيا
 .تبادؿ السعمػمات ككل الأ بار ك مق شبكج كجدخ تػا ل بيغ الأشخاؼ، مغ أجل أىجاؼ مذتخكج

 السثيخ الحؼ يؤدؼ الى زيادة احتساؿ تكخار حجكث الاستجابج في  بأنو التعديديعخؼ: تعديد 7-2
سمػؾ معيغ ستكػف مجعاة لتكخاره في ضخكؼ مذابيو حجث  كىػ الاستجابج التي اذا ،ضخكؼ مذابيو 

1).ويكػف التعديد في حالة تقجيع او تصبيق بعس السثيخات السخغػر فييا عمى نسط سمػكي ما . 

7
7

) 
سمػؾ لفطي أك غيخ لفطي، يأتي عقب الدمػؾ سػاء كاف لفطيا أـ غيخ لفطي، بأنو :ويعخف اجخائيا

 .تعبيخًا عغ مجػ السػافقج أك الخفس ليحا الدمػؾ، فيػ مكافأة بعج نجاح، أك عقاب بعج  صأ
ىي استخاتيجيج تيجؼ إلى الكذف عغ السديج مغ الفخص :شبكة العلاقات الإجتساعية - 7-3

السيشيج كبشاء العلاقات الفعالج بيجؼ تبادؿ السرالح مغ  لاؿ التػا ل مع الآ خيغ، مشيع 
الأشخاص السحيصيغ مثل الأسخة كالعائمج كالجيخاف كالأ جقاء كزملاء الجراسج كزملاء العسل الدابق 

كالحالي، بالإضافج إلى التخصيط لمتػا ل مع أشخاص مؤثخيغ في مجاؿ العسل الحؼ ييتع بو 
 (8).الذخز مغ  لاؿ حزػر الفعاليات كالسؤتسخات التي تقاـ بيجؼ التػا ل كبشاء العلاقات

 الخكابط كالآثار الستبادلج بيغ الأفخاد في السجتسع ، كالتي تشذأ نتيجج  تمظىي: وتعخف إجخائيا 
اجتساعيع كتبادؿ مذاعخىع كاحتكاكيع بعزيع بعزاً ، كمغ تفاعميع في السجتسع 

 
                                                 

 19، ص 2000، المؤسسة الجامعٌة للنشر، بٌروت، الاتصال الفعال فً العلاقات الإنسانٌة و الإدارة :مصطفى حجازي- 1

 .32 ص ، 2011،‌جامعح‌الإماو‌محمد‌تن‌سعىد‌،‌انسعىديح‌،‌1 ، التعزيز في علم النفش ، طمحمد‌انقحطاني- 2

 .76ص . 1996ريج؛ دالاسكغ، مؤسدج شباب الجامعج،الاترال والعلاقات العامة في السجتسع السعاصخ: غخيب عبج الدسيع غخيب-  8
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 :الجراسات الدابقة- 8
محكخة لشيل متصمبات شيادة الساستخ في تخرز : 2015" كشدة غخار ، مخيع الدايب"دراسج - 

- واقع الإترال الجاخمي في الجامعة الجدائخية: " تحت عشؽانإعلام وإترال والعلاقات العامة،  
 (9):" أنسػذجا العخبي بغ مييجر أم البػاقيجامعة (طمبة 

تشاكلت الجراسج مػضػع كاقع الإتراؿ الجا مي في الجامعج الجدائخيج ، دراسج ميجانيج أجخيت عمى 
ماىػ كاقع الإتراؿ '' مدتػػ جامعج العخبي بغ مييجؼ بأـ البػاقي ، حيث تزسشت الإشكاليج 

 الجا مي في الجامعج الجدئخيج ؟
كمغ أجل الإجابج عمى الإشكاليج كالتداؤلات الفخعيج قامتا الصالبتيغ بإستخجاـ السشيج الػ في 
التحميمي الحؼ يقػـ عمى جسع البيانات كتحميميا كتفديخىا ، كسا تع إ تيار الإستبياف كأداة لجسع 

بيانات الجراسج ، ككاف مجتسع الجراسج متسثل في شمبج كميج العمػـ الإجتساعيج كالإندانيج بجامعج اـ 
 شالب مغ كلا الجشديغ 100البػاقي ، كقج تع إ تيار نػع العيشج بأسمػب عذػائي ككانت متسثمج في 

 :،ككانت نتائج الجراسج كالآتي 
  نػع الإترالي الغالب في الجامعج ىػ الإتراؿ الخسسي ، الحؼ يعسل عمى نقل السعمػمات

 .كالتعميسات كالأكامخ 
  السمرقات ، الإعلانات ، السخسلات  )كسائل الإتراؿ الأكثخ إستخجاما دا ل الجامعج ىي

 .(الكتابيج 
  تعتسج الجامعج في إترالاتيا الجا ميج عمى كسائل الإتراؿ الحجيثج. 
  للإتراؿ الجا مي أىسيج كبيخة دا ل الجامعج ، فيػ يزسغ تػ يل البيانات كالسعمػمات إلى

 .كل الجيات كعمى مختمف السدتػيات ، كلو تأثيخ إيجابي دا ل الجامعج 
  ، إف إستعساؿ تكشػلػجيج السعمػمات كالإتراؿ ، ليا تأثيخ كبيخ عمى نذاط كفعاليج الجامعج

 .كذلظ عغ شخيق الدخعج في إنتقاؿ السعمػمات كإ ترار الػقت كالجيج 
 إف أىسيج الإتراؿ تتسثل في أنو يزسغ تػ يل البيانات كالسعمػمات إلى مختمف السدتػيات  . 
  إف قػانيغ الإتراؿ في الجامعج ليا فعاليج كتأثيخ إيجابي عمى العسميج الإتراليج بيا. 

                                                 

واقع الإترال الجاخمي في " محكخة لشيل متصمبات شيادة الساستخ في تخرز إعلاـ كإتراؿ كالعلاقات العامج،، "كشدة غخار ، مخيع الدايب-  9
 .2015، جامعة العخبي بغ مييجر أم البػاقي أنسػذجا طمبة - الجامعة الجدائخية
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  : ثانيةالجراسة ال
دراسة حالة مؤسدة - اتراؿ الجا مي بالسؤسدج الجدائخيج بيغ الشطخيج كالتصبيق اؿ- قادرؼ محمد 

 (10) . 2010-2009-جامعو تمسداف - محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ  -الححؼ بسغشية 
تشاكؿ الباحث في إشكاليج الجراسج الاتراؿ كعشرخ أساسي لمسؤسدج كتخصيصيا الاستخاتيجي ك أىسيج 

  .العسميج الاتراليج في السؤسدج
  : تػ ل الباحث إلى شخح الدؤاؿ التالي

  ىل يسكغ اعتبار الاتراؿ عشرخ ىاـ في تدييخ السؤسدج كسخياف ربط مختمف مرالحيا؟
كإلى أؼ مجػ يتحكع الاتراؿ الجا مي في نجاعج كحدغ تدييخىا مخاعيا في ذلظ دكر 

 الاتراؿ الجا مي في تدييخ مؤسدج الححؼ السشدلي بسغشيج ؟
   :  كتسثمت الأسئمج الفخعيج في ما يمي

 ما أىسيج الاتراؿ الجا مي كتأثيخه عمى تدييخ السؤسدج ؟ 
 ما ىي أىع التقشيات السدتعسمج في الاتراؿ الجا مي؟  
 ما تأثيخ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى تدييخ السؤسدج؟ 
   بساذا تزع السؤسدج في مخصصيا لإستخاتيجيج الاتراليج؟ 

  : أما بالشدبج لمفخضيات فكانت كالتالي 
يسكغ الجدـ بأف عسميج الاتراؿ في السؤسدج كالجا مي مشو عمى كجو الخرػص لو أىسيج  -

 . بالغج مالو مغ تأثيخ مباشخ كيشجع عشو كضع إستخاتيجيج الاتراليج
إف استعساؿ تقشيات الاتراؿ  ا ج التكشػلػجيا ليا تأثيخ كبيخ عمى نذاط كفعاليج السؤسدج  -      

كىجفت ىحه الجراسج إلى إبخاز أىسيج بشاء استخاتيجيو اتراليج الجا ميج كمحاكلج الكذف عغ أىع 
  .انعكاسات العػائق الاتراليج عمى سيخ السؤسدج

كقج اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػ في التحميمي كتسثل مجتسع البحث في ىحه الجراسج في 
عامل  87عامل أما العيشة السجروسة تسثمت في  435عساؿ مؤسدج الححؼ السشدلي حيث بمغ عجدىع 

 . مغ العجد الإجسالي لعساؿ السؤسدج 20%تع اختيارىع بشدبو 
كسا يعتسج الباحث في جسع البيانات في عسمو السيجاف عمى استبياف أؼ أجخاه مع عجد مغ العساؿ 

                                                 
مذكرة ماجستٌر فً علوم  -دراسة حالة مؤسسة الحذف بمغنية  - الاتصال الداخلً بالمؤسسة الجزائرٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق- قادري محمد -  10

 .2009-جامعه تلمسان - التسٌٌر 
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: كثاني مجالو الجراسي  . إضافج إلى السلاحطج حيث  رريا الباحث  لاؿ مجه البحث السيجاني
أجخيت ىحه :  الدمشي مجاؿمؤسدة الححؼ السشدلي التافشة بسغشية الجدائخ أما اؿ: بالشدبة لمسكاني 
 : ؼوقج تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج تسثمت ؼ 2010الجراسة في عاـ 

  إف الاتراؿ الجا مي يسثل مكانج محػريج حيػيج دا ل السؤسدج الاقتراديج سػاء كانت
أجشبيج أك محميج كضخكرة استغلاؿ السؤسدج الاقتراديج الػششيج لأىسيج الاتراؿ الجا مي في 

 .حدغ تدييخىا كفعاليتيا
   ميسج كضع معالع الاتراؿ السيسج جسيع القػػ الفاعمج دا ل السؤسدج مغ  لاؿ كضع

 . إستخاتيجيج عسل مغ أجل تحريل أحدغ أكضاع
   تعتبخ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ أكثخ حتسيج بالشدبج لمسؤسدات الاقتراديج السختمفج

لاستصاعتيا إحجاث تغييخ نػعي كجحرؼ في شخيقج التفاعل الحا ل بيغ الإدارة العامج 
 لمسؤسدج كجسيػرىا

   تتفق ىحه الجراسج مع الجراسج الحاليج في تشاكؿ دكر الاتراؿ الجا مي كلكشيا تختمف عغ
 ركدت عمى أىسيج الاتراؿ الجا مي لمسؤسدج بذكل عاـ نهاالجراسج التي نحغ برجدىا كػ

بجكر الاتراؿ الجا مي في تحفيد الأداء في تحفيد الأداء الػضيفي بالسؤسدج فزلا ‌ تقعكلع
  السكاني كالدماني التي تست ؼيو الجراسجالسجاؿالا تلاؼ بيغ دراستيغ مغ حيث الأىجاؼ ك 

وقج استفجنا مغ الجراسة مغ حيث الخصة التي اعتسجىا الباحث في تػضيف السعمػمات  .
 . بخرػص الجانب الشطخر للاترال داخمي بالسؤسدة

 :الثةالجراسة الث
محكخ – القشػات إستخاتيجية الاتراؿ الجاخمي في السشطسة حالة الذخكة الػششية لانجاز: ؾبائمي حياة 

 (11).  2017جامعو تمسداف - ة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ 
تصخقت إشكاليج البحث إلى نذأة الاتراؿ كتصػره ثع تشاكلت أىسيج الاتراؿ الجا مي كعشرخ ىاـ 
لسسارسج العسميج الإداريج ثع تحجثت عغ السشطسات الجدائخيج بسختمف أشكاليا كأحجاميا كربصيا 

ما ىػ الجكر الحؼ تؤديو إستخاتيجيج الاتراؿ   : بالاتراؿ الجا مي ككاف التداؤؿ الخئيدي كالآتي
                                                 

- ة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ محكخ– إستخاتيجية الاترال الجاخمي في السشطسة حالة الذخكة الػششية لانجاز القشػات: ؾبائمي حياة -  11
 .  2017جامعو تمسداف 
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الجا مي في السشطسج ؟ 
  : كتفخعت عشو أسئمج فخعيو كالآتي 

  ما السقرػد بالاتراؿ الجا مي؟ 
 ماىي السكانج التي يحتاجيا في السشطسج ؟ 
 ما ىػ السقرػد بإستخاتيجيج الاتراؿ الجا مي؟ 
   ما ىػ كاقع الاتراؿ الجا مي في الذخكج الػششيج لإنجاز القشػات؟ 

  : كقج  اغت الباحثج فخضيات الجراسج كالتالي 
لا يختبط الاتراؿ الجا مي بتحقيق الأىجاؼ فقط كإنسا بتجعيع العلاقات بيغ الأفخاد تعتبخ  -

لإستخاتيجيج الاتراؿ الجا مي عامل مغ عػامل السداعجة عمى تشفيح الإستخاتيجيج العامج 
 . لمسشطسج

التشطيع السخكدؼ أحج أىع العػامل السداىسج في الحج مغ الكفاءة الاتراؿ الجا مي في   -
 . السشطسج الجدائخيج

كقج ىجفت ىحه الجراسج إلى إبخاز دكر كمكانو الاتراؿ الجا مي في السشطسج ك تأثيخ   -
 . الستبادؿ بيشيع

 تشاقر الجكر الحؼ يمعبو الاتراؿ الجا مي في عسميو اتخاذ نها تمخرت أىسيج ىحه الجراسج في أ
 .كقج اتبعت الباحثج السشيج الػ في التحميمي لذخح أىسيج الاتراؿ الجا مي ، القخار كتدييخ السشطسج

البحث فقط تسثل في عساؿ الذخكج الػششيج لانجاز القشػات ككانت العيشج العذػائيج نمجرمع‌ أما بالشدبج
كسا اعتسجت عمى السقابمج الذخريج مع  ، عامل مغ إشارات ك أعػاف التحكع ك أعػاف تشفيح 50بمغت 

السدؤكؿ عغ دائخة في الذخكج أما السلاحطج اعتسجت عمييا مغ  لاؿ الاشلاع عمى عجد مغ الػثائق 
أما ؼيسا  ، الخا ج بالذخكج كسا اعتسجت عمى الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات في الجانب السيجاني

يخز الجانب السكاني كالدماني أجخيت الجراسج في الذخكج الػششيج لانجاز القشػات الجدائخ كقج دامت 
 : تػ مت ىحه الجراسج إلى أىع الشتائج التاليج، انجاز ىحه الجراسج  سدج أشيخ

  نقز الكفاءات الذابج كىحا ما يجؿ عمى ضعف سياسج التػضيف التي تشتيجيا الذخكج
 .بالشدبج لسذاكل الاتراؿ فكل جدء في ىحه السشطسج يقػـ بحل مذاكمو فقط

   إستخاتيجيج الاتراؿ ليذ ليا أىسيج كأىسيج الاستخاتيجيات الأ خػ حيث لا يػجج أؼ
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 .تذخيز مدبق ليحه العسميج
   بالشدبج ليحه الجراسج قج ركدت أكثخ عمى الإستخاتيجيج الاتراؿ التي تعتبخ مجسػعج مغ

ميارات التدييخ ككضع مختمفج الأشكاؿ الاتراؿ السػجػدة فييا مغ اجل تمبيج أىجاؼ 
الجراسج التي نحغ برجدىا فخكدنا أكثخ عمى الاتراؿ  السرمحج العامج أما ؼيسا يخز

الجا مي كدكره في تحفيد الأداء كا تمفت ىحه الجراسج عغ الجراسج الحاليج في  ياغج الأىسيج 
 . السكاني كالدماني لإجخاء الجراسجنمجالكالأىجاؼ ك ا

 فيسا يخز الاترال الجاخمينطخر وقج استفجنا مغ ىحه الجراسة مغ الجانب ال 
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:امفصل الأول   

 الإتصال الداخلي

 

 



 انفصم‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مفهىو‌الإذصال‌انداخهي‌

 

 

 تسييج
     تشذأ السؤسدات لتحقيق أىجاؼ محجدة لتعسل عمى تحؿيقيا بكفاءة كفعاليج مجسػعج مغ الأفخاد 
مشيع السؤسديغ كالإدارييغ كالعامميغ ، كذلظ مغ  لاؿ نطاـ الإترالات ؼيسا بيشيع بعزا لبعس ، 
حيث تتػافق كفاءة نطاـ الإتراؿ بالسؤسدج عمى مجػ قجرتو عمى سخعج اندياب السعمػمات ، 

كالتػجييات ، الأكامخ ، كالقخارات ، كالتقاريخ كذلظ عبخ السدتػيات التشطيسيج كالإداريج السختمفج دا ل 
السؤسدج ، لحلظ يجب أف تحرغ كل مؤسدج بشطاـ إترالات ذك فعاليج عاليج ، يعتسج عمى تػضيف 
التكشػلػجيا الججيجة للإعلاـ كالإتراؿ حتى يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدج كتصػيخ أساليب العسل 

 .بيا 
 كبالتالي سشتشاكؿ في ىحا الفرل مفيػـ الإتراؿ الجا مي 
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 الإترال عامة والإترال الجاخمي في السؤسدة خاصة: السبحث الأول 
 :تعخيف عام للاترال:  السصمب الأول 

 الحي ىػ لب, يبجك انو ليذ مغ السشيج العمسي الخػض في دراسج الاتراؿ الجا مي 
 .دراستشا دكف الإشارة إلى الكل أؼ الاتراؿ بسفيػمو العاـ

التخررات التي تشاكلت مػضػعو كما ييسشا في ىحه الجراسج ىػ  لقج تعجدت مفاهيع الاتراؿ بتعجد 
 (Bindin force)الاتراؿ في عمع الاجتساع باعتباره ضاىخة اجتساعيج كقػة رابصج التخكيد عمى مفيػـ

 لحا سشعخض فيسا يمي مجسػعة مغ ،(12)دكرىا في تساسظ السجتسع كبشاء العلاقات الاجتساعيج  ليا 
 :التعخيفات السختمفج

 بسعشى  communis  مذتقة مغ الأصل اللاتيشي  communications  إف كمسج اترالات 
 common  أؼ  le  أك نتيججالػ ػؿ إلى  ذلظ لأف الإنداف عشجما يترل بآخخ فإنو ييجؼ عادة إلى 

كتػفيخ كتجسيع البيانات  وعمى ذلظ فالاتراؿ يعشي إنتاج ،كحجة فكخ برجد مػضػع الاتراؿ
كتبادليا كإذاعتيا كالإعلاـ بيا بحيث  كالسعمػمات الزخكريج لاستسخار العسل؛ ثع نقل ىحه السعمػمات

التأثيخ في سمػؾ الأفخاد كالجساعات أك التغييخ أك  يسكغ الإحاشج بأمػر كأ بار كمعمػمات ججيجة أك
معيشج؛ كتتع ىحه العسميج عادة في  ػر متبادلج مغ الجانبيغ  التعجيل في ىحا الدمػؾ أك تػجيو كجيج

 (13).إعصاء البيانات كالسعمػمات إلى الآ خيغ كبالعكذ لا مغ جانب كاحج؛ بسعشى نقل أك
يقػـ بيا الفخد  إلى القػؿ بأف الاتراؿ ىػ العسميج التي " Carle Hofland  كارؿ ىػفمشج"كيحىب  
سمػؾ الأفخاد الآ خيغ  لتعجيل( وغالبا ما تكػف رمػز شفيية)الحي يقػـ بشقل السثيخ ( القائع بالاتراؿ)
 . (مدتقبمي الخسالة)

الأفكار أك الآراء أك  كيسكغ القػؿ كحلظ بأف الاتراؿ ىػ عسميج يتع  لاليا نقل كتبادؿ السعمػمات أك
باستخجاـ كسيمج أك عجة كسائل  الانصباعات بيغ الصخفيغ أك أكثخ سػاء بصخيقج مباشخة أك غيخ مباشخة

  بأفكار التأثيخ العقمي أك العاشفج أك الييجاء كذلظ بيجؼ الإعلاـ أك الجعايج أك الإعلاف أك الإقشاع أك

                                                 

الجامعي الحجيث؛ الإسكشجريج؛ سشج  السكتب، الاترال الاجتساعي ومسارسة الخجمة الاجتساعية: عبج الحسيج عصيج ومحمد محسػد اليػلي- 12
 .9ص ، 2003
 12ص،1996سشة ،الإسكشجرية ،الجامعج مؤسدج شباب، الاترال والعلاقات العامة في السجتسع السعاصخ:غخيب عبج الدسيع غخيب - 13
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 (14). نةواتجاىات وأىجاؼ معي
 
 ،إ جار القخارات يسكغ عغ شخيق الاتراؿ تػحيج الفكخ كالاتفاؽ عمى السفيػمات كتدييل عسميج إذ  

 .كغيخه في أؼ مشطسج أك مػقف كبحلظ تكػف ىحه العسميج ضخكريج شالسا أف ىشاؾ تفاعل بيغ الإنداف
 

  شخز  عسمية نقل فكخة أو ميارة أو حكسة مغ"يعخؼ الاتراؿ بأنو    Floyde Procker  أما
  .(15)"لآ خ
 
 أما عمى السدتػى المغػي فالاتراؿ ىي: "... الاتراؿ قائلا (16)كيعخؼ مرصفى حجازؼ   

 أو شخريغ   كائشيغ  الخبط بيغ: الحؼ يحسل معشييغ رئيدييغ "وصل"كمسج مذتقج مغ مرجر 
. الصخفيغ والخبط يفي لإيجاد علاقة مغ نػع معيغ تخبط ،كذلظ عمى عكذ الانفراؿ كالقصع كالبعج

 الانتياء إلى غايج أما السعشى الأخخ فيػ البمػغ أو ،فػصل الذيء بالذيء وصلا وجسعو ضج فرمو"
المغج أساسا الرمج  فالاتراؿ في ، الخبخ بمغشي كانتيى إليني وصل،وصل إلى شيء بمغو  ما، 

كع ىي معبخة المغج العخبيج  وىشا يبيغ لشا الاشتقاؽ المغػي . كالعلاقج كبمػغ غايج معيشج مغ تمظ الرمج
 .عغ السعشى الحؿيقي للاتراؿ كضيؽيا كإندانيا

 ، جسع،وصل)واتراؿ ( كألفمغ أنذ )تتقارب السعاني كدلالاتيا لكمستي إنداف ذ كسا نمسذ كع ىي 
 .(ربط
 مغ اللاتيشيج أصل كمسة اتراؿ مذتق:"قائلا عغ الاتراؿ(17)كسا نجج تعخيف عسخ أحسج ىسذخؼ  

 (communis)  السعمػمات أك السذاعخ وتعشي السذاركة أي الاشتخاؾ في السعمػمات أو تبادؿ 
معيشج مغ تمظ الرمج كالاتراؿ ىػ  كالاتجاىات كالاتراؿ في المغج أساسا الرمج كالعلاقج كبمػغ غايج

 .الخبط كالجسع كالرمج

                                                 

 .98ص،السخجع نفدو  ؛ القاىخة؛ كميج تجارة عيغ الذسذ؛العلاقات العامة: غخيب عبج الدسيع غخيب عغ عادؿ الديادؼ- 14
 ,21،ص الإسكشجرية، السكتب الجامعي الحجيث،تكشؽلؽجيا الاترال في الخجمة الاجتساعية: محمد سيج فيسي-  15
، 3، ط بيخكت لبشاف،لمجراسات كالشذخ كالتػزيع السؤسدج الجامعيج، الاترال الفعال في العلاقات الإندانية والإدارة: مرصفى حجازي -  16
 .19،ص  ،2000
 .169ص ، 2003،  ، عساف دار صفاء لمشذخ والتػزيع ، التشذئة الاجتساعية لمطفل: عسخ احسج ىسذخي -  17
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 :تعخيف الاترال الجاخمي في السؤسدة: السصمب الثاني 
مغ  لاليا  إف الاتراؿ عمى السدتػػ الجا مي لمسؤسدج يعج بسثابج آلج في يج الإدارة كالتي يتع  

مغ الاتراؿ  تحقيق كحجة متجاندج كذات كفاءة كفاعميج قجر الإمكاف في جسيع الأشكاؿ القائسج
العلاقات مع الفئات  الخارجي كالجا مي عمى الدػاء كذلظ مغ أجل  مق قاعجة إيجابيج لإقامج

   بسا يدسى بالجسيػر الجا مي كىػ ما،السختمفج مغ أ حاب السرمحج التي تعتسج عمييع السؤسدج
كالشػادؼ الثقاؼيج كالخياضيج كنقابج  فييا السجسػعات الطخفية التي تشذأ داخل السؤسدة كالجسعيات

 .(18) العساؿ
القائسيغ عمى العسل  ىػ جسمة الإجخاءات الستخحة بيجؼ تدجيل استجابة بيغ: كسا يعخفو ألبػف بػؿ  

الأشخاص عمى قزاء حاجج  فعشجما يقػـ عجد كبيخ مغ... في السؤسدج عغ شخيق التػا ل 
؛ تقتزي الحاجة أف يكػف كل (الػضائف تخريز) ك ا ج إذا كاف ىشاؾ تقديع لمعسل ،مذتخكج

يقػـ بو الآ خكف حتى يكػف اليجؼ الحؼ يتبعػنو  واحج لجيو جسمة مغ السعمػمات عمى الأقل حػؿ ما
 (19) .مشجدا عمى الريغج الأكثخ ملائسج

نصمق عمييا اسع  فالاتراؿ الجا مي ىػ السيكانيدـ الحؼ مغ  لالو تشسػ كتتصػر فئج كحيجة كمتجاندج
 الأشكاؿ السختمفج  وتكسغ إستخاتيجية الاتراؿ الجاخمي في فغ تدييخ وتشديق ،شخكج أك مؤسدج

كيتحقق ذلظ بتصػيخ  للاتراؿ السػجػدة دا ل السؤسدج مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشفعج العامج
كبيغ ىؤلاء كالسؤسدج  ،العلاقات الإندانيج كالاجتساعيج بيغ الأفخاد الكػنيغ لمسؤسدج مغ جيج

 .(20) كذخز معشػؼ عبخ مسثمييا
 
  
     
 

                                                 

 .143 ،ص.2004، القاىخة،كالتػزيع دار الفجخ لمشذخ ،دليل العلاقات العامة مخجع عسمي شامل: عبج الحكع الخدامي ،تخأليدػف ؼيكخ-  18
19  -Albon Paul : problème de l’entreprise, Ed. Dunod, Paris, 1987, P46 

شخكج الأكياس كالرشاديق لػادؼ   دراسة حالة،مكانة الاترال الجاخمي في السؤسدات العسؽمية الاقترادية الجدائخية: شخيط حػريج-  20
 .2001  ،كالاتراؿ رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ الاعلاـ ،الدسار
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 عشاصخ الاترال الجاخمي ووسائمو: السبحث  الثاني 
 

 :عشاصخ الاترال الجاخمي : السصمب الأول 
عشا خ أساسيج  إف نجاح أؼ عسميج اتراليج التي لا تتع إلا بتػفخ شخفيغ عمى الأقل كتػافخ عجة

عمى انتقاؿ الآراء  مترمج كمتذابكج كمتجا مج مع ضخكؼ اجتساعيج كنفديج تؤثخ في الشيايج
 :السعمػمات كىي كالسعمػمات بيغ الأفخاد كنػعيج التأثيخ السحتسل ليحه الآراء كلتمظ

 
يدعى مخسل  في ىحه الحالة يشبغي أف ،وىػ مرجر الخسالة أو القائع بالاتراؿ: مخسل الخسالة- 1 

بػسيمج  ػتيج أك برخيج أك  السعشي بالحات( فخدا أو جساعيا)الخسالج إلى الػ ػؿ إلى الجسيػر 
بالأحخى فإف فعالية عسمية  ،أثخا في الخأؼ العاـ الاثشيغ معا كفي أكقات متقاربج حتى يدتصيع أف يتخؾ

 كمرجاؾيج السخسل عمى نقل مزسػف الخسالج لكي يقبل أفخاد الاتراؿ تتػقف عمى كفاءة؛ قجرة
( في كتابو التشذئة الاجتساعية لمصفل )كسا يذيخ أحسج ىسذخي . إلى ما يقػؿ الجسيػر عمى الاستساع

 رائز  العسميج الاتراليج يقع عمى السخسل ضخكرة فيعنذيخ إلى أف نجاح  ىحا الرجد  في ،(21)
 .السدتقبل كشبيعتو ك بخاتو

ككاضحج كتيع  يجب أف تحسل الخسالة فكخة ما وأف تكػف الفكخة محجودة :الخسالة الإعلامية - 2
الجحاب كالعبارات الديمج لأف  ولكي يتحقق لمخسالة الػضػح يشبغي استخجاـ الأسمػر ،جسيػرا معيشا

 .فيع السعشى ىػ أساس الإقشاع كالاستسالج
 ؛(أك جساعج فخدا)لغ يتع الاتراؿ حتى ترل الخسالة إلى مدتقبل الخسالة  :مدتقبل الخسالة- 3

إلا إذا استػعب مدتقبل الخسالج  بالفعل لغ يرجر رد فعل. وحتى يتدمسيا ويرجر مشو رد فعل معيغ
راغبا كميتسا بالخسالج كمسا استفاد مشيا كتجاكب معيا  وكمسا كاف السدتقبل ،كفيسيا ككثق فييا ك جقيا

في  ويمعب الػقت دورا ميسا في وصػؿ الخسالة فالخسالة بالخاديػ إذا بت ،شجيجيغ في سخعج كحخص
البيػت فصبعا يكػف ىحا  الداعج العاشخة  باحا مغ أجل العساؿ فمغ ترل إلييع؛ لكغ إذا بثت لخبات

 .مغ الشاس مشيغ السػعج ىػ الأندب كالأفق لزساف ك ػليا إلى عجد كبيخ

                                                 

 .177 ص،السخجع الدابق ،عسخ أحسج ىسذخؼ -  21
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 ىػ التصػر فالسؤسدة مثلا ىجفيا ،وىي الغاية السخاد الػصػؿ ليا مغ عسمية الاتراؿ :اليجف- 4
أف تكػف جج محجدة كمذتخكج  وعميو فإف أىجاؼ الاتراؿ يشبغي. مغ  لاؿ دراسج مذاكميا الجا ميج

 d enterprise   la communicationلجسيع السعشييغ
، سسعية ويتػقف وىي الأداة السدتعسمة لشقل الخسالة وقج تكػف شفيية؛ كتابية: وسيمة الاترال- 5

 .إختيارىا عمى مزسػف الخسالة
 .التغيخ الحادث عشج السدتقبل بعج تمقي الخسالة: نتيجة الاترال- 6
يتمقاىا مغ  الخسالج التي ىي الإجابة التي يجيب بيا السدتقبل عمى (:الخجع)التغحية العكدية - 7

السرجر كعغ شخيق ىحا الخجع  السرجر؛ كيخػ البعس أف الخجع يكػف بسثابج استجابج مزادة يتمقاىا
قج ك مت لمسدتقبل كتع استيعابيا كفيع محتػاىا كأنيا  يدتصيع السرجر أك السخسل التأكيج بأف الخسالج

 .السصمػر فعل  أحجثت رد
 :كمغ  لاؿ ما سبق يسكغ تػضيح عشا خ العسميج الاتراليج مغ  لاؿ الذكل التالي

 
 
 

 
 

 (22)شكل يسثل العشاصخ الأساسية للإترال 
 ندتشتج مسا سبق ذكخه أف الاتراؿ الجا مي لكي يكػف ناجحا يتعيغ تػفخ شخكط أساسيج

 :تتسثل في
حج سػاء كي يتفاعل  (الفكخة أو السعمػمة)وتػفخ الخسالة ( السخسل والسدتقبل)تػفخ شخفي الاتراؿ 

 ويذيخ حدغ خخيف في ىحا ،عكديج السدتقبل مع الخسالج كفي الأ يخ يشتطخ أف تكػف ىشاؾ تغحيج
  . مشيا  كالاجتساعيج كالبيئيج ك رػ يج كل كاحج أنو يشبغي مخاعاة الأكساط الثقاؼيج  (23)الدياؽ  

                                                 

 .197 ص ،2005؛ دار الغخر لمشذخ والتػزيع؛ وىخاف؛مجخل إلى عمػ الشفذ الاجتساعي لمعسل: عبج العديد  ػاجج-  22
كالتخجسج؛ جامعج مشتػرؼ قدشصيشج ؛  مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ لمبحث، السجخل إلى عمػ الاترال والتكيف الاجتساعي: حدغ  خيف-  23
 ..22ص ،2005

 

 القشاة الخسالة التخميد السخسل

التغحية 
 الخجعية

 السدتقبل فظ الخمػز
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 :وسائل الاترال الجاخمي وأساليبو : السصمب الثاني 
كأىسيا كسائل  تدتخجـ الإدارة برفج عامج في مسارسج نذاشيا الاترالي كسائل الإعلاـ السختمفج

  .الاتراؿ الجساىيخؼ التي لا غشى لأيج مؤسدج عشيا في الػقت الحاضخ
مجػ الاىتساـ الحؼ  كيتػقف استخجاـ السؤسدات لػسائل الاتراؿ عمى كضعيا السالي مغ جيج كعمى

  :(24 )تقديسيا إلى قدسيغ كىسا تػليو لسيجاف الاتراؿ لتحديغ علاقاتيا مع الجساىيخ كيسكغ
 الاتراؿ السباشخ- أ 
 غيخ السباشخ  الإتراؿ -بػ 
جساعات  وىػ الحي يعتسج عمى مػاجية الشاس مباشخة سػاء أكانػا أفخادا أو :الاترال السباشخ/ 1

 :كىى أكثخ الػسائل فاعميج كتأثيخا عمى الجساىيخ مشيا
 .الديارات كالسقابلات -1
 .الاجتساعات- 2
 .السؤتسخات- 3
 .تشطيع الحفلات كالجعػات الخا ج- 4
 (إلخ... شيخ رمزاف ،التمفديػف  ،كالخاديػ)السذاركج في السدابقات العامج - 5
 .السذاركج في الحياة العامج-6
 . جمج السجتسع السحمي -7
 .رعايج العامميغ بالسشذأة- 8
 .مخاشبج الجسيػر- 9

 .السقابلات الذخريج- 10
 .الديارات - 11
 

  

                                                 

 143-155ص ، 1998؛ سشج 1 عساف؛ ط ، ؛ دار السيدخة لمشذخ والتػزيع والصباعةالعلاقات العامة: جسيل أحسج  زخ-  24
 



 انفصم‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مفهىو‌الإذصال‌انداخهي‌

 

 

24 

السدتخجمج في  حيث تعتبخ الػسائل الدسعية والبرخية مغ أىع الػسائل :الاترال غيخ السباشخ /2
 يجب أف يعخفيا الأ رائي شخؽ الاتراؿ غيخ السباشخ كيػجج الكثيخ مغ ىحه الػسائل التي

 :الاجتساعي كيدتخجميا كأىع ىحه الػسائل ىي
 الرػر الفػتػغخاؼيج؛- 1
 .السمرقات- 2
 .الدبػرة- 3
 .لػحات الإعلاف- 4
 .مجسػعات الرػر التػضيحيج- 5
 .المػحج- 6
 .ضالعخاغ-7
 .الذخائح-8
 .الأفلاـ-9

 .الأفلاـ الديشسائيج-10
 .السصبػعات-11
 .الجػالج كالخحلات- 12
 .الأغاني-13
 .التسثيميات- 14
 .يشاتؼعالت- 15
 .السعارض- 16
 .بخامج الإذاعج كالتمفديػف - 17
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 :ليكل الاترال واتجاىاتو: السبحث الثالث 
 

 :ليكل الاترال: السصمب الأول
التي تذكل  يتكػف كل ندق مغ عجة كحجات كمدتػيات مختمفج؛ كىحه الػحجات كالسدتػيات ىي  

يسكغ أبجا فرل   ولا ،(25)ـيكل السشطسج؛ الحؼ يحجد برفج رسسيج مكانج كدكر كل فخد في السشطسج 
 الحجكد الأدكار الييكل التشطيسي عغ ـيكل الدمصج إذ أف ىحا الأ يخ ىػ الحؼ يحجد إلى أبعج

إشار الييكل التشطيسي  اد فيونتيجة لمتفاعل الحادث بيغ الأفخ. التشطيسيج التي تختبط بسشا ب العسل
مختمف الجيات السعشيج فإف كجػد  الحؼ يقتزي تبميغ السعمػمات كالأكامخ كالتعميسات كالسصالب إلى

 كيختبط الاتراؿ الحؼ يتخح في ىحه ،السخجػة ـيكل للاتراؿ يربح أمخا ضخكريا لتحقيق الأىجاؼ
الخسسي كتربح حخكج الاتراؿ مختبصج بيحا الييكل  الحالج أنساشا كأشكالا رسسيج بالييكل التشطيسي

 كأفؿيا كذلظ مغ مدتػػ تشطيسي ،إلى أسفل كمغ أسفل إلى أعمى بحيث يتع الاتراؿ عسػديا مغ أعمى
وبيحا يسكغ التحجث عغ اتراؿ رسسي مختبط  ،نفذ السدتػػ أك الجرجج إلى مدتػػ تشطيسي أ خ في

 في   يشذأ  لمشدق كسا يسكغ ربط الاتراؿ اللارسسي بالتشطيع اللارسسي الحؼ بالتشطيع الخسسي
 .الخسسيج نفديا السشطسات

 اتجاىات الاترال: السصمب الثاني 
 :الاترال مغ أعمى إلى أسفل- 1
أسفل كذلظ حدب الدمع  يتع اتراؿ الخؤساء كالسدؤكليغ بسخؤكسييع برفج رسسيج مغ أعمى إلى  

 :الاتراؿ كسا يمي أنػاع ىحا "كاىغ"و"كارتد" يمخز ، الإدارؼ 
 الأكامخ كالتعميسات الخا ج السختبصج بالعسل- 
السعمػمات  السعمػمات الستعمقج بفيع العسل كارتباط ىحا العسل بالأعساؿ الأ خػ في السشطسج؛ -

 .السختبصج بالإجخاءات كالتصبيقات التشطيسيج السختبصج بالجداء كالعقاب
 .التغحيج العكديج الستعمقج بأداء السخؤكسيغ- 
التي  السعمػمات ذات الصابع العقائجؼ التي تيجؼ أساسا إلى إعصاء شابع عقائجؼ للأىجاؼ- 

 .سصختيا السشطسج
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الجكر الفعاؿ الحؼ  "أعمى إلى أسفلمغ "يبجك مغ  لاؿ ىحا العخض السػجد لأنػاع الاتراؿ العسػدؼ 

بث شعػر تكامل الأعساؿ  يسكغ أف يؤديو الاتراؿ في انجاز العسل كفق تعميسات دؾيقج كمحجدة كفي
 ات غالإيجابي بشطاـ كاضح لمسكاؼ التي قج تبجك ناقرج إذا نطخ إلييا نطخة جدئيج كفي تعديد الدمػؾ

لأداء السخؤكسيغ  كضع بخنامج تقػيسي وفي ،كالعقػبات التي يسكغ أف تصبق في مختمف الأحػاؿ
الإيجابي كتفادؼ الأ صاء أك  يسكشيع مغ إدراؾ تقػيج الخؤساء لأدائيع مسا يداعج عمى تعديد الدمػؾ

لأداء عسل ما يكػف دافعا قػيا لإنجاز   وفي تػضيح الأبعاد العقائجية،ترحيحيا في الػقت السشاسب
الخصيخة التي تعػد عمى الجساعج بالفائجة  العسل كإتقانو كذلظ كاعتبار الذغل عبادة كأداء السياـ

 .تزحيج كجيادا
يؤدؼ إلى  مغ الػاضح أف الاىتساـ بكل أنػاع الاتراؿ السحكػر كعجـ الاقترار عمى الشػع الأكؿ  

عمى تقجيع السعمػمات  تكػيغ انصباع جيج عشج السخؤكسيغ عمى إ جار التعميسات كالأكامخ بل يعسمػف 
التي تشسي الجكافع الجا ميج  الكاؼيج السختبصج بالأداء كترحيح الأ صاء إلى جانب تقجيع السعمػمات

 .كتحقيق الخضا في العسل
 :الاترال مغ أسفل إلى أعمى- 2
عمى إعصاء  إذا كاف الاتراؿ مغ أعمى إلى أسفل يقترخ في أغمب السؤسدات الاقتراديج كغيخىا  

 السؤسدات عمى تقجيع ؿ مغ أسفل إلى أعمى يكاد يقترخ في ىحهالأكامخ كالتعميسات فإف الاترا
الاتراؿ كمزسػنو كحجسو  الذكاكؼ كالتقاريخ العامج أك الصمبات؛ كمسا يؤكج بيحا الرجد ىػ أف

 .يختبط بشػع الؿيادة الدائجة في السشطسج
 (26): يسكغ تمخيز أنساط الاتراؿ العسػدؼ مغ أسفل غمى أعمى ؼيسا يمي 

 تقجيع تقاريخ عغ الأداء كضخكؼ العسل -
 تقجيع شكاكؼ عغ السذاكل الذخريج التي يعاني مشيا الفخد أك أحج أتباعو إف كاف -

 .مذخفا مثلا
 . تقاريخ إيجابيج أك سمبيج عغ الآ خيغـتقجؼ -
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 .أداء عسل ما شمب تػضيحات كاستفدارات عغ بعس الشقاط الغامزج في سياسج السشطسج أك في -
 .الإجابج عغ الأسئمج الػاردة مغ أعمى -
 :الاترال الأفقي- 3
يذغمػف نفذ السخاكد  يتع الإرساؿ الأفقي بإرساؿ السعمػمات كتبادليا بيغ مختمف زملاء العسل الحيغ  

كسيمج ىامج لتحقيق التشديق  كمشا ب العسل في الشطاـ الإدارؼ الخسسي؛ كيذكل الاتراؿ الخسسي
  .(27)التشطيسى  بيغ مختمف الأقداـ الإداريج كغيخىا التي تقع في نفذ السدتػػ 

عمى  كلا يخفى بصبيعج الحاؿ لسا لمتشديق مغ أىسيج في نذاط السشطسج كإلى جانب الحرػؿ  
لمحرػؿ عمى   إلى ىحا الأسمػب مغ الاتراؿيمجئػف معمػمات تتعمق بالعسل فإف زملاء العسل 

السؤسدات التي يدػدىا  معمػمات لا يسكغ الحرػؿ عمييا بػاسصج الاتراؿ العسػدؼ ك ا ج في
 كالدمصج؛ الثخكةمرجر مغ مرادر  التدمط الحؼ يؤدؼ غمى احتكار السعمػمات باعتبار ىحا الأ يخ

 جاقج كقػيج بيغ زملاء العسل تستج إلى  ارج  كغالبا ما يؤدؼ الاتراؿ الأفقي إلى نذػء علاقات
 .السشطسج

الفعالج كالاترالات  ضخورة تذجيع الاتراؿ الأفقي السباشخ كػسيمة لتحقيق الإدارة"كيخػ ىشخؼ فايػؿ 
 :الإندانيج الدمسيج مع مخاعاة شخشيغ ىسا

لزبط ىحه  كجػب حرػؿ السػضف إذف رئيدو قبل إعصاء أؼ معمػمات لجيج أ خػ كيسكغ -
 .السدتػػ الأفقي العسميج كضع سياسج لتحجيج أنػاع الاترالات السسكغ تبادليا مباشخة عمى

 .ضخكرة إعلاـ السػضف لخئيدو بأىع نتائج الاترالات الأفؿيج -
اتراؿ مشطع   تججر الإشارة إلى أف اتجاىات الاتراؿ السذار إلييا آنفا يذكل،كفي ذات الدياؽ  

الحي - السػازي -الاتراؿ  يديخ كفق القشػات الخسسيج التي تشطع السؤسدج؛ لكغ يجب أف لا نغفل ذلظ
كىػ ما يدسى بالاتراؿ غيخ  يحجث ما بيغ فئات العساؿ خارج القػاعج التشطيسية والغيخ مييكمة

 : (28)الإدارة يشقدع إلى قدسيغ وعميو فإف بعس العمساء يخى بأف الاتراؿ في محيط ،الخسسي
كتديخ  وىػ الاتراؿ الحي يتع وفق القػاعج التي تشطع السؤسدة  : Formel  الاترال الخسسي/- أ
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 (29).  كىػ نسػذج اترالي مبخمج كمبشي دا ل السشطسج،تبعا لقشػاتيا
، السؤتسخات ،الاجتساعات السغمقة أو العامة الخا ج،  السقابلات: كمغ أىع كسائل الاتراؿ الخسسي  

 .السكالسات الياتؽيج؛ السجلات كالجكريات الرادرة عغ السؤسدج؛ التقخيخ الدشػؼ 
 ىػ الحؼ يحجث  ارج السدارات الخسسيج السحجدة  : Informel الخسسي  الاترال غيخ/- ب

 :لعسميج الاتراؿ بالسشطسج كيشقدع إلى
يديل  وىحا الشػع يؤيجه السجيخوف ويذجعػنو لأنو :اترال يتفق مع أىجاف الاترال الخسسي -

 .مياميع
يحاكلػف  ويعتقج غالبا السجراء أنو يعيقيع وبحلظ :اترال لا يدايخ أىجاف الاترال الخسسي  -

 .محاربتو
كآماليع  كمغ أىع كسائل الاتراؿ غيخ الخسسي ما يجكر بيغ العساؿ في حجيثيع عغ مذاكميع  

الخا ج كالذكاكؼ  كتسشياتيع كالأحػاؿ العامج؛ كحجيث السجراء كالخؤساء ؼيسا بيشيع عغ نجكاتيع
السجيخيغ مع بعس  كالتطمسات التي ترل إلى السجراء دكف التجرج في الدمع الإدارؼ كحجيث

 .تفخضيا عمييع كضائفيع  لغخض تفخيغ الذحشات الانفعاليج كالخخكج عغ الشفديج التيىعرياتسكخيتا
 أشكال وأنػاع الاترال الذخري: السبحث الخابع 

السجتسعات لا  انصلاقا مغ كػف المغج ىي محػر الاتراؿ الأكؿ في كل السجتسعات سػاء كانت ىحه  
لأنيا تمعب دكرا أساسيا   كذلظ،تداؿ في أشػارىا الأكلى أـ قصعت أشػاشا بعيجة عمى شخيق الحزارة

أ ػاتا أك  ػرا أك رمػزا ذلظ أف ىحه  في  ياغج مختمف الخسائل بسا في ذلظ الخسائل التي تتزسغ
 أو نقجىا ،جعتيا ومشاقذتيامخا إعجادىا كتحخيخىا أك  الخسالج تعتسج بجكرىا عمى المغج سػاء في شخيقج

 .وتعجيميا أو في شخح مزسػنيا
جسػعج كل أنػاع الاتراؿ الحؼ يدتخجـ فييا يجخل في ىحه الع :الاترال المفطي: السصمب الأول 

 كػسيمج لشقل الخسالج مغ السخسل إلى السدتقيل؛ ىحا المفع قج يكػف مشصػقا يرل إلى السدتقبل المفع
 ومغ الأمثمة عمى استخجاـ المغة المفطية. فيجركو بحاسج الدسع كقج تكػف المغج المفطيج مكتػبج

 .الاجتساعيج كغيخىا

                                                 

29 -Benois Denis: Information et communication, des editions d’organisations, Paris, 1994, P 212 . 
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كالرحف اليػميج  الكتب والسجلات.. كمغ أمثمج الػسائل التي تدتخجـ فييا المغج المفطيج السكتػبج 

 .كالتقاريخ كغيخىا
 تذسل ىحه السجسػعة كل أنػاع الاتراؿ التي لا تعتسج عمى :الاترال غيخ المفطي:السصمب الثاني 

  ىحه المغج في الإشارات كالحخكات التيفتتسثلالمغج المفطيج بل تعتسج عمى المغج غيخ المفطيج 
في ، الخبخة يدتخجميا الإنداف لشقل الفكخة أك معشى معيغ إلى إنداف أ خ حتى يريخ مذتخكا معو في

 :ذىشو مغ معاني إلى ثلاث لغات ىي
مع غيخه ابتجاء  وىي تتكػف مغ الإشارات السختمفة التي يدتخجما الإنداف في التفاىع: لغة الإشارة/ 1

 .كإشارات التفاىع مع الرع  مغ الإشارات البديصج الأحاديج إلى الإشارات السعقجة
 ليشقل إلى الغيخ تتزسغ ىحه المغة مجسػعة الحخكات التي يأتييا الإنداف: لغة الحخكة أو الأفعال/ 2

حخكات عمى السدخح دكف أف :  مغالسسثلما يخيجه مغ معاني أك أحاسيذ كمغ أمثمج ذلظ ما يؤديو 
فإذا كاف يسدظ بيجه شبكج كيقػـ بأداء حخكات  يراحبيا ألفاظ كرغع ذلظ ندتصيع أف نفيع ما يعشيو

 .بجكر أحج  يادؼ الدسظ إلى غيخ ذلظ مغ الأمثمج بيا يسكغ أف يفيع مشيا أنو يقػـ
 فلمتعبيخ ع  غيخ الإشارة والحخكة،ويقرج بالأشياء مل يدتخجمو مرجر الاتراؿ :لغة الأشياء /3

 مغ السجتسعات يقرج بو معاني أك أحاسيذ يخيج نقبيا إلى السدتقبل فارتجاء المػف الأسػد في كثيخ
ومسا سبق عميشا أف نػضح أف  ،سػداء إشعار الآ خيغ بالحدف الحؼ يعير ؼيو مغ يختجؼ ملابذ

الاتراؿ ليدت سػػ شخيقج كاحجة مغ شخؽ أ خػ  ة كأداة مغ أدكات  المغة المفطية أو السكتػر 
بيغ الأفخاد كالجساعات كالاتراؿ ليذ كسا يعتقج البعس مدألج كمسات  متعجدة لشقل الأفكار كالاتراؿ

كسا أف بمل   تسثل  خ ج الصفل الخضيع رسالج لأمو يعبخ بيا ما يحذ بو مغ ألع كجػع أك فحدب فقج
 بل إنو يدتخجـ ،فحدب بيع عغ شخيق الألفاظ   لقائو  الأ رائي الاجتساعي لا يؤثخ في عسلائو أثشاء

  .(30 ) إلييعأيزا تعبيخات الػجو كبعس الإشارات لشقل أفكار كمعاني
 :وتعتبخ المغة المفطية ضخورية لكل مجتسع إنداني وتخجع أىسيتيا إلى   
كالبحث كبجكنيا  أف المغة المفطية ىي التي ترشع الفكخ وىي أساس الاتراؿ والتفكيخ والتخصيط -1 
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 .اليػـ يرعب عميشا أف نترػر الثقافج الإندانيج إلى الرػرة التي نججىا
كبػاسصتيا يسكغ  أمكغ بػاسصج المغج تدجيل الجدء الأعطع مغ التخاث الإنداني كنقاه لمحاضخلقج  -2 

 .السحافطج عميو كنقمو للأجياؿ السقبمج مع تشسيتو كتصػيخه
شخيق الكلاـ  يعتبخ استخجاـ الألفاظ كسيمج اقتراديج لمتعبيخ عغ الأفكار كالاتراؿ كذلظ عغ- 3

 .السعانى  إذ مغ السسكغ أف تحتػؼ جسمج قريخة عمى عجد كبيخ مغ،كالكتابج
 : أبخزىا كىشاؾ عشا خ ضخكريج يمدـ تػافخىا حتى ترل المغج السحجدة كيػضح اليجؼ مشيا كمغ

قالب ملائع  التجقيق في  ياغج الكمسات كالألفاظ كالخمػز كالإشارات كالرػر بحيث تكػف في  /1
 .مجلػلات مختمفج أك متشاقزج يرمح لعسميج الإرساؿ مغ ناحيج كتكػف محجدة كاضحج فلا تحسل

تختمف عغ  أف يختار السخسل الػسيمج الأكثخ ملائسج لتقل رسالتو؛ فسثلا الرفحات السصبػعج /2
 الات العخض السدخحي  شاشات الديشسا أك التمفديػف أك مػجات الإذاعج السدسػعج كسا يختمف عغ

با تلاؼ الػسيمج كعمى السخسل أف يختار الػسيمج  كيختمف شكل الرياغج كالقالب الحؼ تتخحه الخسالج
 .اليجؼ كاملا يحقق   بسا  الأميشج عمى نقل الخسالج

يتعخض  يجب أف ترل الخسالج كسا ىي إلى السدتقبل لكي يرفيا كيجرؾ مزسػنيا بحيث لا /3
 .( 31) الخسالج  لمتحخيف أك التأكيل أك التذػيو لحا يمدـ ا تيار المغج السشاسبج لسعشى كىجؼ
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 :أىسية الاترال الجاخمي في السؤسدة وأىجافو: السبحث الخامذ 
 :أىسية الاترال الجاخمي في السؤسدة : السصمب الأول 

يعتبخه العمساء  لحا، السجتسعات عمى اختلاؼ درجة تصػرىا  في كافجالاتراؿ عامج لو أىسيج بالغج   
كضخكرة إندانيج لتساسظ  اليػـ عمى أنو السحػر الأساسي الحؼ تجكر حػلو العسميات الاجتساعيج

ندتشتج أف الاتراؿ عسميج  مغ ىشا (32)الأفخاد كالجساعات كالسجتسعات كالذعػب عمى ا تلافيا 
كىي الػسيمج التي تشتقل بيا الأفكار  حيػيج مغ  لاليا يتع تبادؿ التفاىع كالتفاعل بيغ الكائشات البذخيج

 ،كىي عسميج تفاعميج مغ شخريج أك أكثخ كالسذاعخ كالآراء مغ شخز إلى آ خ أك جساعج أ خػ 
مذاعخ؛  ،مدتقبل أك أكثخ فييا معمػمات كحقائق؛ أكامخ بحيث يبجأ الذخز السبادر ببعث رسالج إلى

حيث يقػـ ببث ىحه الاستجابج عغ شخيق الكتابج أك السذافيج أك  حيث يقػـ السدتقبل بالاستجابة ليا
فبجوف الاتراؿ تربح السشطسة عبارة عغ مجسػعة مغ . الخأس مثلا الإيساء بمغج الجدع كاىتداز

مشفرميغ عغ أنفديع أك بالأحخػ عغ بعزيع البعس لأداء مياـ مدتقمج عغ  الأفخاد الحيغ يعسمػف 
فبجكف الاتراؿ تفتقج الترخفات التشطيسيج التشديق كتسيل السشطسج إلى تحقيق ، بعزيا البعس

 .(33)الذخريج عمى حداب مرمحج كأىجاؼ السشطسج  الأىجاؼ
العادات  أف كجػد السجتسع كاستسخاريتو لا يتع إلا مغ  لاؿ (34)يخى جػف ديػي  ،كفي ذات الدياؽ

تتغيخ عبخ القخكف؛ إنسا  أف وضائف الاتراؿ لع"شخاـ"كالأفكار كالسذاعخ عغ شخيق الاتراؿ؛ كيخػ 
ياكل تدسح بتػسيع ىحه الػضائف كتسجيج  كتذيخ الجراسات إلى أف ،نصاقيا ضيخت مدتججات كـ

الشطخ لأىسيج الاتراؿ مغ كجيج نطخ  مغ نذاط السؤسدات كالأفخاد كيسكغ  %75الاتراؿ يسثل 
 .السخسل أك السدتقبل
 :تتسثل في: كجيج نطخ السخسل

 نقل السعمػمات وإخبار الآخخيغ عغ أحجاث معيشة :الإعلام. أ
 تجريب الآخخيغ وتصػيخىع لمقياـ بسيسة معيشة :التعميػ. ب
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 التخويح عغ الشفذ وتدمية الآخخيغ :التخقية. ج
 تحػيل وجيات نطخ الآخخيغ :الإقشاع. د
 :وجية نطخ السدتقبل- 1
  معيشة السحيط وما يجور فيو مغ أحجاث  فيع. أ 
 تعمع خبخات ججيجة. ب
 الخاحة والستعة والتدمية. ج
 اجتساعيا الحرػؿ عمى السعمػمة لمسداعجة في اتخاذ القخارات والترخؼ بذكل مقبػؿ. د
اجتساعيج أ خػ  كما يبيغ كحلظ أف الاتراؿ يكتدي أىسيج بالغج سػاء دا ل السشطسج أك أيج ىيئج  

الاحتكاؾ كالتػا ل ما بيغ  أنو يقػـ بجسع أشخاؼ السجتسع بعزو ببعس كتسخيخ الأفكار كبحلظ  مق
الجا ميج لمسؤسدج أك السشطسج مع بعزيا  بحلظ فيػ يعج بسثابة أداة ميسة لخبط كافة السكػنات، الأفخاد

لسػاجيج الذائعات أك السعػقات التي تػاجو  كفي تجعيسيا بالبيئج السحيصج بياء كسا أنو أداة فعالج
بالسجتسع السحمي السحيط بيا ىحا مغ جيج كمغ جيج  السؤسدج سػاء بيغ أفخادىا أك كانت تترل

بيا تعسل أيزا عمى  مق فخص الاحتكاؾ كالتقارب بيغ  السؤسدات الأخخى ذات العلاقة, أ خػ 
 .كالسجتسع الأفخاد كالجساعات كالسؤسدات

العسميج الاتراليج  كاعتبارا أف السشطسج تتذكل مغ فئات اجتساعيج فيي بجكرىا لا يسكغ ترػرىا دكف 
يعتبخ الجـ الحؼ   إذ،سبق ذكخه   عغ ما  كىػ ما يدسى بالاتراؿ الجا مي الحؼ لا يكاد يقل أىسيج

أعزاء التشطيع عمى  يجخؼ في عخكؽ التشطيع فيبث ؼيو الحياة كالحيػيج كالشذاط فلاتراؿ يداعج
لمستغيخات البيئيج كالتشطيسيج؛  تحقيق أىجافيع الذخريج كالسؤسديج؛ فيع كتحقيق الاستجابج الفعالج

كالسياـ عمى الػجو السخغػب؛ الترجؼ  إحجاث التشديق بيغ الأنذصج التشطيسيج؛ تحقيق التكميفات
الأىسيج فإف الاتراؿ الفعاؿ يسثل الاستثشاء كليذ  ورغع ىحه   (35)  الفعاؿ لمسذكلات كمعػقات العسل

وعمى أية حاؿ فإنو إلى الحج الحي يعتبخ فيو  ،السشطسات القاعجة في مسارسج السجيخيغ كالأفخاد في
 سػؼ يكػف أقل فاعميج مسا يشبغي أف التشطيسيعميو؛ فإف الأداء  الاتراؿ أقل مسا يجب أف يكػف 

 .يكػف عميو
                                                 

الجار  ،عسمي لإدارة الدمػك في السشطسةات ونساذج وتطبيقينعخ-لدمػؾ التشطيسي،اؿ الجيغ محمد السخسي كثابت عبج الخحساف إدريذاجع - 35
 ..602ص . 2001/2000الجامعية لمشذخ والتػزيع 
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الخصيخة تشذاً عشجما  فمسذكلات ،إنو مغ الرعب أف نجج مجالا أك نذاشا إداريا يخمػ مغ الاتراؿ
عشجما تحخؼ التعميسات الذفييج  يداعج فيع التػجييات؛ عشجما يتحػؿ السداح العارض إلى غزب؛ أك

كجػد  مل في مكاف ما أك مخحمج ما مغ  كل ىحه السػاقف تعكذ. غيخ الخسسيج لأحج كبار السجيخيغ
لا تكسغ ؼيسا إذا كاف السجيخيغ يسارسػف  وانصلاقا مغ ذلظ الفيع فإف القزية ،عسميج الاتراؿ

ولكغ بجلا مغ ذلظ فإف . نذاط أك ميسج يقػمػف بيا الاتراؿ أـ لا حيث أنو يتػاجج بصبيعتو في أؼ
 .يسارسػنو بذكل فعاؿ أـ لا القزية تكسغ فيسا إذا كاف السجيخوف 

أف يكػف  أمخ حتسي في مسارسات السشطسات؛ إلا أف   ذاتو  كفي كمسات أ خػ فإف الاتراؿ في حج
 (36)الاتراؿ؟  بأي تأثيخ أو فاعمية يتع ىحا: اتراليا بالزخكرة؛ لكغ يطل الدؤاؿ الياـ ىػ

 :أىجاف الاترال الجاخمي في السؤسدة: السصمب الثاني 
عغ مجسػعج  يسثل الاتراؿ أىسيج كبيخة في كل السشطسات كبجكف الاتراؿ تربح السشطسج عبارة  

لأداء مياـ مدتقمج  مغ الأفخاد الحيغ يعسمػف مشفرميغ عغ أنفديع أك بالأحخػ عغ بعزيع البعس
كتسيل السشطسج إلى تحقيق  عغ بعزيا البعس؛ فبجكف الاتراؿ تفتقج الترخفات التشطيسيج التشديق

 .الأىجاؼ الذخريج عمى حداب مرمحج كأىجاؼ السشطسج
الانعداؿ أك  أما ، أف التػاصل ىػ الحالة العادية للإنداف(37)يقػؿ عبج العديد خػاجة   الذأف في ىحا

ا تيخت مجسػعج مغ  انقصاع التػا ل فيػ الحالج الذاذة؛ ففي تجخبج عمى إحجػ الجامعات الكشجيج
الجراسيج؛ كشمب مشيع زيادة  الصمبج يقػمػف بأعساؿ إضاؼيج تتسثل في غدل الأكاني لتغصيج نفقاتيع

بقاء الصالب دا ل غخفج معدكلج بزػء  أجػرىع بثلاث مخات في حاؿ الخزػع لمتجخبج الستسثمج في
 كبعج ثلاثج أياـ اندحب كامل الصمبج ،بالاتراؿ الخارجي  افت معدكلا عغ أؼ تأثيخ حدي لو علاقج

 .ا تاركا الأجخ الدىيج كغدل الأكاني عغ الانعداليج مغ التجخبج؛ كالشتيجج أف الصمبج
عمسا قائسا  ذلظ أف اليجؼ مغ الاتراؿ ىػ انتداع الاعتخاؼ مغ قبل الآ خيغ؛ كىػ قبل أف يكػف   

كيسكغ إدراجو حتى  بحاتو في التاريخ الحجيث ججا يعتبخ مقػما أساسيا مغ مقػمات الػجػد الإنداني؛
كالحرػؿ عمى السذاركج السصمػبج؛  ضسغ الحاجات الأساسيج للإنداف؛ فاليجؼ العاـ مشو ىػ التأثيخ

                                                 

 602ص ،السخجع الدابق: جسل الجيغ محمد السخسي كثابت عبج الخحساف إدريذ-  36
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  .(38) أما الأىجاؼ الأ خػ فأىسيا
أ خػ بسا  إذ يدعى الاتراؿ إلى تحقيق ىجؼ عاـ كىػ التأثيخ إيجابيا في _:اليجف التػجييي -

 .يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ؛ كىحا يعشي ؾياـ الاتراؿ بػضيفج التػجيو
كذلظ عغ  يتع في حالات تػعية السدتقبميغ وإرشادىع في شؤوف تيسيع :اليجف إعلامي التثكيفي-

 معارفيع كىحا يعشي ؾياـ شخيق تقل السعمػمات إلى الآ خيغ لتػعيتيع كتبريخىع بالأمػر كزيادة
 .الاتراؿ بػضيفج إعلاميج أك تثؿيؽيج

تزيف إلى  ذلظ مغ خلاؿ نقل السعمػمات أو أفكار أو ميارات أو خبخات ججيجة: اليجف التعميسي-
 تداعجىع في حل معمػمات الآ خيغ كأفكارىع كمياراتيع ك بخاتيع في مجالات الحياة السختمفج
 ىحه السعارؼ كالسيارات السذكلات كالؿياـ بالأعساؿ كالأدكار الاجتساعيج التي تتصمب كجػد مثل

 . كىحا يعشي ؾياـ الاتراؿ بػضيفج تعميسيج، السختمفج
نفذ  كر كالاستستاع إلىذلظ مغ خلاؿ إدخاؿ البيجة والدخ :اليجف التخفييي أو التخويجي-

كالدا خة كغيخىا  السدتقبل؛ كيسكغ ىشا استعساؿ كسائل مثل السدخحيات كالأفلاـ كالسحادثات اليدليج
 .كىحا يعشي ؾياـ الاتراؿ بػضيفج تخفيييج

السختمفج  ذلظ مغ خلاؿ زيادة تفاعل أفخاد السجتسع الػاحج أو السجتسعات: اليجف الاجتساعي-
 بػضيفج اجتساعيج؛  بالأحخػ إيجاد فخص الاحتكاؾ بيغ الجساىيخ كتقػيج الرلات،ببعزيع بعزا

، كتشديق   ،عغ شخيق ربط الأفخاد ببعزيع بعزا أو الجساعات ببعزيا بعزا: اليجف التشطيسي-
 .أنذصتيا كذلظ قرج تحقيق أىجاؼ السػضػعج كىحا يعشي ؾياـ الإتراؿ بػضيفج تشطيسيج 

ؾياـ الاتراؿ  مغ خلاؿ محاولة إقشاع الآخخيغ بالأفكار والآراء السشقػلة وىحا يعشي: اليجف الإقشاعي-
 .بػضيفج إقشاعيج

 ذلظ مغ خلاؿ التأثيخ في سمػؾ الآخخيغ واتجاىاتيع إيجابياء وىحا يعشي :اليجف الدمػكي-
 .(نفدية)ؾياـ الاتراؿ بػضيفج سمػكيج 

الأىجاؼ التشطيسيج  يداعج الاتراؿ عمى تبادؿ السعمػمات اليامة لتحقيق :السذاركة في السعمػمات 
الأىجاؼ كتػجيو الأفخاد في أداء  كتداعج ىحه السعمػمات بجكرىا عمى تػجيو سمػؾ الأفخاد ناحيج تحقيق

يسثل الاتراؿ أىسية . الأفخاد بشتائج أدائيع مياميع كتعخيف كل مشيع بالػاجبات السصمػبج كمشو تعخيف
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يحتاج إلى تػفخ معمػمات لتحجيج السذاكل كتقجيع البجائل  فاتخاذ أي قخار. كبيخة في عسمية اتخاذ القخار
 .كتشفيح القخارات كتقييع نتائجيا

 يداعج الاتراؿ كالأفخاد عمى السذاركج في السذاعخ الػحجانيج كالتعبيخ عغ سعادتيع-
الاتراؿ إلى أف كل  يترل السجيخ بكل أفخاد السشطسج في جسيع السدتػيات الإداريج؛ كتخجع أىسيج

 لاؿ الاتراؿ إذ يتغمغل في  يع الأداء يتع مغالتجريب وتقذ  Je  الجػانب كأنذصج العسل الإداريج
مغ  لاليا تشديق أنذصج كتفاعلات  جسيع أنذصج السشطسج علاكة عمى ذالظ فاف العسميج التي يتع

 .الأفخاد لتحديغ الفعاليج التشطيسيج
 .ىحا بالإضافج لأىجاؼ أ خػ مثل أىجاؼ سياسيج؛ فكخيج؛ ديشيج كاقتراديج كغيخىا

 شخوط نجاح الاترال الجاخمي في السؤسدة: السبحث الدادس 
ذات علاقج بعشا خه  يعتسج الاتراؿ الفعاؿ الحؼ يحقق السذاركج كالتأثيخ عمى شخكط كعػامل أساسيج

(39.) 
  (:أو السرجر)بالشدبة لمسخسل  : السصمب الأول 

( يؤثخ فيسغ)أف يجرؾ مغ ىػ محػر التأثيخ  بسعشى ،يجب عمى السخسل أف يحجد مدتقبل الخسالة- 
يدعى إلى التأثيخ عمى شخز معيغ أك جساعج مغ  فالقائع بالاتراؿ. الخسالجبالأحخى لسغ تػجو 

 .الشاس
كتداعج عمى  أف يكػف السخسل ممسا بخسالج عارفا لكيؽيج ترسيسيا بصخيقج تجحب انتباه السدتقبل -

 .إدارتيا حيث يزسغ بيحا نجاح عسميج الاتراؿ
 ."الخجع"يخاعي السخسل دائسا مجػ استجابج السدتقبل لخسالتو كىحا ما يصمق عميو ب  -
أف شبيعج  أف يخاعي السخسل أف السدتقبل مختبط بطخكؼ الحياة التي تشتسي إليياء كذالظ إذا عمسشا -

بطخكؼ الجساعج  العلاقج بيغ الاتراؿ كتغييخ اتجاىات أك ؾيع أك أفكار السدتقبل إنسا ىي محجكدة
إذا لاقى قبػلا كاستجابج مغ  قع إف مزسػف الاتراؿوىشا يكػف مغ الستػ. كانتساءات الجساعج لمفخد

أعزاء ىحه الجساعات أؼ أف الأمخ  قبل الجساعات فانو سػؼ يكػف أكثخ فعاليج في التأثيخ عمى
مزسػف الاتراؿ لبشاء الجساعج التي تشتسي إلييا  يتصمب في أكؿ الأمخ السػافقج الجساعيج أك ملائسج

                                                 

، 2003الحجيث؛ الاسكشجريج؛ سشج   ؛ السكتب الجامعيالاترال الاجتساعى ودوره في الخجمة الاجتساعية: ليػلي امحمد عصيج ومحمد محسػد -  39
 .65-68ص 
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 .السدتقبل ككحالظ ؾيسيا
 :ىشاؾ شخوط لإعجاد الخسالة لزساف استجابة السدتقبل ليا : لمخسالة بالشدبة   :السصمب الثاني 

الاتراؿ إذا كاف   الخسالج برػرة تجحب انتباه السدتقبل لأف مغ الرعب نجاح عسميجترسيعيشبغي  -
 :انتباه السدتقبل لمخسالج السدتقبل غيخ مشتبو إلى الخسالج كلحالظ يخاعي العشا خ التاليج لزساف

 مجػ حاجج السدتقبل لمخسالج 
 كتذػقو لستابعج   ياغج الخسالج بحيث تحتػؼ عمى مثيخات تزسغ استسخار انتباه السدتقبل

 .الاتراؿ الخسالج كإلقاء الأسئمج كإثارة السذكلات السشاسبج  لاؿ عسميج
 ا تيار السكاف السشاسب لاستؿباؿ الخسالج. 
 ا تيار الػقت كالفتخة السشاسبج لاستؿباؿ الخسالج 
 كالخمػز التي  يشبغي أف يرػغ السخسل رسالتو  ياغج تشاسب السدتقبل مع استعساؿ الػسائل

 .يفيسيا كتتشاسب مع السدتقبل
 تقجـ لو شخقا  يشبغي أف تثيخ الخسالج في السدتقبل الذعػر بحاجتو إلى مػضػع الخسالج كأف

 .لسقابمج ىحه الحاجج بحيث تتشاسب ىحه الصخؽ مع الطخكؼ السحيصج
 بالشدبة لمسدتقبل : السصمب الثالث

 بخات السخسل  السدتقبل يتفيع الخسالج في ضػء  بخاتو الدابقج كحاجتو ككمسا تذابيت  بخاتو مع  
مجػ التجاكب أك التػافق بيشو  السترمج بسػضػع الخسالج ازداد فيسو ليا كعمى السخسل أف يخاعي بجقج

 .السخغػب كبيغ السدتقبل حتى تتحقق السذاركج السصمػبج كبالتأثيخ
 ىشاؾ احتسالات نتػقعيا مغ السدتقبل لمخسالج تحتاج مغ السخسل أف يزعيا في الحدباف

 :كىي
 التي تع  فيع الخسالج فيسا كاملا بسعشى مذاركج السدتقبل لمخسالج في الأفكار كالإحداسات

 .تػ يميا
 كأف يفيع أجداء مشيا دوف الأخخى « فيع الخسالج فيسا غيخ كامل. 
  بدبب تفديخ  أو"التذػير"فيع الخسالج فيسا  اشئا إما بدبب حجكث ما سبق أف أشمق عميو

 .لخبخات السخسل السدتقبل لمخمػز السدتخجمج في ضػء  بخاتو غيخ الستذابيج
 كمسات لػفج لمسدتقبل كأف يدتخجـأعجـ فيع الخسالج بدبب استخجاـ السخسل لخمػز غيخ ـ 
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كيقرج بحلظ   عبج فػؽ السدتػػ المغػؼ لمسدتقبل أك بدبب ضخكؼ  ا ج بالسدتقبل
 .الطخكؼ الرحيج أك الانفعاليج أك العقميج لمسدتقبل

 الػسيمة: السصمب الخابع 
كىحه  ىي عبارة عغ رمػز أك شكل أك لغج التي يدتخجميا السخسل لشقل الخسالج إلى السدتقبل؛  

لفطيج؛ كلكل كسيمج ر الخسائل كثيخة كمتشػعج سػاء كانت رسائل لفطيج مشصػقج أك مكتػبج أك رسائل غي
الػسائل أتاح ذلظ الفخ ج لمسخسل  وكمسا تػفخ عجد مغ ىحه. مغ كسائل الاتراؿ مدايا كنػاحي قرػر

اليجؼ السقرػد كتتشاسب مع  يغج الخسالج  لأف يختار مغ بيشيا الػسيمج أك الػسائل التي تتشاسب مع
 (40 ).كمع شبيعج السدتقبل ك رائرو

 :إستخاتيجية الاترال الجاخمي في السؤسدة وأىجافيا :السصمب الخامذ
اتراليج  لزساف نجاح العسميج الاتراليج دا ل السؤسدج لا بج مغ كضع إستخاتيجيج أك  صج  

الحدغ لػضائف  مشاسبج كفعالج؛ كىػ ما أشار إليو الباحثػف في حقل الاتراؿ مغ أجل ضساف الديخ
السدصخة لاسيسا الخفع مغ  السؤسدج كمياميا كتػفيخ الجػ السشاسب لجسيػر السؤسدج لبمػغ الأىجاؼ

 .مخدكديج الإنتاج
تحقيق الأىجاؼ  بشاء يعج  صػة ىامج يشبغي عمى السؤسدج التخكيد عميو مغ أجلرسع اترالي  إذف ، 

ضخكرة إشخاؾ العساؿ   كىػ ما يجفعشا إلى الإشارة إلى،كالسبادغ السدصخة كالتي أنذئت مغ أجميا
كسا . الشجاح أك الفذل في الشيايج السكػنيغ ليحه السؤسدج كػف تػاججىع في السؤسدج ىػ الحؼ يزسغ

 .كالعساؿ السكػنيغ ليا  الاتراليج تتع بيغ العساؿ أنفديع أك بيغ الإدارةلعسمية أف ا
العامج كالخا ج  غيخ أنو تججر الإشارة إلى أف كضع الإستخاتيجيج الاتراليج يقتزي تحجيج الأىجاؼ 

 مغ أجميا السؤسدج أششئت فالأىجاؼ العامة تتسحػر أساسا في الإستخاتيجية العامة التي. لمسؤسدج
مجسػع السدتخجميغ حػؿ اليجؼ  ولتحقيق ىحا السبجأ يتعيغ تجشيج ،كىي تخجسج لدياسج السديخ الأكؿ

أما الأىجاؼ الخا ج ذلظ يقتزي الإقحاـ  ، خمق الخوح الجساعية داخل السؤسدة،أك السذخكع العاـ
  .الاندجاـ كالالتفاؼ حػؿ مذخكع السؤسدج الكمي لمييئج السديخة كذلظ مغ  لاؿ
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 الاترال( نساذج)أنساط : السبحث الدابع 
كتبادليا بيغ   تتػقف عمى انتقاؿ الخمػز ذات السعشى،نطخا لأف عسميج الاتراؿ في جسيع أنساشيا -1

شخيق الخمػز الستعارؼ  الأفخاد؛ فقج أ بح يشطخ إلى الاتراؿ في جػىخه عمى أنو نقل السعاني عغ
 .(41)ىي أىع شيء في العسميج الاتراليج عمييا إلى الجرجج التي ذىب إلييا التقميجيػف عمى إف الخسالج

 كبعزيا ،مرػر مغ ىشا ندتشتج بأف ىشاؾ نساذج مختمفج للاتراؿ؛ بعزيا لفزي كبعزيا الآ خ
بل ىشاؾ تكامل ؼيسا بيشيا ؛  بشائي كالبعس الآ خ كضيفي كلكشيا لا تتعارض مع بعزيا البعس

ىشاؾ محاكلات عجيجة بحلت لتػضيح عسميج  جاءت لتفديخ كتػضيح العسميج الاتراليج كىػ ما يبيغ أف
كتذخيز مجالاتيا كذلظ في شكل نساذج لتشطيع السعمػمات كعقج  الاتراؿ كتحميميا كك ف أبعادىا

 :(42) الشساذج ومغ ىحه ،السذابيات
 نساذج الاتراؿ الحاتي؛-
 نساذج الاتراؿ الذخري؛-
 .نساذج الاتراؿ الجساىيخؼ -

نسػذجيغ اثشيغ عمى  غيخ أف ميجاف عسمشا لا يتدع لدخد كل ىحه الشساذج كعميو سشقترخ عمى ذكخ
تدييل فيع ديشاميكيج عسميج  سبيل السثاؿ كػنيسا نعتقج أنيسا يجعساف أكثخ بحثشا ىحا لا سيسا في

 :الاتراؿ كشخح الػاقع الفعمي للاتراؿ كىسا
الاتراؿ  نسػذجو في  Harold Lasswell)  ىارولج لازويل)قجـ : نسػذج لاسػيل - السصمب الأول 

 :مؤكجا عشرخ التأثيخ في العسميج الاتراليج كلخز الشسػذج في عبارتو السذيػرة
تحاكؿ  دراسج الاتراؿويذيخ لازويل إلى أف  ،ماذا يقػؿ؟ لسغ يقػؿ؟ كبأؼ تأثيخ؟ مغ يقػؿ؟ "

ىي  رائرو  يذيخ إلى القائع بالاتراؿ وما: فالدؤاؿ الأوؿ مغ يقػؿ. الإجابج عمى الأسئمج الدابقج
والعشرخ  ،الاتراليج سػاء كانت الفخديج أك الجساعيج إذ أف القائع بالاتراؿ يعج أحج عشا خ العسميج

والعشرخ الثالث يخكد . ذاتيا عمى الخسالجأي : الثاني في ىحا الشسػذج يخكد عمى الدؤاؿ ماذا يقػؿ
أف ىشاؾ العجيج مغ الجساىيخ لحلظ  يخكد عمى الجسيػر ونػعو وشبيعتو إذ: عمى سؤاؿ لسغ يقػؿ

   العشرخ الخابع في ىحا الشسػذج يخكد عمى الػسيمج يشبغي تحجيج الجسيػر الحؼ ستػجو إليو الخسالج
                                                 

 77ص السخجع الدابق ليػلي؛ امحمد عصيج ومحمد محسػد -  41
 167ص ، السخجع الدابق ،محمد محمد عسخ الصشػبي-  42
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ككل مشيا تختمف عغ غيخىا مغ الػسائل مغ حيث مجػ  إذ أف ىشاؾ مغ الػسائل ما: وسيمةبأؼ 
والعشرخ الخامذ يخكد عمى التأثيخ الحي تحجثو . مجػ فعاليج كل مشيا ملائستيا لمجسيػر كمغ حيث

وذلظ لأف  ،انرب اىتساـ لاسػيل عمى العشرخ الأ يخ كىػ عشرخ التأثيخ ولقج،العسمية الاترالية
 كدراساتو كانت تتخكد عمى تأثيخ الجعايج عمى الخأؼ العاـ؛ كقج كانت كحجىا لا تكفي رغع اىتساماتو

فإف لع . العاـ أنيا ضخكريج كىامج إذ أف الأمخ الياـ كالأساسي ىػ مجػ تأثيخ تمظ الخسالج عمى الخأؼ
كضائفيا السصمػبج  يتحقق ىحا التأثيخ تربح عسمية الاتراؿ فاشمة وإف أدت جسيع العشاصخ الأخخى 

   .(43) عاليج   بكفاءة
كاحج مغ  كيشطخ لاسػيل إلى جسيع عسميات الاتراؿ عمى أنيا تديخ في اتجاه كاحج أك في  ط  

عمى الأبعاد الشفديج  السخسل إلى السدتقبل دكف اعتبار لمعشا خ الػسيصج كإيجابيج السدتقبل؛ الستػقفج
السخسل؛ إلى  السدتقبل مغ كسا أف لاسػيل لا يذيخ في نسػذجو إلى الأصجاء الخاجعة ،كالاجتساعيج

 .ما يدسى بالإشار الجلالي كلا يحكخ مػضػع الخبخة السذتخكج بيغ السخسل كالسدتقبل كىػ
وإنسا    مثلا  الدصح فاستجابج السدتقبل لمسخسل لا تحجث بصخيقج آليج أك كيسيائيج كتأثيخ الزػء عمى

حيث أف العشا خ الشفديج  تعتسج عمى محرمة العػامل الذخرية والقػى الثقافية لمذخز السدتقبل؛
السجركات كيختار ما يتعخض لو مغ   كإف الإنداف يشتقي ،ليا أىسيتيا في عسميتي الإدراؾ كالتحكخ

كسا أف العػامل الاجتساعية  ،كالاتجاىات كالؿيع معمػمات كيتحكخ كفقا لمعػامل الشفديج أك الاستعجادات
. تقبمو لمتأثيخ أك عمى استجابتو لمسؤثخات السختمفج والثقافية ليا تأثيخىا عمى السدتقبل في مجى

 .أثخىا في تكػيغ إشار التأثخ لو مي إلييا الذخز ليافالجساعة التي يشت
بالسػقف العاـ للاتراؿ  لحلظ فمقج أد ل ريسػنج نيكدػف في عبارة لاسػيل كأضاؼ شيئا ججيجا يترل

ما ىػ - وما يقػؿ - مغ يقػؿ "الشحػر  كىػ اليجؼ مغ العسميج الاتراليج؛ فأ بحت العبارة عمى ىحا
 (44) .    كلأؼ ىجؼ-في أي ضخؼ - تأثيخ ما يقاؿ 

وقج  ،ندعى لتحؿيقو كيػضح نيكدػف أنو لا يسكغ تقػيع العسميج الاتراليج إلا عمى أساس اليجؼ الحؼ
قائلا أنو ليذ مغ  ،السدتقبل الشطخ إلى أىسية الأصجاء الخاجعة مغ  Feering   نبو أيزا فيخنج

                                                 

سشة . لمشذخ؛ السكتب العخبي .القاىخة،  تكشؽلؽجيا الاترال والثقافة بيؼ الشعخية والتطبيق: عغ عبج الفتاح عبج الشبى  ،  فيسي  محمد سيج -  43
 .73 السخجع نفدو ص،32ص. 1990
 .80ص  ،السخجع الدابقمحمد عصيج ومحمد محسػد اليػلي؛ -  44
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معمػمات كأفكار أك كحجات ذات معشى مغ  السسكغ تبديط عسمية الاتراؿ إلى حج اعتبارىا مجخد نقل
 .مفدخ كليذ مجخد جياز تدجيل مرجر إلى أ خ؛ كيرخ عمى اعتبار السدتقبل

العسميج  إلى نقصة عمى درجة عالية مغ الأىسية ىي وحجة"كػلسغ ومارش"كسا يذيخ كل مغ 
مترمج في سمدمج  الاتراليج؛ فالسخسل كالسزسػف كالػسيمج كالسدتقبل كالاستجابج كىي جسيعا حمقات

معيشج في أيج حمقج مغ  كاحجة؛ كتشيار عسميج الاتراؿ كميا إذا اعتخت ىحه الدمدمج نقصج ضعف
 .(45) حمقاتيا الخسذ 
 :  Berlo  نسػذج بيخلػ :السصمب الثاني 

 :يتكػف نسػذج بخلػ مغ أربع حمقات أساسيج ىي
لابج كاف  يخى بخلػ أنشا نترل لكي نؤثخ واف عسمية الاتراؿ ، الػسيمج كالسدتقبل، الخسالج،لسخسلا- 1

 التي يعيذػف  يكػف ليا ىجؼ تدعى لتحؿيقو فالشاس يدعػف دائسا لمتأثيخ في بعزيع كفي البيئج
 .(46) فييا

كأف يزع ىحا  أف يعخؼ اليجؼ الحي يخغب في تحقيقو؛( السخسل)لحلظ كاف عمى القائع بالاتراؿ 
أريج أف أحققو؟ كما  أي عميو أف يدأؿ نفدو باستسخار ما ىػ التأثيخ الحي. اليجؼ دائسا نرب عيشو

ا تفى اليجؼ كأ بح غيخ  ىػ نػع التأثيخ؟ كما ىي الاستجابج التي أريج أف احرل عمييا؟ كإذا
كيخجع الفذل في الاتراؿ إلى فقجاف ، معخكؼ للإنداف فاف عسميج الاتراؿ لا تؤدؼ غخضيا السشذػد

  .يخجع إلى فقجاف اليجؼ كعجـ تحجيجه الإحداس باليجؼ أك عجـ الإدراؾ بل انعجاـ الكفاءة قج
كقج تكػف أىجافا  كىحه الأىجاؼ التي يدعى إلييا القائع بالاتراؿ قج تكػف أىجفا قريخة السجػ كبعيجة  

كيجج ىػ متعج في ذلظ  ذاتيج عشجما يكػف الاتراؿ مقرػدا لحاتو كالفشاف الحؼ يدعى لإمتاع الشاس
 .كيكػف اليجؼ مغ الاتراؿ أىجاؼ أ خػ غيخ تحقيق الخبح

 كىشا يربح ،بمػغيا كغايج الأمخ إف السخسل عميو أف يكػف عمى بيشج مغ الاستجابج التي يدعى إلى
الػاقع لا يسكغ الفرل بيغ  إذ أنو في ،الجسيػر السدتيجؼ مختبصا تساـ الارتباط بالغايج السقرػدة
 .محجدة بالشدبج لجسيػر معيغ اليجؼ كالجسيػر لاف كل اتراؿ يخمى إلى تحقيق استجابات

                                                 

ووسائمو فى خجمة الاتراؿ  ،سمسى محسػد جسعج،  عغ محمد بيجت كذظ ،محمد عصيج ومحمد محسػد أليػلي؛ عغ عصيج محمد-  45
 ,.33ص، 1987،الاجتساع
 .85ص  ،الدابقالسخجع : محمد عصيج ومحمد محسػد اليػلي-  46
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رسالتو كنحػ   كيتػقف أيزا نجاح الاتراؿ عمى ميارة السخسل كاتجاىاتو نحػ نفدو كنحػ،ىحا

كسا أف ثقافة  ،فييا الػسيمج التي يدتخجميا ككحالظ نحػ الجسيػر أك الجساىيخ التي يدعى لمتأثيخ
دكرا ىاما في عسميج عب وأرائو تل ،السخسل؛ ومكانتو الاجتساعية في البشاء الاجتساعي والثقافي

 .الاتراؿ
يتحجث عشو كاف  فالقائع بالاتراؿ عميو أف يعخؼ اليجؼ الحؼ يدعى إلى تحؿيقو كالسػضػع الحؼ. 1

الإقشاع كتقجيع الحجج كالبخاىيغ السشصؿيج  يتقغ المعبج التي يدتخجميا إلى حج السيارة كاف يتجرب عمى
. أف يديب فييا كيكخر أك يػجد فييا كيمخز لتجشب السمل كدراسج السػضػعات التي يشبغي عميو

 كسيمج الاتراؿ التي سػؼ يدتخجميا كدراسج إمكانياتيا ك رائريا؛ كقج حجد وعميو أيزا أف يفيع
 (47):  احب ىحا الشسػذج أغخاض الاتراؿ في ثلاث

Information  -الإعلاـ   
 Persuasion  الإقشاع  - 

  Entertainment التخؼيج  -
 .كىحه الأىجاؼ الثلاثج متجا مج مع بعزيا البعس

كحجىا لا تؤ ح  ك لا ج نسػذج بيخلػ انو يشطخ إلى السػقف الاترالي نطخة شاممج عامج؛ فالخسالج  
إلى الػ ػؿ إليو؛ كفي   بل عمى أساس ما تخمى إلى تحؿيقو؛ كما تدعى،مؿياسا لمسػقف الاترالي

للأىجاؼ كالغايات التي تدعى  ضػء القائع بالاتراؿ؛ كما يشبغي أف يتػفخ ؼيو مغ ميارات كإدراؾ
 .لتحؿيقيا

 :العشاصخ السذتخكة في نساذج الاترال: السصمب الثالث 
محجدة كالغخض مغ  تذتخؾ معطع نساذج الاتراؿ في عشا خ معيشج؛ كسا أنيا قج تخكد عمى عشا خ

  (48):   للاتراؿ ىحا القدع أف نعخض لأىع العشا خ التي قج تكػف نطخيج متكاممج
 . أكالأفكار السصمػب نقميا كىي تسثل محػر أك مػضػع الإتراؿ  السعمػمات.1
يعاكنو أفخاد  لجيو السعمػمات؛ وقج( مترل)مخسل : وىي تتكػف مغ عجة أفخاد : أشخاف الاترال. 2

                                                 

 87ص  ،السخجع الدابق: ليػليامحمد عصيج ومحمد محسػد  -  47
 ..65 ص ،السخجع الدابق: محمد محمد عسخ الصشػبي-  48
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يحتاج إلى ( متمقي)مدتقبل  وىشاؾ ،آ خيغ في عسميج الرياغج كالتخميد كالإعجاد كالكتابج كغيخىا
 .رمػز الخسالج  أفخاد في عسميج فظعاونو وي ،معمػمات أو أنو قج يدتخجميا

كأرقاـ  كىي تعشي تحػيل السعاني كالأفكار إلى رمػز في شكل كمسات كحخكؼ :الرياغة . 3
 .كتعبيخات كجو كحخكج جدع كغيخىا

 .وىي الرػرة الشيائية التي تأخحىا مجسػعة الرياغات :الخسالة.4
السقابمج؛ الاجتساع  وىي الػسيط السدتخجـ لشقل الخسالة وىي إما وسائل شفػية كالحجيث؛ :الػسيمة.5

 .أك كسائل مكتػبج كالخصابات كالسحكخات
أعمى لأسفل أـ  فيل ىػ مغ ،وىي وصف الاتجاه الحي تأخحه وتديخ فيو الػسيمة :قشػات الاترال .6

 .مغ أسفل لأعمى ، أـ عمى نفذ السدتػػ 
كمقجار  وىي العشاصخ السحيصة بعسمية مثل العػامل الخاصة بترسيع الػضيفة: بيئة الاترال .7

 .كغيخىا  كالإضاءات كالحخارة؛ كضخكؼ العسل كالزػضاء،الدمصج الستاحج
كنقل  تعاني كل عسميات الاتراؿ مغ احتساؿ التذػير عمى السعاني والأفكار :التذػير. 8

 .السعمػمات كاستؿباليا مسا يقمل مغ فاعميج الاتراؿ
الستحجث؛ كالحجيث أك  :ىي  (49)كقج أشار أرسصػ إلى أف أركاف الاتراؿ تذسل ثلاثج أركاف أساسيج 

يرل إلى إقشاع الشاس بػجيج  فاحيث أدرؾ أف الستحجث لابج . الخصبج؛ كالسدتسعيغ أك الجسيػر
فعمى الخصيب أف يجاكز تػضيح  شالسا أف الخصابة قج وججت لتؤثخ في الشاس: "نطخه حيث يقػؿ

بذكل يحسل السدتسعيغ عمى الاعتقاد انو  حجيثو بالبخاىيغ السشصؿيج كيقجـ مزسػنا قابلا لمترجيق
 ."  ىؤلاء السدتسعيغ في الإشار العقمي كالسشصق ذلظ إلا بػضع   يؤثخشخريج  مجقج كمقشعج كلا

. السػقف الاترالي مػقف مخكب كأف الخسالج ما ىي إلا جدء مشو مغ ىشا يتبيغ إف أرسصػ أدرؾ أف 
اليجؼ مشيا ميسا بمغت درجج إحكاميا كدقج  ياغتيا إلا مغ  لاؿ  فالخسالة لا يسكغ إف تحقق

السخسل أف يتعسق في فيع السدتسعيغ كاف يؤثخ فييع بذخريتو حث يشجح في  فعمى ،عػامل أ خػ 
 .بمػغ ىجفو

 

                                                 

 78ص  ،السخجع الدابق: محمد محمد عسخ الصشػبي-  49
 



 انفصم‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مفهىو‌الإذصال‌انداخهي‌

 

 

43 

 :الخلاصة 
حطى مػضػع الاتراؿ الجا مي بأىسيج قرػػ اليػـ في السؤسدات الحجيثج، ميسا كاف حجسيا     ؼ

أك شبيعج نذاشيا، إذ يجب العشايج بالعسميج الاتراليج بػيج تحقيق الخبحيج كالتشسيج السدتجامج، رغع أف 
الكثيخيغ يخكف أف الاتراؿ الجا مي لا علاقج لو بالعسميج الإنتاجيج، كأنو لا يج ل في حمقج الإنتاج 
الستكػنج أ لا مغ السج لات كاليج العاممج، التي تقػـ بالتحػيل ثع الحرػؿ عمى السخخجات، لكغ 
كجػد اليج العاممج البذخيج يدتمدـ كجػد علاقات كتجا لات بيشيع لا محالج، إذ يسكغ القػؿ أف العسميج 
 .الاتراليج لا تج ل في حمقج الإنتاج بصخيقج مباشخة لكغ لا يتع الإنتاج إلا بػجػد شبكج اتراليج فعالج

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 امفصل امثاني

ش بكة امعلاكات 

 الإجتماغية
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 :تسييج
كمغ السؤكج أف ، لمعلاقات الاجتساعيج أىسيج بالغج في التعخؼ برػرة السؤسدج كعلامتيا التجاريج
كػضيفج مغ كضائف  السؤسدات الحجيثج سيسا في الجكؿ الستصػرة لا تدتغشي عغ العلاقات العامج

شبيعتيا مغ قدع أك مرمحج   لحلظ لا تخمػ أؼ كانت،تدييخ السؤسدج؛ كمغ عػامل قػتيا كنجاحيا
 كذلظ ،بالعلاقات عمى تشفيحىا  ا ج لإدارة العلاقات العامج كيديخ السػضف القائع أك السكمف
السصػيات؛ اللا قات أك سسعيج  باستخجاـ تقشيات ككسائل عجة؛ سػاء مصبػعج كسجمج السؤسدج؛

 .الخ...الػسائط الستعجدة  ،الخاديػ ،برخيج كالتمفديػف 
بجءا  ،مشطسج كاضحج كيذتخط في نجاح إستخاتيجيج العلاقات الاجتساعيج أف تكػف مبشيج عمى  صػات

رغباتو كمصالبو ك رائرو؛   وذلظ لمتعخؼ عمى شبيعة الجسيػر الجاخمي والخارجي؛،بعسمية البحث
 ثع تأتي...  عمع التدػيق،الاجتساع  عمع،عمع الشفذ: كذلظ بالاستعانج بسختمف العمػـ الاجتساعيج

التقشيات كالػسائل السشاسبج لتػ يل  مخحمج تحميل السعصيات الستحرل عميياء كبعج ذلظ ا تيار
لمتعخؼ عمى مجػ نجاح الإستخاتيجيج كندبج نجاح ، الخسالج الاتراليج كفي الشيايج تأتي مخحمج التقييع

 .الأىجاؼ السخجػة
 سشقػـ في ىحه الجراسج بخ ج كاقع العلاقات الاجتساعيج 
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 :مفيػم العلاقات الاجتساعية :السبحث الأول 

الاجتساعيج؛  كردت السئات مغ التعخيفات لتحجيج مفيػـ إ لاحي لتعبيخ العلاقات بسختمف أشيافيا  
مفاـيع أ خػ مذابيج  يشيا كبيغوفي كثيخ مغ ىحه التعخيفات تع خمط ومدج ر ، وغيخىع...العامج 

ات كدكائخ بحث غكإنذاء ىي ولع تطيخ كسيجاف بحث ومدتقل إلا مع تأسيذ... الجعاية  ،كالاتراؿ
الجكليج لمعلاقات العامج؛ السعيج البخيصاني   ا ج تيتع بالجراسج السدتقمج لسػضػع العلاقات كالجسعيج

 .الخ...العامج  الجسعيج الفخنديج لمعلاقات،لمعلاقات العامج
إلى التعخيف  قبل الخػض في تقجيع بعس التعخيفات الستعجدة لسرصمح العلاقات لا بأس أف نذيخ

التعخيف يعشي أف كل  ىحا ،السبدط لمعلاقات ىػ كل نذاط ييجؼ إلى كدب ثقج الجساىيخ كتأييجىا
ما يمي نػرد بعس في ،علاقات عامج جيج إيجابي يقرج بو الحرػؿ عمى تقجيخ الأفخاد كتعاكنيع ىػ

 :أدؽ كأشسل التعخيفات
غخض بحث العلاقات  :تعخيف ميثاق ميشيي العلاقات الاجتساعية الفخندي  : السصمب الأول 

علاقات  مغ إقامة- مؤسدة-ىػ تحجيج ككضع سياسج دائسج للاتراؿ مػجيج لتسكغ مجسػعج  العامة
مخىػف بيحه - مؤسدج -ثقج ككفاء مع الجسيػر الجا مي كالخارجي ككجػد استسخار ىحه السجسػعج

أساسيج مغ كضائف إدارة كتدييخ ىحه  والعلاقات العامة تذكل عمى ىحا الأساس وضيفة، الجساىيخ
 .السجسػعج

 العلاقات العامة ىي نذاط إداري  :تعخيف الجسعية الجولية لمعلاقات الاجتساعية  : السصمب الثاني 
مغ  لاليا لإيجاد  كتدييخؼ يتع برػرة دائسج كمشطسج تدعى السؤسدج أك أؼ تشطيع عسػمي أك  اص

ىحا اليجؼ تدعى السؤسدج قجر  ؛ ولتحقيق(الجسيػر)جػ مغ التفاىع كالتقارب مع مغ تتعامل معيع 
 كتدعى لإيجاد ،الإعلاـ الػاسعأ تصبق مبج الإمكاف أف تكيف نفديا مع اىتسامات الجسيػر بحيث

 (50). تحقيق مرمحج الجسيع تعاكف فعاؿ معيع؛ كتأ ح بعيغ الاعتبار
الاجتساع لتحميل  في تعخيف آ خ لمعلاقات قجمتو الجسعيج الجكليج لمعلاقات العامج ىي فغ كعمع

تشفيحيج مخصصج كالتي سػؼ   نرح كإرشاد قادة السشطسات كتصبيق بخامج،الاتجاىات؛ تػقع نتائجيا

                                                 

، السؤسدات الجدائخية الخاصة ىل تؽجج إستخاتيجية لمعلاقات العامة فيمقاؿ تحت عشػاف  ،أستاذ مداعج جامعة بجاية ،ياميغ بػدىاف - 50
 .2006 ، سشج 26الإندانيج عجد نذخ في مجمة عمػـ 
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في تػضيح التػتخ "عمع الاجتساع"ك "فغ"تفيج كمسات  (51)تخجـ كلا مغ السشطسج كالسرمحج العامج 
وكػججاف « تصبيؿيج تدتشج إلى العمع كقابمج لمؿياس السدتسخ بيغ فيع العلاقات العامة كأدوات اتراؿ

 .الأكثخ انصلاقا كالأكثخ إبجاعا لكثيخ مغ السسارسيغ حػؿ أوجو العسل
الصيبج ك  العلاقات العامج عبارة عغ الجيج التخصيصي كالستػا ل لإنذاء كالسحافطج عمى الدسعج-

عشجىا تفتخض  ؼكثيخ مغ الكمسات الإندانية تدتحق الػقػ ،الفيع الستبادؿ بيغ السشطسج كجسيػرىا 
 .أف ىحه العلاقات ليدت آلية وبلا جيػد"الستػاصل""التخصيصى"

 (52) .التعخيفات أف العلاقات العامة  Philip Kitchen(1977)  مغ  لاؿ ما سبق يمخز
 

  

                                                 

 10ص ،2004كالتػزيع القاىخة؛   دار الفجخ لمشذخ؛_دليل العلاقات العامة مخجع عسمي شامل ، ؛ عمي الحكع الخدامي:أليدػف ؼيكخ-  51
 

 10 ص ،السخجع الدابق: أليدػف ؼيكخ-  52
 



 انفصم‌انثاني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شثكح‌انعلاقاخ‌الإجرماعيح‌

 

 

48 

 كضيفج إداريج. 1
 .تغصي نصاقا كاسعا مغ الأنذصج ك الأغخاض العسميج. 2
 .تعتبخ شخيقا ذا اتجاىيغ أك تفاعميا. 3
 ...لكشيا متعجدة( العسلاء مثلا)تفتخض أف نػعيج الجساىيخ الذخكات ليدت كاحجة . 4
 .تفتخض أف العلاقات مرصمح شػيل الأجل كليذ قريخ الأجل. 5

 :نذأة و تصػر العلاقات الاجتساعية: السصمب الثالث 
فتخة ضيػر  بعج تقجيع تعخيف شامل لسرصمح العلاقات الاجتساعيج يحدغ بشا أف نمقي نطخة عغ

 .العلاقات العامج ك تصػرىا عبخ حؿبات تاريخيج مختمفج
الحخب  حجيثا ونذط في أعقار  نذأ فالعلاقات العامج كشذاط يعتقج الكثيخ مغ الشاس أنيا شيء

 (53). كأنيا كػضيفج ججيجة لع تأ ح مكانيا في السؤسدات الحجيثج إلا قخيباً ،العالسيج الثانيج
إلى أف نذاط  ؛(العمسيجالعلاقات العامة السبادئ والأسذ  ) (54)يذيخ لبشاف ىاتف الذامي في كتابو 

جحكر العلاقات العامج  العلاقات العامج بإشاره العاـ يعتبخ نذاشا قجيسا ججا إلا انو يسكغ القػؿ بأف
الأمخيكي الثالث تػماس  ـ حيث يحكخ أف الخئيذ1802بذكميا كمعشاىا الحجيث؛ تعػد إلى عاـ 

الدابعج السػجيج إلى الكػنغخس لكغ  جيفخسػف أكؿ مغ استخجـ ا صلاح العلاقات العامج في رسالتو
 .1807أشار آ خيغ أف ذلظ كاف في عاـ 

دكرماف ايتػف ك  أما ىػ فخديو يحكخ أف أكؿ مغ استخجـ مرصمح العلاقات العامج السحامي الأمخيكي
كالسمقاة في مجرسج بيل لمقانػف  (العلاقات العامة وواجبات السيغ الذخعية)ذلظ في عشػاف محاضختو 

مغ  لاؿ أحاديث 1913عاـ   ، ثع1906  ك كسا استخجـ ا صلاح العلاقات العامج عاـ،1882عاـ 
كأكىايػ حػؿ الدكظ الحجيجيج ك مذكلات العلاقات  مجيخك شخكات الدكظ الحجيجيج في بميتسػر

 .العامج
 

القاىخة أف أكؿ مغ  الإعلاـ بجامعة  كميجك في رأؼ الجكتػر عمى عجػة أستاذ العلاقات الاجتساعيج 

                                                 

 13 ص،2007سشج 1ط ؛؛ دار الفجخ لمشذخ والتػزيع؛ القاىخةالعلاقات العامة في السؤسدات الحجبثة ،محمد مشيخ حجاب-  53
 

 .25ص ، 2001، 1كالتػزيع عساف طدار البازوري العمسية لمشذخ  ٠  العلاقات العامة السبادئ والأسذ العمسية: لبشاف ىاتف الذامي-  54
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 ،1908كالتمغخاؼ الأمخيكيج عاـ  استخجـ تعبيخ العلاقات العامج ىػ يتػدرنيل رئيذ شخكج التمفػف 
تأكيج حخص رئيذ الذخكج عمى مخاعاة  حيث ضيخ ىحا التعبيخ عمى رأس تقخيخ الذخكة الستزسغ

 . السرالح مرالح الجساىيخ كتجشب ما يتعارض مع ىحه
كفيل  قج نذأت العلاقات الاجتساعيج في كشقار لذخكات التجاريج التي أمشت بأف الجساىيخ  

شؿيقج للإعلاف  حيث أ بحت19   القخف   بالسحافطج عمى مخكدىا فقج نست مغ شفل  غيخ في نيايج
نذاط السؤسدج  وبحلظ أصبح نذاط العلاقات العامة جدء لا يتجدأ مغ ،20في مشترف القخف 

الأعساؿ كرؤساء  كالذخكات التي تدعى لمحرػؿ عمى ثقج الجسيػر ك تأييجه مسا حج بأ حاب
الإعلاـ كػسيمج اتراؿ لمتأثيخ  السؤسدات إلى استخجاـ إحرائيج في العلاقات العامج كاستخجاـ كسائل

 .عمى الجساىيخ بسختمف أنػاعيا
العامج؛ كسا أ بح  ازدادت الشذخات والأخبار عغ العلاقات[ ك  ا ج انتياء ح ع 1919مشح عاـ    

لمعلاقات العامج كجسعيج العلاقات  ليا قػاعج كأ ػؿ ك مبادغ أ لاؾيج كميشيج بفزل إنذاء جسعيات
كغيخىا مغ السعاىج كالجسعيات العمسيج كمع  العامج الأمخيكيج؛ كالسعيج البخيصاني لمعلاقات العامج

كالسعاىج التي تجرس مػضػع العلاقات العامج ضسغ  زيادة الاىتساـ بيحا الشذاط زادت عجد الكميات
العميا في ىحا السػضػع كسا زاد كجػد أجيدة مدتقمج لمعلاقات العامج  بخامجيا الجراسيج كمشح الذيادات

  .السؤسدات كالذخكات في العجيج مغ
قػاعجىا ككضع  كالججيخ بالحكخ أف أشيخ السذتغميغ بالعلاقات العامج كساعج عمى تصػيخىا كإرساء
كالحؼ أجسع عمساء   الكثيخ مغ مبادئيا  ا ج رحمتو مع ىحه السيشج ىػ الرحفي الأمخيكي ايفي لي

 (55)" أر العلاقات العامة"الاتراؿ كالعلاقات تدسيتو ب 
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انو أكؿ مغ  حيث كاف مغ أكائل الحيغ نادكا بعجـ ججكػ التخكيج ما لع يراحبو أفعاؿ شيبج؛ كسا
كضع أسذ  فيػ أوؿ مغ ،استخجـ الإعلاـ كػسيمج مغ كسائل العلاقات العامج لتحقيق أىجافيا

 الاتجاه تبجأ بسعخفج العلاقات العامج لأغمب مجيخؼ الذخكات حيث فدخىا بأنيا عسميج مددكجج
كأمانج كالتي عمى ضػئيا تقػـ  اتجاىات كأراء الجسيػر كنذخ الحقائق كالسعمػمات عغ الذخكج برجؽ

 .اتجاىات الخأؼ العاـ كالسرمحج العامج الذخكات بإعادة الشطخ في  صصيا كسياساتيا بسا يتفق مع
كىػ أكؿ مغ  كسا يعج بيخيشد مغ أبخز الذخريات بعج إيفي لي في دفع العلاقات العامج إلى الأماـ

 (56 ).1920عاـ "مدتذار العلاقات العامة"استخجـ عبارة 
كالذفاؼيج في  لقج كانت الإستخاتيجيج الججيجة الستبشاة مغ قبل رككفيمخ قائسج عمى أساس الػضػح  

العلاقات العامج كالإعلاـ  السعمػمات؛ حيث تكػف متاحج أماـ الجسيػر؛ كمشح ذلظ الحيغ أ بحت
 .الذفاؼ كضيفج أساسيج مغ كضائف اغمب السؤسدات

بخرػص كثيخ  كالحكػمج الأمخيكيج بجكرىا اتخحت العلاقات العامج كسيمج أساسيج لإقشاع الخأؼ العاـ
 فقج باشخت أمخيكا ،الشازيج مغ القخارات الدياسيج التي تبشتيا الحكػمج كالحخب عمى الحكػمج الألسانيج

للأمخيكييغ لع تربح العلاقات  حسمج إعلاميج كاسعج لإعلاـ الجسيػر بأىسيج ىحه الحخب بالشدبج
 .السؤسدات الجيسقخاشيج العامج بحلظ كسيمج فحدب بل غجت دعامج أساسيج مغ دعامات

 الخ لا تدتصيع الاستغشاء عغ...سياسية؛ ثقافية: ك السؤسدات الحجيثج أيا كانت شبيعتيا
 العلاقات العامج كجعامج ك كضيفج أساسيج فيي التي تعسل عمى أندشج السؤسدج عمى حج تعبيخ

دفاع لمسؤسدج  العامة ىي مثل نطاـ العلاقات"إذ يقػؿ  ، Miler de Harvard  الأستاذ ميمخدك ىارفخد
تحخيكيا كتفعيميا ليذ  أي تعسل عمى،فيي تخمي إلى أندشة السؤسدات ،الحخة في الشطاـ الخأسسالي

 (57) ....٠  فقط كػحجات مجيػلج بل ككائغ إنداني
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الساضي يعػد  إف سبب تصػر مجاؿ العلاقات العامج كالشقمج السمسػسج التي شيجت في مشترف القخف 
السخحمج فالأزمج الدياسيج  في السقاـ الأكؿ لمدياؽ الاقترادؼ كالاجتساعي الحؼ كاف سائج في تمظ

كضعت في قسج سمع أكلػيات  أكجت أف العلاقات العامج،1968  في أوت الػ ـ أ التي شيجتيا 
العلاقات العامج كبعج ذلظ تخريز  السؤسدات كالإدارات؛ كميجت بحلظ لطيػر مكاتب  جمات

 .العالع كزارات مدتقمج لمعلاقات العامج في العجيج مغ دكؿ
التكشػلػجي في  لاسيسا مع التصػر  ك مع التصػر الكبيخ الحؼ شيجه العالع مع نيايج القخف الساضي 

الحخ لمسعمػمات كانحدار  عمى أسذ التجاوؿ   قائع  وبخوز مجتسع معمػماتي ،مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ
مفتػح يتجاكز حجكد الجغخاؼيا بخزت  سمصج الجكلج القػميج كالسؤسدات السحميج كضيػر مجتسع عالسي

تكشػلػجيا السعمػمات؛ كحدب الكثيخ مغ الباحثيغ  بحلظ مؤسدات حجيثج تعتسج شكل رئيذ عمى
  Laramée  لارامي،   Drucker  1995؛ درككخ 1995أكما  = Ohmae  :كعمساء الاتراؿ أمثاؿ

1997.. 
بالحجكد القػميج   التي لا تعتخؼ،فالسؤسدات التقميجيج كججت نفديا في سياؽ العػلسج الاقتراديج  

لمسعمػمات أ بحػا متمقيغ؛  كالسحميج؛ كالسػضفػف في السؤسدات بعج أف كانػا مجخد مدتقبميغ سمبييغ
الػ ػؿ إلى السعمػمات إنشا أماـ شكل ججيج  فاعميغ يمجػف بأنفديع لمسعمػمات بل أ بحػا شخكاء في

 .لتدييخ السؤسدات كإدارتيا
ف تمعب دكرا  لأكالعلاقات العامج بجكرىا تقع في قمب ىحه الثػرة السعمػماتيج؛ كىي تجج نفديا مجعػة

كإدارة كاتراؿ؛ كىي بإمكانيا  استخاتيجيا في حياة السشطسات كالسجتسعات عمى اعتبار أنيا عمع تدييخ
تشافدا شجيجا ؼيسا بيشيا لجحب رضاء  أف تداىع بفعاليج في تدييخ السؤسدات الحجيثج؛ التي تذيج

فالسؤسدات التي لا تعي شبيعج ىحا الػاقع الججيج  الجسيػر كالديصخة عمى الأسػاؽ الاقتراديج؛
العالسيج كالسقػلج الآتيج ترف لشا ك فا دؾيقا ليحا الػاقع  ستسحى تجريجيا مغ السشطػمج السؤسديج

كالسؤسدات الجيجة ججا ستجج  عػبات في البقاء كحجىا ، السؤسدات الججيجة ستدوؿ"الججيج 
 (58) "ستزسغ ك  السؤسدات السستازة تدتسخ
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التصػر العجيج   كقج ساىع في ىحا،تصػر مجاؿ العلاقات تصػرا سخيعا كمحىلا  لاؿ القخف الساضي
مجاؿ الاتراؿ بذكل  مغ العػامل مغ بيشيا التصػر التقشي الستدارع في كافج مجالات الحياة كفي
مذاركج الجساىيخ في  شع   اص؛ إضافج إلى تصػر الأنطسج الدياسيج كالاقتراديج؛ الحؼ أدػ إلى

كسا أف التصػر الحي . السجاؿ العسميج الدياسيج لتحتل بحلظ العلاقات العامج مكانج مؤثخة في ىحا
ومغ بيغ ىحه العمػـ  ،العلاقات العامج شيجتو العمػـ الإندانية والاجتساعية انعكذ عمى تصػر مفيػـ

عمػـ الإدارة والاقتراد والدياسية  ،عمع الإنداف  عمع الإنداف الاجتساعي؛،الاجتساع  ،  عمع الشفذ
سمػؾ البذخ ككسائل التأثيخ فييا سػاء عمى  عيج التعديد أك  وغيخىا مغ العمػـ الدمػكية التي تجرس

 (59) .محجدة   أساليب استخجاـ التعجيل أك التغييخ مغ  لاؿ
الشذاط  يعج مفيػـ العلاقات العامج مغ أكثخ السفاـيع التي يسارسيا الإنداف يػميا إذ لا يخمػ  

ومع  ،كل نذاط إنداففي قمب الإنداني با تلاؼ مجالاتو مغ مدحج العلاقات العامج حتى أ بح 
مؤسدج ميسا ا تمفت أىجافيا  تصػر مفيػـ التشطيع غجت العلاقات العامة ضاىخة ممحة لا يسكغ لأي

 .ككضائفيا الاستغشاء عشيا
تكييف   في الػقت الحاضخ مخىػف بقجرتيا عمىإلى أف نجاح أي مؤسدة (60)كسا تذيخ الجراسات   

فيحه الطخكؼ  ...نفديا مع الطخكؼ السحيصج سػاء كانت سياسيج أك اجتساعيج أك اقتراديج أك تقشيج
العلاقات العامج التي   مغ ىشا تأتي أىسيج،تفخض ضغػشا مختمفج عمى السؤسدات بكافج أشكاليا

أجل إقامج علاقات متػازنج  تعسل عمى تفديخ السؤسدج لسحيصيا كتفديخ السحيط لمسؤسدج كذلظ مغ
 .كمدتسخة تحقق مرالح مذتخكج لمصخفيغ
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 :أسذ وسسات العلاقات الاجتساعية في الإدارة: السبحث الثاني 
معيشج يسكغ يدتخشج السذتغمػف بالعلاقات الإجتساعيج في مجاؿ العلاقات العامج بأسذ كمبادغ   

 ( 61) :سخدىا ؼيسا يمي
 يعشي ىحا السبجاً أف أنذصج الييشج لا يسكغ أف تشجح إلا إذا: كدب ثقة الجساىيخ  : السصمب الأول

بحدغ أدائيع  وعمى ىحا يجب القياـ عمى كدب الثقة عمى الػجو الأكسل ،رضيت جساىيخىا عمييا
بالرجؽ كالأمانج كالعجؿ  ؿ الييئج اتداـ أعسا،ومسا يداعج ىحا. لعسميع كاحتخاميع لجساىيخىع

فالحقيقة . بيغ جسيػرىا الجا مي كالخارجي كالإنراؼ؛ كأف تتفق أعساليا مع أقػاليا كإلا فقجت الثقج
 ليحا يشبغي أف يخاعي السذتغمػف ،أساسي في بشاء شخريتيا خيخ إعلاف عغ السؤسدات وعامل

كالؿيع الأ لاؾيج العاليج في جسيع ترخفاتيع كأف ترصبغ أعساليع بالريغج  بالعلاقات العامج السبادغ
 .السيشيج

 أصبح عمى عاتق العلاقات العامة شخح سياسة الجولة :نذخ الػعي بيغ الجساىيخ :السصمب الثاني 
كبخا ج بالشدبج ، ك صط تشسيتيا كتػجيو الخأؼ العاـ إلى أحدغ الدبل مع الدياسج العامج لمسجتسع

 .الجكلج في ىحا السجاؿ لمجػانب الستعمقج بالشطاـ الاقترادؼ كالدياسج التي تديخ عمييا
 لسا كاف السجتسع يعصي: مداىسة الييئة أو السؤسدة في رفالية السجتسع: السصمب الثالث 

عزػا نافعا في  السذخكع مػششا لشذاشو كاف لداما عمى الإدارة أف تعسل عمى أف يكػف السذخكع
الساضي أف ىجؼ أؼ مذخكع ىػ   فيائجكاف الخأي الذ. السجتسع؛ يعسل عمى تقجـ أفخاده كرفاىيتيع

الفكخة الآف كحل محميا أف ىجؼ أؼ مذخكع   كلكغ تغيخت ىحه،تحقيق أكبخ كدب مادؼ لراحبو
 .فخدؼ أك جساعي ىػ رفاـيج السجتسع

الحؼ يعتسج عمى  فالسذخوع الشاجح ىػ. كلا يتعارض ىحا السبجأ مع تحقيق أرباح لراحب السذخكع
 .تأييج الجسيػر دا ل السشذأة ك ارجيا
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 إف الأساس الدميع في العلاقات العامج ىػ: إتباع سياسة عجم إخفاء الحقائق :السصمب الخابع
السؤسدج ؼيسا في فميذ ثسة أسخار « الإفزاء كالسرارحج كليذ إ فاء الحقائق التي تيع الجساىيخ

عمى الذائعات الزارة التي  الدياسج ضخكريج لمقزاءوىحه . عجا الأسخار الخا ج بعسميات الإنتاج
 .تػلج عجـ الثقج كتؤثخ عمى الإنتاج برػرة عامج

مغ السبادئ الأساسية لمعلاقات العامة؛ شخيقة البحث : إتباع الأسمػب العمسي: السصمب الخامذ 
السشاسبج  في مػاجيج مذكلاتيا؛ كذلظ لاعتسادىا عمى السشصق كاىتساميا بالػ ػؿ إلى الحمػؿ العمسي

بتعخيف السذكمج كتحجيجىا  وتبجاً ىحه الصخيقة ،عغ شخيق التحميل الجقيق الأمػر كالبعج عغ كل تحيد
مغ حيث الدماف كالسكاف كالقجرات الساليج  كتحجيج الأىجاؼ الأساسيج كمشيج الجراسج كمحاكر البحث

كإذا اتبعشا ىحه الصخيقج . كتحميميا لمخخكج بالشتائج كالتػ يات كالبذخيج ثع جسع السعمػمات كدراستيا
 العمسيج في مػاجيج

 .السذكلات أمكششا الػ ػؿ إلى قخار سميع مبشي عمى ضػء الػاقع
 

  العلاقات الجيجة مغ دا لأتبج :مؼ داخل السؤسدة   العلاقات الاجتساعية: السصمب الدادس 
الحيغ يعسمػف في  السؤسدج؛ بسعشى أنو يجب أف يكػف ىشاؾ تفاىع متبادؿ بيغ السؤسدج كجسيع الأفخاد

علاقاتيا مع الجسيػر الخارجي  السؤسدة أو السشذأة بتحديغ   تبجأ   فسغ غيخ السسكغ أف، جمتيا
ؼيجب أكلا  مق ركح الجساعج كالتعاكف بيغ أفخاد  ، كعلاقاتيا مع الجسيػر الجا مي عمى غيخ ما يخاـ

 كتػشيج العلاقات الحدشج بيغ في تشسية  نبجأ الإداريج؛ ثع بعج ذلظ السؤسدج مع ا تلاؼ مدتػياتيع
 السؤسدج كجسيػرىا

 لا يسكغ لسؤسدج أف تشجح في تأديج: السؤسدة مع السؤسدات الأخخر   تعاون :  السصمب الدابع  
يكفي مثلا أف  فلا ،فسغ السدمع بو أف التعاوف ىػ أحج أسذ الشجاح. رسالتيا ما لع تتعاكف مع غيخىا

الأ خػ؛ كمغ ىشا نذأت الحاجج إلى  تسارس ىيئج نذاشيا كتػشج علاقاتيا كتيسل تعاكنيا مع الييئات
عمى أسذ التعاكف بيشيا لا سيسا في بخامج العلاقات  تشطيع الاتراؿ بيغ الييئات كبعزيا للاتفاؽ

 .العامج
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 السبجأ أساساىحا يعج  :جتساعيةالإ إتباع الأسمػب الجيسقخاشي في العلاقات : السصمب الثامغ 
الفخص للابتكار  لسسارسج نذاط العلاقات الاجتساعيج؛ حيث تدػد السؤسدج ركح معشػيج عاليج كتتاح

الحاتيج دكف إشخاؾ ىيئج الإدارة  ولا يدتصيع السجيخوف أف يفخضػا سياستيع. كعخض السقتخحات
السؤسدج لا تخسع إلا نتيجج لأفكار العسلاء كرجػ  كالعامميغ في تحسل السدؤكليج مسا يجعل سياسج

وفي ىحا تذجيع لمجيسقخاشية ودعع لمسبادئ الإندانية  ،كمقتخحاتات لسا يبجيو الأ رائيػف مغ مذػر
 .الدميسة

السؤسدج  كيدتتبع ىحا تجريب الجساىيخ عمى تحسل السدؤكليج الاجتساعيج بتبريخىع بإمكانيات
مغ تأييج كتحسل   كما يجب عمى الجساىيخ أف تقػـ بو،كمجيػدىا كبالعؿبات كالرعاب التي تػاجييا

عشرخ التزامغ كالتساسظ  ويتحقق بحلظ، لسدؤكلياتيا في مجاؿ معاكنج السؤسدج في تحقيق رسالتيا
  (62) .شخيق بخامج العلاقات العامج بيغ الصخفيغ كبيحا تكػف لمعلاقات العامج أىجاؼ اجتساعيج عع

 :أىسية العلاقات الاجتساعية:السبحث الثالث 
 لقج أ بحت العلاقات الاجتساعيج في السجتسع الحجيث معقجة كليدت بديصج؛ ذلظ أف   

 فقج اتدع العسخاف وساد الشذاط الرشاعي والتقجـ العمسي (63)  السجتسع الحجيث أ بح نفدو معقجا 
 كالتكشػلػجي كضيخت السؤسدات الكبيخة التي تزع آلاؼ العامميغ كتتعامل مع ملاييغ البذخ

 واتدعت الشقابات والاتحادات العسالية. ليذ في السجتسع السحمي فحدب بل عمى نصاؽ العالع
 كأ بحت نطع الحكع الدياسيج معقجة سخيعج التغيخ كاشخدت السختخعات العمسيج التي غيخت

 .كجو التاريخ كالعلاقات الجكليج كالدمػؾ الجكلي
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 إذا تحجثشا عغ العلاقات الإندانيج كالاجتساعيج التي ىي أساس العسل في العلاقات نجج أف ليا
 : رائز أساسيج يسكغ تمخيريا في الآتي

 إف الإنداف كائغ اجتساعي متغيخ بيغ كقت كآ خ كليحا فإف مغ الػاجب تقجيخ الفخكؽ . 1
 .الفخديج في جسيع الاترالات الإندانيج

الأكقات؛  إف الإنداف كائغ اجتساعي متفاعل بسعشى انو يؤثخ كيتأثخ بالسػاقف السختمفج في جسيع. 2
السختمفج في الاىتساـ  ليحه الخا يج أىسيج  ا ج في إيجاد فاعميج كإيجابيج للإنداف في السػاقف

يدتجيب لحلظ برػرة تشعكذ عمى  بالعامل في عسمو كرعايتو رعايج كاممج في إشار العسل يجعمو
 .تحسدو لمعسل كأدائو لو بأقرى قػة مسكشج

ازداد الجيج  إف الإنداف يخزع لقانػف الغمج الستشاقرج أيزا بسعشى أف الإنتاج الإنداني يقل كمسا. 3
العسل أك الحياة برفج عامج  كفق شاقج الإنداف كلحلظ يجب أف نخفف مغ حجة التػتخات الشاشئج عغ

الإنداف بإيجاد الجػ السشاسب للإنتاج بتخؽيف  وتقجيخ   آلج  كالشطخ إلى الإنداف ككائغ اجتساعي ليذ
 كبالجسمج أف يكػف جػ العسل كالحياة نفديا ،بسشع الأتخبج شجة الزػضاء أك قمج الزػء أك الشطافج

 . لاؿ علاقات إندانيج سميسج ذات مفيػـ إنداني كمغ
الإنداف؛ بيشسا   ىحا أف إقشاع الإنداف يختفع بو إلى مدتػػ نىمع ،إف الإنداف يتسيد بالعقل كالتعقل. 4

 كىحا يقتزي أف يحتخـ ،الخخساء الأمخ كالزغط كالإرىاب ييبط بالإنداف إلى مدتػػ الآلج الرساء
 .في كضعو الحؿيقي الإنداف كيدتخجـ الإقشاع معو حتى نزع الإنداف

 نجرؾ أف إذا لكي تحقق العلاقات الاجتساعيج اليجؼ الإنداني كتحقق الأىسيج السخجػة مشيا لا بج كاف
 :ؼالآتىشاؾ جػانب ثلاثج تختكد عمييا العلاقات كتعتبخ أسدا كركائد أساسيج تتمخز في 

 حيث تدعى العلاقات الاجتساعية إلى مداعجة السػاششيغ عمى: الجانب الاجتساعي: السصمب الأول 
 .العاـ التكيف الاجتساعي مع الجساعج تبعا لحاجتيا كمصالبيا كالانزساـ تحت لػاء الخأؼ
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ة الاجتساعيج إقامج مبادغ تدتشج عمى احتخاـفيو تحاوؿ العلاقات  :الجانب الأخلاقي: السصمب الثاني
 عسميات التػضيح الكياف الإنداني كفخديج الإنداف؛ تعتسج عمى التذػيق القائع عمى الإقشاع باستخجاـ

 .كالتبريخ كالسعاكنج الدميسج
 يعتبخ أىع جػانب العلاقات حيث يكػف التعامل مع كائشات إندانية : الجانب الدمػكي:السصمب الثالث

لآ خ بل مغ   بل الفخد ذاتو يتغيخ مغ كقت،ذات شباع مختمفج كتكػيغ نفدي متغايخ مغ فخد لآ خ
درايج بأساليب ؾيادة الخأؼ العاـ  لحلظ يجب أف يقػـ بخامج العلاقات العامة أفخاد ليع ،لحطج لأ خػ 

الصبيعج البذخيج ككيؽيج استخجاـ أساليب الاستذارة  كأف يكػنػا مغ السؤمشيغ بأىسيج الخأؼ العاـ كفيع
 .الفعالج عمى الجساىيخ

الايجابية الآثار)والإبجاع  الإنتاج  دور العلاقات الاجتساعية في تشسية وتعديد: السبحث الخابع 
 :(لمعلاقات الإندانية

 
  (64): الآثار الإيجابية لمعلاقات الإندائية: السصمب الأول 

 
جانب  تعشي العلاقات الإندانية الجيجة والفعالة كفاية إنتاجية مختفعة مغ :الإنتاجية السختفعة .1

إلى زيادة  وتخجع ىحه الكفاية الإنتاجية السختفعة ،العامميغ في مشذأة أك ىيئج أك إدارة أك مؤسدج
 إحداسيع بؿيسج ما  كسا تخجع إلى،وحخصيع عمى مرمحتيا لمسشذأة ، إحداس العامميغ بالانتساء

مذكلاتيع كمذكلات العسل   كشعػر العامميغ بأف إدارة السشذأة تعسل عمى حل،يقػمػف بو مغ عسل
 .لديادة الإنتاج كتحقيق جػدتو
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أف يتقغ ، فلا يسكغ لمعامل الرشاعي أو السػضف السكتبي أو أي شخز ميشي: جػدة الإنتاج . 2
كالعامل  وإلا إذا أحذ بقيسة. عسل إلا إذا كاف جػىخ العسل يعصيو الإحداس بالأمغ كالآماف

حاجاتو الأساسيج  كالسػضف لا يسكغ أف يخكد في عسمو؛ كلا يسكغ أف يتقغ ىحا العسل إلا إذا كانت
كالاضصخاب كانعكذ ىحا عمى  وعلاقات العسل إذا سادىا التػتخ ،مذبعج؛ ككحلظ حاجات أسختو

 .الإنتاج كسا ككيفا
 ، العسل يراحب العلاقات الإندانية الجيجة نقز معجؿ دورات :نقز معجل دورات العسل  .3

 .أ خػ  كيتسثل في نقز عجد العامميغ كالسػضفيغ الحيغ يتخكػف أعساليع إلى أعساؿ في أماكغ
السشاسب  كيخجع تسدظ العامميغ كالسػضفيغ في أعساليع كعجـ تخكيا إلى أعساؿ أ خػ إلى الإشباع

 .عميو ماديا ومعشػياكف الحؼ يتحرل
بعزيع  العامميغتعشي العلاقات الإندانية الجيجة علاقات عسل جيجة بيغ : اختفاء الذائعات .4

أي مغ  ،أسفل مغ أعمى إلى، وبيشيع وبيغ قادتيع وعشجما تتػافخ الاترالات الجيجة الفعالة،البعس
تػافخت السعمػمات  وإذا ،ومغ أسفل إلى أعمى؛ أي مغ التابعيغ إلى القائج ،القائج إلى التابعيغ

 الرحيحج لجػ العامميغ نقل الذائعات في محيط العسل كقج تختفي نيائيا
العامميغ  ففي ضل العلاقات الإندانية الجيجة تقل السشازعات بيغ: انخفاض مشازعات العسل  .5

 (65).يػاجيػف  ػرا مغ الإحباط في مجاؿ عسميع؛ كفي حياتيع الخا ج
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ضل علاقات  عادة ما تقل الذكػى بيغ العامميغ والسػضفيغ في :قمة الذكػى مغ جانب العامميغ  .6
كيخيجكف ليا إ لاحا أك بدبب  إندانيج جيجة كفعالج بدبب أكضاع عامج في الجيج التي يعسمػف بيا

العامميغ يعشي أف الؿيادات تحاكؿ أف تتعخؼ عمى  مصالب  ا ج بيع؛ كقمج كنقز الذكػػ بيغ
وىحا لغ يتحقق إلا في ضل علاقات إندانية جيجة وفعالة في  ،حميا والعسل عمى ،مذكلات العامميغ

 .مجالات العسل
الإندانيج الجيجة تؤدؼ  فالعلاقات :زيادة تساسظ العامميغ والسػضفيغ في الجية التي يعسمػن بيا  .7

 كتؤدؼ إلى تخابصيع في ،السؤسدج إلى تساسظ الأفخاد العامميغ في السشذأة أك الييأة أك الػزارة أك
 .أكقات الأزمات التي تػاجو جيات عسميع أحيانا

 ،كالانعداليج في ضل علاقات إندانيج: اختفاء صػر الدمػك الذاذ والسخضى في جية العسل. 8
كتخخيب الآلات الجيجة تؤدؼ  كالاستدلاـ السفخط لأحلاـ اليقطج؛ كالتعػيق ككثخة التغيب عغ العسل

 .بيئتو التي يعير كيعسل فييا إلى تستع العامل برحج نفديج جيجة كتكيف سميع مع
الاتجاىات السػجبج  في ضل علاقات إندانيج جيجة تدػد :الاتجاىات السػجبة التي تدػد العامميغ .9

 .بيغ  فػؼ العامميغ كالسػضفيغ نحػ العسل كالؿيادة كالدملاء
مقاكمتيع لتمظ  في ضل العلاقات الإندانيج الجيجة :السقاومة الأقل مغ جانب العامميغ لمتغييخ. 10

 . شيءالتغييخات اقتشاعا مشيع أنيا في  الح العسل كفي  الحيع قبل كل
تحقيق أىجافيا ىػ  إف العامل الأساسي السحجد لكفاءة الإدارة كقجرتيا عمى :الشذاا الإداري   .11

الإدارؼ يتػقف عمى فيسو لمعلاقات  الإنداف بسعشى أدؽ الدمػؾ الإنداني؛ فشجاح السجيخ أك القائج
 .الإندانيج السؤديج إلى الإنتاجيج كالكفاءة

 وظائف العلاقات)العلاقات الاجتساعية عشرخ مغ عشاصخ العسمية الإدارية : السبحث الخامذ 
 :(العامة
تبادليج  يكسغ الاستخجاـ الشاجح لمسشطسات غيخ الحكػميج لمعلاقات العامج في أف يكػف بصخيقج  

كآراء الفئات  السشطسة بالتعخؼ عمى مػاقف   تبجأ  الاتجاه كليذ بصخيقج أحاديج الاتجاه؛ بسعشى أف
كمبادرات تعبخ كتدتجيب   كمغ ثع تقػـ بالاستجابج ليا مغ  لاؿ تصػيخ رسائل،السدتيجفج كدراستيا

العلاقات العامج العجيج مغ السياـ التي  الػضائف التي تؤديياوتداعج  ،السدتيجفة   الفئات  لاىتسامات
 :ىع الػضائف التي تقػـ بيا العلاقات العامج لأتباشخىا السشطسات غيخ الحكػميج؛ كؼيسا يمي عخض
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 :التؽعية العامة : السصمب الأول 

الخجمات  فالعلاقات العامج تداعج عمى تػعيج السجتسع بأىسيج القزايا التي تترجػ ليا كأىسيج
 كالبخامج التي تشفحىا السشطسج؛ كحيػيج ارتباشيا بسرالح السجتسع

 :كدب أعزاء ججد : السصمب الثاني 
ككحلظ تداعجىع عمى  فالعلاقات العامج تػسّع مغ اشلاع الأفخاد عمى فمدفج السشطسج كرسالتيا كأىجافيا

 تقييع بخامجيا ك جماتيا الاجتساعيج مسا يذجع مغ إؾباؿ السيتسيغ عمى
 .الانزساـ ليا

 :كدب التأييج : السصمب الثالث 
كسائل كىػ ما  فالعلاقات العامج تداعج عمى إيراؿ الدياسات كالآراء التي تتبشاىا السشطسج عبخ عجّة

 .يؤثخ في الخأؼ العاـ كبالتالي قج يؤدؼ إلى تأييجه لسػاقف السشطسج كدعسيا
 :تشسية السؽارد السالية : السصمب الخابع

كتداعجىا عمى الػ ػؿ  فالعلاقات العامج تداعج السشطسج عمى عخض الخجمات كالبخامج التي تشفحىا
 .كتسػليا إلى الجيات التي مغ السسكغ أف تتبشى مثل ىحه الخجمات كالبخامج

 :واقعية أعسال السشعسة :السصمب الخامذ 
الاستجابج ليحه  تداعج العلاقات العامج السشطسج عمى استذعار اىتسامات السجتسع كبالتالي تسكشيا مغ

 .الاىتسامات مغ  لاؿ تصػيخ بخامج ك جمات تمبييا
 :خمق علاقات طيبة مع الجسيؽر :السصمب الدادس

معيع في إشار مغ  كذلظ مغ  لاؿ استسخار تػا ل كتفاعل السشطسج مع الجسيػر كتبادؿ السعمػمات
 .السرجاؾيج

 :العلاقات الاجتساعية كأسمػب اترال: السبحث الدادس 
لا تقترخ العلاقات الاجتساعيج عمى كػنيا فمدفج إدارة أك  :أسمػب وأداة الإترال :  السصمب الأول  

للاتراؿ يتعخؼ الجسيػر مغ  لاليا عمى أىجاؼ كانجازات مشذأة  عسميج إداريج بل ىي كسيمج
الانصلاؽ في معالجج العلاقات العامج كأسمػب أك أداة اتراؿ تتمخز في أف الشاس  ونقصة ،الأعساؿ
  فالسػضفػف ،فجسيع جساىيخ السشذأة تػد أف تعخؼ الحقائق عغ الشذأة ،كيحبػف أف يعخفػا فزػليػف 
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التي تأ ح  وحسمة الأسيع ييسيع أف يعخفػا أف التغييخات   بيا  ييسيع معخفج التغييخات ككيف سيتأثخكف 
أرباحيع كأكضاعيع  أك ستأ ح مجخاىا في مشذأتيع التي استثسخكا فييا أمػاليع ككيف ستتأثخ بيا

ىشاؾ؟ كلساذا ككيف سيتأثخكف  كسداىسيغ كمدتثسخيغ؛ كجيخاف السشذأة ييسيع أف يعخفػا ماذا يجخؼ 
 (66)كجيخاف بيحه التغييخات كإلى أػ حج كمجػ؟

 وخيخ لسشذأة الأعساؿ أف تصمعيع عمى الحقائق بجلا مغ أف. إذف فالجسيع يخيجكف أف يعخفػا
 .تتخكيع يشدجػف الخياؿ كيصمقػف الذائعات

ىحا القخف  لكغ التغيخات الاجتساعيج التي شخأت عمى شبيعج كأساليب الحياة البذخيج مشح مصمع  
كالأعساؿ كرجاؿ الخجمج   مقت مذاكل اتراؿ ججيجة ك عبج للإدارييغ كالرشاعييغ كرجاؿ الساؿ

جسيع مجالات الأعساؿ أمػر يسكغ  كسا أف الشسػ في الدكاف والتػسع في. كالتجارة كالسشذآت السيشيج
. العلاقات العامج في كثيخ مغ مشذآت الأعساؿ اعتبارىا مدؤكلج عغ بعس مذاكل الاتراؿ كضعف

 احب السرمحج يعخؼ الستعامميغ معو كالعامميغ معو  فسشح أقل مغ بعس عذخات مغ الدشيغ كاف
علاقات كديج حسيسيج؛ لكغ عشجما اتدعت الأعساؿ كازداد عجد السػضفيغ  معخفج  حيحج؛ كتخبصو بيع

 ا تفت أساليب الاتراؿ السبشيج عمى السعخفج الذخريج ،كعجد الستعامميغ معيا في مشذأة الأعساؿ
 اعتبارات أ خػ أ بحت معيا بعس إدارات مشذآت الأعساؿ تشطخ إلى السػضفيغ كحمت محميا

كبالسقابل فقج  كالسدتخجميغ كسجخد أرقاـ عمى البصاقات أك الدجلات أك أدكات إنتاج أك أيجؼ عاممج
أكيج لسدتقبميع كأ حكا  السدتخجمػف كالسػضفػف نطختيع القجيسج الػديج الحسيسج إلى السشذأة كزامغ

لمحرػؿ مشيع عمى أكثخ ما  يشطخكف إلييا كسشذأة لا ركح كلا حياة فييا كأنيا تدعى إلى استغلاليع
كثيخ مغ البمجاف بدغ القػانيغ التي  يسكغ مغ جيػد دكف مقابل عادؿ فدعػا إلى مصالبج الحكػمج في

وقذ عمى ذلظ الػضع حالة . كالحػار عشيع تحسييع كإلى تكػيغ الشقابات لتتػلى عسميج الاتراؿ
 (67). "جسيػر السعامميغ والسشتجيغ والسداىسيغ

إف دعع مختمف فئات الجسيػر لمسشذأة لع يتع إلا إذا عخفت   دعع فئات الجسيػر: السصمب الثاني  
كالسدايا التي تقجميا ىحه السشذأة لسا كمعخفج كيف كلساذا تقػـ السشذأة بالعسل  كل فئج ما ىي الخجمات

وبتعبيخ . كمعخفج مجػ تأثيخ ما تقػـ بو مغ عسل عمى نسػ السجتسع كازدىاره كرفاىو ، الحؼ تقػـ بو

                                                 

 .63ص 1998 سشج ،1عساف؛ ط،  دار صفاء لمشذخ والتػزيع،(مفاهيػ وواقع )ت العامة في مشذآت القصاع الخاص قاالعلا: زياد رمزاف-  66
 .83 ص ،السخجع الدابق ،زياد رمزاف-  67
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 قشػات الاتراؿ بيغ السشذأة كجسيػرىا بفئاتو السختمفج يجب أف تكػف سميسج كذات اتجاىيغ آخخ إف
 .فتداعج بحلظ السشذأة عمى معخفج آراء كمعتقجات الجسيػر كمرالحو كما يحب كما لا يحب

 :يبيغ دورة السعمػمات : (01)شكل رقع 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

  

 السشذأة

 تعصى السعمػمات إلى السجسػعات التالية

الجيخان أو السجتسع ككل مغ 
 الأىجاف

 
 السديج مغ الأ جقاء
 مغ. ليربحػا متعامميغ
 :الػسائل السدتعسمج

 الاجتساعات السداىسج في
 الخفاه العاـ؛ الشجكات ك

 تػزيع الشساذج في السجارس
 الجامعات؛ أفلاـ عغ الذخكج

 .لمشػادؼ كالجسعيات
 الترخيحات الرحؽيج ك
 استعساؿ كسائل الإعلاـ

 صشاديق، الجساىيخؼ 
ػالاقتخاحات كالذكاك   

 الستعامميغ مغ الأىجاف
 
 

تشسيج الػلاء ليا كلإدارتيا 
 .كلسشتػجاتيا

التقخيخ : الػسائل السدتعسمج
التقاريخ الجكريج ، الدشػي 

الدشػؼ؛  الأ خػ؛ الاجتساع
 رسائل مغ السجيخ العاـ إلى
جسيع السداىسيغ بيغ فتخة 

  .كأ خػ 
إرساؿ دكريج  ا ج 
بالسداىسيغ ،  شاديق 
.الإقتخاحات كالذكاكؼ   

 السػضفيغ مغ الأىجاف
 
 

 تشسيج الػلاء ليا كاف تجعل
 .كل مػضف مشتجا أفزل
إلى  فالسعمػمات الرحيحج

 دؼ إلى الثقجؤكالفيع ؼ الفيع
 الػسائل ،كمديج مغ الإنتاجيج

 وسائل الاترالات: السدتعسمج 
، السختمفج؛ الشذخات

،  شاديق ت الاجتساعا
 .الإقتخاحات كالذكاكؼ 

 

 تأتي السعمػمات مغ ىحه السجسػعات كتحىب إلى
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 :نعكاسات العلاقات الاجتساعية عمى الاترال والتػاصلإ: لسبحث الدابع ا
إف تحقيق التآلف كتكػيغ جساعات  :إستخاتيجية الإترال في تكػيغ جساعات  :السصمب الأول

لحلظ تدعى  ، سمػؾ الفخد كأدائو لمعسل متجاندج لأعزاء السشطسج لو أثخ فعاؿ ككبيخ عمى
شأنيا تجديج فكخة العسل الجساعي نطخا لسل لو مغ  السؤسدات الحجيثة اليػـ إلى وضع إستخاتيجية مغ

حيث بيشت العجيج مغ الجراسات في ميجاف العلاقات  ،الإنتاج آثار إيجابيج في حدغ الأداء كدفع كتيخة
عامل العلاقات عغ الاتراؿ فيسا عاملاف متكاملاف كمسا كجج الأكؿ  بأنو لا يسكغ الفرل واستقلاؿ

ػ  مق الذعػر لجػ أعزاء السشطسج بالانتساء كسا تؤدي ىحه الشتيجة إؿ ، حيح كجج الثاني كالعكذ
 يخضى بالعسل الحؼ يقػـ بو بل أكثخ مغ ذلظ أف الخفع مغ ،بأنو جدء لا يتجداً مشيا كالإحداس
 يجفعو إلى زيادة الإنتاج كالتسدظ بالػلاء لمسؤسدج كالإدارة السديخة ليا  ا ج إذا ازداد معشػياتو

مسا يؤدؼ   تعصيو قجر مغ الاىتساـ كتديخ عمى إشباع حاجاتوبأف الإدارة( لجى العامل)الذعػر لجيو 
 .سػاء إلى شعػره بالصسأنيشج كالسعاممج الستبادلج بيشو كبيغ زملانو كرؤسائو عمى حج

 لا يسكغ تجاىل الحاجات الاجتساعيج في  مق جػ اجتساعي) بأنو    يسكغ الجدـ،كعميو 
 كسا. كما تؤديو إلى تحقيق التػا ل بيغ أعزاء السشطسج الػاحجة (68)( مخيح دا ل السؤسدج

تحقيق تعاكف  تؤثخ حدغ العلاقات الاجتساعيج عمى تػجيو سمػكات الأفخاد بالاتجاه السػجب بسحاكلتو
عغ ىحا الذعػر مسا  مثسخ مع زملائو في العسل لاسيسا اذا كجج جػ مشاسب دا ل السؤسدج لمتعبيخ

 التياكف في العسل؛ ،الستكخرة يجشبو إ جار سمػكات سمبيج تؤثخ عمى مخدكديج الإنتاج كالػيابات
 .تعاني مشيا مؤسداتشا اليػـ وغيخىا مغ الدمػكات التي كثيخا ما... الانصػاء كالعدلج 

الكامشج لجػ أعزاء  فبجكف إرساء جػ مغ السحبج كالتآلف بيغ العساؿ لا يسكغ الاستفادة مغ الصاقات
لأف وراء كل  ،كتحديغ الإنتاج السشطسج مغ  لاؿ بحؿ مجيػدات أكثخ كبحساس مسيد مغ أجل الخفع

 .الإيجاب سمػؾ إنداني دوافع معيشة تػجو سمػكاتو إما نحػ الدمب أو
إف الاتراؿ الجيج كالذفاؼ مع العساؿ كالتقخب مشيع :  الإترال الجيج وإنعكاستو:السصمب الثاني 

التقارب بيشيع العساؿ أنفديع كبيغ الخئيذ كالسخؤكس؛ كىػ ما يداعج  يداعج إلى حج كبيخ في  مق
تجديج فكخة الخكح الجساعيج في العسل كتحقيق التعاكف بيغ كل الأشخاؼ التي  القادة السديخيغ عمى

                                                 

 السؤسدج الػششيج لمبلاستيظ حالج دراسج-،تأثيخ العلاقات الإندانية عمى إنتاجية العسل في السؤسدات الاقترادية: عبج السجيج أكئيذ-  68
 .1995/1994الاقتراديج؛ سشج  رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ، كالسصاط
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 لحلظ لا يسكغ ترػر مؤسدة إنتاجية دوف مسارسة العلاقات ، حتسيج تعػد بالشفع العاـ تعج ضخكرة
دا ل  ىحه العلاقات بجورىا لا يسكغ إرساءىا إلا بتػافخ جيػد الجسيع ككل متكامل ، الاجتساعيج
كتربح بحلظ مسارسج  الأشخاؼ  السؤازرة كالثقج كالسػدة بيغ جسيع  كفي جػ اجتساعي تدػده،السؤسدج

العلاقات كالاتراؿ التي تحقق  العلاقات الاجتساعيج مسكشج كذلظ في إشار تحقيق التكامل بيغ
 .التػا ل مسا يؤثخ حتسا عمى تحديغ الإنتاج في السؤسدج

 :الاترال كأداة لمعلاقات الاجتساعية: السبحث الثامغ 
: إف لمعلاقات الإجتساعيج كسائل كأدكات مختمفج للاتراؿ ذؼ الاتجاىيغ  :  وسائمو: السصمب الأول 

 الاترالات الجا ميج أؼ بيغ مشذاة الأعساؿ كالعامميغ ؼيسا يسكغ إتباع الأساليب كالػسائل ففي مجاؿ
اجتساعات   الشقاش ،   جساعات،لجاف السػضفيغ؛ السجالذ التي تطع الخؤساء والسخؤوسيغ: التاليج
ىحه الػسائل تعتبخ  جسيع...  الجخائج الخا ج، السجلات، الشذخات، أجيدة الاتراؿ الجساعي،الأقداـ

 (69).اكجسيػر العامميغ ؼيو أسميب إداريج ضخكريج لتحقيق العلاقات العامج الجيجة بيغ مشذأة الأعساؿ
 أدواتو: السصمب الثاني 

فستعجدة  أما الػسائل التي يسكغ الاعتساد عمييا في الاتراؿ بيغ السشذأة كغيخ العامميغ فييا   
 السقابلات الخا ج ككضع كتتسثل في استعساؿ الياتف كالرحف كالسجلات كالخاديػ كالتمفديػف كإجخاء

الاجتساعات أك الشجكات كالاتراؿ بػاسصج  الإعلانات كإلقاء السحاضخات العامج أك عقج السؤتسخات أك
كالدؤاؿ السيع في ىحا السجاؿ ىػ كيؽيج ا تيار  .البخيج بالإضافج إلى شخؽ كأساليب عجيجة أ خػ 
تججر الإشارة إلى أف  ،كتصبيقيا عمى الجسيػر السشاسب كسيمج الاتراؿ السشاسبج في الػقت السشاسب

الاتراؿ كتقخر أيزا السدتػػ العاـ لمغج التي يجب استعساليا  شبيعة الجسيػر ىي التي تقخر وسيمة
في مشذآت ونجج في كتار العلاقات العامة ، كالفراحج كالعاميج أحيانا مغ حيث البداشج كالػضػح

كمغ أمثمج الأساليب الشاجحج : أمثمة حػؿ ىحا السػضػع قائلا: لسؤلفو زياد رمزاف ، القصاع الخاص
 السجاؿ لإيراؿ السعمػمات السيسج؛ بخنامج مع السدارع الحؼ تقجمو إذاعج السسمكج الأردنيج في ىحا
-مشاسب   كتذخح ؼيو أىع الأمػر الدراعيج التي تيع السدارع بمغج بديصج كسيمج كفي تػقيت،الياشسيج

                                                 

، 1998 سشج ،1 ططَ ،عساف، كالتػزيع دار  فاء لمشذخ ،(اقعوومفاهيػ )العلاقات العامة في مشذآت القصاع الخاص زياد رمزاف؛  -  69
 .87ص



 انفصم‌انثاني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شثكح‌انعلاقاخ‌الإجرماعيح‌

 

 

65 

كأمثمج    (70) ...لمعسل في الرباح الباكخ عشجما يكػف السدارع قج نيس مغ نػمو وأخح يدتعج لمحىار
 .أ خػ يقسيا السؤلف حػؿ الأساليب الشاجحج لإيراؿ الخسالج

 :(معؽقات الاترال)تأثيخ غياب الاترال عمى العلاقات الاجتساعية : السبحث التاسع 
 :معػقات الاترال:السصمب الأول 

 بقجر ما تبجك عسميج الاتراؿ عاديج كسيمج؛ بقجر ما ىي معخضج لأ صار كقيػد تيجد  
عالع مغ  نحغ نعير في ا نفعلؿ يػـ كشػاؿ الػقت تقخيبا في كل ـإنشا نسارس الاتراؿ ؾ ، فعاليتيا

الاترالات كىي كثيخة  الاترالات نخسميا كنتمقاىا لجرجج أنشا نغفل عغ الإشكالات التي تعتخض ىحه
في كضعيج أك أ خػ بحالج مغ  أويدتسخ الأمخ عمى ىحا السشػاؿ حتى نفاج. كبعزيا الأ خ ضسشي

 (71).ؾيامو تخدؼ الاتراؿ أك فذمو أك أداء كضيفتو أك حتى استحالج
جيج كحتى لا نقع  حتى لا نشدلق في مػاقع التبخيخ الحؼ لغ يؤدؼ إلا إلى حخمانشا مغ فخص اتراؿ

مغ كقفج ندتعخض  لاليا  ضحايا معػقات كإشكالات الاتراؿ في محيصشا الإدارؼ كالإنداني؛ لا بج
بيا ىي الخصػة الأكلى نحػ الديصخة  اكتداب الػعي كالبريخةإف . مختمف ىحه الإشكالات كالسعػقات

يقدع مرصفى حجازؼ معػقات الاتراؿ؛ أؼ ، عمى عسميج الاتراؿ كتػجيييا نحػ الفعاليج السبتغاة
العسميج الاتراليج كتؤثخ عمى تأديتيا لمجكر السشػشج بو مسا  السذاكل التي ترادؼ أحج عشا خ
إلى أربعة أصشاؼ  مشو  الرػرة السصمػبج كتحقيق اليجؼ السخجػ يشعكذ عمى إتساـ عسميج الاتراؿ

 (72): وىي
 

  الاعتخاؼ عادة   يقاوـ  مشا  فكل. ىي أخصخ السعػقات لأنيا أكثخ خفاء :السعػقات الشفدية
 .الإشكالات دكف أف نجرؼ  بأكجو القرػر في شخرو كسمػكو؛ مسا يجعمشا نقع في العجيج مغ

 عغ ،  أو مغ نػع شبكات الاتراؿ، في حالة التشطيع الخسسيأقج تشر :السعػقات التشطيسية
  .الخ...  عغ سػء استعساؿ أدكات الاتراؿ،تفذي التشطيع غيخ الخسسي

                                                 

 .87 ص،السخجع الدابق: زياد رمزاف-  70
 

؛ 3ط  ،لبشاف،   بيخكت،كالتػزيع ؛ السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخالاترال الفعال في العلاقات الإندانية والإدارة: مرصفى حجازؼ -  71
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 لات آ وىي معػقات نابعة عغ عػامل تقشية تتعمق بكفاية: معػقات نابعة مغ قشػات الاترال

 (الخ... مذػشة؛ غيخ ملائسة   كاؼيج قشاة غيخ)الاتراؿ كفعاليج استخجاميا
 كغسػضامغ أكثخ الجػانب حداسية : معػقات ثقافية اجتساعية. 

الكثيخ مغ  لكغ ما ييسشا في دراستشا ىحه ىػ الرشف الثاني الستعمق بالسعػقات التشطيسيج التي يخجعيا
الرعػبج في  ة دا ل السؤسدج كالتي عمى أساسيا تطيخؽبثفالعمساء إلى شبيعج السعمػمات الع

مجسػع السدتخجميغ  فالاتراؿ الجاخمي ىػ في أحج جػانبو عسمية تبادؿ السعمػمات بيغ ، استيعابيا
ليحا فسغ الزخوري قبل  ،كأفؿيا الأعمى  مغ الأسفل نحػ، مغ أعمى إلى أسفل: في اتجاىاتو الثلاث

وىشاؾ مغ . السعمػمات الستبادلج دا ل السؤسدج ف نتشاكؿ شبيعج كأنػاعالتصخؽ إلى عػائق الاتراؿ أ
 كعمى ىحا أساس الصابع الحؼ تجرج ؼيو ،الحؼ تأ حه يخجع ىحه الرعػبة إلى اتجاه السعمػمات

 .(73) معمػمات تتعمق بالفخد أك الجساعج
 :يسكغ حرخ أىع ىحه العخاقيل في العشا خ التاليج

 فسع تػسيع السؤسدات كضيػر، بالسادة الإ باريجساساتتعمق أ :الرعػبات السادية  
  بخزت  عػبات تتعمق باتجاه الخسالج؛ كتحجيج زمغ بثيا كأسئمج كثيخة، التخررات
 :تصخح في ىحا السجاؿ

  ما ىي فعلا السعمػمات التي يجب بثيا ؟-
إلى شخؼ  ىل كل الأشخاؼ الفاعمج دا ل السؤسدج معشيج بسعمػمج ما أـ أنو يجب تػجيو الخسالج -

 أك أشخاؼ دكف الأ خػ ؟
 ما ىػ الػقت الدمشي السشاسب لبث السعمػمج ؟-
 ىل بث السعمػمات مختبط بالآنيج أـ بالطخكؼ الجا ميج لمسؤسدج ؟ -

 تػزيعيا أك بثيا  إف تخاكع السادة الإ باريج قج يحجث  ملا في :تػافخ السعمػمات غيخ الزخورية
كالدؤاؿ السصخكح ىشا ىل  جسيعا كفي ىحه الحالج قج تتػفخ لجػ العامل معمػمات غيخ ضخكريج

 كيف يسكغ ضساف أف ، الباقي جانبا بإمكاف ىحا الأ يخ انتقاء ما يمدمو مغ السعمػمات كتخؾ
                                                 

شخكج الأكياس كالرشاديق لػادؼ  ؛ دراسة حالةمكانة الاترال الجاخمى فى السؤسدات العسؽمية الاقترادية الجدائخية: شخيط حػريج-  73
 .134 ، ص 2001سشة رسالة لشيل الساجدتيخ في عمػـ الإعلاـ و الاتراؿ  ،الدسار
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كجػد السعمػمات دا ل السؤسدج بخغع أىسيتو   ليحا فإف، الخسالج الإعلاميج سترل إلى ىجفيا
 .السعمػمات غيخ الزخكريج إذا زاد عغ الحج السصمػب قج يؤدؼ إلى بخكز عائق تػافخ

 الخسالج  إف استلاـ الخسالة الإعلامية وقبػليا ربسا ترصجـ بعجة عقبات ففكخة :شبيعة الخسالة
عديخة الذخح كالتصبيق  ربسا تكػف  عبج كمعقجة كلا يديل فيسيا أك ربسا تكػف  عبج التفديخ

جديئاتيا بتفريل يداعج عمى فيسيا  أك ربسا تكػف الخسالج مخترخة لمغايج مسا يؤثخ عمى شخح
شػيلا مغ القارغ السدتعجل ؼيزصخ إلى  أك ربسا تكػف شػيمج لمغايج مسا يجعميا تتصمب كقتا

 .إعلاميج أ خػ  تخؾ قخاءتيا كالاستعاضج عشيا بسػاد
 ياغج الخسالج أك فيع  بالخمل الجلالي الحي يحجث داخل الفخد حيشسا يديء"كىػ ما يدسيو محمد عصيج 

حجكث ا تلاؼ في السعشى بيغ الخسالج  مزسػنيا لأؼ سبب مغ الأسباب الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى
 . (74) كسا أراد السخسل ككسا تمقاىا السدتقبل

 الجا مي؛  كثيخا ما تؤدي العخاقيل البيخوقخاشية إلى سج القشػات الخسسية للاتراؿ : الاترالئبط
الزخكريج لأداء  فتعصل عسميج اتخاذ القخار بالإضافج إلى الإجخاءات اللازمج في الأكقات

الخسائل مسا يؤدؼ إلى كثخة  ىحا مع بخوز الاتراؿ غيخ الخسسي كقشاة رئيدية لتبادؿ ،العسل
كالقاعجة العساليج فا تلاؿ التػازف بيغ  الإشاعات كانقصاع الحبل الاترالي بيغ مخاكد القخار

أحج العػامل الخئيديج في سػء سيخ الاتراؿ  الاتراؿ الخسسي كالاتراؿ غيخ الخسسي ىػ
 .دا ل السؤسدج

 جانبا  تحسل الخسالة داخل السؤسدة رغع شابعيا الإخباري والإعلامي :العػائق الشفدية
الفيع مغ  انصباعيا مغ شخؼ السخسل مسا يجعميا في بعس الأحياف محل معارضج أك عجـ

الاستحػاذ عمى أكبخ  شخؼ السدتقبل فالسعمػمج دائسا محل تشافذ كترارع فالكل يبحث عمى
 .عجد مسكغ مغ السعمػمات إما لتقػيع مخكده أك لتجشب التفاكت

ببثيا إذ يحىب بعس  كسا يسكغ لمسعمػمج القادمج مغ الأعمى نحػ الأسفل أف تتأثخ بذخريج القائع
كإعصائيا شكلا غيخ مدتؽيس كضيق  القائسيغ عمى تػزيع السعمػمات إلى ححؼ بعس أجداء الخسالج

السدؤكؿ أقػػ إذا كانت لجيو معمػمات أكثخ مغ أتباعو  لتجشب بعس الأسئمج السحخجج كيكػف مػقف
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 ."لا يجب أف تعخؼ ىحا"الاتراؿ بقػلو  كسا بإمكانو غمق أبػاب
 

 :أما الفاعميغ في الاتراؿ مغ الأسفل نحػ الأعمى فيع نػعيغ
السؤسدج أك  ة التي تعيذياغالعساؿ الحيغ لا يقػلػف شيئا كىػ إما أف يكػنػا راضيغ بالحالج الدي 

 تخػفيع أك أف يطيخ أنيع يتقبمػف الػضع عمى حالو عغ جيل كقمج الػعي كإما عمى أساس
 .ضعفيع في حالج إتراليع بالآ خيغ

الأحياف  كىع الحيغ يقتخحػف في معطع " الثخثاريغ " العساؿ الحيغ يسكغ كضعيع في  انج  
السؤسدج حتى لا  الحمػؿ لمسذاكل العالقج كغالبا ما يسشعػف مغ إيراؿ أرائيع مغ أعمى ىخـ

الترخفات في سج قشػات  يتيع رئيذ القدع بالقرػر في مػاجيج الػضع ككثيخا ما تداىع ىحه
 .الاتراؿ

 
 كالسحيط الحؼ  ك يتعمق بالحالج الشفديج التي يكػف عمييا السخسل :العائق الستختب عغ السخسل

يدتػعب جسمج  يتع ؼيو الاتراؿ فالسخسل يقػـ بإلقاء رسالج ما كلا يبالي إذا كاف السدتقبل
السخسل كالتي تجج  أقداميا أـ لا كىػ الأمخ الحؼ يثيخ مدألج إيقػنيج الكمسات التي يمقييا
 .لجػ الصخفيغ  جاىا عشج السدتقبل عمى أساس الاشتخاؾ في ترػر معاني الكمسات

 
   لجيشا ىشا مجسػعة مغ العػائق: العائق الستختب عؼ السدتقبل: 

التفاعل معيا كلا   فالسدتقبل يقػـ بتمقي الخسالج عمى أساس، لأكؿ عغ  ط الاستساع ايتختب العائق-
 .يتع ىحا إلا عغ شخيق حدغ الاستساع

 ارجج عغ إشار  عائق الإدراؾ ك يتسثل في أنشا لا ندتسع إلى ما يديج الإنرات إليو ككل معمػمج -
 .كتكػيششا معارفشا لا نجركيا ذلظ أف الخسائل تؤكؿ حدب أرائشا كتجاربشا

 .عائق الخمؽيج التي يحسميا السدتقبل الحؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى رفس الخسالج -
الجسيػر  عائق اللامبالاة أك العشاد أك الشفػر أك الخػؼ مغ الأفكار الججيجة أك بالأحخػ اتجاىات -

يتع الاتراؿ الفعاؿ  التي قج تؤدؼ إلى عجـ الاستفادة مغ الخسالج الإعلاميج التي تخد إليو لحلظ لا
 .معيع
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السخسل عشج التعامل  وىي عػامل يشبغي مخاعاتيا مغ شخؼ... عائق العسخ كالجشذ كالعخؽ كالجيغ  -
 .مع الجساىيخ

   و يتعمق الأمخ بالقشاة التي يتع اختيارىا إذ لا تؤدي بعس: العائق الستختب عؼ القشاة 
يتصمب  لحلظ حتى نزسغ ك ػؿ الخسالج إلى الجسيػر. الخسائل ىجفيا يدبب الا تيار الديئ لمقشاة

سػاء كتشبؤ شخيقج  السعخفج الجؾيقج بخرائز كمسيدات الاتراؿ كالجسيػر السعشي بالخسالج عمى حج
 . العلاقات العامة،جسيل أحسج خزخ-تعاممو مع الػسيمج السدتعسمج 

 تدمع مغ  الدابقج الحكخ فخبسا لاإذا سمست الخسالة الإعلامية مغ كل العقبات  :الإعلام السزاد
مػضػع  الإعلاـ السزاد كالسعاكذ لياء ىشاؾ كسا يقػلػف كجياف لكل عسمج كجانباف لكل

في  فإذا قاـ إعلاـ مزاد أو معاكذ أو مشافذ لفكخة ما أو سمعة ما أو خجمة فقج يكػف . (75)
دعايج  إعلاـ السزادوقج يكػف اؿ. حج ذاتو عائقا كبيخا لػ ػؿ الخسالج إلى الجسيػر كقبػليا

الحاسع إذا  جػفاء أك إشاعج مغخضج كعميو يمدـ أف يترجػ ليا  بيخ العلاقات العامج بالعلاج
 .أراد لمخسالج أف ترل بدلاـ كدكف تذػير إلى الجسيػر السعشي

 شخفي الخسالج  حجوث ضػضاء تعخقل الاتراؿ أو وجػد  مثل  وىي متعجدة :العػائق الصبيعية
 مغ إحتساؿ عجـ في ضخكؼ غيخ ملائسج مثل الحخارة أك البخكدة الذجيجة كل ىحه العػائق تديج

 .فيع مزسػنيا 
 مغ ىشا ندتشتج أف عخاقيل الاتراؿ تتعمق أساسا بصبيعج السعمػمات الستجاكلج دا ل

 .السؤسدج أك بالقائع عمى بثيا أك حتى بسدتقبل الخسالج
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 :التفاعل الاجتساعي والعلاقات الاجتساعية: السصمب الثاني 
تدسيتيا العلاقات  مغ أىع  فات الكائغ البذخؼ كجػد علاقات بيشو كبيغ الآ خيغ كمغ الأفزل  

تختمف عغ مفيػـ العلاقات  البذخيج بغس الشطخ عغ كػنيا علاقات إيجابيج أك سمبيج كىي بالتالي
 .الإندانيج كالتي أ بح متعارؼ عمييا بالعلاقات الإيجابيج

عجد  يتخح التفاعل الاجتساعي  ػر كأساليب متعجدة فقج يحجث ىحا التفاعل بصخيقج مباشخة بيغ
السرشع أك  ويكػف عغ شخيق استخجاـ الإشارة والمغة والإيساء في. محجكد مغ الأفخاد أك عجد كبيخ

أنساشا مختمفج تتسثل  ويأخح التفاعل الاجتساعي ، السشدؿ أك بيغ أشخاص بيشيع  لات قخابج أك جػار
التفاعل كتأ ح أشكالا مشتطسج  وحيشسا تدتقخ أنساط. في التعاكف كالتكيف كالسشافدج كالرخاع كالقيخ

وقج  ،كالدمالج الديادة كالخزػع كالديصخة فإنيا تتحػؿ إلى علاقات اجتساعيج كعلاقات الأبػة كالأ ػة
العلاقات السؤقتج كالعلاقات الجائسج مغ حيث درجج الثبات  جخت العادة بيغ العمساء عمى التفخقة بيغ

عمى الأكلى ا صلاح العسميات الاجتساعيج بيشسا يصمقػف عمى الثانيج  كالانتطاـ كالاستقخار ؼيصمقػف 
الاجتساعيج كىحا يعشي أف العلاقات الاجتساعيج ما ىي الا علاقج اجتساعيج في  ا صلاح العلاقات
فإذا ما استقخت كتبمػرت كأ حت شكلا محجد تحػلت إلى علاقج اجتساعيج كبحلظ يكػف  مخحمج التكػيغ

 .بيغ العسميج كالعلاقج الاجتساعيج مجخد فخؽ في الجرجج كليذ في الشػع الفخؽ 
 :خرائز التفاعل الاجتساعي

 فسغ غيخ السعقػؿ ، يعج التفاعل الاجتساعي كسيمج اتراؿ كتفاىع بيغ أفخاد السجسػعج/ 1
 .أف يتبادؿ أفخاد السجسػعج الأفكار مغ غيخ أف يحجث تفاعل اجتساعي بيغ أعزائيا

 .أف لكل فعل رد فعل مسا يؤدؼ إلى حجكث التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد/ 2
 استجابة   حجكث  داء معيغ فإنو يتػقعأعشجما يقػـ الفخد دا ل السجسػعج بدمػكيات ك/ 3

 .معيشج مغ أفخاد السجسػعج إما إيجابيج كإما سمبيج
 .الفخديج التفاعل بيغ أفخاد السجسػعج يؤدؼ إلى ضيػر الؿيادات كبخكز القجرات كالسيارات/ 4
دكف  إف تفاعل الجساعج مع بعزيا البعس يعصييا حجع أكبخ مغ تفاعل الأعزاء كحجىع/ 5

 .الجساعج
 .أفخاد الجساعج تػتخ العلاقات الاجتساعيج بيغ الأفخاد الستفاعميغ مسا يؤدؼ إلى تقارب القػػ بيغ/ 6
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عغ شخز  بفعل اجتساعي يرجر  تبجأ  كقج أشارت الجراسات التحميميج لمحياة الاجتساعيج إلى أنيا 
الذخريغ أك بيغ الفعل  معيغ يعؿبو رد فعل يرخ مغ شخز آ خ كيصمق عمى التأثيخ الستبادؿ بيغ

كبيغ غيخه مغ الأفعاؿ الغيخ  لحا لا بج أف نفخؽ بيغ الفعل الاجتساعي ، كرد الفعل ا صلاح التفاعل
  :ىػ فالفعل الاجتساعي وفقا لتعخيف ماكذ فيبخ  ، اجتساعيج

مغ   الدمػؾ الإنداني الحؼ يحسل معشى  اص يقرج إليو فاعمو بعج أف يفكخ في رد الفعل الستػقع-
يجعل الفعل  كىحا السعشى الحؼ يفكخ ؼيو الفخد كيقرجه ىػ الحؼ ،الأشخاص الحيغ يػجو إلييع سمػكو 

التػقعات الاجتساعيج في  والتفاعل الاجتساعي مغ خلاؿ وجػد نطاـ معيغ مغ. الحؼ يقػـ بو اجتساعيا
أيزا يؤدؼ إلى تذكيل الجساعات  إشار الأدكار كالسخاكد السقجرة دا ل السجتسع كالتفاعل الاجتساعي

 . الإندانيج كإلى ضيػر السجتسعات الإندانيج
التفاعل الاجتساعي كسيمج اتراؿ بيغ الأفخاد كالجساعات فإنو بلا شظ يشتج عشو مجسػعج  ونطخا لأف

 .التػقعات الاجتساعيج السختبصج بسػقف معيغ مغ
 :شخق عسمية لشدع فتيل السػاقف السمتيبة: السصمب الثالث 

 كيكاد يسثل، ىػ شيء شبيعي في بيئة العسل لا يسكغ إنكاره أو تجشبو  )   الشداعأو)إف الرخاع   
وىشا يحجث  ،بذخ ىحه تطع بذخا يتعامل معوالدبب بداشة أف بيئة العسل  ،مذكمج سمػكيج يػميج

 :الرخاع لعجيج الأسبار أىسيا
 ،كأىجاؼ مختمفج ومغ ثسة فميع رؤى )أف لمبذخ تصمعات كمذاعخ كؾيع كاتجاىات كدكافع مختمفج  -

كتعج ميسج السجيخ في تجشب  كسا أف نجرة السػارد أك محجكديتيا تجفع الشاس لمتشافذ عمى السػرد
لو عجة أدوار مشيا دوره - كقائج-السجيخ  لا سيسا وأف ،الرخاع  عبج؛ ككحلظ ىي في إدارتو كحمو

متػقعيغ مشو تفيع الرخاع كمعالجتو مغ مشطػر  كقاض إذ يحتكع إليو اثشاف أو أكثخ مغ مخؤوسيو
 مؽيات الرخاع كمدبباتو كشبيعتو كآثاره إف استسخ دكف  محايج كيتزسغ ىحا الجكر أف يفيع القائج

فقج لا يخضى  ،وقج يػفق بعج ذلظ أو لا يػفق. شخفي أك أشخاؼ الرخاع يجتيج في التأثيخ عمىو ،حل
 .  القارغ أشخاؼ الرخاع ؼيدتسخ الرخاع أك يبت  خاع ججيج  أحج أو بعس
يقػد الرخاع  ولأف أحج أشخاؼ الرخاع يحاوؿ تعػيق أو مشع الآخخ مغ بمػغ مقرجه ،يشذب الرخاع

 .إلى علاقج عجائيج أك شبو عجائيج بيغ شخفي أك أشخاؼ الرخاع
ترسيع الأىجاؼ  لا يسكغ أف تفكخ جيجا في. إف نفػسا معتمج كعقػلا مخىقج لا يسكغ أف تؤدػ بشجاح
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يتصمب الأمخ فيسيا لصبيعج  لحلظ ،لا يسكغ أف تتآلف لتكػيغ فخؽ عسل مشجدة. كتحجيج سبل بمػغيا
  (76). حجتو الرخاع كأنػاعو كشخؽ معالجتو كأثاره كالعػامل السؤثخة عمى

 :أنػاع الرخاع: السصمب الخابع 
غيخه مغ الأفخاد إلى  تتعجد أنػاع الرخاع مغ  خاع ذاتي دا ل الفخد إلى  خاع اجتساعي بيشو كبيغ 

دا ل السشطسج ثع الرخاع بيغ   خاع بيغ أعزاء الفخيق الػاحج إلى  خاع بيغ الفخؽ أك الإدارات
 .كالسػرديغ كنقابج العساؿ كالسشافديغ السشطسج كالأشخاؼ الخارجيج مثل الجيات الحكػميج

 وىػ الحي  Interpersonnel:  لكغ ما ييسشا مغ كل ىحه الرخاعات ىػ الرخاع الاجتساعي
 :بيغ فخديغ أو أكثخ ويسكغ ترشيفو إلى نػعيغ  يشذأ 

السػارد أك  تخريز ، كيشبع مغ  لافات عمى مداءؿ مثل الأىجاؼ: صخاع عمى مدائل العسل/ 1
كحلظ قج يشذاً ىحا الشػع  ،الحػافد تصبيق الدياسات كالإجخاءات كتػزيع السياـ عمى العامميغ كتػزيع

 .لى ذلظعأك إعادة تشطيع كما  ع مغ رفس لتغييخ في  صط أك سياساتمغ الرخا
 ثع عمى ومغ ،لا شظ أف الرخاع يػلج آثارا ليا شأنيا عمى العامميغ والعسل: صخاع عاشفي/ 2

 .كسا أف ىشاؾ آثار ضارة لمرخاع ىشاؾ أيزا آثار مفيجة. السشطسج ككل
كمذاعخ غيخ  يقتخف عادة بعػاشف  stresse  غصايسثل الرخاع عاملا ضا :الآثار الزارة لمرخاع -

 .سارة مثل الإحباط كالعشف
رغع بحؿ  ،أكثخ الإحباط ىػ تعحر إشباع حاجة أو عاشفة أو تحقيق ىجؼ بدبب عائق أو :الإحباط -

أك السػقف الحؼ سيحجد ما إف  لكغ إدراؾ الحجث. جيػد لبمػغ ىجؼ محجد قج يطيخ ما يعػؽ بمػغو
 .كاف يػاجيو الفخد يسثل عائقا أـ لا

بالغزب ضغصا  ىػ شعػر بالعجاء الذجيج أو الحقج والدخط أو الشقسة؛ ويخمق الذعػر :الغزب -
 .ضغط الجـ كاتداع حجقج العيغ يتزسغ تغييخات فديػلػجيج مثل انجفاع الجـ غمى الػجو كارتفاع
 كيتدبب ،بجكره لمغزب يؤديفالرخاع . كىشاؾ علاقج تبادليج بيغ الرخاع كالإحباط كالغزب العربي

 (77) .الثلاثج في الزغط
                                                 

 –كسشج الشذخ غيخ مػجػد ص نطخة معاصخة لدمػؾ الشاس في العسل؛ دار ومكاف€ أحسج سيج مرصفى؛ إدارة الدمػؾ التشطيسي -  76
425.425. 

 

 .426 ص ،السخجع الدابق: أحسج سيج مرصفى-  77
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 :خلاصة 
لا تعج العلاقات الاجتساعيج مغ الأسذ اليامج في تلاحع الأفخاد كالسجتسعات بيغ بعزيا البعس،   

كمحاكلج فيع العلاقات الاجتساعيج يقػـ عمى إعادة الخؤيج في الكثيخ مغ سيسا دا ل السؤسدات 
 إف شخح مفيػـ العلاقات ،القزايا الفكخيج كالإشكالات التي يصخحيا مفيػـ العلاقات الاجتساعيج

الاجتساعيج يجعل مشو مفيػما ضخكريا لمعسل في ضل التحجيات التي تسخ بيا السجتسعات، إف حاجتشا 
العسميج لمعلاقات الاجتساعيج في السجتسع تفخض عميشا العسل عمى التأ يل لسفيػـ العلاقات 

 .الاجتساعيج فكخا كمسارسج
 



 

 

  

 

 اطار امتطبيلي



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 امفصل امثامث  
 الإجراءات الميدانية
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 :تسييج 
إف مػضػعيج ك دقج الشتائج التي يتػ ل إلييا الباحث تتػقف عل  حج الإجخاءات السشيجيج 
الستبعج ك الأساليب الإحرائيج السشاسبج ك مجػ التسكغ مغ تصبيقيا ، كبعج تصخقشا في الفرػؿ 

الدابقج الى مختمف الجػانب الشطخيج لسػضػع الجراسج ، سػؼ نحاكؿ في ىحا الفرل أف نتصخؽ الى 
الإجخاءات السشيجيج ك التي سشتشاكؿ فييا الجراسج الاستصلاعيج ، كحجكد الجراسج ، كأداة الجراسج ، ك 

 .إجخاءات التصبيق كالأساليب الإحرائيج السدتخجمج 
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قبل التصخؽ إلى الجراسج الإستصلاعيج نقجـ نبحة عغ السؤسدج التي أجخيشا : الاستصلاعية  الجارسة-1

 فييا الجراسج 

  SDC (Société distribution centre)التعخيف بسجيخية تػزيع الكيخباء و الغاز -1-1
:  بالأغػاط 

تعتبخ السجيخيج  ػرة مرغخة لمسجيخيج العامج لمػسط البميجة لأنيا تقػـ ببعس مياـ السجيخيج 
العامج في نصاؽ كمجاؿ أ غخ ك برلاحيات أقل كىحا حدب الذخكط السػكمج إلييا ك الستسثمج في 

كاستغلاؿ الذبكات كتدييخىا شبقا لبخنامج ك صط مدتقبميج  (كيخباء ك غاز)أعساؿ بيع كتػزيع الصاقج 
ـ السجيخيج العامج التي تشجرج تحتيا السجيخيج الجيػيج  (مجػ قخيب أك بعيج)عمى مختمف السدتػيات 

 ك في 1977 جانفي 01كالتي كانت ؼيسا سبق تعخؼ بسخكد تػزيع الكيخباء كالغاز الحؼ انذئ في 
 أ بحت مجيخيج جيػيج لمتػزيع ثع تغييخ التدسيج لتربح مجيخيج التػزيع لمكيخباء 2004جػيميج 

قدع السػارد البذخيج ، قدع تدييخ الأنطسج : كالغاز ، كتحتػؼ كل مجيخيج عمى عجة أقداـ ىي 
السعمػماتيج ، قدع الجراسات ك أشغاؿ الكيخباء كالغاز ، قدع الساليج كالسحاسبج بالإضافج الى شعبج 

 .الذؤكف العامج 
 :كيسكغ إيجاز أسباب إنذاء مجيخيات في الشقاط التاليج 

:  أسباب إنذاء السجيخية الجيػية بالأغػاط  -1-2
. إعصاء نػع مغ الانتقاليج لحرانج السجيخيات ك ا ج مع  مق الأقداـ  -
. تسثيل السؤسدج عمى السدتػػ السحمي  -
  .(ميسا كاف نػعيا )الاستجابج الى شمبات الدبائغ  -
 .تذجيع إستعساؿ الكيخباء كالغاز كجعل ىحه الصاقج في متشاكؿ الجسيع  -

تعسل مجيخيج تػزيع الكيخباء كالغاز بالأغػاط تحت ك ايج السجيخيج الػسط بالبميجة ، كتطع مجيخيج 
: بسا فييع عساؿ السقاشعات التابعج لمسجيخيج كىي  ( عامل430)الأغػاط 

. ، مقاشعج آفمػ ، مقاشعج حاسي الخمل  (B)، مقاشعج الأغػاط  (A)مقاشعج الأغػاط 
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الجراسج الاستصلاعيج بسثابج الأساس الجػىخ لبشاء البحث كمو، كىي  صػة أساسيج كميسج في  تعتبخ

.  البحث العمسي ،إذا مغ  لاليا يسكغ كسائل بحثو لمتأكج مغ سلامتو اك دقتيا ككضػحيا

 بسجيخية سػنمغاز كبشاءا عمى ىحا قسشا قبل السباشخة بإجخاء الجراسج السيجانيج بجراسج استصلاعيج

 :  كاف الغخض مشيا مايميككاف بالأغػاط 

  .معخفة حجع السجتسع الأصمي ومسيداتو وخرائرو- 

 : التأكج مغ صلاحية أداة البحث الاستبياف وذلظ مغ خلاؿ التعخض لمجػانب التالية-

 . كضػح البشػد كملائستيا لسدتػػ العيشج ك رائريا -أ

 .ضبط فقخات الإستبياف بالذكل الشيائي – ب 

السعخفج السدبقج لطخكؼ إجخاء الجراسج السيجانيج الأساسيج كبالتالي تفاديا لمرعػبات كالعخاقيل التي  -

 . مغ شأنو أف يػاجييا

 إستسارة إستبياف عمى مػضفي مؤسدج تػزيع الكيخباء كالغاز بالأغػاط 125في البجايج قسشا بتػزيع 

  .121 إستسارة فقط ، كبالتالي ضبصشا عيشج دراستشا عمى عجد 121كإستخجعشا 

 : الجارسة متغيخات ضبط- 2

 : السدتقل الستغيخ -2-1

 عمى تأثيخه معخفج إلى تؤدؼ قج ،كدراستو معيشج  لشتيجج الدبب أنو الباحث يفتخض الحؼ الستغيخ ىػ

 (78). آ خ متغيخ

                                                 
78

 .58،ص1‌،‌1984 انفلاح،انكىيد،ط مكرثح ، المیدانیة الدراصة على أضىاء: ثاتد ناصر- 
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 الإتراؿ الجا مي   :السدتقل الستغيخ تحجيج- 2-1-1

 : الستغيخ التابع -2-2

 أنو حيث الأ خػ  الستغيخات ؾيع تأثيخ مفعػؿ عمى تتػقف ؾيستو الحؼ كىػ السدتقل الستغيخ ؼيو يؤثخ

 (79). التابع الستغيخ عمى ستطيخ السدتقل الستغيخ ؾيع عمى تعجيلات أحجثت كمسا

 . تعديد شبكج العلاقات الإجتساعيج :التابع  الستغيخ تحجيج- 2-2-1

 : حجود الجارسة-3

: السجال السكاني-3-1

 . كلايج الأغػاطب SDC  عمى  مؤسدج سػنمغازلقج أجخيشا دراستشا السيجانيج 

  :السجال الدماني- 3-2

 2023جػاف  إلى غايج 2023ؼيفخؼ أنجدت ىحه الجراسج في فتخة تستج ما بيغ 

 : عمى مخحمتيغ

مخحمج إجخاء الجراسج الاستصلاعيج كجدء الشطخؼ، كالتي مغ  لاليا تفحرشا جسيع السخاجع التي ليا 

 .2023 أفخيل إلى غايج 2023ؼيفخؼ كتست ىحه السخحمج مابيغ  ،علاقج بسػضػعشا

مخحمج إجخاء الجانب التصبيقي كتسثمت في محاكر الاستبياف كأسئمج كتػزيعيا ثع استخجاعيا كتحميل 

 2023 جػاف إلى غايج 2023 ماؼالبيانات كتفديخىا ، كتست ىحه السخحمج ما بيغ 

 :البيانات جسع أدوات-4

                                                 
1

 .21 ،ص 1999 ،دارانفكرانعرتي،انقاھرج،النفش وعلم الرياضیة التربیة في العلمي البحث: راذة كامم أسامح– علاوي حسن محمد .-
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لمتأكج مغ  حج الفخضيات السقجمج لمجراسج ، كاستجابج لصبيعتيا ارتأيشا إلى  :أداة الجراسة -4-1

دكر الإتراؿ في تعديد  كأداء لمبحث يتعخض مغ  لاؿ استصلاع رأؼ السفحػص في إستبيافإعجاد 

 .  شبكج العلاقات الإجتساعيج 

: صجق الأداة - 5

: صجق السحكسيغ - 5-1

ؼ ىحه الجراسج إستعسمشا شخيقج الرجؽ الطاىخؼ، حيث بعج إعجاد السؿياس في  ػرة أكليج مكػنج ؼ

ثلاثة مشيع في إختراص عمع ( 3)أساتحة عمى إنفخاد، حيث ( 6)عبارة، عخضت عمى ( 12)مغ 

 قدع العمػـ الإندانيج تخرز إعلاـ كإتراؿثلاثة مغ ( 3) بجامعج عسار ثميجي، كمشيع الإجتساع

مغ نفذ الجامعج ، ك شمب مغ كل مشيع قخاءة كل عبارة ك تحجيج ما إذا كانت ىحه العبارات تؿيذ ك 

تحقق فعلا الغخض الحؼ كضعت مغ أجمو ك قج تع إلغاء العبارات التي تسثل ندبج إتفاؽ أقل مغ 

ك بعج إبجائيع لبعس السلاحطات التي أ حت بعيغ الإعتبار سػاء مغ حيث الرياغج أك  80%

ىشاؾ إتفاقا بيغ السحكسيغ عمى   ك قج إتزح أفةعبار 12السػضػع ليزع السؿياس بعج ىحه الخصػة 

 ، ك بيحا نكػف قج قسشا العلاقات الإجتساعيج الإتراؿ كدكره في تعديد أف بشػد السؿياس تؿيذ أبعاد

 .بحداب درجج  جؽ الأداة ك ىحا ما يعخؼ بصخيقج الرجؽ الطاىخؼ 

 :السعالجة الإحرائية لمبحث- 6

إف اليجؼ مغ إستخجاـ التقشيات الإحرائيج ىػ التػ ل إلى مؤشخات كسيج تداعجنا عمى التحميل ك 

 :التحػيل ك الحكع ، ك مغ التقشيات الإحرائيج التي إعتسجنا عمييا في الجراسج ما يمي
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 :كذلظ بتصبيق السعادلج التاليج  :الشدب السئؽية - 

                                            التكخارات

X 100                    

                                          عجد العيشج

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 امفصل امرابع
تحليل ومناكشة نتائج 

 الدراسة
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 تحميل نتائج الجراسة : 1
 (البيانات الذخرية )تحميل نتائج السحػر الأول  : 1-1
 :الجشذ/ 1

 تػزيع العيشة حدب نػع الجشذ : (01)الججول رقع 
 

 
 %19,01   نداء وىػ ما يسثل 23بحيث لا ندجل سػى ،  تذيخ البيانات السحكػرة في الججكؿ أعلاه

 %80,99يسثل    بيشسا نجج الأغمبيج الداحقج لجشذ الحكػر كالحؼ، السجسػع الكمي لمسبحػثيغ فقط مغ
كالحؼ . كسا تججر الإشارة إلى أف عجد الشداء السذار إليو في الججكؿ أعلاه ىغ مغ فئج الإشارات، 

 :يعػد أساسا إلى سببيغ رئيدييغ كىسا
  كىػ تعتسج أساسا عمى الجانب التقشي كريانج الكيخباء كالغاز شبيعج عسل السؤسدج كىي

 . تحسل مذقتوفشاؽ يرعب عميو عسل
 الجائخة الشدبية تسثل الجشذ لمعيشة( : 02)الذكل رقع 

 
 
 
 

80,99%

19,01%

التمثٌل البٌانً لنوع الجنس للعٌنة

ذكر

أنثى

 الشدب السئػية التكـــــــــــخارات نػع الجشذ
 %80.99 98 ذكخ
 %19.01 23 أنثى

 %100 121 السجســـــــــــــــــــــــــــــــػع
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 :الدغ / 2
 يبيغ تػزيع العيشة حدب الفئة العسخية : (02)الججول رقع 

 

 
 كىي تسثل فئج %37.29 تبيغ التكخارات السذار إلييا أعلاه أف اكبخ ندبج ىي 

 وىي الفئة التي % 27,27سشج؛ ثع تمييا ندبج 39ك 30بيغ      العساؿ التي يتخاكح سشيع
، 23,14 سشج بشدبج 29- 19، ثع تمييا فئج التي يتخاكح سشيا مغسشج49ك 40يتخاكح سشيا مابيغ 

 %12,39 سشج بشدبج 50كفي تأتي أقل ندبج لمفئج التي سشيا يتجاكز 
 برفج باب في قسج عصائيع شكف  لا يداؿسػنمغازعساؿ مؤسدج مغ  لاؿ ما سبق تحميمو ندتشج بأف 

تقجيع الكثيخ لمسؤسدج في حالج إذا ما عخفت السؤسدج كيؽيج استغلاؿ ىحه  ـبحيث بإمكانو، عامج 
 لاؿ مذاركج العساؿ في مذخكع السؤسدج كتجديج عشرخ الاتراؿ كتكخيذ  الصاقج البذخيج مغ

 . الجساعيج الخكح
 
 
 
 
 

 
 
 

 الشدب السئػية التكـــــــــــخارات الفئة العسخية
 %23.14 28  سشة92 إلى 19مغ 

 %37.19 45  سشة39-30مغ 
 %27.27 33  سشة49-40مغ 

 %12.39 15  سشة50أكبخ مغ 
 %100 121 السجســـــــــــــــــــــــــــــــػع
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فارق الدغ لمعيشةالأعسجة البيانية  تسثل ( : 03)الذكل رقع 

 
 
 :الحالة الاجتساعية /3

 يبيغ تػزيع العيشة حدب الحالة الإجتساعية : (03)الججول رقع 
  الشدبة السئػية التكخار الحالة العائمية

 %28.92 35 أعدب
 %66.11 80 متدوج

 %4.95 06 حالة أخخى 
 %100 121 السجســــــــــــــــــػع

نلاحع مغ  لاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يبيغ الحالج الإجتساعيج لمعيشج ، حيث ترجرت أعمى ندبج مغ 
كفي الأ يخ تأتي ندبج  ،  أعدب %28.92  متدكج ، ثع تمييا ندبج %66.11العيشج قجرت بػ 

  . حالج أ خػ 4,95%
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 الأعسجة البيانية تسثل الحالة الإجتساعية لمعيشة : (04)الذكل رقع 

 
 
 :السؤىل العمسي /4

 يبيغ تػزيع العيشة حدب السؤىل العمسي : (04)الججول رقع 
 الشدبة السئػية التكخار السدتػى 
 %1.56 02 إبتجائي
 %6.61 08 متػسط
 %49.58 60 ثانػر 
 %42.14 51 جامعي

 %00 00 بجون مدتػى 
 %100 121 السجســــــــــــــــــػع

نلاحع مغ  لاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يبيغ عيشج الجراسج حدب السدتػػ التعميسي ، كمشو فإف أعمى 
 مغ العيشج لجييع  %42.14 مغ العيشج لجييع مدتػػ ثانػؼ، ثع تمييا ندبج %49.58ندبج قجرت بػ 
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أعزب متزوج مطلق 

28,92%
66,11%

4,95%



 انفصم‌انراتع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذحهيم‌ومناقشح‌نرائج‌اندراسح

 

 

87 

 %1.56 لجييع مدتػػ متػسط كفي الأ يخ تأتي ندبج %06.61مدتػػ جامعي ،ثع تمييا ندبج 
 . لجييع مدتػػ إبتجائي

 
الاعسجة البيانية تسثل السؤىل العمسي لمعيشة : (05)الذكل رقع 

 
 :الخبخة السيشية / 5

 يبيغ تػزيع العيشة حدب الخبخة السيشية : (05)الججول رقع 
 الشدبة السئػية التكخار سشػات العسل

 %31.40 38  سشػات10 إلى 1مغ 
 %23.96 29  سشة20 إلى 11مغ 
 %21.48 26  سشة30 إلى 21مغ 
 %23.14 28  سشة فأكثخ 31 

 %100 121 السجســــــــــــــــــػع
نلاحع مغ  لاؿ الججكؿ أعلاه كالحؼ يبيغ عيشج الجراسج حدب الخبخة السيشيج ، كمشو فإف أعمى ندبج 

 سشػات ، ثع تمييا ندبج 10 إلى 1 مغ العيشج لجييع  بخة ميشيج تتخاكح مغ %31.40قجرت بػ 
 لجييع %23.14 سشج  ،ثع تمييا ندبج 20 إلى 11 مغ العيشج لجييع لجييع  بخة ميشيج مغ  23.96%

 . . سشج 30 إلى 21 لجييع  بخة مغ %21.48 سشج  كفي الأ يخ تأتي ندبج 31 بخة ميشيج تتجاكز 
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0
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 الأعسجة البيانية  تسثل الخبخة السيشية لمعيشة : (06)الذكل رقع 

 
 
 
 
 الإترال الجيج والسشطع يداىع في تصػيخ وتحديغ الإنتاج: السحػر الثاني - 1-2
 

 يبيغ السدتػى التعميسي لمسبحػثيغ مقارنة بستغيخ الفئات الدػسيػميشية  : (06)الججول رقع 
      السدتػى التعميسي

 الفئة السيشية
 السجسػع جامعي ثانػر  متػسط إبتجائي

 00 فئة الإشارات
00% 

00 
00% 

09 
15% 

40 
78.43% 

49 
40.49% 

 01 فئة التحكع
50% 

03 
37.5% 

35 
58.33% 

11 
21.56% 

50 
41.32% 

 01 فئة التشفيح
50% 

05 
62.5% 

16 
26.66% 

00 
00% 

22 
18.18% 

 02 السجســـــــــــــــــــــػع
100% 

08 
100% 

60 
100% 

51 
100% 

121 
100% 
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 10إلى  1من 
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 20إلى  11من 
سنة

 30إلى  21من 
سنة

سنة فأكثر  31 

31,4 23,96 21,48 23,14
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لمسبحػثيغ كالفئات  نحاكؿ مغ  لاؿ ىحا الججكؿ استشتاج العلاقج السػجػدة ما بيغ السدتػػ التعميسي

  كذلظ نطخا لأىسيج كلسػنمغاز بالأغػاطالدػسيػميشيج السكػنج لسؤسدج 
 .مغ الستغيخيغ كمجػ تأثيخ أحجىسا عمى الأ خ

 كعميو؛ يتزح لشا مغ  لاؿ الججكؿ الحؼ يبيغ تػزيع أفخاد العيشج حدب السدتػػ 
كانت  %41,32  قجرت بػندبةأعمى الدػسيػميشية لمسؤسدة بأف    الفئاتالتعميسي مقارنج بسختمف

تمييا ندبج  في الأ يخ  كشارات فئج الإ لرالح ىي%40,49لرالح فئج التحكع ، كتمييا ندبج 
 : لرالح فئج التشفيح 18,18%

 حيث تقجر ندبتيعجامعي نجج مغ الفئج الأكلى أفّ أغمب السبحػثيغ مدتػاىع التعميسي 
 .  عشج فئج الإشارات السدتػػ التعميسينخفسالشدبج كمسا إعجـ ك تغ%78.43 بػ

 
 مغ فئة السبحػثيغ   ؛ثانػؼ  التعميسيمغ العساؿ مدتػاىع % 58.33 نجج حكع فئج التماأ

ثانػؼ كتشخفس الشدبج كمسا إنخفس  فشجج أغمبيع مدتػاىع التعميسي التحكع الحيغ يذغمػف مشرب 
  %50السدتػػ بشدبج 

 
التعميسي متػسط كتشخفس مدتػاىع  %62.58 فشجج مغ السبحػثيغ ندبج فئج التشفيحأما بالشدبج ؿ
 .  كمسا قل السدتػػ التعميسي%50الشدبج بؿيسج 

 ك مغ  لاؿ ىحه السعصيات يسكغ القػؿ أف الفئات الدػسيػميشيج أك السشا ب التي
 كىػ ما يؤكج   ،يذغميا العساؿ في ىحه السؤسدج تتساشى مع مدتػاىع التعميسي ك كفاءاتيع

ضساف  الدياسج السشتيجج مغ شخؼ السؤسدج بالاعتساد عمى  خيجي الجامعات كتأشيخىع مغ أجل
 ىحا عمى الخغع مغ تػاجج بعس الإشارات مغ ليذ ليع شيادات ،سيخكرة السؤسدج

  سسحت ليعالسيشي غيخ أف الخبخة كالتجخبج السيجانيج في السجاؿ ،عميا كدكف سابق تكػيغ
 .بالاستفادة مغ التخؾيج كالتجرج في الدمع اليخمي لمػ ػؿ إلى رتبج إشار

 :وسائل الإترال الأكثخ إستعسالا في مؤسدة سػنمغاز/ 2
 يبيغ وسائل الإترال الأكثخ إستعسالا في مؤسدة سػنمغاز : (07)الججول رقع 
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 الشدبة السئػية التكخار وسائل الإترال
 %52.06 63 وسائل شفػية
 %47.10 57 وسائل مكتػبة
 %0.82 01 وسائل مخئية

 %00 00 وسائل إلكتخونية
 %100 121 السجســــــــــــــــــػع

 نحاكؿ مغ  لاؿ بيانات ىحا الججكؿ تشاكؿ الاتراؿ مغ جانبو الخسسي في مؤسدج
 الشازؿ والراعج: فالاتراؿ داخل السؤسدة يأخح ثلاث اتجاىات رئيدية  الأغػاط –سػنمغاز 
 .كالأفقي
الخسائل كلزساف  مشطسة بالإضافة إلى ندق السعمػمات عمى مجسػعة مغ الػسائل لشقلأيج    تعتسج

 أكبخ قجر مسكغ مغ الفعاليج؛ تتجو السؤسدج اليػـ إلى التشػيع في الػسائل
 الإعلاميج السدتخجمج؛ أؼ ا تيار الػسيمج الأندب حدب شبيعج السعمػمج كدرجج تكػيغ

 .السدتقبل كنػع الشتائج السخجػة مغ الخسالج
 مغ بيغ الأسباب التي دفعتشا إلى شخح مثل ىحا التداؤؿ ىي الإجابات التي تمقيشاىا مغ
 بعس العساؿ  لاؿ السخحمج الأكلى لانجازنا للاستبياف كالتي مفادىا المجػء إلى الأسمػب
 وعميو؛. الذفػؼ في نقل السعمػمات ما بيغ السرالح في ذات الإدارة  لاؿ الاتراؿ الخسسي

 تذيخ البيانات كالشدب السحكػرة في الججكؿ أعلاه أف الإدارة كمختمف مرالح السؤسدج فعلا
 السقابمة–بالاتراؿ السباشخ سػاء   BAO-  مغ الفع إلى الأذف-تعتسج عمى الأسمػب الذفػؼ 

 مسغ % 47.1     ؛ ثع تمييا%52,6أك باستعساؿ كسيمج الياتف؛ بحيث تبمغ ىحه الشدبج 
 يحكخكف لجػء الييئج السدتخجمج إلى الػسائل السكتػبج كالستسثمج أساسا في السحكخات

 بحيث تمجأ. السرمحيج كالإعلاميج؛ سجل الاستؿباؿ كمختمف السخاسلات ما بيغ السرالح
 .العساؿ الإدارة إلى نقل ىحه السعمػمات عغ شخيق تعميقيا في لػحج الإعلانات لشذخ أكسع بيغ أكساط

أساسو جل  كسا تججر الإشارة في ىحا الذأف إلى مجػ أىسيج الاتراؿ الخسسي الحؼ تقػـ عمى
عدؼ عبج الخحساف  الذأفحيث يخى في ىحا - الشازؿ؛ الراعج والأفقي-الإدارات كبسختمف اتجاىاتو 

الإداريج كغيخىا التي تقع في  أف الاتراؿ الخسسي كسيمج ىامج لتحقيق التشديق بيغ مختمف الأقداـ
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علاقات  جاقج كقػيج بيع زملاء العسل تستج  كسا يؤدي ىحا الأمخ إلى نذػء. نفذ السدتػػ التشطيسي
 .إلى  ارج السشطسج

 فقط مغ%0.82غيخ أف السمفت للانتباه مغ ندب ىحا الججكؿ ىػ تدجيمشا لشدبج 
الأسمػب ب الػسائل السخئيج كندبج مشعجمج مسغ يدتعيشػف العساؿ الحيغ ذكخكا أف السؤسدج تمجأ 
ضئيمج ججا مقارنج إلى مجػ أىسيج مثل ىحه الػسيمج في  الالكتخكني ليحه السؤسدج؛ كىي ندب

مغ التعخيف بجل نذاشات كمدتججات السؤسدج التعخيف  وما تقػـ بو ،السؤسدج الحجيثج اليػـ
الشدبج الزئيمج دليل عمى جيل أغمبيج العساؿ بػجػد ىحا البخيج  تدجيل مثل ىحه ،بدسعتيا كإنتاجيا
مغ العساؿ الحيغ سألشاىع حػؿ ىحه الشقصج كججناىع يجيمػف العشػاف  وفعلا الكثيخ- الالكتخكني 

 .كمغ العساؿ مغ يعخؼ ىحا العشػاف الالكتخكني إلا أنيع لا يترفحػنو الالكتخكني لسؤسدتيع
 
 :وسائل الإترال السفزمة لتمقي السعمػمات / 3

 يبيغ وسائل الإترال السفزمة لتمقي السعمػمات : (08)الججول رقع 
 الشدبة السئػية التكخار وسائل الإترال
 %84.29 102 الإترال الخسسي

 %15.70 19 الإترال غيخ رسسي
 %100 121 السجســــــــــــــــــػع

 ة لمججكؿ الدالف الحكخ كالستعمق بتختيب كسائل الاتراؿ الأكثخ استعسالا مغؿكعت
 ؛ حاكلشا معخفج رأؼ العساؿ مغ  لاؿ العيشج السدتيجفج أؼسػنمغاز الأغػاطشخؼ مؤسدج 

  كىي الخسائلالإتراؿ الخسسي فكانت الشتائج أف سجمشا تفزيل ،ىحه الػسائل يفزميا
 كىي%84.29   بشدبج  السكتػبج التي غالبا ما تآتي مغ أعمى اليخـ الدمسي إلى القاعجة كذلظ

 وىػ ما يبيغ كحلظ وعي الصبقة. الأغمبيج التي تبحث عغ السرجاؾيج في تمقييا لمسعمػمات
 العساليج بأف الػسيمج الذفػيج تتسيد بػياب السرجاؾيج بل كثيخا ما تتحػؿ إلى إشاعات مغ

 مغ السدتخجميغ مسغ يحبحكف %15.70ندبج  ا؛ ثع تميو... لاؿ تأكيل القػؿ أك سػء فيسو 
 .تمقي السعمػمات عغ شخيق علاقات الرجاقج 
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الخسسيج السدتخجمج   في كسائل الاتراؿالتشػعتججر الإشارة إلى أنو عمى الخغع مغ , في نفذ الدياؽ
  إلا أنشا ندجل تبايغ العساؿ في تفزيل كسيمجسػنمغازمغ شخؼ مؤسدج 

 عمى أ خػ لحلظ حاكلشا حرخ ىحه الػسائل كتختيبيا حدب الأفزميج التي عبخ عشيا
 :السبحػثيغ كىي

 السحكخات السرمحيج 
 الاجتساعات الأسبػعيج 
 السحكخات الإعلاميج 
 جخيجة السؤسدج 
 الاجتساعات الدشػيج 
    الاستقباؿسجل... 

إدارة مؤسدج  لحلظ عمى ،مغ ىشا ندتشتج الأىسيج التي تكتدييا الخسائل الخسسيج لجػ شخيحج العساؿ
 العشايج بيحا الجانب قرج تػسيعو كتجعيسو أكثخ بإرساء أدكات كآلياتسػنمغاز 

لا  تدسح بتػزيع قجر مغ السعمػمات لا سيسا تمظ الستعمقج بالسؤسدج ذاتيا لتجعل مغ العامل جدء
 .يتجداً مشيا
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 مجى إىتسام العسال بالمػحات الإلكتخونية / 4
 يبيغ مجى إىتسام العسال بالمػحات الإلكتخونية : (09)الججول رقع 

   
    الإىتسام بمػحات الإعلانات

 السجسػع وسائل الإترال السدتعسمة
 إلكتخونية مكتػبة شفػية

 12 أتابع يػميا وبإىتسام بالغ
19.4% 

09 
16.4% 

0 
00% 

21 
17.4% 

 06 أتابع يػميا
9.7% 

09 
16.4 

0 
00% 

15 
12.4% 

 39 أتابع في بعس الأحيان
62.9% 

35 
63.6% 

01 
100% 

78 
64.5% 

لا أتابع أبجا ولا أولي أر 
 اىتسام

05 
08.01% 

02 
3.6% 

0 
00% 

07 
5.8% 

 62 السجســـــــــــــــــــــػع
100% 

55 
100% 

1 
100% 

121 
100% 

  
 تذيخ البيانات السدتشتجج في الججكؿ أعلاه إلى ؾياس درجج الاىتساـ التي يػلييا العساؿ

 . كىي البيانات التي تبيغ مجػ ججكاىا مغ عجميا،لمػحج الإعلانات
 تعج لػحج الإعلانات مغ أىع كأكثخ الػسائل استعسالا مغ شخؼ السؤسدات التي تقػـ
 لحلظ ،بتعميقيا في أماكغ مجركسج لشذخ السعمػمات كتبميغيا لمفئات العساليج برفج رسسيج

الأماكغ  حاكلشا التخكيد عمى ىحه الػسيمج التي نحري مشيا  سذ لػحات تع تشريبيا في مختمف
في الججكؿ  رغع ذلظ؛ فالشدب السدجمة والسبيشة. دا ل السؤسدج مغ أجل التقخب أكثخ مغ العامل

في بعس الأحياف  أعلاه تؤكج أف أغمبيج العساؿ يتابعػف ما يشذخ في لػحج الإعلانات مغ مدتججات
كباىتساـ بالغ  مسغ يتابعيا % 17,4بيشسا ندجل 64,50  %:فقط كىي الشدبج التي تسثل

مغ اليج  % 5,8كىي  أضعف ندبة وندجل في الأخيخ ،مسغ يؤكجكف متابعتيع اليػميج%12,4ك
 .لػحج الإعلانات العاممة التي تؤكج برخاحة عجـ متابعتيا إشلاقا لسا يتع نذخه عمى
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  عغسػنمغاز بػلايج الأغػاطىحا ما يجعمشا نصخح تداؤؿ نمفت مغ  لالو انتباه إدارة مؤسدج 
 ميسا كانت شبيعتيا ما داـ أف الأقمية فقط مغ العساؿ... ججكػ تعميق السشذػرات كالسحكخات 

 .مسغ يؤكجكف متابعتيع اليػميج لمػحج الإعلانات
الأسباب التي تسشع  مع ذلظ كاحتياشيا مشا لتمقي مثقل ىحه الإجابات قسشا بصخح تداؤؿ مكسل لسعخفج

أك بسريخ السؤسدج التي  العامل مغ الستابعج اليػميج لسا يتع تعميقو مغ أ بار تتعمق أساسا بسريخه
  كتعسجنا ىشا تخؾ الدؤاؿ مفتػح لمتعبيخ عغ رأيو بكل، يشتسي إلييا

 عساؿ تشرب تقخيبا في نفذ الاتجاه ذاتاستغلالشا للإجابات السقجمة مغ شخؼ اؿ ،حخيج
 :قػاسع مذتخكج يسكغ تمخيريا كحرخىا كتختيبيا في الشقاط التاليج

 يذتغمػف في الػرشج  اؾ العساؿ في عسميع بالػرشات لا سيسا بالشدبج لفئج التقشييغ الحيغفق اف
يسكغ تخميو لسشرب عسمو لأجل قخاءة  لا"بحيث أف الكثيخ مشيع أرجعػا الدبب إلى ضيق إذ 

 ,الإجاباتكسا تذيخ الكثيخ مغ" -محكخة مرمحيج
 الاعلانيج بعج السدافج ما بيغ كرشات العسل كالأماكغ التي تع فييا تعميق المػحات. 
 تاريخ السحكخات  تكخار نفذ الأ بار التي تع نذخىا كبشفذ السحتػػ كالذكل مع تغييخ فقط

 ."مسمة ولا تحسل الججيج"لػحات  لأجل تحييشيا كىػ ما عبخ عشو الكثيخ مغ السبحػثيغ بأنيا
 الكثيخ مغ  عشو   تحخيخ أغمبيج السحكخات كالشذخات السعمقج بالمغج الفخنديج؛ كىػ ما عبخ

 .السبحػثيغ مؤكجيغ عجـ اتقانيع لمغات الأجشبيج
 الإدارة بعجـ ندع  غياب الستابعج السدتسخة لسا يتع نذخه عمى لػحج الإعلانات مغ شخؼ أعػاف

بعس الأحياف سشج كاممج كالتي  مشح شيػر عجة تفػؽ في  نذخىا بعس السمرقات التي تع
 .أضحت غيخ مججيج
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 مسا يؤكج ،الاعلانات انتذار الأ بار السخاد نذخىا بيغ أكساط العساؿ قبل تعميقيا عمى لػحج 
وسائل الاتراؿ : الستعمق ر الدابق مخة أ خػ الشتيجج التي تػ مشا إلييا في دراستشا لمججكؿ

كىي انتذار الػسيمج الذفػيج كتقل السعمػمات ما بيغ  سػنمغازالأكثخ استعسالا في مؤسدة 
 .زملاء السيشج

 مزسػف الخسالج السػجيج لمعساؿ في غالبيتو يعشي فقط فئج العساؿ السخسسيغ 
 كسا أف قخاءتشا الستأنيج لمشدب السبيشج في الججكؿ أعلاه تبيغ التقارب السدجل بالشدبج

 لفئج العساؿ الحيغ  خحػا بأنيع يتابعػف الأ بار في بعس الأحياف لمػسائل السعتسج عمييا
 %62,9والػسائل الذفػية بشدبة  % 63,6لتمقي السعمػمات ما بيغ الػسائل السكتػبج بشدبج 

 كىي نفذ السلاحطج التي ندجميا تقخيبا في فئج العساؿ الحيغ  خحػا بأنيع يتابعػف ما يتع
 %16,4مشيع يعتسجوف عمى الػسائل الذفػية و  % 19,4نذخه كباىتساـ بالغ حيث ندجل 

 .مغ نفذ الفئج يعتسجكف عمى الػسائل السكتػبج
الذفػيج كالانحخاؼ  ىحا الأمخ يجفعشا إلى التحكيخ بالأ صار التي قج تشجخ عغ الاعتساد عمى الػسائل

 .الخ...عغ السقرج تأكيل الأفكار كالسفاـيع
 يبيغ عػامل عجم إىتسام العسال بمػحات الإعلانات   : (10)الججول رقع 

الإىتسام بمػحة   
 الإعلانات

 عجم الإىتسام 
 بمػحات 

 الإعلانات

أتابع 
يػميا 

وبإىتسام 
 بالغ

 
 أتابع يػميا

أتابع في 
بعس 
 الأحيان

لا أتابع ولا 
أولي أر 

 إىتسام

 
 السجسػع

 1 ضيق الػقت
25% 

4 
40% 

32 
32.65% 

00 
00% 

37 
30.57% 

نقز الإىتسام بسحتػى 
 الإعلانات

2 
50% 

6 
60% 

42 
42.85% 

7 
77.78% 

57 
47.10% 

 1 عػامل أخخى 
25% 

0 
00% 

24 
24.48% 

2 
22.22% 

27 
22.31% 

 04 السجســـــــــــــــــــــػع
3.30% 

10 
8.26% 

98 
80.99% 

9 
7.43% 

121 
100% 



 انفصم‌انراتع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذحهيم‌ومناقشح‌نرائج‌اندراسح

 

 

96 

 يجعمشا نقيذ( أسبار عجـ الاشلاع عمى لػحة الإعلانات)إف شخح مثل ىحا التداؤؿ 
 مجػ درجج اىتساـ العساؿ بالسعمػمات الخسسيج الػاردة مغ الدمصج الإداريج مغ جيج كمغ

 .جيج أ خػ يدسح لشا كحلظ بؿياس مجػ نجاح الإدارة في ا تيار كسيمج الاتراؿ
 تعج لػحج الإعلانات مغ الػسائل الأساسيج التي تعتسج عمييا أيج مؤسدج ميسا كاف

 شخ الػاسع كيتع تعميقيا في الأماكغ الأكثخ تػاججافنػعيا كحجسيا حيث تعتسج عمييا لل
 .لمعساؿ

 ندتشتج مغ  لاؿ السعصيات العامج لبيانات الججكؿ أعلاه؛ أف أغمبيج العساؿ يذكػف 
 وىي بحلظ تعج مغ العػامل % 47,10 نقز الاىتساـ بسحتػػ الإعلانات كذلظ بشدبج 

 30,57ثع يميو عامل ضيق الػقت وذلظ بشدبة ،الأساسيج التي تجعل العامل يشفخ مغ قخاءة الإعلانات
سشحاكؿ حرخىا  أ خػ  مغ السبحػثيغ مسغ يحكخكف عػامل%22كندبج أ خػ معتبخة تقجر ب   %

 .في بعس الشقاط
 ىامة وىي التي تسثل أغمبية   مئػيج  إف القخاءة الستأنيج لبيانات الججكؿ تجحبشا ندبج

الأحياف  أنيع لا يتابعػف مدتججات ما يتع نذخه إلا في بعس%77,78  ندبج   العامميغ كالتي تسثل
 كىحا لاعتبارات عجة تتبايغ مغ عامل لآ خ بحيث أف الأغمبيج تخجع ذلظ إلى نقز

 مشيع مغ يخجع ذلظ إلى ضيق الػقت كأ يخا ندجل%42,65  الاىتساـ بالسحتػػ بشدبج
 .يخجعػنيا إلى عػامل أ خػ  % 24,48

 مغ العساؿ الحيغ يؤكجوف تفانييع واىتساميع البالغ لسا يتع نذخه عمى لػحة الإعلانات فلا  أما 
 % 1نكاد ندجل سػػ 

 :مشاقذة والتحقق مغ الفخضية الاولى 
السدتخجمج بالخغع مغ  ندتشتج مغ  لاؿ تحميمشا لمججاكؿ الدابقج الستعمقج بالفخضيج الأكلى أف الييئج

ىػ الأسمػب الذفػؼ كذلظ بشدبج  التشػع في استخجاـ كسائل الاتراؿ إلا أف الأسمػب الأكثخ استعسالا
 .سػنمغاز بالأغػاط كىػ الأسمػب الحؼ لا يفزمو عساؿ مؤسدج52,06%

كقج سجمشا في  ما داـ أنشا تػ مشا إلى نتيجج تؤكج الػسيمج التي يفزميا العساؿ في تمقييع لمسعمػمات
 ىحا الباب تفزيل الػسائل الخسسيج الستسثمج في غالبيتيا في الػسائل السكتػبج

الزخكرؼ لفت انتباه  عمى جل الػسائل السدتعسمج مغ شخؼ السؤسدج؛ فإنو لسغ%77,7   بشدبج  كذلظ
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استعساؿ الػسائل السكتػبج في نقل  مدؤكلي ىحه السؤسدج عمى الشدكؿ عشج رغبج العساؿ بتذجيع
كسا أف ىحا الشسط مغ الاتراؿ  ،اتجاىاتو السعمػمات نطخا لأىسيتيا في الاتراؿ الخسسي بسختمف

مخاشخ الإشاعات كالتأكيلات كالتحخيف الحؼ قج يمحق  يجشب السؤسدة الػقػع في( الخسسي السكتػر)
 .كيشتج عغ الاتراؿ الذفػؼ 

في غالبيتيا مغ  كسا تبيغ كحلظ نتائج ىحا الفرل تخكيبج الفئات الدػسيػميشيج لمسؤسدج التي تتكػف 
 الجامعييغ كىي أكبخ ندبج مدجمج في كل الفئات الدػسيػ ميشيج ماعجا فئج
 %10,7ك%14,9التحكع التي ندجل فييا ندبج العساؿ الحيغ لجييع مدتػػ ثانػؼ بشدبج 

 وىػ مؤشخ يػحي إلى سيػلة( الجامعي)مغ العساؿ الحيغ لجييع مدتػػ التعميع العالي 
 .إرساء الاتراؿ الجيج ؼيسا بيغ العساؿ

 
 إضافج إلى ذلظ مغ  لاؿ نتائج ىحا الفرل لاسيسا تمظ الستعمقج بسجػ اىتساـ العساؿ
 بمػحات الإعلانات تجعمشا نتداءؿ عغ ججكػ ىحه المػحات ما داـ أنشا سجمشا أكبخ ندبج

 يشذخ في ىحه المػحات إلا في بعس الأحياف   بسا   مسغ  خحػا بعجـ اىتساميع % 64,5
 .كىػ ما يفخض عمى مديخؼ السؤسدج إعادة الشطخ في ىحه الػسيمج الإعلاميج السدتعسمج

 كمغ أجل التعخؼ عغ أسباب عدكؼ العساؿ عغ قخاءة ما يشذخ مغ أ بار تتعمق  ا ج إما
أ خػ بشدبج كعػامل  % 30,57كضيق الػقت بشدبج  % 47,10الاىتساـ بسحتػػ الإعلانات بشدبج 

 وىي العػامل التي ستؤثخ حتسا عمى جيػد السؤسدة في إرساء % 22,31
 .الاتراؿ الجيج لمخفع مغ الإنتاجيج

 :كبالتالي يدعشا القػؿ بإف فخضيتشا تحققت كمشو فإنشا نقبل الفخضيج التي تشز عمى أنو 
 تداىع في تحقيق الإنجماج وتكييف جسيع  السشاسبة الإترال الجاخميدوات ووسائلالأ إن 

   بالأغػاطSDC مؤسدة سػنمغاز عسالعشاصخ التفاعل بيغ 
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 العسمية الإترالية ضخورية في الحياة الإجتساعية: السحػر الثالث - 1-3
 تقييع مدتػى الإترال في مؤسدة سػنمغاز مقارنة بستغيخ السدتػى التعميسي/ 1

يبيغ تقييع مدتػى الإترال في مؤسدة سػنمغاز مقارنة بستغيخ السدتػى  : (11)الججول رقع 
 التعميسي

      مدتػى الإترال 
 

 السجسػع جامعي ثانػر  متػسط إبتجائي

 01 إترال جيج ججا
50% 

02 
25% 

12 
20% 

27 
52.94% 

42 
34.71% 

 00 إترال جيج
00% 

03 
37.5% 

15 
25% 

18 
35.29% 

36 
29.75% 

 01 إترال ضعيف
50% 

03 
37.5% 

33 
55% 

06 
11.76% 

43 
35.53% 

 02 السجســـــــــــــــــــــػع
1.65% 

08 
6.61% 

60 
49.58% 

51 
42.14% 

121 
100% 

 
مقارنج  لمسبحػثيغ نحاكؿ مغ  لاؿ ىحا الججكؿ استشتاج العلاقج السػجػدة ما بيغ السدتػػ التعميسي

مغ الستغيخيغ كمجػ تأثيخ   كذلظ نطخا لأىسيج كلبتقييع مدتػػ الإتراؿ في مؤسدج سػنمغاز 
 .أحجىسا عمى الأ خ

 كعميو؛ يتزح لشا مغ  لاؿ الججكؿ الحؼ يبيغ تػزيع أفخاد العيشج حدب السدتػػ 
كاف  %34.71 قجرت بػندبةأعمى  بأف بتقييع مدتػػ الإتراؿ في مؤسدج سػنمغاز التعميسي مقارنج 

 جيج كاف تقييع مدتػػ الإتراؿ لجييع %29.75جيج ججا ، كتمييا ندبج تقييع مدتػػ الإتراؿ لجييع 
 . كاف تقييع مدتػػ الإتراؿ لجييع ضعيف%35.53 تمييا ندبج  ، ثع 

  تقجر ندبتيعجامعي مدتػاىع التعميسي الحيغ  أفّ أغمب السبحػثيغ  نجج مغ الفئج الأكلى
 كمسا  %50يشخفس مدتػػ الإتراؿ بشدبج ك  مدتػػ الإتراؿ لجييع جيج ججا %52.94  بػ

 .جامعييغ عشج فئج اؿ  السدتػػ التعميسيإنخفس 
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ثانػؼ  التعميسي ى مدتػالحيغ لجييع مغ العساؿ % 55 بشدبجق  نججمدتػػ الإتراؿ ضعيف  ماأ

 .كيشعجـ مدتػػ الإتراؿ بإنخفاض  السدتػػ لجييع 
 كسا تججر الإشارة في ىحا الذأف إلى ما تحرمشا عميو مغ إجابات أثشاء استفدارنا 

 عامميغ أساسيغ لشقل «  القخابج كالسحاباة  » ،لبعس العساؿ حػؿ ىحه الشقصج أف عاممي 
 -حتى خارج مكاف العسل-وفي أي مكاف - حتى خارج أوقات العسل-السعمػمج في أؼ كقت 

 .عمى معشػيات ىحه الفئة  سمبا  كىػ ما أثخ
ذكخكا أف   فإف قخاءتشا لسثل ىحه السعصيات تجعمشا ندتشتج أنو قج يكػف مغ العساؿ مسغ،كعميو

دؽ ناقػس  ىحا الأمخ يجفعشا إلى ،الاتراؿ جيج أك جيج ججا بفزل العامميغ السذار إلييسا أعلاه
 الخصخ لسديخؼ ىحه السؤسدج بزخكرة التقميز مغ الإدارة الدمصػيج كىحا بحكع

 أف السؤسدات الحجيثج قج انتقمت مغ لغج التعميسات إلى لغج التذاكر كالاتراؿ كمحاكلج
  كىحا لا يتأتى إلا بإقامج شبكج مغ العلاقات مغ تذجيع العسميج،الإقشاع كقبػؿ الخأؼ الآ خ

  الاتراليج بسختمف اتجاىاتيا لا سيسا الراعج كالأفقي حتى تدسح ىحه القشػات بتبادؿ الأفكار
 .كالسعمػمات حتى كإف كاف بإشخاؾ الذخيظ الاجتساعي لمسؤسدج
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 :تكيع مدتػى الاترال مقارنة بستغيخ  الأقجمية / 2
 :يبيغ تكيع مدتػى الاترال مقارنة بستغيخ  الأقجمية : (12)ججول رقع 

  
مدتػى   

 الإترال
 

 السجسػع مدتػى الأقجمية في العسل
 10-1مغ 

 سشػات
 30 إلى 21مغ   سشة20 إلى 11مغ 

 سشة
  سشة فأكثخ31

إترال جيج 
 ججا

08 
22.85% 

05 
17.24% 

07 
26.92% 

09 
32.14% 

29 
23.96% 

 12 إترال جيج
31.57% 

08 
27.58% 

13 
50% 

15 
53.57% 

48 
39.66% 

إترال محجود 
 نػعا ما

17 
44.73% 

12 
41.37% 

05 
19.23% 

04 
14.28% 

38 
31.40% 

إترال محجود 
 ججا

01 
2.63% 

04 
13.79% 

01 
3.84% 

00 
00% 

06 
4.95% 

 38 السجســـــــــــــــــػع
31.40% 

29 
23.96% 

26 
21.48% 

28 
23.14% 

121 
100% 

 مقارنج -الأغػاط- سػنمغازيتزح لشا مغ  لاؿ الججكؿ الحؼ يبيغ تقييع مدتػػ الاتراؿ في مؤسدج 
 تؤكج أف العسميج بحيث أف الأغمبية. في السدتػػ الجيجبسدتػػ الأقجميج أف العسميج الاتراليج 
 ثع تمييا ندبج  %39.66الإتراليج جيجة كذلظ بشدبج قجرت بػ 

 %23.96 نػعا ما كتمييا ندبج التي تؤكج أف العسميج الاتراليج محجكدة %31.40ػ معتبخة تقجر ب
  أكجت بأف الإتراؿ محجكد ججا %4.95أكجت بأف يتع في مدتػػ جيج ججا كفي الأ يخ تأتي ندبج 

الإستخاتيجيج قرج تجشيج  كتججر الإشارة في ىحا الذأف إلى أف التدييخ السؤسداتي يقػـ عمى تحجيج
الإقحاـ الكمي لمعساؿ كىػ ما  جسيع العساؿ نحػ ىجؼ أك مذخكع ما ك مق ركح الفخيق مغ  لاؿ

كاندجاـ الييئج السديخة حػؿ مذخكع  يؤدؼ إلى  مق الانصباع لجييع كبحلظ الإحداس بالسدؤكليج
 عغ تعبخالكبيخة   ندبجبحيث أف. كقشػات الاتراؿ  لا يأتى بغمق مشافح الحػار، شبعااوىح. السؤسدج
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عمى أف العسميج الإتراليج تسخ في الاتراؿ جيج  كىحا إف دؿ عمى شيء إنسا يجؿ   كذكخكا أفارأيو
 .ضخكؼ جيجة 

 مػقف العسال مغ تأثيخ الإترال عمى العلاقات الإجتساعية مقارنة بستغيخ الأقجمية/3
يبيغ مػقف العسال مغ تأثيخ الإترال عمى العلاقات الإجتساعية مقارنة بستغيخ  : (13)الججول رقع 

 الأقجمية
 

الإترال لديادة 
 الإنتاج

 السجسػع وسائل الإترال السدتعسمة
 مستازة مخضية متػسصة ضعيفة

 28 مػافق ججا
87.5% 

47 
77.04% 

14 
82.35% 

7 
70% 

96 
79.33% 

 3 مػافق
9.37% 

11 
18.03% 

2 
11.76% 

3 
30% 

20 
16.52% 

مػافق إلى حج 
 ما 

1 
3.12% 

2 
3.27% 

1 
5.88% 

0 
00% 

4 
3.30% 

 0 معارض ججا 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

 0     معارض
00% 

0 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

معارض إلى 
 حج ما 

0 
00% 

1 
1.63% 

0 
00% 

0 
00% 

1 
0.82% 

 32 السجســـــــــــــــــػع
26.44% 

61 
50.41% 

17 
14.04% 

10 
8.26% 

121 
100% 
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 تبيغ البيانات كالشدب السذار إلييا في الججكؿ أعلاه تمظ العلاقج الصخديج السػجػدة ما  
  التي تدتخجـ فييا كسائلسػنمغازبيغ الديادة في الإنتاج كالعسميج الاتراليج في مؤسدج 

 مغ العساؿ الحيغ أبجكا مػافقتيع 96   بحيث نكاد ندجل. متشػعج كسا سبق الحكخ 
   ما  ا كمػافق كمػافق إلى حج ججفقوىحا رغع تبايغ ىحه الشدب بيغ مػا ،ليحا لمخأؼ

الإنتاج يحتاج إلى  إذف فالأغمبيج الداحقج مغ العساؿ يؤكجكف مػافقتيع لمخأؼ القائل بأف تخؾيج كتحديغ
 .بيغ كافة الفئات الدػسيػميشية في السؤسدة  تخؾيج كتحديغ الاتراؿ

  بأىسيج كدكر الاتراؿ كتأثيخه عمى العسميجسػنمغازمسا يبيغ مجػ كعي اليج العاممج بسؤسدج 
 .الإنتاجيج

 
 ثع يمييا%73,33   ججا بشدبج  مػافق: أكبخ ندبج مغ العساؿ الحيغ عبخكا عغ رأييع ب

 .%3,30: ثع مػافق إلى حج ما بشدبج%16,52 : رأؼ مػافق بشدبج 
تؤكج مجػ  حج الفخضيج التي شخحت في دراستشا ليحا السػضػع كالستسثمج  إذف ىي ندب وأرقاـ 

بيشسا لع ندجل سػى  ،غياب الاتراؿ دا ل السؤسدج يشعكذ سمبا عمى الإنتاج أساسا في أف
؛الحؼ 121ندبج لا تسثل سػػ عامل كاحج فقط مغ بيغ مجسػع السبحػثيغ السقجر ب  كىي0,82%
وىي ندبة قج تؤخح مغ بار الخصأ كػف بعس   ما   رأيو كقاؿ بأنو معارض إلى حج عبخ عغ

 .-فئة التشفيحييغ   مغ  ليذ ليع مدتػػ تعميسي السبحػثيغ
مدؤكلي مؤسدج  ىحه الشدبج التي لع ندجميا في جل الججاكؿ التحميميج الدابقج تجفعشا إلى لفت انتباه

 ا ج لعامل الاتراؿ ما داـ   عغ قشاعج العساؿ ىحه حتى تؤ ح بعيغ الاعتبار كيػلػا أىسيجسػنمغاز
مكانتيا إف عمى السدتػػ الػششي أك  ىػ مصمب عسالي لزساف سيخكرة مؤسدتيع كالحفاظ عمى

كإحداس السدؤكليغ بيحه الفكخة التي عبخ عشيا  إنشا لا نكاد نجج تعبيخ أدؽ لإيراؿ الخسالة. الجكلي
 .مذحػنج بالإرادة كالخغبج في إنجاح مذخكع مؤسدتيع العساؿ التي تعتبخ بسثابج كشد كشاقج كامشج

 
 كسا تججر الإشارة إلى تعسجنا ربط زيادة الإنتاج بػسائل الاتراؿ السدتعسمج مغ شخؼ

  حتى نكتذف رأؼ العساؿ لمػسيمج الاتراليج السفزمج مغ جيجسػنمغاز الاغػاط مؤسدج 
 إذ أنشا ندجل تقارر في رأي العساؿ ،كمجػ نجاح السؤسدج في كسائل الاتراؿ السدتعسمج
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 مسا يتصمب87,56 %بالخغع مغ أف أغمبيتيع ؾيسػا ىحه الػسائل بأنيا ضعيفج كذلظ بشدبج 
 عمى الدمصج الإداريج لمسؤسدج إعادة الشطخ في الػسائل السدتخجمج لإيراؿ السعمػمات

  . لسختمف الفئات الدػسيػ ميشيج
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 دور أراء العسال في إنجاح مذخوع السؤسدة مقارنة بستغيخ الفئات الدػسيػميشية/ 4
يبيغ دور أراء العسال في إنجاح مذخوع السؤسدة مقارنة بستغيخ الفئات  : (14)الججول رقع 

 :الدػسيػميشية
 

 الفئة السيشية
  رأر العامل

ضخورر  السجسػع
 ججا

ضخورر   ضخورر 
 إلى حج ما

ليذ 
ضخورر 

 ججا

ليذ 
 ضخورر 

 لا أدرر 

 20 فئة الإشارات
33.33% 

11 
26.82% 

8 
50% 

1 
100% 

1 
100% 

1 
50% 

42 
34.71% 

 25 فئة التحكع
41.66% 

15 
36.58% 

7 
43.75% 

0 
00% 

0 
00% 

0 
00% 

47 
39.20% 

 15 فئة التشفيح
25% 

15 
36.58% 

1 
6.25% 

0 
00% 

0 
00% 

1 
50% 

32 
26.70% 

 60 السجســــــــــــػع
49.58% 

41 
33.88% 

16 
13.22% 

1 
0.82% 

1 
0.82% 

2 
1.65% 

121 
100% 
ندتشتج مسا كرد في بيانات الججكؿ أعلاه أف أغمبيج العساؿ بسختمف الفئات الدػسيػميشيج يؤكجكف 

تشرب في  انج كاحجة  بحيث أف ىحه الأغمبية. مجػ مداىسج رأؼ العساؿ في إنجاح مذخكع السؤسدج
 . تقخيبا كتتقاسع الخأؼ بالتأكيج عمى أف ىحا الأمخ ضخكرؼ ججا

رسالج ضسشيج يػجييا عساؿ السؤسدج لسدؤكلييع بالجكر الحؼ يسكغ أف يمعبػه في تحؿيقالأىجاؼ  وىي
ثع %41,66ندبج  بحيث ندجل أعمى ندبة في فئة التحكع التي تسثل. السدصخة كبحلظ تحقيق السذخكع

 %25كالتشفيحييغ بشدبج  %33,33  فئج الإشارات  بشدبج 
مكخر ثع  % 36,58 ضخكرؼ كىي الشدب التي تسثل  عتبخ ىحا الخأؼؼ معتبخةكسا ندجل ندب أخخى 

بيشسا لا ندجل سػى عامميغ إثشيغ . كالتشفيحييغ كالإشارات  عمى التػالي لكل مغ فئج التحكع26,82% 
 أحجىسا ذكخ بأنو ليذ ضخوري إشلاقا إشخاؾ العساؿ في- السبحػثيغ-بيغ مجسػع العساؿ  فقط مغ

 وىي ندب يسكغ اعتبارىا أنيا لا. مذخكع السؤسدج كعامل آ خ قاؿ أنو ليذ مغ الزخكرؼ 
 تؤثخ عمى ما ذىبت إليو الأغمبيج كىػ ما يسكغ اعتباره مصمب عسالي لسديخؼ مؤسدج
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 . بزخكرة الالتفاتج لخأؼ العساؿسػنمغاز
 كسا تججر الإشارة إلى أف الأغمبيج السعبخة عغ ىحا الخأؼ ىي مغ فئتي التحكع

تججر . كالتشفيحييغ الحيغ يأتياف في أدنى سمع الترشيف السيشي كالسسثمج لأعػاف مديخؼ الإشارات
كحلظ عجد لا يدتياف بو مسغ لو تحريل  الإشارة في ىحا الدياؽ أف نحكخ أف ىحه الأغمبية تزع

 . -جامعييغ-عمسي عالي 
 

 : نتائج الفخضية الثانية 
الفخضيج الثانيج  مغ الشتائج التي يسكغ استخلا يا مغ  لاؿ تحميمشا لمججاكؿ التي قسشا بجرايتيا لتحميل

 : يسكغ تمخيريا كسخدىا في الشقاط التاليج
 كاستلاـ   إرساؿ  افتقار الدمصج الإداريج لسيارات الاتراؿ كىي القابميات التي تشصػؼ عمى

تحميمشا لمججاكؿ  وىحا ما تع تدجيمو مغ خلاؿ. السعمػمات كالأفكار كالسذاعخ كالاتجاىات
 .كالأقجميج كالدػسيػميشي الستعمقج بتقييع مدتػػ الاتراؿ مقارنج بسغيخات السدتػػ التعميسي

  عسميج تػشيج   بعامل الاتراؿ عمى الخغع مغ أىسيتو فيسػنمغازنقز اىتساـ مؤسدج
يحػؿ دكف بمػغ الأىجاؼ   مسا،العلاقات الاجتساعيج كتحقيق التآلف الاجتساعي دا ل السشطسج

 .السشذػدة
 العلاقات  كعي عساؿ السؤسدج بسجػ أىسيج العسميج الاتراليج كتأثيخىا ليذ فقط في تػشيج

 .كتحديشيا ؼيسا بيشيع كلكغ حتى في زيادة الإنتاج
 السؤسدج  قشاعج السدتخجميغ بالجكر الحيػؼ لمعسميج الاتراليج كىػ ما يشبغي عمى مديخؼ ىحه

العساؿ مسا  العسل كبحؿ جيج أكبخ لاستثسار ىحا الجانب قرج  مق علاقات شيبج ما بيغ
عمى السدتػػ  يداىع حتسا في الخفع مغ مدتػػ الإنتاجيج لاسيسا أنيا تحتل مكانج معتبخة

 .الػششي كالجكلي
 مذخكع  إغفاؿ كتجاىل فئتي التشفيحييغ كالتحكع في إيراؿ السعمػمج إلييع كإشخاكيع في

 .السؤسدج
 :كبالتالي تحققت فخضيتشا التي تشز عمى أف 

 لجى عسال مؤسدة سػنمغاز الاترال الجاخمي بعشرخإىتسام ىشاك SDCبالأغػاط  
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 عػامل عجم تحقيق التػاصل داخل السؤسدة: السحػر الخابع -1-4
 مابيغ العسال مقارنة بستغيخ الدػسيػميشي (مشاخ العسل)مسيدات العلاقات / 1

مابيغ العسال مقارنة بستغيخ ( مشاخ العسل)يبيغ مسيدات العلاقات  : (15)الججول رقع 
 الدػسيػميشي

 
 رأر 

 العسال

  الفئات الدػسيػميشية
 السجسػع

  التشفيحييغ التحكع الإشارات 

 28 تشديق دائع
73.68% 

26 
55.31% 

14 
43.75% 

68 
56.19% 

في بعس 
 الأحيان

14 
36.84% 

18 
38.29% 

14 
43.75% 

46 
38.01% 

لا يػجج أر 
 تشديق

0 
00% 

3 
6.38% 

4 
12.5% 

7 
5.78% 

 42 السجســــــــــــػع
34.71% 

47 
38.84% 

32 
26.44% 

121 
100% 

ندجل أعمى  تذيخ بيانات الججكؿ أعلاه إلى تأكيج العساؿ بيػجػد تشديق دائع ؼيسا بيشيع؛ بحيث  
 وىػ ما يبيغ ،تشديق دائعمغ السدتخجميغ مسغ أجابػا بػجػد  %56.19ندبج كىي 

 ذا بجكره يسثل مؤشخا إيجابياقك ،مدتػػ العلاقات الاجتساعيج التي تسيد محيط العسل
 لمسؤسدج لػ يعخؼ مديخكىا كيؽيج استغلاؿ مثل العشا خ السؤثخة بصخيقج مباشخة عمى  مق

 الاستقخار كالاستسخاريج كبحلظ الخفع مغ مدتػػ الإنتاجيج التي تخفع أكثخ فأكثخ سسعج
 كييغ الػششيتالسذلا يدتياف بيا عمى .  تحتل مكانج سػنمغازالسؤسدج؛ لاسيسا أف مؤسدج 

 .كالجكلي
 كسا تججر الإشارة إلى ىحه الشتيجج الستسثمج في التشديق كالاندجاـ الدائجيغ في أكساط 

 العساؿ الحؼ يداىع في إبعاد بػادر الفتشج كالتذشج التي غالبا ما يتع تدجيميا في السؤسدات
 .الجدائخيج؛ مسا يؤدؼ إلى غمق مشافح الاتراؿ كالاحتكاؾ كبحلظ غمق مشافح الحػار
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أف العساؿ الحيغ ، حيث  مشا إليو مغ  لاؿ تحميمشا لمججاكؿ الدابقج كىحا الاستشتاج يتصابق مع ما ت

سغ التقاعج؛ أكجكا بشقل  بخاتيع كمعارفيع  لاسيسا الحيغ بمغػا ،أبجوا استعجادىع لمخحيل عغ السؤسدة 
 .كىي نتيجج حتسيج لعامل التشديق بيغ العساؿ لمجيل الحؼ سيخمفيع لزساف سيخكرة السؤسدج

 مغ العساؿ الحيغ أكجكا غياب التشديق دا ل مؤسدج العسل %5.8كسا لا نغفل الشدبج 
 كىي فئج رغع أقميتيا لكغ لا يسكغ الاستيانج بيا بل يدتػجب التفاتج السدؤكليغ ليحه الفئج
 لجراسج دكاعي ىحا الخأؼ كتذخيرو قرج ترحيح بعس الأمػر التي قج أثخت عمييع كعمى

 .مػقفيع ىحا
بػجػد تشديق  سػنمغاز كسا تججر الإشارة إلى ندبج أ خػ معتبخة يؤكج مغ  لاليا مدتخجمػ مؤسدج 

حدب ما -السدؤكؿ السباشخ  بسعشى أف بعس العساؿ لاسيسا  %38,3ما وذلظ بشدبة  كلكغ إلى حج
 كىع ،السشا ب التي يذغمػنيا  ػفا مغ فقجافيتفادوف التشديق والاحتكاؾ أكثخ - صخح لشا 

في السؤسدج كليذ بفزل السدتػػ  بالخرػص العساؿ الحيغ استفادكا مغ التخؾيج بفزل الأقجميج
أ شافيا تؤكج برفج عامج بػجػد التشديق  وميسا يكغ فإف الفئات الدػسيػميشية بسختمف. التعميسي 
كيف تقيع : في سؤاؿ آ خ يذبو ىحا الدؤاؿ كىػ  بتدجيمياوىي نفذ السلاحطة التي قسشا   بيشيع  ؼيسا

 .أغمبيج العساؿ يؤكجكف أف مدتػػ التفاىع جيج مدتػى التفاىع بيغ العساؿ؟ حيث سجمشا
  



 انفصم‌انراتع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذحهيم‌ومناقشح‌نرائج‌اندراسح

 

 

108 

الأقجمية  قارنة بستغيخمتقييػ العامل لمعسل الحي يقؽم بو في مؤسدتو / 2
 :الأقجمية قارنة بستغيخميبيؼ تقييػ العامل لمعسل الحي يقؽم بو في مؤسدتو  : (16)ججول رقع 

 
 رأر العامل

 
 السجسػع مدتػى الأقجمية في العسل

 10-1مغ 
 سشػات

 30 إلى 21مغ   سشة20 إلى 11مغ 
 سشة

  سشة فأكثخ31

 28 نعع
73.68% 

24 
82.75% 

23 
88.46% 

25 
89.28% 

100 
82.64% 

 07 لا
18.42% 

01 
3.44% 

00 
00% 

01 
3.57% 

9 
7.43% 

 03 بجون إجابة
7.89% 

04 
13.79% 

03 
11.53% 

02 
7.14% 

12 
9.91% 

 38 السجســـــــــــــــــػع
31.40% 

29 
23.96% 

26 
21.48% 

28 
23.14% 

121 
100% 

بالأحخػ مدتقبل السؤسدج قسشا بصخح ىحا التداؤؿ حتى نكذف مجػ الإستقخار السيشي لمسؤسدج 
 سػنمغازنمفت انتباه مدؤكلي شخكج  كمػردىا البذخؼ الحؼ قج يفزل الخحيل كمغادرة السؤسدج حتى

 .للاحتياط في حالج الشديف الحؼ قج تذيجه ىحه السؤسدج
 أف أغمبية العساؿ أكجوابسا   فالبيانات السدجمة أعلاه تبيغ أف مريخ السؤسدة ميجد،كعميو

 استعجادىع الخحيل كمغادرة السؤسدج في حالج ما إذا كفخ ليع مشرب آ خ في مؤسدج أ خػ 
راضيغ  كىػ ما يبيغ أف أغمبيج العساؿ غيخ %82.64حيث تسثل ىحه الأغمبية ندبة  ،كبسختب أحدغ

 .بالخاتب الذيخؼ الحؼ يتقاضػنو مقابل الجيج السبحكؿ
كػنو يعج  في ىحا الرجد ؛ فقج أكجت الجراسات أف الأجخ يعج مغ أىع عشا خ الحػافد الساديج

عغ العلاقج القائسج تعبخ: "السرجر الخئيدي لتكػيغ مجا يل العساؿ ؛ إذ يعتخىا محمد رشاد الحسلاكؼ 
ات التي يحرل غكبيغ حجع السكاؼ كالسباشخة بيغ درجج إشباع الحاجات الذخريج الستدايجة باستسخار

تججر الإشارة ، نتائج عسميع كزيادة كفاءتيع   لحا فإف الأجػر تعتبخ حافدا لمعساؿ لتحديغ،عمييا العساؿ
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السبخمج ما بيغ الإدارة كنقابج  في ىحا الذأف بأف الأجػر في ىحه السؤسدج تحجدىا الاتفاؾيج الجساعيج؛
الأجخ القاعجؼ كعلاكات أ خػ كفقا لسا  تعتسج في ذلظ عمى. حدب الترشيف الدػسيػميشي ،العساؿ

خاصة بالسشاشق الرحخاوية وىي متفاوتة مغ )السشصقج  يشز عميو التشذخيع السعسػؿ بو إضافج علاكة
(. مشصقة لأخخى 

يسكغ أف ندتخمريا مغ ىحه الشدبج الستعمقج باستعجاد العساؿ مغادرة السؤسدج فػر  إف القخاءة التي 
 :مختب أحدغ في مؤسدج أ خػ يسكغ تمخيريا في الشقاط الآتيج كجػد
 عجـ ملائسج كتػافق الترشيف السيشي لبعس العساؿ لاسيسا لفئج الجامعييغ 

  حيث أف الكثيخ مشيع تع ترشيفيع في فئة التحكع وحتى،(سمف الحكخكسا   ( 
 .التشفيحييغ لحلظ فإف تفكيخ ىؤلاء بسغادرة السؤسدج أمخ شبيعي

 عجـ الاستقخار السيشي إذ أف أغمبيج العساؿ تع تػضيفيع بعقػد محجدة السجة كىػ 
 .أمخ لا يجعل مغ العامل في مأمغ

  في ذلظ   بسا  تػاجج العجيج مغ السؤسدات الأجشبيج في الرحخاء الجدائخؼ 
لاستقصاب أكبخ عجد  ؛ التي أ بحت تقجـ أجػر مغخيج ك جمات إضاؼيج محفدةبمجيج حاسي الخمل 

مؤسدج كششيج اليػـ تذكػ نديف عسالي رىيب  وكع مغ ،ة كالسؤىمج إليياؤمسكغ مغ الإشارات الكف
 .بحثا عغ أجخ أحدغ

  الجراسات أكجت أف الحػافد الساديج كحجىا لا تكفي لتحقيق الأىجاؼ؛ بل الكثيخ مغكبالتالي إف
 .العساؿ يعتخفػف ما لمحػافد السعشػيج مغ أىسيج في تحديغ مخدكديج الإنتاج
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 عػامل تحديغ الأداء مقارنة بستغيخ الدػسيػميشي/3
 يبيغ عػامل تحديغ الأداء مقارنة بستغيخ الدػسيػميشي : (17)الججول رقع 

 
 رأر 

 العسال

  الفئات الدػسيػميشية
 السجسػع

  التشفيحييغ التحكع الإشارات

 21 رفع الأجػر
50% 

38 
80.85% 

28 
87.5% 

87 
72.3% 

 18 التخقية
42.85% 

08 
17.02% 

03 
9.4% 

29 
23.5% 

 03 أخخى 
7.14% 

01 
2.12% 

1 
3.1% 

5 
4% 

 42 السجســــــــــــػع
34.71% 

47 
38.84% 

32 
26.44% 

121 
100% 

 ندتشتج مغ  لاؿ السعصيات الإحرائيج السحكػرة في الججكؿ أعلاه مجػ أىسيج عامل  
الداحقج  كىي الأغمبيج%72,3  سجمشا ندبةحيث  ، الخاتب في تحفيد العساؿ عمى تحديغ أداء عسميع

الػضعيج  ىحا العامل إف دؿ عمى شيء إنسا يجؿ عمى ،التي تخبط تحدغ الإنتاج بتحدغ الأجػر
في ضل التزخع الإقترادؼ ك إنخفاض القجرة الذخائيج التي الاجتساعيج الرعبج التي يعيذيا العامل 

مغ العساؿ الحيغ يخكف أف تحديغ الإنتاج %23,59كسا ندجل ندبج  يعاني مشيا عساؿ سػنمغاز ،
يعج  التي تصالب بتخقيتيا الحؼ%50ؾيج؛ إذ تقع أكبخ ندبج في فئج الإشارات  بشدبج رالت مقتخف بعامل

تشرب تقخيبا في  مسغ اقتخح عػامل أ خػ التي %4بيشسا لا ندجل سػى . بجكره أحج عػامل التحفيد
الإجتساعيج   بالطخكؼ وىػ مصمب إذا ما قارناه. نفذ الاتجاه كىػ التخسيع في السشرب السذغػؿ

 .الحرػؿ عميو عشج نيايج كل شيخ مػضػعي لأف الاستقخار ميسا كاف مدتػى الأجخ يدسح بزساف
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 في تػشيج العلاقات الإجتساعية في السؤسدة (الشقابة)تقييع العسال لجور الذخيظ الإجتساعي / 4
في تػشيج العلاقات ( الشقابة)يبيغ تقييع العسال لجور الذخيظ الإجتساعي  : (18)الججول رقع 

 :الإجتساعية في السؤسدة 
 الشدبة السئػية التكخارات تقييع العسال
 %4.95 06 مداىسة جيجة

 %32.23 39 نػعا ما
 %62.8 76 لا أبالي
 %100 121 السجسػع

السذخع لسذاركج الإدارة  ىي ىيئة تسثل الذخيظ الاجتساعي بالشدبة لمسؤسدة السدتخجمة؛ أقخىا،قابجفاؿ
 ،الشداعات التي قج تشذب ما بيغ العساؿؿ في التكفل بسا يتعمق  ا ج بالجانب الاجتساعي لمعساؿ كح

متداكيج الأعزاء تزع مسثميغ متداكيغ في العجد ما  تذكيل لجافلحلظ نجج في كل السؤسدات يتع 
لحلظ يسكغ القػؿ بأنو لمشقابج دكر في تحقيق الاستقخار التآلف ما بيغ  بيغ الإدارة كالذخيظ الاجتساعي

 شخحشا مثل ىحا. السشطسج نطخا لسا يقػـ بو مغ الػقايج مغ الخلافات في العسل كتدػيتيا الأعزاء
السشطسج مع  التداؤؿ لشخػ مجػ مصابقج الجانب الشطخؼ أؼ الجانب القانػني الحؼ يحجد مياـ ىحه
فالشتائج السبيشج في  الجانب العسمي السيجاني مغ  لاؿ نذاط أعزاء كمسثمي العساؿ السشزػيغ تحت

بيشسا نجج  %62.80كذلظ بشدبج الججكؿ أعلاه تبيغ أف أغمبيج العساؿ لا يبالػف بعسل الييئج الشقابيج
 كندجل ندبج ضئيمج ،الشقابي محجكدة إلى حج ما مغ العساؿ مسغ يخوف أف مداىسة الفخع 32.32%
بالسداىسج الجيجة لمفخع الشقابي في تػشيج العلاقات الاجتساعيج  مسغ يعتخفػف  ، %4.95ججا كىي 
 .في السؤسدج

داـ أنيا لع تحقق  لحلظ فإف تدجيل مثل ىحه الشتائج تجعمشا نتداءؿ عغ ججكػ ىحه السشطسج الشقابيج ما
 رغع عجـ)آماؿ العساؿ بل أكثخ مغ ذلظ فقج سجمشا في بعس الإجابات 

 إضافة عبارات تذيخ إلى أف أغمبية الرخاعات ناتجة عغ الفخع الشقابي( مصالبتشا لحلظ
 .كاىتساـ الكثيخ مغ أعزاءه بالأمػر الذخريج
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 :لفعالية الإترال مشاسبة تخونيا  التي قتخاحاتتحميل الدؤال الأخيخ الستعمق بالإ/ 4
 شخحشا ىحا التداؤؿ كأردنا مشو أف يكػف مفتػحا لمسبحػثيغ لمتعبيخ عغ اقتخاحاتيع 

اجتساعيج  كآرائيع بكل حخيج ؼيسا يخز العػامل التي تداىع إلى حج كبيخ في نجاح إرساء علاقات
 .أحدغ؛ أك بالأحخػ ىل بغيخ الاتراؿ تتحقق السؤازرة كالتآلف ما بيغ الأفخاد؟

 التي سشحاكؿ حرخىا في جسل مفيجة كتختيبيا حدب الأىسيج لشصخحيا عمى مديخؼ مؤسدج
 . لترحيح الشطاـ الاترالي الستبع كالعسل بسصالب العساؿسػنمغاز الأغػاط

 :ةيسكغ سخد ىحه الاقتخاحات في الشقاط التالي كعميو  
 فتح قشػات الاتراؿ ما بيغ الخئيذ كالسخؤكس. 
 الذفاؼيج في نقل السعمػمات مغ كإلى العساؿ. 
 التشطيع كاستغلاؿ كل قشػات الاتراؿ السسكشج . 
  التشديق بيغ السرالح كالأقداـ كبيغ العساؿ كالإدارة برفج عامج . 
 تصبيق القانػف عمى الجسيع؛  
 التخمي عغ السحدػبيج كالبيخكقخاشيج؛  
 إرساء سياسج التذاكر كالأ ح بالخأؼ الآ خ بجلا مغ الاقترار عمى فخض الأكامخ  

 .كالتعميسات
 الأ ح بخأؼ العساؿ كمذاكرتيع كعجـ انتياج سياسج الإقراء. 
 التخمي عغ سياسج التسييد ما بيغ العساؿ لاسيسا ما تعمق بالسحاباة . 
 الابتعاد عغ  مق مذاكل ما بيغ العساؿ حتى يتفادكا الشداعات ؼيسا بيشيع . 
 ضخكرة ؾياـ السدؤكليغ بديارات تفقجيج لمعساؿ لخد الاعتبار ليع. 
 الػفاء بػعػد السدؤكليغ تجاه العساؿ . 
  الاعتخاؼ بالغيخ وتقجيخ الجيػد السبحولة مغ شخؼ كل عامل. 
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 : الفخضية الثالثةمشاقذة والتحقق مغ
 لقج سسحت لشا الجراسج التحميميج لمججاكؿ الستعمقج بالفخضيج الثالثج كالأ يخة ليحا  

العساؿ  ففي رسسشا لسشاخ العسل الدائج في السؤسدة أكج أغمبية. البحث مغ استخلاص عجة استشتاجات
بيشيع كذلظ  بسختمف الفئات الدػسيػميشيج عمى مجػ التشديق السػجػد ما بيغ العساؿ كالتعاكف ؼيسا

مقارنج بالعساؿ مسغ   كىي تسثل الأقميج%5,78بيشسا لا نكاد ندجل سػػ  %55بشدبج أكثخ مغ 
 .يؤكجكف العكذ

 كسا ندجل نقز فادح في تػفيخ الطخكؼ الفيديؿيج كالساديج مغ شخؼ السؤسدج
 لرالح العساؿ كىػ ما جعل ىؤلاء يعبخكف عغ عجـ رضاىع بالطخكؼ السيشيج التي لا

  لحلظ نجج أغمب عساؿ السؤسدج اعتبخكا العسل،تداعجىع في الخفع مشت مخدكديج الإنتاج
 يعتبخه عسل متعب ؼيسا%14,2ك%39,2الحؼ يقػمػف بو ذك عادة ركتيشيج كذلظ بشدبج 

 .مغ العساؿ مغ اعتبخ العسل مخض % 18,3سجمشا 
 ما يسكغ استشباشو كحلظ مغ  لاؿ تحميمشا لمججاكؿ ىػ تحمخ العساؿ مغ التحفيدات

 السكقجمج مغ شخؼ السؤسدج كالتي لا تكاد تخقى إلى مدتػػ تصمعات العساؿ كذلظ بجءا
 بعامل ىذاشج السشرب السذغػؿ نطخا لمعقػد السحجدة السجة كالسختبصج بسجة الشذاط الحؼ
 كضف مغ أجمو مخكرا بعامل الأجػر التي لا تشاسب السجيػدات السبحكلج مغ شخؼ العساؿ
 ك ػلا إلى عػامل أ خػ متعجدة أكجىا العامل كىي التي دفعتو إلى التفكيخ في الخحيل عغ
 السؤسدج كمسا أتيحت لو أدنى فخ ج؛ سػاء بتغييخ السؤسدج بالشدبج لمفئات الذبانيج بسختمف

 الفئات العسخيج كالدػسيػميشيج؛ أك الخحيل بعج الاستفادة مغ حق التقاعج بالشدبج لمفئات
 .العسخيج التي بمغت مغ الكبخ أكجت عجـ قجرتيا عمى العصاء

 كل ىحه الفئات سػاء العسخيج أك الدػسيػ ميشيج تؤكج استعجادىا لمخحيل كمسا أتيحت الفخ ج
 ىحا العامل بجوره أثخ حتى عمى عسمية. لحلظ كىػ ما يعبخ عغ عجـ الخضى السيشي لمعساؿ

 الاتراؿ كالتػا ل ؼيسا بيغ العساؿ كىػ ما أكجه العساؿ أنفديع بأنيع لا ييتسػف بتكػيغ
 .علاقات اجتساعيج حسيسيج ما داـ أنو يفكخ في الخحيل

 كىي %80,8رغع ذلظ فإنشا ندجل بالسقابل مجػ قمق العساؿ بسري مؤسدتيع كذلظ بشدبج 
 تسثل الأغمبيج الداحقج؛ كىحا ما يجؿ عمى كعي العساؿ بسخاشخ تأثيخ الانييار الاقترادؼ
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 .السحتسل عمى مؤسدتيع كما سيشجخ عشو مغ عػاقب تعػد عمى مدتقبميع السيشي
 

العػامل  كسا أف الإجابات التي تقجـ بيا العساؿ عمى الدؤاؿ الأ يخ الحؼ قسشا بصخحو كالستعمق باقتخاح
 السشاسبج لتػشيج العلاقات كتحقيق التآلف الاجتساعي؛ كالحؼ نخػ بأنيا جج

 مػضػعيج تػحي إلى كعي عسالي بالجكر الحؼ يمعبو الاتراؿ في تػشيج العلاقات
 يكفي فقط أف نؤكج ،الاجتساعيج دا ل السؤسدج كسغ تجديج كإرساء سياسج اتراليج شفافج

  مػضػع دراستشاسػنمغاز الأغػاطعمى ضخكرة تػفيخ إرادة كقشاعج لجػ مدؤكلي مؤسدج 
 في إرساء سياسج اتراليج فعالج مغ شأنيا أف تأ ح بخأؼ العساؿ كإشخاكيع في تحقيق أىجاؼ

 .السؤسدج
 :كمشو تحققت فخضيتشا التي تشز عمى أف 

  بيغ عسال مؤسدة  ميشية متيشة  في بشاء علاقات إندانية الإترال الجاخميىػاس ي
 . بالأغػاطSDCسػنمغاز
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 :الاستشتاج العام- 2
 فؼأ بح الاتراؿ عامج كالاتراؿ الجا مي  ا ج مغ السػاضيع التي أ بح الباحث  

 ييتسػف بيا عشج دراسج الدمػؾ البذخؼ في السشطسات؛ ذلظ لأنو لا يسكغ ترػر أؼ سمػؾ
 التفاعل لحلظ يسكغ القػؿ بأف الاتراؿ أساس. بذخؼ مشطع دكف اتراؿ لفطي أك غيخ لفطي 

استسخاريتيا   كسا أف كجػد السشطسج الستكػنج مغ أفخاد كأعزاء لا يسكغ أف تزسغ،البذخؼ كمذاركتو
 إلا مغ  لاؿ نقل الأفكار كالتفاعل ؼيسا بيشيع أك بالأحخػ إلا عغ شخيق

 وقج سسح لشا السجاؿ أثشاء الجراسة الشطخية لسػضػع بحثشا ىحا إبخاز الأىسية التي ،الاتراؿ
  وىػ ما،ىائبيغ أعزا ما   الاتراؿ دا ل السشطسج كمجػ تأثيخه عمى  مق التػا ليكتدبيا

 ياب الاتراؿ يؤدؼ إلىغيدسح بجكره بالتأثيخ إيجابا عمى مخدكديج الإنتاج كعكذ ذلظ فإف 
 .تذشج العلاقات كتػتخىا كبحلظ عجـ التػا ل

الحالي الحؼ يتدع  تججر الإشارة في ىحا السجاؿ إلى أف السؤسدة الحجيثة لاسيسا في ضل الشطاـ 
تمقائيج في مذخكع  بالعػلسج تخكد  ا ج عمى كيؽيج كدب ثقج العساؿ كجعميع يشجمجػف برفج
 السؤسدج مغ  لاؿ إشخاكيع في شخح الآراء كالأفكار التي مغ شأنيا أف
 .تديج مغ فعاليج السؤسدج كىػ ما تع إبخازه مغ  لاؿ الجراسج الشطخيج

  أىع السؤسدات الػششيج كىي مؤسدجبالشدبة لمجراسة السيجانية فقج تع اختيار إحجى 
 ، التي تعج إحجػ أكبخ السؤسدات عمى السدتػػ الػششي كالجكلي لغخضسػنمغاز الأغػاط

الإترال بجكر التػ ل إلى الإجابج عمى التداؤؿ العاـ الحؼ شخح في مقجمج البحث كالستعمق أساسا 
عسػما يسكغ  الجاخمي في تعديد شبكة العلاقات الإجتساعية لجى عسال مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط

 سػنمغاز بالأغػاطمؤسدج  أف نقػؿ أنو تػ مشا مغ  لاؿ ىحه الجراسج إلى القشاعج التي يشبغي عمى
أف تدتفيج مؤسدج بحثشا  إرسائيا كىي الإستخاتيجيج الاتراليج ما داـ أنو مصمب عسالي محس كنأمل

الاجتساعيج دا ل السؤسدج نطخا لسا  مغ نتائج ىحه الجراسج كأف تيتع بسػضػعي الاتراؿ كالعلاقات
 فييسا مغ مدايا تعػد عمى الخفع مغ الإنتاجيج كتحديشيا
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 :التػصيات والاقتخاحات- 3
 دكر الإتراؿ الجا مي في تعديد شبكج العلاقات عمى ضػء الجراسج السيجانيج التي قسشا بيا لإبخاز  

مغ الزخكرؼ الخخكج بجسمج مغ الاقتخاحات لحلظ ؼالإجتساعيج لجػ عساؿ مؤسدج سػنمغاز بالأغػاط 
 عميا تداىع إلى حج ما في إرساء قػاعج الاتراؿ كما دراسجاؿ كالتػ يات لسدؤكلي السؤسدج مػضػع

 .السؤسدج  يعؿبو مغ نتائج لتحديغ  ػرة
 :مغ بيغ الاقتخاحات التي يسكغ أف نخخج بيا ندخدىا في الشقاط التالية وعميو 

  خاص بأنساط الإعلاـ( ميسا كانت التدسية)ضخكرة إنذاء مجيخيج أك قدع 
 .كالاتراؿ
 إعادة الشطخ في نطاـ تػزيع السعمػمات الستبع حاليا. 
 دكف إقراء  إعادة تشطيع نطاـ الإعلانات مع ضساف تػسيع كنذخ السعمػمات لكافج العساؿ مغ

 .أؼ فئج ميسا كاف ترشيفيا الدػسيػميشي
 كػنيا حمقج ك ل  ضخكرة الجراسج السدبقج كالجيجة لػسائل الاتراؿ التي تع كضعيا ك يانتيا

 .بيغ الإدارة كالعساؿ
 إعادة الشطخ في محتػػ الإعلانات السػجيج لمعساؿ. 
 العساؿ في  إعادة الشطخ في الشطاـ التحفيدي الحالي الحي وصف بالغيخ مجج لزساف استقخار

 .مشا بيع
  أي) التحكع والتشفيحييغ في تدييخ السؤسدة    فئتي  فييع   بسا  إشخاؾ جسيع العساؿ 

 لتدييل انخخاط العساؿ بسحس إرادتيع في مذخوع( دكف إقراء أؼ شخؼ كاف 
 .  )Management directif d’adhésion(  السؤسدج
 تذجيع  تذجيع مذاركة العساؿ في تقجيع الآراء والاقتخاحات تتعمق بسريخ السؤسدة؛ لأف

  management  الاتراؿ الجا مي ىي محصج تذيخ إلى إرساء نسػذج مغ
 .participatif  

 الاتراؿ الخسسي  الشدكؿ عشج رغبج العساؿ في ا تيار كسائل الاتراؿ لشقل السعمػمات كىي
 .مغ أحل الحج مغ انتذار الاتراؿ الغيخ رسسي( السكتػر)
 تعػد عمى  مغ مخاشخ   عشو  التخمي عغ الاتراؿ الذفػؼ في نقل السعمػمات نطخا لسا يشتج
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 .حداب السؤسدج
 كالتي اعتبخىا  جيع كتحديغ كسائل الاتراؿ السدتعسمج حاليا لاسيسا مشيا لػحج الإعلاناتتر

 .العساؿ أحدغ كسيمج لتمقي السعمػمات
    (الاستساع لمعساؿ) تقػية وتخقية الاتراؿ الراعج ،تذجيع. 
 الاستبياف الأ ح كالعسل باقتخاحات العساؿ التي تع سخدىا في تحميمشا لمدؤاؿ الأ يخ مغ. 
  تججر الإشارة إلى الاستشتاج الستػ ل إليو  لاؿ تحميمشا،علاكة عمى ما سبق 

 لمفخضيات لاسيسا تمظ الستعمقج بتقييع مدتػػ الاتراؿ كالحؼ تع دراستو مغ مختمف الدكايا
 حيث ك ف بأنو اتراؿ محجكد إلى حج ماء لحلظ يبجك انو مغ الزخكرؼ كضع إستخاتيجيج
 . ا ج لتحديغ الإتراؿ الجا مي ؛ كالسداىسج  ا ج في تذجيع احتكاؾ العساؿ ؼيسا بيشيع
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 :خاتسة
الاتراؿ في  نرل في نيايج ىحا العسل الستػاضع إلى التأكيج عمى أنو لا أحج يشكخ اليػـ دكر  

 السشطسج ميسا كانت شبيعتيا بل أضحى أكثخ مغ ضخكرة بعج ما أ بح أحج أىع
الػسائل  بحيث نجج اليػـ أكبخ السؤسدات العالسية تػضف جسيع ،أدكات التدييخ في السؤسدج الحجيثج 

إف قشاعج  لإرساء نطاـ إنتاج فعاؿ لكدب ثقج الجساىيخ كجعميع عشرخا فعالا يديخ في دفع
 السؤسدات الحجيثج بيحا السبجأً لع يأت مت فخاغ لكغ مغ مشصق كػف شبيعج

 السؤسدات السذكمج مغ كائغ بذخؼ يتأثخ كيؤثخ كيتفاعل برفج مباشخة أك غيخ مباشخة؛
 ،كبحدب شبيعج الجػ العاـ الدائج في السؤسدج؛ يحتاج إلى اتراؿ كتػا ل في ذات السشطسج
الزخكرؼ أف  فالاتراؿ لابج أف يػجج ما داـ أف السؤسدج تذكل مجسػعج مغ الكائغ البذخؼ الحؼ مغ

كالثقافج كالمغج؛ لحلظ يطيخ  لػف زملاء العسل الحيغ يذتخكػف في العادات كالؿيعث يع،يحتظ ؼيسا بيشيع
تػجيو ىحا الاتراؿ في الاتجاه  يبقى  ، لحلظىشا الاتراؿ كشتيجج حتسيج بيغ أعزاء السجسػعج

 .التآلف كالتعاكف بيغ أفخاد السشطسج الرحيح كالدميع الحؼ يؤدؼ إلى تكػيغ التجانذ كتحقيق
 إف الجراسج العمسيج كالاعتساد عمى السختريغ في ميجاف الاتراؿ أك العلاقات بإمكانو  

  لأف الاتراؿ لا يعشي فقط نقل الأفكار كالآراء،تيجيج اتراليج فعالج لمسؤسدجاكضع استخ
 كالتعبيخ عشيا كإنسا ىػ مشيج عمسي يقػـ عمى الجراسج كالتخصيط كالتشطيع بجءا مغ دا ل
 السؤسدج إلى  ارجيا لتحديغ  ػرتيا عمى السدتػػ الخارجي سػاء لجػ السدتيمظ أك أيج

 .مؤسدج أ خػ مساثمج
 غيخ أنو ما تع استشتاجو مغ  لاؿ الجراسج السيجانيج التي قسشا بيا عمى مدتػػ مؤسدج

  ىػ نقز الاىتساـ بسيجاف الاتراؿ كىي السلاحطج الأكلى التي لفتتسػنمغاز بالأغػاط ،
 انتباىشا بسجخد تفحرشا لمػثائق الستحرل عمييا مغ قبل الإدارة لاسيسا الييكل التشطيسي؛

 كتأكج لشا ذلظ مغ  لاؿ رأؼ العساؿ الحيغ عبخكا عغ مػاقفيع للأسئمج التي شخحت
 عمييع في ىحا السجاؿ؛ كالتي كانت في غالبيتيا تأكيجىع عمى عجـ اىتساـ الادارة بسيجاف

 الاتراؿ كالعلاقات الاجتساعيج في السدتػيات التشطيسيج؛ إضافج إلى تفذي ضاىخة العلاقات
 .الذخريج كالسحاباة كالػساشج مع مختمف الفئات العساليج

 



 خاذمح

 

 

 عسػما إف مػضػع الاتراؿ كالعلاقات يبجك أنو لع يخؽ بعج إلى مدتػػ الأىسيج
 كىحا ،برفج عامج  بل في السؤسدات الجدائخيجالأغػاطكالسكانج التي يحتميا ليذ فقط في مؤسدج 

مسا يؤثخ سمبا عمى الػضع  نطخا لقمج الاىتساـ بيحا السجاؿ كىػ ما يعشي قمج الاىتساـ بتحفيد العساؿ
مغ  لاؿ التحميل الحؼ قسشا بو في  الإدارؼ ك مق التحمخ كالاستياء لجػ العساؿ كىػ ما تػ مشا إليو

 .ىحه الجراسج
الجا مي الحؼ  يبجك أف الػقت قج حاف أكثخ مغ أؼ كقت مزى للاىتساـ بسػضػع الاتراؿ، كعميو

التآلف كالتآزر مسا يؤدؼ  يداىع حتسا في تشسيج العلاقات الاجتساعيج كتحديشيا بل يداىع في تحقيق
 . بجكره إلى انجماج العساؿ بسحس إرادتيع في مذخكع السؤسدج

 فيعغ قشاعتي بأىسيج السػضػع في دكره  أجج عبارات كجسل لمتعبيخأف إنشي لا أكاد إلا 
 ف رأيو كمسا سيل الاتراؿ ككػف جدخاعالإدارة كنتخؾ القارغ يؿيذ درجج سعادتو كالتعبيخ 

أكثخ مسا ىػ عسمي   كلػ أف الأمخ يبجك أنو نطخؼ ،  دراستو،سػاء في محيط عسمو لمتػا ل مع غيخه
 .غيخه تختمف عغ... كػف الإنداف يتسيد بصبع كعادات كتقاليج كتخبيج كثقافج 

 كسا أف ىحا السػضػع بالحات يبجك أنو قج حزي باىتساـ أكثخ مغ قبل أسلافشا كيتجمى
 ؛ وىػ مثل لو أكثخ مغ«الجار قبل مغ الجار » لشا ذلظ مغ  لاؿ السثل الذعبي الحؼ يقػؿ 

 .دلالج يػحي إلى ضخكرة مخاعاة عشرخؼ الاتراؿ كالعلاقات
 إف ىحه السحاكلج ستكػف مغ السحاكلات القميمج التي تزاؼ في مجالات البحث في 

 ميجاف الاتراؿ كنأمل أف تكػف قج ساىست كلػ بالقدط القميل في إثخاء تخرز تشطيع كعسل
 كسا نتسشى أف تشدؿ ىحه الجراسة الستػاضعة بيغ أيجي. ك رػ ا مػضػع الاتراؿ

بو مغ   أك أؼ مؤسدج جدائخيج أ خػ لمعسل كلػ بجدء مسا  خجشاسػنمغاز بالأغػاط مدؤكلي مؤسدج 
كالؿياـ بجراسج لاحقج  كسا نأمل أيزا أف تكػف ىحه الجراسة بػابة لسػاصمة بحثشا. تػ يات كاقتخاحات

في إثخاء السػضػع مغ دراستشا  كي نػسع معارفشا مغ جية ونداىع-( شاء الله إف–أشخوحة الجكتػراه )
 .لجػانب أ خػ 
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 :رسائل جامعية- جـ 
 
 دراسة-؛ مكانج الاتراؿ الجا مي في السؤسدات العسػميج الاقتراديج الجدائخيج شخيط حػرية .1

 .2001ع، جدتيخ في عمع الاجتسارسالة لشيل شيادة السا ،حالج شخكج الأكياس كالرشاديق الجدائخيج
 تأثيخ العلاقات الإندانية عمى إنتاجية العسل في السؤسدات الاقترادية؛ ،عبج السجيج أونيذ .2

رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ ، لسؤسدج الػششيج لمبلاستيظ كالسصاطدراسج حالج  
 .1995/1994الجامعيج  الدشة ،الاقترادية



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 الملاحق

 

 



 

 

 
 
 

  الإستبيانستسارةإ
 
 

الدلاـ عميكع كرحسج الله كبخكاتو: أ ي السػضف   
دور ": عشػاف ب ماستخ تخرز إعلاـ كإتراؿ كعلاقات عامج كالسػسػمجفي إشار انجازنا لسحكخة 

" .الأغػاطالإترال الجاخمي في تعديد شبكة العلاقات الإجتساعية في مؤسدة سػنمغاز   
يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الحؼ يحتػؼ عمى مجسػعج مغ الأسئمج لحا نخجػ مغ سيادتكع 

 التفزل بالإجابج عمى الأسئمج الػاردة بيحه الإستسارة بجقج كمػضػعيج
إف السعمػمات التي ستجلي بيا ستحاط بدخيج تامج كلا يسكغ استخجاميا إلا مغ أجل : أ ي السػضف  

الغخض الحؼ أعجت مغ أجمو كسا لا يفػتشا أف نذكخكع حدغ تعاكنكع كمداعجتكع كتفيسكع عمى 
.مداعجتشا في انجاز ىحا البحث كمشحكع لقجر مغ كقتكع في ملء ىحه الإستسارة   

 
.  في الخانج السشاسبج Xيخجى الإجابج بػضع علامج

 
 
 

 
 
 
 
 
 

:ين تالطالبمن إعداد   
أأ الخخير بديـــــــــــــــــــــــــار -   
  صحراوي خديجة- 



 

 

  البيانات الذخرية  : السحػر الأول
 :الجشذ / 1

   ذكخ                            أنثى 
  : العسخ/ 2

    سشج49 -40مغ  -                سشج39-30مغ    -     سنة     29 - 19من  -
 سشج          50مغ أكبخ  -

 :الحالة العائمية / 3

   (ة)مصمق                    - (ة)متدكج              - (ة)أعدب  -

  :عمسيالسؤىل ال/ 4

 بجكف مدتػػ       -           جامعي-  ثانػؼ               -            متػسط-            إبتدائً -
  :سشػات الخبخة في العسل الحالي/ 5

   سشج       30 – 21مغ -  سشج          20 – 11 مغ  -          سشػات10- 1 مغ 
  سشج فأكثخ 31مغ  -

 :ماىي الفئة السيشية التي تشتسي إلييا / 6
 فئج الإشارات  - 
 فئج التشفيحييغ- فئج التحكع                             -
  الإترال الجيج والسشطع يداىع في تصػيخ وتحديغ الإنتاج: السحػر الثاني 

 ماىي وسائل الإترال الأكثخ إستعسالا في مؤسدتكع ؟/ 1
 الػسائل السكتػبج  - 
 الػسائل الإلكتخكنيج - الػسائل السخئيج                 -

 ىل  تتمقى السعمػمات عغ شخيق ؟ / 2
            (.. مخاسلات ، إجتساعات )الإتراؿ الخسسي -
 (علاقات  جاقج)إتراؿ غيخ رسسي - 
 



 

 

 مشح إلتحاقظ بالسؤسدة ، ىل تتصمع عمى لػحة الإعلانات ؟/ 3
 أتابع يػميا - أتابع يػميا كبإىتساـ بالغ               -
 لا أتابع أبجا كلا أكلي أؼ أىتساـ - أتابع في بعس الأحياف             -

 : إن كشت لا تصمع عمى لػحة الإعلانات إلا نادرا ؟ ىل يعػد ذلظ إلى / 4
 نقز الإىتساـ بسحتػػ الإعلانات - ضيق الػقت                       -
: أسباب أ خػ ما ىي  -

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
  العسمية الإترالية ضخورية في الحياة الإجتساعية: السحػر الثالث 

 ماىي وسائل الإترال السدتخجمة في مؤسدتظ ؟ / 1
 لػحج الإعلانات - شخيط فيجيػ          - سجل الإستؿباؿ            -
 محكخات إعلاميج - محكخات مرمحيج        -

 كبف تخى  الإترال داخل مؤسدتظ ؟ / 2
 إتراؿ جيج - إتراؿ جيج ججا                         -
 إتراؿ ضعيف                  -

 ىل تعتقج أن مزسػن السػاضيع التي تشاولتيا المػحات الإعلانية ؟/ 3
 مػاضيع ىامج - مػاضيع ىامج ججا               -
 لا أدرؼ - مػاضيع غيخ ميسج              -

 ىل تعتقج بأن التػاصل مع زملائظ فيسا يخز العسل  ضخورر لإنجاح السؤسدة ؟ / 4
 ضخكرؼ إلى حج ما - ضخكرؼ          - ضخكرؼ ججا        -
 لا أدرؼ - ليدت ضخكرؼ      -   ليدت ضخكرؼ ججا         -

 
  عػامل عجم تحقيق التػاصل داخل السؤسدة: السحػر الخابع 

 ىل ىشاك تشديق في العسل بيشظ وبيغ زملائظ في العسل للإعجاد أو تشفيح بخامج السؤسدة؟/1



 

 

 في بعس الأحياف كيخز بعس السػاضيع فقط- تشديق دائع في العسل          -
 لا يػجج أؼ تشديق  -
 ماىي العػامل التي تذجعظ لتحديغ مخدود عسمظ؟/ 2
 التخؾيج - رفع الأجخ                             -
 :..........................................................................أ خػ حجدىا  -

......................................................................................... 
.......................................................................................... 

 في تػشيج العلاقات الإجتساعية في السؤسدة؟ (الشقابة)ماىػ دور الذخيظ الإجتساعي / 3
 لا أبالي - نػعا ما             - مداىسة جيجة             -

 ؟ماىي الإقتخاحات التي تخاىا مشاسبة لفعالية الإترال / 4
:.......................................... نتخك ىحا الدؤال مفتؽح حتى تداىػ بإقتخاحاتغ -

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................
......................................................................................... 


