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 ** وعرفان شكر **
 

 الرجيم الشيطان من بالله أعوذ
 الرحيم الرحمين الله بسم

 
ُصَالِحًاُأَعْمَلَُُوَأَنُُْوَالِدَيَُُّوَعَمَىُ ُعَمَيَُُّأَنْعَمْتَُُالَّتِيُنِعْمَتَكَُُأَشْكُرَُُأَنُُْأَوْزعِْنِيُرَبُُِّوَقَالَُُ... ﴿

الِحِينَُُعِبَادِكَُُفِيُبِرَحْمَتِكَُُوَأَدْخِمْنِيُتَرْضَاهُُ  19ُ  الآية النمل سورة ﴾الصَّ

ُ

 القيوم الحي دوام ودائما شيء كل وبعد وأخرا شيء كل وقبل أولا لله الحمد

  :هذا البحث أستاذي ومشرفي الفاضلل، ومعدا الماستربالشكر إلى من رعاني طالبا في  نتقدم

ُعمرُدمانةالأستاذُالدكتور:ُ

ُ

 المذكرة هذه إنجاز أثناء قيمة بمعمومات أفادونا الذين إلى بالشكر نتقدم كما

 والرياضية بجامعة الأغواطمعهد التربية البدنية  في الكرام أساتذتنا نشكر أن ننسى لا كما

 طيبة بكممة ولو بعيد من أو قريب من ساعدنا من كل نشكر كما

 الأمنيات وأطيب التحيات بأخمص نتقدم هؤلاء كل إلى

 

 

 



 

 ** هداءإ **
 

 :الوجود في أممك ما وأثمن وأعز أغمى إلى المتواضع العمل هذا أهدي

  الله حفظهما ،وأبي أمي

 .الغالية زوجتي الدرب: رفيقة إلى

 .محمد عبد البديع الغالي، ابننا إلى

 .العزيزة تيوأخ ،ادم ،يوسف ،ربيع الأعزاء: إخوتي إلى

لى  .وصغيرا   كبيرا   زوجتي وعائمة عائمتي أفراد كل وا 

 .د.عمر دمانة الفاضل: الأستاذ إلى

 .استثناء دون وأحبابي وزملائي أصدقائي جميع إلى

 .المذكرة هذه إنجاز في وساعدني عمي بأي جهد يبخل لم من كل إلى

 .نصحا أعطاني أو درسا،   لقنني أو ،  حرفا عممني من كل إلى

لى  .مذكرتي تسعهم ولم ذاكرتي، وسعتهم من كل وا 

 .المتواضع العمل هذا أهدي جميعا هؤلاء إلى
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 .التعميمي
001 

 وفقا  لمشيادات والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد يبين توزيع 10
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لعبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي(، مع  الداخمي الاتساق معامل يبين 00
 .لممحور الكمية الدرجة

001 

الدرجة  مع الاستمارة محاور من محور كل الداخمي الاتساق معامل يبين 05
 .للاستمارة الكمية

000 



 فــهــرس الــجــداول
 

 ىالأخر  الأبعاد مع المقياس أبعاد من بعد كل ارتباط معاملات مصفوفة يبين 00
 .لممقياس الكمية الدرجة مع وكذلك لممقياس

000 

 000 الاستبيان. ثبات لقياس كرونباخ ألفا يوضح معامل 00
التخطيط  تجاه والإطارات الموظفين من عينة الدراسة أفراد راءآ يبين 01

 .وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية الاستراتيجي
000 

 والأداءالتخطيط الاستراتيجي ر يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغي 02
 .الوظيفي داخل المنشأة الرياضية

000 

  الييكل التنظيمي تجاه والإطارات الموظفين من عينة الدراسة أفراد راءآ يبين 01
 .وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية

005 

يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير الييكل التنظيمي والأداء  00
 .الوظيفي داخل المنشأة الرياضية

000 

تكنولوجيا  تجاه والإطارات الموظفين من عينة الدراسة أفراد راءآ يبين 00
 .وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية المعمومات

002 

يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير تكنولوجيا المعمومات والأداء  00
 .الوظيفي داخل المنشأة الرياضية

050 

 050 .الوظيفي في المنشأة الرياضية الأداء تجاه عينة الدراسة أفراد راءآ يبين 00
المستقمة )التخطيط  المتغيرات بين المتعدد الخطي الانحدار معامل يبين 05

 التابع الإستراتيجي، الييكل التنظيمي، تكنولوجيا المعمومات(، والمتغير
 .الرياضية المنشآت داخل الأداء الوظيفي في المتمثل

050 

 من الكمي النموذج صلاحية عمى والحكم المتعدد الانحدار مدلولية يبين 00
 .(ANOVA)التباين. تحميل اختبار خلال

055 

      T اختبار عمى باعتماد حدا عمى معامل كل عمى الفرضيات اختبار يبين 00
-T.Test- 

050 

 VIF. 051 لتباين التضخم معامل باستخدام المعاملات قيم يبين 01
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‌مقدمة:
نما هو نتيجة حتمية لأسـس لمميـة واوالـد    ومـن  تتبـ،  إن الإبداع الإداري ليس نتاج مصادفة وا 

تاحـــة المفمومـــاات فقـــد تريـــرا فـــ  الســـنواا ال مـــس لفـــر  أهـــذ هـــوا القوالـــد المفـــارلة بـــالعلر وا 
فمــذ تفــد المفــلمة فــ  الإدارا الل ســيلية   المنظمــاا الأ يــرا اللريــر مــن المعــاهيذ التــ  تحلــذ لمــ 

نمــا أصــبحا الم فــلمة التــ  المتمرمــة فــ  إدارا الأفــراد أو الماليــاا أو الألمــا  الإداريــة الأ ــرت  وا 
حـــدا دا ـــ  المعسســـة مـــ، التســـاب ا ل بـــراا يالـــوي   هـــ  إدارا الترييـــر المســـتمر المســـيرينتواجـــ  

 متزايدا ف   ضذ من المتريراا ال ارجية المستمرا ف  بيئة الفم  المحيطة ب ات
حـداا ترييـراا جوهريـة وتحـديا بنيـة الفمميـاا لـى إولـ  تسـفى المنفـاا الرياضـية إ ولمى إرر   

راا التــ  تحــدا فــ  بيئت ــا المحيطــة ة الترييــومــاا لــدي ا لــدلذ لمميــة ات ــاو القــرار  وموالبــوالمفم
لســـا  لـــى إإ أن الترييـــر ي ـــدر بالدرجـــة الأســـاسوزيـــادا اـــدرت ا لمـــى المنافســـة والبقـــا ت و  فـــ  

هــــداف ا وتفزيـــز رقافت ـــا بمـــا ي ـــدذ نظرت ـــا المســــتقبمية المرونـــة والقـــدرا ال زمـــة لتجســـيد أ  المنفـــ ا
 ز ميزت ا التنافسيةتو طت ا ا ستراتيجية ويفز  

هميت ـا مـن العلر الإداري المفاصـر حيـا تنبـ، أف  فض  ا سالي  ادا ال ندسة من ألإوتفتبر    
لــى الواــا والجــودا وال دمــة إن ــا تفمــ  بصــورا جوريــة واــد يصــ  مســتوت التحســين فــ  التلمعــة و أ

ن ــا تتبنــى إلــادا التعليــر ا ساســ  الأ ــرتت ولــ  أر فــ  بفــا بــرامو التطــوي مريمــ ضــفار لفــرا أ
ـــ    فـــ  الفمميـــاا وال يلـــ  التنظيمـــ  وتلنولوجيـــا المفمومـــاا ومحتـــوت الوظيعـــة وتـــدف  الفمـــ  وول

 لتحقي  تحسيناا ممموسة ف  ا نتاجيةت
 فـ  حقيقيـة رـورا ال نـدرا حـدراأت 2991 لـاذ فـ  وبالتحديـد التسـفيناا مطمـ، فـ  ظ ورها ومنو   

 فـ  جـوري وبفـل  النظر إلادا لىإ صريحة ودلوا تقميدية غير فلارأ من تحمم  بما داراالإ مجا 
 والفـــرلاا المنظمـــاا مـــن اللريـــر لمي ـــا اامـــا التـــ  وا ســـتراتيجياا والإجـــرا اا ا نفـــطة لافـــة

 التقميـــدي لمـــنمط اســتراتيجية تريـــراا لـــن البحــا مرحمـــة إلــى وصـــما اـــد منظمــاا ف نـــا ت الفاممــة
د ـا  ترييرهـا  أو الموجـودا التقنيـاا واسـتبدا  الموجـودا  ل ـدمات ا سـ والرأ فق الأ التوس،: مر   وا 

 يقتصـــر و  ولـــ   وغيـــرت نتاجيـــةالإ وتحســـين موجـــودا  ـــدماا لـــن ا ســـترنا  أو جديـــدا  ـــدماا
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لـــادا مرالـــاا لفمميـــة تتفـــرا متلاممـــة لوحـــدا المنظمـــة رعيـــة الـــى يتفـــداا بـــ  ولـــ  لمـــى ا مـــر  وا 
 تمستمر تصميذ

 تعفيـ  فـ  لمميـاا إلـادا ال ندسـة دور لمـى الضـو  تسـميط محاولـة سـةدراال هوا ف  تما واد   
 سـةدراال هـوا وتنقسـذ  تطويرهـا فـ  مسـاهمت  ومـدت  الرياضـية المنفـاادا ـ   الـوظيع  الأدا 
 أربفـة الأو  يحـوي وبـابين  لمبحـا لـاذ مـد   إلـى البحـا ومن جيـة الموضـوع طبيفـة حسـ 

 :لالآت  فصمين والران  فصو  
 الموضـوع ا تيـار وأسـبا  والعرضـياا الإفـلالية لمـى لمبحـا الفـاذ المـد   يحتـوي حيـا   

 أو السـابقةسـاا الدراو  والمصـطمحاا  المعـاهيذ تحديـد إلـى بالإضـافة وأهميت ـا  الدراسـة وأهـدار
 .المفاب ة

 دراسـة فيـ  تـذ النظـري لمجانـ  الأو  البـا  بت صـي  الباحـا اـاذ فقـد للأبـوا  بالنسـبة أمـا   
 العصـ  فـ  إلـادا هندسـة المـوارد البفـرية رـذ الأو   العصـ  فـ لفمميـاا إلـادا ال ندسـة  مـد  
 تفريـر فتضـمنأمـا العصـ  الرابـ،   الرالـا العصـ  ف  الوظيع  للأدا  التطر  تذ حين ف  الران  

 .الرياضية المنفاا
 :الآت  النحو لمى فصول  ووزلا التطبيق  لمجان  التطر  في  تذ فقد الران  لمبا  وبالنسبة   
 التطـر  تـذ الرـان  العصـ  فـ  رـذ  راسـةلمد المن جيـة ا جـرا اا تنـاو  الأو  العصـ  فـ  تـذ   

 رـذ ال اتمـة الفـاذ  با سـتنتاج الدراسـة لتنت ـ  الميدانيـة  سـةراالد نتـائو ومناافـة وتحميـ  لفـرا
 .التوصياا
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 :الإشكالية .1
إن أحددداث اورادددي ات كدددلإ اوي ددد  اراا   اواج مددد   دددي إارددد ج ايددد     ياا   ددد ت  ا ددداة راا ة    

را اددددت مدددداة ااظادددد ت  ا دددداة اددددن رحع ددددل اردددد    ارا دددد ة كددددلإ مدددد و  اوراددددي   كبجددددا أن  اوااظادددد ت 
ياورح دد ن اوا ددرا  ار  ددع إربدد د اددال  إاا ة او ددياة او دد ااع   دد  مت ااظادد ت أ دد   كددلإ ا رادد  
أاح ء اوج و  يكلإ ا را  اوعا م ت إوى امرا ل  ذا أ ايب إاا    ا دا يريظ يدل ورادي   ا راد  

 جالإ اور الإ من ك  ة إاا ة او ياة او  ااع  كعا  جت ماة ااظاد ت ا  لات اوجال ك ل   ي ذا لا 
رربددد د  دددذا ا  دددايب  إلا أن  اددد ا بجددد  اوااظاددد ت اوردددلإ ررج ادددل اددد  ب  دددع ا ا ا   دددع اجعددداة لا 

كعا ياوذ       مادى إحدااث ري  د ات حا دع أي اي يدع   بلذا ا  ايب )أ  او ياة او  ااع( ر ريلإ
    ي اوااايب أ      بل قا   ين ا  رحر  دل الدل  دذل اوااظاد ت  دي ا ب    كعا لا   ين اوراي 

 1.ياو ي    وجاا  رل  ياورلإ  ار  مال  إم اة اولاا ع اوري    او ذ  
مدد اة     يكدلإ ظدل اورحدا  ت اورددلإ أار رلد  اوجيوادع  كددتن اواا دةت او   إد ع ررااددب إمد اة    ادع يا 

ر حردد  ل  يراي اددل  يا رب اددل  ب لاقرمدد ا يرعا ع اواجايا ت. اا ع ان ح ث ري  لدل  يايم رددل  يا 
يا  ددددددذ ب لامربددددددد    مدددددد    اواا دددةت او   إددد ع ياب جرلدددددد  يهو ددد ت ح  رلددد  اددددن  لددددع  يادددد     

 بلد  ادن إددييا بيجددل اريدد  ات ممدد  اواجايادد ت ياواج كددع  يا للد  ادن رحددا  ت يكددل ادد   حد ا
 ا.ن ارد ح ن أ ااد    دين كجالاد  اد ل   لع ل ا ع    جل ان اواي ة أي اورح  ن اوا درا    د    ان

يب ور ولإ كتن ا    ت اراا ة او   إ ع كلإ ظدل اوب  دع اواري د ة اوردلإ ررج ادل اجلد   يكدلإ ظدل راديد 
ذات  رارددد ج ا   ددد تاا لارل  اورلإ ريد   ماددى     رلدد  اراا  ددع إربدد د أ دد و ب راددي    ذ  ددع 

  كعددددا  ددددجت اوجا ددددا اددددن اوااظادد ت م وا دددد  رربدد د أ ددايب إمدد اة اولاا ددع  يو دد ت  ا حادددع  يدد ءة
  . أيوى إوى إربد د اواال  اورا  بلإ

 يكلإ إيء ا  رعا  رظل  إ   و ع  ذل اوا ا ع ان  لال ا ح اور   ل او    لإ اور ولإ:   

                                                           

 .29   2000  ار  اا  ع  اواا  او  اج ع  إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية اي ع ح ن  1 
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المندسـة يـت تيـوير وتل يـل ا داو الـوديلت داخـل  إعـادة عمميـات تسـمم مـد  أي إلـ "   
 " ؟ المنشآت الرياضية

 ي ري د من  ذا او  ال او    لإ ا   اع اوي م ع اور و ع :
كدلإ اواا دةت او   إد ع يريج دل  ار در ار  لإ اور ا ا ري ا ملاقع ذات الاوع إحم   ع ب ن ل  *

 ؟ا ااء اويظ يلإ
اوراظ ادلإ كدلإ اواا دةت او   إد ع يريج دل  اول  دل بد ن إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا دل  *

 ؟ا ااء اويظ يلإ
ر ايوي  د  اواجاياد ت كدلإ اواا دةت او   إد ع يريج دل  بد ن إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري ا*  ل 

 ا ااء اويظ يلإ؟
   :اللرضيات .2
مددداال  ي ددذا ادددن رجربدد  اوي إددد  ت حادديلا ا قردددع وي دد  و ع  ي عدددي  اوب حددث بتلبددد ت مددحرل  أي    

 دددلال أايات اوبحدددث اوردددلإ اربجلددد  اوب حدددث كدددلإ اا  دددرل  ح دددث رجددد   اوي إددد ع مادددى أالددد :  إ  بدددع 
احرااع وي   و ع اورلإ  ا  ل  اوب حث  ي لإ مب  ة من اعاع رحيل ان اوبا ء اواظ   وابحدث إودى 

 .1اورما   اور   بلإ وي  بع من ار   و ع اوع  اع  
 :اللرضية ال امة 
اوديظ يلإ اا دل اواا دةت  ا ااء ريج دل كدلإ اجاي د  رد ل  ا يأبج ا د  اولاا دع إمد اة ماا د ترد ل  

 او   إ ع. 
 الجزئية اللرضيات: 
كدلإ اواا دةت او   إد ع يريج دل  ار در ار  لإ اور اد ا ري ا ملاقع ذات الاوع إحمد   ع بد ن -

 ا ااء اويظ يلإ.

                                                           
 والنلسـية التربويـة المجالات يت الإحصائت والتحميل ال ممت البحث يرق ،اوحيد ظ مبا احاا إ لا  ب  لإ  ح  ن امايى 1

 .56    2000 ام    ياوا     وااب مع او ر ب ا      والرياضية
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اوراظ ادلإ كدلإ اواا دةت او   إد ع يريج دل  اول  دل بد ن إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا -
 ا ااء اويظ يلإ.

ري ددا ملاقددع ذات الاوددع إحمدد   ع بدد ن ر ايوي  دد  اواجايادد ت كددلإ اواا ددةت او   إدد ع يريج ددل  -
 ا ااء اويظ يلإ.

 
 أسباب اختيار الموضوع: .3
 ددددلإ اواري دددد ات  يا ااء اودددديظ يلإ لاا ددددعاو إمدددد اةايإدددديد ادددد  اكجادددد  وا ددددي  كددددلإ  أ دددد وجددددل    

 ري دد اتاوا  ددذلاالدد    اراا  ددعي  مددع  ا مددجاةاورددلإ   ددلا   اوجدد و  ماددى ا رادد   ياوا ددر اات
ر ردب  ياوردلإاوجا ا ان اوليابت اورلإ   ادت ا درع ة كدلإ ا ذ د ن و دايات اي ادع اإدت.  اورلإ باوت

اوجا دددا ادددن اوا ددد لات أب   ددد  مدددا  اوعدددا ة مادددى الاحعدددع اورادددي ات يكلددد  اياكجلددد  اوحع ع دددع  مالددد 
 يري       كإلًا من اور    اجل .

  ياورددددلإ ر رادددد  مددددن اراا  وراددددي   اوادددداا ل اوا دددد  اع كددددلإ ا ددددذل أحددددا  اراا ة اا ددددع يرجددددا    
رح  ا ت  ذ  ع كلإ ا  ل اويقت اودلا    إوىاويميل  إوى  ال  رلا  ا      اراا  عا   و ب 

اواظدد  كددلإ اويظدد      إمدد اة اددن  ددلال  اور دد و    يرح دد ن ايم ددع او ااددع ورعددا   او ااددع  يرعا ددل
 ...ياول  ل اوراظ الإ  ياور ايوي     ياو     ت اواربجع

   ي رادي  براا دع اوب د  ع ا اواادي  ار در ار   ع بد راا ة اوا   د ت  راد ا  إدج  واد   د ل  اد    
 إإد كع  د  اما اراا ة ذل د ىادم   رجدوا ااد   غبدع بحدث او اد لا ا د لا  عااواا    ا اياي    أاا ل
  ل وربالإ   ا رجااا اا ي   لظي ي ا   يراي  براا ع اوا    ت  را ا  اا  اج كع كلإ  غبرا  إوى
 .واذ ورحع ل   ي إ  ي  اي ا  ي ا 
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 أهمية الموضوع: .4
 : الإ ك ا  اواا  ع  ذل أ ا ع ررالل
 ال ممية ا همية: 

ر ي دا  مادى يرجادل اوا د ل  دذا كدلإ أبحد ث ان  رب وا   ا اة ماا ع إإ كع اواا  ع  ذل رُجا  -
 .ارا    ذا كلإ واب حل ن  ا اة هك ل يريرح  ا  اواج كع  ان  ا اب اكا  اوا ربع

 اواا دةت او   إد ع كدلإ اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة مادى اوإديء ور ا ا اوا ا ع  ذل ر رلإ- 
 .ذوا إوى را قت اورلإ اوا ا  ت كلإ اُا ة وي يا
 ال ممية ا همية : 

ات  ا  اوعد مد اجلإ ودا  واري  د   ا داة ر   ع ا ت در اراا  دع اوجاا د ت  اا دع بتمد اة اورج  د  -
 كدلإ اراا   بد  ااء ولا رعد ء يا   بلإ      ري    ان ول يا  اراا   اوا  ل كلإ او اا يياإجلإ

 .اواا  ة او   إ ع
  دلاء  باد   ا دا ادن ياوبداء  ذ  دع بمدي ة او   إدلإ اراا   ا ااء ياقد  ري  د  مادى اوجادل  -
 .ار ر ار   ع  ذل راب ل ا  ل من ا ااء  اتبا     اي يبا  اواريك ة ياو ي ءات  اتاو ب

 
 أهداف اختيار الموضوع: .5
رح د ن ا ااء  يادا  ر ل   د  مادىرلا  ا ا را  إوى إب ا  اي  إم اة  اا ع اوجاا  ت اراا  ع    

 كلإ اواا ةت او   إ ع.اراا   
 :كلإ ررالل أ    أ اا   ا ا أن  ا 
 ودا  اراا  دع اوجاا د ت  اا دع بتمد اة اوارجاعدع اوايد     يإديح ادا  مادى اورجد  . 1

 اواا ةت او   إ ع. كلإ اوج اا ن
اواا د ة  كدلإ اوعد ا  وار دذ  اوارد    إديء كدلإ اواا  دبع ياواعر حد ت اوريمد  ت رعدا  . 2

 اراا  . ا ااء يرح  ن رج     ر ل  كلإ او   إ ع ياورلإ
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 اي  احدي اوابحديل ن ودا  اواظد  ي لد ت ا درلا  اواري د ات كدلإ ملاقدع مادى اورجد  . 3
 اواا ةت او   إ ع. كلإ اراا   ا ااء كلإ ريج ل اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة

 
 :والمصيمحات الملاهيم تحديد .6
وعددا ي ات كددلإ بحلادد   ددذا امددااح ت ما دداة ريدد   ماددى اوب حددث أن  يإددحل   ددلإ   ددرا      

 اوع  ئ أن  رميح ي  ريمب ا    ء ك ل اين ما ء أي غاي  أ ال :
 عمميات إعادة المندسة: 

مدددد اة   (Hammer,1990) جدددد       إمدددد اة  اا ددددع اوجاا دددد ت ب الدددد  إمدددد اة اوري  دددد  ا    ددددلإ يا 
رمدددا   اوجاا ددد ت يذودددا ورحع دددل رح ددد ا ت ك    دددع أ   ددد ع ياج مددد ة يق ددد   ا ااء الدددل اور ايدددع 

 ياو ياة ياو ااع ياو  مع .
إم اة رما   اوجاا  ت ب ال     (Short and Venkatraman, 1992)ي ج    ل ان    
اوااظاع اولا اع رم اة    اع وجاا  رل  اواا ا ع ورح  ن ري    اواار  يرح  ن أااء  أما ل 

 1. واجا لاور ا   
راكل ا ا اع   ب ال  ا ا ع )كح (  (Morrow and Hazell, 1992)يأ   اً  ج كل     

ياواجايا ت ياورلإ رالل اوجاا  ت او     ع ب وااظاع يذوا بلا  اورب  ا ير ي   اور ايع 
 2يرح  ن او ياة يرحع ل اوا ياع.

 :الت ريف الإجرائت 
مد اة يا    دلإ لإ اوابدا اوري  د  إمد اة  دلإإذا      مد اة اوجادل اظد  رمدا   يا   إاا ة  اا دع يا 

 الدل اوح  د  ا ااء اجد     كدلإ عدعك    ي   دع رح د ا ت رحع دل  دلأ ادن  ذ  دع بمديع ا ماد ل
  ج ادل اوارادي ة اواجاياد ت ر ايوي  د  ب  در اا  يذل ياررعد ن ياو د مع ياو اادع ياو دياة اور ايدع
  .أما ول  اظ   اا ع م اةتب ياوااظا ت     تواا   اح أ   لإ را  ن

                                                           
 .8   2006   ا ع اور   ة   اجع م ن  ا   إعادة هندسة ال مميات  ااايح مبا اوج     ك ملإاوا ري    1
 .8    اي  اوا    او  بل ااايح مبا اوج     ك ملإاوا ري    2
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 ا داو الوديلت: 
 كلإ اجاياع  ا ع ي ي  ياوا ليا اوار  ع ب ن اوجلاقع:  ب ال " Brosquest بروكست "  ج كل   

 اد   اواربجدع ادن ياو ادا ياواجد     يا  داا  اوي  د ت بادي  ا  دع أي ح ودع رب ن ا ح  ن اغاب
  .اوااظاع

  د ا  وا  دع ماا د   داي      دا ِ دِ ل    اواحععدع ب وارد    ِ دِ ل  :  ب ادل اويظ يلإ ا ااء يُ جََ  ْ    
 اوعدا ة او ي  دع كلدلإ أاد ع  يكج و د ب يد ءة  )الاا    ا  ع( اوا ااع ولأ اا  اوي  ل أي اوي ا باي 
 أاد   ياور ايدع وا ايودع ياو دياة احااة اج     يكل اواا  ب ب وعا  واايا ا او  ء الا ر اا  ماى

 1 .ا ا اع ح ن أااء  لال ان اوا   ع أ اا  رحع ل ماى اوعا ة كلإ ررالل اويج و ع
 

 الإجرائت الت ريف: 
 اوا اد  اوالد   را د   اوايظد  أي اوج ادل بدل  عدي   د ا  يظ يدلإ  دايا  ي اويظ يلإ ا ااء    
  اد  اوردلإ ا ماد ل ياوا د يو  ت راي دذ  دي أ   ب وجادل ق  ادل ا دري  مدن  جبد   ار  دع ي دي بلد 
  ا دع مادى  جرادا لا ي دي بلد  يظ يردل رد ربا اوردلإ اراا  دع اول  دع أي اوااظادع قبدل ادن اوج ادل بل 

ا ا ل  يال  ارل  اوج اا ن  قا ات ماى أ إ   جراا يو ال كعا اوابذيل او لا   ابيلإ اوذ  وااي  يا 
  .بل اوع   

 
 البشرية الموارد: 

 ياا د   يا د ا ت أ داا  ي    د ت   د  كدلإ اوا د   ع ا كد اا  ا ايمد ت أالد : مادى رجد     
 2اوا    ت . بل  رعي  اورلإ ا ما ل

                                                           
  2005 ا  ان  ماد ن   3ا ياوري  د   واا د  او د يل اا   "ا يـراد إدارة" البشـرية المـورد إدارة  د ي ،  ا  دب امدايى 1

 11. 

 .17    2002   1ا ب  يت  اوج ب ع  اوالإع اا   استراتيجت مندور من البشرية الموارد إدارة بايا  إب ا    ح ن 2



ةــدراســام لمــل عــدخــم  
 

9 
 

اجد ن   يقدت كدلإ اوااظادع ر دين اوردلإ ياو ا مد ت ا كد اا ا اديد  أالد : مادى أ إد  يرجد   
 يااديحل    اد  ار   د رل   داي ل    بد رل   ر دي ال   ح ث ان ب ال  ك ا  ا ك اا   لاء ي  را 
 1اويظ ي ع . ا   ارل  يكلإ اراا  ع ا ري  رل  يظ  يل   كلإ   رايين

 اواا  ة ي  جى وياء رحت  جال ان  ل  لإ اوب   ع اوايا ا أن اورج  ي ن  ذ ن  لال ان ا ا   
 .اا ال  ايقجل ح ب  ل يما ل  يايظي ن ا  يو ن ان أ ااكل  ورحع ل

 
 البشرية الموارد إدارة: 

 اوااظادع رحر  لد  اوردلإ بد وايا ا اوب د  ع  رجادل اد  ب دل الا راد    ماا دع ب الد : اودبج   ج كلد    
 ياوحيد ظ يمد  ارل  مادى ا در ااال  يار د ا  اواديا ا  دذل اقراد ء   دال ي دذا أ دااكل   ورحع دل
 2.يراي      اوااظاع أ اا  ورحع ل يري  لل  ما ل 

 ادن اويظد    وجداا اوارإدان اراا  دع اوجاا دع ادن او  ادب أال : ذودا مادى  ج كلد  ادن ي اد ا   
 امداحع  حعدل باد  يا   ب دع كج ودع با  عدع اوب د   اوجامد  إاا ة بيد   راد    اوردلإ يا ا داع
 اوب د  ع اواديا ا إاا ة يأا داع يظد    يرد ربا اوا راد  يامداحع اوجد اا ن يامداحع اوااظادع
 3. اوااظاعبت ر ار    ت  اب   ة

 
 :الت ريف الإجرائت 

اا ة اويإددد  اوراظ ادددلإ وااددديا ا اوب ددد  ع  ياوردددلإ ربددداأ ب  ر ددد   اوجددد اا ن    دددلإ    ر دددي ن ير  ددد   يا 
ا  يدد ء يراظدد   ا رب ادد رل   يأاا لدد  كددلإ اوااظاددع اددن ا ددل اوحمدديل ماددى ا ااء ا كإددل وا دد  ة 

 اوااظاع يراي ذ اواق ل و اال  ار ر ار   ع .
 

                                                           
ع ب وا  بدد ت او   إدد ع   ا ا ددع ح وددالبشــري يــت تل يــل ا داو الــوديلت داخــل المنشــات الرياضــيةدور الاســتامار مادد  اا اددع   1

 .30   2016/2017 غياا ياو ايع واا ارلإ ا 
 .25     2004 ق واع  و  اجع اوا   اا   ع  البشرية الموارد إدارة ي  اع  حاااي  2
 .35    1ا او ي ت  او لا ل  ذات اا ي ات  البشرية الموارد إدارة       احايا   لإ 3
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 الإدارة الرياضية: 
 بد ور ا ا  ربادعااو لد  اتااو: لإ د  1991 يب ردل بلارد،   "  ادلإ  ديا " رج  د  ح دب   

 أي باا ع أا اع أي    إع رعا     ع اا ل ياورع    ياوع  اة   اا  تاياو ر بجعاياو لياوري   ياوراظ  
 1 .ر ي   ع

 


 الت ريف الإجرائت: 

 او   إ ع اول  ع أي اظاعااو أي    عااو كلإ اوج اا ن  ليا ك ل  ا را م ع إا  ا ع ماا ع لإ     
 ا در اا  أكإدل ذودا كدلإ اردي  ن رحع علد  أ ل ان أا  ت اورلإ اا  ا  ورحع ل او ا م ت   ك اا
 . ا  ةااو أي وال  ع ر حعااو ياويا ع ياوب   عاوا ا ع  ويا  ا  ت اا ن

 
 الرياضية المنشآت: 

 اب ج د ن أي أ د    مداة ادن رر و  ا را  راظ   ذات  ا مع  ل  لإ :"او   إ ع اواا ةت   
ر حع وا ب ب او م  ع رحع ل اال  اوي   ي  ين امرب    ن   اارا د رل  وراا دع اواا  بع اوظ ي  يا 

 ياور ي ح دع ياو يح دع ياومدح ع يالا را م دع ياوعيا دع او   إد ع او داا ت رديك   ا  دل مدن يذودا
 2."واايوع اوج اع او    ع إا   كلإ
راظد    كدلإ ال الد  يراحمد   إاا  دع مايا دع ا   د ت مدن مبد  ة" :أالد  مادى م كدت  اد    

 إولإ اول  د ت ب رإ كع  )ياو  اج ع  اواا   ع  او ا     ع  )اورا ك  ع او   إ ع اواا   ع ير    
 اوارجدااة كلإ اوع مد ت اوعا  ب  ة او  مع اوالامب كلإ او   إ ع اواا ةت أ إ  ير  ل اوج    ع
 ق مدع  ق مدع او ابد    اوا د بح  او دا  د ة ق مدع  عاو دا  د ة ق مدع  او دا  د ة ق مدع ( او   إد ت

                                                           
 .14   1983 ب  يت  ياوا    وااب مع او  اج ع اواا   ال امة الإدارة    ح  اوج    مبا إب ا    1
 اويكد ء اا   الرياضـت المجـال يـت والمنشآت الإمكانات الرياضية للإدارة ال ممية الموسوعة  اواعمديا مبا احايا إب ا    . ا 2

 .08   2004  ار  اا  ع  1ا  ياوا   اواب مع واا  
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اا ة وار د    ق  دا ي  د   ما لد  واادا   ا ردب مادى رحردي  او   إد ع ياواا دةت  (....او  داي  يا 
 1 .وا   إ ت اوارجاا اوا  ب ا رب

 
 :الت ريف الاجرائت 

 اورعا دع واايامدي ت ابعد  اا د ة جدبوا ا ممدع با  د ت أي ا د ح ت  دلإ او   إد ع اواا دةت    
 ير بي دع ا را م دع أايا ا يولد  ا كد اا  ادن ا ايمدع ر د      مادى   دل  ا اا دع  ياواعد    
  لال ان او   ن  غب ت يا  إ ء يراي     او   إع اواا   ع رجا   بي    ير ك ل ع ياقرم ا ع

 . او   إلإ اوا  ا اا   ع كلإ حعل 
 

 الدراسات السابقة والمشابمة: .7
 اوااظاد ت ادن  ل د  ا حدت اورلإ اوحا لع اراا  ع ا   و ب ان اوا  حع ب واا ذج الاقرااء  جا   

 يراي   د   ورح د ال  ر دجى اوردلإ اوجمد  ع ا ااء اجد     كدلإ    ادع قيد ة رحع دل كدلإ ادن  لاودل
 ق ادت اوردلإ اوااظاد ت كدلإ اوراب عد ت أكإدل مادى اورجد   إودى اوا  حع ب واا ذج ي لا  الاقرااء
 براب ل اولاا ة.

ياو داا ت  اواار د ت أااء وع د   ا درا ة ماا دع أادل مادى اوا  حدع ب وااد ذج الاقردااء ي جد     
او ا داة  اوااظاد ت أي اواا ك دع اوارييقدع ا     اوااظا ت أااء اع بل ب وااظاع او  مع ياوجاا  ت

 يالاقرااء ب واا ك  ن   لال الاقرااء ان   ين اوا  حع ب واا ذج يارقرااء اوا  ل  اي  كلإ م واً  
 ب كإدل الاقردااء اوجادل  ا دن وي  دل يأادل او د ال  يالاقردااء اا اً د   ب وجاا د ت يالاقردااء ب والد   

 :الل اوا رايع اوي   ل ماى الاالاد مب  اوراب ع ت
 .اوار ممع اواي  ع اوا لات  1-
 .يارار ات الآولإ اوح  ب  ب  ت  2-

                                                           
 .167    2005 ار  اا  ع  او  اج ع  اواج كع اا   المندمات يت الإنسانت السموك  م  ي  مع  أحاا  1
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 بتمد اة اوالرادع ياوا   د ت او د   ت اد  اوجد ا  ياوب  ا ارو ر يالإ ب وب  ا اوا ا اع  3-
 .اولاا ع

 :الآرلإ اواحي ماى ياوا  بلع او  بعع اواا   ت ان اورا ل وا ايمع ر   ذل اا  را  يكلإ
 

  ا ول الدراسة: 
 اا ددع اوادديا ا اوب دد  ع كددلإ رح دد ن  إمدد اة أ ا ددعا رددي ال بجادديان:   أا يحددع: أحددلا  دد ن ا ا ددع    

اوادددديا ا اوب دددد  ع با ايمددددع اددددن  ا دددد يولإ لآ اء    كددددلإ اوا   ددددع الاقرمدددد ا ع  ا ا ددددعاوب دددد ا ااء
  اجددددع ب دددد  ة -اوا   دددد ت الاقرمدددد ا ع بيلا ددددع ب دددد  ة   ا ع اوجاددددي  الاقرمدددد ا ع يماددددي  اور دددد    

 .2015-2014اواي   او  اجلإ: 
ث را قدت كدلإ اويمدل ا يل ع أ بجع كميل  ح د ا وب حلع كلإ او  اب اواظ   ولذل اوارا يوت ا   

إوددى إمدد اة  اا ددع اوجاا دد ت  ياويمددل اولدد الإ إوددى إمدد اة  اا ددع اوادديا ا اوب دد  ع  ياويمددل اول وددث 
رج إدددت إودددى ا ااء اوب ددد    كدددلإ حددد ن  ددد ء اويمدددل او ابددد  رحدددت ماددديان ا ددد  اع إمددد اة  اا دددع 

 اوايا ا اوب   ع كلإ رح  ن ا ااء اوب   .
 ن ا   الإ:أا  اوا اان اوراب علإ كرإا   

 :ع ا ااء اوب    ب وا   اا ع اوايا ا اوب   ع كلإ رح  ن  إم اةا  أ ا ع  التساؤل ال ام  
 الاقرم ا ع؟ 

 :اللرضيات 
 ر ل  إم اة  اا ع اوايا ا اوب   ع يأبج ا   ر ل  ا اجاي   كلإ رح  ن اوب   . -1
 ا ااء اوج ولإ.ر ل  إم اة  اا ع اوايا ا اوب   ع يأبج ا   اجاي   كلإ ربالإ اا    ت  -2
 ر ل  اا    ت ا ااء اوج ولإ يأبج ا   ر ل  ا اجاي   كلإ رح  ن ا ااء اوب   . -3
ردددد ل  ا غ دددد  اب  دددد  كددددلإ رح دددد ن ا ااء  ا ددددع اوادددديا ا اوب دددد  ع يأبج ا دددد ردددد ل  إمدددد اة  ا -4

 اوج ولإ. ا ااءاوب    ان  لال اواي  اوي  ا واا    ت 
 :اور و ع:ريمات اوب حلع إوى اوار  الاستنتاج ال ام    
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 مداة ادن رر دين  دايو ع اظد ة كدلإ اوايد ي   اوياقد  مادى  ادلإ ااعدلاب  دلإ عاولاا د إمد اة -   
 يرمدا   يراظد   ري  د  ادن اوااظاد ت كدلإ  در  اد   ل كلإ اواظ  إم اة ماى أ     ابا ع  ايات
 ....يرع    يرح  ن

 ك  عدع ارد    رحعدل أالد  ذودا راب ع د   كلإ ا حت ا  إذا واااظاع را ك  ع ا  ة اولاا ع إم اة -   
 .راب ع   ك ل إن  ب  ة ا  ا ة ب واع بل و ال  اور  و    يب قل عمياو    او ياة

 ياوب د اع  ب وا يادع  را د  ياودذ  واااظاد ت   ا دا  د ل إماد ء إودى اولاا دع إمد اة ر جى -   
 ياا د   اوارادي   ياواجاياد رلإ اور ايودي لإ اواد ب  ما لد   يادب ح دث أكع دع  يبل   دل راظ ا دع

 .م ولإ أااء يذات ا  اع مال ا  ل ك ل من اوال  
 اولاا دع اول  ادع  إمد اة الدل ا     اوري    ااا ل  ل من اوجاا  ت  اا ع ر را  إم اة -   

 إمدلاح رجادلإ لا  يالد  كدلإ اوا درا  اورح د ن او د ااع  او دياة إاا ة اوح د   رمدي   اوع ا دع 
 رجادى لا  اد  أكإدل  ب د ل وردر  اوجاا د ت ىادم يرح د ا ت رجدا لات أي إ د اء اوعد    اويإد 
اا  أي اواظ   اوا ري  ت أي ب ول   ل   دل مدن اورد   ياور ادلإ  دبل  اد   دل كلإ اواظ  إم اة  لإ يا 

    ين. وا  أ ل  يااي ة ابامع بمي ة  ا اة ياوري      بل   ي ا 
 بد ن ادن اواا دن اي  أ   د  ن  اي ان اولاا دع إمد اة ماا د ت كدلإ اواجاياد ت ور ايوي  د  -   

 إمد اة بجدا اوجاا د ت أااء كدلإ با د  ارل  اوراظ ادلإ ياوري  د  اوب د  ع  او ل د ة  د وايا ا اواُاَ اد ت
 .ذار   حا كلإ اولاا ع إم اة ماا  ت كلإ اواايذ ب  ر ااال  ياي   اا رل  

 كب وا دبع اوب د  ع  ياواديا ا اوجاا د ت  اد  أ   د  ن مد اا ن مادى اولاا دع إمد اة   در ر -   
 مادى يود   ا    د ع اوجاا د ت مادى بر     د  ياوري دا اور   دع ا د  ل حدل رح يل كللإ واجاا  ت
 .ياويظ    اول   ت

   يلا رب اد رل ادلإاوال يوا د     ا كد اا وجادل ري  د ات رحادل كلدلإ اوب د  ع وااديا ا يب وا دبع   
  دلار  يو اوا درا   وادرجا ا د   مادل  ي لب ا يذوا اوااظاع    لي  لع كع ك م  وري    يريك 

 ادن ا دعاوال  ياايحد رل  يا  لارل  ارل  ال ب ن با ا ر   ل إا  ا ع  ااريك  ولأك  ا  ياورح  ن 
 .أ    ع لان  اوااظاع  تيري ل ع ل
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 ادن ب وجادل اوع د   إودى اوح  دع ادا  كدلإ اوري  د  إمد اة  دلإ اوب د  ع اواديا ا  اا دع إمد اة -   
ذا مادل  الا ريا ء اع بل أ   ل  بدل اا دل اوع د   إا  ا دع رحا دا إذن إد ي    ب وجادل اوع د    د ن يا 

  و  دين  (outsourcing)مدن ا  دل اورج قدا اد   لد ت      دع قبدل ايظي لد  أي ادن اوا   دع
 اوجال اا  ب  رم اة  اا رل إذا   ن إ ي    يا ر ار    .

  لع ان ياوااظاع  لع ان ب وي ا او  مع اواري  ات ان وا    احماع  ي اوب    ا ااء -   
 كادن .ياو     دع اواا ا دع اوجياادل ادن با ايمدع ي رد ل  الالاد ن و مد    احمداع كلدي أ د   

 او     دع اوجياال أ   يان .الار    ت اوال  ات  اوحياك   اوح   ت  اواا ا ع اذ   اوجياال أ  
 ...اوع  اة ااا اوراظ الإ  اول  ل اوااظاع  او     ت  لع كع ا  اا   ا ا
   اتب لامربد رجاى   ال ر   ع اإ ر لإكل ع يار  اا ر   عإ ر ا  عماا لإ  ا ااء إاا ة  عماا -   

   ال عيار  اا أ ااكل . ي وبا اواح اع  ب  رل ا  عاري ما اوااظاع أااء كلإ أ لا يا ايل ا  ال
 ودلأااء  اولا ادع ا    د ع تا  اب وعد ياويد ا اوجادل يك  دل اوااظادع اا أ د بد با    ا   ر  الا  ئرل

 .اوارايمع اوجال بي ل اوراظ الإ   لاول   إال اورلإت اا  ب با ارا أكع   ير  الا
  ولد  الد  كدلإ  دل اوا   د ت (best practices)إن أكإل اا    ت إاا ة اواديا ا اوب د  ع  -   

 اوب د  ع اواديا ا إاا ة اا   د ت أكإدل ربادلإ بد ن اب  د ة ملاقدع  اد ا أن اوردلإ رابدل ك لد    اد 
 اواا   د ت بجد   اد ا أن إلا لآ   ب حث ان ر را   ذل اواا    ت أن ي غ  .اوااظاع يأااء
 برح د ن اواا   د ت  دذل ر داح  اد  ا ااء  رح د ن ا    دلإ كدلإ اي  د  مادى اوبد حلين   اد 

 .ا ر ار    اوب   ع  بل اوايا ا ر    اوذ  ا  ايب
 أ داا  اد  اواا د اع اواا   د ت ا اديد كدلإ اوجد ولإ ا ااء اظد  أي اا   د ت ررالدل -   

 وايمديل يار داا ابداد ب د ل اواجاياد ت ير ايوي  د  اوب د  ع اواديا ا بد ن رياكدل ياوردلإ اوااظادع 
 إمد اة  د تماا  دلال ادن ذودا رحع دل  ا ن أ ن اوب      ا ول يو أ  اوج ولإ واااظاع ا ااء إوى
 اوب د  ع اواديا ا راا ة  ا دعاورعا ا   د تاوا  دا بداين يراديّ  رحديّل اوب د  ع اوردلإ اواديا ا اا دع 

 .ا ااء ان ا ري  ت ىأما رحع ل را ن ان  عك ما أ ل  اا    ت إوى
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 يرحيلا اوب     اوا ل  أ  كلإ ا ا  ا ر ار     ا رلا   اوج ولإ ا ااء اا    ت راي    الل -   
اا ة راظد     ي دع كدلإ  دذ     او د ال اورادي   ك د ة مادى رجرادا اواا   د ت  دذل .اوب د  ع اواديا ا يا 

 ا  دل مدن اوا د  ل اوعد ا ات يحدل ار د ذ كدلإ اويا دجع ياوا د   ع اوجد ولإ ولاورد ا  اوجد ولإ ياورحي د 
 .اوب   ع اوايا ا

 ير كد  اوراظ ا دع  اور د و   ادن ير يد  اوديظ يلإ ا اد ن ادن اوجد ولإ ا ااء اا   د ت ر  دا -   
 كلإ ار ل ا ان يرعال اويظ يلإ  او إ  ما  ح وع ان ليرعا اوب   ع  واايا ا اوراظ الإ الاور ا  ان

 اورايم ع ي   تاو ا اا   ع ماى  ب   ب  ل اوج اا ن  حي  اوارا  ة ا اظاع كي يا  ذل اوجال 
 ...ارإ كلإ اواي  ي   ت ا اوراظ ا ع  اواياااع يا ا اوا  ماة  يا  ا الا ر    ع

 
 :الدراسة الاانية  

مادى   (اولادا ة) اراا  دع اولاا ع إم اة ااج    ت  اوار ع بجايان: اايا اوج    مبا ح   ا ا ع    
 ماى اوحميل وارااب ت  لاا ر ا  او   وع  ذل . قااتاو ا ل باا ع كلإ اوا   لإ اوا  ح  يااب
  .  ا عاو ا ل   اجع كلإ اوجاالإ ياوبحث اوجا   اوا ا  ت ب ا ع ا ما ل إاا ة كلإ اوا   ر   ا  ع

 .2009او ا ل:   اجع -اوجاالإ ياوبحث اوجا   اوا ا  ت
ا ددد اع  إودددى ا يلح دددث راددد ل كدددلإ اويمدددل كدددلإ  دددذل اوا ا دددع  ا دددع كمددديل  راددد يل اوب حدددث    

اواظدددد   ياوا ا دددد ت او دددد بعع   ارادددد    ياويمددددل اولدددد الإ رإددددان يا   اءارلدددد اوا ا ددددع  ياال  رلدددد  
 أايات إوددى ب رإدد كعغ اك ددع رادد  اوا ا ددع ي مدد    اوج اددع اوا اي ا  إوددىياويمددل اول وددث رجدد   

اوا ا دع   أ د اعرحا دل اوارد    ياا ق دع اوا ا ع يالب ت محرل   كلإ حد ن  د ن اويمدل او ابد   إد  
  ج و  اوار    ياوريم  ت.   ن اويمل او  ا  ا    يكلإ 
 :كدلإ اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت اد  التسـاؤل ال ـام 

 او ا ل؟ باا ع
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 :اللرضيات 
 اوابحديل ن ار   د تكدلإ  ≥0.05P ارحمد   ع اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    

 ي لدع ادن او ا دل وباا دع اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .او ا  واري   رج   اوايظي ن اظ 
اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .اوجا  ع اوي ع واري   رج   اوايظي ن اظ 

اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .اوجاالإ اوا  ل واري   رج   اوايظي ن اظ 

اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .او ل   اوا ل واري   رج   اوايظي ن اظ 

اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .اويظ يع واري   رج   اوايظي ن اظ 

اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .اويظ ي ع اوا  ع واري   رج   اوايظي ن اظ 

اوابحديل ن  كدلإ ار   د ت ≥0.05Pارحمد   ع  اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا لا*    
 ي لدع ادن وباا دع او ا دل اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت احدي
 .او ب ة  ايات واري   رج   اوايظي ن اظ 
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 إوى:ريمل اوب حث  ال ام: الاستنتاج 
 مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة لااج   د ت او ا دع اوا  دع أن اوا ا دع ارد     دلال ادن ربد ن -1   

 يقدا  3.10اوح د بلإ اواري دا باد  إذ اري داع    ادت او ا دل باا دع كدلإ اوا   دلإ اوا  ح  يااب
 إاا ة ا د ل رلا د  اواجاياد ت  ر ايوي  د  يقدا ات اواديااا ن  ريقجد ت ا د ل :اعداارل  كدلإ  د ء

 باا دع اديظيلإ مادى اولادا ة راب ل ياق  يا  ل اوراظ الإ  اول  ل رما   يا  ل او  ااع  او ياة
 لا أادل اوا ا دع يأظلد ت .ا ااء يا دري  ت اراا  دع اوجاا  ت يك ما ع  ي ءة ا  ل يأ  ً ا او ا ل 
 احدي اوابحديل ن  ار   د تكدلإ  ≥0.05P ارحمد   ع اوالاودع ا دري  مادا اجاي دع كد يل ري دا

 اظد  ي لدع ادن او ا دل وباا دع اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت
 اويظ يدع او دل    اودا ل اوجاادلإ  اوا  دل اوجا  دع  اوي دع او دا   واري د ات رجد   اواديظي ن
 اراا  دع اولاا دع إمد اة ااج   د ت ا  دع أن اري د ارل  ا درلا  مادى أ دايا كعدا .او بد ة ي دايات

 ك يل ي يا اوا ا ع يأظل ت  ا . اري اع   ات او ا ل باا ع كلإ اوا   لإ اوا  ح  يااب ماى
 إمد اة ااج   د ت احدي اوابحديل نكدلإ ار   د ت  ≥0.05P ارحمد   ع اوالاودع ا ري  ماا اجاي ع
 رجد   اواديظي ن اظد  ي لدع ادن او ا دل وباا دع اوا   دلإ اوا د ح  ياادب مادى اراا  دع اولاا دع
 اودايا   يادا اء  لع  ان ا ق    ي    ء اوايا   اا اء ب ن   ات ح ث اويظ ي ع  اوا  ع واري  

 .اا اء اوايا   وم وح أ      لع ان اوج ا  ن ياوايظي ن
  ا دع أمادى يرالادت اواجاياد ت  ر ايوي    ا  ل كلإ او ا ل باا ع ا را   اوا ا ع أظل ت -2   

 ا رمد   كدلإ اواجاياد ت ر ايوي  د  ا د  اع: كدلإ اواجاياد ت ر ايوي  د  قدا ات ا د ل كدلإ اظد   
 ار  ذ  ليوع ماى اوباا ع كلإ اراا ة اواجايا ت ر ايوي    ا  ماة اوجال  را    اوااايب اويقت
 رعا دع رجادل يلا اوار د بلع  ا ماد ل ر ا د  اواحداا  اويقدت كدلإ اواجعداة ا ماد ل ياا د   اوعد ا 

 اوباا دع ادن قاادت: كدلإ اظد     ا دع أقدل رالادت ب ااد . اوي ق دع ا ماد ل إويد ء مادى اواجاياد ت
 او ا دل باا دع رعدي  اواجاياد ت  ر ايوي  د  ا در اا   دلال ادن اراا  دع ماا  رلد  راي دذ  اديات

 رجادل لا اوباا دع كدلإ بلد  اواجاديل ا اظادع أن إلا إإد كع اواجاياد ت  رعا دع كدلإ اوداي   ب لا رلا  
 ر ايوي  د  ر د    يود  اوراظ ادلإ  اول  دل رجع دا كدلإ اواجاياد ت ر ايوي  د   د  ات ار  ادل  ب د ل
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 ربد ن اوا ااا دع اوا ا دع  دلال يادن. اواا  دب اويقدت كدلإ اواجاياد ت مادى اوحمديل كلإ اواجايا ت
 كدلإ اورعا د ت  دذل ا دريلال  در  لا و دن اواجاياد ت  رعا د ت كدلإ اي ً د  ر درلا  او ا دل باا دع بد ن

اا  ع ا و ع أاظاع ماة  ي ا أال الاحظع ر   ا  اوجال  إ  اءات ان اور ل ل  او ا دل باا ع كلإ يا 
   .باقع اوب  ا ت ماى اوحميل مجيبع ان    ا اا  ي ذا ار  ال  ب  ل رجال لا
 اراا  دع اوجاا د ت يك ما دع  يد ءة   د اة إودى بح  دع او ا دل باا دع أن اوا ا دع أظلد ت -3   

اراا  دع  اوجاا د ت يك ما دع و يد ءة ب وا دبع اظد     ا دع أمادى يرالات ا ااء  ا ري  تيرح  ن 
 او ااع اورلإ أااء  حظى او ااع  ماى واحميل اا  ب او ا ل باا ع ايق : كلإ ا ااء يا ري  ت

 غ د  اواجعداة  او    د ت ادن يا   اءارلد  اوباا دع     د ت رجربد  اواديااا ن  ب إد  اوباا دع رعداال 
 ت.ياا    اواج الا أااء ايم ع كلإ ياجيق ت ا   ل  ي ا يلا ياإحع  ي     ت ويا ح ا ي 
 رر د  غ د  اجعداة  رجربد  او ا دل باا دع كدلإ اوجادل إ د اءات: كدلإ اظد     اد  أقدل رالادت ب ااد 

 اويقت يإان اين ر     اواج الات اا     ر  الا ايا  ع  بجا  او ا ل باا ع كلإ اوجال إ  اءات
 اوادياان   د ي يلا بد ن اواديظي ن  مد ام ت ي ديا بجدا  اوباا دع اا دل اوجلاقد ت رر د  اواااديب 

   .اوباا ع كلإ اواربجع او ير ا ع ار  اءات ان
يبا  دع  او د ااع او دياة إاا ة     دع راب دل كدلإ ا إد ع او ا دل باا دع أن اوا ا دع أظلد ت -4   

باا دع  كدلإ – اولادا ة – اراا  دع اوجاا د ت  اا دع وراب دل اظد     ا دع أمادى يرالادت اري داع 
 اوجال ا    لإ كلإ إ  ا ل  ما  ان اوايظي ن  ج الإ: كلإ او  ااع او ياة إاا ة ا  ل كلإ او ا ل
 إا د   ورع    ياإحع يايإيم ع اج     أي اع     ي يا ما  ان اوباا ع رج الإ اوع ا ات  يار  ذ
 رعداال  اوردلإ او داا ت او داا ت  ردرلاء  كدلإ اوا درا  اورح د ن     ع او ا ل باا ع رجراا اوجال 
 رالادت ب ااد  .اواجد الات أيق ت إا    و ي   اع يي يا اوايااا ن  ارااب ت ا  او ا ل باا ع
 او اد ملإ  اوجادل ير د    بد ن اراا ات اورجد ين ب  د اة او يد ءة   د اة ردر : كلإ اظ     ا ع أقل
 كلإ اوامااق ع ان م و ع با  ع باا ع او ا ل رر   اوياحاة  اوجاا ع     و ا با ل ان أ ل   ي ا
 .اوايااا ن  ااع ماى بعية راظ ا ع ر    لع كع ري ا يأ   ا واايااا ن   اا رل  أااء
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 باا دع كدلإ اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ماا دع راب دل حد ل كدلإ أادل اوا ا دع أظلد ت -5   
 اظد     اد  أمادى رالادت ح دث اوباا دع  ر د ل ا   ب دع  در ين اواديااا ن ريقجد ت او ا دل  كدتن

: كدلإ اواديااا ن ريقجد ت ا د ل كدلإ او ا دل باا دع كدلإ  (اولادا ة )اراا  دع اوجاا د ت راب دل  اا دع
 اوباا دع رعدي  أن اوادياان  ريقد    دا  ب د ل اوباا دع ادن او اادع مادى اوحمديل  ريقد  اوادياان
 اوباا دع  قبدل ادن اواعاادع او اا ت  ياة اواياان  ريق  بل  او  مع اوب  ا ت    ع ب وحي ظ ماى

كدلإ  ياقدع يقدت إودى رحرد ج اوردلإ اواجد الات ودبج  ار ممدع أاد  ن ر مد    ريقد  اوادياان
رعا ادل   در  ياد  اواديااا ن ريقجد ت بد ن اوي دية رعا دل مادى اوباا دع إاا ة رجادل أن  ريقد  ار د اء 

باقدع   داا رل  برعدا   اوباا دع رعدي  أن اوادياان  ريقد  :كدلإ اظد     اد  أقدل رالادت ب ااد  .ولد 
  ريقد  اوادياان اودايا     م ت ا اع او ااع ا ري  اي  اوباا ع رعا  أن اواياان  ريق  ارا   ع 

 او اادع اواعاادع ر ايدع ر دين أن اوادياان  ريقد  يالا دع  ب ا دع او د  ي  اد  اورج ادل  در  أن
 .اواا  بع ياو  مع ب ويقت اوااايبع او ااع ماى اوحميل اواياان  ريق  اا يإع 

  ا دع أمادى رالدل ح دث    ادع  إمد اة ودىإ بح  دع اوراظ ادلإ اول  دل أن اوا ا دع أظلد ت -6   
 ب د ل ك لد  اراا ة اادا امراد ا :كدلإ او ا دل باا دع كدلإ اوراظ ادلإ اول  دل رمدا   اظد    وا د ل
 وااديااا ن رعدا  اوردلإ ياو داا ت اوجاا د ت مادى ر    او ا ل باا ع يأن اوجا    اراا ة أ   لإ ماى
 ا ايات اوباا دع ررد ح اودبج   بجإدل  اد  اوا رايدع ياوا د يو  ت اوالد   رداا ل ب د ل مد   

 اوردلإ ا  ا ء من اوايظ  ياح  بع اا اع  بمي ة او اا ر ع اوجاا  ت لاا    ياوي   ل اولا اع
 ود    دي اوار دذ اوعد ا  أن لاحظدعا :كدلإ اوا  ل  ذا كلإ اظ     ا ع أقل ررالل إاا  . عي  بل 

 اول  دل اوجادل  كدلإ اوار  اادع او دي ك ع  د ان لا اوراظ ادلإ اول  دل اواديظي ن  ادن قد اً ا  ا مً د 
 يحداة ري دا لا أادل  اد  ياوري د ات  اوظد ي   دل اد  وارج ادل مد وح غ د  او د  ا اوراظ ادلإ

 اول  دل يأ  دً ا اراا  دع  اوجاا د ت  اا دع راا ة واباا دع اوراظ ادلإ اول  دل ار ممدع إدان
 .واباا ع الا ر ار  لإ اوري ل   ا  لا اوح ولإ واباا ع اوراظ الإ

 او ا دل باا دع كدلإ  (اولادا ة) اراا  دع اوجاا د ت  اا دع وراب دل اظد     ا دع أماى ررالل -7   
   ادع  رمد اة او ا دل باا دع احر د ج: كدلإ او ا دل باا دع اديظيلإ مادى اولادا ة راب دل ياقد  كلإ ا د ل
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 جربد   اويظ ي دع  اار د  ارل  كعداان ادن  يكدً  اواديظي ن اجظد  قبدل ادن اوري  د  اع يادع ار د اءات 
اوجاا د ت    د   يرادي   راا دع أاد   م  عد  اوباا دع رح د  اوردلإ ياور د  ج ت اوعدياا ن الا ادع مدا 

وااديظي ن  اوبادا  اوا اد      د ت ري د   مادى  جاادين ار ممد ن اديظي ن إ  د ا مادى اوجادل
 أقل أ ب  رالات  اا  .ياوايظي ن اوباا  اوا ا  ب ن اراا  ع اوي ية رعا ل ماى ياوجال اوراي ذ  ن 
 مدل اوعد ا ة اراا  دع اوع د اات يرديك  ار د اءات  وراي دذ اولا ادع ا ايات  ا د  رديك : كدلإ اظد   

 اوعدا ات ريج دل مادى اوحد ك ة اوراظ ا دع اولع كدع ا ري  ي   اة اوباا ع  اا ل ياورحا ث اوري    ربالإ
 .اوايظي ن اوراظ ا ع و ا   ياواج كع اراا  ع اواظ  يإيح يأ  ً ا اوايظي ن  وا  ارباام ع

 
  :الدراسة الاالاة 

 ا ااء رح  ن كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة اي    بجايان: البحيري سمير عبداللها ا ع    
 مادى اوحمديل واراابد ت  ا در ا لا او  د وع  دذل . قدااتاويا دا ا ع اومدحع كدلإ ي ا ة اراا  
 .2015:ا قمى  .   اجعاوع  اة ياراا ة  كلإ اوا   ر   ا  ع
اوجدد    ارادد  رادد يل اوب حددث كددلإ  ددذل اوا ا ددع  ددرع كمدديل  ح ددث رادد ل كددلإ اويمددل ا يل إوددى    

اواظدد    ارادد  اوا ا دد ت او دد بعع  ياويمددل اول وددث رجدد   إوددى   ياويمددل اولدد الإ رإددان واا ا ددع
  اراا   ا ااء  ياوابحددددث اولددد الإ مددددن اراا  دددعاولاا ددددع  إمددد اةك دددل ماددددى  اوابحددددث ا يل رحددداث

كددلإ حدد ن  دد ن اويمددل  اويا ددا ا ع كددلإ ي ا ة اومددحع  اراا   ا ااءماددى  رحدداثياوابحددث اول وددث 
 يا ربدد   اوب  ادد ت رحا ددلادد   دد ن اويمددل او دد ا   جدد و  ب ا  يار دد اءاتاوا  عددع او ابدد   إدد  

 اوار    ياوريم  ت.  إ  او  ا يكلإ ا       ن اويمل  ياا ق رل   اوا ا ع ك إ  ت
 :ي ا ة كلإ اراا   ا ااء رح  ن كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة اي  ا  التساول ال ام 

 ؟ اويا ا ا ع اومحع
 :اللرضيات 
 إمد اة ابد ائ راب دل بد ن (0.05 ) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا .1

 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع ي ا ة كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع
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 ي ا ة كدلإ  ار   عار در بد ن (0.05) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا - 
 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع

 اوجا د  اراا ة يقا مدع  ا روالا ب ن (0.05) الاوع ا ري  ماا إحم   ع الاوع ذات ملاقع ري ا  -
 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع ي ا ة كلإ
 ي ا ة كدلإ اوجد اا ن را د ن بد ن (0.05) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا  -

 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع
 ي ا ة كدلإ اويجد ل الارمد ل بد ن (0.05) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا  -

 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع
 ي ا ة كدلإ واري  د  الا درجااا بد ن (0.05) الاودع ا دري  مادا إحم   ع الاوع ذات ملاقع ري ا  -

 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع
 كدلإ اواجاياد ت ر ايوي  د  بد ن (0.05) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات ملاقدع ري دا  -

 .اراا   ا ااء يرح  ن اويا ا ا ع اومحع ي ا ة
 ا در  بع اري دا ت بد ن (0.05 ) الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاوع ذات ك يل ري ا لا  .2

 ي ا ة كدلإ اراا   ا ااء رح د ن كدلإ اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة اي  حديل اوابحديل ن
 اوديظ يلإ  اوايقد  (ياويظ ي دع او  مد ع وا دا ت رجد   اري د اتي  اويا دا ا ع اومدحع
 .)ياواح كظع او ااع  ي ايات اوجاالإ  ياوا  ل ياوجا    ياو ا 
 :الاستنتاج ال ام 

 اومحع ي ا ة كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة وراب ل اولا اع ا     ع اوارااب ت ررياك  -)أ(
 59.50 % .  با بع اويا ا ا ع

  اا دع إمد اة وراب دل اولا ادع اواعياد ت ادن ا اادى اوحدا رارادا ي ا ةاود أن مادى  دال ي دذا   
 اوعاد د ولد  رجد   اوردلإ اومدجبع ا يإد د ظدل كدلإ   داة اوار  ع  ذل يرجرب  اراا  ع  اوجاا  ت
 الاقرمد ا  اوحمد   ادن ما داة  دايات بجدا ا ا دعاو  دذل  د ءت ح دث غد ة  قاد د كدلإ اومدحلإ
غلال ياو    لإ   اتاعدا ادن  ل د ا ا درا كت اداا ة حد يب ودللاث غد ة قاد د يرجد   اواج ب   يا 
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 اا ل ياراا  ع او     ع وار  ذب ت ار  ع اوايظي ن ان ماا يا را    اومحلإ  اوجال ا    ت
  . ة ااوي  أ يقع اا ل ياوا ولإ اوراظ الإ اويلاء يا ايا  ع  اوي ا ة

 اومحع ي ا ة كلإ ياومحلإ اراا   اوعا د بل   ا  اورلإ اومجبع ا  ياء  ذل ان او غ  يماى   
 اراا   اوجادل أاظادع يرادي   امد  و  د اة بح  دع أادل إلا  غد ة قاد د اح كظد ت كدلإ اويا دا ا ع

 ااديح وراب دع اراا  دع  اوجاا د ت  اا دع إمد اة ك لد  باد  اوحا لدع اراا  دع ا  د و ب مادى اجرادااً 
 مداة اوار  دع  دذل مدن ي ابلدل اوجم   ارااب ت ا   را  ب با  اراا   ب  ااء ياو قلإ اوايظي ن

 :اور ولإ اواحي ماى ريم ا ع ار   
 اومدجب واياقد  ااج د   اوار  دع  دذل يان   59.81 %با دبع ار در ار   ع  اج د    رديك  -   

 بل را  اوذ 
 ب وا  دع ار در ار   ع  وراب دل اولا ادع اوا و دع اواديا ا ُ دح  دلال ادن اويا دا ا ع اومدحع ي ا ة

 ذوا ك  ا   ب وي ا ة رجم  اورلإ اوارلاحعع ا  ا ت ار  ع اراا   اوجال أمب ء ي   اة  اوااايبع
 بحدل يالا ريد ء ارر بجدع بمدي ة يرع  الد ار در ار   ع  راي دذ ار بجدع كدلإ اوجا د  اراا ة إم قدع إودى

 .او يا ع اوجال ا   ل
 ااج د    د ءت اوار  دع  دذل يان   56.13 %با دبع اوجا د  اراا ة يام   ا إور اج     ريك  -   

 اا ي دع اوي د  اوار د  ة ياورداعلات اوديظ يلإ اورداي   ي    دع اوجا د   اراا ة ادن مداا لا درا   
 ي دذوا  اودي ا ة كدلإ اراا   اوجادل يرادي   امد  ماا دع إ بد ا إودى أا  اوي دع  دذل كدلإ بجا  دع

  دذل اجظد  ياقرمد   اوي دع  دذل كدلإ اوديظ يلإ اوردا ج أي اوالا دع مدن ياوبج داة اوراظ ا دع اورج  اد ت
 .اراا   ياوراي   اربااد ام  ماى ق ا ة غ   ك ع إ   ا إوى اواب ع أا  واي  ت اويظ   

 ن ا دب ر  د ن اوار  دع  دذل نأي    65.57 %با دبع اواجاياد ت ر ايوي  د  اج د    رديك  -   
 كدلإ راي   د  رد  اوردلإ او ا داة ياور ايوي  د  ا  ااوبد ظدل كدلإ ذودا ادن أكإدل إودى ا دبع اويمديل
 رحدا ث ار بجدع مدا  أن إلا   ةي ااود كدلإ اواجاياد ت ور ايوي    اوج اع اراا ة مب  ا    ة او ايات
 ب واعياد ت ير ي دا   اور ايوي  د   دذل ورا  دب  ةي ااود كدلإ اوا رايدع تا اكدلإ ارا اوح  ديب أ لد ة
 اواجد الات إراد   كدلإ ياوا و دع اراا  دع اوج اق دل ييإد  اا  دبع   ب  ت ياع  د  ان وذوا اولا اع
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 يالا را ا ذوا  اين رحيل اوجا   اراا ة ا    ع أن إلا اوي ا ة كلإ اورعا ع اواراي ة ي يا ان ب و غ 
   .اوااايبع ب ومي ة او ير ا ع اواج الات رعا   اوي ق ع يما  اواج الات إوى
 ا  دا إودى  حرد ج اواج د    دذا أن اوب حدث ي جربد 63.36 %  با دبع الارمد ل اج د    ريك  -   

 ي د  ل ادن اودي ا ة اا دل اوارديك ة ارا  ا د ت أن ح دث  اودي ا ة اا دل ياورح د ن ادن اورادي  
   ياي ا  اوي ا ي رعا ع  يالاار ات ياوي     او اي   ياول ر  اول بت  اول ر ( اوارجااة الارم ل

 يو دن   ما لد  اوحمديل رد  اوردلإ ادن أكإل ار    رجالإ أن ب را  ن   ن  )اولا ا لإ الارم ل 
 ا ااء كدلإ اوار د بلع يا ق د   اودايا   مداا و  د اة اودي ا ة اا دل اراا   اوجادل   د اة ح د  ب دبب
 اوراظ ادلإ اول  دل رادي   اين الارمد ل كلإ اوا    ع ماى يالامرا ا ا رايع اا ات وجاة إ ياور بجع

 .اواريك ة الارم ل ا  رعا ع  را  ب با 
 إماد ء وجدا  ا  د  اواج د    دذا ي جربد    55.79%با دبع اواديظي ن را د ن اج د    رديك  -   

 يريددددددي     ا اتاوعدددددد ار دددددد ذ كددددددلإ او  ك ددددددع اوي مددددددع اوا رايددددددع اراا  ددددددع وا ددددددري  ت اراا ة اوجا دددددد 
  اودي ا ة كدلإ اراا   بد  ااء وا قدلإ      دع اراا   ياورادي   اوردا  ب امراد ايما   اوملاح  ت 

 كادن اراا    اوجادل إاا ة كدلإ اراا   اواد ق  بل   رار  اورلإ اوجاا ع اوعا اتماى  الامرا ا يما 
 اد  أن ربد ن اودي ا ة كدلإ اراا   اوجادل  دا  كدلإ اواري داع اوي دع رجربد  ياوردلإ اوا ا دع م ادع  دلال
 .اور مم ت ان اوجا ا كلإ ما    ت ا ا  ل اة  اراا اوج اع ان  ذل 35.3 % ان  ع  ب

 مدن ورجبد  إدج يع  د ءت اوا دبع ي دذل  56.27 %با دبع واري  د  الا درجااا اج د    رديك  -   
 الا را مد ت اح إد  ا د  مدا   دلال ادن اودي ا ة  كدلإ اوري  د  ولع كدع اوجا د  ربادلإ اراا ة مدا 

 يمدا   اودي ا ة كدلإ  ا دا  دي ا   ل ماى ارالاد  لاول  ان واايظي ن ياورلإ  ا ن اي  ع بمي ة
 اوا رايدع اراا  دع اوا دري  ت أن يب ات اراا  ع  ا ما ل إاا ة كلإ اراا ة اوحا لع    و ب ربا ل 
 يمدا  ودا ل   اورحي د   يح وي د ب يذودا اوااايبدع  ب ومدي ة  دذا اواج د   اد  ررجد اى ود  أ إد ً 
 .اراا   ا ااء كلإ  حععيال  اورلإ ار   ب ع ماى اوار    اواا   ن اوايظي ن ا  ك ع
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 : الإداري ا داو تحسين )ب(
  اا دع إمد اة ابد ائ راب دل مبد  اراا  دع اوجاا د ت ير دل ل رمدا   إمد اة ماا دع ر د    -   

 ي ديا ع ا داوا يب ادت  اودي ا ة كدلإ اراا   ا ااء رح د ن كدلإ 69.01 % اراا  ع با بع اوجاا  ت
 ا ااء يرح د ن اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ابد ائ راب دل بد ن قي دع إ   ب دع ا ا دع ملاقدع

 رح د ن كدلإ ذودا  د     ااد  اوابد ائ  دذل راب دل اودي ا ة يربادت امادت  ااد  أادل ح دث اراا   
 :اور ولإ اواحي ماى ريم ا ع ار    ماة اوار  ع  ذل من ي ابلل  اوي ا ة كلإ اراا   ا ااء ا ري 

 ا ااء ايم دع رح د ن كدلإ % 69.32 با دبع اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ماا دع ر د    -   
 اراا  دع يا ا داع اوجاا د ت رح د ن  دلال ادن ذودا ي  دين  اودي ا ة كدلإ) ا ااء اراا   ) دياة

 اواُعاادع  اراا  دع او داا ت ي دياة  اراا  دع اوجاا د ت ي دي ك ع يإديح ا دري  ي  د اة اواُا د ة 
 اراا  دع او دياا  قدا ة يرادي    اراا  دع ا ماد ل أااء كدلإ اوا د لات ادن ياوحدا ا  اد ء يرعا دل
 .ب ي ءة اواج الات إا    ماى
 ا ااء إ د اءات رب د ا كدلإ  69.09% با بع اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة ماا ع ر     -   

 اوا دري  ت مبد  ياوب  اد ت اواجاياد ت ربد ال  دليوع  دلال ادن ذودا ي  دين  اودي ا ة كدلإ اراا  
 رعاد   ك در  اراا   اوجادل مادى واعد  ا ن ياوا د يو  ت اومدلاح  ت يرحا دا اوا رايدع  اراا  دع

 ا ما ل ماى ياور     او ير ا ع اراا  ع ا ما ل رعا   ماى يرجال اوجال  كلإ الا ايا  ع ا بع
 رعا دع م د  واايظي ن اراا  ع ياوع ا ات اورجا ا ت إ م ل  ليوع ماى يرجال ياوإ ي  ع  اولا اع

 اراا  دع اوجاا د ت إا د   كدلإ ارو ر يا دع اراا ة مادى الامراد ا يردام   اد  اواجاياد ت  ر ايوي  د 
 . اورعا ا ع اراا ة من بالاً 
 ا ااء ح د    د اة كدلإ 67.77 % با دبع اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ماا دع ر د    -   

 اراا  دع اويظد     بدا  دلال ادن ذودا ي  دين  )اراا   اوجادل إار   دع(اودي ا ة  كدلإ اراا  
 ياداح اوابدذيل  ياو لدا ا  اد ء ادن ياورعا دل الا ايا  دع مادى ياوعإد ء بجإدل  اد  اوا رايدع
 بداي ل ي دذا اواا  دبع  اوعد ا ات ار د ذ مادى ياوعا ة او يا ع اوجال ا   ل حل ماى اوعا ة اوايظي ن
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 اودي ا ة كدلإ اوااُ د  اراا   ا ااء ح د    د اة يب ورد ولإ اراا   اوجادل إار   دع   د اة كدلإ    د   
 .م   ب  ل

 ا ااء إا د    د مع كدلإ 69.53 % با دبع اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ماا دع ر د    -   
 اراا  دع اوا دري  ت بد ن كج ودع ارمد ل قاديات إ  د ا  دلال ادن ذودا ي  دين   ا ةاودي  كدلإ اراا  
 إاا ة كدلإ اواجاياد ت ر ايوي  د  مادى يرجرادا  اد  اواجد الات  إا د   ياقدع  د مع و  د اة اوا رايدع
   مع ان  عال اوذ  اراا   ياو ير ن  اءاتار  ان  عال باي ل ي ذا اوجال ا    ت ماى او ق بع
 اوحعديل حيدظ مادى اوعدا ة ولد   د  ين اوا ر ااع اور ايوي    أن ح ث اراا  ع  اواج الات إا   
 ي د مع باقدع اراا  دع اواجد الات  ا د  مدن او ر يا ع با خ الاحري ظ  لال ان اوايظي ن و ا  
 .م و ع

 اراا   ا ااء  يد ءة كدلإ 69.53 % با دبع اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ماا دع ر د    -   
 را د  ل  اودلا   اويقدت ي يد  اراا   اوجادل ر ايدع  يد   دلال ادن ذودا ي  دين   ا ةاودي  كدلإ

 مادى   جال باي ل ي ذا اراا   ن  اوايظي ن ماى اراا   اوجال إيا ا ري    ا ي  يبذوا
 كر ريد  بلد   او  مدع اواجد الات إا د   رد     مدن اواديظي ن ادن اواعاادع او د  ي  ا دبع  يد 
 اواج اادع مد حب اوايظد  ي  دج   اودي ا ة كدلإ اراا  د ن اواديظي ن ودا  اواجاي دع اود يح بدذوا

 . واي ا ة ياوحب ب لاارا ء اراا  ع
 رعدا  ات  اري دا ت بد ن 0.05 الاودع ا دري  مادا إحمد   ع الاودع ذات كد يل ري دا لا -)ج(

 اومدحع ي ا ة كدلإ اراا   ا ااء رح د ن كدلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة اي  حيل اوابحيل ن
  (.اوجال ا  ن ح ب اواح كظع اوجاالإ  اوا  ل او ا  (  او  م ع وا ا ت رج   اويا ا ا ع

 إمد اة اي  حديل  ا دعاوا م ادعرعدا  ات  اري دا ت بد ن إحمد   ع الاودع ذات كد يل ري دا -   
 اوايق  إوى رج   اويا ا ا ع اومحع  ا ةي  كلإ اراا   ا ااء رح  ن كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع

 .اا  ة اا   اويظ يلإ ايقجل  اوذ ن وم وح يذوا اويظ يلإ
 ادا  "ا د ل حديل ا دع اوا م ادع رعدا  ات اري دا ت بد ن إحمد   ع الاودع ذات كد يل ري دا -   

 رج   اويا ا ا ع اومحع  ا ةي  كلإ اراا  ع اوجاا  ت  اا ع إم اة وراب ل اولا اع اوارااب ت ريك 
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 ك يل ري ا لا ب اا   اع  50 ان أقل إوى 40 ان  ايحرر أما     اوذ ن وم وح يذوا اوجا  إوى
 "اراا   ا ااء رح د ن "ا د ل حديل  ا دعاوا م ادع  اترعدا  اري دا ت بد ن إحمد   ع الاودع ذات
 .اوجا  إوى رج  

 
 الت ميق عم  الدراسات السابقة والمشابمة: .8

اوا ا  ت ب ن   ذل اارات يقا اواا  ع بايإيد ررجال اورلإ ا ا  تاو ان اوجا ا إوى اورا ل ر    
ك لد    ربدت اوردلإ او اا دع وايرد ة يايا بدع ياا  دبع حا لدع أالد   جادلإ ي دذا ( 2015-2009) ةويرد  ا

 ا رلإ: ا رج   او  بععاوا ا  ت يرحا ل  م    لال يان  ا ا را 
 واد  يذودا  اراا  دع اوجاا د ت  اا دع إمد اة ايإديد راد يل كدلإ  ا ااار  ً اا را   ا ا أن ارإح -
 .ا ااء يرح  ن ارار ج ي   اة اور ايع  ي  كلإ     لإ اي  ان ول 
  اا دع إمد اة ابد ائ راب دل قي دع بد ن إ   ب دع ا ا دع ملاقدع ي ديا  تاوا ا د اجظد  يب ادت -

  دذل راب دل اوااظادعيربادت  امادت  ااد  أادل ح دث اراا    ا ااء يرح د ن اراا  دع اوجاا د ت
 .اراا   ا ااء ا ري  رح  ن كلإ ذوا       اا  اواب ائ

 إمد اة بد ن اوجلاقدع بد ن ابا  دع مدي ة ر دي ن كدلإ او د بعع اوا ا د ت ادن اوب حدث ا دري ا يوعدا   
 :اور ولإ كلإ او  بعع اوا ا  ت ان الا ري اة إوى ب رإ كع اراا  ا ااء  يرح  ن اوجاا  ت  اا ع
 .اوب حث ا ا ع ا  ار   ل   با كلإ او  بعع اوا ا  ت ان الا ري اة تم    -1
 .اوا ا ع اال  ا ر    يكلإ رحا ا  كلإ او  بعع اوا ا  ت ان الا ري اةرّ    -2
 .اوا ر ااع اوا ا   يكلإ اواظ    ارا   م   كلإ اوا ا ع ا ري ات  ا   -3
 اوجاا د ت  اا دع إمد اة يأ ا دع اي  را يودت ب الد  او د بعع  اوا ا د ت مدن اوا ا دع  دذل يررا د    

 .اواا  ت او   إ ع كلإ اراا  ع
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 :تمهيد
 

 ،(الينةدرة) الإداريةة العمميات ىندسة إعادة وتعريف مفيوم عمى التعرفإلى  الفصل ىذا ييدف   
 التة  العمميةات ىة  مةا ومعرفةة المفيةوم، ىةذا تطبية  مةن والأىةداف الفواصةد، الخصةاص  وكةذل 
 التعةرف وكةذل  اليندسةة، إعةادة تطبية  تحتةاج التة  المنظمةات وماى  اليندرة، تطبي  إلى تحتاج
 .الإدارية العمميات ىندسة إعادة وفشل نجاح عوامل ودراسة اليندرة أسموب تطبي  منيجية عمى
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 :الإدارية العمميات هندسة إعادة مفهوم. 1
 أطمة  عنةدما ،م1992 عةام فة  وبالتحديةد التسةعينيات بدايةة فة  اليندسةة إعةادة مفيةوم ظيةر   

 ىنةةةدرة)الشةةةيير لكتابيمةةةا كعنةةةوان الينةةةدرة ،شةةةامب  وجةةةيمس ىةةةامر مايكةةةل الأمريكيةةةان الكاتبةةةان
 مةن تحممةو بمةا الحةديث الإدارة عةالم فة  حقيقيةة ثةورة اليندرة أحدثت الحين ذل  ومنذ (،المنظمات

 والإجةرااات الأنشةطة كافةة فة  جةذري وبشةكل النظر إعادة إلى صريحة ودعوة تقميدية غير أفكار
 ولعةل اليةوم، عالمنةا فة  العاممةة والشركات المنظمات من الكثير عمييا قامت الت  والإستراتيجيات

 مةن والةتخم  أعمةاليم فة  الإبةداع إلةى العةاممين دعةوة فة  يتمثةل المفيةوم ىذا إليو يدعو ما أبرز
 تفجيةر عمةى تسةاعد شةمولية بنظةرة بأعمةاليم المحيطةة الأمةور إلةى والنظةر والرتابةة التكةرار قيةود

عةادة أساسةية بصةورة التفكيةر إعةادة خةلل مةن منةا، فةرد كةل فة  الكامنةة الإبداعيةة الطاقةات  وا 
 الأداا مقةاييس فة  طموحةة تحسةين نتةاص  لتحقية  بالمنظمةات الرصيسةية لمعمميةات الجذري التصميم
  1العمل. إنجاز وسرعة والتكمفة والجودة الخدمة العصرية،

 
    :الإدارية العمميات هندسة إعادة تعريف. 2
دارة ىندسةة كممتة  مةن مركبةة جديةدة عربيةة كممةة الينةدرة     الإنجميةزي لممصةطم  كترجمةة وا 

Business Re-engineering، لمفكر رصيسية أداة وتعتبر الأعمال، ىندسة إعادة يعن  والذي 
 عمةى قراراتيةا الإدارة تبنة  التة  والفةرو  والقواعةد المفةاىيم تغييةر عمةى ويقةوم الحةديث، الإداري
 تحقية  بيةدف والعشةرين الحةادي القةرن تناسةب جديةدة ومفةاىيم وفرو  قواعد عن والبحث أساسيا

 والإتقةان والسةرعة والخدمةة والجةودة التكمفةة مثةل الحاسةم، الأداا معايير ف  فاصقة جوىرية تحسينات
 بإعةادة والمنظمات لممؤسسات يسم  أساس  كعامل المتطورة المعمومات تكنولوجيا باستخدام وذل 
 .2أعماليا نظم ىندسة

                                                           
 المؤتمر ،الحاسمة النجاح عوامل، العام القطاع ف  ،(الهندرة) الإدارية العمميات هندسة إعادة راشد، والحمال ،سعد العتيب   1

 .6،  2004ماي،  17-15، سعود المم  جامعة، لمجودة الأول الوطن 
 .2،  2010ماي  ،47 الإصدار الإدارية، العمميات ىندسة إعادة المصري، البحري النقل معمومات لبن  الالكترونية المجمة  2
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عةادة الأساس  التفكير إعادة بأنيا الإدارية العمميات ىندسة بإعادة ويقصد     الجةذري التصةميم وا 
 الأداا معةايير فة  – تدريجيةة ىامشةية وليسةت - فاصقةة جوىريةة تحسةينات تحقية  بيةدف لمعمميات
 .1"والسرعة والخدمة والجودة التكمفة مثل الحاكمة

 الأسةاليب بةأن أساسة  افتةرا  عمةى تقةوم الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة بةأن ديسـمر ويقةول   
 الأمةر العمةلا بمتطمبةات الوفةاا عمةى قةادرة تعةد لةم والعمميةات الأقسةام تنظةيم فة  المتبعةة التقميدية

 وعنةد الصةدد ىةذا فة  ومذىمةة فاصقةة نتةاص  تحقية  عمةى قةادرة جديدة أساليب استخدام يتطمب الذي
 :التاليين السؤالين طرح يجب فإنو الإدارية العمميات ىندسة إعادة تطبي 
 العمل؟ ىذا نؤدي لماذا .1
 أداصو؟ ف  الأسموب ىذا نتبع لماذا .2
 المنظمةة عمميات من لكل المتزامنة الييكمة إعادة بأنيا الإدارية العمميات ىندسة إعادة وتعرف   

 مةا وكةل والتكمفةة الوقةت مةن كةل فة  جذريةة تحسةينات لتحقية  المعمومةات ونظم التنظيم  والييكل
 .2لمعميل المقدمة والخدمات بالسمع يتعم 
 المنظمةة لقيةادات الابتكةاري التفكيةر بأنيةا الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة مةني ، الرب وعةرف   

 الأنشةطة عمميةات فة  المةؤثرة أو الجذريةة التغيةرات إجراا ف  الأكيدة رغبتيم وأيضاً  العميا وللإدارة
 التكةاليف وتخفةي  والةداا لمجةودة المسةتمر التحسةين بيةدف وذلة  المنظمةة، فة  التةأثير ذات

    .3العملا رضا من عالية مستويات وتحقي 
 مةني  عن عبارة :بأنيا ىندسة العمميات، إعادة فيعرفان، Paul & Cespedes، الباحثان أما   

 .نسبياً  قصير وقت وف  المنظمات أداا ف  الجذري التطوير لتحقي 

                                                           
، المممكة العربية السعودية، لمنشر المريخ ، دارالموارد البشرية إدارةالمتعال،  عبد أحمد سيد محمد .د ترجمة جاري ديسمر،  1

 .312،  2003 الريا ،
2
 O.Neill, Peter, S Sohal, Amrik, Business process reengineering, a review of recent literature, 

Technovation, Vol.19, No. 9, 1999, p574. 
القاىرة،  المصرية، الكتب دار ،1ط ،الدولية منظمات الأعمال في وتطبيقاتها متقدمة إدارية موضوعاتمحمد جاد الرب،  سيد 3

2009 ، 86-87. 
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 تجزصة ف  المتبع الأسموب ف  النظر إعادة بأنيا الإدارية العمميات ىندسة ، إعادةحريم وعرف   
 المنظمةة تبةدأ بحيث متماسكة عمميات ف  الرصيسية الميام دم  إعادة إلى بسيطة ميام إلى العمل
 1.العمميات تصميم إعادة ف  الصفر من العمل
 فة  جةذري تغييةر إحةداث بأنيةا الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة وبيرجـرون رايمونـد عرفيةا كمةا   

 لتحقية  وذلة  الأمثةل، الاسةتخدام المعمومةات تكنولوجيةا اسةتخدام خةلل مةن التنظيميةة، العمميةات
 .2ةوالإنتاجي والأداا الجودة ف  جوىرية تحسينات

 البنةاا إعةادة عمةى تقةوم منيجيةة إداريةة وسةيمة وىة  البنةاا، إعةادة أنيةا عمةى الينةدرة وتعةرف   
 تطةوير تحقية  بيةدف الإداريةة العمميةات وتصةميم ىيكمةة، إعةادة عمةى وتعتمةد جذوره، من التنظيم 
 المنةت ، وجةودة التكمفةة، وتخفةي  الأداا، سةرعة تحقية  يكفةل المنظمةات أداا ف  وطموح جوىري،
 3:عمى اليندرة وترتكز
 .المتبعة العمل أساليب تحدد الت  الأسس ف  النظر إعادة .1
 :مثل القاصم لموضع الجذري التصميم إعادة .2

 .لممنظمة الأساسية المفاىيم إعادة  -أ 
 .الداخم  التصميم إعادة -ب
 .العاممين وتدريب لتعميم، جديدة سياسة -ج

 واسةتبداليا القديمةة، القوالةب نسةف طرية  عةن الأداا، معةدلات فة  فاصقةة طفةرات تحقية  .3
 .مبتكرة بأساليب

 بأنيةا الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة، M. Hammer, And Stanton عةرف بينمةا   
 عمميةات فة  والجةذري الجةوىري التفكيةر بإعةادة المنظمةات فة  الأداا لتطةوير المفضةمة الطريقةة

                                                           
 .291،  2003 ،، عمانوالتوزيع لمنشر الحامد دار ،كمي منظور المنظمات إدارة حريم،حسين  1

2
 Raymond. l. and Bergeron, F , Determinants of business process reengineering success in small 

and large enterprises: An empirical study in Canadian context. Journal of Small Business 

Management, 1998, Vol 36, No.1, p72. 
 والتوزيع، لمنشر ايترا  ، 1 ط ،(ثورة الأعمال القادمة لمقرن الحادى والعشرين المفتوحة ) الإدارة نظم بكر، أبود. فاتن أحمد  3

 .39،  2001 مصر، القاىرة،
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 والإبةداع الأداا فة  جذريةة تحسةينات لتحقي  المحيطة البيصة مع التكيف من يمكنيا الذي المنظمة،
 .والجودة والمرونة

 عمةى تقةوم منيجية إدارية وسيمة بأنيا الإدارية العمميات ىندسة إعادة مفيوم ،السمطان ويعرف   
 بيةدف الأساسةية العمميةات وتصةميم ىيكمةة إعةادة عمةى وتعتمةد جةذوره، مةن التنظيمة  البنةاا إعةادة
 وجةودة التكمفةة وتخفةي  الأداا سةرعة يكفةل المنظمةات أداا فة  وطمةوح جةوىري تطةوير تحقية 
 .1المنت 
 فة  والحةذر الحةاد الانتبةاه ذلة  بأنةوالإداريةة  العمميةات ىندسةة إعةادة ، مفيةومالمـوزي وعةرف   

 العمةل خةلل مةن والإنتةاج الأداا بمسةتويات يتعمة  فيمةا القاصمةة، التنظيمةات بةين التنظيميةة الفجةوة
 زمنيةة فتةرة خةلل الأداا فة  طفةرة إحةداث عمةى يساعد بشكل العمل أساليب وتحديث تطوير عمى

 .2قصيرة
 بشةكل اليامةة والإجةرااات العمميةات تصةميم إعةادة بأنيةا الإداريةة اليندسة ، إعادةماهر ويعرف   

 الجوانةب عمةى تركةز سةريع والينةدرة جذري تغيير بأنيا اليندرة تعرف كممات وبثلث وجذري سريع
 3:التالية
 .تحسينو ومطموب كفا غير تصميم وجود :التصميم إعادة .1
 .الوظاصف وليس العمميات عمى الأمر ينصب :والإجراءات العمميات .2
 .وحيوي ىام ىو ما كل عمى الأمر ينصب :الإستراتيجية العمميات .3
أمام  تذكر مقاومة تظير لا حتى وسريع مفاجئ بشكل الأمر يتم أن يجب :سريع .4

 .التحسين
 .ىاصمة نتاص  تحقي  سبيل ف  الساب  عمى يقضى قد التغيير :جذري .5

                                                           

 –الريا  الخالد، مطابع لإدارة،ة اوتقني مفاىيم ف  جذرية نقمة ،الهندرة الإدارية العمميات هندسة إعادة صال ، فيدن السمطا 1 
 .45،  2002، السعودية

 .267-266،  1999  الأردن، لمنشر، واصل دار ،حديثة ومفاهيم أساسيات التنظيمي التطوير س ،و م الموزي  2
دارة الإداري والتميز الهيكمة لإعادة العممي الدليل المنظمات تطوير أحمد، ماىر  3   الإسكندرية، الجامعية، الدار ،التغيير وا 

2009  ،550. 
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 لمعمميةات والجةذري السةريع التصةميم إعةادة بأنيةا الإداريةة العمميةات ىندسة إعادة ،قوي ويعرف   
 بيةدف المسةاندة، التنظيميةة واليياكةل والسياسةات لمةنظم وكةذل  القيمةة، ذات والإستراتيجية الإدارية
 .1بصورة الإنتاجية وزيادة العمل تدفقات تعظيم
 ىندسةة إعادة "أو "الشاممة البناا إعادة "أو" الادارية العمميات ىندسة إعادة"، الحمادي ويعرف   
 طريقةة ىة  الينةدرة وطريقةة .والتطةوير التغييةر إدارة فة  الحديثةة الطةر  إحةدى بأنيةا "العمةل نظةم

 2.عمييا يتعرف أن التغيير ف  يرغب بمن يحسن طريقة وى  الترقيع ، لا الجذري التغيير
 بحيةث العمل أداا طريفة ف  الجذري التغيير أنيا عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة وتعرف   
 نظةام يكةون وبشرط حالياً  بو المعمول لمنظام النظر دون الصفر من الإدارية العمميات تصميم يتم

 لغةاا الينةدرة وتتضةمن العمةل فة  مسةاعدة وسيمة مجرد وليس الجديد التنظيم من جزااً  المعمومات
 .Processes 3 الإدارية العمميات إلى والتحول Functions الإدارية بالوظاصف العمل
 التفكيةر إعةادة بأنيةا (،الينةدرة) الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة، وشـامبي هـامر عةرف كمةا   

عةادة والأساس  المبدص   تحسةينات تحقية  بيةدف وذلة  جذريةة بصةفة الإداريةة العمميةات تصةميم وا 
 والجةودة التكمفةة مثةل الحاسةمة الأداا معةايير فة  تدريجيةة ىامشةية وليسةت فاصقةة فجاصيةة جوىريةة
 .4 والسرعة والخدمة

 تمجةأ التة  المعروفةة التغييةر اسةتراتيجيات إحةدى أنيةا عمةى ، الينةدرةمحاسـبون مجمةة وعرفةت   
 إلةى تيةدف إزالةة عمميةة أنيةا عمةى فقةط ببسةاطة إلييةا ننظةر أن يمكةن ولا الأعمةال منظمةات إلييةا
 تقيةيم إعةادة الينةدرة تتطمةب بةل الييكمةة إعادة أو التقمي  عمميات خلف عمى الإنتاج معدل زيادة

                                                           
 .137،  2007 ،5العدد الباحث، مجمة معاصرة، مقاربة ،الجامعي الأداء هندسة إعادة بوحنية، قوي  1
 .137،  1999، بيروت، دار ابن حزم، 1، طلمتغيير طريقة 15  -التميز  إلى الطريقالحمادي،  مجيد عم   2
 ديسمبر ، 24العدد الثانية السنة شعاع، العمم  لمعلم العربية الشركة إصدار من ،المستقبل عمى التنافس خلصات، مجمة  3

1994  ،3. 
 ترجمة الجديدة، الإدارية لمثورة صريحة دعوة ،الهندرة– المنظمات في العمل نظم هندسة إعادة وجيمس شامب ، مايكل ىامر،  4

 . 19،  1995العمم  شعاع  للإعلم العربية الشركة القاىرة، ،1عثمان، ط الدين شمس
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 العمةةةةل، لبيصةةةةة السةةةةاصدة الثقافةةةةة العةةةةاممين، الةةةةنظم، العمميةةةةات، كافةةةةة حةةةةول والاعتقةةةةادات الفرضةةةةيات
 .1الأعمال لمنظمات واليياكل المتوفرة التقنيات الممارسات، التطبيقات،

 إحةدى وىة  "الينةدرة" العربيةة بالمغةة عمييةا يطمة  بأنةو العمميةات ىندسةة إعةادة، عقيمـي وعةرف   
 مةن المنظمةات، أنةواع جميةع تسةتخدميا أن يمكةن التة  الحديثةة، الجذريةة التنظيمة  التغييةر أنةواع
جرااات وطر  وأساليب عممياتيا عمى وجذرية أساسية تغييرات إدخال أجل  وتشمل .لدييا العمل وا 

 2: وى  المفاىيم من عدد عمى اليندرة
 فية  قبةل، مةن أحةد فييةا يكتةب لةم بيضةاا ورقةة فة  نكتةب أننةا أي الصةفر مةن الينةدرة تبةدأ .1

 .Radical Redesign جذرية تصميم إعادة
 .ليا تجديد بل القاصمة، لمعمميات إصلح أو ترميم عممية اليندرة ليست .2
 .قديم كل عن لمتخم  ثورة اليندرة .3
 كةل وفة  العمميةات أنةواع كافةة فة  تطبيقيةا يمكةن أنةو بمعنة  عمةوم ، طةابع ذات الينةدرة .4

 .أيضاً  المنظمات أنواع
 جةداً  متطةورة وتقنيةة مينيةة وسةاصل اسةتخدام بأنيةا الإدارية العمميات ىندسة إعادة، خبير وعرف   

 تحةت تقةع التة  لممنظمةة الشةامل الجةذري التغييةر إحةداث خلليةا مةن يمكةن تفجيريةة مةادة لخمة 
 التصةميم إعةادة بأنيةا عرفيةا وأيضةاً، (،العمةلا) المسةتفيدين يتطمبةو مةا لتةوفير وذلة  الدراسةة،
 والبنيةة والسياسةات والةنظم المضةافة القيمةة وذات الاسةتراتيجية الإداريةة لمعمميةات والسةريع الجةذري

 خبير وبين التنظيمية الأىداف من عالية طموحات تحقي  بيدف وذل  العمميات، تم  تساعد الت 
 مةن غيرىةا عةن تميزىةا والتة  العناصةر مةن بمجموعةة تتمتةع الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة أن

 3:التال  العناصر ىذه وأىم والتطوير التحسين ونماذج المفاىيم
 

                                                           
 .15،  2006  ،الأعمال لإدارة جديد مفهوم النظم فكر الأوسط، والشر  مصر محاسبون مجمة  1
2
 .94،   2001 لمنشر، واصل عمان، دار ،1، طالشاممة الجودة لإدارة المتكاممة المنهجية إلى مدخل وصف ، عقيم  عمر  

 الحكومية المؤسسات في والأنشطة  لمبرامج الإبداعية الإدارة بعنوان ندوة الإبداعية الإدارة تواجه التي التحديات سيد، خبير  3
 .37،  2008فبراير  21-17،  مصر، والخاصة
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 فقةط تشةمل لا أساسةية أسةصمة تطةرح الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة إن: أساسـي التغييـر .1
 التة  والفرضةيات نفسةيا، الأعمةال إلةى تتجاوزىةا بةل المسةتخدمة، الإداريةة الطةر  والأسةاليب

 ىةذا نتبةع ولمةاذا ؟ بيةا نقةوم التة  بالأعمةال نقةوم لمةاذا :مثةل الأعمةال، تمة عمييةا  تقةوم
 الأعمةال عمييةا تقةوم التة  الفرضةيات تضةع الأساسةية الأسةصمة ىةذه العمل؟ مثل ف  الأسموب

 .الفرضيات ىذه ف  النظر إعادة إلى وتدفع العاممين تساؤل، محل
 ولةو جةذرياً  الإداريةة،تغيراً  العمميةات ىندسةة إعةادة ف  المطموب يكون أن يجب: جذري التغيير .2

 تةرميم أي ( موجةود ىةو مةا وتطةوير تحسةين فة  يتمثةل سةطحياً  تغييةراً  ولةيس وقيمةة، معنةى
عةادة جةذوره مةن موجةود مةاىو اقةتلع يعنة  الجةذري التغييةر إن) الحةال  الوضةع  بمةا بناصةو وا 
 .المنظمة وأىداف الحالية المتطمبات مع يتناسب

جوىريةة  نتةاص  تحقية  إلةى الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة تتطمةع: وضـخمة جوهريـة النتائج .3
مةا  غالبةاً  والةذي الأداا، فة  والشةكم  النسب  والتطوير التحسين عمى تقتصر لا أي وضخمة،

 .تدريجيا يكون
عةادة تحميةل عمةى الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة ترتكةز: العمميـات فـي التغييـر .4  بنةاا وا 

 .والوظيفيةة المسةصوليات أو الإدارات وميةام التنظيميةة اليياكةل عمةى ولةيس الإداريةة، العمميةات
 .والإدارات الأشخا  وليس والبحث، التركيز محور ى  نفسيا فالعمميات الإدارية

 الاسةتثمار عمةى الإداريةة العمميات ىندسة إعادة تعتمد :المعمومات تقنية عمى يعتمد التغيير .5
 الجةذري لمتغييةر توظيفيةا يةتم بحيةث فعةال، بشةكل التقنيةة ىةذه واسةتخدام المعمومةات تقنيةة ف 

 لتةوفير تيةدف التة  لمميكنةة ولةيس العمةل، تنفيذ وأساليب طر  ف  إبداعيا أسموبا الذي يخم 
 .الوقت

 الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة تعتمةد :الاسـتنتاجي وليس الاستقرائي التفكير عمى التغيير .6
 تةدعو مشةاكل بةروز قبةل والتغييةر التطةوير فةر  عةن البحةث فة  والمتمثةل الاسةتقراا عمةى

 فة  والمتمثةل الاسةتنتاج  التفكيةر الإداريةة العمميةات ىندسة إعادة وترف  والتطوير، لمتغيير
 .ليا مناسبة حمول عن والبحث تحميميا عمى العمل ثم المشكمة بروز حتى الانتظار
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 البةاحثين قبةل مةن "الينةدرة" الإداريةة العمميات ىندسة لإعادة السابقة التعريفات عر  ضوا ف    
 عناصةر أربعةة عمةى المضةمون فة  تتفة  لكنيةا الصةياغات فة  تختمةف أنيةا يتضة  والميتمةين
 : التالية الأبعاد يتضمن العمميات ىندسة إعادة مفيوم بأن القول يمكن ماسب  عمى وبناا أساسية
 .العمل ف  التغيير منيجية عمى تعتمد الإدارية العمميات ىندسة إعادة .1
 (.جذري تغيير) البداية من العمميات تصميم إعادة .2
 .الأنشطة عمى وليس المنظمة ف  الإدارية والعمميات العملا عمى جوىري بشكل التركيز .3
 .الإدارية العمميات ىندسة لإعادة الأساس  المحر  تعتبر المعمومات تكنولوجيا .4
 
 (:الهندرة)الإدارية العمميات هندسة إعادة لتطبيق الأساسية الأهداف. 3
 أسةاليب فة  جذريةة تحسةينات تحقية  إلةى (،الينةدرة) الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة تسةع    

 والثةورة السةرعة عصةر العصةر، ىةذا ومتطمبةات إيقةاع مةع لتتناسةب بالمنظمةات العمةل وطةر 
 أداا وتحسةين التكمفةة وتخفةي  والسةرعة الجةودة تحقية  إلةى الينةدرة تسةعى كمةا التكنولوجيةة،

 ويتطمةع العميةل يريةدىا التة  الصةحيحة وبالطريقةة والمفيةدة الصةحيحة بالأعمةال العةاممين ليقومةوا
 1: التالية الأىداف لتحقي  (،اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة وتأت  إعادة إلييا
 والنتةاص  العمةل وأدوات أسةموب تغييةر فة  ذلة  ويتمثةل: الأداء فـي جـذري تغييـر تحقيـق. 3.1   
 .المنظمة وأىداف العملا احتياجات وف  بو والقيام العمل تصميم من العاممين تمكين خلل من
 تحديةد خةلل مةن العمةلا عمةى التركيةز إلةى المنظمةة توجيةو العمـءء: عمـى التركيـز. 3.2   

 .الغر  ىذا لتحقي  العمميات بناا إعادة تم بحيث رغباتيم تحقي  عمى والعمل احتياجاتيم
 تةوفير خةلل مةن عاليةة بسةرعة بأعماليةا القيةام مةن المنظمةة تمكةين : السـرعة تحقيـق. 3.3   

 .عمييا الحصول عممية وتسييل القرارات لاتخاذ المطموبة المعمومات

                                                           
 الدول  العمم  المؤتمر ،التغيير إدارة فمسفة ظل في التكاليف خفض قرارات دعم في العمميات هندسة دور الله، عطا خميل  1

 .14،  2008  الأردن، الزيتونة، .جامعة المعرفة، ومجتمع التغيير إدارة الثامن السنوي



عــمــمــيــات إعــادة الــهــنــدســة                                                  الــفــصــل الأول  
 

38 

 

 احتياجةات مةع لتتناسةب تقةدميا التة  والمنتجةات الخةدمات جةودة تحسةين :الجودة تحقيق. 3.4   
 .العملا ورغبات

 ذات العمميةات عمةى والتركيز ضرورية الغير العمميات إلغاا خلل من :التكمفة تخفيض. 3.5   
 .المضافة القيمة
 قد الت  المنافسة المنظمات عمى التفو  ف  المنظمة مساعدة: المنافسين عمى التفوق. 3.6    
 لمتغييةر الدافعيةة تختفة  أو تقميةدىم يتعةذر فقةد عمييم، التفو  يصعب ولكن بيم المحا  يصعب لا

 خةلل مةن وذلة  المنةت  قيمةة زيةادة مةع التكةاليف ضةغط مثةل تنافسةية ميةزة تحقية  ميمةاً  كةان لةذل 
 .أفضل بشروط والبيع العمميات وترشيد المتاحة الموارد استغلل تحسين

 
 :الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب تطبيق تحتاج التي المنظمات. 4
 والحجةم الشةكل فة  الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة أسموب تطبي  تحتاج الت  المنظمات تتنوع   

 المنظمةات مةن أنةواع ثلثةة ىنةا  لةذل  واسةتناداً  التعثةر، ومةدى النجاح ومدى والمشكلت والطبيعة
   1:وىى (اليندرة) لتطبي  تحتاج
 أداؤىةا بالتةدن  يتصةف التة  المنظمةات تمة  وىةىر: المتـدهو  الوضـع ذات المنظمـات. 4.1   

 تقةدميا التة  الخةدمات والمنتجةات جةودة فة  وانخفةا  التشةغيل تكةاليف فة  ارتفةاع مةن وتعةانى
 .الأرباح وتحقي  المنافسة عمى قدرتيا عدم وكذل 

 بعةد ولكةن تتةدىور لةم التة  المنظمةات تمة  وىىلمتدهور:  طريقها في التي المنظمات. 4.2   
 لصال  لممنظمة الحصة السوقية انخفا  مثل التدىور إلى طريقيا ف  بأنيا قوية مؤشرات توجد

 فة  التةدريج  والانخفةا  والإنتةاج، تكةاليف التشةغيل فة  التةدريج  الارتفةاع وكةذل  المنافسةين،
 مسةايرة عمةى القةدرة تممة  لا وىةى البقةاا لآجةل تصةارع وىةذه المنظمةات المنظمات، وأسيم أرباح

 .قوي بشكل التطور والمنافسة

                                                           
1
 .20،  مرجع سب  ذكره ،شامب  جيمسو  ،ىامر مايكل  
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 المتميةزة ولا المنظمةات ىة  والنجـاح: التفـوق قمـة بمغـت والتـي المتميـزة المنظمـات. 4.3   
 عمةى تسةيطر ىةذه المنظمةات بةأن قويةة مؤشةرات توجةد ولكةن الإطةل ، عمةى مشةاكل مةن تعةانى
 فة  تةدريج  ارتفةاع وتشةيد مةع المنافسةين، بالمقارنةة جةداً  كبيةرة سةوقية حصةة وتمتمة  السةو 
 جةودة فة  تةدنى أو والإنتةاج، التشةغيل تكمفةة فة  مةن ارتفةاع تعةان  لا وىةى وأسةيميا أرباحيةا

 الخةوف بةدافع لةيس المنظمةات ىةذه فة  الينةدرة تطبية  ويةتم تقةدميا، المنتجات التة  الخدمات،أو
 .ليا وبين المنافسين بينيا الفجوة وتوسيع القمة ف  والبقاا التمكين أجل من بل من التدن 

 
 :الإدارية العمميات هندسة لإعادة المميزة والمرتكزات الخصائص. 5
الينةدرة  أن إلةى تشةير والتة  الموضةوع ىةذا فة  كتبةت التة  الأدبيةات عمةى الاطةلع خةلل مةن   
والتنسةي ،  الخطةوات حيةث مةن المنظمةة فة  قبةل مةن تمةارس لةم وجذريةة جوىريةة تغيةرات عن تعبر

الركةود  مةن لمخةروج تيةدف ثوريةة بطريقةة العمةل إنجةاز كيفية عمى تعكس الت  الإدارية والمستويات
عمةى  والمحافظةة والتراجةع الفشةل مةن والةتخم  الربحيةة وتحقية  الإنتةاج زيةادة إلةى المقيةد والةروتين
إعةادة  بيةا تتميةز التة  والمرتكةزات الخصةاص  ىة  مةا إذن المسةتمر والتحسةن التطةور ديمومةة

 القول يمكننا بعضيا توفر أو توافرىا عند والت  عمييا، تقوم والت  اليندرة الإدارية ىندسة العمميات
 1: اليندرة تمتقد  أنو

كةان  الةذي العمةل تقسةيم عكةس بةالطبع وىةذا واحـدة  وظيفـة فـي وظـائف عـدة تكامـل. 5.1   
 واحةدة وظيفةة متشابية ف  وظاصف عدة دم  عن عبارة وىو الأولى، الصناعية الثورة إبان ساصداً 
 اتصال جية ويمثل النياية، البداية إلى من جميعيا العممية إجرااات إنياا مسؤولية يتولى والذي
 .المواطنين مع موحدة
 الآخةر لتجنةب الطري  ىو ذل  ويعتبر ،ممكن حد أدنى إلى الإصءح أعمال تخفيض. 5.2   

 .مضافة قيمة ذات ليست الت  الأعمال

                                                           
 .13،  مرجع سب  ذكرهممدوح،  رفاع   1
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يتمة    مصةطنعة، حةدود ىنةا  توجةد ولا ،طبيعيـة بصـورة العمميـة أداء خطـوات تـتم. 5.3   
خضةاع الترتيةب لمعمةل، المتتاليةة الخطةوات ترتيةب أسةموب عةن بةالتخم  الينةدرة مفيةوم  لطبيعةة وا 
 لا والتة  المصةطنعة، العمةل المنطق  لخطوط البديل ىو لمعمل الطبيع  والتدف  نفسيا، العممية

 .العمل إنجاز تأخير سوى يئش ف  تفيد
 .المواطن لمتطمبات وفقاً  التنويع مع متعددة  أوجه ذات العمميات. 5.4   
 اختيةار القةاصم يجةب حيةث ،وأهمية حساسية الأكثر لممواقع الهندسة إعادة إجراء يتم. 5.5   
 .سريع   عاصد   تحقي  عمى قادراً  يكون بحيث اليندسة، إعادة عمى
قيمةة  ذات ليسةت التة  الأعمةال تجنةب يةتم حيةث والرقابـة  الاختبـار أعمـال تخفـيض. 5.6   

 1.فقط وجدواىا الاقتصادية فعاليتيا حدود ف  الرقابية الضوابط تستخدم فاليندرة مضافة،
 بةدم  العمميةات الينةدرة تتبنةى التة  المؤسسةات تقةوم لا القـرارات  يتخـذون الموظفـون. 5.7   
نمةا فقةط، الخدمةةفةر   أو الخدمةة مسةؤولية إلةى والمتواليةة المتعةددة الميةام بإسناد أفقياً   تةدمجيا وا 
 إلى العمل مراحل إحدى ف  الموظف من لجوا بدلاً  أنو رأسياً  العمميات دم  ويعن  .أيضاً  رأسياً 

 القرار لاتخاذ الموظف يد ف  الآن الأمر أصب  العمل، معين بشأن قرار عمى لمحصول رؤساصو
 2بنفسو. المناسب

المعمومةات،  تكنولوجيةا باسةتخدام وذلة  ،الأعمـال فـي والءمركَّزيـة المركَّزيـة تكامـل. 5.8   
 فة  المركَّزيةة واللمركَّزيةة مميةزات بةين الجمةع مةن الينةدرة تطبة  التة  المؤسسةات وتةتمكن

 بصةورة العمةل مةن تمكةين الإدارات عمةى المتطةورة المعمومةات تقنيةة تسةاعد حيةث عممياتيةا،
 ربةط طرية  عةن المركَّزيةة مزايا من الاستفادةمن  ككل   المؤسسة تمكن نفسو الوقت وف  مستقمة،

 3.واحدة بشبكة اتصالات جميعيا الإدارات تم 
 

                                                           
 .137-136الحمادي، مرجع سب  ذكره،   مجيد عم   1
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 :الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب تطبيق من الأساسية الفوائد. 6
 عالية وفعالية بكفااة المنظمات عمى تعود والت  الفواصد من الكثير اليندرة أسموب تطبي  يحق    

 خةلل ومةن الجديةدة التحةديات مواجيةة فة  الإداريةة المنظمةات واسةتمرار بقةاا عمى يحافظ وبشكل
 الفواصةد مةن العديةد اسةتخل ، يمكةن العمةل بيصةة فة  الأسةموب تطبية  يحةدثيا التة  التغيةرات
 1:كالتال  نمخصيا الايجابية

التخصصةات  ذات الأعمةال تجميةع ،واحـدة وظيفـة فـي المتخصصـة الوظـائف دمـج. 6.1   
 الوقةت إلةى تةوفير يةؤدي بشةكل واحةد مكةان ف  معينة وسمع خدمات بتقديم والمتخصصة الواحدة

 تقةديم فة  الغمةو  وتجنةب لمجميةور، والتكةاليف الوقةت وتةوفير الأعمةال، تقةديم فة  المسةتغر 
 .العمميات فر  إلى الوحدات ىذه وتتحول الأعمال

 فةر  العمةل عمةى يكةون التركيةز مركبة  أعمال إلى بسيطة مهام من الوظائف تتحول. 6.2   
 ىنةا الإجةرااات، فالمسةؤولية ووضةوح بسةيولة المحةددة الأمةاكن فة  الميةام لانجةاز المتخصصةة

 الجميةور تضةافرو  الأفةراد إلةى تعةاون يةؤدي وبالتةال  فرديةة وليسةت الأعضاا بين مشتركة تكون
 .الجماعة روح وتنمية
 أداا الميةام، فة  الأفةراد اسةتقللية حيث من العاممين  أداء في ذهنية تغييرات إحداث. 6.3   

 الإبةداع عمةى أي قةادرين بأنفسةيم والتعميمةات القواعةد تأسةيس عمى قادرين موظفين يتطمب حيث
 الصةلحيات وتفو  كاممة، تنفيذ عممية بمسؤولية العمل فر  تكمف الإدارة أن بحيث والمبادرة،
 .العمل ذل  إلييا لتنفيذ يحتاجون الت  القرارات لاتخاذ اللزمة

عمةى  القةادرين المةوظفين إيجةاد عمةى التعمةيم يسةاعد حيةث التعمـيم  عمـى التشـجيع. 6.4   
 عمةى زيادة قةدرتيم عمى والعمل العاممين، أذىان ف  وترسيخيا بأنفسيم العمل متطمبات اكتشاف

 مةن بةدلا العمةل، لمتطمبةاتوفقةا  لتنفيذىا المستمر والاستعداد ليم، المناسبة العمل مجالات خم 
  .معينة بوظاصف لمقيام تدريب الموظفين عمى تركز الت  التقميدية المنظمات ف  التدريب

                                                           
جراءات التنظيم ،الموزي موسى  1  .183  ،2003 واصل لمنشر، دار عمان، ،1ط ،العمل وا 
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أداا  تقيةيم ،النتـائج إلـى الأنشـطة مـن والمكافـتت الأداء معـايير فـي التركيـز تحـول. 6.5   
 الوقت عمى أساس لا جماع  وبشكل النياصية النتاص  أساس عمىا بناا يكون ومكافآتيم العاممين

 التركيةز دون أداصيةم لننشةطة أسةاس عمةى التعةوي  يةتم أي العمةل فة  الموظةف يقضةيو الةذي
 .النتاص  عمى
عمةى  الينةدرة تعمةل حيةث ،المنظمـة فـي السـائدة التنظيميـة الثقافـة القـيم فـي التحـول. 6.6   

 مةا أىةم العةاممين بةأن الأفةراد أذىان ف  ترسيخ خلل من وذل  المنظمة، ثقافة ف  تغيير إحداث
 إدخةال يةتم أنةو الرؤسةاا حيةث ولةيس لمعمةلا، عاليةة جةودة ذات خةدمات تقةديم ىةو التنظةيم فة 

 الجميةور ورضةا الخدمةة عمةى نوعيةة التركيةز إلةى كميةا تةؤدي جديةدة واتجاىةات وأفكةار مفةاىيم
 . الأولى بالدرجة

فة   الترقيةة تكةون حيةث والتمييـز المقـدرة إلـى الأداء مـن الترقيـة معـايير فـي التحـول. 6.7   
 فة  تغيةراً  الترقيةات تعتبةر إن حيةث أداصةو عمةى ولةيس وتميةزه الموظةف قةدرات عمةى بنةاااً  الينةدرة
 . مكافأة وليس الوظيف  الوضع

اليرميةة  الإداريةة المسةتويات إلغةاا الينةدرة تعمةل أفقـي إلـى هرمـي مـن التنظـيم يتحـول. 6.8   
 العمةل لأن فةر  وأفقيةاً، ثابتاً  التنظيم  البناا بقاا عمى يعمل الذي المنبسط، بالتنظيم والاستعانة

 .كاممة واستقللية بحرية أعماليا تمارس
 يقومون بالعمل التنفيذيين الأفراد إن حيث قياديين إلى مراقبين من المسؤولون تحول. 6.9   

 .انجازهو  العمل تصميم كيفية عمى التركيز ىو الأول ىدفيمو   كقياديين
فإنيةا  العمةل فةر  تكةوين يةتم عنةدما مـوجهين إلـى مشـرفين مـن المـديرون يتحـول. 6.16   

 بدلا المرونة والبساطة من كبيرة درجة العاممين تعط  الاستقللية وىذه مستقمة صلحيات تمارس
 مسةاعدة عمةى يعممةون إلةى أفةراد يتحولةون المشةرفين المةدراا دور فةان ىذا خلل ومن التعقيد، من

 .ليا حمول عمى وضع والعمل التنظيمية المشكلت وتحسس العاممين
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 :الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب تطبيق عمى القائمون. 7
 الةذين والمسةؤولين الأفةراد ىةؤلاا تحديةد مةن لابةد لةذا الينةدرة بتطبية  يقومةون الةذين ىةم الأفةراد   

 الجيةود لنجةاح الأسةاس ىةو الينةدرة بتطبية  المختصةين وتنظةيم فاختيةار الينةدرة، بعمميةة يقومةون
 أو مجتمعةة الينةدرة عمميةة تتةولى التة  الجيةات تحديةد ويمكةن العمميةة بيةذه المرتبطةة والأىةداف

 1كالتال : منفردة
 الأعمةال ىندسةة إعةادة فرية  قيةادة يتولةون الةذين المسةصولين أحةد وىةو: العمميـة قائـد. 7.1   

 (،العمميةة صةاحب) المسةصول المةدير بةدعم يقةوم اليندسةة، إعةادة فكةرة يتبنةى وىةو والمعنيةين بيةا
 إعةادة فة  المنظمةة بيةم تسةتعين الةذين الخةارجيين المستشةارين يختةار اليندسةة وفرية  إعةادة

 .الحقيقية النتاص  ويقيم الأعمال ىندسة إعادة تطبي  اليندسة، ويراقب
 مجةال فة  الأعمةال ىندسةة إعةادة تطبية  عةن المسةصول المةدير وىةو :العمميـة صـاحب. 7.2   

 معةو وينسة  الأعمةال ىندسةة إعةادة بقاصةد مباشةر اتصةال عمةى ويكةون معينةة، أو عمميةات معةين
ويمةارس  ويمتمة  الأعمةال، ىندسةة إعةادة فرية  ويشةكل الةلزم، والةدعم التشةجيع ويتمقةى منةو
 .الفري  إلييا يحتاج الت  اللزمة الموارد توفير من تمكنو الت  الصلحيات

 سةيقومون الةذين المتخصصةين الأفةراد مةن مجموعةة ىةو: الأعمال هندسة إعادة فريق. 7.3   
 عةاممين مةن الفرية  يتكةون مةا وعةادة وتنفيةذ وتصةميم تشخي  من الأعمال ىندسة بعممية إعادة

أعضةاا  اختيةار يةتم أفةراد سةتة إلةى أربعةة مةن الفرية  يتكةون و خارجةو، وعةاممين داخةل المنظمةة
 ىندستيا، ميارات المراد العممية مجال ف  العممية الخبرة التالية والصفات الشروط حسب الفري 
 الإبةداع التفةاؤل الشةمولية النظةرة الجمةاع ، العمةل روح الاتصةال، ميةارات الإيجةاب ، التفاعةل
 عمميةة أكثر مةن ىنا  تكون عندما فري  من أكثر إلى الأمر يحتاج قد المباقة الإصرار الحماس
 .الأعمال ىندسة لإعادة

                                                           
والتنمية، نسخة  الإسلم موسوعة ،لممنظمات التنافسي التميز لتحقيق وسيمة الإدارية الأعمال هندسة إعادة أحمد، كردي  1
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 ىةؤلاا يقةوم المنظمةة فة  المةديرين كبةار مةن مكونةة لجنةة وىة : الموجهـة المجنـة. 7.4   
 تنفيةذ مراقبةة المطموبةة، الأىةداف تحديةد اليندسةة، إعةادة إسةتراتيجية وتطةوير المةديرون بوضةع

 .المحصمة النتاص  تقييم اليندسة، أنشطة إعادة
بةين  ينسة  الةذي الشةخ  وىةو بالقيصر أحياناً  يسمى: الهندسة إعادة عمميات منسق. 7.5   

 منيةا، كةل ومسةتمزمات العمميةات ليةذه المطموبةة المةوارد عةن يبحةث اليندسةة، عمميةات إعةادة
 .وفاعميتيا كفااتيا لزيادة اليندسة إعادة أساليب تطوير ف  ويبحث باستمرار

 
 :هندستها إعادة يتم التي العمميات. 8
 الإداريةة، العمميةات ىندسةة إعةادة مجةال فة  الجةذري التغييةر وفيصةل الينةدرة محةور العمميةات   
 فييةا الجيةود تنصةب التة  التقميديةة، الإداريةة التطةوير وسةاصل مةن غيرىا عن اليندرة يميز ما وىذا
 إدارات مةن عنيةا يتفةرع ومةا المتشةابية والميةام الأنشةطة عمةى القاصمةة الإداريةة التقسةيمات عمةى

 Willcocks and مةن كةل قةام ولقةد .مترابطةة كوحةدة العمميةة عةن النظةر بغة  ووحةدات وأقسةام
Smith يم  كما أنواع أربعة إلى المنظمة عمميات بتقسيم: 

 
 مباشةر بشةكل تةرتبط التة  العمميةات تم  وى  Core processes :جوهرية عمميات. 8.1   

 .مضافة قيمة ذات عمميات عمييا يطم  ولذل  لمعميل، الخدمة أو المنت  بتقديم
 لمعمميات ومدعمة مساعدة عمميات وى  Support processes :مساعدة عمميات. 8.2   

 .المضةافة القيمةة خمة  فة  تسةاعد ولكنيةا لمعميةل مضةافة قيمةة تخم  لا العمميات وىذه الجوىرية،
 وكةذل  الخدمةة، تقةديم أو المنةت  لتصةنيع المصةاحبة المكتبيةة الإجةرااات العمميات ىذه أمثمة ومن

 . والتطوير الصيانة عمميات
 والتنظيم التخطيط عمميات وى  Management processesإدارية:  عمميات. 8.3   

 .المنظمة داخل المختمفة الإدارية المستويات قبل من تمارس الت  والرقابةوالتوجيو 
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 العمميةات وىة  Business network processesالمنظمـات:  بـين تـتم عمميات. 8.4   
 مةدخل ويسةتخدم .الموردين من الشراا عممية مثل الخارجية، الأطراف وبين المنظمة بين تتم الت 
 .لمعميل المقدمة القيمة يعظم الذي بالشكل السابقة العمميات تصميم لإعادة اليندسة إعادة

 
 :هندستها لإعادة العمميات اختيار معايير. 9
عةداد تحديةد مةن الانتيةاا بعةد     العمميةات اختيةار إلةى ذلة  بعةد التفكيةر يتجةو العمميةات خةراصط وا 
 لعممياتيةا بالينةدرة القيةام منظمةة لأي يمكةن حيةث منيةا كةل وأوليةة ىندسةتيا إعةادة تتطمةب التة 

 لتحديةد معةايير ثلثةة تسةتخدم المنظمةات فةان العامةة الناحيةة ومةن واحةد، وقةت فة  الأساسةية
 1:ى  المعايير ىذه اليندسة إعادة تتطمب الت  العمميات
 الوظيف ؟ الخمل من درجة أعمى تواجو الت  العمميات ى  ما :الوظيفي الخمل. 9.1
 العملا؟ عمى التأثير من درجة بأعمى تحظى الت  العمميات ى  ما :الأهمية. 9.2
 التصميم؟ إعادة جدوى من درجة بأعمى تحظى الت  العمميات ى  ما :الجدوى. 9.3

 
عادة الشاممة الجودة إدارة بين والاختءف التشابه أوجه. 16  :هندسة العمميات وا 
دارة الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة بةين والاخةتلف التشةابو أوجةو خميةل حةدد  الشةاممة الجةودة وا 
 2:كالتال  التحديد وكان

 : التشابه أوجه. 16.1
 .العمميات عمى يركز منيا كل .أ 
 .الموظفين سمو  ف  وتغييراً  تنظيمياً، تغييراً  يتطمب منيا كل .ب 
 .المستقبمية النظرة خلل من الوقت ف  الاستثمار يتطمب منيا كل .ج 

                                                           
، الريا ، الحكوم  القطاع ف  متميز أداا نحو الإدارية لمتنمية الدول  المؤتمر ،العمميات تطوير إستراتيجية فيد، السمطان  1

 .1،  2009 نوفمبر 4-1السعودية، 

2
 .4، مرجع سب  ذكره،  التغيير إدارة فمسفة ظل في التكاليف خفض قرارات دعم في العمميات هندسة دور الله، عطا خميل  
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 .موضوعية بمقاييس الأداا قياس يتطمب منيا كل .د 
 :الاختءف أوجه. 16.2

 تغييةر فية  الينةدرة أمةا قةاصم، ىةو مةا وتحسةين التةدريج  التغيير تعن  الشاممة الجودة إدارة .أ 
 .الصفر من البدا خلل من جذري

 الينةدرة فة  بينمةا والمسةتمرة الداصمةة الإداريةة الرقابةة إلةى حاجةة لا الشةاممة الجةودة إدارة .ب 
 .اليومية الإدارية والرقابة المتابعة تطبي  يتطمب

 
 1)الهندرة(: الإدارية العمميات هندسة إعادة لنجاح والمؤدية الحاسمة العوامل. 11
 المتطمبةات مةن مجموعةة تةوفر إلةى الإداريةة العمميةات ىندسةة إعةادة أسةموب تطبية  يحتةاج   

  :المتطمبات تم  ومن لمنجاح الحاسمة بالعوامل تسميتيا يمكن والت  الأساسية
 :الإستراتيجية. 11.1   
 ،الينةدرة عمميةة قيةادة عنةد الإسةتراتيج  الطةابع إضةفاا أىميةة الأدبيةات مةن العديةد أوضةحت   

 .لممنظمة الإستراتيجية والأىداف بالرؤيا وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط أن يجب اليندسة إعادة فبرنام 
 المنظمات من العديد فشل إلى العمميات ىندسة إعادة برام  ف  العالية الإخفا  نسبة عزا وقد   
 .الإستراتيجية وأىدافيم رؤيتيم ف  اليندسة إعادة برنام  دم  ف 
 : العميا الإدارة وقناعة التزام .11.2   
 بضرورة المنظمة ف  العميا الإدارة وقناعة التزام مدى عمى العمميات ىندسة إعادة نجاح يتوقف   

 القناعةة ىةذه لممنظمةة، التنافسة  الوضةع تحسةين اجةل مةن اليندسةة، الإعةادة برنةام  لتبنةى الحاجةة
 مةن، العديةد أظيةرت حيةث. البرنةام  لتنفيةذ اللزمةة المةوارد تخصةي  صةورة فة  تتجمةى أن يمكن

 .اليندسة إعادة ببرنام  العميا الإدارة وقناعة التزام أىمية الدراسات
 

                                                           
1
 .13 -11، مرجع سب  ذكره،   (الهندرة )الإدارية العمميات هندسة إعادة راشد، والحمال ،سعد العتيب  
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 : العاممين تمكين. 11.3   
دارة التمكةين أىميةة تجاىةل الأحةوال مةن حةال بةأي يمكةن لا     تطبية  نجةاح فة  البشةرية المةوارد وا 

 وحاسم أساس  كعنصر الإنسان  العنصر أىمية الدراسات من العديد أظيرت فقد .اليندسة إعادة
 الإدارية المستويات ف  العاممين تخويل يتم اليندسة إعادة لفمسفة ووفقاً  اليندسة إعادة تنفيذ لنجاح
 البيروقراط  النمط عن التخم  يعنى الأمر بطبيعة وىذا بعمميم، العلقة ذات قرارات لاتخاذ الدنيا
 ذو ليصةبحوا العاممين وتطوير .« الوظيف  الرضا مستوى رفع العاممين تمكين من واليدف الساصد
 .متعددة ميارات

 والإنتاجيةة الأداا وفاعميةة كفةااة دعةم فة  العةاممين تمكةين فكةرة أىميةة إلى البحوث نتاص  وتشير   
 بةين قويةة موجبةة علقةة ىنةا  أن وجةد فقةد والخةا ، العةام القطةاعين فة  الأعمةال منظمةات فة 

 القةرارات، وجةودة الةوظيف ، الرضةاا وبةين المنظمةات فة  العةاممين بنفةوس الثقةة لبنةاا التمكةين
 وتصةميم الإنتةاج ، الأداا دور ووضةوح الوظيفيةة، المسةصولية دور ووضةوح لممنظمةة، والانتمةاا
 علقةة ىنةا  أن وجةد كمةا والإبةداع، الإداريةة، الوحةدات بين والعلقات الرقابة، ووساصل الوظاصف،

 لو المنظمة فاعمية تدن  أن ووجد المنظمة، ف  الاتصال مستوى وبين الثقة بناا بين موجبة وثيقة
 .والإدارة العاممين بين الثقة ضعف يولد الذي التمكين بضعف علقة
 :الاتصال. 11.4   
 التغييةرات وتبنةى اليندسةة إعةادة لتنفيةذ المسةاعدة الأساسةية العناصةر أحةد الاتصةال يعتبةر   

 إعةادة لعمميةة المختمفةة المراحةل تنفيةذ خةلل الاتصةال لعمميةة المنظمةة وتحتةاج، لةو المصةاحبة
 إعةادة لتنفيةذ الأوليةة المراحةل فة  المةوظفين قناعةة وتشةكل الإداريةة المسةتويات ولمختمةف اليندسةة
 جوىريةة بصورة ذل  ويعتمد التنفيذ، عممية عمى المترتبة لمتغيرات الموظفين لتقبل أساسياً  اليندسة

 المنظمةة داخل المصال  أصحاب مع والمستمر الفعال الاتصال قنوات تبن  ف  الإدارة قدرة عمى
 عنةد التنظيمة  الاسةتقرار وخارجيا لتحقي  ضرورية الاتصال عممية تعتبر ،Homa1995لة  وفقاً 

 اليندسة. إعادة تطبي  ف  الشروع
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 :لمتغيير الاستعداد. 11.5   
 عنةد العةام القطةاع منظمةات تواجييةا التة  الأساسةية التحةديات أحةد لمتغييةر الاسةتعداد يعتبةر   

 تطبية  لنجةاح حاسةم كعنصر التغيير وتبنى لتقبل الاستعداد لعممية ينظر و اليندسة إعادة تطبي 
دخةال الحةال  الوضةع عمةى البقةاا عةدم فة  الرغبةة لمتغييةر الاسةتعداد ويتضةمن اليندسةة، إعةادة  وا 

 الثقافةة تغييةر اليندسةة إعةادة تطبي  يتطمب حيث التنظيم ، والبناا والممارسات القيم ف  تغييرات
 عمةى ترتكةز جديةدة ثقافةة إلةى المنظمةة، فة  الحةال  العمةل بموجبيةا يةتم التة  القديمةة التنظيميةة
 والقةيم، المبةادئ مجموعةة تشةمل المنظمةة وثقافةة التطبية ، عمميةة تتطمبيةا إلى الأساسية المقومات
 فة  أساسة  بةدور الثقافةة تقةوم وبالتةال  المنظمةة، داخةل الأفةراد لةدى السةاصدة والمعتقدات والمفاىيم
 التغيير. مع التكيف عمى المنظمة قدرة عمى التأثير
 :المعمومات تكنولوجيا. 11.6   
 تكنولوجيةا تبنة  ازديةاد إلةى المنظمةات بيصةات فة  والمتسةارعة الحاصةمة التطةورات أدت لقةد   

 أن كمةا واسةتمرارىا، المعاصةرة المنظمةات بقةاا فة  وحاسةمة إسةتراتيجية وسةيمة بوصةفيا المعمومةات
 السةنوات خةلل انةو إذ مناسةبة تكنولوجيةا تبنة  ضةرورة إلةى قةاد المتدفقةة المعمومةات حجةم ازديةاد

 التة  المعمومةات كميةة عةن تزيةد المعمومةات مةن كميةة أنةت  قةد البشري الجنس فان الأخيرة الثلثين
 بةان مقتنعةون العةالم فة  المةدراا مةن %43 أن كمةا الماضةية، سةنة آلاف الخمسةة فة  أنتجيةا
 .المعمومات من المزيد إلى الحاجة بسبب تتأخر الميمة القرارات
 العمميةات عمةى الاعتمةاد مةن بةدلاً  جديةدة عمميةات لبناا كأداة المعمومات تكنولوجيا استخدام ويعتبر
 وقةد اليندسةة إعةادة أدبيةات عمةى الغالةب الموضوع المعمومات لتكنولوجيا القديم النظام عمى القاصمة
 لةدعم الحديثةة المعمومةات تكنولوجيةا لاسةتخدام الحاجةة أىميةة عمةى(،   1990Hammer)  ركةز
 نمةوذج اسةتخدام خةلل مةن ذلة  تحقية  يمكةن البةاحثين ليةؤلاا وفقةًا. اليندسةة إعةادة عمميةة تنفيةذ
 أفضةل ببنةاا وذلة  الصةفر، مةن وتبةدأ القديمةة العمميةات بإلغةاا المنظمةة تقةوم حيةث العمةال سةجل
 .لمعمميات مثال  نموذج
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 العمميةات ىندسةة إعةادة، تسةاعد أنيةا فة  والاتصةالات المعمومةات تكنولوجيةا دور إبةراز ويكمةن   
 :الآتية الجوانب خلل خلل من الإدارية

والتحةديث  لممعمومةات، المتعةددة والمصةادر الإلكترونة  والبريةد الإنترنةت عمةى الاعتمةاد .أ 
 الالكترونيةة وحمقةات الإعلنةات ولوحةات الالكترونة  البريةد طري  عن لممعمومات المستمر
 . المناقشة

تسةاعد  التة  المعمومةات شةبكة إلةى الإداريةة المعمومةات ونظةام البيانةات قاعةدة مةن التحةول .ب 
 التوريد. سلسل إدارة ذل  مثال العمل، أداا عم  العديد

 مةن المركزيةة الاسةتفادة يمكةن حتةى واللسةمكية السةمكية الاتصةالات شةبكة مةن الاسةتفادة .ج 
 .الوقت نفس ف  واللمركزية

 اتخةاذ عةن مسةصولا فةرد كةل يصةب  حيث القرارات، شبكات إلى القرارات مركزية من التحول .د 
 .القرار

 .المحمول الحاسوب خلل من بالمكاتب التواجد ، دون ONLINEالفورية  التقارير إرسال .ه 
 .الفعالة الموضوعية الاتصالات إلى بالعملا، الشخصية الاتصالات من التحول .و 
 .تمقاصياً  الخطط مراجعة إلى دورياً  الخطط مراجعة من التحول .ز 
 الحاسةوب طرية  عةن الصةوتية المعمومةات بةنظم المرتبطةة الآليةة المسةاعدة بةرام  اسةتخدام .ح 

 .خدمات عمى الحصول ف  الزباصن لمساعدة
 .بعد عن المؤتمرات مثال قبل من متوافرة تكن لم جديدة بأعمال القيام ف  المساعدة .ط 
 . حدوثيا المتوقع من لمشكلت جديدة حمول تصور ف  المساعدة .ي 
 نظةام ووضةع الخةارج ، التةدريب ومعاىد مؤسسات من عامة تدريبية دورات عمى الحصول .  

 .العاممين وقدرات التدريب فاعمية لتقييم التدريب برام  كافة ف  الاختبارات
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 خءصة:
حيةث تتطمةع إعةادة اليندسةة  ،م""إعةادة تنظةي ليسةت إعةادة اليندسةةيمكن القةول أن  الأخيروف      
 يةةة المنظمةةة فقةةط بعةةد تصةةميمالشةةغل المطمةةوب عممةةو، ولةةيس إلةةى ىيكةةل المنظمةةة، وتعةةر ف أبن إلةة 

 بنيةة المنظمةة بحيةث منظمةة، فتصةم مالعمميات الضرورية لإنتةاج المنتجةات والخةدمات لمسةتيمك  ال
لأن تخفةي  الحجةم يركةز ليسةت "تخفةي  الحجةم"،  أنيةا. كمةا تعزز عمى أفضل نحو تمة  العمميةة

أمةةا إعةةادة اليندسةةة  لإحةةداث تخفيضةةات قصةةيرة الأجةةل فةة  النفقةةات،، عمةة  تخفةةي  عةةدد العةةاممين
ضةةروري، فتركةةز عمةة  التفكيةةر مةةن جديةةد فةة  الشةةغل مةةن الألةةف إلةة  اليةةاا، مسةةتبعدة الشةةغل غيةةر ال

 .يالشغل الضرور ليست إعادة اليندسة "تخفي  الحجم"،  وباحثة عن أفضل الطر  لأداا
ليسةةةت إعةةةادة اليندسةةةة مجةةةرد جعةةةل المنظمةةةة ذات كفةةةااة، لأنةةةو يمكةةةن أن تحصةةةل عمةةةى أكفةةةأ     

منظمة ف  العالم، ولكنيا تبق  عديمة القيمة إذا لم تخدم المسةتيمكين بفاعميةة، إذا لةم تةؤد  رسةالتيا، 
وبذل  فإن إعادة اليندسة تتعم  بخم  قيمة من وجية نظةر المسةتيم ، قةد يعةرف المسةتيم  القيمةة 

 .بأنيا تكمفة منخفضة، أو جودة عالية، أو استجابة ف  الوقت المناسب
 



 
 

 

 

 الفصل الثاني

عادة هندسة الموارد إ
 البشرية
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 تمهيد:
 ىد أ مد ع ل و المسدؤ  ايدنو ك الخارجةد  بالبةئد  راتدثث اراتالإ  أكثدرمد   البشدرة  ار و المد إ ارة تعد    
 الخطدط تنمةد و  تنفةدذو  إعد ا  فد  م ىالمسدا ايدمن ذاىد بمدةتطو  ار  المنظمد  و مد  مد ر و مد

 تدؤثر التد  اتر كدالتية وفالظر   ياجو م  م ايتمكن ةرة و سةاسات تط تبن و  منظم  مل راتةجة الإست
 ممارسدات ريدو ظو  البشدرة  ار و المد إ ارة  ةىتيةر مفدا ف  كبةر رو   ايل  كا تار التيةة ذهى ا.ةمعم
ةدزا وتطدورا ظيدور أسدموب إعدا ة الين سد   وتطبة دو عمد  ممارسدات تم اىد از  ج ة ة  صبي  اتيأعط

 إ ارة الموار  البشرة .
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I. البشرية الموارد هندسة إعادة: 
 مفهوم إعادة هندسة الموارد البشرية: -1
خمد  ال ةمد   فجدوىر إعدا ة الين سد  ىدو تعظدة  ال ةمد  سدوا  لممندت   إذا كا  جوىر الين س  ىدو   

  إعددا ة ىن سدد  المددوار  البشددرة  ىدد  مةاولدد  مخططدد  ومبرمجدد  لتعظددة   ةمدد  إأو المسددتخ  . لددذا فدد
المدددوار  البشدددرة   فدددل ت تصدددر عمددد  إعدددا ة تكدددوة  وتشدددكةت مةتدددو  المعدددارف والميدددارات لددد   رأس 

لصدال  المؤسسد   وتةوةمدو إلد  رأس مدات فكدري  دا ر عمد  تد عة   المات البشري وتفعةت استخ امو
نما تتجاوز ذلد  إلد  إعدا ة تصدمة  ات وات واتسدالةب التد  ةدت   وتنمة    رة المؤسس  وتنافسةتو  وا 
بيدددددا إعدددددا ة تصدددددمة  وتكدددددوة  رأس  المدددددات البشدددددري فددددد  المنظمددددد   ا ختةدددددار  التكدددددوة   المسدددددار 

ة تصمة  اتسس والمبا ئ والعممةدات التد  ةدت  عمد  أساسديا إ ارة المين  ...(  بالإضاف  إل  إعا 
نظددا  المددوار  البشددرة  فدد  المنظمدد  ككددت. فيدد  فرصدد  بالنسددب  إلدد  اتفددرا  تتمتددو العمددت الروتةندد  
والممددت  وت مددةر إجددرا ات العمددت ذات ال ةمدد  ات ددت  وتسددم  ليدد  بتركةددز اىتمددامي  ةددوت مددا ىددو 

 ات الت  تخر طرة   خ متو.مي  ل   الزبو  وعم  ال رار 
كمددا ةنظددر إلةيددا عمدد  أنيددا: توفر كافدد  خدد مات المددوار  البشددرة  بطرة دد  فورةدد  عندد  الطمددب وفدد     

 المو ع ات رب لمموظف ف  أي مكا  ف  العال  .
 إعا ة تصدمة  نظد  العمدت بصدف  جذرةد  باسدتخ ا  ت نةد  المعمومدات  وةعرفيا البعض عم  أنيا:   

 العاممة  لتة ة  تةسةنات جوىرة  فائ   ف  الجو ة والإنتاجة  .م   بت كت 
أي أ  ىددذه العممةدد  تةتدداج إلدد  ت نةددات ووسددائت خاصدد  لتنفةددذىا  كمددا أ  المددوار  البشددرة  تمثددت    

 بالنسب  ليا ى فا ووسةم  ف  نفس الو ت.
الجددذري فدد  نظدد    إعددا ة التفكةددر اتساسدد  والتيةةددر وفدد  نفددس الإطددار  ائمددا عرفددت عمدد  أنيددا:   

العمت م  اجت تةسة  جوىري ف  م اةةس ات ا : التكمف   الجدو ة  رأس المدات  الخد مات  سدرع  
 التنفةذ .
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وة ص  بنظ  العمت كت م  عممةات أو إجرا ات العمت ووصف المناصب  اليةاكدت التنظةمةد      
 نظ  التسةةر والت ةة   ومعت  ات اتفرا .

 
 البشرية: الموارد إدارةالهندسة عمى  إعادة تأثير -2
ىمدا العممةدات والمدوار  البشدرة   فبالنسدب  لمعممةدات  أساسدة عمد  عداممة  الين سد   إعدا ةرتكز ت   

ولددةس عمدد   اتساسددة العممةددات  عمد لين سدد  ةددت مشداكت التجزئدد  والتفكدد  بتركةزىددا ا إعددا ةتةداوت 
البشدرة   لممدوار . وبالنسدب  وأفرا ىدا  الت مة ة  بدة  المنظمد  لة و ا  ةةث تتخط  والوظائفاليةئات 

وىةكدت  و رتباطداتي   وتدوفر فرصدا لتيةةدر ث افد  لمسدارى  الميند  اتفدرا عمدت ل تيةةدراتفي  تةمت 
 للأفددرا والتةسددة   كمددا تددوفر المنظمدد   وذلدد  وبخمدد  جددو عمددت مشددجع لمددتعم  المسددتمر ولمتثىةددت 

تشكةت رابط بة  مياراتي  ومؤىلتي  وطموةداتي  المينةد  مد  جيد  وتوجيدات المنظمد  مد   إمكانة 
المدوار  البشدرة  لمواكبد  مشدارةع  إ ارةكت ىذه التيةةرات تفدرض تةدو ت ع ةد ة عمد   1.أخر جي  
 :التال الين س   وةمك  توضةةيا ف  الج وت  إعا ة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسة   أطروة   كتوراه بعنوا    راس  خا  أةل   1

العمو  كمة      راس  استطلعة  لآرا  مسؤول  الموار  البشرة  بمجموع  م  المؤسسات ا  تصا ة  بو ة  بسكرة الاقتصادية
 .75  ر2015 -2014  سكرة الموس  الجامع جامع  ب  ا  تصا ة  وعمو  التسةةر



إعــادة هــنــدســة الــمــوارد الــبــشــريــة                             الــفــصــل الــثــانــي            
 

55 

 

 :الهندسة إعادةالموارد البشرية لمواكبة  إدارةيرات ي( تغ11الجدول رقم ) -
 

الموارد  إدارةممارسات 
 البشرية

 التغييرات اللازمة

 
 

 التوظيف

  صدعوب   أكثدرالعمدت سدةكو   أ التد  تراعد  مراجع  معاةةر ا ختةدار
 .متعممة ( أفرا   إجيا ا وأكثر

 ة  العمت الجماع م اب. 
 .ا ست للة  ف  اتخاذ ال رار 
 الجرأة. 
   نظ  المعمومات. إ ارةميارات عالة  ف 

 
تسيير الخروج من 

 المؤسسة

 .التسرة  المةتمت نتةج  ا ستخ ا  المكثف لتكنولوجةا المعمومات 
    نطا  سةطرة واسع(.مستوةات التنظةمة  التخفةض ع  
 . الت مةت م  المناصب المختصة  والإ ارةة 

 
 

 وصف المناصب

 العممةات ولةس ةسب الميا . وصف العمت ةسب إعا ة 
 . تجمةع المناصب ف  منصب واة 
  الفدددر  ةنت دددت عبدددر كدددت العممةدددات التددد  التعةدددة    ةكدددو  لجيددد  واةددد ة 

 مياراتو( تةتاج
 )... أ وار ومسؤولةات ج ة ة  تمكة   تفوةض السمط   تع   الميا 

 
 

 التقييم

   ورضا الزبو . والإنتاجة  اتعماتمباشرة بة  الت ةة  ور    عل 
 . مسؤولة  مشترك 
  الفرة . أعضا ت ةة  المسؤولة  م  طرف 
    المور . أورضا العمةت ت ةة  عمت الفر  ةسب م 
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 المكافأة

   المستو  الوظةف . أووف  الخبرة  اتجورالتخم  ع  من 
 ال اع ة  ثابت  نسبةا. اتجور 
  ت ةدة  عدلوة ولدةس بزةدا ة  أسداسا ستثنائ  تمت مكافثتدو عمد   ات ا

 .اتجرف  
  ةسب ال ةم  المة    ولةس ةسب و ت العمت. اتجرةت  اةتساب 
   أكثر المؤسس تةسنت نتائ   إذا أكثر مكافآتت ةة. 

التر ةدد  ةعتمدد  عمدد   أو  فالت دد   فدد  العمددت وات ا التفر دد  بددة  الت دد     الترقية
ولدددةس عمدد  مددد    إلةددومدد   اسددتع ا  الفدددر  لشدديت المنصدددب المتر دد  

 تر ة .بالفتت  مكافئتو بعلوة ولةس  ات ا  أماتمةزه ف  منصب ما. 
 

 القيادة
 .المستوةات الوظةفة  تنخفض 
  ور المسدددةرة  ةتةدددوت جدددذرةا  ةةدددث ةصدددب  المطمدددوب مدددني  التنشدددةط 

 (.اتفرا وت مةت الر اب   تصب  الر ب  ذاتة  م   بت 
 المرا  تة ة يا. اتى افتركةز عم    الاتصال

   بضرورة التيةةر. اتفرا  إ ناعالتركةز بصف  كبةرة عم 
 ن ر الو اة .  وقت العمل

 مست ت تماما ع  و ت العمت. اتجر 
تطبةددددددد  روابدددددددط ج ةددددددد ة معتمددددددد ة عمددددددد  تخطددددددد  الةددددددد و  التنظةمةددددددد    العلاقات المهنية

 outsourcing. télétravail) 
 

 Michèle Garant, Philippe Scieur, Organisations et système de formation, éditions de Boeck 

Université, المصدر Bruxelles, 2002,  p123-124. 
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 إعدددا ةبعممةدددات  البشدددرة المدددوار   إ ارةممارسدددات  تدددثثر أ  James Champy كمدددا ةضدددةف   
وذل  وف  اليدرض والث افد  والعممةدات الخاصد  بكدت واةد ة   أخر  إل الين س  ةختمف م  منظم  

 م  المنظمات وى : الع ة   الممارسات التالة  والت  تشتر  بة أ رجانو  إ 
 التأهيل: 
ةتصددفوا بخصددائر عالةدد   وا  ةتمتعددوا  أ ةتدد  ةسددتطةع المسددةرو  النجدداح فدد  عمميدد  ةجددب    

ا  و   أعمددالي مكنددوا مدد  الخددروج مدد  نطددا  ةت أ بميددارات  وةدد  فدد  العمددت المشددتر   كمددا ةجددب 
 .المنظم   افبثى أى افي ةربطوا 

 ولتة ة  ذل  ةجب التركةز عم  الن اط التالة :
 لتكددوة  مكثددف عمدد   إخضدداعوال ةددا ة المتددوفرة لدد   شددخر مددا ةجددب  إمكانةدداتعدد  تة ةدد  ب

 تعمةمو بعض الميارات ال ةا ة  الت  ةةتاجيا. بالإمكا  إذ ال ةا ة 
   فرصد  الدتعم  مد  بعضدي   للأفدرا تفي  عمدت الدزمل   ةةدث نتدة   التثىةتةتضم   أ ةنبي

 البعض والتشار  ف  العمت.
 وبمةةطدو  بعمميد بكدت مدا ةتعمد   اتفدرا ةتد  ةةدةط  متواصل ومكثفا ةجب أ  ةكو  التثىةت

 ال اخم  والخارج .
 اتول الشخص  مما ةفة  المنظم  بال رج   التطوةرعم   اتفرا  ةنبي  تشجةع. 
 توزةع المناصب  عمدا اكبدر لممد ةرة  م ارند  بالمرؤوسدة   ةةدث اندو لدةس مد   إعا ة تفرض

 لخمف. إل ةخطو خطوة كبةرة  أ السيت عم  الم ةر 
   المسدددةرة  مدددع الموا دددف الج ةددد ة ةجدددب ةشددد  جمةدددع المصدددا ر التطوةرةددد   ةتدددث م  تثىةدددتةتددد

 1والتوجةو. ال ع الموار  البشرة  والمرؤوسة  الذة  سة  مو  لي   ممثم  ف  ممارس 
 
 

                                                           
 البةوث  مركز ىةجا   أةم  ب  الرةما  عب  ترجم  الج ة ة  لم ةا ة الةتم  المطمب  الإدارة هندسة إعادة شامب   جةمس  1

 .210  ر2003 العام   السعو ة   الإ ارة معي 
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 :التوظيف 
التوظةددف  فدد  متطمبددات أساسددةاالين سدد  تيةةددرا  إعددا ةتتطمددب التيةةددرات التدد  تنددت  عدد  عممةددات    

تخفددددةض فدددد  عدددد    إلدددد وتددددؤ ي التةدددد ةثات الت نةدددد   البددددا فدددد  مختمددددف المجددددا ت فدددد  المنظمدددد . 
اليةكددت التنظةمدد  وطددر   فدد والمعدد ات  كمددا تةدد ث تيةددرات  اتجيددزةالمطمددوب لتشدديةت  المددوظفة 

اةد  والمطموبد . وعمةدو تتيةدر الصدفات الواجدب توفرىدا فد  المدوار  البشدرة  الم  لالميا   وبالتا أ ا 
الين سدد  والصددفات الواجددب  إعددا ة عممةدد التنظةمةدد  الناتجدد  عدد   المتيةددراتتوافدد  بددة   إةجددا ةجددب 

ذلد  ةدت   إلد  إضداف توفرىا ف  الموار  البشرة  الت  تعتم  عمةيا المنظم  ف  تنفةدذ ىدذه التيةدرات  
  كمدا ةكدو  ىندا  تيةةدر إ اراتعم  المناصب بةك  تخفةض ع  ى  فد  عد ة اتفرا  توزةع  إعا ة

 1.ف  ال  رات والمعارف وا تجاىات المطموب   نجاز العمت
 فددد  المجدددات اختةدددار وتعةدددة  المترشدددةة  تطدددورا أكثدددرالين سددد  عممةدددات  إعدددا ةوتتطمدددب عممةددد     

 2تتوفر ف  عممة  التوظةف المتطمبات التالة : أ لممناصب  لذا ةجب 
 . تطوةر المواصفات الخاص  بالميارات الفنة  والشخصة  الت  ةتطمبيا العمت الج ة 
 ال د رات اليامد   إةد  لممنصدب  باعتبارىدا  المرش عم  توفر ال  رة عم  التعم  ف   التركةز

 الت  تبةث عنيا المنظم .
  مشدابي  لظدروف  أو ة ة ةد عمدت  أجدوا فد   المرشد المرا ب  المكثف  لمكةفة  التد  ةعمدت بيدا

 العمت.
  المرش الفرة  الذي سةعمت ضمنو  أعضا توسةع نطا  الم ابم  لتشمت. 
 ىددذه الخبددرة    أ جددب ةصددر نطددا  المترشددةة  مدد  خددلت طمددب الخبددرة السدداب    ذلدد    ة

    تستبع  مرشةة  ممةزة . أنياتتناسب مع العمت الج ة   كما 

                                                           
  2009 ال اىرة  والتوزةع  لمنشر العصرة  المكتب  بل ة و   تمةز المتميزة لمموارد البشرية الإدارة ةس   عم  العزةز عب   1
 .443ر

 .219جةمس شامب   المرجع الساب   ر  2
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   أ   ةةددددث ةجددددب المرشدددد تصددددمة  عممةدددد  التوظةددددف بكةفةدددد  تعددددرض ث افدددد  المنظمدددد  عمدددد 
 ةستوعب م  خلت ىذه العممة  ماذا ةعن  لو العمت ف  المؤسس .

 والمكافآت التعويضات: 
المنظمد   ولكد  ةجدب  إلةيدات ع  برام  التعوةض العمت المطموب والث اف  الت  تطم   أ ةجب    

ةكددو  نظددا  الرواتددب  ائمددا عمدد   أ واضددة  وبسددةط   لددذا ةجددب  ات ا جعددت م دداةةس  إلدد ا نتبدداه 
دد أسدداس  لميدداراتمدد  خددلت تعمميدد   إنتاجةدد  أكثددرلةصددبةوا  اتفددرا تشددجةع  إلدد   الميددارات  أي ةعم 

ت ةدددة  الميددددارات  ىن سدددد  العممةدددات تفددددرض تيةةدددرات عدددت مسددددتو  إعدددا ةبدددا   التددددذكةرج ةددد ة. مدددع 
وا عتددراف بيددا وت ةةميددا  ةةددث انددو تبعددا لمت سددة  الج ةدد  لمعمددت فددا  مسددؤول  الفددر  الت نةدد  ةددت  مدد  

 ابد  البدد  التجداري لممؤسسدد   التكددوة  والتر ةد  ةجسدد ا  تةدت ر  أ  بدت مسدؤولة  لةسددوا ت نةدة   كمدا 
لددذا  ةظددت  -تسددم  ىددذه الفددر  وةدد ات الزبددائ  –ه الفددر  الت نةدد  مرتبطدد  بالزبددائ  ذىدد أ باعتبددار 
Comet  1998)   إعدا ةعد  تطبةد  مشدروع  متدثخرالموار  البشرة  تتفاعت بو دت  إ ارة أبعا  أ 

 وو ت العمت. المكافآتالين س  خاص  ف  مجا ت 
السدمب  عمد   تثثةرىداالين سد  والناتجد  عد   لإعدا ةةمك  تجاىت التكمفد  ا جتماعةد     كما انو   

 اتنشددددط والددددتخمر مدددد  بعددددض تخفددددةض  إلدددد الشدددديت بالمنظمدددد   مدددد  خددددلت  عوتيددددا الصددددرةة  
أكد وا عمد  أ  الع ةد  مد  البداةثة   د   أ   ر د  اتفدرا تخفةض ع   م    إل   مما ةؤ ي والميا 
نمددا  مرا فددا لتخفددةض العمالدد  لةسددت الين سدد   إعددا ة ىدد  مددرا ف لتةسددة  جددو ة الخدد مات وزةددا ة وا 
شباع الإب اعوتةرة  ثرا ةاجات الزبائ    وا   1ميا  الموظفة  ... وا 

 
 مساهمة إدارة الموارد البشرية في تطبيق برامج إعادة الهندسة:. 3
  فدا  ذلد  ةعند  اتعمدات أ ا  تسدموبالين سد  تتعمد  بتيةةدر جدذري  إعدا ةباعتبار أ  عممةد     

بشكت مباشر عن  ىذه الفمسف   وىذا ما ةفرض بالضرورة اىتمدا   سةتثثرو بالضرورة أ  العاممة  

                                                           
 .78ر مرجع سب  ذكره  راس  خا  أةل     1
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ىن س  الموار  البشرة     ةترتب عمةدو شد   مد  اليمدوض  إعا ةخار بالموار  البشرة . فتطبة  
 إعددا ة ة الضدديوط عندد    ممددا سددةؤثر سددمبا عمدد  عل ددات العمددت المسددت رة  وةزةدد  ةددالتثكدد وعدد   
التدد   ات واتالمددوار  البشددرة  امددتل  بعددض  إ ارة  لددذا عمدد  أ ائددو أسددموبالعمددت وتيةةددر  تصددمة 

عمدددةي   وتثثةرىددداالتيةةدددرات  تة ةددد م نعددد  لتسددداؤ تي    إجابددداتتسددداع  اتفدددرا  فددد  الةصدددوت عمددد  
التيةةدر  كمدا  أثندا ا  والتو عات المةتمم   ومةاول  ةت الصراع والضيوط الت  ةتعدرض ليدا اتفدر 

التدد  تتندداوت اتخدداذ ال ددرارات والتعامددت  التكوةنةدد تصددمة  وتنفةددذ الع ةدد  مدد  البددرام   إلدد بةاجدد   أنيددا
 إذ 1فد  ىدذه الجواندب و ةرىدا. اللزمد وذل   كتساب اتفدرا  الميدارات  مع م اوم  اتفرا  لمتيةةر

 ةدد ة ىدد  أىدد  الميددا  الج لتث ةدد فددا  الميددارات المطموبدد   إمكانةدداتالمنظمدد  مدد   انددو وميمددا تددوفر
 إذا  فمدددثل أنشدددطتيا توصدددةف وتعرةدددف إعدددا ةكدددذل  المدددوار  البشدددرة   متطمدددب  وةجدددب عمددد  إ ارة

بعض التيةةرات فد  سةاسد  التعوةضدات  فدا   إة اثتصمة  ممارسات ستتسبب ف   إعا ةكانت 
 2لمعرفتيا. للأفرا ىذه التيةةرات ةجب أ  تصت 

الفددددر  لمشددددروع التيةةددددر بمنظمتددددو ةددددرتبط بمدددد   تفيمددددو عمةيددددا أ  تعدددد  جةدددد ا أ  انضددددما   إذ    
 لإ ارةوىددذا مددا ةفددرض مسدداىم  متمةددزة  3ليددا  اتفضددت بثنددومجددو  لمتيةةددر ومدد   ت بمددو ال تسددباب

مدد  خددلت مددا  أكثددرذلدد   إبددرازوةمكدد  الين سدد .  إعددا ة لجيددو تنفةددذ الندداج  الالمددوار  البشددرة  فدد  
 :ةم 
  هندسة العمميات: إعادة جهود وتأييددعم 

العممةدددات  ىن سدد   إعدددا ة إلدد الرامةددد   الجيددو  وتثةةدد المددوار  البشدددرة  عمدد   عددد   إ ارةتةددرر    
 دددد ة  الةددددوافز المناسددددب  ليدددد   اتفددددرا  الددددذة  ةتمتعددددو  ب ددددة  صددددةةة   وتوذلددد  مدددد  خددددلت تعةددددة  

 ا تصات بة  الرؤسا  والمرؤوسة .بالإضاف  لوجو  نظا  اتصا ت فعات ةضم  تبا ت 
 

                                                           
 والعشرة   الةا ي ال ر  لمنظم  تنافسة  مةزة لتة ة  م خت  البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة المرس   مةم  ال ة  ؿجما  1

 .72 -71 ر  2003 الإسكن رة   الجامعة   ال ار

 .30 - 29  رمرجع سب  ذكره رواة  ةس    2
 .79 راس  خا  أةل   مرجع سب  ذكره  ر  3
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  الموارد البشرية في تشكيل فرق العمل: إدارةمساهمة 
تعمدت  ةةدثفر  العمت   أساسالين س  ا نت ات م  تنظة  المؤسس  عم   إعا ةتتطمب عممة     

 أنشدط  أ ا تكدوةني  كد  ةتمكندوا مد  و السمة  تعضدا  الفرةد  الموار  البشرة  عم  ا ختةار  إ ارة
 الين س . إعا ة
  الموارد البشرية في تغيير طبيعة العمل: إدارةمساهمة 
كدو  المسددؤولة  الميدا  المتعدد  ة  وت إلدد مد  التخصددر الد  ة   ا نت ددات الين سد  إعددا ةتتطمدب    

الفددر  وةدد ه  لددذا عمدد  كددت فددر  أ  ةتمةددز بمجموعدد  مدد   سولددةةدد  العمددت ر فأفددرا  مشددترك  بددة  كددت 
ذوي مستو  عات مد   أفرا الموار  البشرة  بتعةة   إ ارةت و  الميارات الت  تؤىمو لم ةا  بذل  وىنا 

 .الميارات وال  رات  وف  نفس الو ت تزوة ى  ببرام  تكوة  تشبع ةاجاتي  الة ة ة 
  ـــام المراقبـــة  إدارةمســـاهمة المهـــام الممكنـــة  إلـــىالمـــوارد البشـــرية فـــي التحـــول م المه

(Empowerment): 
 دد ر مدد  التمكددة   ةمكدد  اعتبدداره ةددافزا ةجعميدد  ة ومددو  بميددا  متعدد  ة  كمددا  إلدد ةةتدداج اتفددرا     

 إ ارةالوا ددع عمدد  اتفددرا   ممددا ةسددتمز  مدد   الإشددرافالين سدد  ةتطمددب الت مةددت مدد   إعددا ةأ  تطبةدد  
 .فر ىةكت مناسب م  ال ة  عن  اختةار الموظفة  الج  و الموار  البشرة  التركةز عم  ضرورة ت

  العمم: إلىالمساهمة في التحول من التكوين 
  بدددت أفضدددتميامدددو بشدددكت  أ ا فددد  المنظمددد  م تصدددرا عمددد  تددد رةب الفدددر  عمددد   اتمدددرلددد  ةعددد     

تعمددة  ةسدداع ى  فدد  تةمةددت وةددت المشدداكت  إلدد عمدد  ةاجدد  فرةدد  العمددت  التثكةدد مدد  الميدد  أصددب  
الميددا    أ ا   لددذا ةجددب أ  ةفيدد  الفددر  لددةس ف ددط كةفةدد  لمعممةدداتالتةسددة  المسددتمر  إلدد وةددؤ ي 

نما  .1لماذا تمارس ىذه الميا  أةضا وا 
 
 

                                                           
 .315 -314  ر مرجع سب  ذكره  البشرية الموارد إدارة  ةسمر  جاري  1
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  داريةقيادية توفير موارد بشرية ذات عقميات  ناجحة: وا 
تدددوفةر المدددوار  البشدددرة  المؤىمددد  الين سددد  عمةيدددا  إعدددا ةالمنظمدددات نجددداح عممةدددات  أرا تمدددا  إذا   

وتمةدددز  ةةدددث ةجدددب أ  تسدددتوعب مفيدددو   والمب عددد   والتددد  ةمكنيدددا تنفةدددذ عممةدددات التطبةددد  بنجددداح
المرجوة  وا  تكدو  واعةد   اتى افىن س  العممةات  وا  ةتوفر ل ةيا ا لتزا  الذات   نجاز  إعا ة

   1.بمفيو  العممةات
ا التيةدر بجعميد فد  تسديةت أساسداتكمد  المدوار  البشدرة   إ ارةال دوت أ  ميمد  وبشكت عا  ةمك     

وبدا  تد م   فد  شدبكات الميدارات بالمنظمد   مشاركتي   تضم  ن   وبثو اتفرا  ةعممو  بشكت تعا
المدوار   إ ارةيةةر م  خلت ممارسد  مسدؤول  ث افةا لمتأي أ  ةتيةئوا المنظم .  أى افمع  أى افي 

وتشكةت الث افد   وةتوضد  ذلد  البشرة   ورا ىاما ف  تكوة  استع ا ات اتفرا   وف  بنا  الشبكات 
 م  خلت العممةات التالة :

 :التوظيف 
 المناصدبمؤةد ة  لممنظمد   فدا  كاندت  أفدرا البشرة  الةصوت والةفاظ عمد   الموار  إ ارةعم     

سددددب... فددددا   ددددة  المنظمدددد  وث افتيددددا تدددد و  وتسددددتمر  لددددذا ةفتددددرض أ  تتوافدددد  تتيةددددر والميددددارات تكت
ىن سددتيا  أعةدد   والمنظمدد  التدد  وانشدديا تيامددع اىتمامددات المنظمدد   وانشدديا تي اىتمامددات اتفددرا  

وفض النزاعات  ولد ةي  مستع ة  لمعمت ضم  فرة   و ا رة  عم  ةت المشاكت  أفرا  إل تةتاج 
مت اطعددد  م دددابلت  إجدددرا  إلددد ةددد ة  ممدددا تةتددداج ج عمددد  اكتسددداب ممارسدددات ال ددد رة والر بددد  معدددا 

ب أ  ةجدددروا جدددؤول  العلمددد  التجارةددد  ةالمترشدددةة   فمدددثل مسددد أفضدددت ختةدددار  الجيددداتومتعددد  ة 
 الإنتددداجمدددع مسدددؤول  البةدددث والتطدددوةر  ومختصددد  م دددابلت مدددع نظدددرائي  فددد  الب اةددد   ومددد  ثمددد  

ةعدة  عمةدو امدتل  وم را  المبةعات  والذة  ةممكو  خبدرات متعد  ة  فدالفر  المخدتر فد  التسدوة  

                                                           
  2009  المنصورة والتوزةع  لمنشر العصرة  المكتب  المضا ة  الإ ارة الثورة   العمل نظم هندسة إعادة  نة   مةم  أةم   1

 .127ر
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 إلدد فددالفر  الددذي سددةنظ   أخددر اختصاصددو. وبعبددارة  إطددارفدد   والإنتدداجوالتطددوةر  خبددرة فدد  البةددث
 1 اف  تةوةمة .ثعمةو أ  ة ر  انو سةعمت ف  فر  تةولة   وسةشار  ف  المنظم  

ومةد  ة لكةفةد   ر ة د ت مدةر عد   المدوظفة  فاندو ةجدب تطدوةر خطدط  إل الةاج   تطرأوعن ما    
نيا التسرة  المؤ ت لمموظفة   إجرا اتتنفةذ  عا ةالخ م  والت اع  المبكر  وا  ة  ذالداتفرا  توزةع  وا 

 ليا ف الين س  ومساع ة المعارضة   إعا ةةؤ و  جيو   أوةسان و  ةتمتعو  بال  رات المطموب  و 
بددث رسددال    وةدد  ومددؤثرة  إلدد تددؤ ي ةمكدد  أ   أخددر الةصددوت عمدد  مناصددب عمددت فدد  مؤسسددات 

 2لين س .ا إعا ةلجيو  
 التكوين: 

فددر  العمددت  و بددت بدد   مشددارةع ج ةدد ة تخضددع فددر  العمددت لبددرام   أعضددا  إلدد ةوجددو التكددوة     
مددد  التكدددوة  ة ددد ميا مختصدددو  ةعممدددو  عمددد   الج ةددد ة فاتنمددداط  باتىددد اف الإ ارةتكوةنةددد  ةدددوت 

وباطنيدددا اسدددتع ا ات تعمددد  ممارسدددات ج ةددد ة  إلددد مواضدددةع الفائددد ة المشدددترك   التددد  ةيددد ف ظاىرىدددا 
التكددوة  والتظدداىرات ا جتماعةدد  الوسددةم   إطددارمشددترك   لددذا تعتبددر المنظمدد  أ  تجمددع اتفددرا  فدد  

المددددات  رأسلتشدددكةت  اتمثدددت  ا سددددتثمار لتكدددوة  عل ددددات بدددة  اتفدددرا  فدددد  المنظمددد   فيدددلمثالةددد  
 ا جتماع .

المسدتخ م  لتطبة يدا   وأى افياالين س   بإعا ةالتوعة   إطاروت    وتطور ال ورات التكوةنة  ف     
 فد  مجدا ت ةسداب التكدالةف عمد  أسداسخاصد   أكثرت  ة  تكوة  ذو طبةع  فنة   إل  بالإضاف 
الين سد . كمدا ةدت  تطدوةر الخطدط  إعدا ةفرةد   إلد وتةمةدت ال ةمد  وتةمةدت خطدوات العمدت  اتنشط 

 الين س . إعا ةلم ةا  بالميا  بع   اللزم لتكوة  اتفرا  لمةصوت عم  الميارات وال  رات الفنة  
 
 

                                                           
 .80 راس  خا  أةل   مرجع سب  ذكره  ر  1
 عثما   ة ال  شمس ترجم  التكالةف  وتخفةض العمت جو ة ف    ار خ نتائ   ة تة  البشرية الموارد هندرة سبنسر لةت   2

 .176ر   2000 اىرة  ال شعاع    العمم للإعل  ة العرب شرك    الةطانل ا بن ر مراجع 



إعــادة هــنــدســة الــمــوارد الــبــشــريــة                             الــفــصــل الــثــانــي            
 

64 

 

 :تسير الحياة المهنية 
 بإمكددا مناصددب المسددؤولة  التمةددز بتعدد   الميددا   فمددثل  أصددةابةتعددة  عمدد  اتفددرا  وخاصدد     

ج و ت التسدوة ة  لممنتدةدالمرا  ومد  ثمد  الإنتاجةد مختص  البةث والتطوةر متابعد  مختمدف المراةدت 
مرة ةكتسبو  ميارات وظةفة  ج ة ة  وكدذا ةثدرو  شدبك  عل داتي  ف  كت  إذالذي  اموا بتصمةمو  

 إعدددا ةمدددات اجتمددداع  ةسددديت بدددرام   رأسشدددكت المنظمددد   وةت ةددد ة  ممدددا ةثدددري عل دددات بعل دددات ج
 الين س  الت  تنتجيا المنظم .

  المكافآتنظام: 
متيةرة ومرن  ومتكةفد   المكافآتتكو   إذ ةجب أ مرنا ومتطورا   المكافآتةجب أ  ةكو  نظا     

وتتمةدددز بدددالجمو   ممدددا وبسدددةط   بددد   مددد  كونيدددا ثابتددد  ومع ددد ة وكمةددد  و  تدددرتبط بميدددارات اتفدددرا  
انطل دا مد   اتجدورةعطت وةع   تةو ت المنظم  وتبنةيا لمشارةع التيةةر. لذا ةفترض أ  تةسدب 

وذلد     المناصدب تتطدور ةالةدا بسدرع  فائ د   وكممدا ميارات الفر  ولةس المنصب الذي ةشيمو  
مدن  ممةدزة لكدت فدر    فد  شدكت المكافدآت  وتمدن  ىدذه أكثدركممدا كدوف   أكثراكتسب الفر  معارف 
 تمع  سنوةا.جولةس ف  شكت من  م

 :تقييم الأداء 
نمددداةسدددب مسدددتواى  التنظةمدد    أوةسدددب مناصددبي  اتفددرا    ت ةدددة  ت  ةدد    ةددت  ت ةدددة  ميددداراتي .  وا 

خاصدد   ممددا ةددوفر و تددا  برمجةدداتفكثةددر مدد  المنظمددات ت ددو  بعممةدد  الت ةددة  بشددكت فددوري باسددتخ ا  
وةسم  بتكرار العممة  كمما  عت الضرورة لذل . كت ىدذه الممارسدات تسداى  فد  تشدكةت واكتسداب 
الميددارات  وتشددكةت شددبكات شخصددة  واجتماعةدد   وتخمددد  ث افدد  تةوةمةدد   كمددا تدد عو التعدداو  بدددة  

 1الوة ات وتخم  فر  عمت مست م .
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 الأداء: إدارة 
والجددددو ة وتخفددددةض التكددددالةف  الإنتاجةدددد التةسددددةنات جذرةدددد  فدددد   لإجددددرا  اتىدددد افةددددت  وضددددع    

 .اتى افلمسان ة تم   والإرشا جانب المتابع   إل الين س    إعا ة أسالةبباستخ ا  
 :تصميم المناصب 
مجموعدددات عمدددت  أسددداستصدددمة  المناصدددب عمددد   إعدددا ةتنظدددة  المؤسسددد  وبالتدددال   إعدددا ةتدددت     

 إلدد ك  تنظةمةددا ووظةفةددا  مددع تفددوةض اتفددرا  بت دد ة  خدد مات شددامم  مصدديرة لم ةددا  بعممةددات مشددتر 
 الزبائ  بمجر  طمبي  لمخ م  مباشرة.

 :مساعدة الموظفين 
عبئددددا  أكثددددرالين سدددد  ومددددا تتطمبددددو مدددد  ميددددا  ومناصددددب ج ةدددد ة  إعددددا ةالتيةةددددرات المترتبدددد  عدددد     

 أسددالةب  تبندد  إتولةدد  الضدديوط النفسددة  عمدد  المددوظفة   وبالتددال  فدد إلدد وصددعوب  ةمكدد  أ  تددؤ ي 
زالد الضيوط وتخطةط المست بت الميند   إ ارة والتجيةدزات الة ةثد   الخدوف مد  اسدتخ ا  الت نةدات وا 

 وأسدددالةبمددد  المناصدددب  التدددث م مسددداع ة المدددوظفة  مددد  شدددانو مسددداع تي  عمددد  بدددرام  و ةرىدددا مددد  
 العمت الج ة ة.

 الموظفين: علاقات 
الين سدد  منددذ الب اةدد   ةةددث مسددان ة  إعددا ةاتةددا ات المددوظفة  فدد  تخطددةط عممةدد   إشددرا ةجددب    

عدا ةالمدوظفة   لين سد  م ابدت عد   تسدرة ا إعدا ةىذه ا تةدا ات لجيدو   تدوزةعي  عمد  مناصدب  وا 
 إعددددا ةفرصدددد  نجدددداح  إلدددد ؤ ي مسددددت بل ةدددد أفضددددتلمناصددددب  لإعدددد ا ى تكددددوةني   إعددددا ة أو  أخددددر 

 1.لين س ا
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 :الهندسة إعادة عممية في البشرية الموارد دور. 4
 ةعند  فيدذا اتعمدات  أ ا  طرة د  أو أسدموب تيةدر سدوف الين سد  إعدا ة بدث  ضراا فتد تد  إذا   

 فدإ  وبالتدال  الج ةد ة  الفمسدف  ىدذه تبند  عند  مباشدر بشكت ةتثثرو  سوف العاممة  أ  بالضرورة
 1:خلت م  وذل   البشري المور   ضة  مواجي  بالضرورة ةتطمب الين س  إعا ة نتائ  تة ة 
 وتثثةرىا عمدةي  راتالتية وتة ة  بالتيةةر المتثثرة   رااتف تساؤ ت عم  للإجاب  آلةات توفةر 

 .التيةةر أثنا  را اتف ليا ةتعرض الت  راعالص ةت ومةاول   المةتمم  والتو عات
  تكنولوج  استخ ا  لت عة  أو ج ة ة عممةات عم  التيةةر كا  سوا  بالت رةب ا ىتما 

 اتةدوات كدت فد   ال درارات اتخداذ فد  أكبدر سدمط  لممارسد  أو عمدت  فدر  فد  لمعمدت أو معدة  
 فإ   الإمكانةات كت لممنظم  توفر ميما تنو ج ة ة  تار امي اكتساب إل  را اتف سةةتاج الساب  

 .متطمب أى  ى  الج ة ة الميا  لتث ة  المطموب ميارات ال
ارات ا سدتثم أكثدر مد  تعتبدر التد  البشدرة  اراتالميد تنمةد  فد  ةا  أساسد ورا  ةمعدب فالتد رةب   

 إ  تتة د   را  اتفد لد   والفاعمةد  الكفدا ة زةدا ة وأ  سةما   المستي ف ا نجاز تة ة  ف  انجاة
 المعدارف آفدا  واسدتثمار التطوةرةد  الت رةبةد  رام البد اعتمدا  عمد  را اتفد تشدجةع خدلت مد 

 2.ل ةي  المعنوة  الروح ورفع  الإنسانة 
 كدا  إذا فمدثل  اتفدرا   عم  ستؤثر الت  البشرة  الموار  إ ارة أنشط  وتعرةف توصةف إعا ة 

 التعوةضدات سةاسد  فد ةدرات التي بعدض إةد اث فد  سةتسدبب العمدت ممارسدات تصدمة  إعدا ة
  للأفرا  لمعرفتيا. تصت أ  ةجبالتيةرات  ىذه فإ 

 اللزمد  راتالميدا العداممة  إكسداب ةدت  لد  مدا تطبة يدا ةصدعب العمت أسالةب أفضت فإ  وليذا   
 مخرجدات مد  الع ةد  وتن دة  تصدمة  إعدا ة تمدت كممدا فإندو ذلد  إلد  بالإضداف  الصدةة   لمتنفةدذ

 .تيةةرىا ةجب البشرة  الموار  أنشط  م  الع ة  فإ  التنظة  
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 :البشرية الموارد هندرة لمفاهيم النموذجية الأمثمة. 5
 رام بد إطدار وفد  البشدرة  المدوار  إ ارة مجات ف  إلةو تطم  الذي التمةز المؤسس  تة   ةت    

 والتد  المعمومدات  لتكنولوجةدا المكثدف ا سدتخ ا  عمد  ا عتمدا  عمةيدا ةجدب ا ائمد الين سد  إعا ة
 1:اتمثم  ىذه وم  اتعمات  أ ا  فعالة  وتزة  والتكمف  والجي  الو ت توفر
 : العمل في التفكير إعادة. 5.1   

 إعا ة ةجب ةةث " الع   م  العمت ف  التفكةر إعا ة " ىو الجوىرة  الين رة مفاىة  أى    
 ور   باستخ ا  لإنتاجيا اللزم  العمت انسةاب وأنشط  والخ مات اتعمات جمةع ف  النظر

 أساسدة  رئةسة  ب ائت لثلث  ا عتبار الين رة تعن  ةةث معمومات  أي م  خالة  شاش  بةضا  أو
   " Outsource"الخارجةد  المصدا ر اسدتخ ا    " Eliminate" الدتخمر ةسدب الترتةدب التدال :

  . " Automate/ Reengineer المةكن  استخ ا 
   الت  الخ مات أو العمت ىن رة ف  المالة  الموار  أو الو ت تب ة  ع   ةعن  التخمر    

نما ليا ةاج   نشاط بثي ال ةا  ع   ةعن  الخارجة  الجيات واستخ ا  منيا  التخمر ةجب وا 
 .خارج  مص ر م  أعم  جو ة أو أ ت بتكمف  عمةو الةصوت ةمك 
 :المركزية المعمومات قواعد في الآلي الحاسب شبكاتاشتراك . 5.2   

. الآلد  الةاسدب شاشدات عمد  المدوظفة  جمةدع متنداوت فد  وجعميدا المعمومدات كافد  تدوفةر   
 مرة اتصمة  مصا رىا م  المعمومات جمع : ةم  ما المفيو  ىذه تتبع الت  الين رة مبا ئ وتشمت
– بالعمةدت الخاصد  المعمومدات  واعد  تصدامة  باسدتخ ا  المعمومدات إ خدات إعدا ة وعد   واةد ة

 مصدا رىا مد  المعمومدات جمدع ىندا الين سد  إعدا ة وتفدرض  ( client-serveur)الوسدةط 
 2.المعمومات إ خات وع   واة ة مرة اتصمة 

                                                           
 الوا ع  العا  ال طاع ف  البشرة  الموار  إ ارة وتنمة  ف  اتوت المؤتمر  البشرية الموارد هندرة  إسماعةت نبةت رسل    1

 .318ر  2010ال اىرة   العربة   ال وت جامع   والتكنولوجةا العربة  لمعمو  اتكا ةمة   والتطمعات

 .319مرجع سب  ذكره  ر  إسماعةت نبةت رسل    2



إعــادة هــنــدســة الــمــوارد الــبــشــريــة                             الــفــصــل الــثــانــي            
 

68 

 

 لمجهـات الآليـة الحاسـبات عمـى أي) مسـتخدميها موقـ  فـي المعمومـات معالجـة. 5.3    
 :(المستفيدة

 معالجد  بدثجيزة معالجتيدا تدت  التد  المعمومدات كد  بةفدظ   (Server)الوسدةط  جيداز ة دو    
  "Spread Sheets"الآلةد  الجد اوت طرةد  عد  وتةمةميدا "Word Processor"الكممدات 
 البشدرة  المدوار  معمومدات  واعد  ت دو  ةةدث إلةيدا ةةتداجو  الدذة  المدوظفة   بدت مد  الكممدات
 الإ ارةد  المعمومدات نظدا  فةتضدم  المسدت بت  فد  البشدرة  المدوار  ميدا  كافد  بد م  المشدترك 
 بمجدر  المدوظفة  شدئو  عممةدات مد  عممةد  أي إ خدات (IHTMIS)البشدرة  لممدوار  المتكامدت
 عمد  الفدوري ا طلع العال   طان عم  الموظفة  لجمةع النظا  وةتة  .ة وثيا مو ع وف  ة وثيا
 جمةدع مد  العامد  المشدارك  إمكانةد  وتعتبدر. إلةيدا اةتداجوا كممدا المةفوظد  المعمومدات معظد 

 إ ارة ميدا  مد  لمع ةد  تبسدةطا   البشدرة  بدالموار  الخاصد  المعمومدات عمد  الةصدوت فد  الموظفة 
 1البشرة . الموار 

 :الآلي المعمومات نظام من جزء العملاء جعل. 5.4   
 إلد  تسدتخ مو الدذي الآلد  المعمومدات نظدا  خد مات نظدا  توسدع  ىدو ىندا اتساسد  المفيدو    

ل  ( Suppliers) بالمور ة  لةرتبط أعم   لمةصوت (Customers ) العمل  مع لةرتبط أسفت وا 
 الةاجد  و دت فد  المدور ة  إلد  توصدةميا ترةد  التد  أو العمدل  مد  ةتطمبيا الت  المعمومات عم 
 2.(المناسب  وبالطرة   إلةيا
 :الذاتية الخدمة. 5.5   
 ذلد  فد  بمدا بدو ا ةتفداظ المنظمد  ت درر الت  العمت وخطوات الخ مات الين رة مفاىة  وتشمت   

 موظدف تي ةتداح ةةدث .بنفسدو عمةيدا الةصدوت الخ مد  مد  المسدتفة  تمكدة  أي الذاتةد  الخ مد 
 أو خ مد  أي عمد  الفدوري الةصدوت مد  مسدتفة ة جيد  أي أو لمعمدت مرشد  أو العمدت رأس عمد 

 وذلد  عممدو مكدا  مد  التةر   و  مكا  أي ف  البشرة  الموار  مجات ف  إلةيا ةةتاج معمومات
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 الو دت تدوفةر عمد  ةسداع  فيدذا بدو. الخدار الشخصد  الر م  المساع  جياز استخ ا  طرة  ع 
 المدوار  لإ ارة الو دت ةدوفر وكدذل  الإ ارةد  النشداطات ا مدب وأتمتد  التخدزة   وتكدالةف والمدات
 مضاف   ةم  ذات أخر  ميا  إل  البشرة  الموار  مصمة  موظف  توزةع بإعا ة ةسم  أو البشرة 
 أكثر.
 :البشرية الموارد من ممكن عدد بأقل والاحتفاظ الميكنة. 5.6   

 وةدت  عممةد  أي فد  العداممة  مد  ممكد  عد   بث دت ا سدتعان  لميند رة اتساسدة  المبدا ئ مد    
 أو واةد  موظدف بواسدط  أ ائيدا ةتسدن  بةةدث الميدا  و مد  المةكند  طرةد  عد  المبد أ اىدذ تة ة 
 الميدارات ذوي المدوظفة  أكدف  باسدتخ ا  العمةدت مدع اتصدات ن طد  أوت عند  المدوظفة  مد  فرة 

 طرةد  عد  لمعمةدت الذاتةد  الخ مد  تدوفةر ىدو لممةكند  النيائ  الي ف .المنخفض  والتكمف  المتع  ة
 .الآلة  ا متةازات إرشا ات ومكاتب الآل  البةع جياز أو المتفاعت الياتف أو آل  إنسا 
 عمـل أي زينخـت أو نقـل أو اسـتحداث عـن تمامـا   الامتنـاع) الأوراق اسـتخدام عـدم. 5.7   

 :(ورقي
 ا سدتعان   و  مد  تنفةدذىا ةمكد  التد  البشدرة  المدوار  ا اتر لإجد اتمثمد  بعد  ةمد  وفةمدا   

 1: راباتو 
  الموظفة  رواتب تر ا  المباشر الآل  التخزة . 
 الموظفة  وضع تيةةر ع  وفورة  مباشرة آلة  معمومات توفةر. 
 عمد  أر تطد تعد ةلت أي ا  خداتو  الج ةد ة المدوظفة   متةدازات المباشدر الآلد  التسدجةت 

 . الموظفة  زاتامتةا
 جدرا ات بثنظمد  الخاصد  ات لد  كافد  عرض  ب دوانة  الخاصد  راتالنشد البشدرة   المدوار  وا 

 .العمت
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 :الخلاصة
 لممنظمد    ةمد  تضدةف   التد  الخد مات إليدا  خلت م  البشرة  الموار  ىن س  إعا ة تتة     

 سدتعماتاك المنخفضد   المضداف  ال ةمد  ذات الخد مات لإنجداز الخدارج التعا د   إلد   والمجدو 
 ذهىد المنشدثة. فد  ايدعن ا سدتينا   ةمكد   التد  اتنشدط   تصدمة إعا ة ف  ماتمو المع جةاو لو تكن

 البشدرة  ار و المد إ ارة ممارسدات ةرو تطد ايشدثن  مد البشدرة  ار و المد ن سد ى لإعدا ة الدثلث البد ائت
 ايدتمةكى سدتمس التد  تراالتيةةد تإ فدا و   ا يدب طد و المن اىدار و أ و  ايداميم يةةدروت  يجدذر  بشدكت

 ار مدو ال مةترفد و   المسدةرة  بدت  مد ايت اسدم إلد  يةدؤ  امد ا يأسدالةبو  ايدنظمو  ايدةاتمعم  تصدمةو 
 فد  يد المو  الإةجداب  اتثدر ايدل و سدةك الجذرةد  تراالتيةةد ذهىد كدت  أ وفةد شد    ممداو  .البشدرة 
 .البشرة  اىار و م أ ا   تةسة ف  سةؤثر يالذ اتمر المنظمات  أ ا   تةسة
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 تمييد:
عطائر  المؤسسر  فر  الفريد برددا  الاهتمرا  أن والمفكريين الباحثين أجمع لقد        اللازمر  العناير  وا 

 الريي هرو فالإنسران ،بالمؤسسر  المروايد أهر  مرن يعتبري وهرو ،أهردافاا أسرم  إلر  بالمؤسسر  يصر 
 لارا تسرع  معينر  أهردا  تحقير  أجر  مرن العمر  سريي ويترابع القريايات ويتخري ويرنظ  يخطرط

 هو البشيي المويد هيا أدا  وبالتال  ،خدمات  أو اقتصادي كان سوا  نشاطاا خلا  من المؤسس 
 الأسرمح  أحرد يمثر  وهرو ،الروظيف  أدائر  خرلا  مرن المؤسسات بين مكانتاا لممؤسس  يعط  اليي

 إلر  سرنتطي  الفصر  هريا خرلا  مرن والنمرو البقرا  أجر  مرن المؤسسرات صرياع فر  الإسرتياتيجي 
 سرنتطي  كمرا  معراييي،،و  محدداتر  ويكري عناصري،، واسرتخلاص تعييفر  خرلا  مرن الروظيف  الأدا 
 الخطوات وأه  وأهداف  مفاوم  إبياز خلا  من المؤسس  ف  لمفيد الوظيف  الأدا  تقيي  عممي  إل 
 .الوظيف  الأدا  تقيي  ومسؤولي  أخطا  إل  التطي  وكيا الأدا ، تقيي  عممي  ف 
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I. الوظيفي الأداء ماىية: 
 بحوثا يشاد حيث والباحثين، الدايسين قب  من بالغ باهتما  الوظيف  الأدا  موضوع حظ  لقد   

 المتداول  المفاهي  أه  بين من يعد فاو الوظيف ، بالأدا  المتعمق  لممشكلات حمو  لإيجاد مستمية
 إلر  سرنتطي  المطمرب هريا خرلا  ومرن البشريي ، المروايد وتسرييي التنظيمر  الجانرب فر  خاصر 
 .ومعاييي، محددات  ث  ومن وعناصي، الوظيف  الأدا  مفاو 
 :وعناصره الوظيفي الأداء مفيوم .1

 العمر  ومجرا  الاختصاصرات تعردد إلر  ياجرع وهريا بالأدا ، المتعمق  التعايي  من العديد هناك   
 عمر  سرنتعي  خلالارا مرن ثر  المفارو  هريا توضر  تعييفرات عردة إعطرا  نحراو  سرو  ولاريا

 .عناصي،

 :الوظيفي الأداء مفيوم .1.1
 :ومناا للأدا  تعايي  والمعاج  القواميس من العديد ف  ويد :المغوية الناحية من -أ

 واجرب هرو مرا دفرع أو تسرديد بدنر " الأدا  تعيير : المعاصـر  العربيـة المغـة منجـد فر  جرا 
 1."(الواجب أدَى ) ب  ممز  هو بما قا  عمي ، ما عم  وأدى/ومستح 

  2."وقضاؤ، إتمام  و الش   إيصا " :بدن  الأدا  عي  الرائد معجم وف 
 أوصرم  والشر   قضرا، دينر ، تددير  و أدا ً  أدَى بمعنر  الأدا  ":الوسـيط الطـب  معجـم فر  وجرا 
  3."أهم  إل 
 4."أدَى مصدي إنفاي، تنفيي، ،رب قيا  إجيا ، تددي ،" :بمعن  الأدا  الثبثي المورد ف  ويد

                                                           
 .14ص ،2001 المشي ، داي، بييوت ،02ط ،العربية المغة في المنجد  1
 التيجم  و لمتدلي  ثقافي  مؤسس  لمملايين العم  داي ت،بييو  ،03ط ،والأعبم المغة في ألفبائي معجم الرائد جبيان، مسعود  2

 .45ص ،2005 والنشي،
     .12، ص2006 العممي ، الكتب داي ت،بييو ، 01ط، الوسيط الطب  معجم، محمود محمد سيد كيي  3 

 لمملايين العم  داي بييوت، ،04، طفرنسي -انكميزي -عربي المغات ثبثي قاموس  -الثبثي المورد البعمبك ، يوح   4
 .68 ص ، 2008والنشي، والتيجم  لمتدلي  ثقافي  مؤسس 
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 :مناا نيكي الوظيف  الأدا  لمفاو  ويدت الت  التعايي  تعددت :الاصطبحية الناحية من - 
 المختمفر  والمارا  بالأنشرط  الفريد قيرا " :أنر  عمر  الروظيف  الأدا  ،(عاشور صقر أحمد) ي يع   
 عميارا الفريد أدا  يقراس أن يمكرن جزئير  أبعراد ثلاثر  برين نميرز أن ويمكننرا ،عممر  منارا يتكرون التر 
 نجد المفاو  هيا خلا  ومن 1".الأدا  ونمط الجاد ونوعي  ،المبيو  الجاد كمي  ه  الأبعاد وهي،
 أدائر  قيراس خلالارا مرن يمكرن ، والتر وظيفتر  تتطمبارا التر  بالأنشرط  الفريد قيرا  هرو الأدا  بردن

 .إلياا بالنظي
 الأدا  مسرتوى تحديرد فر  معرا يتفراعلان والقردية اليغبر  هرو الأدا  أن" (:السـممي عمـي)ويريى   

 مرن 2". الأدا ف  والمستوى العم  ف  والمقدية اليغب  بين ومتبادل  متلازم  علاق  هناك أن حيث
   .العم  ف  ويغبات  الفيد قديات تفاع  نتاج هو الأدا  بدن نجد التعيي  هيا خلا 
 والنترائ  السرموك مجمروع وأنر  والإنجراز، السرموك برين التفاعر  هرو الأدا  بردن" (:توماس) وعيف    

 السرموك تفاعر  هرو الأدا  أن نريى التعيير  هريا ومرن 3".لمقيراس قابمر  النترائ  هري، تكرون حيرث
 .العم  ف  والإنجاز

 الشرييك أو الإنمرائ  النشراط إليارا يصر  التر  الديج " :بدن  الأدا  عي  الإداري المعجم وأيضا   
 للأهردا  وفقرا النترائ  تحقير  فر  أو معينر  ،مبرادئ ،، مواصرفاتلمعراييي وفقرا العمر  فر  الإنمرائ 
 4. "المعمن والخطط

 5."بر  لمقيرا  مجموعر  أو شخص إل  أسند ما عم  أو واجب أو أمي تنفيي هو بدن " :عي  كما   
 القيرا  الأفرياد مرن مجموعر  أو لمفريد يوكر  الريي العمر  هرو الأدا  بردن نجرد التعيي  هيا خلا  من
 .ب 

                                                           
 .26-25، ص2005 الجامعي ، المعيف  داي الإسكنديي ، ،المنظمات في الإنساني السموك عاشوي، صقي أحمد  1
 .280ص ،2005 الجامعي ، ، مصي، الدايوالعممية العممية الناحية من البشرية الموارد إدار الباق ،  عبد الدين صلاح  2
 .25ص ،2003 الإدايي ، لمتنمي  العيبي  المنظم  ، القاهية،المنظمات في الأداء تكنولوجيا وآخيون، دية إبياهي  عبد البايي  3
 .17ص ،2006 الثقاف ، المشي  وداي لمنشي والتوزيع أسام  داي ، عمان،01، طالإداري المعجم الشوبك ، سميي  4
، 1984 الجامع ، شباب مؤسس ، سكنديي الإ ،العاممة القوى مصطمحات معجم، مصطف  كام  ومحمد، بدوي زك  أحمد  5
 .166ص
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تمررا تحقيرر   إلرر "يشرريي  وعرري  بدنرر :    الفرريد، وهررو يعكررس الكيفيرر  الترر  الماررا  المكونرر  لوظيفرر   وا 
فيقرراس  الأدا  أمرراالطاقرر  المبيولرر ،  إلرر يحقرر  ويشرربع باررا الفرريد متطمبررات الوظيفرر ، فالجاررد يشرريي 

هرو ديجر  تحقير   الأدا ، مرن خرلا  هريا التعيير  نجرد بران 1النتائ  التر  حققارا الفريد" أساس عم 
تما   الماا  المكون  لموظيف ". وا 

 عممر  منارا يتكرون التر  المختمفر  والمارا  بالأنشرط  الفريد قيرا  بر  يقصرد" :الوظيف  الأدا  أيضا   
والعمميرات الميافقر  لارا باسرتخدا   الإنتاجير العمميات  أثنا والكيفي  الت  يؤدي باا العاممون مااما  

 هو الأدا  بدن نجد التعيي  هيا خلا  من 2التحويمي  الكمي  والكيفي ". والإجيا ات الإنتاجوسائ  
 .والإجيا ات الوسائ  مختم  باستخدا  ويلك وظيفت  تقتضي  اليي بالنشاط الفيد قيا 
دياك بالقرديات تبردأ التر  الفريد لجارود الصراف  الأثري هرو بدنر " ا:أيضر وعري      والمارا  الردوي وا 

تمرا  تحقير  ديجر  إلر  يشريي بالترال  والريي  هريا خرلا  مرن 3".الفريد لوظيفر  المكونر  المارا  وا 
دياك قديات من الوظيف  الأدا  محددات لتفاع  نتاج هو الأدا  بدن نجد التعيي   والمارا  الدوي وا 
 .وظيفت  لإنجاز

 أو الفيد يبيل  اليي الجاد يلك الوظيف  الأدا  أن نستخمص تعايي ال من سب  ما خلا  ومن   
 يحقر  بحيرث لر ، الموكمر  بالوظيفر  القيرا  أجر  من عقميا جادا أو عضميا جادا كان سوا  النشاط

 ؤسس .الت  سطيتاا الم الأهدا 
 :ه  الوظيف  الأدا  عناصي :الوظيفي الأداء عناصر .1.1

 .الأدا  عم  القدية*
 .الأدا  ف  اليغب *

 
                                                           

 .216 ص ميجع سب  يكي،، ،حسن ياوي   1
 ، 2001نوفمبي، الأو ، العدد الإنساني ، العمو  مجم  ،وتقييم مفيوم والفاعمية الكفاء  بين الأداء ،هودمز  المميك عبد  2
 .86ص

3
 .219ص ،2003 ،الجديدة الجامعي  الداي ،الإسكنديي ، التنظيمي السموك سمطان، سعيد محمد  

 الرغبة xالموظف = القدر    أداءمستوى 
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 تكتسرب مرا، بعمر  القيرا  عمر  الموظر  إمكانرات انارأ مر   عي عرت ء:الأدا عمـ  ر القرد -أ    
 التر  الشخصري  والقرديات الشخصر  الاسرتعداد إلر  بالإضراف  العممير  والخبرية التردييبو   برالتعمي
 .والمااية المعيف  هما أساسيين لعنصيين المحصم  ه  فالقدية وبالتال  والتدييب، التعمي  يمنحاا

 
 فمرثلا معرين، شر   تجرا، العامر  الموظر  عنرد توجرد التر  المعمومرات حصريم  هر  فالمعيفر    

 يعري  أن يجرب الآلر  عمر  العمر  يجريب أن وقبر  إلير  الموكر  لمعمر  انجراز، بداير  فر  الموظر 
 أن الموظر  يسرتطيع الت  والإتقان الكفا ة مستوى فا  المااية أما ، ...وتيكيباا نوعاا عناا شيئا
 .إلي  الموك  العم  يؤدي
 معرين سرموكقوى الكامنر  فر  العامر  التر  تحيكر  لكر  يسرمك ويقصد باا ال :الأداءالرغبة في –  

 وتتردثي ،نوالإتقرا المثرابية ديجر  وفر  يبيلر  الريي الجارد كثاف  ف  القوى هي، وتنعكس العم ، لتددي 
 العمر  ظريو  المادير ، العمر  ظريو : هر  أساسري  عناصري بثلاثر  العمر  فر  الموظر  يغبر 

 1.الموظ  ويغبات حاجات ،الاجتماعي 
 

 :الوظيفي الأداء محددات .1
 الروظيف  لرلأدا  والدايسرين البراحثين توجارات براختلا  الروظيف  الأدا  محرددات تحديرد اختمر    

 :يم  فيما وتتمث 
 ويلرك وظيفتر  أو مامتر  لأدا  الفريد يبريلاا التر  والعقمير  الجسرماني  الطاقر  إلر  يشريي د:الجيـ 

 .عمم  مجا  ف  عطائ  معدلات أعم  إل  لموصو 
 ماام  أو وظيفت  لأدا  يستخدماا الت  لمفيد الشخصي  الخصائص إل  تشيي ت:القدرا.  

                                                           
 .220ص ميجع ساب ، سمطان، سعيد محمد  1

 الميار  x  المعرفة = القدر 
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 فر  جارود، توجير  الضريويي مرن أن  الفيد يعتقد اليي الاتجا، ب  ويعن  (:الميمة)الدور إدراك 
 1.أدائ  ف  بدهميت  والشعوي خلال  من العم 

 
 الفريد يمتمكارا التر  والقرديات الجارد مرن كر  برين تفاعر  محصرم  إلا هرو مرا الروظيف  فرالأدا    

دياكر   الآخريين العراممين مرع وتفاعمر  مسرتقم  بصرف  الأدا  عمر  يرؤثي عامر  فكر  ودوي،، لماامر  وا 
 :يم  فيما الوظيف  الأدا  محددات يميزون آخيين باحثين وهناك
 الفريد دافعير  ديجر  حقيقر  يمثر  العمر  لأدا  الفريد طري  مرن المبريو  الجارد إن: الدافعيـة 

 الفريد يكشر  مرا فبمقرداي العمر ، لأدا  الفريد حمراس ديجر  الواقرع فر  يعكرس فاريا لرلأدا 
 .العم  لأدا  دافعيت  ديج  يعكس ما بمقداي جاد،

 المبيو  الجاد فعالي  ديج  تحدد الت  ه  :السابقة وخبراتو الفرد قدرات.  
 يتكرون التر  والأنشرط  السرموك عرن وانطباعاتر  تصرويات  يعنر  ي:الوظيف لدوره الفرد إدراك 

 2وعن الكيفي  الت  ينبغ  أن يمايس باا دوي، ف  المنظم .مناا عمم  

 
 مرن يمتمكر  ومرا الفريد دافعير  مرن كر  برين تفاعر  محصرم  هرو الروظيف  الأدا  أن القرو  يمكرن   

دياك قديات  :الوظيف  لدوي، الفيد وا 
 :ف  تتمث  الوظيف  الأدا  محددات أن الآخي البعض وييى
 أو العمر ، بيئر  فر  إشرباعاا باتجرا، ليسرمك الفريد تدفع الإشباع ناقص  حاج  وه  :الرغبة 

 يسرع  التر  وحاجاتر  اتجاهاتر  محصرم  مرن تتردل  وهر  الفريد دافعير  عرن تعبري هر 
 .لإشباعاا

                                                           
 .216ص ساب ، ميجع حسن، ياوي   1
 .39-38ص ساب ، ميجع ،عاشوي صقي أحمد  2

 الإدراك xالقدرات  xالوظيفي = الدافعية  الأداءمحددات 

 إدراك الدور xالقدرات  xالوظيفي = الجيد  الأداءمحددات 
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  الأدا  من فنيَا الفيد تمكن مدى عن وتعبي  :القدر.  
 التجايزات، العم  ساعات التاوي ، ،الإضا ة مث  المادي  الملام  ف  وتتمث : العمل بيئة 

 1.والزملا  باليؤسا  العلاقات :مث  المستخدم ، ومعنوي  والأدوات

 
 مناسرب  عمر  بيئر  فر  ودافعيتر  الفريد قردية تفاعر  محصرم  هرو الروظيف  الأدا  أن القرو  يمكرن   

 .الوظيف  الأدا  ييتفع المحددات هي، وبتفاع 
 الأدا  محرددات بردن نسرتنت  الروظيف  الأدا  محرددات فر  اختلافرات مرن سرب  مرا خرلا  ومرن   

 قرديات مرن يمتمكر  مرا مرع وتفاعماا الفيد لدى تكون الت  والدافعي  واليغب  الجاد نتاج هو الوظيف 
 فر  ودوي، لماامر  الفريد إدياك مرع أيضرا وتفاعمارا، وظيفتر  أدا  عمر  تسراعد، ومعراي  ومارايات

 .مؤسس  بك  الوظيف  الأدا  يفع ف  تساه  العناصي هي، ك  وبتفاع ، جيدة عم  بيئ 
 

 :الوظيفي الأداء معايير .3
 مسرتوى فر  تيبريب أي عمر  لمتعري  دائمر  بصف  الأدا  مياقب  إل  للأدا  معاييي وضع ياد    

 معراييي أه  وتنحصي القصوي، وأوج  السمبيات لمعالج  المناسب الوقت ف  التدخ  بغيض الأدا 
 :يم  فيما الأدا 
 الإتقران ديجر  حيرث مرن الأدا  كيفير  عمر  الحكر  بكيفير  الخراص المؤشري هر   :الجـود. 3.1   

 وجود يستدع  وهيا المتاح  الإمكانيات مع الجودة مستوى يتناسب أن يجب وليلك المنت  وجودة
 مستوى عم  الاتفا  عن فضلا الضيوية دعت إيا إلي  للاحتكا  والميؤوسين اليؤسا  لدى معياي
 .العم  أدا  ف  المطموب الجودة

                                                           
 .147ص ،2000 ،الداي الجامعي ، الإسكنديي ، مصي، معاصية يؤي ، يالتنظيم السموك إدار  سيد، أحمد مصطف   1

 بيئة العمل xالدافعية  أوالرغبة  xمحددات الأداء الوظيفي = القدر  
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مكانرات قرديات ضرو  فر  المنجرز العمر  حجر  هر  :الكميـة. 3.1    وفر   يتحرداها ولا الأفرياد وا 
مكانررراتا الوقرررت ياتررر  لا يقررر  عرررن قررردياتا    العررراممين، ممرررا يصررريب الأدا لان يلرررك يعنررر  برررط   وا 

 معرد  لتحقير  كردافع المنجرز العمر  وكمير  حجر  عمر  الإتقران يفضر  لريلك واللامبرالاة برالتياخ 
 1.الفيد خبيات مع يتناسب بما الأدا  معد  ف  النمو من قبو 
 يأس فارو التعرويض أو لمتجديرد قابر  غيري مرويد كونر  إلر  الوقرت أهمير  تيجرع :الوقـت. 3.3   
 الردوا  عمر  يتضرا   لأنر  لحظر ، كر  فر  الأمثر  الاسرتغلا  أهمير  يحرت  ممرا دخر ، ولريس مرا 

 أدا  فر  عميارا يسرتند الت  مؤشيات أه  من يعد فاو بثمن، يقدي لا فاو يجع  غيي إل  ويمض 
 الوقرت عمر  الاتفرا  يياعر  لريلك العمر ، مسرؤوليات تنفيري يرت  مت  يحدد توقع  بيان فاو العم ،
 .ب  القيا  المطموب العم  لإنجاز المناسب

بارا،  القيرا  الواجرب لممارايات العممر  لمتطبير  ميتبر  خطروات عن عباية وه : الإجراءات. 3.3   
، الأهردا  لتحقير  باسرتخداماا والمصريح بارا لمسرموحا الأسراليبو  لطري الاتفرا  عمر  ا ليلك يجرب

 مسرتندات فر  ومدونر  متوقعر  العمر  إنجراز فر  المتبعر  والخطروات الإجريا ات كرون مرن فبراليغ 
 والميؤوسرين اليؤسرا  برين الاتفرا  يفضر  أنر  إلا وتعميمرات، ونظر  وقروانين قواعرد وفر  المؤسسر 

 أو تسرمماا أو المعراملات بإنجراز يتعمر  مرا سروا  العمر ، إجريا  فر  المتبعر  الإجريا ات عمر 
 .الأطيا  لجميع واضح  الصوية تكون حت  تسميماا
 
 
 
 

 
 

                                                           
 والتجايي  الاقتصادي  العمو  كمي  ،يماجستي ميكية ،لمعاممين الوظيفي الأداء عم  وتأثيره التنظيمي المناخ شام ، صميح   1
 .73، ص2010-2009، بوميداس ،بوقي، أمحمد التسييي،جامع  عمو و 
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II. الوظيفي الأداء تقييم: 
 إداية فر  عمياا المتعاي  الوظائ  أحد بين من مؤسس  أي ف  الموظفين أدا  تقيي  عممي  تعد   

فرر  المنظمررات الحديثرر ، ومررن خررلا  هرريا العنصرري ناررد  لمتعييرر  بارري، الوظيفرر   البشرريي  المرروايد
بياز  واه  مياحماا وغييها. وأهدافاا أهميتاا وا 
 :الوظيفي الأداء تقييم وأىداف مفيوم .1

 :الوظيفي الأداء تقييم مفيوم .1.1
 سرموكا  وملاحظر  لعممار  العراممين أدا  وتحمير  دياسر " :الروظيف  الأدا  بتقيري  يقصرد   

 بدعمرررالا العمررر ، ويلرررك لمحكررر  عمررر  مررردى نجررراحا  ومسرررتوى قررردياتا  فررر  القيرررا   أثنرررا وتصررريفاتا  
 أكبري لمسرؤوليات وتحممر  المسرتقب  فر  لمفريد والتقرد  النمرو إمكانيرات عمر  الحكر  وأيضرا الحالير ،

 وتحمير  دياسر  هرو التعيير  هريا خرلا  مرن الروظيف  الأدا  بتقيري  يقصرد ،1"أخريى لوظيفر  تيقير و 
 .أخيى لوظيف  تيقيت  أج  من لوظيفت  أدا  ف  قديات  لقياس الفيد سموك وملاحظ 

 العراممين أدا  كفرا ة مردى تحديرد خلال  من يت  نظا  بدن   :"الأدا تقيي  ماىر أحمد يعي  كما   
 .الموظ  كفا ة لقياس نظا  هو الأدا  تقيي  بدن نيى التعيي  هيا خلا  من ،2"لأعمالا 

 من لمعيف  أي الأعما  أيباب يستخدماا الت  العممي  أو الطييق  :"بدن حنفي الغفار عبد وييى   
 لمسرتوى الفريد وصر  التقيري  هريا عمر  ويتيترب يرؤدى أن لر  ينبغر  لمرا وفقرا العمر  أنجرز الأفرياد
 مرن،3...("جردا ضرعي  ضرعي ، مقبرو ، جردا، جيرد ممتاز،)معين استحقا  أو ، جداية أو الكفاي 
 أدا  تقيي  ف  اليئيس يستخدم  اليي النظا  هو الوظيف  الأدا  تقيي  بدن نجد التعيي  هيا خلا 
 .بالعم  الفيد وكفا ة

                                                           
 .285ص ،سب  يكي، ميجع ،ةوالعممي العممية الناحية من البشرية الموارد إدار  الباق ، عبد الدين صلاح  1
 .284ص ،2005 الجامعي ، الداي، الإسكنديي ، البشرية الموارد إدار  ،ماهي أحمد  2
دار و  التنظيمي السموك حنف ، الغفاي عبد  3 -261، ص2006 ،لمنشي الجديدة الجامع  داي  ،الإسكنديي، البشرية الموارد ا 

262.  
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 1،"لمتقرد  واسرتعداد، قدياتر  وعم  عمي  والحك  ما لفيد الوظيف  الأدا  كفا ة قياس": بدن  عي و    
 ا.تطوييه لأج  وقديات  الفيد أدا  قياس هو الوظيف  الأدا  تقيي  بدن نجد التعيي  هيا خلا  من
 المروايد إداية قبر  مرن مسربقا موضروع يسرم  نظرا  وفر  ترت  عممير :"أنر  عمر  آخريون ويعيفر    

 طيير  عرن ويلرك العمر ، أثنرا  فر  وتقييمارا وسرموكا  العراممين أدا  قيراس بموجبر  يرت  البشريي 
 2،ا"مسربق محرددة زمنير  دويير  فتيات خلا  نتائجاا وتحديد والسموك الأدا  لايا المستمية الملاحظ 

 وسرموكا  العراممين أدا  قيراس يرت  بموجبر  نظرا  هرو الأدا  تقيري  بردن نريى التعيي  هيا خلا  من
 لأدائا  المستمية والملاحظ  محددة أوقات خلا  من وهيا يسم ، نظا  وف  لوظيفت  أدائ  أثنا 
 لعممار  العراممين أدا  وتحمير  دياسر  بر  يقصرد البشريي  المروايد أدا  تقيري  بردن" :أيضرا عري يو    
 ف   تاكفا  وىتمس و ا احنج ىمد عم   لمحك يلكو  ،لعم ا أثنا  وتصيفاتا  سموكا  ظ ملاحو 

 خلا  من 3،"المستقب  ف  لمفيد والتقد  النمو إمكانيات عم  لمحك  وأيضا الحالي ، بدعمالا  القيا 
 فر  كفا تر  ومردى أدائر  عمر  والحكر  الفريد أدا  تحمي  ب  يقصد  الأدا تقيي  بدن نيى التعيي  هيا

 .في  وتقدما  العم 
 الماضر  الأدا  عمر  الحكر  نسرتطيع خلالر  مرن الريي النظرا " :بدنر  الأدا  تقيري  وعري    

 بردن نريى التعيير  هريا خرلا  مرن "، العمر محريط مياعراة مرع المسرتقبمي  والاسرتعدادات والحاضري
   .العم  ميدان ف  الأفياد وقديات أدا  عم  لمحك  نظا  الأدا  تقيي 
 الفريد يبريلاا التر  الجارود فر  والضرع  القوة نقاط قياس هدفاا دويي  إدايي  عممي و ه": وأيضا   

 4،"مسربقا المنظم  ل  خططت معين هد  تحقي  وف  معين موق  ف  يمايساا الت  والسموكيات
 الأدا  لقيراس د تار إدايير  وظيفر  هرو الروظيف  الأدا  تقيري  بردن نجرد التعيير  هريا خرلا  مرن

  .المؤسس  أهدا  لتحقي  لمعاممين الوظيف 
                                                           

 .294، ص2003 ،لمنشي الجديدة الجامع  داي  ،الإسكنديي، البشرية الموارد إدار  سمطان، سعيد محمد  1
، 2008 لمنشي، وائ  داي، الأيدن، 01ط ،والعشرين الحادي القرن في البشرية الموارد إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  2
 .270ص

 .285ص سب  يكي،، ميجع ،ةوالعممي العممية الناحية من البشرية الموارد إدار  الباق ، عبد الدين صلاح  3
 .208ص ، 2007الجامع ، الفكي داي، الإسكنديي  ،ةالبشري الموارد إدار  الصييف ، محمد  4
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 لتجريي وعادلر  منصرف  بطييقر  العاممين جاود تقديي بموجباا يت  عممي " :أن  أيضا يعي  كما   
 مقاينر  بموجبارا يرت  ومعردلات عناصري إلر  بالاسرتناد ويلرك وينتجرون، يعممرون مرا بقردي دتا مكافر
التعييرر  نرريى برران مررن خررلا  هرريا  1،الرريي يعممررون برر "فرر  العمرر   كفررا تا باررا لتحديررد مرردى  أدائارر 
 لمكافدتا .الوظيف  عممي  من خلالاا يت  تقديي جاود العاممين  الأدا تقيي  
 أو بدنير  أو نفسري  صرفات مرن بر  يتعمر  مرا بكر  الفريد أدا  لتحمي  محاول " :بدن  أيضا ويعي    

 الأولر تعزيرز سموكي ، ويلك باد  تحديد نقاط القوة والضع  ومحاول   أوفكيي   أوماايات فني  
 خرلا  مرن 2،"المسرتقب  وفر  الآن المنظمر  فعالير  لتحقي  أساس  كضمان ويلك الثاني ، ومواجا 

 لتحقيرر يتحمرر  باررا الفرريد محاولرر  لتحميرر  كرر  الصررفات الترر   الأدا عييرر  نجررد برران تقيرري  الت هرريا
 .المؤسس  أهدا 

 يرت  إدايير  عممير  الروظيف  الأدا  تقيري  بردن اسرتخلاص يمكرن تعرايي  مرن ويد مرا خرلا  مرن   
 وهريا نتائجارا، وتحديردموكا  وسر أدائار  مياقبر  خرلا  مرناتا  وتصريف العراممين أدا  تقيري  بارا بمروج
 .مستقبلا والنمو التقد  إمكاني  عم  بالحك  يسم  ما

 :الوظيفي الأداء تقييم أىداف .1.1
 توجير  لإعرادة يقابير  معمومرات عمر  بنرا  قريايات اتخراي إلا هر  مرا الأدا  تقيري  عممير  إن   

   :وه  مسبقا محددة أهدا  يحق  بما بالمؤسس  الأنشط  مسايات
  كمؤشريات تسرتخد  أن يمكن العممي  نتائ  كون البشيي  الموايد إداية ساتايوس بيام  تقيي 

 .السياسات هي، دق  عم  لمحك 
 برالقوى الاحتفراظ مرن تمكنارا دقيقر  معيايير  أدا  معردلات وضرع فر  المنظمر  مسراعدة 

 .المتميزة والقديات الماايات يات العامم 

                                                           
 مؤسس  ،عمان، 01ط ،متكامل استراتيجي مدخل -البشرية الموارد إدار  الفض ، الحسين عبد ومؤيد الطائ ، حجي  يوس   1

 .226ص ، 2006لمنشي، الويا 
 ،2005والتوزيع، لمنشي وائ  داي ،الأيدن، 02ط ،إستراتيجي مدخل -البشرية الموارد إدار  الايت ، اليحمان عبد خالد  2
 .199ص
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  مكانرراتا تنميرر  مارراياتا   إلرر  المررديييندفرع إلرر  تقيرري  سررمي  الفكيير  حترر  يمكررنا  التوصرر   وا 
 ميؤوسيا . وموضوع  لأدا 

 والصعوبات مشاكما  عم  لمتعي  إليا  والتقيب العاممين مع الجيدة العلاقات تطوي  
 1.العم  ف  تواجاا  الت 

  خرلاص وجدير  باجتاراد العمر  إلر  العراممين يردفع فارو الفريد مسرتوى وعم  يتمكنروا حتر  وا 
  .يؤسائا وتقديي احتيا  عم  الحصو  من

 2.الاعتباي بعين تؤخي المبيول  جاوده  وبدن بالعدال  العاممين شعوي  
 وما المنظم  ف  العاممين أدا  عن واقعي  بمعمومات البشيي  الموايد إداية الأدا  تقيي  يزود 

 3 .يلك عم  بنا  التدييب لبيام  الفيد احتياج ومدى التخطيط عممي  ف  عمياا يجب
 فيمرا النترائ  اسرتخلاص وكريا والمريؤوس الريئيس برين لاسريما الاتصرالي  العممير  تحسرين 

 4...التيقي  التعويضات، العم ، طي  بالتكوين، يتعم 
 عمر  موضروع  بشرك  لموقرو  المروظفين أدا  تقيري  ويا  مرن د تار الحديثر  المؤسسرات إن   

 الروظيف  أدائار  ويفرع الأخيرية هري، معالجر  ومحاولر  والسرمبي  الإيجابير  الجوانرب ومعيفر  أدائار 
 .عا  بشك  المؤسس  هد  يتحق  وبالتال 

 :وطرقو الوظيفي الأداء تقييم خطوات .1
 :ف  وتتمث  الوظيفي الأداء تقييم خطوات .1.1

 :خلا  من هيا ويكون ي:الوظيف الأداء تقييم نظام وضع خطوات -أ

                                                           
 .209ص ،ميجع سب  يكي، ،ةالبشري الموارد إدار  الصييف ، محمد  1
 .201ص ،ميجع سب  يكي، ،يإستراتيج مدخل -البشرية الموارد إدار  الايت ، اليحمان عبد خالد  2
 .271ص ،2008 والتوزيع، لمنشي أسام  يدا، الأيدن، 01ط ،البشرية الموارد إدار  حسون ، فيص   3
 السياسي  العمو  كمي  ماجستيي، يسال  ،داي لحسين الجامعي الإستشفائي المركز مستوى عم  ميدانية دراسة سودي، عائش   4

 .13، ص2012-2011، 03الجزائي جامع  البشيي ، الموايد إداية والإعلا ،
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فررر  عمميررر  التقيررري ، فمرررن  تسرررتخد سويقصرررد بارررا وضرررع المعررراييي التررر   :المقـــاييس تحديـــد -1   
والسرموك الفعمر   الأدا المتعاي  عمير  إن أي عممير  تقيري  تتطمرب وجرود معراييي محرددة يقراين بارا 

 لتحديد مستوى الكفا ة.
 مرا منارا الطري  وهي، التقيي  عممي  ف  تستخد  متعددة طي  هناك :التقييم طريقة اختيار -1   

 .تقميدي هو ما وحديث، ومناا
 أسراس عمر  آخريو  تقيري  كر  برين الزمنر  الفاصر  تحديرد ابار يقصرد :التقييم دورية تحديد -3   
 تريكا  ترايي  حتر  المنظمر  فر  تعييرنا  ترايي  منري العراممين حيراة ترلاز  مسرتمية العممير  هري، أن

 .العم 
 الفريد أدا  عرن الكافير  المعمومرات لدير  تتروفي اليي المسئو  الشخص وهو :المقيم تحديد -3   

 1.لمتقيي  الخاضع أو المياد وسموك 
 سرلام  مردى عمر  بعيرد حرد إلر  يتوقر  الأدا  لتقيري  عممير  أي ح نجا إن :المقيم تدري  -5   
 الجيردة التدييبير  البريام  وضرع الضيويي من أصب  ليلك ،وتطبيقاا العممي  هي، وأسس قواعد فا 

 الواجرب والإشرايات بالمعمومرات وتزويرده  لارا، السرمي  التنفيري بكيفير  المقيمرين لتبصريي، وتخطيطارا
 مقردية عرد  مرن أكثري التقيري  سرلام  إلر  يسر   شر   يوجرد لا إي التقيري ، أهردا  لتحقير  إتباعارا
 .ماما أميا المقيمين تدييب موضوع أصب  ليلك الصحي  التقيي  عم  المقي 
نترائ  التقيري  سريت  إعلانارا لجميرع مرن خرلا  الفترية يتقريي إيا كانرت  :التقيـيم نتائج عبنية -6   

 العاممين أ  لفئ  معين  أ  تبق  سيي .
 فر  وموضروعي  جدير  أكثري المقيمرين يجعر  مرا وهريا :العـاممين مع التقييم نتائج مناقشة -7   

 .التقيي  بعدال  شعويا العاممين لدى يخم  أن  بالإضاف  التقيي  عممي 
،  العراممين كفرا ة تقرديي فر  المتبعر  التقيري  لطييقر  تيجمر  وهر : التقيـيم اسـتمار  تصـميم -8   

معمومررات تتعمرر  باسرر  الفرريد المقرري  والإداية الترر  يعمرر  باررا ومقرراييس التقيرري ، ومقتيحررات  وتتضررمن
                                                           

 ، 2008التوييدات،و  لمتسوي  المتحدة العيبي  الشيك ، القاهية، البشرية القوى إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  1
 .282-280ص
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 مياعراة يجرب الاسرتماية تصرمي  وعنرد ، التقيري تنفيري ترايي  ثر  الأدا ، تطرويي أجر  مرنالمقيمرين 
 الاستخدا . وساول  البساط ، الوضوح

 يقو  باي، الخطوات المقي  وتشم  عم : :الوظيفي الأداء تقييم نظام تنفيذ خطوات - 
 .ممتاز بشك  فاماا ويت  المحددة التقيي  معاييي أو مقاييس دياس  .1
 .يلك وقياس أدا  العاممين وانجازاتا  ملاحظ  .2
 بنترائ  لأدا  فر  والضرع  القروة نقاط وتحديد الموضوعي ، بالمقاييس العاممين أدا  مقاين  .3

 .التقيي 
 تيقير ) المقاينر  إليارا تنتار  التر  النترائ  ضرو  فر  المناسرب  الوظيفير  القريايات اتخراي .4

 1...(ومكافدة
   :الوظيفي الأداء تقييم طرق .1.1

 فيمرا الحديثر  والطري  التقميدير  الطري  بين تميز الدياسات مجم  أن  إلا لمتقيي  طي  عدة هناك   
 :الطي  هي، أه  يم 
 التقميدير  الطري  أسراس لميؤسرا  الشخصر  التقرديي أو الحكر  ويشرك  : التقميديـة الطـرق - أ

 :وه 
 :ه  أشكا  03 ولاا غيي، مع الموظ  أدا  مقاين  ن: العاممي بين المقارنة أدوات (1
 بتريتيبا  يقرو  أن يمكنر  وبالترال  أفرياد،، عرن عامر  فكرية الريئيس يكروَن: الترتيـ  طريقـة  

كمرا  تريتيبا  الريئيس يستطيع حت  الأفياد من محدود عدد وجود الطييق  هي، تتطمب، تصاعديا
لا تعطر  نترائ  دقيقر  لأنارا تعتمرد عمر  الموضروعي  و  إلر بالساول  والميون ، لكناا تفتقد تمتاز 

 2.الأشخاص من كبيي عدد وجود عند صعب  اناأ كما ،الحك  الشخص 

                                                           
 .283-282ص ،ميجع سب  يكي، ،البشرية القوى إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  1
 .280ص ،2005 ،والنشي الطباع  لدنيا الوفا  داي ،الإسكنديي  البشرية، الموارد إدار  حجازي، حافظ محمد  2
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 بتحديرد يكرون النارائ  والتيتيرب بزملائر  موظر  كر  بمقاينر  وتكرون: الثنائيـة المقارنـة طريقـة 
 1ن.الآخيي عم  متفوقا الموظ  فياا كان الت  الميات عدد

 هري، ومردلو  الطبيعر ، التوزيرع ظراهية إلر  الطييقر  هري، تسرتند: الإجبـاري التوزيـع طريقـة 
 النسرب  تكرون حيرث الطبيعر ، المنحنر  شرك  غالبرا يدخري الكفرا ة مسرتوى توزيرع أن هرو الظراهية
 الميتفعر  الكفرا ة يوي مرن مرنا  القميمر  والنسرب  المتوسرط  الكفا ة يوي من العاممين من الكبيى

 العراممين أسرما  كتابر  طيير  عرن تكرون الشرك  يلرك عمر  الحصرو  كيفير  إن ،الضرعيف  أو
 إلر  العراممين توزيرع المقري  مرن ويطمرب صرغيية، بطاقرات عمر  التقيري  لعممير  الخاضرعين
 :التال  النحو وعم  ببعض بعضا  أدائا  مقاين  بعد ويلك مجموعات

   من العاممين. %10مجموع  ضعفا  الكفا ة =  :الأول المجموع 
   العاممين من = 20 % المتوسط من أق  مجموع   :الثانيالمجموع.  
   العاممين من = 40 % المتوسطين مجموع  :الثالث المجموع.  
   العاممين من = 20 % المتوسط من الأعم  مجموع  :اليابع المجموع 
  من العاممين. %10مجموع  الممتازين =  الخامس : المجموع 
 التر  الواجبرات أو الخصرائص أو الصرفات حصري بموجبارا يرت : البيـاني التمثيـل طريقـة (2

 مرن ويطمرب جيرد، بشرك  عممر  لتددير  الفريد فر  تتروفي أن يجرب والتر  الكر   العم  يتطمباا
 صرف  لكر  البيران  المقيراس اسرتخدا  طيير  عرن لدير  الصرفات هري، تروفي مردى قيراس المقري 
 2.الكفا ة من معين  ميتب  مناا ك  يمث  أقسا  إل  تقس  والت 

 مفراد، عرا  مبردأ إلر  الطري  هري، وتسرتند: الـوظيفي الأداء تقيـيم فـي الحديثـة الاتجاىـات - أ
 بمعرز  العامر  أدا  مسرتوى قيراس عمر  تعتمرد الوقرت نفرس وفر ( النمرويج  اليجر  انجراز)

 :الطي  هي، أه  ومن مثالي  أدا  بمعد  تقاين  أو الآخيين، عن

                                                           
 .276ص، ميجع سب  يكي، ،والعشرين الحادي القرن في البشرية الموارد إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  1
 .289-288ص ،ميجع سب  يكي، ،البشرية القوى إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  2
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 الجوهيير  التر  قرا  بارا الأحرداث: وتعتمرد عمر  قيرا  المقري  بتسرجي  الحرجـة الأحـداث طريقـة 
 التصري  عمر  هنرا القرياي ويكرون التصري   هريا حردث ولمايا وأين، مت ، تسجي  فيت  العام ،
 عرن عبراية الجوهيير  الأحرداث أن الإشراية تجردي الحردث، تجرا، العامر  أظاري، الريي والسرموك
 يقرو  فعمير  أعمرالا تعتبري وهر  مؤكردة حقيقر  إلر  مسرتندة غيري آيا  مجريد وليسرت ثابتر  حقرائ 

 بشرك  الشرخص سرموك وملاحظر  سرمب ، أو إيجراب  مريدود يات كانرت سروا  العامر  الفريد ابار
 إداية تقرو  يلرك وبعرد العمر  أثنرا  الموظر ، مرع تحصر  التر  الحروادث لمعيفر  ودقير  مسرتمي
 1.يلك عم  بنا  الأدا  مستوى بتحديد البشيي  الموايد

  فر زيادة مشرايك  المريؤوس  إل   تاد  إدايي فمسف  بالأهدا  الإداية تعتبي: بالأىداف الإدار 
 لقيراس كدسرموب وتسرتخد  ،لريلك الملائمر  القريايات واتخراي بتحقيقارا يقرو  التر  الأهردا  وضرع
 :يم  ما تتضمن والت  المنظم  ف  البينام  هيا تطبي  خطوات إتباع خلا  من الأدا 
 تحقيقارا المرياد والنترائ  الأهردا  لمناقشر  إدايير  وحردة ك  ف  والميؤوسين اليؤسا  يجتمع 

 .المنظم  لأهدا  العا  الإطاي ضمن عادة تكون والت 
  تحقيقارا لمميؤوسرين يمكرن التر  الأهردا  وتحديرد وضع عم  والميؤوسين اليؤسا  يشي 

 2.قياساا ويسا  واقعي  الأهدا  هي، تكون أن ويجب
 الأهردا  لتمرك الميؤوسرين إنجراز لدياسر  أخريى مرية والميؤوسرين اليؤسرا  يجتمرع 

 ا.لا وتقييما  الموضوعي 
 العمر  فيجرب التعردي  تتطمرب ضرعيف  نرواح  هنراك أن التقيري  عممير  خرلا  مرن تبرين إيا 

 3ا.لا الحمو  وضع عم 
 مرن عديردة مجموعرات عمر  تحتروي لمتقيري  اسرتماية إعرداد يرت  هنرا :الإجبـاري الاختيـار طريقـة 

 وتترول  ،الميغوبر ي غير الصرفات تمثلان اثنتان عبايات أيبع عم  تحتوي مجموع  ك  العبايات
                                                           

 .152 ص ،ميجع سب  يكي، الصييف ، محمد  1
 والتوزيع، والنشي لمدياسات الجامعي  المؤسس  ،لبنان ،02، طالتنظيمي الأداء وكفاء  البشرية الموارد إدار  بيبي، كام   2

 .134، ص2000

 .231نفس الميجع الساب ، ص، التنظيمي الأداء وكفاء  البشرية الموارد إدار كام  بيبي،   3
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 أهمير  أكثي تعتبي الت  الجمم  أو العباية بتحديد خاص  سيي  شفية وضع البشيي  الموايد إداية
 العلامر  بوضرع ويلرك الاسرتماية بمرلأ يقرو  الريي المقري  يعيفارا لا الشرفية وهري، ،ثنائير  كر  فر 

 تقرو  والتر  البشريي ، المروايد إداية إلر  تسميماا ويت   العباية الت  يجد أناا مناسب أما  المناسب 
 اختايهرا التر  هر  لميؤوسري  بالنسرب  المقري  اختايهرا التر  العبراية كانرت فإيا الشفية بح  بدويها
 .صحي  والعكس الميؤوس صال  ف  تحسب الشفية واضعو

 
 :الوظيفي الأداء تقييم ومسؤولية مشاكل .3

 :الوظيفي الأداء تقييم مشاكل .3.1
 :يم  ما للأدا  تقييما  أثنا  المشيفين فياا يقع الت  الأخطا  بين من

 كر  تقيري  إلر  المقري  المشري  يمير  عنردما الخطرد هريا ويحصر : التقيـيم في الوسط نحو الميل 
 لربعض ممتراز أو ضرعي  ييتقرد إعطرا ، ويتريدد فر  أدائار متوسرطين فر   أنار العراممين عمر  

 المقري  يقرو  الريين الأشرخاص بسموك المعيف  نقص بسبب يحص  الوسط نحو والمي  ،العاممين
 .بتقييما 

 الموظر  أدا  مرن واحرد لجانرب المقري  يسرم  عنردما الخطرد هريا ويحردث: بالحالـة التأثير خطأ 
 بشرك  التقراييي كتابر  يجيرد الموظر  كران فرإيا ،الأدا  لريلك العرا  تقرديي، فر  يرؤثي أن المقري 
 لر  ينسرب موظفرا يرؤثي عنردما المقي  المشي  أن هيا معن  ،النواح  ك  ف  متفو  فاو متفو 

 ي.المستم الخطد اس  الخطد هيا عم  بعضا  ويطم  ،الموظ  يممكاا لا فضائ  أو انجازات
 الأدا  وتفاصري  وقرائع نسريان إلر  المقيمرين مرن كثيري يمير : الحـديث بـالأداء التـأثير خطـأ 

يكرون  وقرد فقرط، الأخيرية والأيرا  لأسرابيعالماض ، ويظر  عالقرا فر  أيهرانا  أدا  المروظفين فر  
 1.متحيزا تقدييا المقي  المشي  تقديي يجع  مما ممتازا أو يديئا الأدا  يلك

                                                           
 .292ص ،ميجع سب  يكي، ،البشرية القوى إدار  وآخيون، دية إبياهي  البايي عبد  1



الأداء الــوظــيــفــي                                                          الــفــصــل الــثــالــث  
 

89 

 

 صرفات نحرو الانجرياب إلر  المقيمرين الربعض يمير : الشخصـية التحيـزات فـي الوقـوع خطـأ 
 يتميرزون الريين قرد يحممرون كيهرا لمجموعرات مرن النراس أوالصرداق   أوين  كالقياب  مع شخصي 

 تقريما  فر  التحيرزات هري، وترؤثي الجرنس، أو العقيردة أو المرون، فر  كالتشراب  معينر  بخصرائص
 .معا  العاممين لأدا 

 يوي مرن المروظفين فيمرن  عالي  تقدييات إعطا  إل  المي : التشدد أو التساىل أو المين خطأ 
 ديجرات الميتفرع الأدا  يوي مرن المروظفين فيعطر  يتشدد متوسط ، أو تقدييات الضعي  الأدا 

 .وهكيا متوسط 
 مثر  المعراييي لمعران  مختمر  فار  هنراك يكرون عنردما ينشرد: المعـايير فيم في الاختبف خطأ: 

 1.مختمفين لمقيمين مختمف  أشيا  تعن  وممتاز مقبو ، ،جيد
 

 :التالي  الأطيا  بوسط الوظيف  الأدا  تقيي  يمكن: الوظيفي الأداء تقييم مسؤولية .3.1
 الريئيس معيفر  :منارا أسرباب لعردة وهريا شريوعا أكثري ويعتبري ر:المباشـ الـرئيس. 3.1.1   

 توجير  ف  المباشي اليئيس موقعو  بددائاا، يقو  الت  الوظيف  ومتطمبات الميؤوس بعم  المباشي
 .عدماا من مكافدت  عم  المباشية ومسؤوليت  وحدت ، أو قسم  أهدا باتجا،  الميؤوس

 المريؤوس تزويرد عمر  سروا، مرن أقردي هرو المباشري الريئيس أن الأسرموب هريا حسرنات ومرن   
 الريئيس يرتمكن لر  عرا  فر  لمفشر  عيضر  أنر  إلا الأخيري، هريا أدا  بتحسرين الكفير  بالاسرتيجاع

 الترزود مرن يرتمكن لر  أو لآخري أو لسربب ،ميؤوسري  مرع الردائ  شربع الاحتكراك مرن المباشري
 2.الميؤوس هيا أدا  عن الكاشف  بالمعمومات

 والمؤسسرات الجامعرات فر  واسرع نطرا  عمر  الأسرموب هريا يطبر  :المرؤوسـين. 3.1.1   
 ضرعف  نقاط معيف  خلا  من أدائ  تحسين عم  المشي  مساعدة فوائد، ومن والتدييبي  التعميمي 
 أن إلا إيجابرا أ  سرمبا سروا  والمسؤولين لممشيفين القيادي بالمستوى العميا الإداية بتعيي  وكيلك

                                                           
 .154، صميجع سب  يكي، حسون ، فيص   1

 .389ص ، 2002 العيبي ، الناض  داي ،لبنان ،01ط ،استراتيجي منظور من البشرية الموارد إدار  بموط، إبياهي  حسن  2
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 هي، تستغ  وقد والخو  والتوتي بالقم  والشعوي اليؤسا  نفوي احتما  من يخمو لا الأسموب هيا
 عنصري لار  تروفي قرد كمرا اليؤسرا  حسراب عمر  مكاسرب تحقير  فر  الميؤوسرين مرن المواقر 
 .بدكمماا التقيي  لعممي  تس   قد ضغط
 جميعرا النراس أديى أنر  هرو والغاي  يات  الفيد هو بالتقيي  يقو  اليي: الذاتي التقييم. 3.1.3   
 التقيي ، حو  ملاحظات  إبدا  ف  تكون الحال  هي، ف  المباشي اليئيس ومام  ،أدائ  بحقيق  بما

  يات ، وزيرادة خبرياتاالر أدائا  تطويي ف  ويساعده  الأفياد قديات تنمي  ف  الأسموب هيا ويتميز
 يروفي لا أنر  عمير  يؤخري أنر  إلا، الموضروعي  يروفي لا أنر  عمير  يؤخري أنر  إلا ،العمر  فر 

 1 .والموضوعي الوع  يتطمب لمتقيي  الخاضع الفيد فاستخدا  وبالتال  التقيي ، ف  الموضوعي 
والمجموعر  التر  يعمر   والمسرتوى العمر  نفرس فر  الزمير  وهنرا: العمـل فـي النظـراء. 3.1.3   

 لرديا  لأنر  لمزمير  هنرا التقيري ، مامر  إسرناد فر  السربب وييجرع تقييمر  سريت  الرييفيارا الفريد 
نجراز وأدا  سرموك عرن كافير  معمومرات  ينصر  لا أنر  إلا بر ، المسرتمي احتكراكا  نتيجر  الفريد وا 
يرنا  ترؤدي فر  ب داخمير  صرياعات هنراك تكرون أن خشري  ا ي النظر عمر  كامر  بشرك  بالاعتمراد
 متكاممر  صروية بإعطائر  الأصرم  المقري  يسراعد ،اإيشرادي النظريا  يأي يكرون أن إل  الأمينااي  
 2.المقي  الفيد كفا ة عن موضوع  حك  إل  الوصو  ف  يساعد، مما
 مرن مشرتيك تقيري  بوضرع يقومرون اليؤسرا  مرن لجن  وجود تعن : مقيمين مجموعة. 3.1.5   

 مريؤوس كر  مرن قريب عمر  اليؤسرا  أن تفتريض الطييقر  وهري،حردا  عمر  مريؤوس لكر  بيرنا 
 التقيري  عممير  يحير  قرد ممرا دائر ، بشرك  متروفيا لريس أمري وهو لمتقيي ، الكافي  المعمومات ولديا 
 نمرويج بمرلأ يقرو  يئريس كر  جعر  إلر  المنظمرات بعرض تمير  لريلك مشرتيك، جارد حصريم  إلر 

 إعطا  عم  يلك ويساعد واحد جدو  ف  النمايج ك  وتبويب جمع يت  ث  ،حدا عم  ك  التقيي 
 3.واحدا يئيسا وليس كم  التنظي  يمس أمي وأن  الفيدي ، عن يبعد اليي الفخ  الشك  التقيي 

                                                           
 .230ص ،ميجع سب  يكي، الفض ، الحسين عبد ومؤيد الطائ  حجي  يوس   1
 .104، ص2005 الشيو ، داي، عمان، الأفياد إداية  -البشرية الموارد إدار  شاويش، نجيب مصطف   2
 .414ص ،ميجع سب  يكي، ،البشرية الموارد إدار  ماهي، أحمد  3
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 كمكترب مسرتقم  خايجير  بردطيا  تسرتعين منظمرات هنراك: خبـراء قبـل مـن التقيـيم. 3.1.6   
 أعضرا  أحرد لتقيري  الأسرموب هريا يسرتخد  مرا غالبرا لمفريد، التقيري  ليجريي متخصرص استشرايات

 فر  لر ، متناقضر  تقييمرات هنراك كانرت إيا أو أعمر  لوظيفر  ميشرحا يكرون قد اليي العميا الإداية
 .بالعممي  ليقو  مع  تتعام  خايج  استشاية بيت إل  بالعممي  المنظم  تعاد قد الحال  هي،
 العراممين لربعض الزبرائن تقيري  المنظمرات بعرض تسرتخد : الزبـائن قبـل مـن التقيـيم. 3.1.7   
   1. أدائا ف  الأه  العنصي الزبائن مع تعامما  حسن يعتبي اليين خاص  لدياا

 فر  الفعرا  لردوي، الإداية اهتمرا  محروي هرو المؤسسر  فر  الفريد بردن نسرتنت  مرا سرب  خرلا  مرن   
 محرددات ل  الوظيف  الأدا  بدن نجد وكما ب  يقو  اليي الأدا  خلا  من المؤسس  أهدا  تحقي 
 . وتقيم لقياس  ومعاييي

 اليضا، مستوى وتزيد الفيد كفا ة مدى تحدد اناأ ف  تكمن الوظيف  الأدا  تقيي  عممي  وأهمي    
 مرا جار  بردن العاممين شعوي يؤدي كما والميؤوس، اليئيس بين الاحتكاك فيص خم  ف  وتساه 
 أنفسرا  تجرا، بالمسرؤولي  شرعويه  عرن فضرلا المارا  تنفيري فر  الالترزا  إلر  نشراطا ، بتقيري  تقرو 

 التقيي  عممي  تت  أن  كما ...المناسب المكان ف  المناسب اليج  وضع عم  وتساعد معا وعمما 
 إلا الأدا تقيري   عممير  تكتسرياا التر  الأهمير  من وباليغ  الفيد، أدا  لتقيي  خطوات عدة خلا  من
 .يكينا أن و سب  كما العممي  هي، عي تواج  العديد من المشاك  الت  ت أناا
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .395ص ، 2004والنشي، لمطباع  وائ  داي، عمان، 02ط ،الأفراد إدار  البشرية الموارد إدار  بينوط ، نائ  سعاد  1
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       :خبصة 
 أدائر  ف  الفيد يمايس  اليي السموك يلك هو الوظيف  الأدا  أننستنت  من خلا  هيا الفص     

 الأدا  وفعالير  جار  مرن المؤسسر  أدا  فعالير  يحقر  وبالترال  محردد، هرد  تحقير  لأجر  لوظيفت 
 مردى تحديرد هرو المؤسسر  فر  الأدا  تقيي  من اليئيس  الاد  بدن ونجد أخيى جا  من الوظيف 
 المؤسسر  أن كمرا معراييي، عردة وفر  تقييمر  ويرت  المتوقرع، الأدا  مرع لمفريد الفعمر  الأدا  تطراب 
 زاد كممرا وبالترال  سريئا أو جيردا الأدا  كران إيا مرا وتحديرد الموظفرون أنجز، ما مياجع  عم  تعم 

 واستناد التنظيمي ،أدائا ، وتحسين علاقاتا  كمما ايتفع مستوى التقيي   نظا  بفعالي  الفيد إحساس
 فعرا  اتصرا  نظرا  بوجرود إلا يتحقر  لا وعادلر ، ودقيقر  واضرح  معراييي إلر  التقيري  نظرا 

 وتبراد  لنقر  هامر  وسريم  فاو المستويات كاف  ف  ضيويي المؤسس  داخ  فالاتصا  بالمؤسس ،
 الروظيف  السرموك  فر  لمتردثيي فعالر  أداة يعتبري كمرا والفاعمي ، الكفا ة لتحقي  والمعمومات الأفكاي

 . الوظيف  أدائا  ويفع لمميؤوسين



 

 

 

 

 رابعالالفصل 

 المنشآت الرياضة
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 :تمهيد
مما لا شك فيه أن المنشآتت الريايآيع ى آر رآرار م ا آن المنشآتت اف آرل مفآلا  آل م آالات    

الحياة قد شهدت اطمرا  بيرا مااساىا فلا ح مها ماعددا فلا مظائفها بش ل يسادىلا أن ا آمن لاآك 
المنشآآآتت ردارة ريايآآآيعا خآآآذأ اف يآآآرة أيآآآحت أحآآآد ى آآآمم الريايآآآع الحدي آآآعا رذ مآآآن السآآآهل بنآآآا  

 لمنشتت الرياييعا ل ن من الصعب م مد ردارة س يمع اقمم باسييرخا.ماشييد ا
 
ام آآآل المنشآآآتت الريايآآآيع ال هآآآاز الرئيسآآآلا لاسآآآيير النشآآآاطات الريايآآآيع ماعمآآآل ى آآآر اطميرخآآآا    

مفق الإم انيات المامفرة لديها احت ردارة اسهر ى ر احقيآق أخآدافهاا فالمنشآاة الريايآيع  مآا يآرل 
الآآآبعض خآآآلا بم ابآآآع الماقآآآؤ المآآآادي المهسسآآآاالا الآآآذي ياعهآآآد الريايآآآعا منظآآآرا ل خميآآآع القصآآآمل 

 14المآآهرخ فآآآلا  04/10منشآآتت الريايآآيع فآآان المشآآآرع ال زائآآري قآآد  صآآص فآآآلا القآآانمن رقآآم ل 
الماع آآآق بالاربيآآآع البدنيآآآع مالريايآآآيع فصآآآل  اصآآآا بهآآآا حيآآآث  آآآا  الفصآآآل الحآآآادي  2004رشآآآت 

مآن خآذا القآانمن ى آر  81ىشر منه احت ىنآمان: الا هيآزات مالمنشآتت الريايآيعا فنصآت المآادة 
مال ماىات المح يع بعد اساشآارة الااحآادات الريايآيع المطنيآع المعنيآعا ى آر ما ي لا:"اسهر الدملع 

ان آآآاز ماهيئآآآع المنشآآآتت الريايآآآيع المانمىآآآع مالم يفآآآع مآآآؤ ماط بآآآات م ا فآآآع أشآآآ ال الاربيآآآع البدنيآآآع 
مالريايآآآآيع طبقآآآآا ل  ريطآآآآع المطنيآآآآع ل انميآآآآع الريايآآآآيع مفآآآآلا رطآآآآار الم طآآآآط الاآآآآم يهلا ل ريايآآآآع 

 .1يع ال برلمالا هيزات الرياي
 

 

 

                                                 
اصدر ىن م بر ا م  ع ى ميع مح مع مبادئ وأسس إنشاء وتسيير المنشآت الرياضية وفق المعايير الدولية اد.دي ملا محد 1

 .2014ا  مان 08العدد  ى مم ماقنيات النشاط البدنلا مالريايلاا  امعع المسي عا
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I. :المنشآت الرياضية 
 المنشآت الرياضية في العصر القديم: .1
ير آآؤ الفيآآل لإقامآآع المنشآآتت الريايآآيع رلآآر الإرريآآق حيآآث أنهآآم أمل مآآن اخآآام ب قامآآع دمرات    

قبآآل المآآيود دمرة  468مالاسآآميع الحاليآآع ل آآدمرات افملمبيآآع مآآ  مذة ىآآنهم رذا أقآآامما ىآآام ا ريايآآيع
اسآآآامرت لمآآآدة  مسآآآع أيآآآام اشآآآارك فيهآآآا أىآآآداد   يآآآرة مآآآن الوىبآآآين  ا"امليبميآآآا"ريايآآآيع فآآآلا مدينآآآع 

ممآآا ايآآطر المسآآهملين لإقامآآع رنشآآا  ىآآدد مآآن  االإرريآآق الآآذين حيآآرما مآآن م ا آآن المقاطعآآات
الموىآآب ال بيآآرة الاآآلا ااسآآؤ لاسآآايعاب ل ىآآداد الآآمفيرة مآآن المافآآر ين الآآذين حرصآآما ى آآر ماابعآآع 

مقآآآآد أط آآآآق ى آآآآر الم عآآآآب الرئيسآآآآلا ال بيآآآآر لفآآآآظ رسآآآآآااد  االمباريآآآآات ممشآآآآاخدة ماشآآآآ يؤ افبطآآآآال
STADAM  فلا أ نا  العصر الرممآانلا أط آق م ان يط ق فلا بدايع افمر ى ر ميمار ال ريا م

 لفظ اسااد ى ر م ممىع من المنشتت الرياييع الالا ايم الموىب الآايع:
 
ريايآآع البناآآآا من الرممانيآآع القديمآآآع اقابآآآل ريايآآع ال ماسآآآلا الحآآآديث  ممعـــب البنتـــا ون:. 1.1   

العآاللاا حاليا مل نهآا  انآت فآلا ذات المقآت ىبآارة الانآافس فآلا  مآس ريايآات خآلا العآدما الم آب 
 قذن القرص...

ــــودروم:. 1.1    آآآآ ممعــــب الهيب ص خآآآآذا الم عآآآآب فآآآآلا ىصآآآآر الرممآآآآان لسآآآآباقات الفرمسآآآآيع م ص 
مالعربآآآاتا  مآآآا  آآآان ي صآآآص خآآآذا الم عآآآب خآآآذا الم عآآآب أييآآآا لإقامآآآع الرقصآآآات أ نآآآا  افىيآآآاد 

 الم ا فع مالمماسما بالإيافع لاسا دامه فلا الانافس بين ال طبا  مالشعرا .
ىآآآداد الوىبآآآين ماآآآدريبهم ى آآآر  :ســـتراالبالا. 1.1    خآآآم م آآآان ل اآآآدريب حيآآآث  صآآآص لاع آآآيم ماي

 1 الفنمن الرياييع الم ا فع.
ــــديون:. 1.9    قامآآآآع الوىبآآآآين مالآآآآزمار مآآآآن  الميوني مخآآآآم م آآآآان معآآآآد مم صآآآآص لاسايآآآآافع ماي

 المقاطعات البعيدة الم ا فع اقاب ه القرل الرياييع فلا العصر الحاللا.

                                                 
 . 59ا ص1998ا منش ة المعارن الإس ندريعا الإمكانات في التربية البدنية االمنعم درميش بدىفان ى 1
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 "فسباسآآان"الموىآآب الااري يآآع القديمآآع الآآذي شآآيدأ الإمبراطآآمر  أشآآهرمخآآم  الكولوســيوم:. 1.9   
فمق بحيرة صناىيع برمماا مل نه امفر قبل رامام بناهأ ماسا مل ابنآه الإمبراطآمر اياسآر بنآاهأ ىآام 

ميوديآآآع ميعابآآآر ال ملمسآآآيمم أمل اسآآآااد أقآآآيم ى آآآر أسآآآس ى ميآآآع خندسآآآيع حيآآآث رمىآآآلا ىنآآآد  80
مدا ل مالم ارج مالم عب الرئيسلا له بييآامي الشآ ل أقيمآت حملآه مآدر ات ىبآارة ىآن اصميمه ال

ألن مافآرجا  مآا الحآق لآه بآه  ن ماني 80000مارا اسامىب حماللا  48أربعع طمابق ب غ ارافاىها 
مدرسآآع لاع آآيم فنآآمن المصآآارىع ماآآم ا ميآآل ما هاآآه مآآن ال آآارج بم ممىآآع مآآن الاما يآآل المصآآنمىع 

خآآم بدايآآع الاقآآدم الحقيقآآلا ل منشآآتت الريايآآيع الاآآلا أ آآذت  1890 آآام ميعابآآر ىآآام مآآن المرمآآر مالر 
  ير من الدمل افمرمبيع اطميرخا ى ر أيدي  برا  ما صصآين فآلا خآذا الم آال م اصآع ألمانيآاا 
ف نآآداا ايطاليآآا  آآم اناق آآت ا نملم يآآا الا هيآآزات الريايآآيع رلآآر ان  اآآرا مفرنسآآا مأمري آآا مدمل أ آآرل 

ابعع خذا الاطمر الا نملآم لا الهائآل يابآؤ الآدمرات افملمبيآع الم ا فآع بدايآع بآدمرة ميآمني  ميم ننا ما
حار أ ر الدمرات الاملمبيع الحدي ع حيآث نوحآظ مآدل انآافس الآدمل فآلا رظهآار  1972افملمبيع 

ببآآاقلا الم آآالات الحيميآآع  أمآآا لآآديها مآآن اقنيآآات حدي آآع ماطآآمرة فآآلا م آآال المنشآآتت الريايآآيع أسآآم 
 هامع لهذأ الدمل العظمر.ال

 
 المنشآت الرياضية في العصر الحديث:. 1

 المدن الرياضية:. 1.1   
اظهآآآآر أخميآآآآع المآآآآدن الريايآآآآيعا ىنآآآآد انظآآآآيم دمرات أم بطآآآآملات دمليآآآآع أم مهر انآآآآات شآآآآباب    

ريايآيع مماصآفات مل مآدن ال ابالإيافع لآدمرخا الهآام فآلا رىآداد ما هيآز الفآرق مالمنا بآات القمميآع
 ي لا: بها يم ن أن نمردخا فيما اصع 
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    الممعب: .1.1.1
ماآآآر يحاآآمي ى آآر ىآآدد  4يشآآامل ى آآر م عآآب قآآانمنلا ل آآرة القآآدم محملآآه ميآآمار ل عآآدم ممسآآافع    
حآآارات مآآؤ الا هيآآزات ال اصآآع لميآآدان مسآآابقع ألعآآاب القآآمل مآآن الم آآب ب نماىآآه القفآآز  8-6مآآن 

مافآآرج  25000المافآآر ين الاآآلا ااسآآؤ ف  آآر مآآن بالزانآآعا الرمآآلا ب نماىآآه بالإيآآافع رلآآر مآآدر ات 
ممقصمرة ل بار الزمار مأما ن الإىوميينا ماساعمل المنطقع المم آمدة أسآفل المآدر ات ل  آدمات 
الم ا فآآع م آآل المآآدا ل مالم آآارجا الاشآآارا ات مصآآالات الاسآآاقبالا رآآرن الاآآدليك مدمرات الميآآاأا 

 1مرشات لصيانع مالم ازن.
 الصالة المغطاة: .1.1.1

ماآرا ىآرضا  27ماآرا طآمل  45ي ب ألا اقل الح بع المم آمدة فآلا مسآط الصآالع الم طآاة ىآن    
مذلآآآك لإم انيآآآع اسآآآا ولها فآآآلا أ  آآآر مآآآن ريايآآآع بالإيآآآافع لم آآآمد مآآآدر ات المافآآآر ين ماسآآآا ل 
المنطقع أسفل خذأ المدر ات فلا امفير ال دمات الم ا فع الوىبآين مالإداريآين مالح آام مآن دمرات 

 مالم ازنا ال دمات الطبيع...ال . المياأ
 مآآآا ي آآآب أن ا حآآآق بهآآآذأ الصآآآالع الرئيسآآآيع صآآآالع أ آآآرل امآآآارس ى يهآآآاا أنشآآآطع مانمىآآآع  

ممسآآآرح مرآآآرن الا اماىآآآات مآآآؤ صآآآالع أ آآآرل اسآآآا دم  م آآآان لمشآآآاخدة الا فزيآآآمن م افيايريآآآا مآآآؤ 
 م ا ن ال دمات اف رل م ل الم ازن مأما ن الصيانع.

 الملاعب المفتوحة: .1.1.1
مآآن اليآآرمري اآآمفير م ممىآآع مآآن الموىآآب المفامحآآع دا آآل المدينآآع الريايآآيع مخآآذأ الموىآآب    

ا من أريياها من المسطحات ال يرا  ل ممارسع  آرة القآدما الهآم لاا  آرة اليآدا بالإيآافع لاآمفير 
مفامحآع أ آرل ل آرة السآ ع ماليآد مالطآائرةا الاآنس مآؤ اآمفير   م عب  مباز فنآلا مفاآمحا مآؤ موىآب

  ات  اصع ل ل م عب.مدر 
 

                                                 
 .60مر ؤ سبق ذ رأا ص  اىفان ىبد المنعم درميش 1



 الرياضة المنشآت                                                      الــفــصــل الــرابــع
 

49 

 

 حمام السباحة والغطس:  .1.1.9
ماآآآر بالإيآآآافع لحآآآمض  2.10( ماآآآرا بعمآآآق x 21 50ي آآآب اآآآمفير حآآآمض السآآآباحع أملمبآآآلا     

ماآآآر مآآآن  ميآآآؤ  3.5( ماآآآر بعمآآآق ماآآآدرج يبآآآدأ بآآآآ 15x 12رطآآآس منفصآآآل لا اقآآآل أبعآآآادأ ىآآآن  
ماآآر مآآزمد بمصآآعد مآآؤ اآآمفير حآآمض ل اآآدريب  5.25يصآآل رلآآر المناصآآن بعمآآق  ال مانآآب حاآآر

 12.5x 25 ماآآآر محآآآمض ح آآآر ل حمآآآا  قبآآآل المسآآآابقات مآآآؤ اآآآمفير مآآآدر ات حآآآمض السآآآباحع )
 افملمبلا اسا ل المنطقع المم مدة أسف ها   رن   ؤ الموبس.

 مناطق الإعاشة: .1.1.9
ررفآآآع مآآآزمدة  100يقآآآل ىآآآددخا ىآآآن مخآآآلا م ممىآآآع مآآآن ال آآآرن الم صصآآآع ل نآآآمم بحيآآآث لا    

بال آآدمات الفندقيآآع ما ييآآن خآآما  مر آآزي مصآآالات لو اماىآآات مال  آآمس مم ابآآآع مآآزمدة بال اآآب 
مالفيديما م افيايريا ممطعم رئيسلا م آل مآا يآمفر لوىبآين احايا آااهم طآمل فاآرة  مشرائآط الممسيقر

 رقاماهم.
 الخدمات المركزية: .1.1.9

دمات العامآع ل منشآتت لإمآدادخا بال هربآا  مالميآاأ مشآب ع الصآرن مخلا المسهملع ىن امفير ال    
الصآآآآحلا مالااصآآآآالات مالطآآآآرق الرئيسآآآآيع مالفرىيآآآآع المم آآآآمدة بالمدينآآآآع مأمآآآآا ن اناظآآآآار السآآآآيارات 

 مالمر ز الا اري مال دمات اف رل السياحيع البريديع الاساعوماتا افمن ... ال .
 

 مفهوم المنشأة الرياضية: .1   
اعابآآر المنشآآ ة الريايآآيع العنصآآر افساسآآلا ل آآل مسآآعر فآآلا الاطآآمر الريايآآلا فهآآلا اآآاح م فآآلا    

المسآآاقبل الريايآآلا   آآآها اشآآ ل القاىآآدة الاآآآلا بآآدمنها لا يم آآآن القيآآام بآآ ي مسآآآعر لاعمآآيم مامسآآآيؤ 
 1الممارسات الرياييع.

                                                 
نمفمبر  30ا الصادرة بااري  54ا ال ريدة الرسميعا العدد 1991نمفمبر 02ا المهرخ فلا416/91رقم  االمرسوم التنفيذي 1

1991. 
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( المآآآآآآآهرخ فآآآآآآآآلا 91-416ميعآآآآآآآمد مفهآآآآآآآمم المنشآآآآآآآتت الريايآآآآآآآيع حسآآآآآآآب المرسآآآآآآآمم الانفيآآآآآآآذي     
يحآآآدد شآآآرمط رحآآآداث المنشآآآتت الريايآآآيع ماسآآآا ولهاا مالمنشآآآتت الريايآآآيع الاآآآلا  02/11/1991

سآآآناطرق رليهآآآا خآآآلا منشآآآتت ذات الطآآآابؤ العمآآآمملا مالاآآآلا ناعآآآرن ى آآآر مفهممهآآآا القآآآانمنلا  آآآول 
الماع آق باسآاعمال  03/02/1993من القرار المزاري المشارك مالمهرخ فآلا  02الر مع رلر المادة 

ايآآآآيع العممميآآآآع ل آآآآرض الممارسآآآآات الريايآآآآيع الاربميآآآآع مالانافسآآآآيع ال ماخيريآآآآع فآآآآلا المنشآآآآتت الري
المسط الاربميا مالمقصمد بالمنشتت الرياييع ذات الطآابؤ العمآمملا خآلا  آل خي آل مهيآ ة ل نشآاط 
الريايآآآلا الاآآآابؤ لسآآآ طع دماميآآآن المر بآآآات الماعآآآددة الريايآآآات فآآآلا الملايآآآات مالقاىآآآات الماعآآآددة 

ىآآب الاابعآآع لسآآ طع الإدارة الم  فآآع بالشآآبيبع مالريايآآع بالإيآآافع رلآآر خآآذا القآآرار الريايآآات مالمو
رلآآر  88( لاسآآيما المآماد مآن 05-95ن آد الاعآرض لهآذا النآآمع مآن المنشآتت يآآمن أح آام افمآر  

مآن القآرار الآمزاري حيآث يم آن أن نفهآم مآن  ولهآا أن المنشآتت الريايآيع العممميآع خآلا ا آك  99
ساخمع الماليع ل دملع أم ال ماىات المح يع لهآذأ المنشآتت اسآاعمال  آاصا حيآث الالا أن زت بالم

ي آآآآآمن اعام هآآآآآا بصآآآآآفع م انيآآآآآع لريايآآآآآع الن بآآآآآع مالمسآآآآآامل العآآآآآاللا مل اربيآآآآآع البدنيآآآآآع مالريايآآآآآيع 
مل انظيمآآات الريايآآيع ل معآآاقين مالما  فآآين ذخنيآآا ملعم يآآات ا آآمين الإطآآارات الريايآآيع الاآآلا اقآآمم 

لعممميآآعا مالمنشآآتت الريايآآيع خآآلا  آآل منشآآ ة مفامحآآع ل  مهآآمر معآآدة  صيصآآا بهآآا المهسسآآات ا
ل ممارسآآآآات الريايآآآآآيع مالبدنيآآآآعا الاآآآآآلا ااآآآآآمفر فيهآآآآا الشآآآآآرمط الاقنيآآآآآع مالصآآآآحيع مافمنيآآآآآع لاحاآآآآآما  

 النشاطات الرياييع مالبدنيع.
 .خصائص المنشآت الرياضية: 9   
 1 منش ة أنها رياييع لا بد أن اامفر ى ر العنصرين الااليين: لاىابار 
أن ا آآمن مفامحآآع ل  مهآآمر ميقصآآد مآآن ذلآآك ىآآدم الاسآآاعمال ى آآر فئآآع معينآآع مآآن النآآاسا مأن  -

ا آآمن المنشآآ ة مفامحآآع ل  ميآآؤا فهآآلا ذات اسآآاعمال مشآآارك بآآين  ميآآؤ النآآاس سآآما  اع آآق افمآآر 
 ن الناس.بالرياييين أم المافر ين أم رير ذلك م

                                                 
 ا سبق ذ رأ.ال زائرا 91-11-2(ا المهرخ فلا 91-416  امالمرسمم الانفيذي رق 1
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أن ا من المنش ة معدة ل ممارسع البدنيع مالرياييع أم الارفيهيآع ي آب أن ا آمن المهمآع الرئيسآيع  -
مافساسيع لهذأ المنش ة خآم أن امآارس فيهآا النشآاطات البدنيآع مالريايآيع مأمآا النشآاطات الارفيهيآع 

ما النشاطين معا.  ماي
الممارسآآات لا يمنآآؤ مآآن رم انيآآع أن امآآارس فيهآآا مباىابآآار المنشآآ ة معآآدة  صيصآآا لم آآل خآآذأ    

بصفع ابعيع أم ىرييع نشآاطات أ آرل ريآر الممارسآات الريايآيع مالبدنيآع بم ا آن أشآ الها  آ ن 
ا من نشاطات  قافيآع أم ىآرمض ا اماىيآع أم اظآاخرات ذات طآابؤ سياسآلا قصآد  عآل المنشآتت 

ن المنشآآآتت امآآآارس فيهآآآا بصآآآفع ذات مردمديآآآع أحسآآآنا مممارسآآآع خآآآذأ النشآآآاطات لا ي يآآآر مآآآن  آآآم 
ابعيآآآع منشآآآآتت ريايآآآيع فآآآآالمهم خآآآم أنهآآآآا مفامحآآآع ل  مهآآآآمر ممعآآآدة  صيصآآآآا ل ممارسآآآات البدنيآآآآع 

 مالرياييع بم ا ن أش الها مأن النشاطات اف رل امارس بصفع ىرييع أم ابعيع.
 

 .أسس تخطيط المنشآت الرياضية: 9   
ا طآيط لإقامآع النآمادي ممرا آز الاآدريب مالقآرل خناك ىدة مبادئ أساسيع ي آب مراىااهآا ىنآد ال   

الريايآآآيع مآآآن أ آآآل الاسآآآا ول افم آآآل ميآآآمان فاى يآآآع مسآآآهملع مسآآآومع اسآآآاعمالها حاآآآر احقآآآق 
الهدن الالا أنشئت من أ  آها منبآين أخآم خآذأ المبآادئ الاآلا ينب آلا ميآعها مآن الحسآبان مالدراسآع 

 1قبل الانفيذ فيما ي لا:
 الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية:الاعتبارات . 9.1   
خنآآاك العديآآد مآآن العناصآآر الاآآلا ي آآب أن اراىآآر ىنآآد اصآآميم المنشآآ ة الريايآآيع مالشآآرمع فآآلا    

 العم يات ال اصع بالاسهيوت مالإم انيات الرياييع ال اصع به نذ ر منها ما ي لا:

                                                 
مالمنشات فلا الم ال الريايلاا دار ا الإم انات الموسوعة العممية للإدارة الرياضية احسن أحمد الشافعلاا ربراخيم ع المقصمد 1

  .18ا ص2004ا 1المفا  الدنيا الطباىع مالنشرا ط
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  لطبيعآع اسآا دامها احايا ات المسا دمين لآه حيآث ي آب أن اصآمم المنشآتت الريايآيع طبقآا
 1 من  انب المسا دمينا  ما ي ب أم اميؤ ماط بات الااحاد الدمللا فلا الاىابار.

  ي ب أم يميؤ أمام المهندسآين الآذين سآمن يصآمممن المنشآ ة الريايآيع الافصآيوت ال ام آع
باسآآآا دامها م آآآل طبيعآآآع أريآآآيع المنشآآآ ةا مماط بآآآات الإيآآآا ةا مماط بآآآات نظآآآام الصآآآمتا 

ا دامات الماعآآددة ل ح آآرات مالقاىآآاتا مل ا آآزين مح آآرات الموبآآسا ممسآآاحات مطبيعآآع الاسآآ
 الممارسع الرياييع.

  ى آآر خآآهلا  الآآذين سآآمن يآآديرمن المنشآآ ة الريايآآيع أن ي ططآآما  يآآدا ل يفيآآع رداراآآها ماحقيآآق
أفيل اسآا دام لآه مىم يآات النظافآع مر آن السآيارات مأسآاليب رزالآع الفيآوت مالنفايآاتا مأن 

فآآآآلا الاىابآآآآار اسآآآآا دامات المنشآآآآ ة مآآآآن  انآآآآب المعآآآآاقين  مآآآآا أن ى آآآآيهم أن يحآآآآددما  ييآآآآعما
 .ال دمات المط مبع ل مشاخدين به

  ي آآب أن يميآآؤ فآآلا الاىابآآار  يفيآآع مصآآمل  آآل مآآن المافآآر ين مالمسآآا دمين مالعآآام ين رلآآر
 المنش  الريايلا.

 
 . الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية:9.1   
بنآآآا  المنشآآآ ة الريايآآآيع ى آآآر أسآآآاس أنآآآه سيسآآآا دم ى آآآر المآآآدل الطميآآآل أن بنآآآا أ مآآآن  ي آآآب -1

  ول ذلك قد ي  ن أ  را مل نه سمن يمفر   يرا فلا المساقبل.
افدمات ممآآماد البنآآا  ال يآآدة الاآآلا اسآآا دم فآآلا المبنآآر سآآمن اآآمفر   يآآرا ى آآر المآآدل الطميآآل  -2

  ما أن اسا دامها سي من أفيل.
 يؤ فلا الاىابار المماد المااحع حيث سيه ر ذلك فلا المفا  با الين البنا .ي ب أن يم  -3
رذا مآآآآا  آآآآان المنشآآآآ  الريايآآآآلا سآآآآمن يسآآآآا دم فآآآآلا مسآآآآابقات دمليآآآآع في آآآآب مراىآآآآاة أن ا آآآآمن  -4

 مماصفات البنا  منفذة طبقا ل قماىد الالا اصنعها الااحادات الدمليع.
                                                 

 امر ز ال ااب ل نشر اا المدارسا ال امعاتا الااحادات الرياييعا افنديعتطبيقات الإدارة الرياضية امفالا ربراخيم حمادة.د 1
 .153ص 1999القاخرة 
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 نشأة الرياضية:. الاعتبارات الضرورية في استخدامات الم9.1   
ىنآآآد بدايآآآع اصآآآميم المنشآآآ ة الريايآآآيع ي آآآب أن يميآآآؤ اصآآآمر لمآآآا سآآآي من ى يآآآه المبنآآآر مآآآن  - أ

 حيث ما ي لا:
 ىدد اففراد الذين سيعم من به مىمل  ل منهم. -
 ا الين الانافاعا مصياناها مالحفاظ ى يها ماي را ات افمن. -
 ىدد الساىات الالا سمن يسا دم  ولها. -
اف آآرل الاآآلا يم آآن اسآآا ول المنشآآ  الريايآآلا فيهآآا ب انآآب الاسآآا دامات  مآآا خآآلا افنشآآطع - ب

 الرياييع  حفوتا الاساقبالا مالا اماىاتا م ابع ...ال (.
ي آآآآآآب أن اامشآآآآآآر اسآآآآآآا دامات المنشآآآآآآ ة الريايآآآآآآيع مآآآآآآؤ اا اخآآآآآآات الم امآآآآآآؤ مأن ا آآآآآآمن  - ت

 اسا دامات أدمااه مأ هزاه ممبانيه حمنع م ذابع.
الريايآآآيع ب سآآآ مب ييآآآمن د آآآل مآآآادي يعآآآمض الا آآآالين صآآآياناه ي آآآب أن اآآآدار المنشآآآ ة  - ث

 اساهو ااه مذلك من  ول ميؤ السياسات ما الين الاسا دام.
ا آآالين ىمالآآع المنشآآ ة الريايآآيع اعابآآر خآآلا أ بآآر المصآآرمفات ال اريآآعا ي آآب الا  آآد مآآن    - ج

 ا طياها مؤ المحافظع ى ر  فا ة العملا مافدمات ماف هزة.
يآآرمرة ميآآؤ مآآم ز لعم يآآات المنشآآ ة الريايآآيع ماعدي آآه ىنآآد ال آآزمم م آآل رسآآم افريآآيات    - ح

مراسآآم الاسآآا داما مقآآمائم افدمات الريايآآيع م يفيآآع اسآآا دامها مما بآآات ىامآآع ل عآآام ين بآآها 
 ممسهمليات العام ين فلا حالع الطمارئ مماط بات ردارة المبنر.

ايآيع م آل السآيطرة ى آر ال مانآب الماليآع مالاقآارير ميؤ نظم العمآل ماسآا ول المنشآ ة الري   - خ
 ما مين المبنر يد الحرائق مالسرقات مادريب العام ين ممم ز ل سياسات.

 ميؤ  طع ماديع لممارد الإحول مالا ديد.   - د
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 تعريف الإمكانات: .9   
خآآآلا  آآآل مآآآا ممآآآن يم آآآن أن يسآآآاخم فآآآلا احقيآآآق خآآآدن معآآآين حآآآاللا أم مسآآآاقب لا مآآآن اسآآآهيوت     

 مموىب مأ هزة مأدمات مميزانيع مظرمن منا يع م  رافيع ممع ممات م آمادر ما صصآع مابعين 
 1افس مب الع ملا ل ا طيط مالإدارة مالاقميم لاحقيق ا ك افخدان.

 ياضية:أهمية الإمكانات في التربية الر  .9   
لا شآآك أن اآآمفير الإم انآآات محسآآن اسآآا دامها يعابآآر أمآآرا حاميآآا لا رنآآر ىنآآه بالإيآآافع رلآآر    

أنهآآا أحآآد العمامآآل المآآه رة فآآلا اقآآدم الآآدمل ماطمرخآآا لمآآا لهآآا مآآن أ آآر اسآآا ماري فآآلا انميآآع طاقآآات 
اففآآآآآراد مال ماىآآآآآاتا ميظهآآآآآر ذلآآآآآك مايآآآآآحا فآآآآآلا م آآآآآال الاربيآآآآآع البدنيآآآآآع مالريايآآآآآيع حيآآآآآث اآآآآآه ر 

لإم انيآآآات بم ا آآآن أنماىهآآآا فآآآلا ن آآآاح أنشآآآطاها ماحقيآآآق أخآآآدافها ميم ننآآآا الاعآآآرن ى آآآر أخميآآآع ا
 الإم انات فلا خذا الم ال ى ر النحم الااللا:

اآآآمافر الإم انآآآات يعآآآد أحآآآد العناصآآآر افساسآآآيع المآآآه رة فآآآلا ن آآآاح فعاليآآآع العم يآآآع الاع يميآآآع * 
 مدرسيع.حيث لا رنر ىن م مد أفنيه مموىب مأدمات رياييع *
رن افآآآري  صآآآفمن ماااليآآآع مآآآن الناشآآآئين لونيآآآمام ل فآآآرق الريايآآآيع ذات المسآآآامل العآآآاللاا * 

مالفآآرق القمميآآع فآآلا م ا آآن الريايآآات لا يم آآن أن يآآام دمن اآآمافر الإم انآآات الماديآآع مالبشآآريع 
 ال اصع بهذا الم ال.

أن احقق أخدافها  آامو  رن البرامج الم ا فع فرراض الاربيع الرياييع ايعن ملا يم ن لها* 
 فلا رياب الإم انات.

يعآآد اآآمافر الإم انآآات محسآآن اسآآا دامها ى آآر المسآآامل القآآمملا  اصآآع فآآلا م آآال الإىآآوم * 
الريايلا من العمامل البال ع الا  ير ى ر المشآاخدين لانميآع م ا آن ال مانآب ال قافيآع الريايآيع 

 مما يزيد بصمرة أ رل من الشعمر بالاناما  ل مطن.
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رن اآآمافرت الإم انآآات ال اصآآع باقآآديم المهآآارات الريايآآيع م اصآآع الصآآعبع بطريقآآع مصآآمرة * 
بسيطع س س ع اع ق بذخن المادرب ماساىدأ ل مصمل رلر مرح آع ال بآات مالإاقآان مافدا  الآلآلا 

 بصمرة أقرب رلر الم اليع مما يساىد فلا رفؤ مسامل افدا .
الوىآآآب مالمآآآدرب مالا ميآآآذ مالمع آآآم حيآآآث اآآآمافر  رن اما آآآد الإم انآآآات يآآآمفر ال هآآآد ل آآآل مآآآن* 

الإم انآآآات مافدمات الريايآآآيع مريرخآآآا مآآآن م ا آآآن الإم انيآآآات سآآآما  فآآآلا أمآآآا ن الاآآآدريب أم 
المآآدارس أم مآآا رلآآر ريآآر ذلآآك يآآه ر فآآلا  آآذب الاوميآآذ مريآآرخم نحآآم ممارسآآع م ا آآن افنشآآطع 

 الرياييع.
 ات يق ل من شعمر الممارسين بالم ل.امافر مانمع الإم انات م اصع اف هزة مافدم * 
رن امافر الإم انات  اصآع فآلا المنآاطق الشآعبيع   السآاحات الشآعبيعا مرا آز الشآباب( يحآد * 

مآن المظآآاخر السآآ م يع ريآآر المررآآمب فيهآآا مالاآلا اانآآافر مآآؤ القآآيم اف وقيآآع مالعآآادات مالاقاليآآد 
 الا اماىيع فلا م ا ن ب دان العالم.

ات يآآه ر بالإي آآاب فآآلا نشآآر الاربيآآع الريايآآيع مالاعريآآن ب خمياهآآا ميررآآب رن اآآمافر الإم انآآ* 
 م ا ن فئات الشعب الإقبال ى ر ممارساها.

رن اآآمافر الإم انآآات فآآلا م ا آآن الم آآالات ممنهآآا الاربيآآع البدنيآآع مالريايآآيع يسآآاىد الح ممآآع * 
 نحم احقيق أخدافها العامع.

انت ماديع أم بشريع لآه اف آر ال بيآر فآلا الاراقآا  رن امفير الإم انات ىاليع المسامل سما   * 
 بالمسامل الريايلا ل ممارسين سما  من الناحيع المهاريع أم ال ططيع.

يعآآآآآد اآآآآآمفير الإم انآآآآآات محسآآآآآن اسآآآآآا دامها سآآآآآما  فآآآآآلا المهسسآآآآآات الا اماىيآآآآآع العامآآآآآع أم * 
نزلائهآآا لم ا آآن المهسسآآات العقابيآآع لآآه دمرأ الفعآآال فآآلا مسآآاىدة خآآذأ المهسسآآات ى آآر ممارسآآع 

 افنشطع الرياييع مما يساخم فلا احقيقها فخدافها الالا أنش ت من أ  ها.
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 مبادئ الإمكانات الرياضية: .9   
رن مبادئ الا طيط ى ر  انب  بير من افخميع رذا  ان خدن الإنشآا  خآم اآمفير أمآا ن ذات    

الالا يم ن أن يسافيد منها مسآهمللا الإدارة فعاليع ل اع يم أم الادريب مفيما ي لا بعض ا ك المبادئ 
مالمهندسآآآمن المعمآآآاريمن فآآآلا اطآآآمير أسآآآاليب رنشآآآا  أمآآآا ن الاربيآآآع البدنيآآآع مالريايآآآيعا ي آآآب أن 
يشآارك فآلا الا طآيط المبآدئلا  آل افشآآ اص الآذين يعم آمن أم يسآافيدمن مآن الإم انآات الريايآآيع 

 1لاع يميع افساسيع.فلا ىم هما رن أي برنامج ريايلا يحااج لبعض المماقؤ ا
 أنواع الملاعب: .4   
الموىآآب ى آآر ا آآاون أنماىهآآا يم آآن اقسآآيمها طبقآآا ل خآآدان المعينآآعا مل آآن لا يعنآآلا خآآذا أن    

 ل اقسيم منمع قائم بذااه بل ي ب أن ا من خذأ الاقسيمات   ها مرابطع ببعيآها ميم آن اقسآيمها 
 رلر ما ي لا:

 من حيث الأهداف:  -أ
 موىب انافسيع. -موىب ارمي يع  -موىب ادريبيع  - يع موىب ىو -
 من حيث الشكل الهندسي:  -ب
 موىب بيياميع. -موىب دائريع  -موىب مربعع  -موىب مساطي ع  -
 من حيث الشكل العام:  -ج
 الفصل. –حمامات السباحع  -الموىب الم شمفع  -
 من حيث المعبة:  -د
 موىب افلعاب الفرديع مالزم يع. -افلعاب ال ماىيع موىب  -موىب المنازلات  -
 من حيث القانونية:  -هـ
 موىب رير قانمنيع. -موىب قانمنيع  -
 من حيث التبعية: -و
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موىآآب اابعآآع لهيئآآع معينآآع م آآل النآآمادي  -موىآآب ح مميآآع  مآآدارس م  يآآاتا مرا آآز الشآآباب(  -
 منمادي الشر ات.

 من حيث الأرضية:  -ي
افرض ا عب دمرا  بيرا بالنسبع ل لعاب مخلا ا ا ن حسب  ل لعبآع مماط بااهآا ميم آن  نمىيع   

اصنيفها رلر موىب  يرا ا سآمدا  فحميآعا الحمآرة الم  مطعااالعشآب الاصآطناىلاا الإسآف تا 
 البوطا الرم يعا افسمنتا ال  يديع ال   يعا المائيع ....ال .

 
 الرياضية:مزايا دراسة إمكانات المنشأة  .11   
رن الاعرن ى ر المزايا مافخدان المم ن احقيقها من دراسع رم انات المنشآتت الريايآيع يم آن    

 ر مالها فيما ي لا:
 الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة: -أ

أن الدراسع ام ننا من اطمير أدا  المنش ة بما يسمح برفؤ مسامل  فا اها الفنيآع مالإداريآع  حيث   
 1بما يسهم فلا اقديم  دمات أفيل فلا ش ل أنشطع مأخدان احققها.

 اختيار أفضل لمتقييم التنظيمي لممنشأة: -ب
مالميآآآآزات مافخآآآآدان  ل صآآآآفاترن دراسآآآآع الإم انآآآآات يابعآآآآه باليآآآآرمرة دراسآآآآع ل امليفآآآآع الم اليآآآآع    

ال اصآآآع بالمنشآآآ ة رذ يم آآآن مآآآن  ولهآآآا المصآآآمل رلآآآر البآآآدائل المم نآآآع ل اصآآآميم الانظيمآآآلا مالآآآذي 
 يحقق مرمنع اساىد المنش ة فلا اقديم أنشطاها بدر ع ىاليع من ال فا ة.

 زيادة حماس العاممين بالمنشأة: -ج
رن خآآذا افمآآر يآآرمري بآآالغ افخميآآعا فآآ ن دراسآآع المنشآآتت الريايآآيع اسآآاىد فآآلا البحآآث ىآآن    

سآآ مك مدمافآآؤ اففآآراد الم آآمنين لهآآذأ المنشآآ ة مى آآر ذلآآك يم ننآآا مآآن الإ ابآآع ى آآر السآآهال الاآآاللاا 
لمآآاذا ياصآآرن اففآآراد بصآآمرة معينآآعا مخنآآاك ح مآآع اقآآمل أنآآه يم نآآك أن اقآآمد حصآآانا رلآآر المآآا ا 

                                                 
 .27مر ؤ سبق ذ رأا ص اىفان ىبد المنعم.د 1



 الرياضة المنشآت                                                      الــفــصــل الــرابــع
 

119 

 

لا اساطيؤ أن اررمه ىن شرب الما ا مخذا ينطبق ى ر الإنسان لآذا فآ ن دراسآع الإم انآات مل نك 
مالمآآآآمارد ازمدنآآآآا بالعمامآآآآل الم ا فآآآآع مافسآآآآباب الاآآآآلا مآآآآن شآآآآ نها زيآآآآادة حمآآآآاس العآآآآام ين بالمنشآآآآ ة 

 لوسافادة ال ام ع مالس يمع منهم.
 الإشباع الأفضل لمحاجات الإنسانية: -د

ت المااحآآع فآلا المنشآآتت اسآاىد فآآلا الاعآرن ى آآر  يفيآع احقيآآق خآذا الإشآآباع رن دراسآع الإم انآا   
 ب فيل الطرق مالصمر مبالااللا ياحقق الإشباع ب قل  هد مم ن مأقل ا  فع.

 تطوير مختمف ألوان الممارسة الرياضية: -هـ
الاآلا من  ول دراسع الإم انات مالممارد الالا يم ن الاماصآل رلآر أفيآل أنآماع افنشآطع سآما     

يقبل ى يها اففآراد مالاراقآا  بهآذأ افنشآطع مالمصآمل بوىبيهآا رلآر ريايآع المسآاميات الع يآا سآعيا 
 لاحقيق البطملع بالإيافع ل اعرن ى ر نماحلا اليعن مادىيمها منماحلا القمة ماعميمها.

 زيادة أعداد الممارسين: -و
الريايآآيع يصآآنؤ أيآآدي المسآآهملين  ممآآا لا شآآك فيآآه أن دراسآآع الإم انآآات الم ا فآآع فآآلا المنشآآ ة   

ى ر نماحلا النقصا مما يدفعهم لاسا مالها مالامسؤ فلا رقاماها مامفيرخا مما يايح الفرصآع اف بآر 
 ىدد مم ن من اففراد لوسامااع بالمشار ع فلا م ا ن افنشطع الرياييع.

 استخدام أفضل الموارد المتاحة: -ي
معآآين أقآآآل ىآآادة مآآن حا آآات أفآآآراد خآآذا الم امآآؤ ممآآآن  رن الح آآم الماآآاح مآآن المآآآمارد لم امآآؤ   

 آآول دراسآآع الإم انيآآات يم آآن المصآآمل رلآآر الاسآآا دام افم آآل لمآآمارد الم امآآؤ بمآآا يحقآآق أقصآآر 
 رشباع ل مماطنين.

 تحقيق أفضل الأهداف: -ك
 رن المحصآآآ ع النهائيآآآع ل ميآآآؤ المزايآآآا السآآآابقع مالاآآآلا احقآآآق مآآآن دراسآآآع المآآآمارد مالإم انآآآات خآآآلا   

ن از افخدان الاآلا أنشآئت  المصمل رلر أفيل الطرق فعاليع فلا مساىدة المنشتت ى ر احقيق ماي
 من أ  ها ألا مخلا الإشباع اففيل ل حا ات الإنسانيع ل مماطنين ب قل  هد.
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 سياسة الدولة في إطار المنشآت الرياضية: . 11

الدملع اسهر بمشآار ع ال ماىآات المح يآع مبعآد اساشآارة خيا آل الانظآيم مالانشآيط ممآن أ آل رن    
ارقيع مانميع الممارسات البدنيآع مالريايآيع ا ى آر اهيئآع المنشآتت الريايآيع المانمىآع مالم يفآع مآؤ 
م ا آآآن أشآآآ ال الممارسآآآع الريايآآآيع طبقآآآا ل م طآآآط الآآآمطنلا ل انميآآآع الريايآآآيع مقآآآد اابعآآآت الدملآآآع 

 ياسع مايحع اام ل فلا: س

  .رن از المنشتت الرياييع لم ا ن مساميات الممارسع الرياييع 
  .رنشا  المنشتت الرياييع لفائدة المهسسات الاع يميع 
   رنشا  المنشتت الص يرة الالا ايمنت الممارسآع الريايآيع مبا آالين ق ي آع مذلآك فآلا رنشآا

ال  افآع السآ انيع ال بيآرة مقآد اا هآت الدملآع رلآر المنشتت ال برل أم الدمامين فلا المنآاطق ذات 
المشآآاريؤ ال بآآرل بهآآدن الاسآآا مار مخآآلا بنآآا  المر بآآات ماعآآددة الريايآآات فآآلا مقآآر  آآل ملايآآعا 
مقآآآد اسآآآاه  ت خآآآذأ المشآآآاريؤ مبآآآالغ ماليآآآع ف مآآآع مخآآآذا رربآآآع مآآآن الدملآآآع فآآآلا اعمآآآيم الريايآآآع 

ريا  رربات الس ان من  ول حقهم فلا ممار   .سع النشاط الريايلاماطميرخا ماي
 
مقآآآآد ىرفآآآآت المنشآآآآتت الريايآآآآيع اطآآآآمرا  بيآآآآرا  اصآآآآع فآآآآلا الانظآآآآيم مالقآآآآمانين ال اصآآآآع باسآآآآيير    

أمت  14المآآهرخ فآآلا  11 -19فآآلا القآآانمن  رقآآم  ربآآرازأ ممآآا اآآماسآآاقول الهيا آآل الريايآآيع مذلآآك 
 ممن ممادأ ما ي لا : ا اع ق بالاربيع البدنيع مالرياييعالم 2004
الدملع بمشار ع ال ماىآات المح يآع ى آر اهيئآع المنشآتت الريايآيع المانمىآع مالم يفآع مآؤ اسهر    

 .ماط بات الممارسع الرياييع
ي آآآب أن احاآآآمي المنآآآاطق السآآآ نيع ممهسسآآآات الاع آآآيم مالا آآآمين ى آآآر منشآآآتت ريايآآآيع اسآآآافيد    

المرافعآع م آذا المنآاطق الريفيآع مآن اآدابير  اصآع  الب ديات مافحيا  ذات ال  افع الس انيع الشآبانيع
 اهدن رلر يمان رن از منشتت رياييع م يفع مؤ ماط بات م صمصيات م ان اما دخا.
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اسآآآآآآهر الدملآآآآآآع مال ماىآآآآآآات المح يآآآآآآع ى آآآآآآر المصآآآآآآادقع الاقنيآآآآآآع مافمنيآآآآآآع ل منشآآآآآآتت الريايآآآآآآيع    
 ماسا ولها.

 ي من اساعمال المنشتت الرياييع العممميع م انا:
 * لريايع الن بع مالمسامل العاللا.

 * ل اربيع البدنيع مالرياييع فلا المسط المدرسلا مال امعلا.
 * ل انظيمات الرياييع ل معمقين مالما  فين.

 1* لعم يات الا مين ل طارات الرياييع الالا اقمم بها المهسسات العممميع .
 

 تسيير المنشأة الرياضية:. 11
اسآآيير المنشآآ ة الريايآآيع ىآآن طريآآق مآآدير يعمآآل ى آآر اآآمفير  آآل الظآآرمن مآآن أ آآل السآآير  يآآام   

الآآآذي يحآآآدد القآآآانمن الآآآدا  لا  492-05الحسآآآن مال يآآآد لهآآآذأ المنشآآآ ة. حسآآآب المرسآآآمم الانفيآآآذي 
لآآآدمامين المر بآآآات الماعآآآددة الريايآآآات فيبقآآآر ى آآآر مسآآآيرين المنشآآآتت الريايآآآيع يعامآآآدمن ى آآآر 

ن ممديريآآع الشآآباب مالريايآآع ل ملايآآعا مخآآذا يافآآمق ى آآر ش صآآيع المسآآيرين ام يهآآات مآآدير الآآديما
 2ممبادرااهم فلا اسيير المنش ة الماما دين فيها.

 
 المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي: . 11

اميآآآزت السياسآآآع الريايآآآيع بعآآآد الاسآآآاقول م آآآول السآآآبعينيات بالاسآآآا مار المم آآآه أساسآآآا نحآآآم    
م انآآآت ا يآآآؤ خآآآذأ المر بآآآات لبرم آآآع ظرفيآآآع  المر بآآآات ماعآآآددة الريايآآآات(المشآآآاريؤ ال بآآآرل   

 3أي الاناقال من  و ع ىشر ملايع رلر  مانيع مأربعين ملايع. مقارنع بالاقسيمات الإداريع ال ديدة.

                                                 
 ا الماع ق بالاربيع البدنيع مالرياييع.2004أمت  14 ا المهرخ فلا10 - 4القانمن رقم  1
 .13ا ص84ا العدد 2005ديسمبر 22 آالممافق ل 1426ذم القعدة  20المهرخ فلا  492/05المرسمم الانفيذي رقم  2
 .1993 ديسمبر 22-21ال  سات المطنيع ل ريايعا قصر افمم  3



 الرياضة المنشآت                                                      الــفــصــل الــرابــع
 

111 

 

  آا  يحمآل  م آع مآن افف آار اشآ ؤ 95/09مبعدأ افمر  89/03أما فيما ي ص القانمن رقم    
ارقيآآآآع مانميآآآآع الممارسآآآآات البدنيآآآآع مالريايآآآآيع المانمىآآآآع مالم يفآآآآع مآآآآؤ ماط بآآآآات م ا فآآآآع افشآآآآ ال 
الممارسآات الريايآيعا ميشآير رلآر يآرمرة أن احاآمي المنآاطق السآ نيع ممهسسآات الاربيآع مالاع آآيم 
مالا مين ى ر المنشتت الرياييعا ممساحع لعب مى ر أن احامي  ميؤ الم ططات العمرانيآع  مآا 
أىطآآر ل شآآ اص الطبيعيآآين مالمعنآآميينا رم انيآآع رن آآاز ماسآآا ول المنشآآتت الريايآآيع مالارفيهيآآع 

 1قصد ا  ين شب ع المنشتت الرياييع المطنيع .
يشآ ؤ فقآط خآذا الم آه مآؤ الع آم أنآه  95/09مما يم ن قمله فيما ي ص خآذأ النقطآع أي افمآر    

    القاىات مالمسابح ... ال  (.لا م مد رلر سياسع رياييع بدمن منشتت رياييع 
 

 المراقبة والتفتيش:. 19
السآآآآابق الآآآآذ را مآآآآن  91-416ا يآآآآؤ  آآآآل المنشآآآآ ة ل رقابآآآآع مالافاآآآآيش  مآآآآا مرد فآآآآلا المرسآآآآمم    

 طرن:
 .مفاشم الريايع بالنسبع لشرمط الممارسع الرياييع 
 .مفاشم الصحع فيما ي ص مقاييس النظافع مالشرمط الصحيع 
  المدنيع فيما ي ص مقاييس افمن.مصالح الحمايع 
مخنا ي من دمر م ا ن المفاشين المم  ين ل هيئات السآابقع بآالاط ؤ ى آر المنشآ ة الريايآيع مآن    

أ آآل القيآآام بعم يآآات اقيميآآع ل  يفيآآع الاآآلا اسآآير بهآآا المنشآآ ة الريايآآيع ممآآدل اطبيقهآآا مآآؤ الشآآرمط 
ى آر نظافآع المنشآ ة الريايآيع ماهمياهآاا  الصحيع لممارسع الريايع فيهآاا مخآذا ىآن طريآق الاط آؤ

 ما يانامل شرمط ممارسع النشاطات البدنيع من حيث الا هيزات المساعم ع ماطابقها مآؤ المعآايير 
العامآعا  مآآا يقممآمن باقيآآيم ح آآم النشآاطات ممردمديآآع المنشآ ة الماليآآع ممردمدخآآا مآن حيآآث النشآآاط 

 2الريايلا.
                                                 

 .1995 فيفري 25 المهرخ فلا 95/09من افمر رقم  90المادة  1
 .213صا 54ا العدد 1991نمفمبر 02الممافق ل  1412ربيؤ ال انلا 25المهرخ فلا  416/91المرسمم الانفيذي  2



 الرياضة المنشآت                                                      الــفــصــل الــرابــع
 

111 

 

 خلاصة:
االعقآآآارات مآآآن أرض مبنآآآا  مخآآآلا م صصآآآع طآآآمال المقآآآت أم لآآآبعض خآآآلا الريايآآآيع  تالمنشآآآت   

فآآآآآع المقآآآآآت لاسآآآآآيير أمآآآآآمر الحر آآآآآع الريايآآآآآيع مياسآآآآآؤ مآآآآآدلملها ليشآآآآآمل الموىآآآآآب الريايآآآآآيع الم ا 
مميآمارات السآباق دا آل المقآار الريايآيع أم  االم  قع مالمفامحآع مالاساادات مالساحات الرياييع

مسائر افبنيع الوزمع لممارسع م دمع افنشطع الريايآيع  ار ها مالصالات مالاساادات مالمسابح 
مآآن نآآماد ريايآآيع مقآآرل ريايآآيع مأملمبيآآع ممعسآآ رات اآآدريب ممقآآار لواحآآادات الريايآآيع مال  آآان 

 افملمبيع مالساحات الشعبيع مالمرا ز ال دميع الطبيع مالإىوميع الم حقع بها. 
 م الات  ل مفلا اف رل المنشتت م ا ن رارر ى ر الرياييع المنشتت أن فيه شك لا ممام    

ا  بيآراا  اطآمراا شآهدت قآد الحيآاة  ا آمن أن يسآادىلا بشآ ل مظائفهآا فآلا ماعآدداا ح مهآا فآلا مااسآاىا
 بنآا  السآهل من رذ الحدي عا الريايع ى مم أحد أيحت اف يرة خذأ رياييعا ردارة المنشتت لا ك

 .باسييرخا اقمم س يمع ردارة م مد الصعب من ل ن الرياييعا المنشتت ماشييد
 



 
 

  

 

 الباب الثاني

 الجانب الميداني
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 تمهيد:
جراءاتيا راسةالد منيجية تعتبر    مف  التطبيقي الجانب انجاز خلالو مف يتـ رئيسا ورامح وا 

 لمتوصؿ الإحصائي التحميؿ لإجراء المطموبة البيانات عمى الحصوؿ يتـ وعف طريقيا ،الدراسة
 تحقؽ وبالتالي سة،راالد بموضوع المتعمقة الدراسة أدبيات ضوء في يتـ تفسيرىا التي النتائج إلى

 .إلى تحقيقيا تسعى التي الأىداؼ
 أداة وكذلؾ ،الدراسة وعينة ومجتمع المتبع لممنيج وصفا الفصؿ ىذا تناوؿ ذلؾ عمى وبناء   

 وينتيي وثباتيا، صدقيا ومدى وتطويرىا، بنائيا وكيفية إعدادىا وطريقة المستخدمة الدراسة
 يمي وفيما النتائج، واستخلاص البيانات تحميؿ في استخدمت التي بالمعالجات الإحصائية الفصؿ
 .الإجراءات ليذه وصؼ
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 بميدان الدراسة:التعريف  .1
 زكريا المجدوب: الرائدالمركب الرياضي  .1.1

 إحداثيتضمف  01/10/2003مؤرخ في  062نص المشرع مف خلاؿ القرار الوزاري رقـ    
 المكتب المركب المتعدد الرياضات لولاية البيض.

 أف وزير الشبيبة والرياضة،
 المتعمؽ بالولاية،  1990أفريؿ سنة  07المؤرخ في  09-90بمقتضى القانوف رقـ  -
المتضمف قانوف  1990ديسمبر سنة  04المؤرخ في  30-90 وبمقتضى القانوف رقـ -

 الوطنية. الأسلاؾ
المتمـ  1990أبريؿ سنة  30المؤرخ في  118-90رقـ  بمقتضى القانوف المرسوـ التنفيذي -

دد لصلاحيات وزير والمح 1990سبتمبر سنة  22المؤرخ في  284-90بالمرسوـ رقـ 
 الشبيبة،

فبراير سنة  25الموافؽ  1415رمضاف عاـ  04المؤرخ في  09-95رقـ  الأمروبمقتضى  -
 ،نية والرياضية وتنظيميا وتطويرىاالمتعمؽ بتوجيو المنظومة الوطنية لمتربية البد 1995

المحدد لشروط  1989نوفمبر سنة  07المؤرخ في  198-89وبمقتضى المرسوـ رقـ  -
وزيع المداخيؿ والنفقات المقررة بالنسبة لميزانيات المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري ت

 المشتركة، الأساسية بالأحكاـالمسير 
 لقاعدالمحدد  1990جويمية  28المؤرخ في  234-90ي رقـ وبمقتضى المرسوـ التنفيذ -

 مصالح ترقية الشبيبة لمولاية، وتسييرتنظيـ 
 يقرر مايأتي

المرسوـ  بأحكاـمسير مكتب مركب متعدد الرياضات واقع بولاية البيض  يحدث :الأولىالمادة 
 :أعلاه إليوالمشار  1977المؤرخ في غشت  117-77رقـ 

 المنشآتمف  أعلاهالأولى  ب المتعدد الرياضات المبيف في المادةيتشكؿ المرك :2المادة 
 التالية: الأربعرة المذكو 
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 مقعد بالبيض، 12000الرياضات: عب متعدد مم -
 ،مسبح شبو اولمبي مغطى بالبيض 
 ،قاعة متعددة الرياضات بالبيض 
 ،قاعة متخصصة ببوقطب 

تعد المنشات  1977غشت  06المؤرخ في  117-77المرسوـ رقـ  لأحكاـطبقا  :3المادة 
كوحدات لممكتب المركب المتعدد الرياضات لولاية  أعلاه الأولىالرياضية المذكورة بالمادة 

 البيض.
ا والتجييزات المحددة في ممحقات ىذ مف المنشات أعلاهتتشكؿ الوحدات المذكورة  :4المادة 
 القرار.
 المنهج المتبع في الدراسة: .2
يرتكز استخداـ الباحث لمنيج ما دوف غيره عمى طبيعة الموضوع الذي نود دراستو وفي    

 الأسموب يتضمف الذي التحميمي الوصفي ا الحالية وتبعا لممشكمة المطروحة نرى أف المنيجدراستن
 أسئمة عمى بالإجابة إحصائيا تحميميا عمى والعمؿ الاستبيانات بواسطة البيانات بجمع المسحي
حيث يعرفو رابح تركي أنو "عبارة عف استقصاء ينصب في ظاىرة  ،ىو المنيج الملائـ الدراسة

مف الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر قصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقة بيف 
 .1عناصرىا"

أما بشير صالح الرشيدي فيعرفو بأنو " مجموعة مف الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ    
الظاىرة أو الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحمييا تحميلا 
كافيا ودقيقا لاستخلاص والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات عف الظاىرة أي الموضوع محؿ 

 .2البحث"
 
 

                                                           
 .23ص ،84 الجزائر، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ،مناهج البحث في عموم التربية وعمم النفس رابح تركي، 1
 .59، ص2000 دار الكتاب الحديث، ،مناهج البحث التربوي بشير صالح الرشيدي، 2
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 مجالات الدراسة: .3
 المجال البشري: .3.1
زكريا  الرائد الرياضي المركب لديواف التابعيف راتوالإطا الموظفيف في فقط الأخير ىذا ويقتصر

 .المجدوب بالبيض
 المجال المكاني: .3.2

زكريا  الرياضي الرائدالمركب  ديواف مستوى عمى، )حالة دراسة( الميدانية الدراسة تمت   
 .المجدوب بالبيض

 :ألزمانيالمجال  .3.3
نياية الدراسة النظرية وقد تمت ما بيف  إلىخصصت  الأولىفترتيف،  إلى الأخيرتـ تقسيـ ىذا    

الدراسة الميدانية  إلىالثانية والتي خصصت  أما، 2018 وبداية شير مارس 2018انفي شير ج
 .2018ونياية شير ماي  2018نياية شير أفريؿ مف  أجريتفقد 

 مجتمع الدراسة وعينته:  .4
 مجتمع الدراسة: .4.1

 مشكمة عمى وبناءً  الباحث، يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع بأنو يعرؼ الدراسة مجتمع   
العامميف بديواف المركب  والإطاراتشمؿ كؿ الموظفيف  المستيدؼ المجتمع فاف وأىدافيا سةراالد

ما بيف موظؼ  56 الإجماليريا المجدوب لمدينة البيض، بحيث كاف عددىـ زكالرياضي الرائد 
طار   .وا 

 عينة الدراسة: .4.2
 مع كاف التعامؿ وبالتالي حالة، دراسة ىي الأخيرة ىذه أف أساس عمى الدراسة عينة اختيار تـ   

 فئات الموظفيف مختمؼ شممت التي التوزيع عممية تمت حيث مسحية، بطرقة المبحوثيف
 أي ،الدراسة كؿ مجتمع وبالتالي العينة كؿ مست التي الاستمارات توزيع عممية وبعد ،والإطارات

 الدراسة تطبيؽ في لمشروط، فاعتمدت مستوفاة استمارة 44 استرجاع تـ لكف مبحوث، 56
 فييا يتـ التي الحالة دراسة عمى عينة الاعتماد تـ قد أنو القوؿ يمكف ىذا ضوء وعمى .الميدانية
 .الأصمي المجتمع خصائص جميع فييـ تتوافر الذيف المبحوثيف جميع توريط
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 ينة الاستطلاعية:عال .4.3
طار موظؼ 14 عمى سةراالد عينة اشتممت     تـ وقد ،البيض لمدينة الرياضي المركب مف وا 

 حساب في لاستخداميا وكذلؾ الدراسة أداة صلاحية مف التأكد بغرض عشوائية بطريقة اختيارىـ
 .المقياس وثبات الصدؽ

 (: يبين عدد أفراد العينة الاستطلاعية.22الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الولاية
 %100 12 البيض

 العينة الفعمية: .4.4
طار موظؼ بيف ما ،(56الكمية  العينة أي(  الفعمية الدراسة عينة شممت     الرياضية لممنشآت وا 

استمارات  استبعاد يتـ لـ حيث صحيحة، استمارة 44 سحب وتـ، )البيض(مدينة  عمى موزعيف
 .ذكره تـ كما استمارة 12 وعددىا الاستطلاعية العينة

 ت عينة الدراسة الفعمية )الكمية(.(: يبين توزيع مفردا23الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد افراد العينة الولاية
 %100 56 البيض

 العينة وفق البيانات الشخصية: أفرادتوزيع  .5
 :لمسن وفقا والإطارات الموظفين عينة الدراسة من أفراد توزيع .5.1

 لمسن. وفقا والإطارات الموظفين عينة الدراسة من (: يبين أفراد24جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %4.54 2 سنة 30اقؿ مف 

 %61.36 27 سنة 39اقؿ مف  إلىسنة  30مف 
 %29.54 13 سنة 49 إلىسنة  40مف 

 %4.54 2 فما فوؽسف  50مف 
 %100 44 المجموع
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الدراسة مف  عينة أفراد توزيع يوضح الذي ،(04)رقـ  الجدوؿ بيانات استعراض مف يتضح    
سنة(، قد أخذت  39سنة إلى  30بيف ) وفقا لمسف أف الفئة العمرية الممتدة والإطاراتالموظفيف 
 إلىسنة  40تمييا الفئة العمرية الممتدة بيف ) %،61.36وبنسبة قدرىا  27بتكرار  الأوؿالمركز 

سنة، والفئة  30مف  الأقؿمتيا الفئة العمرية ، ت%29.54وبنسبة قدرىا  13، بتكرار سنة( 49
 %.4.54وبنسبة قدرىا  2سنة، بتكرار متساوي  50الأكثر مف العمرية 

 تقؿ الذيف الموظفيف مف ضئيمة كانت ولو نسبة وجود أف الباحث يرى النسب ىذه خلاؿ ومف   
سياسة التوظيؼ المتبعة في الدولة، بالإضافة إلى النسبة الكبيرة  إلىسنة، يعود  30 أعمارىـ عف

سنة  30بيف  تتراوح الدراسة عينة معظـ أف الحامميف لمشيادات، ونرى لممتخرجيف الجامعييف
 ويمكف والنشاط، بالحيوية تمتاز المنشآت أف عمى يؤكد جيد مؤشر بدوره وىذا، سنة 49و

 القدرة ولدييا مناسبة، بصورة الإداري العمؿ إدارة في والطموحة الشابة الطاقات ىذه استغلاؿ
 مقبولة نسبة سنة 50 عف تزيد أعمارىـ ممف نسبة أف ونرى، الإداري العمؿ ضغوط تحمؿ عمى
 والمتعددة المتراكمة الخبرات أصحاب مف الفئة ىذا مثؿ لوجود ميزة ذلؾ ، ويعتبرضئيمة كانت ولو
 عمى الشبابية الفئات وتدريب والإرشاد التوجيو دور ليـ يكوف الإداري، والذيف العمؿ إدارة في

 .أعمى بخبرة العمؿ أعباء مواجية
 

 :لمجنس وفقا والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.2
 .لمجنس وفقا والإطارات الموظفين عينة الدراسة من (: يبين أفراد25جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %63.63 28 ذكور
 %36.36 16 إناث

 %122 44 المجموع
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 تمثؿ بينما العينة، مف% 63.63 نسبتو ما يشكموف الذكور أف يتضح(، 05) جدوؿ خلاؿ مف   
 عزويو  الإناث نسبة مف أعمى الذكور نسبة أف إلى ىذا ويشير منيا، %36.36 نسبتو ما الإناث
 :إلى ذلؾ الباحث

 .الإناث مف أكثر الذكور إلى حتاجي المنشآت الرياضية في العمؿ طبيعة -
 في ىذا المجاؿ. عمؿ أماكف في الأنثى عمؿ تفضؿ لا التي المجتمع ثقافة وكذلؾ -
 

 :التعميمي لممستوى وفقاً  والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.3
 ثلاث مستويات إلى التعميمي المستوى حسب والإطارات الموظفيف مف الدراسة عينة تقسيـ تـ   

 ما وىذا نتائج الدراسة عمى الضوء إلقاء في كبير حد إلى يسيـ التعميـ مستوى معرفة أف ولا شؾ
 :التالي الجدوؿ يوضحو

 التعميمي لممستوى وفقاً  والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع26جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %18.18 8 أقؿ مف الثانوي

 %11.36 5 ثانوي
 %70.45 31 جامعي
 %100 44 المجموع

 الدراسة مف عينة أفراد توزيع يبيف الذي (06) رقـ الجدوؿ محتويات وتحميؿ دراسة خلاؿ مف   
 احتؿ قد الجامعي التعميمي المستوى أف يتضح التعميمي لممستوى وفقا والإطارات لموظفيفا

 الثانوي في المرتبة مف مستوى أقؿ ويأتي %،70.45 قدرىا وبنسبة 31بتكرار الأولى المرتبة
 5بتكرار ثانوي في مستوى الأخيرة المرتبة في وتمتيا %،18.18 قدرىا وبنسبة 8بتكرار الثانية
 %.11.36قدرىا  وبنسبة
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 :عميها المتحصل لمشهادات وفقاً  والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.4
 ذلؾ كوف عمييا المتحصؿ الشيادات حسب والإطارات الموظفيف مف الدراسة عينة تقسيـ تـ   

 مف يتبيف ما وىذا العمؿ، في الشيادة لأىمية نظرا الدراسة نتائج عمى الضوء إلقاء في يساىـ
 :أدناه الجدوؿ

 عميها المتحصل وفقاً لمشهادات والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع27جدول رقم )

 النسبة التكرار الشيادة
 %25 11 البدنية والرياضية الأنشطةمربي 

 %9.09 4 مربي رئيسي للأنشطة الرياضية والبدنية
 %20.45 9 ليسانس

 %15.90 7 ماسترال
 %13.63 6 مستشار رياضي

 %6.81 3 ميندس
 %9.09 4 شيادة أخرى
 %100 44 المجموع

 الموظفيف مف الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح الذي(، 07) رقـ استعراض الجدوؿ يدؿ   
 قد والرياضية البدنية الأنشطة مربي شيادة أف عمى ،عمييا المتحصؿ وفقاً لمشيادات والإطارات

قدرىا  وبنسبة 9بتكرار ليسانس شيادة تمتيا ،%25 قدرىا وبنسبة 11بتكرار الأوؿ المركز نالت
 في مستشار شيادة تمتيا ،%15.90 قدرىا وبنسبة 7بتكرار الماستر شيادة تمتيا %،20.45
 ضية والريا البدنية للأنشطة رئيسي مربي شيادة تمتيا ،%13.63 قدرىا وبنسبة 6بتكرار الرياضة
 وأخيرا %،9.09بنسبة قدرىا  4بتكرار أخرىتمتيا شيادة  ،%9.09 قدرىا بنسبة 4 بتكرار
 : إلى ذلؾ الباحث عزوي، و %6.81ونسبة قدرىا  3بتكرار دولة ميندس

بمغ مجموع نسبيا ي والت ،في المنشأة الرئيسية العمؿ قوة الشيادات الجامعية حممة يمثؿ  1-
 .والتخصصية الإدارية، الوظائؼ شاغمي أساس ىيلشيادات الجامعية ا تعتبر حيث%، 56.79
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 للارتقاءالشيادات الجامعية  حممة مف العامميف استقطاب عمى حرصالمنشأة الرياضية ت أف 2-
 .العممي بالمستوى

، حممة مف بالخريجيف الاستعانة أىمية عمى يؤكدالمركب الرياضي  ديواف أف 3-  وذلؾ الدبموـ
 . المتوسطة الإدارية الوظائؼ مف حاجاتو لسد

 وفقاً لمستوى التأهيل: والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.5
 التأهيل وفقاً لمستوى والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع28جدول رقم )

 النسبة التكرار مستوى التأهيل
 %40.90 18 موظؼ
 %59.09 26 اطار

 %100 44 المجموع
 ة مفلدراسا عينةفراد أ توزيع يوضح الذي (08) رقـ الجدوؿ نتائج استعراض مف يتبيف    

 احتؿ حيث الموظفيف، عدد مف أكثر الإطارات عدد أف التأىيؿ لمستوى وفقا راتطالإاو  الموظفيف
بتكرار الموظفيف  مقارنة أعمى تعتبر التي %59.09 بنسبةو  26بتكرار وىذا الأولى المرتبة

 %.40.90  قدرت بػ وبنسبة 18المقدر بػ 
 وفقاً لسنوات الخبرة والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.6

 وفقاً لسنوات الخبرة والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع29جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 %27.27 12 سنوات 5قؿ مف أ
 %29.54 13 سنوات 10أقؿ مف  – 5

 %18.18 8 سنة 15أقؿ مف  – 10
 %25 11 سنة فأكثر 15

 %100 44 المجموع
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الذيف  الموظفيف%(، تمثؿ 27.27بنسبة ) 12تكرار  أف نشاىد السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف   
%(، وتكرار 29.54) نسبة أما بسيطة، خبرة وىي سنوات 5أقؿ مف العمؿ في أقدميتيـ تتراوح
 10 مف أكثرو  سنوات، 10أقؿ مف  إلى 5 مف الوظيفة في أقدميتيـ تتراوح التي لمموظفيف 13

النسبة المتبقية تمثؿ الخبرة  أما، 8%(، بتكرار 18.18نسبتيـ ) بمغت سنة 15وأقؿ مف  سنوات
%، بتكرار 43.18 نسبة تشكلاف الأخيرتيف ، والنسبتيف11سنة، بتكرار  15مف  أكثر لأصحاب

 يمتحقوف الذيف الجدد الموظفيف منيا يستفيد أف يمكف عمميـ في خبرة ليـ الموظفيف مف 19
 الغالبة الفئة ىي الخبرة ذوي الموظفيف ونسبة الشباب الموظفيف نسبة بأف يدؿ ما وىذا بالوظيفة،

 وىذا الأداء مستوى ورفع الأفكار والمعمومات تبادؿ يمكف بينيما والتفاعؿ وبالتعاوف المنشأة، في
 بالمنشأة. الفعاؿ للاتصاؿ نظاـ وجود خلاؿ مف

وفقاً لمتحكم في تكنولوجيا  والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد توزيع .5.7
 لاتصالاتالمعمومات وا

وفقاً لمتحكم في تكنولوجيا  والإطارات الموظفين من الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع12جدول رقم )
 المعمومات والاتصالات

 النسبة التكرار التحكـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 %2.27 1 ضعيؼ
 %63.63 28 متوسػػػػػػػػط
 %34.09 15 جيػػػػػػػد
 %100 44 المجموع

 والاتصالات وماتالمعم تكنولوجيا في يتحكموف الموظفوف غالبية أف الجدوؿ مف ويتضح   
% 34.09 نسبة حيف في المبحوثيف، مف %63.63نسبة  تمثمو وذلؾ ما متوسط، بشكؿ
% 2.27 ـينسبت تتجاوز لـ إذ يؿقم ـعددى الضعيؼ فكاف المستوى ذوو أما جيد، ـىمستوا

 ومياراتيـمعارفيـ  تنمية نحو والإطارات الموظفيف قبؿ مف عاما ايتوجي ىناؾ أف ظنلاح وبالتالي
 .عاـ بشكؿ لممنشأةو  ـيل ايميتىلأ المسبؽ لإدراكيـ الحديثة التكنولوجيا مجاؿ في
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 أداة الدراسة ومتغيراتها: .6
 الدراسة: أداةبناء  .6.1

في  الوظيفيفي تفعيؿ الأداء اليندسة  إعادةتـ تصميـ استمارة استبياف حوؿ "دور عمميات    
 ".لرياضيةا المنشآت

 يمي: ارة عمى ماموقد شممت الاست   
 والتي بخصائص الدراسة المتعمقة الشخصية والمتغيرات لممعمومات خصص :الجزء الأول   

 الأقدمية التأىيؿ، مستوي عمييا، المتحصؿ الشيادة العممي، المستوى والجنس السف عمى اشتممت
 .مدى التحكـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يراوأخ العمؿ، في
تابع  وآخر المستقؿ لممتغير تابع محور إلى وقسـ الاستمارة فقرات تضمف الجزء الثاني:   

 :الآتي النحو عمى التابع، لممتغير
العمميات  ىندسة إعادة لتطبيؽ الأساسية المُتطمبات توفر مدى عف عبارة وىو :الأولالمحور    

 أبعاد: 3 عمى موزع ،عبارة 30 مف ويتكوف ،المنشآت الرياضية الإدارية في
    تجاه ىذا البعد. عدت لقياس الاراءأ( عبارات 10تضمف ) الإستراتيجي:التخطيط  الأول:البعد 
 ( عبارة أعدت لقياس الاراء تجاه ىذا البعد.11تضمف ) التنظيمي:الهيكل  الثاني:البعد 

 تجاه ىذا البعد. الآراء( عبارات لقياس 09شمؿ عمى ) تكنولوجيا المعمومات: البعد الثالث:
( 10) مف وتكوف ،الوظيفي الأداءب تعمؽ حيث تضمنت عباراتو ما  الثاني: المحور أما   
 .اتعبار 
 وىو مقياس ليكرت، مقياس أو طريقة اعتماد تـ فقد الإحصائية المعالجة لطريقة وبالنسبة   

 عمى ويعتمد المقياس عاـ، بوجو الاستبيانات في يستعمؿ ليكرت، رينسيس النفس عالـ استنبطو
 حوؿ المحصمة مجموع الإجابات مف ما صيغة عمى الاعتراض أو الموافقة درجة عمى تدؿ ردود

 جممة وىي،  stemالجذع :مف قسميف فتتألؼ Likert item ليكرت"أما فقرات ."فقرات ليكرت"
 خيارات يتضمف حيث الموافقة، درجة يستعمؿ لتحديد مقياس وىو" السمـ"و معينة، سموكيات تحدد

: ػػك ثلاثية خيارات أعارض / أعارض بشدة. أو لا / أوافؽ لا / أوافؽ / بشدة أوافؽ :ػك خماسية
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 يكوف أف ىنا الميـ إذ الأحياف، بعض في سباعية حتى أو موافؽ، غير / موافؽ / بشدة موافؽ
 .فرديا المطروحة الخيارات عدد
والبحوث  العممية الاتجاىات قياس في الاستخداـ الشائعة الطرؽ مف ليكرت طريقة وتعد   

 يتميز بالسيولة ليكرت مقياس أف ذلؾ والجيد، الوقت لاختصارىا والاجتماعية، والنفسية التربوية
 الذي يأخذ الشخص وعمى وصدقو، ثباتو درجة وارتفاع والتصحيح والتطبيؽ التصميـ في

 التي بعض الشروط ىناؾ أف كما بو، يقتنع ما يماثؿ الذي السمـ مف واحد مربع اختيار الاختبار،
 1 :وىي ليكرت طريقة عمى مقاييس وتصميـ إعداد عندمرعاتيا  ينبغي

  .عشوائي بشكؿ وتوزيعيا لممقياس، والسمبية الإيجابية الفقرات بيف التوازف -
  :تكوف أف ينبغي المقياس عبارات صياغة أو كتابة عند -

 كممة عشريف عف تزيد لا أف يجب بحيث قصيرة. 
 بالماضي مصاغة غير. 
 حقيقة شكؿ عمى تفسر أف أو حقيقة عف تعبر لا. 
 مركبة غير بسيطة واحدة فكرة عمى تحتوي. 
 المعنى وواضحة سيمة بمغة مكتوبة. 
 قياسو المراد الموضوع حسب شعورية انفعاليو، ،اعتقاديو جملا تكوف أف. 
 للاتجاه الفرعية المكونات تتضمف بحيث قياسو المراد الاتجاه تعريؼ تعكس. 
 الدراسة لموضوع خدمتيا حيث مف والمصطمحات الكممات استخداـ. 
 لقياس التدرج ثلاثي ليكرت طريقة اعتماد عند بالحسباف أخذه عمى العمؿ تـ ما وىذا   

 -موافؽ غير((، لمبدائؿ3،2،1) درجات أعطيت حيث الاستبياف فقراتل المبحوثيف استجابات
 لا حيث فقط نظر وجية عف تعبر الفقرات لأف" الصفر"درجة  تعط ولـ بشدة(، موافؽ -موافؽ
 :كالتالي موضح ىو كما خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد

                                                           
1
 .232صمرجع سبؽ ذكره، ، دور الاستثمار البشري في تفعيل الأداء الوظيفي داخل المنشات الرياضيةدمانة، عمر  
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 غير موافؽ موافؽ بشدةموافؽ 
3 2 1 

 
 :الاستبياف لبناء التالية الباحثة الخطوات واتبع
 والاستفادةدراسة، ال بموضوع الصمة ذات السابقة الدراساتو  الإداري الأدب عمى الإطلاع  1-
 .قراتياف وصياغة الاستبياف بناء في منيا
بداء لمنقاش المشرؼ عمى الاستبياف عرض  2-  .الملاحظات وا 
 .الاستبياف شمميا التي الرئيسية المجالات تحديد  3-
 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي الفقرات تحديد 4-
 

 :للأداة السيكومترية خصائص. ال6.2   
 : (الاستمارةراسة )الد لأداة الظاهري الصدق. 6.2.1   
وتوضيحو،  وتعديم تـ أيف النيائي شكمو في توزيعو قبؿ المشرؼ عمى الاستبياف عرض تـ لقد   

 الأىداؼ بتحقيؽ الكفيميف لوضوحاو  بالدقةليصاغ في نياية الأمر بناء عمى الملاحظات السابقة 
 .للاستبياف العممية

 
 . صدق الاتساق الداخمي للاستمارة:6.2.2   
 بتطبيقيا للاستمارة الظاىري الصدؽ مف التأكد بعد الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ جرى   

طارات يموظفعمى   بيف بيرسوف ارتباط حساب معامؿ وتـ (،البيضلمدينة ) المركب الرياضي وا 
 معامؿ حساب تـ وكذلؾ الكمية للاستمارة، الدرجة و الاستمارة محاور مف محور كؿ درجات
 وذلؾ إليو تنتمي الذي لمبعد والدرجة الكمية المحور ة مف عباراتر عبا كؿ بيف بيرسوف ارتباط

 :الآتية الجداوؿ موضح في ىو كما(، spss) الإحصائي البرنامج باستخداـ
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 )التخطيط الاستراتيجي(، الأولالبعد  لعبارات الداخمي الاتساق معامل يبين (11رقم ) الجدول
 .الأول لممحور الكمية مع الدرجة

  2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**

 2.25الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال*

معامل  العبارة
 الارتباط

قيمة احتمالية 
sig 

 021, *347, ومكتوبة.تعتمد المنشأة خطة إستراتيجية واضحة 

تقوـ المنشأة بوضع خطة طوارئ لمواجية الأمور غير الاعتيادية أثناء سير 
 000, **699, العمؿ.

 001, **492, تحدد المنشأة أىداؼ طويمة المدى كجزء مف الخطة الإستراتيجية. 

 000, **579, تعمؿ المنشأة عمى تقييـ الخطة الإستراتيجية بشكؿ دوري.

 000, **650, .القوة ونقاط الفرص تحميؿ المنشأة عمى تعمؿ

 000, **701, .الضعؼ ونقاط المخاطر تحميؿ المنشأة عمى تعمؿ

تساعد الخطة الإستراتيجية الحالية عمى تسييؿ حدوث عممية التطوير في 
 المنشأة.

,602** ,000 

ظروؼ  تتسـ الأىداؼ الإستراتيجية بالمرونة بحيث يمكف تعديميا كمما طرأت
 جديدة.

,606** ,000 

 000, **580, تتسـ الأىداؼ الإستراتيجية بالموضوعية بحيث تعكس القدرات الحقيقية المنشأة.

 000, **662, تعيد المنشأة النظر في الييكؿ التنظيمي بطريقة تلاءـ تنفيذ الإستراتيجية.
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)التخطيط  بعد عبارة مف عبارات كؿ بيف الارتباط (، معامؿ11يوضح الجدوؿ رقـ )   
 مستوى عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي، لممحور الكمية والدرجة الاستراتيجي(،

 .لقياسو وضع لما صادؽالبعد  يعتبر وبذلؾ، 0.05و  0.01الدلالة 

مع  ،الداخمي لفقرات البعد الثاني )الهيكل التنظيمي( الاتساق معامل يبين (12) رقم الجدول
 الأول لممحور الكمية الدرجة

 معامل الارتباط العبارة
قيمة 

احتمالية 
sig 

 096, 254, يوجد ىيكؿ تنظيمي في المنشأة.
 000, **684, الييكؿ التنظيمي ملائـ لاحتياجات العمؿ.

 000, **700, يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المنشاة.الييكؿ التنظيمي 
 000, **673, تقوـ المنشأة بمراجعة الييكؿ التنظيمي دوريا بشكؿ منيجي مدروس.

 000, **472, يتصؼ الييكؿ التنظيمي في المنشأة بالمرونة.
يساعد الييكؿ التنظيمي عمى إعادة ىندسة العمميات الإدارية والتطوير في 

 المنشاة.
,642** ,000 

 000, **581, ىناؾ مستوى عاؿ مف الاتصاؿ والتعاوف بيف أجزاء الييكؿ التنظيمي.
 001, **487, ىناؾ تناسؽ لموظائؼ مع طبيعة الييكؿ التنظيمي.

تطوير الييكؿ التنظيمي لممنشأة بشكؿ مستمر يساعد عمى انجاز مياـ 
 المنشأة الموكمة عمى عاتقيا.

,711** ,000 

 000, **744, التنظيمي عمى سرعة الاتصاؿ الإداري داخؿ المنشأة.يساعد الييكؿ 
يحتاج الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى بعض التعديلات لتسييؿ الاتصالات 

 بيف الإدارات.
,445** ,002 

 2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**   
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)الييكؿ التنظيمي(،  بعد عبارة مف عبارات كؿ بيف الارتباط (، معامؿ12يوضح الجدوؿ رقـ )   
، 0.01الدلالة  مستوى عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف الكمية لممحور، والذي والدرجة
 .لقياسو وضع لما البعد صادؽ يعتبر وبذلؾ

البعد الثالث )تكنولوجيا المعمومات(،  لعبارات الداخمي الاتساق معامل يبين (13رقم ) الجدول
 لممحور الأول الكمية مع الدرجة

 2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**

 العبارة
معامل 
 الارتباط

قيمة احتمالية 
sig 

تتصؼ المنشأة بالمواكبة والحساسية العالية لمتطورات التكنولوجية في البيئة 
 المحيطة.

,814** ,000 

 خلاؿ موقع مف أي مف المعمومات يديروا أف المنشأة في لمموظفيف يمكف
 .الحاسوب أجيزة استخداـ

,552** ,000 

 183, 204, تقمص تكنولوجيا المعمومات المستخدمة العمميات الرقابية الإدارية والمالية.
 وسيولة المنشأة بوفرتيا في والبيانات المعمومات تتميز
 .ودقة بسرعة الأعماؿ أداء إلى يؤدي مما تناوليا

,646** ,000 

 استخداـ مف خلاؿ الإدارية عممياتيا تصميـ إعادة عمى المنشأة القدرة لدى
 .المعمومات تكنولوجيا

,756** ,000 

 لأىداؼ وسياسات المناسبة التكنولوجية بالتطورات جيد إلماـ ىناؾ
 .المنشأة واستراتيجيات

,781** ,000 

 بيف المصالح الإداري العمؿ تنسيؽ عمى المعمومات تكنولوجيا تُساعد
 المختمفة. الإدارية

,687** ,000 

 الداخمية اتصالاتيا في الإنترنت المنشأة شبكة تستخدـ
 .فييا العامميف بيف والخارجية

,593** ,000 

 000, **707, .الإدارية تصميـ العمميات إعادة مف المُستخدمة المعمومات تكنولوجيا تُمكف
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 تكنولوجيا) بعد عباراتعبارة مف  كؿ بيف الارتباط (، معامؿ13يوضح الجدوؿ رقـ )   
مستوى  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف الكمية لممحور، والذي (، والدرجةالمعمومات
 .لقياسو وضع لما البعد صادؽ يعتبر ، وبذلؾ0.01الدلالة 

لعبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي(، مع  الداخمي الاتساق معامل ( يبين14الجدول رقم )
 لممحور الكمية الدرجة

 2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**

 العبارة
معامل 
 الارتباط

قيمة احتمالية 
sig 

 000, **622, المنشأة. في دوري بشكؿ للأداء تقييـ يوجد

 000, **820, التنظيمي. الييكؿ في الادارية المستويات كافة التقييـ آليات تتناوؿ

 000, **596, بالمنشأة. الاداء تطوير عمى والعمؿ التقييـ نتائج متابعة يتـ

 000, **629, الأداء. قياس نتائج عمى بناءً  الخطط عمى تعديلات اجراء يتـ

 000, **576, المنشأة. اداء عف الموظفيف لدى الرضا مف مستوى ىناؾ يوجد

 000, **640, التقييـ. نتائج عمى والتظمـ الاعتراض حؽ الموظفيف اعطاء يتـ

 000, **634,  المطموبة. والفاعمية بالكفاءة الأعماؿ بتأدية الموظفيف يقوـ

 000, **689, . قدراتيـ استثمار في الموظفيف اداء تقييـ نظاـ يساعد

 000, **735, . المحدد الوقت في الوظيفي الأداء لانجاز الكافي الجيد الموظفيف يبذؿ

 000, **722, .الوظيفي أدائو أثناء لديو المتاحة الموارد كافة باستغلاؿ الموظؼ يقوـ
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عبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي(،  كؿ بيف الارتباط (، معامؿ14يوضح الجدوؿ رقـ )    
مستوى الدلالة  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أف يبيف والذي لممحور، الكمية مع الدرجة

 .لقياسو وضع لما البعد صادؽ يعتبر ، وبذلؾ0.01

الدرجة  مع الاستمارة محاور من محور كل الداخمي الاتساق معامل يبين (15) رقم الجدول
 للاستمارة الكمية

 sigقيمة احتمالية  معامؿ الارتباط المحاور

 000, **943, (الأوؿالتخطيط الاستراتيجي )المحور 
 000, **856, (الأوؿالييكؿ التنظيمي )المحور 

 000, **819, (الأوؿتكنولوجيا المعمومات )المحور 
 000, **774, المحور الثاني الأداء الوظيفي

 2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال   **

Structure Validity-   البنائي الصدق: 

 تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبر   
 الكمية لفقرات الدراسة بالدرجة مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط مدى ويبيف إلييا، الوصوؿ الأداة

 .الاستبياف

 دالة الاستبياف حاورم جميع في الارتباط معاملات جميع (، أف15يوضح الجدوؿ رقـ )   
 توضع لما صادقو الاستبياف محاور جميع عتبرت ، وبذلؾ0.01الدلالة  مستوى عند إحصائياً 
 .لقياسو
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 الأبعاد مع المقياس أبعاد من بعد كل ارتباط معاملات مصفوفة يبين (،16) رقم الجدول
 .لممقياس الكمية الدرجة مع وكذلك لممقياس ىالأخر 

التخطيط  متغيرات
 الاستراتيجي

الهيكل 
 التنظيمي

تكنولوجيا 
 المعمومات

 الأداء الوظيفي

 

 1         التخطيط الاستراتيجي

 

   

   

   R,729** 1 الهيكل التنظيمي

sig,000    

  R,683** R,699** 1 تكنولوجيا المعمومات

sig,000  sig,000   

 الأداء الوظيفي

 

R,791** R,452** R,397** 1 

 sig,000      sig,002   
  

 sig,008  
  

 2.21الدلالة  مستوى عند إحصائي : دال**

 التابع المستقمة والمتغيريرات المتغ بيف "بيرسوف" الارتباط معامؿ مصفوفة(، 16) الجدوؿ يبيف   
 راتالمتغيػ بػيف قػوي ووجػود ارتبػاط عمػى تػدؿ القػيـ أف نجػد الارتبػاط معػاملات قػيـ عراضوباسػت

 . التابع والمتغير المستقمة
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 : بالاستمارة الدراسة أداة ثبات. 6.3

 مرات عدة تطبيقو أعيد إذا النتائج نفس الاستبياف يعطي أف" ىو الاستبانة بثبات يقصد   
 مرة يستخدـ كؿ عند متقاربة قراءات المقياس يعطي درجة أي إلى أيضا ويقصد بو، 1"متتالية
 .مختمفة أوقات في استخدامو ركرات عند وواستمراريت وانسجامو اتساقو درجة ىي ما أو فييا،

 Cronbach'sكرونباخ  ألفا معامؿ خلاؿ مف الدراسة استبياف ثبات مف الباحث تحقؽ وقد   
Alpha coefficientجدوؿ: في مبينة ىي كما النتائج ، وكانت 

 

 الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا (، يوضح معامل17جدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامل العبارات المحور
 940, 32 الهندسة مدى توفر المتطمبات الاساسية لتطبيق إعادة

 860, 12 الأداء الوظيفي
 947, 42 المحورين معا

 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر =الذاتي الصدق*

أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ مرتفعة حيث (، 17واضح مف النتائج الموضحة في الجدوؿ )   
 (، وىذا يعني أف الثبات مرتفع وداؿ احصائيا.947.بمغت لجميع فقرات الاستبياف )

 ويكػوف .لمتوزيػع قابػؿ (،01حػؽ )المم فػي ىػو كمػا صػورتو النيائيػة فػي الاسػتبياف يكػوف وبذلؾ   
 الاسػتبياف بصػحة تامػة ثقػة عمػى يجعمػو ممػا راسػةالد اسػتبياف وثبػات صػدؽ مػف تأكػد قػد الباحػث

 .فرضياتيا واختبار الدراسة أسئمة عمى والإجابة النتائج لتحميؿ وصلاحيتو

 
                                                           

 مدينة – بفمسطيف، الجراح أبناء مطبعة، 2، طالاستبيان لبناء التربوية المنهجية القواعدي، الجرجاو  محمود بف عمي بف زيادد.  1
 .97، ص2010، غزة
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 متغيرات الدراسة:. 7   

 عمميات اعادة اليندسة. المتغير المستقل: -

 في المنشآت الرياضية.الأداء الوظيفي  المتغير التابع: -

 :الإحصائية المعالجة أساليب. 8   

دخاؿ الاستمارة،عبارات  عمى الدراسة عينة إجابات طريؽ الدراسة عف بيانات جمع تـ بعدما     وا 
(. SPSS) الإحصائي البرنامج باستخداـ معالجتيا تمت ،الحاسوب في البيانات ىذه

Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية،  لمعموـ الإحصائية الحزمة ، أي
 :الآتية الإحصائية الأساليب مف بمجموعة وتـ القياـ

الصدؽ  مف لمتأكد(، Pearson corrélations)بيرسوف  الارتباطتـ استخداـ معامؿ . 8.1   
ومعامؿ  (،0.01) دلالة مستوى عند إحصائيا دالا يكوف والذي الدراسة أداة وثبات البنائي

 1.أكثر أو متغيريف بيف العلاقة (، ىوCorrélation coefficientالارتباط )

 عف الدراسة عينة أفراد إجابات عمى لمتعرؼ المئوية والنسب استخراج التكرارات تـ .8.2   
 :التالي النحو عمى عبارات متغيرات الدراسة جميع

 ( )ؾ(: العدد )المفردات(Frequenciesالتكرارات )

 مجموع التكرارات = حاصؿ جمع التكرارات 

 مجموع التكرارات( ÷ (100× التكرار )النسبة المئوية = )

 مفردة كؿ أىمية لاختلاؼ نظرا Weighted Mean الموزوف المتوسط استخداـ تـ .8.3   
 النوع ىذا فيستخدـ مختمفة، وزافبأ مقرونة المفردات ىذه كوف أو الأخرى، المفردات أىمية عف

                                                           
 .219ص ،1997 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،الاجتماعي البحث في والقياس الإحصاء سيد، غريب أحمد 1



الإطــار الــمـــنــهــجــي لمــدراســة                                            الــفــصــل الــخــامــس  
 

135 

 

 الدراسةمتغيرات  عبارات عفدراسة ال عينة أفراد لإجابات) Likert ليكرت(مقياس وجود حالة في
 أقؿ عمى ،(1) الرقـ يعبر بينما ،)بشدة موافؽ( درجة أعمى ،(3) الرقـ يعبر حيث الأساسية،

 مدى لممعرفة وذلؾ فقط، تكرارات عمى الاعتماد مف بكثير أفضؿ وىذا ،(موافقة غير) درجة
 متغيرات الدراسة عبارات مف عبارة كؿ عف الدراسة عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع

 1. مرجح موزوف متوسط أعمى حسب عباراتال ترتيب في يفيد بأنو العمـ مع الأساسية،
 المتوسط الموزوف المرجح = -

1+تكرار غير موافؽ *2+تكرار موافؽ*3تكرار موافؽ بشدة*
  مجموع التكرارات

 لممتوسط )الموزوف المرجح( =النسبة المئوية  -

100المتوسط النسبي*
  3عدد المستويات المقياس 

 2.النسبيةالأىمية  أو الموافقة درجة عف تعبر "المرجح" الموزوف لممتوسط المئوية نسبة بأف عمما

 (2=1-3حيث أف طوؿ المدى = )

 (0.66=3/2ومتوسط المدى = )

 .%55.33 إلى% 33.33وبنسبة تمثيؿ غير موافؽ  1.66 إلى 1أي: مف 

 .%77.33 إلى% 55.33وبنسبة تمثيؿ  موافؽ 2.32الى  1.66

 .%100 إلى% 77.33 وبنسبة تمثيؿ موافؽ بشدة 3الى  2.32

                                                           
، 1996 الإسكندرية، الحرة، الطباعة دار ،الاجتماعية الخدمة مجالات في واستخداماتها الإحصاء مبادئ بيجت، محمد كشؾ 1

 .891ص
 .98، ص1995، بيروت العربية، النيضة دار ،الإحصائي التحميل طرق فيمي، العزيز عبد ىيكؿ 2
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 عالي أنو يعني ،%(100 إلى% 77.33) 3 إلى 2.32 مف النسبي المتوسط أف ويلاحظ   
 القوة

 .متوسط أنو ويعني %(،77.33 إلى% 55.33) 2.32 إلى 1.66 مف النسبي المتوسط وأف   

 .ضعيؼ أنو يعني%(، 55.33 إلى% 33.33)  1.66إلى  1 مف النسبي المتوسط وأف   

 مقػاييس أفضػؿ مػف وىػو Standard Déviation المعيػاري الانحػراؼ اسػتخداـ تػـ. 8.4   
 متوسػطيا عػف عبػارة لكػؿالدراسػة  عينػة أفػراد إجابػات انحػراؼ مػدى عمػى لمتعػرؼ التشػتت
 متوسػطيا عػف القػيـ انحرافػات مربػع لمتوسػط الموجػب التربيعػي الجػذر وىػو "المػرجح"المػوزوف
 1. المرجح أو الموزوف

 
 عبػارة كػؿ عػف أفػراد عينػة الدراسػة إجابػات فػي التشتت يوضح المعياري الانحراؼ أف ويلاحظ   

 إذا( المقيػاس درجػات بػيف تشػتتيا وانخفػض الإجابػات تركػز ازداد الصػفر مػف قيمتػو اقتربػت فكمما
 كػاف إذا اأمػ تشػتتيا، وعػدـ الإجابػات تركػز فيعنػي 1.00 مػف أقػؿ المعيػاري الانحػراؼ كػاف

 .)وتشتتيا الإجابات تركز عدـ فيعني فأعمى 1.00 المعياري الانحراؼ

 عند تشتت أقؿ لصالح "المرجح"الموزوف المتوسط بحسب العبارات ترتيب في يفيد بأنو عمما
 2."المرجح"الموزوف المتوسط تساوي

 .SPSS، عف طريؽ برنامج الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة استخداـ تـ .8.5   

 .البسيط الخطي الانحدار معامؿ .8.6   
                                                           

 .101 ص ، 1998 الإسكندرية، جامعة التجارة، كمية مطابع ،الإحصاء مبادئ وآخروف، محمد امتثاؿ حسف 1
 114  ص السابؽ، المرجع نفس بيجت، محمد كشؾ 2
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 .المتعدد الانحدار معامؿ .8.7   

 .(ANOVAالتبايف ) تحميؿ اختبار .8.8   

 .T (T-TEST)اختبار  .8.9   

 .(المستقمة) التفسيرية المتغيرات بيف الخطي للازدواج  VIF التضخـ معامؿ استخداـ  .8.12   
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 تمهيد:

 لالتعدر  لايرءاتهد   أ لاتهد  لكداا لم راسد،  لالواهيد  الابسدتولللي  للئطد ر استعراضدا  بعد    
 سداح ل  الق د س  لاود اج لاختب راد  الوبحدلث ،  لخصد ئص  هلخص ئصد  الوبحلث، عمى الوؤسس،

 اتعدر  ح دث أل ودلظف ،  إطد رات كد الا سدلاء الفئتد ، ود، الوبحدلث ، ءراآ  د متح الفص  ااه ف 
 الأس سد ،  وحد لر الاسدتب ا، تحو   خلب  و، هماظر  ،هلي و،س، را مل الأس س ، تراالوتغ  ىمع

 . هلوع ق ت  هتطب ق ب تملوتط ا س،اله إع  ة و ،هأ بتشخ ص لساقلم
 سد،را لا ع اد،  راأفد إي بد ت فد  تتوثد  لالت  لمب  ا ت اللصف  التحم   ات ئج تا ل  تم فق  لعم ه   
 و، الأس س ، س،راال  تراوتغ  لق  س الوح لر ك  بال  لعمى لو  ا، الب ض الر  ض  الوركب و،

 كد  اتد ئج وا قشد، ثدم وسدتق   كوتغ در الر  ضد ، الواشدتت  اخد  الدلظ ف  الأ اء عمدى الاسدتو رة
    .الع و، الفرض ، وا قش، الأخ ر ف  ل تم ح ا  عمى فرض ،
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 :الأولى الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1   
تليدد  علبقدد، اات  لالدد، إحصدد ئ ، بدد ، "  مدد : ودد  عمددى تدداص الأللددى الفرضدد ، أ، واطمدد  ودد،   

  راسدد، توددت فقدد  لعم دده. "الر  ضدد ، لتفع دد  الأ اء الددلظ ف  الإسددترات ي  فدد  الواشددتتالتخطدد ط 
 تا للده سد تم كود   التخطد ط الاسدترات ي  بعد   خدص يالدا ( 88رقدم   اليد ل  وحتل د ت لتحم د 
 :الآت  الاحل عمى
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 :الأولى مفرضيةلتخطيط الاستراتيجي ال بعد نتائج عرض -1-1   
التخطيط  تجاه والإطارات الموظفين من عينة الدراسة أفراد آراء (، يبين18الجدول رقم ) 

 :وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية  الاستراتيجي

 
  

 الفقرة الرقم
ولاف  
 بش ة

 ولاف 
غ ر 
 ولاف 

 الويولع
الوتلسط 
 الولزل،

الااحرا  
 الوع  ري

الوتلسط 
 الحس ب 

 ري، 
 الاهو ،

 الاتي ه

8 
تعتو  الواشأة خط، إسترات ي ، لاضح، 

 لوكتلب،.

 44 9 55 81 ت
 م 3 5.15 644. 5.15

، 55.7% 56.8% 51.5% 811% 

5 

تقلم الواشأة بلضع خط، طلارئ 
لولايه، الأولر غ ر الاعت    ، أثا ء 

 س ر العو .

 44 9 56 9 ت

 م 5 2.00 647. 2.00
، 51.5% 59.8% 51.5% 811% 

3 
تح   الواشأة أه ا  طل م، الو ى 

 كيزء و، الخط، الإسترات ي ،.
 44 81 55 9 ت

 م 6 1.98 664. 8.97
، 51.5% 56.8% 55.7% 811% 

4 
تعو  الواشأة عمى تق  م الخط، 

 الإسترات ي ، بشك   لري.

 44 88 58 5 ت
 م 9 1.86 594. 8.86

، 88.4% 63.6% 55% 811% 

5 
 لاق ط الفرص تحم   الواشأة عمى تعو 
 .القلة

 44 88 56 7 ت
 م 8 1.91 640. 8.91

، 85.9% 59.8% 55% 811% 

6 
 الوخ طر تحم   الواشأة عمى تعو 
 .الضع  لاق ط

 44 84 55 8 ت
 م 10 1.86 702. 8.86

، 88.5% 51% 38.8% 811% 

7 

تس ع  الخط، الإسترات ي ، الح ل ، عمى 
تسه   ح لث عوم ، التطل ر ف  

 الواشأة.

 44 81 53 88 ت

 م 4 2.02 698. 5.15
، 55% 55.3% 55.7% 811% 

8 

تتسم الأه ا  الإسترات ي ، ب لورلا، 
بح ث  وك، تع  مه  كمو  طرأت ظرل  

 ي   ة.

 44 8 57 9 ت

 م 2 2.02 628. 5.15
، 51.5% 68.4% 88.5% 811% 

9 
الأه ا  الإسترات ي ، ب لولضلع ، تتسم 

 بح ث تعكس الق رات الحق ق ، الواشأة.

 44 8 59 7 ت
 م 7 1.98 950. 8.97

، 85.9% 65.9% 88.5% 811% 

81 
تع   الواشأة الاظر ف  اله ك  التاظ و  

 بطر ق، تلبءم تاف ا الإسترات ي ،.

 44 8 55 88 ت
 م 8 5.17 661. 5.16

، 55% 56.8% 88.5% 811% 

 44 81 55 9 ت ات ي، بع  التخط ط الاسترات ي 
8.97 .429 8.97 

 

، 89.56 58.88 55.58 811% 
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 :الأولى مفرضيةلتخطيط الاستراتيجي ال بعد نتائج تحميل -2-1   
طدددد راتراء وددددلظف  الدددداي  لضدددد  أ ( 88  اتدددد ئج اليدددد ل  رقددددم بدددد لريلع الددددى      ددددلا، الوركددددب  لا 

الدددلظ ف   اخددد  الواشدددأة   وكااددد  فددد  تفع ددد  الأ اء  الإسدددترات ي   لر التخطددد ط الر  ضددد   حدددل  
 الت ل :  ل تض  الك يم   و، خلب  التفس ر وتلسطأ، هاا البع  ك ، له  لرا  تفس ر 
 ( 1.45وع دد ري   احرا  لبدد%(  65.66لاسددب، قدد رت بددد   ( 8.97  لمبعدد  وددلزل،الوتلسددط ال  

 وتلسدط، ولافقد، ب ريد، هاد ك أ،  عاد  لهداا%(  77.74 ح ث وثمت اسب، ولاف  لولاف  بشد ة 
 .الوي   هاا فقرات عمى الع ا، أفرا  قب  و،
العوم د ت  ها سد، إعد  ة لتطب د  الإسدترات ي ، اللبزود، ود، الأ ادى لمحد  تدلفر هاد ك أ،أي    

الولافقد،  ب ريد، تفسد ره  وكد، ود  لهدل لهد   الوثد ل  لمتطب د  تكفد  لا الواشدأة للكاهد  فد  الإ ار د،
 .الوتلسط،

 :إلى عزا الك لق    
 الإسترات ي ،. لأه افهم رؤ تهم ف  الها س، إع  ة برا وج ف   وج الواظو ت و، الع    فش  *
 . ع م تا سب القلى الوخت رة وع الاحت  ي ت الحق ق، و، ح ث الالع ، لالإع ا ات اللبزو، *
 الأهو د، فد  أللل د، تعطد  للا  الاسدترات ي  التخطد ط عوم د، فد  الودلظف ، وشد رك، ااخفد ض *

 .الأ اء لتق  م الرايع، لالتغا ، الأخط ء الخط، الإسترات ي ، لتصح   لتق  م
 الخط،. تاف ا عمى لمحكم لاضح، تشراوع   ر لوؤ  استخ ام قم، إلى ب لإض ف، *
 فد  الإ ي ب د، الاقد ط تعز دز فد  القدرار أصدح ب بعدض عاد  ضدع  هاد ك  كدل، قد  أاده كود  *
ح  دددد  الع دددد، بددددراوج التطددددل ر التدددد  تسدددد ع  عمددددى ت الضددددع  اقدددد ط لوع ليدددد،الإسددددترات ي ،  طدددد،الخ

 .لالت ر ب الوطملب، لرفع وستل  ت أ اء الع وم ،
 .الإ اري اليه زضع  اللع  التخط ط  ل ى الكث ر و، الع وم ، ف   *
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(، يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير التخطيط الاستراتيجي 19الجدول رقم )
 داخل المنشأة الرياضية:الوظيفي  والأداء

 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل

 R²التحذيذ 
 معذل
R²-

 
Sig نمورج المعالت 

التخطيط 

 الاستراتيجي

الأداء 

 الوظيفي
0.79 0.62 0.61 .000 Y=0.41+0.79*X 

 

 R الارتبد ط البسد ط وع ود  لهد  الثلبثد، الارتبد ط وع ود  قد م ( 89  رقدم اليد ل  لاد   لضد    
 التح  د  وع ود  الأخ در   1.65  سد لي لهل R² التح    لوع و  قلي ارتب ط لهل 1.79 بمغ ح ث

 اسدتط ع الاسدترات ي التخط ط  الوستق  الوتغ ر بع  أ،  عا  وو   1.68 بمغ لالاي -R² الوع  
 لالب ق  (Y  الر  ض ،  اخ  الواشتت الأ اء اللظ ف  ف  الح صم، راتالتغ  و،  %65  فسر أ،
 أخرى. علاو  إلى  عزى  38% 

 الإحصد ئ ، الا ح د، و، وعال   ك ،التخط ط الاسترات ي    الوستق  الوتغ ر بع  أ، استاتج كو    
 الواشدتت  اخد  الأ اء الدلظ ف  عمدى تدأث ر لده كد ، ح دث   P ≤ 0.01وعال د، وسدتلى عاد 

 .الر  ض ،
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 :الثانية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -2   
تليد  علبقد، اات  لالد، إحصد ئ ، بد ، : " مد  ود  عمدى تداص الث ا د، الفرضد ، أ، واطمد  ود،   

 لتحم د   راسد، تودت فقد  لعم ده .ف  الواشدتت الر  ضد ، لتفع د  الأ اء الدلظ ف " اله ك  التاظ و 
 الاحدل عمدى تا للده سد تم كود   اله كد  التاظ ود  بعد  الداي  خدص ( 51رقدم   وحتل د ت اليد ل 

 :الآت 
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 :الثانية الفرضية الهيكل التنظيمي من بعد نتائج عرض -1-2   
الهيكـــل  تجـــاه والإطـــارات المـــوظفين مـــن عينـــة الدراســـة أفـــرادراء آ (، يبـــين22الجـــدول رقـــم ) 

 التنظيمي وعلاقتو بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية:
 الفقرة الرقم

ولاف  
 بش ة

 ولاف 
غ ر 
 ولاف 

 الويولع
الوتلسط 
 الولزل،

الااحرا  
 الوع  ري

الوتلسط 
 الحس ب 

 ري، 
 الاهو ،

 الاتي ه

1 

 44 4 72 11 ت ٌوجد هٌكل تنظٌمً فً المنشأة.

 م 1 2.20 594.. 2.20

 %111 9.1 61.4 29.5 ن

7 

الهٌكل التنظٌمً ملائم لاحتٌاجات 

 العمل.

 44 2 72 17 ت

 م 3 2.11 655. 2.11

 %111 12.1 5..2 72.1 ن

1 

الهٌكل التنظٌمً ٌساعد على تحقٌق 

 أهداف المنشاة.

 44 11 .7 2 ت

 م 2 1.91 640. 1.90

 %111 72 21.1 12.1 ن

4 

تقوم المنشأة بمراجعة الهٌكل 

التنظٌمً دورٌا بشكل منهجً 

 مدروس.

 44 71 11 4 ت

 غ.م 11 1.61 655. 1.61

 %111 42.2 41.7 1.1 ن

2 

التنظٌمً فً المنشأة ٌتصف الهٌكل 

 بالمرونة.

 44 14 71 2 ت

 م 9 1.84 680. 1.84

 %111 11.5 27.1 12.1 ن

. 

ٌساعد الهٌكل التنظٌمً على إعادة 

هندسة العملٌات الإدارٌة والتطوٌر 

 فً المنشاة.

 44 11 72 1 ت

 م 6 1.98 664. 1.97

 %111 77.2 5..2 71.2 ن

2 

عال من الاتصال  هناك مستوى

والتعاون بٌن أجزاء الهٌكل 

 التنظٌمً.

 44 11 71 2 ت

 م 10 1.68 674. 1.68

 %111 41.7 42.2 11.4 ن

5 

هناك تناسق للوظائف مع طبٌعة 

 الهٌكل التنظٌمً.

 44 17 72 2 ت

 م 8 1.89 655. 1.88

 %111 72.1 5..2 12.1 ن

1 

للمنشأة تطوٌر الهٌكل التنظٌمً 

بشكل مستمر ٌساعد على انجاز مهام 

 المنشأة الموكلة على عاتقها.

 44 2 72 11 ت

 م 4 2.07 625. 2.06

 %111 12.1 1.4. 77.2 ن

11 

ٌساعد الهٌكل التنظٌمً على سرعة 

 الاتصال الإداري داخل المنشأة.

 44 11 71 11 ت

 م 5 2.05 746. 2.04

، 59.5 45.5 55 811% 

11 

ٌحتاج الهٌكل التنظٌمً للمنشأة إلى 
بعض التعدٌلات لتسهٌل الاتصالات 

 بٌن الإدارات.

 44 5 33 9 ت
 %811 4.5 75 51.5 ، م 2 2.16 479. 2.15

 8.95 420. 8.95 44 88 54 9 ت اله ك  التاظ و  ات ي، بع 
 

، 51.45 54.54 55 811% 
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 :الثانية مفرضيةلالهيكل التنظيمي  بعد نتائج تحميل -2-2       
طددددد رات(  الددددداي  بددددد ، أراء ودددددلظف  51ااطلبقددددد  وددددد، اتددددد ئج اليددددد ل  رقدددددم        دددددلا، الوركدددددب  لا 

 حل  اله ك  التاظ و  لعلبقته بتفع   الأ اء اللظ ف  ف  الواشأة الر  ض ،.الر  ض   
  وكاا  استخلبص و   م :

(  ح دث 1.451%(  لااحدرا  وع د ري  65(  باسب، ق رت بدد  8.95زل، لمبع   الوتلسط الول    
يد ءت لهداا  د   عمدى أ،  ريد، الاسدتي ب، لهداا البعد   ( 74.99 بمغت اسب، ولاف  لولاف  بش ة 

ودد، اله كدد  التاظ ودد  حسددب الخطددلات التدد  ترفددع عدد م اعدد ا  ل عددزل الب حددث هدداا الددى وتلسددط،  
 :لفق  لدد  لالك وستلى الكف ءة ف ه

 أ، تكل، عا صر اله ك  التاظ و  وح  ة ب ق،. الوضوح: *
أ،  ا سددب اله كددد  التاظ ودد  الب ئدد، الوؤسسددد ، ل مبدد  احت  ي تهدد . هاددد  تظهددر أهو ددد،  الملائمــة: *

  مب  احت  ي ت العو   ل يس  رس ل، الواظو،. وتو زوختم  ل الابتك ر ف  با ء ه ك  تاظ و  
 ق بم ، اله ك  التاظ و  لمتغ ر تبعً  لموتغ رات الت  تطرأ عم  الب ئ، الوؤسس ،. المرونـة: *
"تقــوم  ايدد  الفقددرة الرابعدد، أاادد  إلاباسددب وتلسددط،   لبدد لرغم ودد، أ، هدداا الويدد   يدد ءت فقراتدده   

لب، لدم تلافد  عم هد  ع ادد، سد   "مــدروسالمنشـأة بمراجعـة الهيكـل التنظيمــي دوريـا بشـكل منهجـي 
(  1.65 %(  لااحدددرا  وع ددد ري 54.66بدددد  (  لباسدددب، قددد رت 8.68ال راسددد،  بوتلسدددط ودددلزل،  

فدد  الحق قدد، إلددى علائدد   الددك الب حددث ل عددزل  %(55.3ح ددث بمغددت اسددب، ولافدد  لولافدد  بشدد ة  
 اي : ال اخم ، العلائ  فو،  خ ري ، لأخرى  اخم ،

 .الولار  ف  الوسي  الاقص *
 .الق رة افتق ر *
 .للآخر ، القرارات اتخ ا سمط، بتفل ض لمق  م العم   الإ ارة رفض أل *
 العو ... سل  ف  العو ل، اقص أل الاقتص   ،  الظرل  ف  تكو، فه  الخ ري ، العلائ  أو    
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 والأداء(، يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير الهيكل التنظيمي 21الجدول رقم )
 الوظيفي داخل المنشأة الرياضية:

الوتغ ر 
 الوستق 

الوتغ ر 
 الت بع

وع و  
 الارتب ط

R 

 و  وع
 R²التح    

 اولاج الوع ل، R²- Sig وع  

اله ك  
 التاظ و 

الأ اء 
 اللظ ف 

0.45 0.20 0.18 .001 Y=1.07+0.46*X 

 

 R الارتبد ط البسد ط وع ود  لهد  الثلبثد، الارتبد ط وع ود  قد م ( 58  رقدم اليد ل  لاد   لضد    
 وع ود    لأخ درا1.51  سد لي لهدل R² التح  د  لوع ود  ضدع   ارتبد ط لهدل 1.45 بمدغ ح دث

 اله كد  التاظ ود الوسدتق   الوتغ در بعد  أ،  عاد  وود   1.88 بمدغ لالداي -R² الوعد   التح  د 
 الر  ضد ،  اخد  الواشدتت الأ اء الدلظ ف  فد  الح صدم، التغ درات ود، % 51  فسدر أ، اسدتط ع

 Y)  أخرى. علاو  إلى %   عزى81  لالب ق 
 الإحص ئ ، عا  الا ح ، و، وعال     ك ،اله ك  التاظ و الوستق   الوتغ ر بع  أ، استاتج كو    

 .الر  ض ،  اخ  الواشتت اللظ ف الأ اء  عمى تأث ر له ك ، ح ث   P ≤ 0.01وعال ، وستلى
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 :الثالثة الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -3   
تليد  علبقد، اات  لالد، إحصد ئ ، بد ، "  مد : ود  عمدى تداص الث لثد، الفرضد ، أ، واطمد  ود،   

  راسد، تودت فقد  لعم ده. فد  الواشدتت الر  ضد ، لتفع د  الأ اء الدلظ ف " تكالللي د  الوعملود ت
 تا للده سد تم كود  الوعملود ت تكالللي د   بعد  الداي  خدص ( 55رقدم   وحتل د ت اليد ل  لتحم د 
 :الآت  الاحل عمى
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 :الثالثة الفرضية من تكنولوجيا المعمومات بعد نتائج عرض -1-3   
تكنولوجيـا  تجـاه والإطـارات المـوظفين مـن عينـة الدراسـة أفـراد آراء (، يبـين22الجـدول رقـم ) 

 بتفعيل الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضية: اوعلاقته  المعمومات

 

ولاف   الفقرة الرقم
 بش ة

غ ر  ولاف 
 ولاف 

الوتلسط  الويولع
 الولزل،

الااحرا  
 الوع  ري

الوتلسط 
 الحس ب 

 ري، 
 الاهو ،

 الاتي ه

8 
تتص  الواشأة ب لولاكب، 

لالحس س ، الع ل ، لمتطلرات 
 التكالللي ، ف  الب ئ، الوح ط،.

 44 84 58 9 ت
 م 6 1.89 722. 1.88

، 51.5% 47.7% 38.8% 811% 

5 
 أ، الواشأة ف  لمولظف ،  وك،
 ولقع و، أي و، الوعملو ت    رلا
 ..الح سلب استخ ام خلب 

 44 89 88 7 ت
 م 8 1.73 727. 1.72

، 85.9% 41.9% 43.5% 811% 

3 
تقمص تكالللي   الوعملو ت 
الوستخ و، العوم  ت الرق ب ، 

 الإ ار ، لالو ل ،.

 44 85 55 4 ت
 م 7 1.75 615. 1.75

، 9.8% 56.8% 34.8% 811% 

4 

 ف  لالب  ا ت الوعملو ت تتو ز
 وو  لسهلل، تا لله  الواشأة بلفرته 

 بسرع، الأعو   أ اء إلى  ؤ ي
 .ل ق،

 44 8 58 8 ت

 م 3 2.00 610. 2.00
، 88.5% 63.6% 88.5% 811% 

5 
 إع  ة عمى الواشأة الق رة ل ى

 و، خلب  الإ ار ، عوم  ته  تصو م
 .الوعملو ت تكالللي   استخ ام

 44 81 57 7 ت
 م 4 1.93 625. 1.93

، 85.9% 68.4% 55.7% 811% 

6 
 ب لتطلرات ي   إلو م ها ك

لأه ا   الوا سب، التكالللي ،
 الواشأة لاسترات ي  ت لس  س ت

 44 89 88 7 ت
 م 9 1.73 727. 1.72

، 88.5% 51% 38.8% 811% 

7 
 عمى الوعملو ت تكالللي   تُس ع 
 ب ، الإ اري العو  تاس  

 الوختمف،. الإ ار ، الوص ل 

 44 3 59 85 ت
 م 1 2.20 553. 2.20

، 57.3% 65.9% 6.8% 811% 

8 
 ف  الإاترات الواشأة شبك، تستخ م

 بد ، ال اخم ، لالخ ري د، اتص لاته 
 .ف ه  الع وم ،

 44 85 58 88 ت
 م 2 1.98 731. 2.18

، 55% 47.7 57.3% 811% 

9 
 الوعملودد ت تكالللي دد  تُوكدد،

تصددو م  إعدد  ة ودد، الوُسددتخ و،
 .الإ ار ، العوم  ت

 44 88 57 6 ت
 م 5 1.89 618. 1.88

، 83.6% 68.4% 55% 811% 

 ات ي، بع  تكالللي   الوعملو ت
 

 44 85 54 8 ت
8.91 .471 1.89  

، 88.88
% 

55.14
% 

56.76
% 811% 
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  :الثالثة مفرضيةل تكنولوجيا المعمومات بعد نتائج تحميل -2-3  
طددددد رات(  الددددداي  بددددد ، أراء ودددددلظف  55اعتوددددد  ا عمدددددى اتددددد ئج اليددددد ل  رقدددددم       دددددلا، الوركدددددب  لا 

 بتفع   الأ اء اللظ ف  ف  الواشأة الر  ض ،.  لعلبقته الوعملو ت تكالللي  الر  ض   حل  
 البحظ و   م  :

 
(  1.47وع دد ري   لبدد احرا %(  63.33(  لاسددب، قدد رت بددد  8.91الوتلسددط الوددلزل، لمبعدد     

 وتلسدط، ولافقد، ب ريد، هاد ك أ،  عاد  %(  لهداا73.55ح ث وثمت اسب، ولاف  لولاف  بشد ة  
 لى:إل عزل الب حث هاا  .الوي   هاا فقرات عمى الع ا، أفرا  قب  و،
 
 التطدلرات لولاكبد، التخصدص ود، ع ل د،  ريد، عمدى الإ ارة فد  بشدري طد قم ليدل عد م  إلدى *

 ب ستخ ام الإ ار ، عوم  ته  تصو م إع  ة عمى الوق رة ف   ؤهمه وو  الوعملو ت لاظمالتكالللي ، 
 .الوعملو ت تكالللي  

 .الوعملو ت ف  تس  ر ال  لا،ليل  خط، حكلو ، ي  ة لتباّ  فكرة تكالللي    مع  *
 . ب اهم لالخ ري ، ال اخم ، اتص لاتهم ف  اللرق  لالبر   الوراسلبت عمى الواشأة اعتو   *
 بصدلرة اللرق د، الوعد ولبت عمدى لالإ ار د، الو ل د، الرق بد، عمدى لالتفت ش ال اخم ، الرق ب، اعتو   *

 .أس س ،
 .الوعملو تع م تلفّر ال عم الو ل  الك ف  و، قب  اليه ت الوسؤلل، ل عم تكالللي    *
 .ف  عوم ، التس  ر لالوهو،ع م القُ رة عمى الحصل  عمى البراوج اللبزو،  *
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تكنولوجيا المعمومات (، يبين معامل الانحدار الخطي البسيط بين متغير 23الجدول رقم )
 والأداء الوظيفي داخل المنشأة الرياضية:

 
الوتغ ر 
 الوستق 

الوتغ ر 
 الت بع

 الارتب طوع و  
R 

ع و  و
 R²التح    

 وع  
R²- 

Sig ،اولاج الوع ل 

تكالللي   
 الوعملو ت

الأ اء 
 اللظ ف 

0.39 0.15 0.13 .004 Y=1.28+0.36*X 

 

 R الارتبد ط البسد ط وع ود  لهد  الثلبثد، الارتبد ط وع ود  قد م ( 53  رقدم اليد ل  لاد   لضد    
 وع ود    لأخ درا1.85  سد لي لهدل R² التح  د  لوع ود  ضدع   ارتبد ط لهدل 1.39 بمدغ ح دث

 الوعملود ت تكالللي د الوسدتق   الوتغ در بعد  أ،  عاد  وود   1.83 بمدغ لالداي -R² الوعد   التح  د 
 الر  ضد ،  اخد  الواشدتت الأ اء الدلظ ف  فد  الح صدم، التغ درات ود، % 85  فسدر أ، سدتط عا
 Y)  أخرى. علاو  إلى %   عزى85  لالب ق 

الإحصد ئ ،  الا ح د، ود، وعال د    كد ،تكالللي   الوعملود تالوستق   الوتغ ر بع  أ، استاتج كو    
  اخد  الواشدتت الأ اء الدلظ ف  عمدى تدأث ر لده كد ، ح دث   P ≤ 0.01وعال د، وسدتلى عاد 

 .الر  ض ،
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 :محور الأداء الوظيفي نتائج ومناقشة وتحميل عرض -4   
 :محور الأداء الوظيفي نتائج عرض -1-4   
 

الوظيفي  الأداء تجاه والإطارات الموظفين من عينة الدراسة أفراد آراء (، يبين24الجدول رقم )
 في المنشأة الرياضية:

 

 

موافق  الفقرة الرقم

 بشذة

غير  موافق

 موافق

المتوسط  المجموع

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

درجت 

 الاهميت

 الاتجاه

1 

 فً دوري بشكل للأداء تقٌٌم ٌوجد
 المنشأة.

 44 7 22 15 ث

 م 1 2.18 691. 2118
 %155 %1519 %55 %3411 ن

2 

 كافة التقٌٌم آلٌات تتناول
 الهٌكل فً الادارٌة المستوٌات
 التنظٌمً.

 44 7 27 15 ث

 م 2 2.07 625. 2156
 %155 %1519 %6114 %2712 ن

3 
 والعمل التقٌٌم نتائج متابعة ٌتم

 بالمنشأة. الاداء تطوٌر على
 44 8 29 7 ث

 م 4 1.98 590. 1197
 %155 %1812 %6519 %1519 ن

4 

 الخطط على تعدٌلات اجراء ٌتم
 الأداء. قٌاس نتائج على بناء  

 44 9 28 7 ث

 م 5 1.95 608. 1195
 %155 %2515 %6316 %1519 ن

5 

 الرضا من مستوى هناك ٌوجد
 المنشأة. اداء عن الموظفٌن لدى

 44 11 25 8 ث
 م 6 1.93 661. 1193

 %155 %25 %5618 %1812 ن

6 

 حق الموظفٌن اعطاء ٌتم
 نتائج على والتظلم الاعتراض

 التقٌٌم.

 44 12 27 5 ث
 م 9 1.84 608. 1184

 %155 %2713 %6114 %1114 ن

7 
 الأعمال بتأدٌة الموظفٌن ٌقوم

 المطلوبة. والفاعلٌة بالكفاءة
 44 12 23 9 ث

 م 8 1.93 695. 1193
 %155 %2713 %5213 %2515 ن

8 

 الموظفٌن اداء تقٌٌم نظام ٌساعد
 . قدراتهم استثمار فً

 44 8 29 7 ث

 م 3 1.98 590. 1197

 %155 %1812 %6519 %1519 ن

9 

 الكافً الجهد الموظفٌن ٌبذل
 الوقت فً الوظٌفً الأداء لانجاز
 . المحدد

 44 12 23 9 ث

 م 7 1.93 695. 1193

 %155 %2713 %5213 %2515 ن

15 

 كافة باستغلال الموظف ٌقوم
 أدائه أثناء لدٌه المتاحة الموارد
 .الوظٌفً

 44 13 25 6 ث

 م 10 1.84 645. 1184
 %155 %2915 %5618 %1316 ن

 نتيجت محور  الأداء الوظيفي 

 

 44 15 26 8 ث

1195 .427 1.96 

 

 ن
18118

% 

59159

% 

22172

% 
155% 
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 :محور الأداء الوظيفي نتائج نتائج تحميل -2-4   
طددددد رات(  الددددداي  بددددد ، أراء ودددددلظف  54ااطلبقددددد  وددددد، اتددددد ئج اليددددد ل  رقدددددم        دددددلا، الوركدددددب  لا 

 الر  ض   حل  الأ اء اللظ ف  ف  الواشأة الر  ض ،.
 استخمص و   م :

(  1.457  %(  لااحدددرا  وع ددد ري65، قددد رت بدددد  (  باسدددب8.95  لموحدددلرالوتلسدددط الودددلزل،    
(  لهاا     عمى أ،  ري، الاستي ب، لهداا البعد  %77.57ح ث بمغت اسب، ولاف  لولاف  بش ة  

 الى :هاه الات ئج الوتلسط، حسب الب حث  عزىتل  وتلسط، ي ءت 
وعلّقدد ت فر ّ دد،  لتتوثدد  هدداه الوعلّقدد ت بويولعدد، ودد، العلاودد  اات العلبقدد، بدد لفر  أل الولظدد   *

 .ااته ك لق رات لالوه رات  لالترك ب، الافسّ ، له  لالترك ب، الايتو عّ ،
الايتودد ع    لالتاظدد م للؤفددرا  وهدد م الولكللدد، وعلّقدد ت وؤسسددّ ،  لتشددو  كددلًب ودد، اللايبدد ت لال *

 .لالولار  لالإوك ا  ت الو   ،
غوددلض الأهدد ا  الوريددلة ودد، اظدد م تق دد م الأ اء  ح ددث  عتبددر غ دد ب اللضددلح فدد  الددك سددببً   *

وب شراً ف  عرقم، س ر عومّ ، تق  م الأ اء بشدكمه  الصدح    لب لتد ل  اللصدل  إلدى اتد ئج وتا قضد، 
 .ا  الواشأةتو وً  وع أه 

لالتأثر بع   و، العلاو  الوح ط، ك لعلبقد ت   ب لتق  مافتق ر بعض الوقلّو ، لمولضلعّ ، لال ق،  *
 .الشخصّ ، لالتس ه  أل التيبر ف  بعض الأح  ،  لالو   إلى فرض الوركزّ ،
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 :العامة الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض. 5   
  :العامة الفرضية نتائج عرض .5.1   
 

)التخطيط  المستقمة تراالمتغي بين المتعدد الخطي الانحدار معامل يبين (،25) رقم الجدول
الأداء  في المتمثل التابع والمتغيرالهيكل التنظيمي، تكنولوجيا المعمومات(،  الإستراتيجي،

 .الرياضية المنشآت داخل الوظيفي
 

معامل  المتغيرات
 Rالارتباط 

معامل 
 المعنوية b Sig المعاملات Aالثابت  -R²معدل  R²التحديد 

X1 

التخطيط 
 الإستراتيجي

0.82 0.67 0.65 0.823 

 وعالي 000. 1.053

X2 

 الهيكل التنظيمي
-1.84 .213 

غ ر 
 وعالي

X3 

تكنولوجيا 
 المعمومات

-1.81 .143 
غ ر 
 وعالي

 Y=1.6E-15-5.07E-17*Xاولاج الوع  ل، الوق ر الاولاج الكم 
 

  :العامة الفرضية نتائج تحميل .5.2   
 :  الوستق  الوتغ روح لر  ب ، إحص ئ ،  لال، اات ارتب ط ه علبق، تلي  أاه الاستات ج  وكاا    

  اخددددد الدددددلظ ف   لالأ اءتكالللي ددددد  الوعملوددددد ت(     التخطددددد ط الإسدددددترات ي   اله كددددد  التاظ وددددد  
 لالث لدث الثد ا  الوتغ در أ، كود  قدلي  ارتبد ط لهدل 0.82 دبد قد ر ارتبد ط بوع و  الر  ض ، الواشتت

  لوتغ در تكالللي د   اله كد  التاظ ود وتغ در لهدل  0.05الوعال د،وسدتلى  عاد  وعال  تهود    ثبتد لدم
 .الوعملو ت
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 عم ده الاعتود   تدم الداي الااحد ار اودلاج صدلبح ، عمدى لالحكدم اتد ئج عمدى التعم د   وك، لالك   
 :خلب  و،
 .لماولاج الكم ، الوعال ، -
 .لماولاج اليزئ ، الوعال ، -
 خدلب  ود، أي  (F. test) ف شد ر اختبد ر عمدى الاعتود    وكد، الكمد  الاودلاج وعد لم للاختبد ر   
  وكد، بح دث الوتعد   الخطد  للباحد ار الكمد  الاودلاج وعال د، لاختبد ر تستخ م الت  الطر ق، هاه

 : م  كو  الر ه  الت  الفرض  ت ص  غ،
H0: وعالي غ ر الااح ار اولاج. 
H1: وعالي الااح ار اولاج. 
 :إلى تفس ره   وك، لالت 
H0: وعالي غ ر الااح ار وع ولبت يو ع. 
H1:  وعالي الوع ولبت و، الأق  عمى لاح. 
 

 من الكمي النموذج صلاحية عمى والحكم المتعدد الانحدار مدلولية يبين (،26) رقم الجدول
 (ANOVA).التباين تحميل اختبار خلال

ويولع   ري، الحر ، الوص ر
 الوربع ت

وتلسط 
 الوربع ت

  الوحسلب، 
(F) 

الق و، 
 الاحتو ل ،

Sig 
 000. 58.187 8.778 5.383 3 الااح ار
 * * 063. 5.559 41 الخطأ

 * * * 7.842 43 الويولع
  2.21 الدلالةى مستو  عند إحصائيا دال:  **     
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 عمدى القدلة خلبلده ود، الوعرفد،  وكد، لالداي التبد  ، تحم د  يد ل  ( 56  رقدم اليد ل   وثد    
 التبد  ، الوعال د، تحم د  يد ل  ود، اشد ه  لكود  F إحصد ئ ، طر د  عد، ككد  لماودلاج التفسد ر ،
 الوتع   الااح ار الخط  لاولاج الع ل ، التفس ر ، القلة  ؤك  وو   F (P<0.05)لاختب ر  الع ل ،

 .الإحص ئ ، الا ح ، و،
 

  T اختبار عمى باعتماد حدا عمى معامل كل عمى الفرضيات اختبار يبين (،27) رقم الجدول
- T.Test- 

ق ودددددددددددددددد، وعدددددددددددددددد ولبت  الوع ولبت
 الااح ار

-Tق ودددددددددددد، الاختبدددددددددددد رات 
Test 

الق وددددددددددد، الاحتو ل ددددددددددد، 
Sig 

A .590 3.025 .004 
التخط ط 
 الاسترات ي 

1.053 7.559 .000 

اله ك  
 التاظ و 

- 0.184 - 1.266 .213 

تكالللي   
 143. 1.493 - 0.181 - الوعملو ت

 

 

 :العامة الفرضية نتائج مناقشة. 5.3   
  ر الوسدتق الوتغ د بعد  ود، لكد  وعادلي تدأث ر  ليد  أاده اسدتاتج ( 57  رقدم اليد ل  خدلب  ود،   
 .الواشأة  اخ  الأ اء اللظ ف  لهل الت بع الوتغ ر مىع(  التخط ط الاسترات ي (

 قد أ لهد  0.004 تسد لي (  (P.Vالاحتود   ق ود، أ، ايد  الث بتد، الق ود، لهد   à)  أ، بح دث   
 الوقد ار أ، أي البد    الفدرض لاقبد  العد و  الفدرض ادرفض لب لت ل  0.05 الوعال ، وستلى و،

 . وعالي الاولاج ف  الث بت
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 أقد  لهد  000. تسد لي ( P.V  الاحتود   ق ود، أ، ايد (  التخطد ط الاسدترات ي (د لد ب لاسدب،   
التخطد ط  لهدل الأل  البعد  وع ود  بدأ، الق ئد  العد و  الفرض ارفض لب لت ل  الوعال ، وستلى و،

 لهدل الأل  البعد  وع ود  أ، أي البد    الفدرض لاقبد  وعادلي غ در الاودلاج فد  الاسدترات ي 
 عمدى تدأث ر لده التخطد ط الاسدترات ي  أ، أي وعادلي الوقد ر الاودلاج فد  التخطد ط الاسدترات ي 

 .الر  ض ، الواشتت  اخ اللظ ف    اءالأ
 ود، أكبدر لهد  213. تسد لي  (P.V  الاحتود   ق ود، أ، ايد   (اله كد  التاظ ود (د لد ب لاسدب،   

اله كد   لهدل الثد ا  البعد  وع ود  بدأ، الق ئد  العد و  الفدرض اقبد  لب لتد ل  0.05 الوعال ، وستلى
اله كد   لهدل الثد ا  البعد  وع ود  أ، أي البد    الفدرض لارفض وعالي غ ر الاولاج ف  التاظ و 
 الأ اء عمدى تدأث ر لده اله كد  التاظ ود  أ، أي وعادلي الوقد ر الااحد ار اودلاج فد  التاظ ود 

 .الواشتت الر  ض ، اللظ ف   اخ 
 أكبدر لهد  143. (  تسد ليP.V  الاحتود   ق ود، أ، ايد (  تكالللي د  الوعملود ت (لدد  ب لاسب،   
 لهدل الث لدث البعد  وع ود  بدأ، الق ئد  العد و  الفدرض اقبد  لب لتد ل  0.05 الوعال د، وسدتلى ود،

 الث لدث البعد  وع ود  أ، أي البد    الفدرض لارفض وعالي غ ر الاولاج ف تكالللي   الوعملو ت 
 لده تكالللي د  الوعملود ت أ، أي وعادلي الوقد ر الااحد ار اودلاج فد تكالللي د  الوعملود ت  لهدل
 .الواشتت الر  ض ، اللظ ف   اخ  الأ اء عمى تأث ر
 أثبدت لهدل التخطد ط الاسدترات ي  عوم د ت اعد  ة الها سد، أبعد   وع ولبت و، بع  لاح  أ، اي    

  ثبتد  فمدم لتكالللي د  الوعملود ت اله كد  التاظ ود  بعد ي أود  0.05 الوعال د، وسدتلى عا  وعال ته
  تلافد  أ،  وكد، ود  لهداا التدلال   عمدى P.V=0.143 ل P.V=0.213 وقد رة بق ود، وعال تهود 

 عمدى لاحد   1H= :لالق ئمد، لماودلاج الكم د، لموعال ، الب  م، الفرض ،  ثبت أل الأللى الفرض ، وع
 .وعالي الوق ر الااح ار اولاج ف  الوع ولبت و، الأق 
 الواشأة  اخ اللظ ف   لالأ اءالها س،  إع  ةعوم  ت  ب ، طر  ، علبق، تلي  أاه استاتج لواه   

 ت دراالوتغ أبعد   فد  الح صدم، تراالتغ د إلدى يدعار  كلاه ف الأ اء  عمى الح ص  لالتغ ر الر  ض ،
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  تاز  كمود  أاده أي  الوعملود تتكالللي    التاظ و  اله ك   الإسترات ي  التخط ط  له  الوستقم،
 .الر  ض ، الواشتت  اخ  اللظ ف   اءالأ لتطلر إلاّ  الأبع   هاه تطلرت أل
 

 : بالمستقمة التفسيرية تيراالمتغ بين الخطي الازدواج انعدام- 
 : VIF لتباين التضخم معامل باستخدام -
 الوع ولبت ي ل  و، التفس ر ، ت راالوتغ و، وتغ ر لك  الوع و  هاا ق و، عمى احص  ح ث   
 :ولض  هل كو 
 

 :VIF لتباين التضخم معامل باستخدام المعاملات قيم يبين (،28) رقم الجدول
 VIF Tolerance الوتغ ر

 410. 2.441 التخط ط الإسترات ي 
 392. 2.550 اله ك  التاظ و 

 447. 2.236 تكالللي   الوعملو ت
 

 بد ، لتتدرالح 5 عد، تق  تغ راالوت ليو ع ( VIF  التب  ، تضخم وع و  اختب ر ق م أ، البحظ    
-392.   بد ، رالحدتت ( Tolerance   الوسدولح التب  ، اختب ر ق م لأ،  (2.550 -2.236  

 الوتغ درات بد ، عد     ارتبد ط ليدل  عد م عمدىرا وؤشد هداا ل عد    0.05ود، أكبدر لهد   (447.
 .الطب ع  التلز ع تتبع الب  ا ت أ، أي الوستقم،
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 الاستنتاج العام:
فد  تفع د  الأ اء الإ اري فد  الها سد،  إعد  ةمى  لر عوم  ت ه فت هاه ال راس، الى التعر  ع   

ثدراء تحم د  بعد ل  ت الر  ضد ، الواشدت  طر د  عد، الب  اد ت يودع لبعد  اظر د   البحدث وتغ درات لا 
 لوق راتهد  إل هد  الوتلصد  الاتد ئج لوا قشد، إحصد ئ   لوع ليتهد  لعرضده  لتفر غهد  الاسدتب  ،
الويد لب  الرائ  زكر د  وركب  لا،  عو   ف  الوتوثم، ال راس، ع ا، ح ل  لف  الس بق،  ب ل راس ت

 :  م  و  استات ج إلى تلصما  – الب ض –
 
ة أالواشد فد  الإ ار د، العوم د ت ها سد، إعد  ة لتطب د  اللبزود، الأس سد ، الوتطمبد تتتدلافر    

 : م  كو  اه زالأل   تبع   لا،ال ف  بع  الأ تمك تلافر ترت ب ك ، ح ث  باسب وتلسط، الر  ض ،
 .%65.66بع  التخط ط الاسترات ي   -      
 .%65 بع  اله ك  التاظ و  -      
 .%63.33 بع  تكالللي   الوعملو ت -      

 إلى لبح ي،  و  ح ّ لى إوتلسط،  الوركب الر  ض    لا، ف  الها رة أبع   تلافر اسب، لتعتبر   
 بتلص  ت لالأخا سم و،  عمو ، بصلرة الأبع   تمك تطب   ك ف ، ف  العم   الإ ارة و، أكبر اهتو م
 لب لتد ل  الواشدأة الر  ضد ، فد  الهاد رة لأبعد   لوفهدلم أفضد  تطب د  شدأاه  ود، التد  راسد،ال  هداه
 .الواشأة ف  تلافره  اسب، ز   ة
 ليدل  عد م إلى  ريع الر  ض ، الواشتت ف  الها رة أبع   تلافر اسب، ضع  أ، الب حث عتق  ل    
 لتهدتم الهاد رة عمدى تقدلم وؤسسد، إلى الواشأة بتحل    تعم ه  ف  لاض  استرات ي  ه   أل رؤ ،

 .أبع  ه  بتطل ر
 الدلظ ف  الأ اء اسدب، لتعتبدر  %65بددكو  يد ءت اسدب، الأ اء الدلظ ف  فد  الواشدأة الر  ضد ،    
 تباد  فد  العم د  الا ارة ود، الاهتود م و، وز   إلى تحت ج للكاه   وقبلل، الواشأة ف  الع وم ، ل ى

 لد ى الدلظ ف  الأ اء وسدتلى لرفدع سد،اال ر  هداه تلصد  ت فد  يد ءت التد  رات ي  تالاسدت بعدض
 الوركدب فد  العد وم ، لد ى الدلظ ف  الأ اء وسدتلى اسدب، بأ، الب حث، لتعتق   الواشأة ف  الع وم ،
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 الوسدتي ب ، أ، إلى ب لإض ف، أ ائهم  وستلى تحس ، عمى حر ص ، الوستي ب ، كل، ي  ة ك ات
 أ اء وستلى لأافسهم  ح  لا أ، الصعب و، لب لت ل  أ ائهم وستلى تح    ف  أافسهم ع،  تح ثلا
 . واخفض

 الواشتت الر  ض ، ف  إع  ة الها س، تطب  ل الوتطمب ت الاس س ، ب ، ب لعلبق، الوتعمق، الات ئج   
 إ ارة هاد رة تطب د  ود ى بد ، طر  د، علبقد، تليد  ف ده العد وم ، لد ى الدلظ ف  الأ اء وسدتلى ب ،ل 

 تدلافرت كمود  أاده عمدى  تد  الطر  د، العلبقد، لهداه  الدلظ ف  الأ اء وسدتلى لبد ، البشدر ، الودلار 
 عمدى لب لتد ل   الودلظف ، لد ى الدلظ ف  الأ اء وسدتلىزا   أكبدر ب ريد، الواشدأة فد  الهاد رة أبعد  

 .اللظ ف  الأ اء اسب، لز   ة لمها رة أفض  بتطب   الاهتو م الواشتت الر  ض ،
 
  تكالللي د بعد  التاظ ود   اله كد  بعد   التخطد ط الاسدترات ي  بعد  بد ، طر  د، علبقد، تليد    

 :ك لت ل  وتف لت، ب ري ت ال  لا، ف  الولظف ، ل ى اللظ ف  الأ اء وستلى لب ، الوعملو ت
 **R,791  اللظ ف  لالأ اءالتخط ط الاسترات ي   بع  الارتب ط  ري،*          
 **R,452  اللظ ف  لالأ اءالتاظ و   اله ك  ب ، الارتب ط  ري،*          
 **R,397  اللظ ف  لالأ اءالوعملو ت  تكالللي   ب ، الارتب ط  ري،*          

 
 ود، بعد  كد  أ، عمدى   د  الدلظ ف  الأ اء لوسدتلى الهاد رة أبعد   بد ، الطر  د، العلبقد ت هداه   

 الواشأة عمى لب لت ل   الواشأة ف  الع وم ، ل ى اللظ ف  الأ اء تطل ر ف   لر له الها رة أبع  
 .  ف ه اللظ ف الأ اء  اسب، ز   ة الى  ؤ ي وو   تلافره  اسب، لز   ة الها رة أبع   بك  الاهتو م

 
 فد   الدلظ ف  الأ اء تفع د   فد  هد م  لر لهد  إعد  ة الها سد، أ،  تبد ، الس بق، ئج الات خلب  و،   

 فد  الهاد رة أبعد   تدلافر ود ى بد ، طر  د، علبقد، هاد ك أ، تبد ، أ، بعد  لالدكالر  ض ،   الواشتت
 .الها رة لأبع   لوفهلم أفض  بتطب   الاهتو م الواشأة لعمى .اللظ ف  الأ اء وستلى لب ، ال  لا،
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 :خــاتــمــــة
دور عمليـا  ععـادا هندسد ـة  ـ   – عما  النتاا ا التاي أتاعنه عنياا ال ناتا  اءفي الختام وبناا   

ىمياا  التااي تم بيااا اليناا ن  لاا  اأإ الإشااان  يمكاان –تفعيــا هادها هنــو يف   ــ  هنمسرــض  هنريا ــية 
لااا  ال ناتااا  إمو اااوع يعت ااان حياااو تواااامنا إلااا  أن ىااا ا ال، المنشااااه النيا اااي ىيكمااا   إعاااا  فاااي 

 انيا  التاي كوناه ىو اتتمنان نعس التنكيب  الإ في ى ه المنشاهالملاحظ   الشيء  أن إوالاىتمام 
نظاااام  ااا    إلااا وىااا ا ي اااو   ،والمتااات بمي  انيااا  لا تتعااال ماااا الظااانو  الحاليااا  إوكنتاااه ف افااا  

  ال نااااااان البشااااااني مااااااا ياااااا عاااااام عممياااااااه تكي ي تماااااا  عماااااا الاااااا ي  اني الإتتاااااايين الم موماااااااه 
 مناج ا  المنشاة ال امل في اأجاااء المختمعا  مان  الطاقممناج   ع   واعاه و  الج ي   المتطمباه

 .شامم 
 
ماان خاالال إحاا او  ،غييااناه التنظيمياا متل آلياااه ج ياا  أنااو ماان ال اانوني إيجااا   يت اا  وىكاا ا   

حا او  وعممياتياا، المنشااه النيا اي تغيين ج ني في تة ي  نشااطاه  وابتكاان طانل ج يا   لا ل  واث
وى ا التغيين لاب  أن يتم وفال ، من ال مل بيا ىلا ج و ال طي   ما الت الي  الإ اني  والتموكي  التي 

ن ىاا ا التغييان يمكاان أن يحاا و ماان ماا اخل أمناحال منيجياا  متتمتاام  حتاا  يبمام الياا   منااو، كمااا 
 .م ت ياتو وشنوط لنجاحوشت  )وظيعي، ىيكمي، بشني، تكنولوجي(، وكل م خل لو 

 
، وكا ا اون و  أف ال الماوان  البشاني  تجاىيا او واعيي عممياه إعا   الين ت م الجتنا لمعاىيم وب   

نجاحيااا افاااي ت اياىااا ىااا ه اأخيااان أىميااا   ىاااو إشااانا   الينااا ن ، نتاااتخمن أن أىااام م ومااااه نجااااي اواث
، حيااو يتاااع   لاا  اوطاانل تنعياا ى اوالتعكياان فااي وتااا مي اال اااممين فااي بحااو ومناقشاا  الحاجاا  إليياا

كفينا عم  إاال  مخاوفيم من ناحي ، ويؤك  عما  مكاانتيم و ونىام فاي المشاانك  فاي اتخاا  ال اناناه 
، وىاو ماا تيتام  باالتخعي  مان اافاان التامبي  الناتجا  عان م اوما  من ناحي  أخنى المنشة  اخل 

 .التغيين أو التطوين
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 وماوظعين هناإطاا مان الإ ان  مفال م ينا  جماعا  طان  مان تتاين النيا اي  المنشاة  وأن   
 المياام تواياا خلالاو مان ياتم جيا  تنظايم إلا  أتاتاي وبشاكل تحتااى فإنياا مينيين وعمال واث انيين
 مان تايتمكن الحيويا  المنشاة  ىا ه  اخال فان  كال فاإن وعمياو الجياو  وتنتايل المتاؤولياه وتح يا 
 تنتاي  عما  يتااع  أن شاةنو مان الا ي اأمان واجبااه، مان عمياو وماا ح اول مان ل ياو ماا م نفا 
 المنشاة  ني نااتاتم عما  ي مال  اتاو حا  فاي وىا ا والايجابيا  بالمنونا  تتمياا جي   إنتاني  علاقاه
 .تطوين اأ اء الوظيعي فييا في ويتاىمواا ىانىا  النيا ي 
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 العديثد أيثديم  بثين الباحثث يضع ،راسةالد إليها توصلت التي والنتائج السابق العرض خلال من   
 المنشثتت فثي الثوظييي الأداء وتحسثين بتعزيثز جثديرة سثتمون والتثي الضثرورية التوصثيات مثن

 :التالي النحو على وهي ،الرياضية
 مثن ذلث  فثي لمثا ،منشثةةلل تيجيةراالإسثت والأهثدا  الخطة إعداد في الموظيين مشارمة تعزيز*    

 الينثي الطثاق  بهثا يتمتثع التثي والممنونثات تراالخبث مثن والاسثتيادة إنجاحهثا تبنثي فثي إقحثامه 
 .يهاف والإداري

 فثي التنييذيثة للخطثط المتتثابع والتقيثي  الإسثتراتيجية للخطثط الدوريثة جعثةراالم مبثدأ تعزيثز*    
 .ممهارات دون الأخطاء ومعالجةها في واليني الإداري العمل بيئة لتطوير ،منشتتال

 معثايير واسثتخدا  ،الإسثتراتيجية والأهثدا  الخطثط تنييثذ علثى والمتابعثة الرقابثة مبثدأ تعزيثز*    
 .نجاحها ومدى بها زا الالت مدى على الحم  في واضحة راتومؤش
 بذل  الإدارةأقسا   قناعا  و  ومبادئها، الهندسة إعادة بمدخل الخاصة المياهي  توضيح ضرورة*    
 .المدخل ذل  تنييذ فى ودعمه  تةييده  ومسب التغيير، مقاومه حدة تقليل أجل من
 تبسثيط علثى يسثاعد بمثا التنظيمثي الهيمثل بتطثوير شثةةنالم إدارة قبثل مثن الاهتمثا  يجثب*    

 دور مثن ييُعثل بمثا والأقسثا ، الإدارات بثين الاتصثال سثرعة تحقيثق علثى تسثاعد التثى الإجثراءات
 .عملياتال هندسة إعادة مدخل لتطبيق والإجراءات السبل تيسير فى السلطة تيويض

مسثاب والقثدرات المهثارات تنميثة علثى والعمثل المتاحثة، البشثرية للمثوارد الأمثثل الاسثتغلال*      وا 
 .عمليات هندسة إعادة مدخل تطبيق فى والمشارمة التحليل على القادرة الخبرات

 والإدارة المعلومثات تمنولوجيثا تطبيقثات مثع يتناسثب بمثا المنشثةة فثي التنظيمثي الهيمل تطوير*    
 .التنظيمية الهيامل في التضخ  وتقليص المحيطة راتالتغيي لموامبة الإلمترونية،

 يقلثل وهثذا المعلومثات، تمنولوجيثا فثي المتثوفرة التقنيثات اسثتخدا  عبثر الإداريثة الرقابة تيعيل *   
 الإداريثة الأعمثال قبةامر  في والتملية والجهد الوقت ويوفر الحالية، للرقابة الروتينية الإجراءات من
ممانية ،المنشتت في  . ومعالجتها الإدارية الأعمال في والتداخل الخلل أمامن معرفة وا 
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 العمليثثثثثات تبسثثثثثيط بغثثثثثرض الاعمثثثثثال إدارة الحديثثثثثثة فثثثثثى والأسثثثثثاليب المثثثثثداخل مثثثثثن الاسثثثثتيادة*    
 النهايثة فثى ممثا يسثاعد الياقثد وتخيثيض الأخطثاء علثى للرقابثة للمشث  نظثا  وتطبيثق والإجثراءات،

 . الأداء تحسين على
 المطلوبثة والسثرعة بالشثمل والإدارات المسثتويات لمافثة والمعلومثات البيانثات تثوفير أهميثة*    

 .الرشيدة القرارات لاتخاذ
 . والمستقبلية الحالية المنشةة احتياجات مع يتناسب الذى بالشمل التدريبية بالبرامج الاهتما *    
 هندسثة إعثادة مثدخل تطبيثق تعثوق التثى والمشثامل المعوقثات وتحديثد استمشثا  أهميثة*    

 . وعلاجها حدتها من التقليل على والعمل ،العمليات
 الإدارات مسثتوى علثى القثرار لصثانعى المتقدمثة والتمنولوجيثة الينيثة المعلومثات تثوفير أهمية*    

 بمثا المعلومثات، هثذ  فثي المشثارمة من الناتجة والمنافسة التميز تحقيق على يساعد بما ،والأقسا 
 .يالنهائ المنشةة أداء على ينعمس

 تنمية على الموظيين تحييز بهد  التدريبية والاحتياجات بالمتطلبات الأداء تقيي  نتائج ربط*    
 .ومياءته  ته راقد وتطوير

 رفع على الموظ  يساعد ،الحالية السياسية ظل في للموظ  وظيييرار واستق أمان ضمان*    
 .لديه الأداء مستوى
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 انـــيـبـتــــاس

 سيدي )ة( الكريم )ة(:

 تحية طيبة...
"دور  :اااا  اعاااتنا ة ةاباااس بر اعاااس  أ ااار أحباعتباااا أح أاااار ا باااا ات بنؤععاااتأح    ااا  بااا      

ل  ا  هادارة  تا ا  ا. فـي المنشـ ت الرياضـية" الهندسة فـي تفعيـل الأداا ااداري إعادةعمميات 
   جا  أ اس لاارل البوا   الن ا اا . البر  اس  ال  ا اا س  اةتباات الت ب ااس الاناعات  ياا الت ب ااس ال

 إلاع دا بن  ا ع س عمناا باه   الب الب ا اات لا  تعاتةرح   ا جابسبق اءة العبا ات برقس  التأ ح ن ك
 تااج   إلا لت با   نعاا نتك ع  اا أب ا ا لاا ياا ا إجاباتاكالباث العمنا.  عتأ   رقاس  لأغ اض

 ن   ع س  عنم س.
عارة ال ظ  إعارة  ا :اادارية العمميات هندسة إعادة  ا را  اس لمعنم اات الأُماا التبن ح  ا 
 التأمواس تهن   التا الااعنس الأراء نقا  س يا - انه س  ل عت- جل  س تاع  ات لتاق  
 . الع عس  الةرنس  الج رة

 . التقر   الاات اح ياج  بقب    تو م ا

  قاقبس عبر الام ح. الطالب:                             . عن  رنا س.أت  رال المشرف: الأستاذ  



 .الةباجت الهةب س :الأول الجزا

 

   أ ث                             لأ                  الجنس: -

         ع س  03اق  ن   إل  03ن                    ع س 03أق  ن            السن: -

 ع س يهأث     03ن                  ع س 03اق  ن   إل  03ن                    

                     إبا                      ن ظف     :مستوى التأهيل -

  ثا  ي                  جانعا                :  أق  ن  ثا  ي المستوى الدراسي -

لأ هبس  ج عا ل ن با   الأ هبس ال  ا  س  البر  س      ن با   : عميهاالشهادة المتحصل  -
                                               نعتها    ا ا                         ناعت           الل عا س                          ال  ا  س  البر  س 

       هدارة أة ل      ند رس                                     

          ع  ات  03أق  ن   إل  30ن   ع  ات        30أق  ن     سنوات الخبرة: -

 ع س يهأث    00ن      ع               00ال  أق  ن   03ن                     

 الأجدزة)التعان  ن  الا ت   ت   مدى تحكمك في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
 الالأت    س  اعتةراح الب نج ات...(:

 ج ر          نت عب                      ع ف                               

  



  الجزا الثاني:

 .الد رعس إعارةنرل ت ي  النتبمبات الاعاع س لتبب    المحور الأول:
                                                                        .الااااتةب ب الاعااااااااااااااااات اتا اجا البعد الأول:

               
 
 

 الأول الــــتخطيط الاســـــــــــــــــتراتـيـجي عــبــارات البعد

ن اي   العبا ة ال قح
 بهرة

غ    ن اي 
 ن اي 

    تعتنر الن ههة ةبس إعت ات ج س  ا اس  نأت بس. 0

تق ح الن ههة ب    ةبس ب ا ئ لن اجدس الأن   غ   الاعت ار س أث اء  2
 ع   العن .

   

    تارر الن ههة أ راف ب  مس النرل أجزء ن  الةبس ا عت ات ج س.  0

    ا عت ات ج س بهأ  ر  ي.تعن  الن ههة عم  تق  ح الةبس  0

    .الق ة   قاب الو ت تام   الن ههة عم  تعن  0

    .ال عف   قاب النةاب  تام   الن ههة عم  تعن  6

تعاعر الةبس ا عت ات ج س الاال س عم  تعد   ار ث عنم س التب    يا  7
 الن ههة.

   

تعر مدا أمنا ب أت تتعح الأ راف ا عت ات ج س بالن   س با ث  نأ   8
 ظ  ف جر رة.

   

تتعح الأ راف ا عت ات ج س بالن   ع س با ث تعأس القر ات الاق ق س  9
 الن ههة.

   

    تع ر الن ههة ال ظ  يا الد أ  الت ظ نا بب  قس تلاءح ت و ل ا عت ات ج س. 03



 .الااااااد أ  الااااااتا اظاا نا الثاني: البعد

                                          

                                                

 

 

 الثاني الــــــهيكل الــــــتـنـظــيمي عــبــارات البعد

ن اي   العبا ة ال قح
 بهرة

غ    ن اي 
 ن اي 

      جر   أ  ت ظ نا يا الن ههة. 0

    الد أ  الت ظ نا نلاجح لاات اجات العن . 2

    الد أ  الت ظ نا  عاعر عم  تاق   أ راف الن هاة. 0

    تق ح الن ههة بن اجعس الد أ  الت ظ نا ر   ا بهأ  ن دجا نر  س. 0

    الت ظ نا يا الن ههة بالن   س. تبف الد أ   0

 عاعر الد أ  الت ظ نا عم  إعارة   رعس العنم ات ا را  س  التب    يا  6
 الن هاة.

   

      اك نعت ل عا  ن  الاتبا   التعا   ب   أجزاء الد أ  الت ظ نا. 7

      اك ت اع  لم ظاجف ن  بب عس الد أ  الت ظ نا. 8

الت ظ نا لمن ههة بهأ  نعتن   عاعر عم  ا جاز نداح تب    الد أ   9
 الن ههة الن أمس عم  عاتقدا.

   

     عاعر الد أ  الت ظ نا عم  ع عس الاتبا  ا را ي راة  الن ههة. 03

 اتاج الد أ  الت ظ نا لمن ههة إل  بعض التعر لات لتعد   الاتبالات  00
 ب   ا را ات.

   



 .تأ  ل ج اااا الاااااااااانعم نات :الثالث البعد

 الثالث تكنولوجيـــا الــــــــــمعمومات عــبــارات البعد

ن اي   العبا ة ال قح
 بهرة

غ    ن اي 
 ن اي 

 الاعاع س العال س لمتب  ات التأ  ل ج س يا تتبف الن ههة بالن اأبس  0
 الب جس النا بس.

   

 ةلا  ن ق  ن  أي ن  النعم نات  ر   ا أ  الن ههة يا لمن ظو    نأ  2
 .الااع ب أجدزة اعتةراح

   

    تقمت تأ  ل ج ا النعم نات النعتةرنس العنم ات ال قاب س ا را  س  النال س. 0

  عد لس الن ههة ب ي تدا يا  الب ا ات النعم نات تتن ز 0
 . رقس بع عس الأعنا  أراء إل   ؤري ننا ت ا لدا

   

 اعتةراح ن  ةلا  ا را  س عنم اتدا تبن ح إعارة عم  الن ههة القر ة لرل 0
 .النعم نات تأ  ل ج ا

   

 لأ راف  ع اعات الن اعبس التأ  ل ج س بالتب  ات ج ر إلناح   اك 6
 .الن ههة  اعت ات ج ات

   

 ب   النبالح ا را ي العن  ت ع   عم  النعم نات تأ  ل ج ا تُعاعر 7
 النةتموس. ا را  س

   

 الراةم س اتبالاتدا يا ا  ت  ت الن ههة هبأس تعتةرح 8
 .ي دا العانم   ب    الةا ج س

   

 العنم اتتبن ح  إعارة ن  النُعتةرنس النعم نات تأ  ل ج ا تُنأ  9
 .ا را  س

   

 



                                                                                       

 .الأراء ال ظ وا المحور الثاني:
 الأـداا الــوظــيفــــيعــبــارات 

ن اي   العبا ة ال قح
 بهرة

غ    ن اي 
 ن اي 

    الن ههة. يا ر  ي بهأ  للأراء تق  ح   جر 0

    .الت ظ نا الد أ  يا الارا  س النعت  ات أايس التق  ح آل ات تت ا   2

    بالن ههة. الاراء تب    عم   العن  التق  ح  تاج  نتابعس  تح 0

    الأراء. ق اس  تاج  عم  ب اء   الةبب عم  تعر لات اج اء  تح 0

    الن ههة. اراء ع  الن ظو   لرل ال  ا ن  نعت ل   اك   جر 0

    .التق  ح  تاج  عم   التظمح الاعت اض ا  الن ظو   اعباء  تح 6

     .النبم بس  الواعم س بالأواءة الأعنا  بتهر س الن ظو    ق ح 7

    . قر اتدح اعتثنا  يا الن ظو   اراء تق  ح  ظاح  عاعر 8

    . النارر ال قت يا ال ظ وا الأراء لا جاز الأايا الجدر الن ظو    بل  9

    .ال ظ وا أراجه أث اء لر ه النتااس الن ا ر أايس باعتغلا  الن ظف  ق ح 03

 













 الممخص
 "الوظيفي في المنشآت الرياضية الأداءعادة الهندسة في تفعيل إدور عمميات "

المنشدت   تد الدوظني   الأفاء تحسدنن تد الهندفر   فور عمد  التعدر  إلد  سد ار فال هده  هدفت    
 عمد  وأثرهدا ،هدا تد  المنشد  لتطبنق اللازمد  الأساسدن  المتطمبدا  تدوتر مدف  ومعرتد  ،الرناضدن 
 . الوظني  الأفاء تحسنن
 مدن سد ار فال عنن  وتكون  التحمنم ، الوصي  المنهج الباحث استخفم س ار فال أهفا  ولتحقنق   
 تدم   سد ار فال راضولأغد العشدواين ، العنند  بطرنقد  اختندارهم تدم حنث ،ت  المنش  وعامل  موظ  44

 سدتعان الا تدم   كمدا ،سد ار فال  رامتغند لقنداس وهلد  السدابق  سدا رابالف بالاسدتعان نان ستبالا تطونر
 .SPSSالإحصاي  لتحمنلا مجرنابب

 :يمي ما أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد   
 . مقبول  تعتبر ما نوعا   متوسط  وه  بنسب  المنشت  الرناضن  ت  تتواتر الهنفر  أبعاف * أن
 الدوظني  نسدب  الأفاء %، وتعتبدر56بدد  كما جاء  نسب  الأفاء الوظني  ت  المنش   الرناضدن * 
 .الافار  العمنا من الاهتمام من مزنف إل  تحتاج ولكنها مقبول ، المنش   ت  العاممنن لف 

 تكنولوجندا بعدف التنظنمد ، بعدف الهنكدل التخطدنط الاسدتراتنج ، بعدف بدنن طرفند  علاقد  توجدف *
 متياوت . بفرجا  الفنوان ت  الموظينن لف  الوظني  مستو  الأفاء وبنن المعموما 

 ت   المنشت  الوظني  الأفاء تيعنل  ت  هام فور لها إعاف  الهنفس  أن النتايج تبنن خلال * من
 الرناضن .

 :أهمها من التوصيات من الدراسة مجموعة وقدمت   
 تد  التنينهند  لمخطدط المتتداب  والتقندنم الإسدتراتنجن  لمخطدط الفورند  جعد راالم مبدفأ تعزندز* 
 .كمهارات فون الأخطاء ومعالج ها تن والين  الإفاري العمل بني  لتطونر ،منشت ال
 عمد  والعمدل الحفنثد  والاتصدالا  المعمومدا  أنظمد  تد  ج لدو التكنو  التطدور مدن الاسدتياف * 

 . أمثل بشكل استغلالها
 رتد  عمد  الموظد  نسداعف الحالند ، السناسدن  ظدل تد  لمموظد  واسدتقرار وظنيد  أمان ضمان* 

 .لفنه الأفاء مستو 


