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 كلمة شكر
 

اللهم لك الحمد حمدا يرضيك عنا، ويزيدنا فضلا منك لك الحد على تيسيرك 
وإحسانك فأنت من وق وهدى وأعاننا فذلل لنا كل صعب وحزن فأشكره، 

 م رحمته سبحانه على واسع كرمه وعظي
 وقد قال النبي صلى الله عليه وسلم: ﴿لا يشكر الله من لا يشكر الناس﴾

ومن ثم فإني أتوجه بخالص وصادق شكري إلى من كانت خير معين ومرشد 
وخير قدوة إلى أستاذتي المشرفة "نصيرة بن منصور" التي كانت سندا لي طول 

 هذه الفترة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 إهداء
 الغالية الي  ررت  لمسرااي  وأللم  لمرااي  وحممل  إلى م  سنن  رؤاد  إلى إلى

 نور عيني وروتي وتياي  وسر وجود  إلى الي  درع  دموعا م  أجل راتي  
 إليك يا قرة عيني ... أمي الغالية

 
 إلى م  أحمل إسمه بنل ارتخار وأرجو الله أن يحفظه لي لراى ثمارا 

 طويل... أبي الغالي قد تان قطفها بعد جهد
 

 رارس –علاء الدي   –إلى م  نشأت بينهم إخوي : طارق 
 إلى خالاي  وبنات خالي 

 

 إلى صديقاي  اللواي  تشارك  معه  لحظات الحزن والفرح وك  سندا وعونا لي
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 مقدمة:

لفرد من خلالها عن أفكاره ومشاعره تعتبر اللغة المحور الأساسي الذي يتواصل بها الإنسان، والتي بها يعبر ا
واتجاهاته وتساعده  كما تعبر عن حاجاته ومشكلاته  ،وانفعلاته، بحيث لا يستطيع الآخرين التواصل معه وفهم ما يريد

 على فهم من حوله وما حوله.

ة لتطوير تفكيره ومعرفة شخصية الفرد وهي أهم وسيلة للتفاعل الاجتماعي وتكوين العلاقات وتعتبر وسيلة مهم
بصفة عامة من الصف الأول إلى  يع المراحلن أهم المواد التي يتم تدريسها في جموتعد اللغة العربية أيضا م ،الاجتماعية
عار  في والم تلاميذ من خلالها أن يكسبون العلومإبتدائي بصفة خاصة لأنها الركيزة الأساسية التي يستطيع الالخامس 

 هم.فالمواد الدراسية الأخرى، ومن طريقتها يستطيعون التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم وأحاسيسهم وعواط

 .ور بحثي هذا حول موضوع التواصل اللساني في المؤسسات التربوية السنة الخامسة ابتدائيويتمح

 ضوع البحث وهي:وتكمن إشكالية بحثنا من خلال مو 

 ما مدى اهتمام المعلمين بالتواصل اللساني التربوي؟ -

ما هي الصعوبات التي تواجه الطالب أثناء العملية التواصلية مع المعلم؟ وما أبرز الحلول لنجاح هاته العملية؟  -
 وهذه الفرضيات التي حاولت تطبيقها في الدراسة الميدانية.

 موضوع البحث هو:اختيار  ومن أسباب

 الرغبة في إجراء دراسة ميدانية تتناول العلاقة بين المعلم والمتعلمين في المدارس الإبتدائية. .1

العملية  والأسباب التي تعرقل الرغبة في معرفة الأوضاع السائدة في بعض المدارس الإبتدائية باختلا  نشاطاتها .2
 التواصلية.

  في إنشاء منا  تعليمي اجج..سانيودور التواصل الل ؤسسة التربويةإبراز أهمية العلاقات الإنسانية داخل الم .3

إلى اكتساب اللغة في الموقف التعليمي في  تعلم في توجيه المسانيواصل اللعبه التلاولة إبراز الدور الفعال الذي يمح .4
 .تنمية الملكة اللغوية والرصيد اللغوي لدى المتعلمين

لعينات وأسلوب الإحصاء كأداة على الوصف والتحليل بالإضافة إلى وصف وتحليل ا وقد استنداج في بحثنا هذا
ائية مساعدة لحساب نسبة المئوية للنتائج المتحصل عليها من خلال الإستبيااجت الموزعة في الدراسة، وقد بدأت بحثي إجر 
ر التواصل ونماذج من التواصل ومفهوم ، أهمية التواصل ووظائفه، عناصدخل ويتمثل في مفهوم التواصل لغة واصطلاحالمبا



 مقـــدمـــة

 

 

 ب

بحثي هذا إلى فصلين الفصل الأول النظريات اللسانية الغربية، وقسمت التواصل و  التواصل البيداغوجي وأنواع التواصل،
ية الوسائل التعليمية في العملية غي أن يتدرب عليها المتعلمون وأهمظري والذي يحتوي على المهارات التواصلية التي ينبن
المتعلم في العملية التعليمية، المحتوى، المرحلة الإبتدائية وعلاقة الوسائل التعليمية بالتواصل الصفي و  لتواصلية، دور المعلما

 وأخيرا معيقات التواصل اللغوي واضطراباته.
ائية أنموذجا دأما الفصل الثاني فهو فصل ميداني تطبيقي يحدد لنا واقع التواصل اللغوي في المؤسسات التربوية الإبت

 المنهجية المتبعة في البحث وإلى طريقة جمع المدونة وتحليل الإستبيااجت الموزعة على المعلمين في ختتلف فقد تطرقنا فيه إلى
الإبتدائيات والتي كان القصد منها رصد آرائهم حول موضوع التواصل اللغوي ومدى أهميته ودوره في التعليم وذلك بطرح 

  .توصلنا إليها من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية وألحقناه بملاحق بحثنامجموعة من النتائج 

 ومن الصعوبات التي واجهتني خلال فترة البحث:

ر والمراجع في المكتبة الجامعية، توزيع الإستيااجت على المعلمين واستغراق الوقت في وبة الحصول على المصادعص
 ث تنسينا كل الصعاب.استرجاعها، لكن دون أن ننسى أن لذة البح

وفي الأخير فإني أتوجه بخالص وصادق شكري إلى أستاذتي المشرفة "نصيرة بن منصور" التي كانت سندا لي طول 
 .هذه الفترة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دخلم
 في العملية التعليميةمفهوم التواصل ودوره 
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 مفهوم التواصل: .1
  لغة: 1-1

التواصل هو إيصال ووضع لما ينقطع، بمعنى، إتصل التواصل ضد التصارم، ووصله توصيلا: إذ أكثر الوصل بمعنى  »
 1.« وصل والوصلة بالضم والإتصال، وكل مل اتصل شيء فيما بينهما

لة وبلوغ الغاية، وقد ورد في كلمة التواصل مشتقة من كلمة إتصال والتواصل في اللغة، من الوصل الذي يعني الص
أن التواصل مد الإنفعال ويطلق على أمرين، أحدهما إتحاد النهايات والثاني كون الشيء يتحرك بحركة »قاموس محيط المحيط 

 2.«شيء آخر
الذي يعني عام أو مشترك. أو  communisانبثق من اللفظ اللاتيني  communicationلغة يعني إصطلاحا:  1-2

 3وبقي تأسيس جماعة مشتركة. ommunicarecمن اللفظ 
بالتواصل لأن فيها تفاعلا بيد التواصل في اللغة العربية  communica)الافضل أن تترجم كلمة ) يقول نورالدين رايص:

تعني اقامة علاقة  communicationأما في اللغة الأجنبية فكلمة  ،الإعلاموكذا  والإبلاغاذن الاقتراض والاتصال 
او هذا يعني أن هناك تشابها في الدلالة والمعني، يبن مفهوم التواصل العربي  وإعلام وأخباررسال وتبادل إرابط و تراسل وت

بس على كلام العرب في التواصل يكون فيه تقاوالتواصل الغربي فالتواصل اذن يدل على المطاوعة والمشاركة لان كل ما 
  المرسل مستقبلا ومستقبل مرسلا فاعلا و منفعلا.

م اتفاق الصيغة التي تعكس والتواصل هو عبارة عن تبادل أن تتخذ الصيغة التي تعكس المعنى المراد أ ما الأولى:أف
معنى أن التواصل هو عبارة  ،فراد والجماعاتء هذا لفظيا أو غير لفظيا بين الأسواوالوسائل اللغوية وغير اللغوية  المعلومات

  4والجماعات.عن التفاعل بين مجموعة من الأفراد 
 أهمية التواصل: .2

وم ولد ليعبر نسان ياذا يعتبر أول سلوك صدر من الإ ،فراد والجماعاتالتواصل أهمية بالغة في حياة الأ سيتيك
كما أن استمرار وجوده متوقف على تواصل مع بيئته وبني حاجاته من طعام وشرب وملبس...من خلاله عن ذاته و 

    5."نسان قاطبةعجب شؤون الإأتصال الإ"ا يجعل جون دبوا يقول: وهذا م ،ومدى تفاعله معهم ،جنسه

                                                           

 .078، ص 11، ج 1ط ،بيروت، لبنان ،ابن منظور، لسان العرب، دار صادر -1
 .87م، ص1807محيط المحيط، بيروت، لبنان،  ،بطرس البستاني -2
 . 52م، ص1808جون معيون، ترجمة الاعلام وسيلة ورسالة،  ،رالف لآينشتاين -3
 .58ص ،5812، 1ط، اصلاللسانيات المعاصرة في ضوء نظرية التو  ،نور الدين رابص -4

 ،م5882 ،القاهرة ،دار المصرية اللبنانية ،عن جون دبوا ،الأعمال وإدارةالتعليم  والإعلامنماذج الاتصال في الفنون  ،فعبد العزيز شر  5-
 . 50ص
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ساسه تواصل مع ما يحيط به من ذوات وتبدأ أهمية التواصل أيضا في كونه عملية لجميع أنساني في والفعل الإ
يساعد جتماعية مما لفرد بالمعلومات الخاصة بيئته الإد اجتماعي في معناه العام، ويزو  هر الجماعة لأنه يجسد التفاعل الإظوا

 دعائم التفاعل والترابط.   وإرساءفراد ودعم التفاعل بينهم على التقارب بين الأ
لة فعالة لتبادل وتواصل يشكل ظاهرة صحيحة ايجابية عرفتها المجتمعات البشرية عبر تاريخها الطويل وظلت وسي

 فراد والجماعات.والتعارف بين الأ
 وظائف عملية التواصل:  .3

توجد العلاقات  تهالتواصل هو المكانيزوم الذي بواسط"التواصل قائلا:  Charles Cooley)ارل كولي) ويعرف ش
ويتضمن أيضا تعابير  ،نه يتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبليغها عبر المجال وتعزيزها في الزمانأ ،نسانية وتتطورالإ

والمطبوعات والتلغراف والتليفون وكل وما يشمله آخر  اباتتالوجه وهيئات الجسم والحركات وتيرة الصوت وكلمات والك
 1."ما تم في الاكتشافات في المكان والزمان

لذا فالتواصل له  ،نسانية ومحقق تطورهاأن التواصل هو جوهر العلاقات الإ وهكذا يتبين لنا عبر هذا التعريف
 وظيفتان من خلال التعريف: 

 بوسائل لغوية وغير لغوية. ،و تبليغها  في الزمان والمكانأ يةتتمثل في ثقل الرموز الذهن وظيفة معرفية: -1
 نسانية وتفعيلها على مستوى اللفظي وغير اللفظي.تقوم على تمتين العلاقات الإ وظيفة تأثيرية وجدانية: -5

لون للرسائل في سياقات إجتماعية بالعملية التي بها يتفاعل المراسلون والمستق» وهناك من يعرف التواصل بأنه
 .2«معينة

 ومن المعلوم أن التواصل ثلاث وظائف بارزة يمكن إجمالها في:
  échange التبادل: -أ

 Transfert  التبليغ:  -ب
 .impact التأثير:  -ت

  ويعرف التواصل أيضا بأنه:
فراد تبادل قصديا أم غير قصديا بين الأسواء أكان هنا الوالرسائل اللغوية وغير اللغوية  تبادل المعلومات

بل يتعداه الى ما هو وجداني وما هو الحسي  ،ومن ثم لا يقتصر التواصل على ما هو ذهني ومعرفي فحسب ،توالجماعا

                                                           

1 - Charles Cooley: (social organisation (,cite in: j. lohisse : la communication anonyme. E D- 

universitaire 1969 p ,: 42 
 .  18صم 5812 ،1ط ،المغرب  ،دار البيضاء، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي ،جميل حمداوي - 2
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 والأحاسيسولكنه تبادل للأفكار  ،أي ليس التواصل" مجرد تبليغ المعلومات بطريقة خطية أحادية الاتجاه ،حركي وآلي
   1فراد المتواجدين في وضعية تواصلية.ل الأف كوقد لا تفهم بالطريقة نفسها من طر  ،والرسائل التي قد تفهم

ومن هنا فالتواصل هو عبارة عن تفاعل بين مجموعة من الافراد والجماعات يتم بينها تبادل المعارف الذهنية 
 ساسية:ردة للتواصل على ثلاثة عوامل الأوالمشاعر الوجدانية لفظية وغير لفظية وتركز الصورة المج

 خبار.والإوهو الإعلام  الموضوع: .1
 تتمثل في التفاعلات اللفظية وغير اللفظية. الآلية: .2
     2(.د المعرفي أو الوجداني أو الحركيالبع)الهدف من التواصل ومقصديه البارزة  الغائية: .3
 عناصر التواصل:  .4

ي لتحقيق عملية التواصل لا بد من توفير مجموعة مؤلفة من عناصر تتفاعل فيما بينها وتشكل نسقه العام وه
 المرسل والمرسل اليه والرسالة والنظام والقناة والمرجع. 

ة اللفظية فهو ذا يعتبر ركنا حيويا في الدارة التواصليإهو مصدر الخطاب المقدم  (:destinateurالمرسل ) -4-1
القوالب  نشاء الخطاب يوجه الى المرسل اليه في شكل رسالة وقد تدوال اللسانيون هذا العامل فيإول على الباحث الأ

 والمخاطب أو الناقل او المتحدث.   Lémeteurاصطلاحية متباينة مثل: الباث
دة معاني حسب ن مصطلح المتكلم قديم في اللغة العربية، وله عأويقصد بالمرسل المتلقي الباعث المتكلم الناقل 

م المنطوق، وهناك مصطلحات ليها وقد استعمل مؤخرا في اللسانيات كاصطلاح على مرسل الكلاإالعلوم التي ينتهي 
 .3أخرى ثانوية نذكر منها: المتلفظ واللافظ، أو المخاطب والمتحدث والمحاور والمناقش...

   4ويمكن أن يكون المرسل إما شخصيا، أو جماعة أو جهاز من الأجهزة المعروفة في عالمنا اليوم.
  Destinataireالمستقبل: 4-2

يكون شخصا ما مفردا أو جماعة أو ما يشبه الجماعة مثل النقابة والحزب هو الذي يستقبل الرسالة ويمكن ان 
 نساني فيكون آلة من الآلات مثل: أجهزة الاستقبال. طار الإأن يكون أحيانا أخرى خارج عن الإ وغيرهما، ويمكن

صطلحات الثانوية التي المرسل إليه والملتقى أو المتلفظ المستمع والمنقول إليه، علما أن الم صطلاحات أخرى:إوهو في 
  5تطلق على المرسل مثل: المتحدث والمتلفظ أو المحاور أو المناقش قد يرى بها في بعض الأحيان المستقبل أيضا.

                                                           

 .11ص ،م5812  ،1ط ،المغرب  ،دار البيضاء ،التواصل اللساني والسيميائي والتربوي جميل حمداوي، -1
 .15ص ،المرجع نفسه -2
، 1ط ،ئرالجزا ،الدار العربية للعلوم ة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون،اللساني والشعرية مقارن الطاهر حسين بومزير، التواصل -3

 . 52ص ،م5887
 .551ص، 5812 ،1ط ،اللسانيات المعاصرة في ضوء نظرية التواصلالدين رايص،  نور -4
 .نفسهالمرجع  -5
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يقابل المستقبل المرسل إليه داخل الدارة التواصلية اللفظية أثناء التخاطب ويقوم المرسل إليه بعملية التفكيك 
decadoge  1أكانت كلمة أو جملة أو نصا.أجزاء الرسالة سواء  

  messageالرسالة:  4-3
هي الجانب الملموس في العملية التخاطبية، حيث تتجسد عندها أفكار المرسل في صورة سمعية، لما يكون 

 التخاطب شفويا، وتبدو علامات خطية عندما تكون الرسالة مكتوبة. 
بقواعد وتركيبات محددة مضبوطة يبعثها جهاز البث  وحدة الاشارات المتعلقة»بمعناها العام أنها  وهي أيضا

 2.«)الإرسال( إلى الجهاز الاستقبال عن طريق قناة، حيث تستعمل كوسيلة مادية لاتصال
نما، وردت بمعناه العام بأنها إساني اللفظي للعملية التواصلية و شارية لا تقتصر على التمظمر اللغير أن الوحدات الإ

شارات قانون المرور، أما جاكبسون فيتكلم عن اللساني، عندما يوضح أن عملية فك الرموز تنتقل إكم و بات الصم والإشار 
 3من الصوت الى المعنى.

 systemالنظام:  4-4
 le وغيرهم بالنسق  structureأخرون بالبنية سماههو ما سماه اللسانيون السنن وأخرون بالشفرة، وغيرهم بالرمز و 

systèmeح أما معناه فيشكل تلك المجموعة والقواعد التي يستند في مادتها على القناة السمعية هذا ناحية الاصطلا
فان النظام هو الكل نسق من »فيقول:  icoأما إيكو maréchalوالمرئية أو اللمسية للإنسان وهذا ما أكده مارشال 

ل ويمكنني على الأقل حينما أوجه يهدف باتفاق سابق لتمثيل ونقل خبر ما، من مرسل إلى مستقب les symbolesالرموز
خطابي أو حركتي وأي علامة مكتوبة أو مرسومة أو منطوقة لشخص ما، أرغب في إعلامه أو إخباره بشيء أعرفه من قبل  

    4.«وأريد أن يعرفه هو أيضا، فإنني أستعمل سلسلة، من القواعد أنشأت في نمط ما، تصبح بها رسالتي مفهومة
 :contexte السياق )المرجع( 4-5

 إلى المرسل إليه. يدور بين الأخذ والرد من المرسل هو السياق الذي
نية، والإحالة تها الجزئية وتفكيك رموزها السنيل عليه أو سياق معين مضبوط، ولا تفهم مكوناتحلكل رسالة مرجع 

ذا ألج جاكبسون على السياق على الملابسات التي أنجزت فيها هذه الرسالة قصد إدراك القيمة الإخبارية للخطاب وله

                                                           

كتابة مقالات في الألسنة العامة، مجلة اللغة والأدب، العدد أحمد منور، مفهوم الخطاب الشعري عند رومان جاكبسون، من خلال   -1
 . 08جامعة الجزائر م،1882الثاني، الجزائر:

، 1طر، ئالجزا ،ة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون، الدار العربية للعلومالتواصل اللساني والشعرية مقارنالطاهر حسين بومزير،  -2
  . 57ص ،م5887

 .نفسهالمرجع  -3
 .535ص ، 5812 ،1ط ،اللسانيات المعاصرة في ضوء نظرية التواصللدين رايص، ا نور -4
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 le référantباعتباره العامل المفتعل للرسالة  بما يمدها به من ظروف وملابسات توضيحية ويدعى أيضا المرجع 
       1باصطلاح غامض نسبيا وهو إما يكون لفظيا او قابلا لأن يكون كذلك.

سون قد حصر في السياق اللفظي وغير فالسياق من خلال لفظيته وقبوله لأنه يظهر لفظيا، يكون حسب جاكب
   2اللفظي.

 :la canalالقناة  4-6
نقل المعلومات والافكار من المرسل الى المرسل اليه، والقناة تنقل عملية التواصل إما  هي الوسيلة التي تتم غيرها

 3قة غير مباشرة.يبطرقة مباشرة عن المرسل الى المرسل اليه بطر 
ليه، يسمح لهما بإقامة إتصال والحفاظ إفيزيائية، وتواصل فيزيولوجي بين المرسل والمرسل الرسالة تتطلب أي قناة  إن

 عليه، وذلك قصد التأكيد من السلامة الممر الذي تنقل غيره الرسالة المتبادلة بين المرسل والمرسل اليه.
...، اذ للغة الطيور الناطقةجهد خاص باإن ما ينجز غير هذه القناة من جهد لإقامة التواصل والحفاظ عليه وهو 

  4يقوم الطرفان المتصلان بتوظيف هذا الممر، ووصول الرسالة سلمية الى جهاز الاستقبال.
 مخطط عناصر التواصل اللفظي:   .5

  5من خلال المخطط نذكر العوامل الستة التي لا تستغني عنها العملية التواصلية.
   
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .33ص ،5882، 1طالقاهرة، دار الفكر العربي،  ،)مستوياتها، تدريسها، صعوباتها( أحمد طعيمة، المهارات اللغوية ديرش -1
، 1ط ،ئرالجزا ،جاكبسون، الدار العربية للعلومة تحليلية لنظرية رومان التواصل اللساني والشعرية مقارنبومزير،  الطاهر حسين -2

 .   38ص ،م5887
 .188ص  ،5882، 1طالقاهرة، دار الفكر العربي،  ،)مستوياتها، تدريسها، صعوباتها( المهارات اللغوية أحمد طعيمة، يدرش -3
 المرجع نفسه. -4
، 1ط ،ئرالجزا ،ظرية رومان جاكبسون، الدار العربية للعلومة تحليلية لنالتواصل اللساني والشعرية مقارنالطاهر بن حسين بومزير،  -5

 .32، صم5887

 السياق

 القناة

 المرسل اليه  الرسالة  المرسل 

 السنن
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 التواصل اللفظي:  .6
ل اللفظي في الموقف التعليمي نقل الافكار والمعاني والمشاعر من طرف المعلم الى المتعلم بواسطة المقصود بالتواص

اللغة وذلك من أجل تحقيق الاهداف التعليمية ويعتبر التفاعل اللفظي ذو أهمية في زيادة تحقيق النتاجات التعليمية الخاصة 
 كل المراحل التعليمية من دخول المدرسة حى  التخرج من الجامعة أن التفاعل اللفظي يعد أحد الوسائل الرئيسية للتعلم في

فهو يلعب  دور كبير في تحقيق الاهداف فهم يعمل على القضاء على عقد الخجل والخوف من الخطأ عن طريق استخدام 
  1الانماط اللغوية المختلفة التي تسمح بتبادل المعارف والمعلومات بينهم.

فكار لها كذلك أوعيتها تلونها بها وتتوقف واتا تلتقي وإنما هي روح تصنع الأرك ولا أصإن اللغة ليست شفاها تتح
طبيعة التواصل اللغوي في ضوء ذلك على الظروف التي يمر كل مجتمع على حدة ويختلف دوره باختلاف السياق المحيط 

  2به.
 غير لفظي: التواصل  .7

سلوكات غير لفظية أثناء و وسائل ة كل ما يستعمله المعلم من ليميالمقصود بالتواصل غير اللفظي في العملية التع
   3تقديمه للدرس كالوسائل التعلمية وحركات الجسم، تعابير الوجه.... الخ.

يماءات فيه دون كلام، وذلك بإستخدام الإ شارات بحيث يتم التواصلد التواصل غير اللغوي على لغة الإويعتم
لى غيره ونقل المشاعر والانفعالات حيث تصدر من المتكلمين أثناء إالفكرة مات وحالات الصمت كتوصيل والابتسا

جتماعية من خلال مختلف ل غير اللغوي يشمل كل الظواهر الإالكلام والتفاعل بين أطراف العملية التواصلية فالتواص
نتجت أات ورموز كلها ى وحركات ولافتالمتكلمين من ألوان وموسيقمن قبل اصدارها  يتم السلوكات والمؤشرات التي

      4لهدف التواصل.
    

 
 
 
 

 

                                                           

 . 380ص ،1، مج1دار الشروق، ط ،الصفي طامي ونايف قطامي، سيكولوجية التعلمقيوسف  -1
 .37، ص5882، 1طالقاهرة، دار الفكر العربي،  ،)مستوياتها، تدريسها، صعوباتها( المهارات اللغوية أحمد طعيمة، ديرش -2
 . 2ص ،5881ومفتاح بن عروس، الجزائر:  الحواس مسعودي ترجمة:اللسانيات،  ،جان بيرو -3
 ه.المرجع نفس -4

التواصل 

 بالنظرة
 لغة الجسد

 الكلام
العقل والخلفية 

 الثقافية
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إذا كان التواصل اللفظي هو المهيمن داخل مؤسساتنا التعليمية وخاصة في المناهج التربوية التلقينية والتي تتمركز 
في  حول المدرس باعتبار صاحب السلطة والمعرفة في الحقل الديداكتيكي فقد أصبح للتواصل غير اللفظي اهمية كبرى

الطرائق التربوية الفعالة وفي البيداغوجيا الإبداعية، بعد تطور العلوم اللسانية والسيميائية والنفسية والاجتماعية 
       1والاثنولوجية.
 نماذج من التواصل: .8

تفسيره، لذلك من الصعب نظام والتراسل والاتصال وفهمه و  هناك كثير من نظريات التواصل التي حاولت مقاربة
اء كل النظريات التي تحدثت عن التواصل بل سنكتفي ببعض النماذج التواصلية المعروفة قصد التطورات التي لحقت استقر 

        2هذه النظريات والعلاقات الموجودة بينهما.
 السلوكي:   (أ

م ويتضمن هذا 1820سنة  (.Harold, D, Lasswell)وضع هذا النموذج المحلل النفسي الامريكي لا زويل 
 وذج ما يلي: النم

أثر ويتركز هذا النموذج سيط(، لمن؟ المتلقي، ولأي تأثير رسل(، يقول ماذا؟ )الرسالة(، بأي وسيلة؟ )و من؟ )الم
 على خمسة عناصر هي المرسل والرسالة، والقناة، والمتلقي، والأثر.

 
      

 
 
 
 
 
 

ريكية ويقوم على كثيرا في الولايات المتحدة الامشر  تويمكن إدراج هذا النموذج ضمن المنظور السلوكي الذي ان
التأثير في المرسل إليه من أي الإستجابة، ويظهر هذا المتطور بجلاء عندما يركز لا زويل على الوظيفة التأثيرية ثنائية المثير و 

 أجل تغيير سلوكه إيجابيا وسلبا.
 
 

                                                           

 .77، ص5881ومفتاح بن عروس، الجزائر:  الحواس مسعودي ترجمة:اللسانيات، ، جان بيرو -1
 .52، صم5812، 1ط ،المغرب  ،دار البيضاء، التواصل اللساني والسيميائي والتربويجميل حمداوي،  -2

 ماذا يقول؟ من يقول؟
 لمن يقول 

بإستخدام أي 

 قناة؟

لتأثير؟ا ما  
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بتملكه للسلطة في إستعمال وسائل  هور ظنويمتاز م ومن سلبيات هذا النظام انه يجعل المتقبل سلبيا في استهلاكه،
  1التأثير الإشهاري في جذب الملتقي، والتأثير عليه لصالح المرسل.

 النموذج الرياضي: ب( 
والفيلسوف وارين   Claude Shannonم من قبل المهندس كلود شانون1828وضع هذا النموذج في السنة 

 الترميز والرسالة، وفك الترميز، والتلقي.ور الرياضي على المرسل و التص ويركز هذا ) Wearver Warne)  وايفر
بوضوح دقيق دون إحداث B  لىإ A رسال من نقطةالارسال التلغرافي بفهم عملية الإويهدف هذا النموذج الي فهم 

 انقطاع أو الخلل في الارسال بسبب التشويش.أي 
 يفك تلك الشفرة. تلقمالى  ةل مرسل شفرته المسننويتلخص مبدأ هذا النظام  بكل بساطة في ما يلي " يرس

دم الفهم ذا تعدد المستقبلون وانعإفي الكل وضعيات التواصل الخاصة  ومن الثغرات هذا النظام الخطي انه لا يطبق
 ثناء التفاعل التواصلي بين الذوات المفكرة. أالاجتماعي والسيكولوجي 

     2ئل المشفرة.كما يبقى المتقبل سلبيا في تسلمه في الرسا
 النموذج الاجتماعي: ج( 

بل فراد الى الجماعات فالمرسل هو المعتمد والمستقنتماء الأإوريلي الذي يعتمد على فهم طريقة هو النموذج ريلي 
 جتماعية. ولية الإهم الذين يودعون في جماعات الأ

شياء ن، ويفكرون، ويحكمون، ويرون الأرو مثل عائلات، التجمعات، والجماعات الصغيرة...، وهؤلاء الافراد يتأث
           فرزها، ويلاحظ أليه والتي بدورها تتطور في في حضن السياق الاجتماعي الذي إبمنظار الجماعات التي ينتمون 

ث يرصد مختلف العلاقات النفسية علم النفس الاجتماعي، حيمي الى العلم الاجتماع وخاصة ن هذا نموذج ينتأ
                    تواصلين داخل السياق الاجتماعي، وهذا ما يجعل هذا النظام يساهم في تأسيس علم الجماعةالم الاجتماعية بينو 
(la communication de groupومن مفاهيم التواصلية المهمة داخل هذا النظام ) نجد مفهوم السياق الاجتماعي ،

   3الجماعة. لىإول الانتماء الأ
 النموذج اللساني:  (د

م، 1882في سنة  Roman Jackobsonن الذي وضع هذا النموذج اللساني الوظيفي هو رومان جاكبسون إ
عناصر هي  8أن اللغة تتضمن ن التواصل هو الوظيفة الأساسية للغة وارتأى ألا وهي إحينما انطلق من مسلمة جوهرية 

اصة، فالمرسل وظيفته انفعالية تعبيرية، والرسالة خفة ه، القناة والمرجع واللغة ولكل عنصر وظيليإ، الرسالة، المرسل المرسل

                                                           

 .    52، صم5812، 1ط ،المغرب  ،دار البيضاء، التواصل اللساني والسيميائي والتربويجميل حمداوي،  -1
 . 57و 58 ص ، صالمرجع نفسه -2
 .57ص ،المرجع نفسه -3
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ور الاستبدال على محور التركيب، والمرسل اليه وظيفته تأثيرية وانتباهيه والقناة وظيفتها محسقاط إوظيفتها جمالية من خلال 
 لغوية أو وصفية.ضوعية واللغة أو السنن وظيفتها حفاظيه، والمرجع وظيفته مرجعية أو مو 

        جاك دريدا ة، بعد ظهور كتاباتيوظيفة الأيقونالخطاب اللساني، وهي ال إلى وظيفة السابعةاليزيد  وهناك ما
J. Derrida  تواصلية، بأعمال فرديناند دوسوسير السيميوطيقيا والتواصلية، وتأثر جاكبسون، في هذه الخطاط الوانبثاق

 john laustin.1 وسطونأوالفيلسوف المنطقي اللغوي جون 
 النموذج الاعلامي:  ه( 

يقوم هذا  النموذج الاعلامي على التوظيف التقنيات الاعلامية الجديدة فالحاسوب، الانترنت، والذاكرة المنطقية 
 phase de mise enالمركزية في الحاسوب، ومن مرتكزات هذا النموذج: خطوة الاتصال وخلق العلاقة الترابطية

contact/ connexion  رسال الرسائل وخطوة الاغلاق( وخطوة الا phase de clôture/ déconnexion) ي أ
     2التشغيل، وإيقاف التشغيل.الشروع في الاتصال و  الأساسية:ل يستند هذا النموذج الاعلامي الي ثلاث مراح

 النموذج التربوي: و( 
التفاعلات تلقي)التلميذ(، والقناة)درس(، والرسالة )المادة الدراسية(، والميتكئ التواصل التربوي على المرسل)الم

معية البصرية...( والمدخلات يضاح، ووسائل السالإ تيكية )المقرر، والمنهاج ووسائلاللفظية(، والوسائل الديداك
زالة إالتصحيح التواصل، و )، تقويم المدخلات(اق )المكان والزمان والمجزوء آت( والمخرجات )هداف( والسيالكفاءات والأ)

 .وسوء الفهم( التشويشالعمليات 
 ومكوناته، ونظرياته.  وأنواعهالتواصل، ولعناصره، مفهوم  لىإهذه النظرة مختصرة 

 الإقناعتبادل للرسائل بين المرسل والمتلقي في السياق ما يقصد التأثير والتبليغ و  ن ثم فالتواصل عبارة عن العمليةوم
هذا التواصل  التربوي ويترتب عنساني والتواصل السيميائي والتواصل ومن ثم فالتواصل أنواع عدة ومن أهمها: التواصل الل

    3جتماعي والنموذج اللساني.والنموذج الرياضي والنموذج الإ يمعلات والنماذج مثل: النموذج الإنظوراالممجموعة من 
 البيداغوجي: تواصلمفهوم ال .9

ركيبها وديناميتها وأهدافها تقوم بنشاطات فالتعريف أساسا من القسم عبارة عن جماعة لها خصاصها من حيث ت
نسقين أو صيغتين أساسيتين من حيث العلاقة التواصلية التي تربط بين في مية، وأن هذه الجماعة تنتظم يبيداغوجية تعل

 أعضائها: 
 
 

                                                           

 .58و 50ص ص ، م5812 ،1ط ،المغرب  ،دار البيضاء، التواصل اللساني والسيميائي والتربويجميل حمداوي،  -1
 .58 ص المرجع نفسه، -2
  .38و 58ص  ص، المرجع نفسه -3



 : مفهوم التواصل ودوره في العملية التعليميةلــــــــــمدخ

 

 

13 

 (التواصل العمودي) الأولى:الصيغة  -أ
أي )التلاميذ( لقطب وبين جماعة المعلم( ممثل ا)أي عل الثنائي القطب الذي يحدث شخص فهي صيغة التفا -ب

ممثلون للقطب الآخر، وعلى الرغم مما تقدمه هذه الصيغة الثنائية القطب للتفاعل بإشكالها المتعدد من تفاعلات 
ضمن بشكل مرضي مبدأ المشاركة الواسعة لأعضاء القسم فعادة ما تقتصر المشاركة على نها لا تأومبدءات حرة إلا 

ضعيفة  -لخصائص النفسية والذهنية المقبولة ويبقى الأفراد الباقين مشاركتهم في ظل هذه الصيغةمجموعة أفراد من ذوي ا
  1.ى إن لم تكن منعدمة لأسباب ش

 )التواصل الأفقي( الصيغة الثانية: -ت
فهي صيغة التفاعل المتعدد الأقطاب أي أن عملية التواصل تحدث بين أعضاء الجماعة فيما بينها، انطلاقا من 

 أن لكل عضو بما فيه المعلم داخل القسم يتمتع داخل النسق الجماعي للفعل البيداغوجي مستقل وموضوعي. تصور 
ولا يمكن ان ينوب أحد في عملية التواصل وبالتالي إن الأدوار الوظيفة البيداغوجية توزع على كل اعضاء القسم، 

وية ومن الواضح أن هذه الصيغة توفر إمكانيات وتمنح لكل عضو فرصة المشاركة والمساهمة في التواصل بصفة متسا
 تنظيمية تسمح بالمشاركة الواسعة في التواصل البيداغوجي بين أفراد الجماعة أكثرها من غيرها.

وفي كلتا الصيغتين تتم عملية التفاعل في ظل نشاط متبادل أو تدخلات وردود أفعال حرة لكل من التلاميذ 
إن هذا التواصل المتبادل وما ينشأ عنه من تفاعلات داخل القسم، ليس هدفا في حد ذاته وإنما  -علم على حد سواءوالم

هو وسيلة من وسائل التحصيل الدراسي بكل أنواعه أو هو الهدف الذي أشار اليه القاموس وحدده في" اكتساب المعرفة 
  2وإنتاجها إثارة مناخ وجداني".

 :سانيلأنواع التواصل ال .11
ا بين هؤلاء الأشخاص والوسيلة يتحدد نوع الاتصال بناء على عدد الأشخاص الذين يشتركون فيه والعلاقة م

 -الشخصي تواصلال -الذاتي تواصلال: لتواصهناك حمسة أنواع من ال ستخدمة وسرعة التجاوب، وتبعا لذلك فإنالم
 3الثقافي. تواصلال -الجماهيري تواصلال -العام تواصلالا
  :(intrapersonal communicationالذاتي ) تواصلال (أ

، ومال آخرون إلى اعتباره اتصالا تواصلالتذكيرا ذاتيا يسبق يرجع بعض العلماء اعتبار هذا النوع من الاتصال 
منا حينما نتحدث مع أنفسنا أو نخزن  للك تواصلالذاتيا بين الإنسان وذاته وفي كل الأحوال يحدث هذا النوع من 

ستقبل في يتركز في داخل الإنسان وحده فإنه هو المرسل والم تواصلالمات جديدة أو نحل مشكلة أو نقيم، وبما أن معلو 
                                                           

 .52و 52ص ص ،5818الجزائر،  العربي فرحاني، انماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق قياسها، -1
 .58، صنفس المرجع -2
م، 5812 ،1ط عمان، الأردن،اب الأكاديمي، مركز الكت لتواصل اللغوي،اميساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العتيبي، مشكلات  -3

 .88و 82ص ص
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فهي الجهاز العصبي الذي ينقل  تواصلالالة من الفكرة والمشاعر والأحاسيس، أما وسيلة سون الر الوقت نفسه، وتتك
ء الفكر والمشاعر فيقبل الذي يصدر رجع الصدى عندما يقلب المر  المخ الذي يترجم الفكر والمشاعر ويفسرها إلى الرسائل

ا أو مع الآخرين حيث يبدو المرء مطمئن تواصللالذاتي با تواصلالرفض البعض الآخر أو يستبدلها بغيرها، ويتأثر بعضها وي
سابقة، ويترجم هذا بناء على الخبرات والتجارب ال أو سوئها منزعجا من علاقاته بالآخرين بحسب حسن هذه العلاقات

م أو توتر في العلاقة مع ات سعيدة أو مشكلات نتج عنها خصاالذاتي بالتفكير فيما حدث من لحظ تواصلال من خلال
 1.الآخرين

  (:interpersonal communicationالشخصي ) تواصلال  (ب
لتبادل المعلومات  يتصل إثنان أو أكثر مع بعضهم بعضا عادة في جو غير رسمي الشخصي حينما تواصلال يحدث

ولحل المشكلات ولتحديد التصورات عن النفس والآخرين وبدء علاقات جديدة مع زملاء أو أصدقاء جدد ويشمل 
المحادثة دة فيشمل عا (dyadicالثنائي ) تواصلالفي مجموعات صغيرة، أما  تواصلالالثنائي و  تواصلالنوعين رئيسيين هما: 

غير رسمية كما هو الحال بين الأصدقاء أو الزوجين أو الإبنة مع والدتها وهكذا، وقد  بين شخصين وهذه المحادثة قد تكون
ية كما هو الحال بين الرئيس والمرؤوس، وفي هذا الإطار يرسل ويستقبل كل من الإثنين رسائل من خلال ون محادثة رسمتك

، وهنا يتحقق للمتصل أكبر قدر من لرسائلاهذه اللغة الكلامية وغير الكلامية معتمدا على الحواس المتعددة في نقل 
ولديه الفرصة للتأكد من وصول  تواصلالكما يقل التشويش نظرا لمعرفة كل طرف منهما بظروف   التفاعل ورجع الصدى

فرصة  ( أفراد تتحقق لكل فرد7-2من خلال المجموعات الصغيرة التي تتراوح بين ) تواصلالالرسالة وفهمها كما هي، وفي 
والتفاعل مع أعضاء المجموعة لتبادل المعلومات واتخاذ القرارات وحل المشكلات ونظرا لوجود مجموعة من المرسلين  تواصلال

كما تزيد فرصة عدم الوضوح وزيادة   الثنائي تواصلالتصبح أكثر تعقيدا من  تواصلالوالمستقبلين في آن واحد فإن عملية 
 التشويش على الرسائل.

  (:communication Publicالعام ) تواصلال (ج
إلى عدد من الأفراد )مستمعين( وهو ما نسميه تحدث( مالة من شخص واحد )سفي الاتصال الجمعي تنتق الر 

ا عادة من خلال المحاضرات الدينية أو التوجيهية أو ذبالمحاضرة أو الحديث العام أو الخطبة أو الكلمة العامة، ويحدث ه
الجمعي بالصبغة الرسمية والالتزام بقواعد اللغة، ووضوح  تواصلاللتأبين ويتميز الحشود الجماهيرية وكلمات الترحيب وا

الصوت ولا يمكن للمستمعين أن يقاطعوا المتحدث وإنما يمكنهم التعبير عن موافقتهم أو عدم موافقتهم )بالتصفيق أو هز 
 2.(أو بالإعراض عنه أو إصدار أصوات تعبر عن عدم الرضا عن حديثه الرأس

 
                                                           

 م،5812 ،1ط ،عمان، الأردن مركز الكتاب الأكاديمي، لتواصل اللغوي،اميساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العتيبي، مشكلات  - 1
 .88ص
 .المرجع نفسه - 2
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  (:Mass Media communicationالجماهيري ) تواصللاد( 
" الإنترنيت"مثل: المذياع والتلفاز والأفلام والأشرطة المسموعة والشبكة من يحدث من خلال الوسائل الإلكترونية 

أن الرسالة يقصد بها الوصول إلى عدد محدود من  ضغوطة والأقراص المرئية وهذا يعنيوتشمل كذلك على الأقراص الم
منا لوسائل الاتصال الجماهيري إلا أن فرص التفاعل بين المرسل والمستقبل قليلة أو منعدمة في اناس، ورغم كثرة استخدال

بعض الأحيان ولقد مكنت الوسائل الإلكترونية الحديثة من مثل: آلات التصوير الرقمية ووسائل البريد الإلكتروني والهاتف 
 1والسياسية وموصلة بين الثقافات المختلفة. الجغرافيةى نطاق واسع متجاوزة الحدود المرئي ونحوها، التواصل بين الناس عل

  (:intercultural communicationالثقافي ) تواصلال ه(
العادات والرموز الكلامية وغير الكلامية التي يشترك فيها جمع من الناس وتتفاوت الثقافة هي مجموع القيم و 

لرموز بحسب تاريخ الشعوب وأوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية،  والعادات وا القيمبينها في هذه الثقافات فيما 
كما أن الثقافة الواحدة قد يكون في داخلها ثقافات صغرى، فمثلا يشترك العرب في ثقافة واحدة ولكن لكل بلد عربي 

بلد، وذلك رغم الثقافات الموجودة في ذلك ال قيةثقافة مميزة، كما أن كل بلد فيه أكثر من ثقافة صغرى يتميز بها عن ب
ث الاتصال الثقافي حينما دوعموميات، ووجود اختلافات تكبر أو تصغر بينها ويح اك هذه الثقافات في خصوصياتتر اش

لابد أن يعي المتصل اختلاف العادات  ثر من ثقافة أخرى، وحينئذكافة معينة بشخص أو أقيتصل شخص أو أكثر من ث
 2عراف وطرائق التصرف المناسب، وإذا غاب هذا الوعي قد يؤدي الاتصال إلى نتائج سلبية.والقيم والأ

 التواصل والنظريات اللسانية الغربية: .11
حدث "حيث عرف التواصل بأنه  Ferdinand saussureالإتجاه البنيوي يتزعمه فيردناندي سوسير 

ا يسميها لابد من وجود مجموعة من الأشخاص أو لفعل الكلامي ولتحقيق دائرة الكلام كمااجتماعي يلاحظ في 
 3هو مبين في الشكل التالي: "،شخصين على الأقل

 
 
 
 
 

                                                           

 م،5812 ،1ط ،عمان، الأردن الكتاب الأكاديمي، مركز لتواصل اللغوي،اميساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العتيبي، مشكلات  - 1
 .87ص
 .80و 87، صالمرجع نفسه -2
 5888شيباني الطيب، استراتيجية التواصل اللغوي في تعليم اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  -3

 .11ص ،5818
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 )وسط ناقل(                                                            
 

  السامع                                                      المتكلم                                                     
  -أ -المخطط 

ملخص هذا الشكل هو أن دورة التخاطب تبتدئ بالصورة الذهنية )المدلول( عند المتكلم وتنتهي بصورة ذهنية 
ا مماثلة عند المتلقي، مرورا بترجمتها عند المتكلم في شكل أصوات تنتقل عبر الفضاء الناقل، تقرع أذن السامع الذي يحوله

من صورة سمعية )دال( تتقمص هيئة الصوت إلى صورة ذهنية أو فكرة هي عين ما أراد المتكلم أن يصل إليه عبر 
 1تمفصلات مختلفة.

كانت عليه عند دي سوسير حيث   افقد طور نظرية التواصل اللغوي عم Roman jakobsonأما جاكبسون
يقتضي تحقيق عملية التواصل الإنساني توافر العوامل الموضحة اللغة من خلال تنوع وظائفها، حيث أنه  دراسة ركز على

 في الشكل التالي:
  

 
 

 contexteسياق  
 

 messageخطاب 
 canalقناة 

 
 

  
 -ب –المخطط 

                                                           

 5888اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  استراتيجية التواصل اللغوي في تعليم شيباني الطيب، -1
 .11ص، 5818

  صورة سمعية

 صورة ذهنية

  صورة سمعية

 صورة ذهنية 

 الوضعية التواصلية
Situation de communication 

 

 المرسل
Destinateur 

رسل إليهالم  
Destinataire 

 وضع مشترك
Code commun 
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نجد أن دي سوسير في مخطط قد أهمل جانبا مهما في عملية التواصل  -ب -أ –وبمقارنة بسيطة بين المخططين 
وكذا عناصر أخرى كالقناة وهي عناصر في غاية الأهمية إذ يتوقف عليها نجاح عملية " contexteألا وهو السياق "

التواصل أو فشلها، بالإضافة إلى أن جاكسون قد ساهم من جهته في إبراز وظائف اللغة أثناء التخاطب مركزا على 
  1عناصر التواصل، فيحدد وظائف الخطاب في:

Fonction expressive ou éالوظيفة التعبيرية أو الانفعالية:  -1 motive 
تحدد هذه الوظيفة العلائق بين الرسالة والمرسل، حيث تظهر في الرسائل التي تتمحور على المرسل وتشير بصورة مباشرة 

 إلى موقفه من مختلف القضايا التي يتكلم عنها.
  Fonction conativeالوظيفة الإفهامية: -2

كل تواصل هو الحصول على رد فعل أو ت بين الرسالة والمستقبل لأن غاية  هي وظيفة تضمينية أو أمرية تحدد العلاقا
 استجابة من هذا المستقبل.

Fonction réالوظيفة المرجعية: -3 fé rentielle  
 هي أساس كل تواصل، إذ تحدد العلاقات القائمة بين الرسالة والموضوع الذي ترجع إليه.

 Fonction phatiqueالوظيفة الإنتباهية: -4
تهدف هذه الوظيفة إلى ضمان تحقيق عملية التواصل بين المتكلم والسامعين وتؤدي إلى التبادلات التي تؤكد على  

 مواصلة الحوار.
Fonction méالوظيفة البيانية أو الماوراء اللغة -5 talinguistique 
أنه من الضروري التحقق  كل مرة يرى المرسل أو المستقبل  ففي تقوم هذه الوظيفة بدور أساسي في لغة كل يوم 

 من أنهما يستعملان بصورة جيدة تنظيم الرموز نفسه.
Fonction réالوظيفة الشعرية -6 fé rentielle  

 تحدد على أنها العلاقة القائمة بين الرسالة وذاتها إذ تعتبر الوظيفة الجمالية بإمتياز.
 
 
 
 
 

                                                           

 5888، استراتيجية التواصل اللغوي في تعليم اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، شيباني الطيب -1
 .15ص ،5818
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 1في المخطط التالي:وتحدد هذه الوظائف مع عناصر التواصل حسب جاكبسون، تحتصر 
  
 
 

 وظيفة مرجعية                           
 
 

 وظيفةشعرية                         

 

 وظيفة إفهامية                 وظيفة تعبيرية            
 وظيفة إنتباهية  

  إنتباهية وظيفة
 
 
 

 مخطط التواصل لجاكبسون      
 

عالج التواصلل اللغلوي ملن جهلة سللوكية بحيلث تنبلني العمليلة التواصللية عللى فقد  (R.Blomofield)أما بلومفيلد 
 2مقومات ثلاث، تتضح من خلال قصة جاك وجيل المشهورة التي يمثل بها حيث تختصر في ثلاث مراحل.

 الوضعية التي تلي فعل الكلام.-الكلام. ج(-الوضعية التي تسبق فعل الكلام. ب( -أ(
الذي يحركه في اتجاه عقد عملية التواصل حافز ، وهي ذات تعلق مباشر بالمتكلم)جيل(مالوضعية التي تسبق الكلا

 ماهو حافز الإحساس بالجوع الناتج عن تقلصات في عضلات المعدة،
ويتمثل في طلب جيل من جاك أن يقطف لها التفاحة التي وقعت على عينها فبدلا من أن تذهب إلى الشجرة  الكلام:

 رد فعل آخر يتمثل في طلبها هذا. بنفسها لقطفها أحدثت
ندفع نحو الشجرة كما لو كان هو الجائع الذي رأى اوتتمثل في ردة فعل جاك الذي  الوضعية التي تلي فعل الكلام:

 التفاحة.
                                                           

 5888 تعليم اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، استراتيجية التواصل اللغوي فيشيباني الطيب -1
 .12ص، 5818

 .المرجع نفسه -2
 

 السياق
Contexte 

 الرسالة)الخطاب(

 Message 

 القناة

Canal  

 الشفرة)وضع مشترك(

Code commun 

  المرسل
Destinateur 

إليه المرسل  

Destinataire  
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وخلاصة الكلام يعد التواصل عند بلومفيلد نوعا من الإستجابات لمثيرات تقدمها البيئة أو المحيط، حيث إن 
ائه الفعلي للكلام يكون قد قام باستجابات نطقية لمثيرات ما تخضع لحافز البيئة أو المحيط، دون أن ترتبط المتكلم حين أد

 1بالتفكير إذ أن اللغة في نظر السلوكيين لا تعدو بأن تكون "عادات صوتية يكيفها حافز البيئة".
( كان ورود هذا الإتجاه في Noam Chomsky) "نعوم تشومسكي"الإتجاه التوليدي التحويلي يمثل هذا الإتجاه 

في الإتجاه  التي ألغتهاالوجود المعرفي هو إعطاء نموذجا معرفيا لفهم الوقائع اللغوية انطلاقا من العوامل النفسية والعقلية، 
  .الوصفي والتجريبي

ريته تنطلق من أن بل إنه الإهتمام البالغ بتفسير الكفاية اللغوية الكامنة وراء مبادئ ثابتة، حيث كانت فحوى نظ
الإنسان هو متكلم ومستمع مثالي ينتمي إلى بيئة لغوية متجانسة تماما ويتقن لغته جيدا، كما يميز بين المعرفة الضمنية للغة 

أي طريقة إستعمال الكفاءة بهدف  performanceوبين الأداء الكلامي  compétence)الكفاءة اللغوية( 
لغوية بأن من خصائصها أنها قادرة على إنتاج عدد غير محدود من التراكيب، وقادرة التواصل، ويظهر تمييزه للكفاءة ال

 2على تقديم التفسير الكافي والشافي لتلك البنى المنجزة في الواقع وذلك وفق النظام القواعدي لواقع اللغة.
ة الكائنة وراء الحدث منهج النظرية التوليدية التحويلية على همه الوحيد من الدراسة هو استكشاف تلك القدر 

 3الفعلي لحركية اللسان ثم بعدها السعي من أجل تحليله وتفسيره بدلا من وصفه وتقريره.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .123، ص 1882، 1مباحث في اللسانيات، مبحث صوتي، تركيبي، دلالي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طأحمد حساني،  -1
 5888غوي في تعليم اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، استراتيجية التواصل اللشيباني الطيب،  -2

 .18ص  ،5818
 .المرجع نفسه -3
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 الإتجاه التداولي:
    يؤطر هذا الإتجاه العملية التواصلية بمبادئ وقواعد توجيهية وطرق الإستخدامات اللغوية في الطبقات المقامية 

المتكلمين والإفادات التي يجنيها المستهدفون بالخطاب والشرعية الإجتماعية للمتكلمين  المختلفة بحسب أغراض
 1والمخاطبين...إلخ.

وقد تجاوز هذا الإتجاه الكفاءة اللغوية الصرفة التي يسعى الإتجاه التوليدي لتحقيقها إلى كفاءة أخرى هي الكفاءة 
نه يجب ألا نتعامل مع العبارات اللغوية على أساس أنها (، "ويعني هذا أcomminutive compétenceالتواصلية )

موضوعات منزلة بل على أساس أنها وسائل يستخدمها المتكلم لإبلاغ معنى معين في إطار سياق تحدده العبارات السابقة 
 2وموقف تحدده الوسائط الأساسية لموقف التخاطب".

ل تساهم فيها قدرات أخرى منطقية ومعرفية وإجتماعية لا تنهض بعملية التواصل القدرة اللغوية الصرف وحدها ب
وإدراكية وغيرها. فمستعمل اللغة الطبيعية يستخدم أثناء عملية التواصل، بالإضافة إلى ملكته اللغوية، ملكات ذات 

 طبيعة غير لغوية تسهم في إنجاح هذه العملية.
اج الملفوظ إلى الحال التي يكون فيها للأحداث ف إنتو يهتم هذا الإتجاه بدراسة التواصل بشكل عام، بدءا من ظر 

الكلامية قصد محدد، إلى ما يمكن تنشأه من تأثيرات في السامع وعناصر السياق وتظهر أهميته أكثر من حيث أنه يهتم 
ويحيط بالأسئلة التالية من يتكلم وإلى من يتكلم؟، ماذا نقول بالضبط عندما نتكلم؟ كيف نتكلم بشيء ونريد شيئا 

 3ر؟.آخ
 

                                                           

توظيف وتطبيق"، الجزائر  أدوات تداولية في فهم النص عند الأصوليين، مداخلة في ملتقى علم النص "التداوليةمسعود صحراوي،  -1
 .3، ص5888

 5888اتيجية التواصل اللغوي في تعليم اللغة العربية )دراسة تداولية( ماجستير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، استر شيباني الطيب،  -2
 .18ص ، 5818

 .17المرجع نفسه، ص -3
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 المهارات التواصلية التي ينبغي أن يتدرب عليها المتعلمون:  .1
 الاستماع:  -أ

تتعلق بالشخص الذي ينصت ويستمع لما يصدر من الآخرين من ألفاظ وعبارات وهذه القراءة تحتاج إلى حسن 
لأداء الإنصات، وذلك ومراعاة أدب الإستماع، وعدم المقاطعة التشويش وملاحظة نيرات الصوت المنبعث وطريقة ا

 1اللفظي لما يقرأ.
لفن دث، القراءة، الكتابة، كما أنه افنا لغويا رئيسيا من بين فنون اللغة الأربعة: الإستماع، التح ويعد الاستماع

ل معه الطفل، فقد يبدأ علاقاته الخارجية بمن حوله عن طريق الإستماع، فتبدأ مهارات الإستماع بالنمو مالأول الذي يتعا
ستماع مهارات كثيرة ينبغي للمعلم أن يحرص على تحقيقها في طلابه، وتنميتها فيهم وأسس هذه المهارات قبل غيرها وللإ

مبنية على: دقة الفهم، التذكر، الإستيعاب، التفاعل وكلما تحقق في المستمع أكبر قدر من هذه المهارات كان مستمعا 
   جيدا.

 التحدث: -ب
للغة والقدرة على التلاعب بالأساليب وتوظيفها والمرونة في مواقع التحدث هو مهارة مركبة يسهم فيها إتقان ا

الكلام وتغييرها والانتقال بها من فكرة إلى أخرى فضلا عن القدرة على توظيف حركات الوجه واليدين في أداء المعاني 
 2وتوكيدها.

، الحوار، فكارتبادل الأويقصد به أيضا ذلك العادات الشفهية المنطوقة في مختلف المواقف الاجتماعية مثل 
3 التحايا، استعمال الهاتف.

 

 القراءة:   -ج
وتعتبر مهارة القراءة المصدر الثاني بعد الإستماع للحصول على المعلومات والأفكار والأحاسيس لدى الآخرين 

فالقراءة قد تكون بأنها تنص على الرموز الكتابية وفهم وتفسير نقد وتوظيف لما تدل عليه هذه الرموز،  وتعرف القراءة
 4للمتعة الفردية أو لتحقيق فائدة خاصة بالقارئ.

يد الطفل بمختلف الجمل وتراكيبها ومختلف الصيغ القاعدية التي تعينه على تأسيس المعايير تسهم في تزو فهي 
 .5ت الصحيحة في الحديث والكتابةاالنحوية اللازمة للحكم على اللغة الجيدة للصواب والتعبير 

                                                           

دار الكتاب الجامعي،  ، ه4141: محمد جهاد جمل وسمر رولي الفيصل، مهارات الاتصال في اللغة العربية، الإمارات العربية المتحدة -1
 .404، ص4001 ،4ط عمان،

 421، ص ص 4042العربية للمبتدئين، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، نجلاء محمد علي أحمد، دور أدب الطفل في تعليم اللغة  -2
 .421و
 .51ص م،4001ة للكتاب، القاهرة، د ط، ر، فنون اللغة العربية تعليمها وتقويم تعلمها، مكتبة الاسكندريمحسني عبد الباري ع -3
 .79، ص4، مج1طدن، ر الأعمان، عبد الله علي مصطفى، مهارات اللغة العربية، دار المسيرة،  -4
 .51ص م،4001ية للكتاب، القاهرة، د ط، فنون اللغة العربية تعليمها وتقويم تعلمها، مكتبة الاسكندر ر، محسين عبد الباري ع -5
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أنواع وهي القراء ة الصامتة والتي يتم بها تفسير الرموز الكتابية وإدراك مدلولاتها ومعانيها في ذهن القارئ  وللقراءة
القراءة الجهرية وهي متعلقة بالاتصال الشفوي مع الآخرين، فالرموز  دون الصوت أو همهمة أو تحريك شفاه وتوجد

 1سموعة من طرف السامع.الكتابية تترجم إلى ألفاظ منطوقة من طرف القارئ أو م
 الكتابة: -د

والتعود على  تعتبر إحدى المهارات اللغوية التي يتعلمها المتعلم خلال المراحل الابتدائية، عن طريق الممارسة الدائمة
، حيث أن الطلاقة في الحديث تيسر كثيرا من خلال القراءة الدائمةالمهارات، وذلك بعد اكتساب الرصيد اللغوي الكافي 

ية الكتابة فالشخص الذي يتقن مهارة الخطأ لا يجد أي صعوبة في كتابة القصص والخطابات وكل هذا ما يحدث قبل عمل
      2قراءة النصوص.

وتعرف أيضا على أنها " إعادة تر ميز للغة المنطوقة في شكل خطي على الورق، من خلال أشكال ترتبط بعضها 
اللغة، بحيث يعد كل شكل من هذه الأشكال، مقابلا لصوت لغوي ببعض، وفق نظام معروف، اصطلاح عليه أهل 

 3يدل عليه، وذلك بغرض نقل الأفكار والآراء، والمشاعر من كاتب إلى قراء بوصفهم مستقبلين.
 4: فنون اللغة العربية والعلاقة التفاعلية بينها.4الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ،4دار الكتاب الجامعي، عمان، طه، 4141مهارات الاتصال في اللغة العربية، الإمارات العربية المتحدة: محمد جهاد وسمر رولي،  -1
 .404و 404ص ص ، 4001

 .55، صم4001ية للكتاب، القاهرة، د ط، فنون اللغة العربية تعليمها وتقويم تعلمها، مكتبة الاسكندر حسني عبد الباري عمر،  -2
ية منشورات الهيئة العامة السور د. حاتم حسين البصيص، تنمية منهارات القراءة والكتابة، إسترتيجيات متعددة للتدريس والتقويم،  -3

 .95م، ، ص4044دمشق،  ،للكتاب
 .40المرجع نفسه، ص -4

 القراءة

 الإستماع لتحدثا
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 أهمية الوسائل التعليمية في العملية التواصلية:  .2
عد الوسائل التعليمية دعامة أساسية، العملية التعليمية حيث تسمح على تسهيل التواصل التربوي بين المعلم ت

الوسائل التعليمية هي كل وسيلة تساعد، المدرس على توصيل الخبرات الجديدة الى "والمتعلم وقد عرفها محمد وطاس قائلا 
نه على أداء مهمته ولا تغني عن المعلم ذاته، وهذه الوسائل تختلف تلاميذه بطريقة أكثر فاعلية وأبقى  أثرا فهي تعيي

  1."باختلاف للمواقف التعلمية وباختلاف الحاجة الداعية إليها
ل لتوضيح مادته، وتقوم على أربعة بين معلم ومتعلم، مستعينا بوسائ تقوم العملية التعليمية على أساس الإتصال

ة المعلمين وهم يستخدمون هو رؤي لدراسي والوسيلة، ومن المشاهدات المألوفة في المدارس: المعلم، المتعلم، المحتوى اعناصر
أن يتجنب استخدام مثل النادر أو المستحيل على المدرس  عليه الوسائل التعليمية إنه من تقنيات التدريس أو ما يطلقون

 2 يحرص على استخدامها.هذه التقنيات بل على العكس من ذلك إذ نجد أنم المعلم الناجح هو الذي 
ل، من حيث التكلفة والجهد ى فعافالهدف الرئيسي للوسائل التعليمية هو تحقيق أهداف تعلم قابلة للقياس بمستو 

والمصادر مما يجعل التعليم والتعلم عملية إنتاجية ذات جودة تربوية وزيادة خيرة المتعلم بفضل ما تضيفه الوسائل التعليمة 
ونشاط يجعله أكثر استعداد للتعلم، وزيادة مشاركة المتعلم الإيجابية في اكتساب الخبرات وتنمية  على الدرس من حيوية

اتباع التفكير العلمي وحل المشكلات، كما توفر الوقت والجهد المبذولين من قبل قدرته على التأمل ودقة الملاحظة و 
قبل أكثر من معلم وأيضا تعمل على تنويع الحواس من عديدة ومن   بطرق، حيث يمكن استخدام الوسيلة التعليمية مالمعل

وإثارة المتعلم، إن إحضار تقنية تعليمية مثل نموذج لصاروخ، سيعمل  قق مزيدا من انتباهة وهذا يحكالصوت والبصر والحر 
 3بلا شك على تركيز الانتباه أكثر مما لو تكلم المعلم عن ذلك كلاما وصفيا.

 (l’enseignantدور المعلم: ) (أ
ويوظف كلا  البيئي، السلوكي، ،المعلم بلا جدال سيد العملية هو الذي يبعث الروح في هذه الأبعاد الثلاثة المعرفي

   4منها بالشكل الذي يحقق الأهداف التعليمية المنشودة.
يفها، توظلتي ينوي ا والتدربات اتهادة والأسئلة التي يرى إثار وهو الذي يقوم بتخطيط وتحضير دروسه، فهو يحضر الم

كما يحضر الوسائل والأدوات التي سوف يستخدمها، ومن الجيد أن يشترك المعلم والمتعلم في وضع الخطط نفسها، ويقوم 
 بقيادة العملية التعليمية التعلمية.

 

                                                           

وفي تعليم اللغة العربية للأجانب خاصة، المؤسسة الوطنية للكتاب،  محمد وطاس، أهمية الوسائل التعليمية في عملية التعلم عامة -1
 .11، ص4711

 .411، ص4045/سبتمبر 45د خيضر، بسكرة، العددد. سهيل ليلى، دور الوسائل في العملية التعليمية، مجلة الأثر، جامعة محم -2
 .414المرجع نفسه، ص -3
 .471ص، 4، تدريبه، دار الفكر العربي، طالمعلم، كفايته، إعدادهرشدي أحمد طعيمة،  -4
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 (L’apprenant) :ب( المتعلم
العلمي لتجعل منه إنسانا المتعلم هو الذي يقوم بجمع المعارف التي يحتاجها لرفع مستواه الفكري وتحسين أدائه 

 1متفاعلا بمجتمعه متغيرا ومغيرا مدى الحياة.
وية والنشاط لتحقيق يالتعليمية فهو الذي يصنع جواً مفعم بالح ور الأساسي في العملية التعلميةيعتبر المتعلم هو المح

 اركة في الدرس ويكون مثابرا في ذلك.النتائج الموجودة لذلك يجب أن يملك الدافعية ورغبة كبيرة في التعلم ويملك روح المش
 المرحلة الابتدائية:  (ج

المرحلة الابتدائية يقابلها من المرحلة العمرية مرحلة الطفولة المتوسطة والمتأخرة التي تمتد من سن السادسة حتى 
من محيط الأسرة  الثانية عشر، وهي مرحلة هامة في حياة الطفل لأنها تعتبر نقطة تحول اجتماعي هام في حياته إذ ينتقل

الى محيط المدرسة التي تعتبر مجتمعا جديدا عليه، له متطلبات جديدة تفرض عليه سلوكات واستجابات وعلاقات معينة، 
وأخذ وعطاء من نوع جديد، فتتسع مجالاته الإجتماعية، وتنمو علاقاته وتحدد ضوابطه الإجتماعية التي تحكم وتنظم 

  2 السلوك الاجتماعي الجديد.
عني المرحلة الإبتدائية ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يأخذ مكانه بصفة أصلية في أول السلم التعليمي وت

وهي تمثل مرحلة التعليم الإلزامي ومدتها ست سنوات في الدراسة القديمة أما حاليا خمسة سنوات، والدراسة الابتدائية هي 
 حيث النشأة.   أسبق المؤسسات التربوية في المجال التعليم من

 علاقة الوسائل التعليمية بالتواصل الصفي:  .3
 الوسائل التعليمية: (أ

الوسائل التعليمية هي كل اداة يستخدمها المدرس لتحسين عملية التعليم والتعلم وتوضيح معاني كلمات المدرس، 
لعادات أو تنمية الاتجاهات او أي لتوضيح المعاني أو شرح الافكار أو تدريب التلاميذ على المهارات او تعويدهم على ا

 3غرس القيم فيهم دون ان يعتمد المدرس أساسا على الالفاظ والرموز والارقام".
وتعد الوسائل التعليمية عنصرا هاما من عناصر العملية التعليمية والعامل الحاسم في نجاحها ويستعين بها المعلم اثناء 

 بها لإدراك التلاميذ.التدريس لتوضيح مفهوم او حركة او عملية لتقري
وتجدر الإشارة إلى أن هناك عدة تسميات تطلق على الوسائل التعليمية وتختلف باختلاف طبيعة هذه الوسائل 
والغرض من استعمالها والأساس الذي سميت في ضوئه، ومنها: الوسائل البصرية، الوسائل السمعية البصرية، الوسائل 

                                                           

 .412، ص4001، 4، مج4طعمان، بشير عبد الرحيم الكلوب، التكنولوجيا في عملية التعليم و التعلم، دار الشروق،  - 1
 ،4001 ،4، مج4طالقاهرة  ،ل المدرسي، دار المعرفة الجامعيةد سلامة محمد غياري، أدوار الأخصائي الإجتماعي في المجامحم -2

 .17ص
 سميرة رجم، واقع استخدام الوسائل التعلمية في تدرس اللغة العربية في المرحلة التعليم الإبتدائي وعلاقاتها بالتنشيط التواصل الصفي، -3

، ص 410-451ص  -، مجلد، أ ص4045، جوان  11لإنسانية، كلية الآداب واللغات، منتوري قسنطينة  الجزائر، عددمجلة العلوم ا
455 . 
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التعلمية،  السمعية البصرية، وسائل الإتصال، الوسائل التعلمية، الوسائل التعليمية الإدراكية، وسائل الإيضاح، المعينات
 1الوسائل التعلمية المتعددة، الوسائل المبرمجة للتعليم، تكتولوجيا التعليم.

 التواصل الصفي:  (ب
نه يفترض أذلك  ،سانية عامةيكتسي التواصل الصفي اهمية كبيرة في العملية التعليمية تماما كأهمية في الحياة الان مفهومه:

  أو التواصل البيداغوجي التواصل الصفي لأن  ،ن تكون عملية تواصلية متبادلة بين المعلم والمتعلمأعملية تعليمية  بأي
(la communicative pédagogique) العملية التعليمية، وأي طريقة تعليمية لا تقوم  يعد العامل الحاسم في نجاح

 2.المتبادل يمكن اعتبارها في عددا الطرائق التلقينيةعلى مبدأ التواصل 
ويعرف أيضا بأن التواصل الصفي هو العلاقة التواصلية التي تربط بين المعلم والمتعلم من جهة، وبين المتعلمين فيما 

بساته بينهم من جهة ثانية، بحيث يتبادلون على لعب دوري المرسل والمتلقي، إضافة إلى الموقف التواصلي بكل ملا
والوسائل التعليمية المستخدمة في نقل الرسالة التعليمية التي ينص عليها المنهاج وذلك لهدف نقل المعارف والخبرات، 

المتعلم والمعلم  لاقة التواصل بين أطراف ثلاثة هم:والتأثير في المتلقي، وعليه فإن العملية التعليمية تقوم أساسا على ع
التعلم في غياب هذه العلاقة، بل إن هناك من يذهب إلى أن التواصل هو عملية تعلم وأن والمنهاج، ولا يمكن أن يحدث 

 3التعلم هو عملية تواصل.
 المجموعة الأولى: )المحسوس بالملاحظة( -
 العروض التوضيحية:-(1

تعلم بهدف جهزة، والمواد التعليمية التي يقوم المعلم بعرضها على المنشطة والأعروض التوضيحية جميع الأتضم ال
ن المعلم يعرض وعلى المتعلم المشاهدة أفكار الغامضة، وهذا يعني و لتوضيح بعض الأأتعليمية معينة، اكسابه خبرات 

 ، وهي تساعد المتعلم عل تجسيد المعاني، وفهمها وتنشيط عملية التواصل الصفي.4فقط
 الرحلات التعليمية:-(2

اونية منظمة ذات غرض تعليمي اساسا ويقوم بها التلاميذ باعتبارها تعرف الرحلات التعليمية بانها "كل جولة تع
وهي تمكن التلاميذ من التواصل فيما بينهم من جهة، ومع الوسط الذي  ،5جزءا متكاملا من العمل المدرسي المألوف

                                                           

واقع استخدام الوسائل التعلمية في تدرس اللغة العربية في المرحلة التعليم الإبتدائي وعلاقاتها بالتنشيط التواصل الصفي، سميرة رجم،  -1
 ،410-451ص  -، مجلد، أ ص4045وان ، ج 11كلية الآداب واللغات، منتوري قسنطينة  الجزائر، عدد  مجلة العلوم الإنسانية،

 .455ص
 .459و 455المرجع نفسه، ص ص  -2
م، 4000علي تعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم، الجزائر،  -3

 .44ص
 .79أساسيات تصميم وإنتاج الوسائل التعلمية، ص ،محمود الحيلة محمد -4
 .410، صم4791، 4ط، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، إبراهيم مطاوع وأخرون: الوسائل التعليمية -5
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يضا كيفية توظيفه يتواجدون فيه من جهة اخرى، ويتحمل كل تلميذ مسؤولية تعلمه وكيفية اكتسابه للمفردات اللغوية، وأ
لما اكتسبه من مسؤولية تعلمه وكيفية اكتسابه للمفردات اللغوية، وأيضا كيفية توظيفه لما اكتسبه من مفردات في المواقف 

 1التواصلية.
 المعارض والمتاحف: -(3

ا تأتي المعارض والمتاحف بعد الرحلات التعليمية من حيث الأهمية في التدريس وتشترك معها من حيث كونه
إلى المجتمع بكل  تعليم اللغة العربية من الصف الدراسي التلقينية وتخرج عملية قوسائل تعليمية تساعد التخلص من الطرائ

 2أو عامة خارج المدرسة. عارض سواء كانت مدرسية أبعاده وتتميز الم
مسؤولا  هلشاف وتجعلدرس وتدفع بالمتعلم إلى البحث والاكتا المتاحف على إضفاء جو من التشويق علىوتعمل 

 تعلمه، وتشجعه على التواصل والتفاعل مع محيطه ومع زملاءه. عن
 الوسائل المتضمنة الحركة:-(4

التعليمية، كما أنها مفيدة جدا في بعض المواقف الوسائل يقصد بها الوسائل السمعية البصرية وتعد من أشهر 
يؤدي و ذكر إذ أنها تمكن المتعلم من التعلم بالصوت والصورة التعليمية التي يتعذر فيها إستخدام الوسائل السابقة ال

 إستخدامها إلى تنشيط التواصل، وإ ضفاء الحيوية والنشاط على الدرس، ومن أهمها:
 :التلفزيون التعليمي 

قات معينة، أو وهو برنامج تعليمي يوظف جهاز التلفزيون لإيصال المعرفة للتلميذ وذلك بغرض برامج تلفزيونية في 
ل التلاميذ كثيرا للتعلم القائم على برامج التلفزيون، كما ان هذا التعلم يشجعهم على ي، ويم3ي مواقف تعليمية محددةوه

 النشاط والتواصل المتبادل.
 :الفيديو التعليمي والأفلام السنيميائية 

ون في عملية التدريس إلا أن ولا تقل أهمية الفيديو وما يعرضه من أفلام سينيمائية وأشرطة وبرامج مختلفة عن التلفزي
 4الفيديو يتميز بكونه ذو مرونة في الإستخدام، حيث يمكن استعماله في أي مكان وزمان وفي أي موقف تعليمي.

 
 

                                                           

بتنشيط التواصل الصفي،  سميرة رجم، واقع استخدام الوسائل التعلمية في التدريس اللغة العربية في مرحلة التعليم الابتدائي وعلاقاتها -1
 .410، ص457و 451ص ، مجلد أ ص4045جوان  11مجلة العلوم الانسانية، كلية الآداب واللغة، منتوري قسنطينة الجزائر، عدد

 .410، صالمرجع السابق سميرة رجم، -2
المؤسسة الوطنية للكتاب،  ب خاص،أهمية وسائل التعليمية في عميلة التعليم عامة وفي تعليم اللغة العربية للأجان ،محمد وطاس -3

 . 407ص ،4711
واقع استخدام الوسائل التعلمية في التدريس اللغة العربية في مرحلة التعليم الابتدائي وعلاقاتها بتنشيط التواصل الصفي،  سميرة رجم، -4

 410، ص457و 451ص مجلد أ ص، 4045جوان  11مجلة العلوم الانسانية، كلية الآداب واللغة، منتوري قسنطينة الجزائر، عدد
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  :الحاسوب 
وهو من الوسائل التعليمية الهامة والحديثة، ومتعددة الخدمات إذ إن استعمالها في الفصل الدراسي يغني عن 

معية البصرية الأخرى، ويساهم الحاسوب في تحقيق أهداف تدريس اللغات إلا أنه يجذب إنتباه إستعمال الوسائل الس
 1ادة الدرس، مما يجعل تعلمهم أسرع، وإحتفاظهم بما إكتسبوه أطول.مبالهم على التعلم والتفاعل مع التلاميذ ويزيد من إق

 المجموعة الثانية: -
 )السمعية البصرية( ( الوسائل الثابتة1

 مثل في الوسائل ذات الطبيعة السمعية فقط أو البصرية فقط ومنها:وتت
التي من الوسائل التعليمية الأكثر شهرة واستعمالا ورغم أنها تقع في مرتبة متأخرة من مخروط الخبرة إلا أنها مفيدة  الصور:

 2في تشجيع التواصل الصفي وتجنيب المعلم الوقوع في اللفظية.
 التسجيلات الصوتية:( 2

تتميز بأهمية كبيرة في تنشيط التواصل الصفي، وخاصة إذا تعلق الأمر بدروس الإملاء، والتدريب على الإستماع، 
 .3والتمييز بين الأصوات والكلمات

 الإذاعة: (3
في تنشيط التواصل الصفي، حيث تقوم على الكلمات والموسيقى والأصوات، وهي تتيح للمعلم  وهي مفيدة أيضا

 4وب يختلف عن الأسلوب الروتيني المألوف.فرصة لاستخدام أسل
 المجموعة الثالثة:  -
 وسائل البصيرة المجردة: .1

تمثل مجموعة البصيرة المجردة قمة مخروط الخبرة، وأكثر الوسائل التعليمية تجريدا وأقلها تنشيطا للتواصل الصفي، 
اظا مجردة أو رؤيته لكلمات أو رموز لا وهي تخاطب العقل مباشرة، وتكسب التلميذ خبرات تعليمية عن طريق سماعه ألف

                                                           

، 44جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر عدد:  ،الإنسانيةعابد حمدان سليمان الهرش، الحاسوب وتعلم اللغة العربية، مجلة العلوم  -1
 . 441م، ص4777

لاقاتها بتنشيط التواصل الصفي، سميرة رجم، واقع استخدام الوسائل التعلمية في التدريس اللغة العربية في مرحلة التعليم الابتدائي وع -2
 .490، ص410و 451، مجلد أ ص ص4045جوان  11مجلة العلوم الانسانية، كلية الآداب واللغة، منتوري قسنطينة الجزائر، عدد

 .490المرجع نفسه، ص  -3
 .490المرجع نفسه، ص  -4
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وبذلك فإن هذه المجموعة تعد الأقل أهمية في التدريس والأقل فائدة في  ،1تحتوي على صفات الشيء الذي تدل عليه
 2تشجيع التواصل الصفي إذ ما قورنت بالمجموعتين السابقتين وتتكون هذه من مستويين من الوسائل التعليمية هما:

 ة:الرموز البصري 
ها المعلم على السبورة أو على الورق، والرسوم الكاريكاتيرية والرسوم البيانية تتمثل في مختلف الرسوم التي يرسم

والتوضيحية والخرائط ...إلخ والرموز البصرية اقل شبها بالواقع مقارنة بباقي الوسائل الأخرى، وأقل مادية ونشاط المتعلم 
 3ا أكثر تجريدا.أثناء التعامل معها أقل أيضا لكونه

ولعل أهم الوسائل التي تجسد هذه الرموز هي السبورة، وتعد من الوسائل التعليمية الأكثر استعمالا وهي ضرورية 
أن استعمالها لوحدها فقط فقد يضر كثيرا بالتواصل الصفي ولذلك يستحسن  ل المواقف والمراحل التعليمية إلىلك

 .إستخدامها مع مختلف الوسائل التعليمية
 :الرموز اللفظية 

تقع الرموز اللفظية في قمة المخروط وتمثل أعلى مستويات التجريد فيه، وتشمل الحروف والأرقام والكلمات 
المنطوقة والمكتوبة، أي اللغة الشفوية والكتابية التي يتواصل المعلم عن طريقها مع التلميذ، دون إستخدام أية وسيلة تعليمية 

 .4ولذلك فإنها أقل الوسائل تشجيعا للتواصل الصفي وأقلها أثرا في التعلم أخرى توضح المعنى وتجسده
 معيقات التواصل اللغوي واضطراباته:  .4

إن مشاكل التواصل كثيرة ولا تصدر من زاوية واحدة فقط، بل تتبع من عدة مصادر هذا ما قد يؤدي إلى 
سلط الضوء على المعيقات التي تمس الجانب نرنا سوف الإختلال في مضمون الرسالة وينتج عدم التفاعل الجيد، ونحن بدو 

تاذ في حد ذاته معيق للتواصل التربوي وبالتحديد داخل العملية التعليمية بما فيها الأستاذ والتلميذ والمادة المعرفية، فالأس
التواصل الناجح "اد بأن فق في تحقيق التواصل التربوي معهم ، يقول دوني دوبر ق من تمثلات تلاميذه غالبا ما يو لا ينط فهو

يفترض قبل كل شيء القدرة على الإدراك وبأنه مرتبط بالميكانيزمات الفردية التي تنشأ عن التمثلات الذهنية لأن الشيء 
 5."المدرك ليس مجرد صورة فوتوغرافية لشيء فيزيقي تم إدراكه من طرف الجميع بنفس الطريقة

                                                           

 . 77م،ص 4001، 4مج، 1طسيرة، عمان، الأردن، دار المميم وإنتاج الوسائل التعليمية،  محمد محمود الحيلة: أساسيات تص -1
سميرة رجم، واقع استخدام الوسائل التعلمية في التدريس اللغة العربية في مرحلة التعليم الابتدائي وعلاقاتها بتنشيط التواصل الصفي،  -2

 .490، ص410و 451ص ص، لد أمج ،4045جوان  11مجلة العلوم الانسانية، كلية الآداب واللغة، منتوري قسنطينة الجزائر، عدد
 .410، صالمرجع نفسه -3
 .490المرجع نفسه، ص -4
 .409، ص4045، 4/ مج4طالتواصل التربوي مدخل لجودة التربية والتعليم،  ،العربي سليماني -5
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تلاميذه، كأن يشرح هو فوق قدراتهم فيفقدهم الدافع أو بما هو أدنى والسبب راجع إلى "جهله بالمستوى العقلي ل
وهذا راجع إلى عدم كفاءته في إختيار الألفاظ  1صل"،ا يقدمه وفي كلتا الحالتين لا تو ون بمخفمن دوافعهم وقدراتهم، فيست

 المناسبة.
القدرات الذهنية لدى التلاميذ وهي وحوصلة حديثنا تشير إلى أن التواصل عملية عقلية تقوم على الفهم والإدراك و 

تختلف من شخص إلى آخر، فيما على المعلم إلى مراعاة الفروق الفردية لديهم باختيار الأنشطة المناسبة لمستواهم العقلي 
 مع إختيار طريقة تدريس مناسبة لكل موضوع.

تعتبر معيقا للتواصل داخل العملية  وهذا ما يحيلنا لبعض المشكلات التي تواجه التلميذ خلال عمليات التعلم والتي
التعليمية، فالمتعلم خلال مراحله الدراسية الأولى قد يواجه بعض المشاكل النفسية وهي كثيرة ومتنوعة منها: القلق، الخوف 

 والتوتر النفسي. 
 وانطلاقا مما سبق يمكن أن نستخلص ما يلي:

معيقة  التلاميذ. وأهم العوامل التي  يراها القسم لداخمعا عن مستوى التواصل  عدم رضى الأساتذة والتلاميذ
لتواصلهم داخل القسم وهي: الإكتظاظ في القسم ومكان جلوس )المقاعد الخلفية( وبعضها مرتبط بقناة التواصل لقلة 

طأ الوسائل التعليمية وعدم ملاءمتها مع وجود عوامل نفسية حاضرة بقوة تعيق تواصلهم مثل: الخوف من الوقوع في الخ
 أما بالنسبة للأساتذة فيرون أن التلميذ ليس لديه القدرة على التعبير. ،أثناء الإجابة، الخوف من استهزاء زملائهم

تباين مستوى التلاميذ لكن لا يعتبرون العوامل النفسية والتي عبر عنها التلاميذ من أهم عوائق التواصل داخل 
 عند التلاميذ وقلة انتباهم. طئةالقسم، بينما يؤكدون على تأثير التمثلات الخا

 ومن أهم ما يقترحه كل من التلاميذ والأساتذة لتحسين تواصلهم داخل القسم نذكر:
 إعطاء الوقت الكافي للتلميذ من أجل التعبير. -
 احتساب المشاركة وإنجاز الأنشطة جماعيا. -
 الدروس يجب أن تهتم بواقع التلميذ المعاش. -

ستمر  للأساتذة في مجال التواصل لأن من خلاله سيعمق المدرس معرفته بالتواصل إضافة إلى اقتراح التكوين الم
الدائر في القسم ويستطيع آنذاك أن يشخص حالة تواصل تلاميذه ويحدد بدقة أهم المعيقات التي تعترضهم ليرسم 

 2استراتيجيات مناسبة لتجاوزها حتى يحصل التعلم المنشود.
 

                                                           

، ب العربي الحديثالمكتالاتجاهات الحديثة لتدريس اللغة العربية في المرحلتين الاعدادية والثانوية،  ،حسين عبد الهادي عصر -1
 .11م، ص4771، 4، مج4طالإسكندرية، القاهرة، 

، منتدى منهجيات وطرائق 42:10، 44/40/4040محمد وديع طير، الدكتور الحضري لطفي، عوائق التواصل داخل القسم،  -2 
                   u/pédago/tawasolwww.piedunet.tn/maousoالدريس.

http://www.piedunet.tn/maousou/pédago/tawasol
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 بوية.المبحث الثاني: المؤسسة الت 
 مفهوم المؤسسة التبوية  .1
" وهي مأخوذة من اللاتينية بمعنى القيادة أي يقود خارجا، ومنه يقود الولد أي Educationنجد في الإنجليزية "لغة: 

 1يرشده ويهذبه، ونجد في اللغة العربية التربية من ربى أي غذى الولد جعله ينمو ويقال ربى القوم ساسهم وكان فوقه
 2العرب تفيد السياسة والقيادة والتنمية، مثل ابن سينا في رسالته )سياسة الرجل أهله وولده(. فالتربية عند

وهي الحيز الذي يساعد المتعلم على طلب المزيد من العلم المفيد واكتساب السلوك الحسن والسير نحو الأفضل 
 وتتنوع المؤسسة التربوية بحسب المرحلة العمرية التي يكون فيها المتعلم.

، ثم المدرسة لها دور أكبر في فالأسرة تحتضن الأطفال فتنمي فيهم النهج القويم والسلوك الحسن منذ نعومة أظافرهم
 .3منح الطالب العلم والمعرفة ومضاعفة وعيه، فيرتقي الطالب إلى مرحلة عالية في المجال التعليمي والسلوكي

ن خلال عمل تلك المؤسسات التربوية في المحيط الذي يعيش فالتربية لها الأثر في إعداد الفرد وتشكيل شخصيته م
أهمية فقد أعطاها الفكر التربوي دورا بارزا من خلال إيصال المادة التربوية إلى  فيه لأن تلك المؤسسات تؤثر في المجتمع ولها

، بل من مظاهر الرفاه التعليميالفرد في المجتمع المعاصر ولم تعد المؤسسة التربوية على اختلاف أنواعها ومظاهرها، مظهرا 
 4هي ضرورة مهمة في التربية المعاصرة إذا استخدمت بالإتجاه الصحيح الذي ينشر الوعي والثقافة في ربوع المجتمع.

المؤسسة التعليمية لها الأثر الكبير في تحويل المجتمع إلى الرقي في جميع مجالات الحياة، ومنها يتسع نور العلم  -
 عرف تراث الأمة والقيم والعادات والتقاليد.والثقافة ومنها ي

تقوم المدرسة بتوسيع دائرة الطفل الاجتماعية من خلال التقائه بالرفاق ومشاركتهم اللعب والتدريس ويتعلم قيما  -
رائهم والاستماع للآخرين عند التحدث وغيرها من القيم آومهارات جديدة للتواصل الفعال القائم على احترام 

فيما يتعلق بدورها التي يعكسها خلال تعامله مع المجتمع الخارجي، ويمكن أن نجمل واجبات المدرسة والاتجاهات 
 في تنشئة الطفل بالتالي:

 .مساعدة الطفل على حل المشكلات التي تواجهه 
 .مراعاة القدرات الطفل العقلية والجسدية في العملية التعليمية 
 د المهني والتربوي للطلاب في مختلف المراحل العمرية.تقديم الإرشا 
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 أنواع المؤسسة التبوية .2
إن المؤسسة التربوية في العالم عديدة ومتنوعة وفي بعض الأحيان متباينة ففيها المدرسة الأم والمدرسة الملحقة وفيها 

ين، وفيها المتوسطة ذات النظام الخارجي أو الإبتدائية الخاصة بالذكور والخاصة بالبنات والمختلطة التي تجمع بين الجنس
وملحقتها  4795النظام الداخلي أو النصف الداخلي وفيها الآن المدرسة الأساسية التي أحدثت تطبيقا لإصلاح سنة 

 الثانوية وكذلك المدرسة الثانوية الموحدة.
ر ثلاث أنواع من المؤسسات ولكل نوع من هذه المدارس شعب ومرافق مناسبة، ففي هذا المجال نجد في الجزائ

 حيث تبدأ من المؤسسات الإبتدائية ثم المتوسطات ثم الثانويات.
 المؤسسة الإبتدائية: (أ

هي مؤسسات تتميز بإجبارية التعليم وتعميمه على الأطفال البالغين سن الدراسة وهذا بفضل المدرسة الإبتدائية 
الأطفال الجزائريين وتهدف إلى تزويد الطفل بكل المكتسبات  التي أصبحت الأداة المفضلة لتوفير فرص التعليم لجميع

التعليمية والمعرفية في المدرسة الجزائرية وهذه الأخيرة هي مجال الدراسة والتي سنقوم بدراستها بشكل مفصل وبكل 
 جوانبها.

 المؤسسة الإكمالية: (ب
، ولقد وفرت له الإمكانيات الإدارية هو جذع مشترك للتلاميذ الذين يريدون الإلتحاق بمرحلة التعليم الثانوي

والتربوية والمادية التي زودت بها الثانويات التي أصبحت مخططة لتعليم المرحلة الثانية حيث تمتد الدراسة في التعليم المتوسط 
 سنوات. 01إلى 
 المؤسسة الثانوية: (ج

ن جهة ونحو الشغل المؤهل من جهة هي نظام يأتي امتداد للمدرسة الأساسية، وممر إجباري نحو التعليم العالي م
أخرى وينبغي أن يكون منسجما ومتبلورا في مجموعة متناسقة تتحدد فيه الفروع وفقا لطبيعة الشروط الإقتصادية 

 واحتياجات المجتمع.
 وظائف المؤسسة التبوية .3

  الوظيفة التعليمية: (أ
 مين على المدرسة وتتمثل هذه الوظيفة أساس في:تحتل الوظيفة التعليمية المركز الأول في اهتمامات المربين والقائ

 إكساب التلاميذ الأسلوب العلمي في التفكير والبحث والدراسة. -
 تزويد التلاميذ بالمعارف العلمية الصحيحة والدقيقة. -
 1تعليم التلاميذ القراءة والكتابة والتعبير والحساب وذلك من خلال أنشطتها المتنوعة والمختلفة. -
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من أدوات الاصطلاح والحفاظ على هويته الصحيحة، فهي تزيد في خبرات ومهارات الطالب ويصبح هي أداة مهمة  -
 بذلك له الدور الكبير في المجتمع.

تسعى المدرسة لتحقيق الإشباع النفسي للتلميذ، فتساهم المدرسة من خلال ما توفره من  الوظيفة النفسية: (ب
 ت النفسية ومنها خاصة:أجواء وفرص للتلاميذ لإشباع الكثير من الحاجا

 1بحيث تتيح للتلاميذ الفرصة لإنشاء علاقات إجتماعية مختلطة وتكوين صداقات. الشعور بالإنتماء: -
حيث كثيرا ما يكون في المدرسة أخصائي نفسي يهتم بمشاكل التلاميذ،  الإهتمام بالتوجيه والإرشاد النفسي: -

 عن قضاياهم داخل وخارج المدرسة.وضغوطاتهم التي تؤثر على سيرهم الدراسي، والكشف 
 وغرس الإتجاهات النفسية السليمة في الطفل. تكوين الصفات الشخصية الصالحة: -

 الوظيفة التبوية:
تبدأ مرحلة المدرسة بعد مرحلة الطفولة المبكرة، ومع بداية مرحلة الطفولة المتأخرة وتمثل إنتقال التلميذ من مجتمعه 

ة وتعقدا وهي انتقال يمثل تحولا كبيرا في حياته الإجتماعية والنفسية، فالمدرسة مجتمع واسع الأسري إلى مجتمع أكثر رحاب
ارسات والسلوك الذي كان يتمتع بعلاقاته وصلاته وقوانينه، يطالب التلاميذ داخلها بالتخلي عن كثير من العادات والمم

 2في أسرته.ا به
 أهمية المؤسسة التبوية .4

 ية كبيرة في تأهيل التلميذ للمستقبل وتتمثل هاته الأهمية في:إن للمؤسسة التربوية أهم
توسيع علاقاته الإجتماعية من خلال تفاعله مع جماعة من التلاميذ وجماعة جديدة من الكبار وهم المعلمون  -

 والأساتذة.
مع أنواع من القيم توسيع دائرة تفاعلاته في العالم الخارجي من خلال الخبرات التعليمية التي يكتسبها ويستخدمها  -

 3والمثل التي تؤثر شعوريا أو لا شعوريا في سلوكه وعاداته عندها يتعلم ويكتسب التلميذ المزيد من المعايير الإجتماعية.
 يتعرف على معاني الحقوق والواجبات والإنفعالات والتوفيق بين حاجاته وحاجات الغير. -
 ة والنفسية والعقلية بما يتناسب مع قيم الجماعة التي يعيش فيهاتنمية الشخصية وصقلها من جميع النواحي الاجتماعي -

 الفرد أو المؤسسة بعينها، حيثما وجد متعلم ومعلم وموقف تفاعلي بين الطرفين.
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نستخلص في الأخير أن المؤسسة التربوية هي مؤسسة إجتماعية أنشأها المجتمع لتلبية حاجة من حاجاته الضرورية 
قافته ونقلها من جيل إلى جيل آخر، ونستنتج كذلك أن للمؤسسات التربوية مجموعة من المكونات وبقصد المحافظة على ث

والوظائف، ولكي يتم الإتصال في هذه المؤسسات وجب توفر مجموعة من الآليات والوسائل الإتصالية من بينها المجالس 
 منها التواصل بين أعضاء وأفراد المؤسسات التربوية.التعليمية، اللجان التربوية، الإجتماعات...إلخ وهذه الوسائل الغرض 

 :العوامل المؤثرة في التواصل الفعال بين المعلم والتلميذ .5
 يتأثر التواصل بين المعلم والتلميذ بعدة عوامل تعمل على إثارته وهي كما يلي:

 رهم.توفير الأمن النفسي للتلاميذ، والسماح لهم بالتعبير عن آرائهم، والإنطلاق في أفكا -
 تنوع طرق التدريس حسب المواقف التعليمية وموضوع الدرس، وتنوع الأنشطة الملائمة للتلاميذ. -
 1إتاحة الفرصة أمام التلاميذ لإحراز النجاح في المهام التعليمية المتعددة وذلك لتحقيق أهداف التعلم. -
 ديح.تشجيع الصفات الحميدة لدى التلاميذ وتعزيزها عن طريق تويجه الثناء والم -
 إدخالها وإدماجها في بنائه المعرفي.يتدرب على بناء مخططات مفاهيمية تساعده على تنظيم المعرفة قبل ا -
 التلاميذ وتقوي مشاركتهم. ثير اهتمامالتحضير للحصة تحضيرا جيدا بطريقة ت -
 واجتماعيا. فالمعلم يعتبر من أهم وأنجح الوسائل في التربية التي تؤثر في إعداد وتكوين المتعلم نفسيا -
 مراعاة الفروق الفردية بين تلاميذه وذلك حسب قدراتهم واستعداداتهم وخبراتهم. -
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 1:أهم العناصر التي يجب مراعاتها عند التدريس بإستاتيجية التواصل اللغوي .6
 

 العنصر المهارة

ظي
اللف

صل 
لتوا

ا
 

ماع
لإست

ا
 

 الحد من عوامل الضجيج قدر الإمكان. -
 ين على التواصل البصري عند مشاركاتهم.تدريب المتعلم -
 تدريب المتعلمين على الإستماع والإنصات للآخرين. -
 تقديم أنشطة أخرى لتنمية مهارة الإستماع. -

دثة
المحا

 

 حث المتعلمين على التحدث بحرية. -
 تقديم تدريبات على المحادثة والإلقاء. -
 إتاحة الوقت الكافي للتحدث. -
 ارة التحدث.تقديم أنشطة أخرى لتنمية مه -

راءة
الق

 

 تدريب المتعلمين على القراءة بأنواعها. -
 إستخدام إستراتيجيات القراءة المناسبة لعمر ومستوى المتعلمين. -
 طرح أسئلة تقويمية تحفز المتعلمين على القراءة الجيدة. -
 الإهتمام بكل ما ينمي لدى المتعلمين مهارة القراءة الصحيحة )تقويم تعلمية القراءة(. -
 ديم أنشطة لتنمية مهارة القراءة.تق -

تابة
الك

 

 إعطاء الفرصة للمتعلمين لكتابة أفكارهم بحرية. -
 تدريب المتعلمين على مكونات الكتابة. -
 الإلتزام بمعيار التقويم الموحد والتعريف به. -
 تقديم أنشطة أخرى لتنمية مهارة الكتابة. -

ظي
ير لف

 الغ
صل

لتوا
ا

 

 ريحة.إعداد بيئة التواصل المادية الم -
 إستخدام إشارات الجسم من موضحات وموجهات وغيرها بفعالية. -
 تلوين الصوت بفعالية. -
 تقبل الآخرين واحترام آرائهم. -
 توظيف إستراتيجيات وأساليب التواصل غير اللفظي بشكل جيد. -
-  
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 :سانيخطوات إعداد درس بإستاتيجية التواصل الل .7
لحرص على حصول الفهم بين مهارتي الإرسال )الكلام بد من اتحصيل مهارات التواصل اللغوي لا لنجاح

لم يحصل فهم لم يتحقق التواصل. لذلك يجب الموازنة بين  لإستقبال )الكتابة والقراءة( وماوالإستماع( وكذلك بين مهارتي ا
إلى سيؤدي  المهارات المذكورة وعدم ترجيح واحدة على الأخرى، ولا توجيه الإهتمام نحو مهارة من دون سواها لأن ذلك

 1.سانيقصور في عملية التواصل الل
 تتبع الخطوات التالية: سانيد درس بإستراتيجية التواصل اللولإعدا

 تحديد الكفاءات ومؤشراتها: .أ
بعضها أو  سانيقق للمتعلم مهارات التواصل اللبعد قراءة الدرس جيدا تتم تحديد الكفاءات ومؤشراتها التي تح

 جميعها إن أمكن في الدرس.
 الإعداد للتهيئة: .ب

يعد المعلم تهيئة مناسبة لموضوع الدرس باختيار الإستراتيجية أو الأسلوب أو الطريقة التي تسهم في تنمية إحدى 
 مهارات التواصل.

 ج. الإعداد لمرحلة العرض والتطبيق:
متعلم النمو المطلوب تحدد الأساليب والطرق والأنشطة التي تحقق أهداف الدرس على أن يكون من ضمنها ما يحقق لل -

 في مهارات التواصل. ومن ذلك:
 التعلم التعاوني:  

 اعد على فهم وإتقان المادة المردإن التعلم التعاوني إذا طبق بطريقة صحيحة فإن له كثي من المميزات فهو يس
ية ويعتمد ذلك على مارسة جميع مهارات التواصل اللفظية وبعض المهارات غير اللفظتعلمها، كما يحقق للمتعلم فرصة لم

 أوراق العمل والأنشطة التي تحقق للمتعلمين النمو في هذه المهارات: قدرة المتعلم في صياغة
ريب على مهارة الإستماع من خلال توفير مادة مسموعة ثم إعداد ورقة عمل تقاس من خلالها قدرة المتعلم على التد -

 الاستماع الجيد.
خلال إعداد أوراق عمل ثم صياغة معايير تقيس مدى استيعاب المتعلمين للمادة التدريب على مهارة القراءة من  -

 المقروءة من حيث التشكيل الصحيح.
 التدريب على مهارة التحدث من خلال إعداد أنشطة تتيح للمتعلمين التحدث عن آرائهم ومشاعرهم وملاحظاتهم. -
 2عن مشاعره وانطباعاته. عل المتعلم يعتبر كتابياالتدرب على مهارة الكتابة من خلال إعداد أوراق عمل تج -
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 مهارات التفكير: 
وكيف يعامل إن الإنسان في حاجة إلى تعليم طرق التفكير والتدريب على مهاراته كحاجته لأن يتعلم كيف يتكلم 

لكن على و  قبل أن يدخل للمدرسة من أسرته من التفكير يرى كثيرا من علماء النفس أن الطفل يتعلم الكثيرالناس و 
عمل على تطوير مهارات التفكير إلى أن تصل إلى حد الإتقان والتفنن والاستخدام الفعال  علمين إيجاد الظروف التيالم

 التالية: وهي تتضمن الأفكار الرئيسية التفكير وحتى يتحقق النجاح في عملية التعليم والتعلق وفق استراتيجيات مهارات
 ئمة للمتعلم من أجل اكتسابها.يجب فهم المعرفة بحيث تكون ملا -
 أكثر أهمية من الكمية.النوعية  -
 التعلم التعاوني يحسن من اكتساب المعرفة والفهم العميق. -
اكتساب مهارات التفكير من منطلق أن تدريب العقول وتمرينها يعتبر نوعا أساسيا من الأنشطة المفيدة لتنمية  -

امها مع الأطفال منذ السنوات الأولى من حياتهم، كما تساعدهم مهارات التفكير ومثل هذه الأنشطة يمكن استخد
 على التواصل بشكل فعال.

إذا أردنا أن يصبح المتعلمين مفكرين جيدين وأن يجتهدوا على التعلم بجد والتفكير بمرونة وإصدار الأحكام بطريقة 
 .1بالإستراتيجيات حول كيفية القيام بذلكموضوعية وذلك بتزويدهم 

 رات التواصلبمها تدريبال: 
  مثل:ى المتعلمين مهارات التواصل اللسانيتنمي لد يمكن أن تستعمل أنشطة وتدريبات أخرى

 إكمال النص الناقص بناء على ما استمع إليه المتعلم أو قرأ. -
 اقتراح عناوين أخرى للنص. -
 إعادة ترتيب الكلمات أو الجمل بناء على ما جاء في النص المسموع. -
 سموع أو مقروء.التلخيص لنص م -
 التعليق على الصور. -
 الحجاج( -العرض  –المناقشة  –الخطابة  –التعبير الحر الإبداعي )المناظرة  -
 :لعب الأدوار 

 تتم تنمية مهارات المتعلمين التواصلية عند لعب الأدوار من حيث:
عن المعاني بتلوين الصوت الذي يمثله المتعلم والتعبير  معبرة عن الموقفعلى التحدث بعبارات منظمة و القدرة  -

 وتعبيرات الوجه وحركات الجسم.

                                                           

العقلي للرياضيين، جامعة حفر الباطن، المملكة ، الإعداد النفسي والتدريب 4041أكتوبر  40أحمد الهر ملح، مهاؤات التفكير،  - 1
 العربية السعودية.

www.researchgate.net,publication  
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التدريب على الاستماع الجيد من قبل الملاحظين والمشاهدين للتمثيل ويتحقق قياس ذلك من خلال ما يبدي  -
 .1المتعلمون من ملاحظات واستنتاج المادة العملية من المشهد في مرحلة التلخيص والاستخلاص

لفصل النظري بعض الاقتراحات لنجاح عملية التواصل في العملية التعليمية التي تساعد استنتجت من اوفي الأخير 
 المعلم في تحقيق أهدافه وهي كالآتي:

 إتقان إستخدام اللغة إستخداما صحيحا سواء عند التحدث أو القراءة أو الكتابة. -
 مة والمتميزة وتصويب الإجابات الخاطئة.الإستماع باهتمام لإجابات المتعلمين حتى يتمكن من تعزيز الإجابات السلي -
 إحترام المتعلمين وتقدير آرائهم ومقترحاتهم. -
 إعطاء المتعلمين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. -
 توفير البيئة الصفية المريحة والآمنة والمحفزة على إبداء الرأي بحرية وثقة. -
 الفكرية والمهارية والسلوكية.إعانتهم على التخلص من أخطائهم المعرفية و  -
 يجب تناسب المواضيع المطروحة على التلاميذ مع مستواهم الذهني. -
 المزاج الشخصي للمدرس على الانكماش إذ يفقدون الشعور بالأمن ويحرمون الإحساس بالحرية والتلقائية. -
 المختلفة. تعليم التلاميذ قدرات التفكير التي تجعلهم يكتشفون بأنفسهم المعارف والحقائق -
 التدريب على حل المشكلات ونقد المواقف والابتكار. -

                                                           

جامعة قاصدي مرباح، شيباني الطيب، إستراتيجية التواصل اللغوي في تعليم وتعلم اللغة العربية )دراسة تداولية(، مذكرة ماجستير،  -1
 .440، ص4040-4007ورقلة، سنة 
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 منهجية البحث: .1
البحث  دانية وهي تلك البحوث التي ينزل فيها الباحث أو فريقذا البحث على منهجية البحوث المياعتمدت في ه

إذا   قيق الرريية إما م  أفرا  المجتمع أسرر مع المللومات والبيااتت التي تنوو  على حتقوم بجإلى المجتمع أو الجماعة و 
 1.نه وذلك بجمع الررائل الممكنة لهمحسوبة مكان صغير الحجم وإما م  عينات 

هو قائمة تتضم  مجموعة م  الأرئلة ملدة بدقة تررل إلى عد  كبير م  أفرا  المجتمع الذي  يكونون  والارتبيان
 2اللين الخاصة بالبحث.

ويقوم المجيب ويلرف الارتبيان أسنه وريلة للحصول على إجابات ع  عد  م  الأرئلة المكتوبة في نموذج يلد لهذا 
 3بنرسه.
 أدوات تحليل البيانات: .2

اعتمدت في هذ  الدرارة على أ وات إحصائية م  أجل حليل البيااتت التي تم الحصول عليها م  خلال 
الإرتبيان: النسب المئوية والهدف م  ارتخدام هذ  الأ اة ملرفة ربب التكرارات في الإجابة ع  الأرئلة وقانون النسبة 

 المئوية هو:
 
 

 المدونة: .3
م  الإرتبيااتت  مختلرين بالإيافة إلى توزيع مجموعةللمين ملقد قمت بحضور مجموعة م  الدروس المنجزة م  قبل 

إبتدائية  -إبتدائية حبيب شهرة -على المللمين في مختلف الإبتدائيات أسقسام السنة الخامسة: إبتدائية الواهر بلحوت
 .إبتدائية علي ب  زيان -اللربي تبسي

 عينة البحث: .4
تلرف اللينة أسنها فرع مجموعة م  اللناصر ممثلة وحاصرة للكل لذا أخذات عينة م  المرحلة الإبتدائية وم  أقسام 

، ولقد حصت المدونة في أربلة 4تلرف أيضا أسنها "جزء م  الشيء ليقابل عليه بلينة" السنة الخامسة إبتدائي، كما
 مدارس:
 .إبتدائية الواهر بلحوت 
 ائية حبيب شهرة. إبتد 

                                                           

 .73، ص0222، عمان، 1دا  الررائل الجاملية، مؤرسة الوراق، طعيد إبراهيم، أرس البحث الللمي لإمروان عبد المج - 1
 .167المرجع نرسه، ص - 2
 .126، مؤرسة الررالة، ص1892، عمان، 1طللت همام، رين رجيم ع  مناهج البحث الللمي، ط - 3
 .968ص ،م1837لاروس، باريس، مكتبة اللربي الحديث، خليل الجر، الملجم  - 4

 x  011التكرارات 

 عدد كل التكرارات
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  .إبتدائية اللربي تبسي 
 .إبتدائية علي ب  زيان 
 الإستبيان: .5

كتوبة في نموذج يلد لهذا يقوم يلرف الارتبيان أسنه وريلة الحصول على إجابات ع  عد  مكتوب م  الأرئلة الم
رؤال وتتراوح  08م   كونالخامسة إبتدائي يت لذ  قمت بتوزيله على مللمي السنة، والارتبيان ا1بنرسه المجيب بملئه

لتلليمي وكان عد  لق بالتواصل اللساني في المؤرسات التربوية في المجتمع اهذ  الأرئلة بين المغلقة والمرتوحة التي تتل
 .إرتبيان موجه لأراتذة الخامسة إبتدائي 82الإرتبيااتت 

 دراسة إحصائية وتحليلية للإستبيان: .6
 :الاستبياناتتحليل 

تواصل في على مختلف الإبتدائيات وتتللق هذ  الأرئلة بال الارتبيااتتارتبيان ووزعنا هذ   82 ااتتكان عد  الإرتبي
 ة الخامسة إبتدائي.المؤرسات التربوية للسن

 معدل الإجابات:
 المحور الأول: معلومات شخصية (أ

 (: يمثل المعلومات الشخصية11الجدول رقم )
 
 

 
  

 
 الجنس: -1

 نسب جنس المعلمينيمثل (: 12الجدول رقم )
 
 
 

 
 

                                                           

 .126ص م، مؤرسة الررالة،1892، عمان، 1ط ع  مناهج البحث الللمي، ،طللت همام، رين رجيم - 1

 82 عدد الإستبيانات الموزعة
 %122 يةالنسبة المئو 

 82 عدد الإستبيانات المسترجعة
 %122 النسبة المئوية

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %00 11 الذكور
 %39 78 الإاتث
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 المعلمين: جنسنسب  (1
 سبة الإاتث حيث تقدر نسبة الذكورن نسبة الذكور أقل م  يمثل الجدول نسب الجنس المللمين الذ  تكون

، وفي نظر  هذا راجع إلى حب الإاتث لمهنة التللمي وترضيلها %39بينما نسبة الإاتث أكبر والتي تقدر بــ %00بـ
كتظاظ الصروف والروتين تلليمية كإعلى المه  الأخرى على الرغم م  كل الصلوبات التي تواجههم أثناء اللملية ال

غير المتجاوبين...، وذلك على عكس الرجال الذي  لا يتحملون الصلوبات ويكرهون هذا الجو  الخانق، التلاميذ
 .في ميا ي  أخرى ويرضلون التوجه إلى الاشتغال

 
  نسب جنس المعلمينبيّن : ي(11الشكل رقم )

 
 فئات السن:  -2

 نسبة فئات السن لمعلمي السنة الخامسة إبتدائي يمثل (:13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات السن
 %11 3 72أقل م  

 %09 11 78إلى  71م  
 %12 02 12إلى  76م  

 %19 8 12أكبر م  
 

وتقدر نسبتهم  72 توزيع الأراتذة م  حيث الس  إلى أربع فئات، فالرئة الأولى أقل م يتبن م  خلال الجدول 
 أما %09وتقدر نسبتهم  78إلى  71ذي  تتراوح أعمارهم م  ثم تليها الرئة الثانية التي تمثل عد  الأراتذة ال %11بـ

أما بالنسبة للذي  تتجاوز  %12وتقدر نسبتهم بـ  12 إلى 76ذة التي تتراوح أعمارهم م  الرئة الثالثة للد  الأرات
لبية أغالأخرى، وم  هنا يمك  القول أن وهي قليلة جدا مقارنة بالرئات  %19فنسبتهم تقر بـ  12أعمارهم أكبر م  
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 يتمتلونرنة، وهي في رأينا أفضل فئة لأنهم  12إلى  76الذي  تتراوح أعمارهم م  الأراتذة في المدارس الابتدائية هم 
التلليمي للتلاميذ وينمي قدراتهم اللغوية وملارفهم الركرية  ما يحقق ارتراع المستوىبالخبرات والكراءات الللمية وذلك 

 حلة واحدة م  مراحل اللمر.  التلليمي لا يقتصر على حديد مر نستنتج أن القواع التربو  أثناء اللملية التلليمية، كما
 

 (: يبين نسبة فئات السن لمعلمي السنة الخامسة إبتدائي12الشكل رقم )

 
 

 الأقدمية في التعليم:  -3
 نسبة الأقدمية في التعليميمثل  (:14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات الأقدمية
 %10 01 رنوات 8أقل م  

 %72 18 رنوات 12إلى  6م  
 %19 8 رنة 18إلى  11م  

 %12 8 رنة 18أكبر م  
 

م  الأراتذة المستجوبين لديهم أعلى نسبة وربما ذلك يلو  إلى  %10انولاقا م  نتائج الجدول يتضح لنا أن 
يرجع ذلك في  %72نسبتهم بـ  تقدر رنوات 12إلى  6التحاقهم المبكر بمناصب الشغل، أما الذي  لديهم خبرة م  

أ ى إلى التأخر في الوصول إلى الوظيرة وعدم القدرة على اكتساب الخبرة المهنية أما  رأينا للدم توفر مناصب الشغل مما
 18والذي  يمثلون أكبر م   %19رنة فنسبتهم تقدر بـ  18إلى  11خبرتهم م   فيما يتللق بالأراتذة الذي  تتلدى

 .لأنهم تقريبا لم يلو وا يدررون في المدارس الابتدائية فأخذت أجيال أخرى أماكنهم %12فنسبتهم قليلة وهي  رنة
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 (: يبين نسبة الأقدمية في التعليم13الشكل رقم )

 
 المنصب:  -4

 عدد المناصبنسبة يمثل  (:15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الرتبة
 %39 78  ائم

 %18 11 مستخلف
 

مقارنة بالرتب  %39يتبين م  خلال هذا الجدول أن عد  المللمين المرسمين تمثل أعلى نسبة مئوية والتي تقدر بـ 
، أما نسبة الأراتذة المستخلرين هو موللين على شؤون التلليم وطرقهاالأخرى، إذ أن خبرتهم في التلليم كبيرة وهم 

لذا نستنتج أن هذ  المدارس ارتقبلت الكثير م  المللمين  وهي النسبة الأ نى م  خلال ما يويحه الجدول، 18%
 المترسمين وهذا شيء وايح في الجدول.

 
 المستوى التعليمي:  -5

 المستوى التعليمينسبة يمثل  (:16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشهادات
 %61 70 ليسانس

 %72 18 مارتر
 

أن نسبة الأراتذة المتحصلين على شها ة الليسانس أكبر نسبة يتضح لنا  م  خلال تلليقنا على هذا الجدول
رنة وهي قليلة مقا %72التي تمثل نسبتهم بــارتر و أكثر م  نسبة الأراتذة المتحصلين على شها ة الم %61والتي تقدر بــ 

 الللمية. بالتي ربقتها وذلك راجع إلى توجههم للتدريس في المتوروة والثانويات والجاملات نظرا لمؤهلاتهم
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 المحور الثاني: الإتصال التربوي  (ب
 هل تجد صعوبة في التعامل مع التلاميذ؟ 

 صعوبة في التعامل مع التلاميذنسبة يمثل  (:17الجدول رقم )

 لا نعم ؟صعوبة التعامل مع التلاميذهل تجد 
 11 6 التكرارات

 %99 %10 النسبة المئوية
 

 %99اتذة الذي  لا يجدون صلوبة في التلامل مع التلاميذ تقدر بـ نسبة الأر ننتج م  خلال هذا الجدول أتنس
لأن الوالب يلتبر المحور الأراري لللملية التلليمية لذا كان إتقان ف  التلامل مله أمر يرور  لإنجاح اللملية التلليمية 

ويع التلامل مله وكذلك م  خلال توفير فرص متكافئة للمشاركة في الحصة والتلرف على نمط شخصية التلميذ حتى يست
ارتخدام إشارات ذكية تشلر  بملرفة الأرتاذ بجهو  و ور وإمكانيات التميذ حتى يلقى الأرتاذ نتائج مريية لكلا 

وهي قليلة بالنسبة لما ربق   %10الذي  يجدون صلوبة في التلامل مع التلاميذ والتي تقدر بــ الورفين أم نسبة الأراتذة
 تلامل المللم مع تلاميذ  والتي تلويه نتائج رلبية.وهذا راجع إلى كيرية 

 
 (: يبين نسبة صعوبة في التعامل مع التلاميذ14الشكل رقم )
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 هل تعتقد أن التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربوية؟ 
 التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربوية يمثل نسبة (:10الجدول رقم )

 لا نعم التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربوية؟ هل تعتقد أن
 1 16 التكرارات

 %9 %80 النسبة المئوية
 

يتبين لنا م  خلال هذا الجدول أن الأراتذة الذي  يرون أن التلليمك عملية اتصال بين طرفي اللملية التربوية 
اصل بين طرفين أو أكثر في زم  حقيقي لإررال ، لأن الإتصال التلليمي هو حالة م  التو %80نسبة تقدر بـأعلى 

وارتقبال المللومات وحقيق هدف محد  مسبقا، حيث يمثل أحد الورفين مصدر هذ  المللومات وهو المللم في الغالب في 
لملية أن التلليم ليس عملية إتصال بين طر في ال حين يمثل الورف الآخر المستقبل للمللومة وهو المتللم، بينما الذي  يرون

هي نسبة قليلة فيجب القضاء على السلبيات التي يواجهها المللم أثناء التدريس م  أجل نجاح  %9بـ التربوية والتي تقدر 
 .التواصل التلليمي

 
 التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربوية(: يبين نسبة 15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 



: الجانب التطبيقيالفصل الثاني  

 

 

47 

 المتعلم؟ هل للإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى 
 الإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم يمثل نسبة (:10الجدول رقم )

 لا نعم ؟للإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلمهل 
 8 18 التكرارات

 %12 %82 النسبة المئوية
  

وتمثل  %82تللم والتي تقدر بـ يتبين لنا م  خلال الجدول أن للإتصال  ور كبير في رفع مستوى المشاركة لدى الم
لأن الإتصال يتيح الررصة للتلرف على آراء الآخري  وأفكارهم ع  طريق الحركة التي يحدثها على شكل حوار  أعلى نسبة 

ونقاش بين طرفين، كما أنه يرسح لكل فر  المجال للمشاركة   اخل الصف مما يساعد  على تكوي  شخصيته المستقلة 
م   نجاح هذ  اللملية على مدى توافر أرس المشاركة والتواصل التي تقوم على تضافر جميع الجهو  ، ويلتمدوالنايجة

 %12تقدر بــلذي  يرون أنه ليس لديه  ور في رفع مستوى المشاركة لدى المتللم لأما بالنسبة  ،أجل حقيق الأهداف
 وهذا راجع لبلض المشكلات التربوية ومشكلات التللم.

 
 الإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم(: يبين نسبة 16الشكل رقم ) 

 
 

 هل تواصلك مع التلميذ كاف لإحداث تفاعل في الصف؟ 
  هل تواصلك مع التلميذ كاف لإحداث تفاعل في الصفيمثل  (:10الجدول رقم )

 لا نعم ؟هل تواصلك مع التلميذ كاف لإحداث تفاعل في الصف
 08 01 التكرارات

 %82 %10 بة المئويةالنس
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م  خلال هذا الجدول أن بلض الأراتذة كانت أجوبتهم أسن تواصلهم كاف لإحداث تراعل في الصف  نستنتج
هذا راجه  %82ي في الصف وه الأراتذة يرون أن تواصلهم غير كاف لإحدلث تراعل نسبةأما  %10والذ  يقدر بـ 

لكتابة وفي بلض الأحيان هناك قلة التلاميذ المشاركين في الدرس ولا  ييق الوقت لأنها لا يكري للشرح والمناقشة واإلى
فلال في اللملية التلليمية وهي تساهم في الاتصال بلض المؤرسات لأن لها  ور كبير و ننسى قلة الورائل التلليمية  اخل 

 بين المللم ولتلميذ ىوحقيق أهداف المنهاج.
 

 داث تفاعل في الصفكاف لإح  التواصلهل  (: يبين17الشكل رقم )

 
 

 هل تعتبر أن فاعلية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي؟ 
 فاعلية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي هليمثل  (:11الجدول رقم )

 لا نعم ؟فاعلية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسيهل 
 9 10 التكرارات

 %16 %91 النسبة المئوية
 

أعلى  المرتبوة بالتحصيل الدراري والذي  أجابوا بنلمن نسبة فاعلية الاتصال م  خلال هذا الجدول أ نستنتج
وذلك م  خلال إثارة الدافلية لدى المتللمين بتنوع الأنشوة التلليمية بارتخدام ورائل الإتصال م   %91نسبة تقدر بــ

تنحكم م  خلالها على مدى  عروض وطرائف التدريس... كلها تساعد في حسين التحصيل الدراري فهو اللملية التي
أجابوا بلا فكانت نسبتهم أقل والتي تقدر التربوية وما يحرز  اتلميذ في مجال  رارته، أما الذي   النجاح في حقيق الأهداف

 .%16بـــ
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 هل فاعلية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي (: يبين10الشكل رقم )

 
 

 ل الصف؟هل تحبذ الإجابات الجماعية أم الفردية داخ 
 تحبذ الإجابات الجماعية أم الفردية داخل الصف هليمثل  (:11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات ؟تحبذ الإجابات الجماعية أم الفردية داخلهل 
 %01 10 الإجابات الجماعية
 %36 79 الإجابات الرر ية

 
على الجماعية والتي كانت أعلى نسبة تقدر بــ  لمللمين يرضلون الإجابات الرر يةيتبين لنا م  خلال الجدول أن ا

وم  الأحس  الإجابات الرر ية لأنها تلوي فرصة للتلاميذ بإظهار قدراتهم ومستواهم الدراري وتجلل التلميذ  36%
أم خاطئة، أم الذي  يرضلون  وتشجيله على الإجابة مهما كان نوعها صحيحة يشارك ويحاور ويبد  رأيه وإظهار ذكائه.

جابات الجماعية ليست جيدة إلا كان السؤال يتولب ، ورأ  أن الإ%01كانت نسبتهم تقدر بــ  الإجابات الجماعية
 ، أما م  الأحس  فلا يسمح لهم بذلك لأنها تقاطع إجابات التلاميذ لبلضهم البلض.الإجابة جماعيا

 اعية والمنفردة داخل الصفنسبة الإجابات الجم (: يبين10الشكل رقم )
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  ؟هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبين طبيعة اتصاله بالأستاذهل 
 علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ اليمثل  (:12الجدول رقم )

 وبين طبيعة اتصاله بالأستاذ
 هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبينهل 

 طبيعة اتصاله بالأستاذ؟
 لا نعم

 16 71 التكرارات
 %70 %69 النسبة المئوية

 
بالتلاميذ والتي بنسبة  يتبين لنا م  خلال الجدول أن الأراتذة الذي  يرون أن النتائج لها علاقة بوبيلة اتصالهم

رف على مستوى التلميذ وتنمية بين الارتاذ والتلميذ يقو  الللاقة بينهم ويستويع الأرتاذ التللأن الاتصال  69%
 %70بيلة اتصالهم بالتلاميذ تقدر بنسبة قدراتهم وروح المشاركة في القسم، أما الذي  يرون أن النتائج ليست لها علاقة بو

 .%69وهل أقل بمقارنة مع نسبة 
 

 نسبة علاقة النتائج وبين طبيعة اتصاله بالأستاذ (: يبين11الشكل رقم )

 
 

 ائل الحديثة يساهم في عملية التواصل البيداغوجي؟هل استخدام الوس 
 استخدام الوسائل الحديثة يساهم في عملية التواصل البيداغوجييمثل  (:13الجدول رقم )

هل استخدام الوسائل الحديثة يساهم في عملية التواصل 
 ؟البيداغوجي 

 لا نعم

 10 79 التكرارات
 %01 %36 النسبة المئوية
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يسهل عملية  لبية الأراتذة المستجوبون أجابوا أن ارتخدام الورائل الحديثةالجدول أن أغ يتبين لنا م  خلال
ية التواصل ورائل التلليم الحديثة تسهل عملنستنتج م  خلال هذ  البيااتت أن و  %36التواصل البيداغوجي التي تقدر بــ

ات وأن تكون الوريلة ذات صلة وثيقة بالهدف المرا  وان وأصو يها م  ألولأنها تجذب انتباههم بما ف بين المللم والتلاميذ
 .%01حقيقه لها تسهم في حسين جو ة التحصيل الللمي، أما الذي  يرون اللكس فكانت نسبتهم قليلة وتقدر بــ

 
 نسبة استخدام الوسائل الحديثة ومساهمتها  (: يبين11الشكل رقم )

 في عملية التواصل البيداغوجي
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 لمحور الثالث: الأستاذ والتلميذ وأهمية التواصل بينهما  (ج
 ما هي أهمية الإشارات في نظر معلم الابتدائي في توصيل الرسالة العلمية؟ 

 أهمية الإشارات في نظر معلم الابتدائي يمثل  (:14الجدول رقم )

 في توصيل الرسالة العلمية

 ثانوية مهمة تالإحتمالا
 9 10 التكرارات
 %16 %91 ئويةالنسبة الم

 
الللمية تمثل أعلى يتبن لنا م  خلال الجدول أن نسبة الذي  يرون أن الإشارات يرورية ومهمة في توصيل الررالة 

 .%16مقارنة بالذي  يرون أن الإشارات ثانوية وتقدر هذ  النسبة بـ %91نسبة وتقدر بـ
الللمية لأن هذ  الإشارات حقق الهدف المسور مين الذي  يرون أن الإشارات يرورية في توصيل الررالة إن الملل

م  الدرس، وتقرب الرهم وتجلل اللملية التلليمية اتجحة وتلرت الانتبا  وهذ  الإشارات تساعدات على التلبير ع  
 الررالة بصدق.

إلا هي ة وما أما بالنسبة للمللمين الذي  يرون أن الإشارات ثانوية لأن اللغة كافية لوحدها لتوصيل الررالة الللمي
يليف ميذ ية التواصل عنها لأنها تجلل التلالإشارات تليق عملأن للغة فقط، ويمك  الإرتغناء عنها ولابد م  لمساعدة 

  في التلبير ولابد م  ارتلمالها إلا في الضرورة.
 

 أهمية الإشارات في نظر معلم الابتدائي نسبة  (: يبين12الشكل رقم )
 ةفي توصيل الرسالة العلمي
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 هل يجد التلاميذ صعوبة في التواصل باللغة العربية الفصحى؟ 
 صعوبة التواصل باللغة العربية الفصحى لدى التلاميذيمثل  (:15الجدول رقم )

 لا نعم الإحتمالات
 71 16 التكرارات

 %69 %70 النسبة المئوية
 

يذ لا يجدون صلوبة في التواصل باللغة أن نسبة المللمين الذي  يرون أن التلام م  خلال هذا الجدول نستنتج
هذا راجع إلى نسبة الذكاء وإلى مماررتهم وارتخدام هذ  اللغة أثناء التلبير وكذلك  %69اللربية الرصحى تقدر بنسبة 

يصبح  اخل الحجر ة الدرارية فبذلك يتلو ون عليها و  باللغة اللربية الرصحىإذا تكلم وتواصل المللم مع التلاميذ 
 بها رلا  اخل الصف. التواصل

لأن البيئة والمجتمع يؤثر  %70تقدر بـصلوبة في التواصل باللغة اللربية الرصحى  يجدون التلاميذ الذي  يرون أن أما
 وأيضا إلأى عدم فهم قواعد اللغة اللربية.فيهم وكذلك اللغة اللامية الغالبة عليهم 

 
 لعربية الفصحى داخل الصفنسبة صعوبة التواصل باللغة ا (: يبين13الشكل رقم )
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 ؟ما هو مستوى الأسئلة التي تطرحها في الإمتحان 
 مستوى الأسئلة التي تطرحها في الإمتحانيمثل  (:16الجدول رقم )

 متوسطة في متناول الجميع الإحتمالات
 08 08 التكرارات

 %82 %82 النسبة المئوية
 

مين الذي  يورحون الأرئلة في إمتحااتت السنة الخامسة في متناول م  خلال حليلنا للجدول تبين أن نسبة الملل
، نجد أنها %82الأرئلة في إمتحااتت السنة الخامسة متوروة بنسبة  أما المللمين الذي  يورحون %82الجميع تقدر بـ

ولا هي رهلة  في الامتحااتت لا هي صلبةمتساوية فيما يخص الاحتمالين أما بالنسبة الذي  يورحون أرئلة متوروة 
بحيث تكون على حسب مقدور التلميذ الذكي والتلميذ الضليف أما بالنسبة للمللمين الذي  يورحون أرئلة الامتحااتت 
في متناول الجميع وذلك راجع إلى عدم تراوت القدرات بين التلاميذ وأن يكون مستوى التلاميذ تقريبا متلا ل ولا يوجد 

 تروات بينهم.
 نسبة مستوى الأسئلة التي تطرحها في الإمتحان يبين(: 14الشكل رقم )
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 ؟بدأ درس جديد يةكيف 
 بداية درس جديدمستوى يمثل  (:17الجدول رقم )

 إلقاء مقدمة صغيرة طرح مجموعة من الأسئلة الإحتمالات
 16 71 التكرارات

 %70 %69 النسبة المئوية
 

 %69  يبدؤون  ررا جديدا بورح مجموعة م  الأرئلة تقدر بـ م  خلال الجدول أن نسبة المللمين الذي نلاحظ
أم لا وهذ   وهذا يجلل التلميذ يستوعب الدرس الذ  يدره ويحرظه ويستويع المللم أن يدرك إذا ما كان التلاميذ فهمواو 

 الوريقة تشجع روح المشاركة والمراجلة.
هذ  الوريقة  %70دمة صغيرة تقدر هذ  النسبة بـ يبدؤون  رارا جديدا بإلقاء مق نسبة المللمين الذي أما بال

 .تجلل التلميذ يتمهد إلى المويوع ويحضر الدروس قبل  رارتها
 

 نسبة مستوى بداية درس جديد (: يبين15الشكل رقم )

 
 

 هل تساعد الأنشطة الصيفية على تحقيق أهداف المنهج؟ 
 على تحقيق أهداف المنهج واللاصفية فيةمساعدة الأنشطة الصيمثل  (:10الجدول رقم )

 لا نعم مساعدة الأنشطة الصيفية على تحقيق أهداف المنهج
 01 06 التكرارات

 %19 %80 النسبة المئوية
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فهي  %80على حقيق أهداف المنهج تقدر بـ واللاصرية ريةل الجدول أن مساعدة الأنشوة الصم  خلا نستنتج
ته وتثبيت المراهيم وتيسر إ راكها أثناء التللم وإيجا  فرصة للتلون بين المللم تؤ   إلى تنمية خبرات اتللميذ وهواياته وقدرا
بمقارنة مع الذي  يرون أن الأنشوة الصيرية لا تساعد على حقيق أهداف  والمتللم في  التخويط النشاط وهي أعلى نسبة

 .فلديهم طرق أخرى للتدريس تساعدهم في حقيق أهداف المنهج 19وتقدر بــ المنهج
 

 على تحقيق أهداف المنهجواللاصفية فية نسبة مساعدة الأنشطة الص (: يبين16الشكل رقم )

 
 

 تلاميذ مرتبط بأسلوب الأستاذ؟تقد أن وصول المعلومة للهل تع 
 تلاميذ وارتباطها بأسلوب الأستاذوصول المعلومة لليمثل  (:10الجدول رقم )

 لا نعم ؟ستاذهل وصول المعلومة للتلاميذ مرتبط بأسلوب الأ
 8 18 التكرارات

 %12 %82 النسبة المئوية
 

يرون أن وصول المللومة مرتبط أسرلوب  %82تذة وبنسبة لبية الأراغبين لنا م  خلال هذا الجدول أن أيت
 أن وصول المللومة غير مرتبط أسرلوب الأرتاذ.يرون  %12الأرتاذ في حين أن نسبة 

م بالتلاميذ مرتبط أرلوبهم بتوصيل المللومة م  خلال اهتمامهول المللومة الذي  يرون وصنستنتج أن الأراتذة 
وكيرية إيصال المللومة إلى أذهانهم بوريقة مبسوة ورلسة وفي متناولهم وكذلك جللهم يركزون ملهم في الدرس م  خلال 

 طريقتهم في التواصل.
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 بأسلوب الأستاذ وصول المعلومة للتلاميذ وارتباطهانسبة  (: يبين17الشكل رقم )

 
 

 هل تستخدم إستراتيجية متنوعة للتعلم الفعال؟ 
 استخدام إستراتيجية متنوعة للتعلم الفعاليمثل  (:21الجدول رقم )

 لا نعم هل تستخدم إستراتيجية متنوعة للتعلم الفعال؟ 
 2 82 التكرارات

 %22 %122 النسبة المئوية
 

لكي  %122مون إرتراتيجية متنوعة للتللم الرلال وتقدر النسبة بـتخدم  خلال الجدول أن المللمين يسيتبين لنا 
كاء لكل يستويع المللم التلرف على مستوى التلاميذ وتنمية القدرات وتنمية روح المشاركة في القسم وملرفة نسبة الذ 

 الخروج بنتائج مريية تساعد المللم والتلميذ.تلميذ و 
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 تخدام إستراتيجية متنوعة للتعلم الفعالاس نسبة (: يبين10الشكل رقم )

 
 وقد كانت هناك أرئلة أخرى وهي كالتالي:

 ئل الإعلام والاتصال في التواصل بين المللم والمتللم؟ فكانت إجابتهم مختلرة وهياال ورمما مدى نجاح ارتل  
 كالآتي:

لي في اللملية صنه لا يتحقق الرلل التواالتحريز لأ –التواصل يكون بينهم اتجح  –الإرتيلاب  –تساعد في الرهم الجيد 
 التلليمية إلا إذا توفرت جميع الورائل التلليمية فهي تساعد كثيرا في إنجاح الدرس.

 :ما هي الورق المستخدمة في توطيد الصلة والللاقة ما بين المللم والتلميذ؟ فكانت إجابات المللمين كالآتي 

  اصل ملهم مهما كانت انلكاراتهم يليرة حتى يرلل جميع المتللمين على المللم إتاحة الررصة للمتللمين للتو
 .ويشاركهم في الدرس لتلم الرائدة على الجميع

 .التركير بوريقة التلميذ ليسهل فهمه 

 .التحريزات م  خلال إعوائهم هدايا يكرمون بها 

 .المرونة في الملاملة 

 تلليمية لأنه كلما زا  حب المتللمين لمللمهم زا  على المللم أن يكسب المتللمين وأن يشكرهم في اللملية ال
 تواصلهم مله واللكس صحيح.
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 إستنتاجات عامة: .7

 خلصت في نهاية البحث إلى جملة م  النتائج نلخصها في هذ  النقاط:

 يقتضي تمكين المتصلين م  المهارات اللغوية الأربلة )الارتماع، التحدث، القراءة، الكتابة(. سانيالتواصل الل -

ب أن يكون الإررال لائقا وايحا ذا أرلوب خال م  التلقيد مع تدعيمه بالحركات والإيماءات وتقاريم يج -
 الوجه والنبر والتنغيم والوقف والوصل وكل ما يدعم الملنى الذ  يرا  إيصاله.

 يا.لي في اللملية التلليمية بوريقة صحيحة فقط إذا تراعلت عناصرها تراعلا إيجابصيتحقق الرلل التوا -

 رائل التلليمية.لتلليمية إلا إذا توفرت جميع الو لا يتحقق الهدف م  التواصل في اللملية ا -

 نجاح اللملية التلليمية لا يكون إلا حسب  رجة التواصل بين المللم والمتللم. -

ين يليرة حتى يرلل جميع المتللم انلكاراتهمعلى المللم إتاحة الررصة للمتللمين للتواصل مله مهما كانت  -
 .ويشكرهم في الدرس لتلم الرائدة على الجميع

يكون فلالا متى لقوا تجاوبا منهم وفي حال اللكس نجد المللم يرك  إلى التلاون ولا  المتللمينمع  تواصل المللمين -
 يسلى لبذل جهد أكبر.

 درس بوريقة رلسلة.المتللمون الذي  يواللون في المنزل لهم رصيد لغو  يساعدهم في التواصل مع المللم أثناء ال -
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 :خاتمة

 لمنطوق له أهمية كبيرةماء، فالتواصل بشقيه المكتوب والقد نال موضوع التواصل التربوي عناية كبيرة من طرف العل
عل  بار التواصل اللساني التربوي عنصر أساسي في العملية التعليمية التعلمية بين الماتنا الاجتماعية والتعليمية باعتفي حي
كان   فمنذ الوجود، لفه  والإفهام بينهما تامالة العلمية عن طريق قناة وهي اللغة حتى يكون االأنها بينهما الرس ،والمتلقي

 الإشارات.و يتواصل مع غيره عبر الكلام 

حيث لا وفي المجتمع التعليمي خاصة  ،كذلك كشفت الدراسة على مدى أهمية العملية التواصلية في المجتمع عامة
عنها في حياتنا اليومية،  عدة وظائف لا يمكن الإستغناءلها لعملية التواصلية اف ،يمكن تخيل الإنسان دون تواصل لذلك

صل أشكال وهناك تواصل مع الذات، تواصل شخصي، تواصل اجتماعي، تواصل لفظي من خلال هذه الدراسات فالتوا
 عة من النتائج منها:توصلنا إلى معرفة استراتيجية التواصل اللساني ودوره في العملية التعليمية استخلصت مجمو 

  يعتبر التواصل أداة لتنمية الإنسان ويساعده على تطوير معارفه وخبراته سواء من الناحية الاجتماعية أو التعليمية
 أو التقنية أو التوجيهية.

  اختلاف مظاهر إيصال الرسالة فيستخدم الإنسان طرق لغوية لنقل المعلومات أي استخدام اللغة وطرق غير
 باستخدام الإشارات كذلك قصد تقوية المواقف وتقوية المعنى. لغوية وذلك

 .تساعد الإشارات على فه  مضمون الرسالة، وتبسيط المعلومات وتوضيحها وتسهيل إيصالها 

 ميذ أنفسه  ويساعد ع المدرس والتلاميذ أو بين التلاالتواصل فعل استجابة يساعد على خلق علاقات متبادلة م
 .على إنجاح العملية التعليمية التعلمية وتحقيق بيداغوجية التعلي 

  يشمل التواصل غير اللغوي كل أنواع الإتصال التي تستخدم اللغة غير اللفظية كالإشارات والإيحاءات ومختلف
 صالها.حركة البدن وتشمل هذه الإشارات عملية الفه  وتبسيط المعلومات وتوضيحها وتسهل إي

  يعتمد المعل  على الحوار بطرح مجموعة من الأسئلة الموجهة للمتعلمين لبلوغ المعرفة وتسعى هذه النظرية لتقنية
 سؤال وجواب.

 .التواصل يساعد على فك الحواجز التي توصل بين الأشخاص والخروج من ذاته  والتعرف على ذوات الآخرين 

 العملية التعليمية التعلمية لأنه يساعد المتعل  في اكتساب مهارات  لا يمكن الإستغناء عن التواصل اللساني في
 وتساعد المعل  في مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين.
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  إن الوسائل التعليمية تساه  في إثراء التعلي  من خلال إضافة متميزة تساعد على توسيع خبرات المتعل  وتحقيق
 أهدافه.

 ل اللغوي تساعد على تحفيز المتعلمين وزيادة تفاعله  وتجاوبه  مع المعل .إن الاعتماد على طريقة التواص 
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 إستمارة بحث بعنوان:
 التواصل اللساني في المؤسسات التربوية

 الإبتدائية أنموذجا
فنرجو  ،2الإبتدائية قصد استكمال بحث التخرج ماستر بيان كتابي موجه لأساتذة المرحلةإست

منكم أساتذتنا الكرام مساعدتنا بالإجابة عن عبارات هذه الإستمارة وذلك حسب ما ترونه يعبر عن 
كمعلومات هذه الإستمارة ذات قيمة وأهمية للبحث ولا تستعمل إلا لأغراض  نآرائكم فعلا وتأكدوا أ

 علمية.
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذكر               أنثى   الجنس: (1
 السن: (2
 الأقدمية في التعليم: (3
 المنصب: دائم               مستخلف                  عقود ما قبل التشغيل (4
 المستوى التعليمي: ليسانس                ماستر (5

 المحور الثاني: الإتصال التربوي 
 مع التلاميذ؟    هل توجد صعوبة في الإتصال (6

 لا             نعم      
 هل تعتقد أن التعليم عملية اتصال بين طرفي العملية التربوية؟    (7

 لا              نعم     
 هل ترى أن الإتصال يقوي العلاقات بين طرفي العملية التربوية؟  (8

 لا              نعم     
 دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم؟  هل للإتصال (9

 لا                 نعم
 هل تواصلك مع التلميذ كاف لإحداث تفاعل في الصف؟   (11

 لا               نعم
 هل تعتبر أن فاعلية الإتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي؟  (11

 لا               نعم
 هل تحبذ الإجابات الجماعية أم المنفردة داخل الصف. (12
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 الإجابات المنفردة           الإجابات الجماعية        
هل هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبين طبيعة اتصاله  (13

 بالأستاذ؟
 لا               نعم

 المحور الثالث: الأستاذ والتلميذ وأهمية التواصل بينهما
 التواصل البيداغوجي؟هل استخدام الوسائل الحديثة يسهل عملية  (14
 لا               نعم      
 ما هي أهمية الإشارات في نظر معلم الإبتدائي في توصيل الرسالة العلمية. (15
 لا أدري                ثانوية                     مهمة       

 .........................................................................................................................................ولماذا؟
 هل يجد التلاميذ صعوبة في التواصل باللغة العربية الفصحى؟ (16

 لا               نعم    
 .........................................................................................................................................ولماذا؟
 ما هو مستوى الأسئلة التي تطرحها في الامتحانات؟ (17

 صعبة                     متوسطة              في متناول التلاميذ        
 كيف تبدأ درسا جديدا؟ (18
 إلقاء مقدمة صغيرة          طرح مجموعة من الأسئلة            الدخول مباشرة       

 هل تساعد الأنشطة الصفية على تحقق أهداف المنهج؟ (19
 لا              نعم     

 هل تعتقد أن وصول المعلومة للتلاميذ مرتبط بأسلوب الأستاذ؟ (21
 لا            نعم      

 للتعلم الفعال؟ هل تستخدم إستراتيجية متنوعة (21
 لا             نعم     

ما مدى نجاح استعمال وسائل الإعلام والإتصال في نجاح التواصل بين المعلم  (22
 والمتعلم؟

...................................................................................................................................................... 

 ما هي الطرق المستخدمة في توطيد الصلة والعلاقة ما بين المعلم واتلميذ؟ (23
...................................................................................................................................................... 
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 90/90/9900التاريخ:                                                     السنة الخامسة ابتدائي    المستوى:

 90:00 -90المدة:                                                                         النشاط: قراءة    

 90عدد التلاميذ:                                                       الموضوع: عاصمة بلادي الجزائر

 المعلم: صباح الخير يا تلاميذ

 التلميذ: يقف التلاميذ صباح الخير يا سيدي

 ا السابق؟المعلم: من يذكرنا بدرسن

 : خبر إن1التلميذ

 : إن وأخواتها2التلميذ

 المعلم: ما هي أخوات إن؟

 كان  –: إن 1التلميذ

 : لكن2التلميذ

 لعل – ليت: 3التلميذ

 ول يسمى إسمها وترفع الثاني ويسمى خبرهاالمعلم: عندما تدخل إن وأخواتها تنصب الأ

 المعلم: أخرجوا الكتب على الطاولة

 التلاميذ: أخرجوا الكتب ووضعوها فوق الطاولة

 المعلم: حضرتم الدرس؟

 التلاميذ: نعم يا سيدي

 قراءة صامتة 22المعلم: افتحوا الكتاب صفحة 

 صامتة من طرف التلاميذقراءة 

 المعلم: من يقرأ؟

 التلاميذ: رفع الأيادي
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 قراءة تلو الأخرى من طرف التلاميذ

 المعلم: أين تقع عاصمة بلادي؟

 : تقع في سفح جبل بوزريعة1التلميذ

 : يحددها من الشمال الخليج2التميذ

 سفح جبل بوزريعة –شاهقةالمعلم: إشرح الكلمات، 

 : أسفل: سفح1التلميذ

 : شاهقة: عالية2التلميذ

 المعلم: استخرج الأفكار الجزئية من النص

 : القصبة من الأحياء القديمة للجزائر1التلميذ

 : الأحياء القديمة والأحياء العصرية2التلميذ

 دية والشعبية لمنطقة الجزائري: الفنون التقل3التلميذ

 المعلم: ما هي الفكرة العامة للنص؟

 بة لمنطقة الجزائرالتلميذ: المناطق الخلا

 المعلم: اكتبوا الدرس داخل الكراس

 المعلم: يعطي واجب منزلي

 عيش فيها أو مكانا خلابا زرتهتخلاب يميز المنطقة التي  نتعبر فيها عن مكا أسطر 11أكتب فقرة لا تتجاوز 

 التلميذ: يكتب التمرين

 المعلم: في الحصة المقبلة يجب أن تنجزوا التمرين
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 00/90/9900التاريخ:                                                     السنة الخامسة ابتدائي    المستوى:

 90:00 -90المدة:                                                                             النشاط: قواعد

 90عدد التلاميذ:                                                       المفعول فيه            الموضوع: 

 المعلم: صباح الخير يا تلاميذ

 التلميذ: صباح الخير يا سيدي

 المعلم: من يذكرنا بدرسنا السابق؟

 التلاميذ: حفلات الأعراس

 المعلم: ما هي الميزة التي تتميز بها أعراس بلادنا؟

 المأكولات التقليدية والحلويات: بتحضير 1التلميذ

 : تزيين المنزل، الزغاريد، الموسيقى2التلميذ

 المعلم: أخرجوا الكتب والكراريس

 فوق الطاولة ووضعوهاأخرج التلاميذ الكتب 

 ضرتم الدرس؟المعلم: هل ح

 التلاميذ: نعم

 المعلم: ما هو درسنا اليوم؟

 التلاميذ: المفعول فيه

 ول فيه؟المعلم: من يعرف لنا المفع

 : يدل على زمن وقوع الفعل1التلميذ

 : يدل على مكان وقوع الفعل2التلميذ

 : يكون منصوبا3التلميذ
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متم فههل المعلم: يدخل إلى الدرس ويبدأ الشرح ويدون الدرس على السبورة ويعطي أمثلة ويطرح الأسئلة على التلاميذ 
 الدرس؟

 التلاميذ: نعم

 المعلم: أكتبوا الدرس

 يدونون الدرس على كراريسهم التلاميذ:

 المعلم: أنهيتم؟

 التلاميذ: نعم

 المعلم: يقدم تمرين ويكتبه على السبورة

 السؤال: عين المفعول فيه فيما يلي

 التلميذ يكتب السؤال ويحاول الإجابة

 المعلم: أنهيتم؟

 التلاميذ: نعم

 ؟المعلم: الإجابة الأولى من يجيب

 ن سيدي سيديالتلاميذ: يرفعون الأيادي ويقولو 

 سؤال عليهم هل فهمتم التمرين؟ هل من سؤال؟ المعلم: يقوم بحل التمرين مع التلاميذ ويحاول تصحيح الأخطاء ويطرح

 التلاميذ: فهمنا

 المعلم: أحضروا كتب التربية العلمية في الفترة المسائية وحضروا الدرس
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 قائمة الجداول

 الصفحة وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن الرقم
 00 يمثل المعلومات الشخصية 40
 00 نسب جنس المعلمينيمثل  41
 01 نسبة فئات السن لمعلمي السنة الخامسة إبتدائي يمثل 41
 01 يمثل نسبة الأقدمية في التعليم 40
 00 يمثل نسبة عدد المناصب 41
 00 ييمثل نسبة المستوى التعليم 40
 01 يمثل نسبة صعوبة في التعامل مع التلاميذ 47
 00 التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربوية يمثل نسبة 46
 07 الإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم يمثل نسبة 45
 06  هل تواصلك مع التلميذ كاف لإحداث تفاعل في الصفيمثل  04
 05 لاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسيهل فاعلية ايمثل  00
 14 هل تحبذ الإجابات الجماعية أم الفردية داخل الصفيمثل  01
 14 علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبين طبيعة اتصاله بالأستاذيمثل ال 01
 11 استخدام الوسائل الحديثة يساهم في عملية التواصل البيداغوجييمثل  00
 11 أهمية الإشارات في نظر معلم الابتدائي في توصيل الرسالة العلميةيمثل  01
 10 صعوبة التواصل باللغة العربية الفصحى لدى التلاميذيمثل  00
 11 مستوى الأسئلة التي تطرحها في الإمتحانيمثل  07
 11 مستوى بداية درس جديديمثل  06
 10 المنهج مساعدة الأنشطة الصيفية على تحقيق أهدافيمثل  05
 17 وصول المعلومة للتلاميذ وارتباطها بأسلوب الأستاذيمثل  14
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 قائمة الأشكال

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن الرقم
 01 يبينن نسب جنس المعلمين 40
 01 يبين نسبة فئات السن لمعلمي السنة الخامسة إبتدائي 41
 00 التعليم يبين نسبة الأقدمية في 41
 01 يبين نسبة صعوبة في التعامل مع التلاميذ 40
 00 التعليم عملية إتصال بين طرفي العملية التربويةيبين نسبة   41
 07 الإتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلميبين نسبة   40
 06 هل التواصل كاف لإحداث تفاعل في الصف يبين  47
 05 لاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسيهل فاعلية ا يبين  46
 05 نسبة الإجابات الجماعية والمنفردة داخل الصف يبين  45
 14 نسبة علاقة النتائج وبين طبيعة اتصاله بالأستاذ يبين  04
 10 نسبة استخدام الوسائل الحديثة ومساهمتها في عملية التواصل البيداغوجي يبين  00
 11 ت في نظر معلم الابتدائي في توصيل الرسالة العلميةنسبة أهمية الإشارا يبين 01
 11 نسبة صعوبة التواصل باللغة العربية الفصحى داخل الصف يبين 01
 10 نسبة مستوى الأسئلة التي تطرحها في الإمتحان يبين 00
 11 نسبة مستوى بداية درس جديد يبين 01
 10 هداف المنهجنسبة مساعدة الأنشطة الصيفية على تحقيق أ يبين 00
 17 نسبة وصول المعلومة للتلاميذ وارتباطها بأسلوب الأستاذ يبين 07
 16 نسبة استخدام إستراتيجية متنوعة للتعلم الفعال يبين 06
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 ملخص الدراسة:

بالتواصل اللساني في المؤسسات التربوية إلى التعرف على كل من التواصل اللغوي  تهدف هذه الدراسة المعنونة
ئل واللغات المستخدمة له في تحقيق والمؤسسة التربوية خاصة الإبتدائية، كما تهدف إلى معرفة أهمية التواصل اللغوي والوسا

، ولاحظنا أن  عال بين المعلم والمتعلم يؤدي إلى نتائج إيجابية دائمةفالتعلمية، فإن التواصل ال التفاهم في العملية التعليمية
 ع متعلميه مدة أطول كلما تعودوا على بعضهم وكلما كان التواصل فيما بينهم أكثر فعالية.كلما تدرج المعلم م

ل في المؤسسة التربوية وهي أن في ظل كانت لها دور فعا  باستنتاجات وبعد هذه الدراسة التي أجريناها خرجنا
وطد التواصل بينهما  المنظومة التعليمية الجديدة أصبح المعلم مسيرا للحصة فقط وهذا ما جعل المتعلم شريكا فعالا، وهذا

الصادقة على تقديم كل جهدهم  من أجل  علمات يتشاركون في رغبتهموجعله أكثر فاعلية، وأن كل من المعلمين والم
 كما أن الدرس التطبيقي يساهم أكثر من النظري في التواصل بين المعلم والمتعلم. حسن تعليم لتلاميذهم.تقديم أ

إن الاعتماد على طريقة التواصل اللغوي تساعد على تحفيز المتعلمين وزيادة تفاعلهم وتجاوبهم مع المعلم، ولا ننسى 
لا إضافة برامج متميزة تساعد على توسيع خبرات المتعلم وتحقيق أن الوسائل التعليمية أيضا تساهم في إثراء التعليم من خ

 أهدافه.

Résumé de l'étude: 

Cette étude intitulée vise à communiquer linguale dans les établissements 

d'enseignement pour identifier chacun des établissements d'enseignement primaire 

privé de communication linguistique, et vise à connaître l'importance des moyens de 

communication linguistiques et les langues l'a utilisé dans la réalisation de la 

compréhension dans le processus d'enseignement-apprentissage, la communication 

efficace entre l'enseignant et l'apprenant conduit à des résultats positifs Nous avons 

constaté que plus l’enseignant est instruit longtemps, plus il s’habitue et plus il 

communique efficacement. 

Après cette étude, nous avons sorti des conclusions ont joué un rôle dans 

l'établissement d'enseignement qui est que dans le cadre du nouveau système 

d'enseignement, l'enseignant est devenu réquisitionné pour partager que c'est ce qui a 

fait l'apprenant partenaire efficace, et cette communication consolidée entre les plus 

efficaces et le faire, et que tous les enseignants qui partagent leur désir sincère Ne 

ménager aucun effort pour fournir la meilleure éducation possible à leurs élèves. La 

leçon pratique contribue plus que la théorie à la communication entre l'enseignant et 

l'apprenant. 

En se fondant sur la méthode de communication linguistique contribue à motiver les 

apprenants et augmenter leur interaction avec l'enseignant et leur réponse, et ne pas 

oublier que les aides à l'enseignement contribuent à l'enrichissement de l'éducation, 

sauf l'ajout de programmes distincts qui contribuent à élargir l'expérience de 

l'apprenant et d'atteindre ses objectifs. 


