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قال فيهما ا﵀ عز وجل بعد بسم ا﵀ الرحمان الرحيم: ﴿ وصاحبهما في الدنيا معروفا  من
 وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا﴾

 إلى نبع الحنان وكل الحنان...إلى من تفرح لفرحي وتحزن لحزني
 إلى بر الأمان... أمي العزيزة

 إلى الذي يحترق من أجل أن ينير لي درب الحياة
 ن يزيد في عزيمتي وقوتي ... أبي العزيز.إلى الذي كا

يت آقصر إلى إخوتي الذين أقاسمهم الماء والهواء، إلى كل الأصدقاء والأحباب في 
 المسعود

 في العمل  إخواني، إلى أعضاء جمعية البشير الإبراهيمي لمطمبة بالأغواطإلى 
 محبي العمل الخيريإلى 

إلى كل  الدراسة بجامعة الأغواط دون استثناءإلى كل الأصدقاء  الذين جمعتني بهم أيام 
 أساتذة وطمبة قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 ، كما لا ننسى ناس ادرار.عمر دمانةإلى الأستاذ المشرف: 
 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي
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 أعوذ با﵀ من الشيطان الرجيم
 بسم ا﵀ الرحمان الرحيم

... وقل ربً أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علً وعلى والدي وأن أعمل  ﴿
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 ‌أ

 مقدمة:   
ات من القرن الأربعيني ذون و الاقتصاديون عمى حد سواء منلقد أعرب المفكرون و الباحث      

ستخدمة في جمع المعمومات و استخداميا و تنظيميا و مالرضى عن الطرق ال الماضي عن عدم
نيا بالضغط عمى مفاتيح إذ الحالة بمثابة تكين عن آلة يمك هذيا عند الحاجة وكانت ىالعودة إلي
كرة و فلاوقت الحاجة و بعد عقدين ولدت  ات و تقوم بحفظيا و استرجاعيا فيه المعمومذتجمع ى
الحديثة، حيث أن أىم  ة لممعمومات أساس و عماد الإدارةذلك أصبحت المعالجة الآلي ذمن

 في تكنولوجيا المعمومات توكد نمو الدور الإستراتيجي لنظم المعمومات ةعاصر الاتجاىات الم
 في إدارة الموارد البشرية.

بقاء المنشأة مرىونا بيا، فيي تسعى إلى إنشاء القيمة، ليس فقط من خلال مواردىا المالية  لأن  
 والمادية و لكن من خلال عاممييا لتميزىم بالمعارف والميارات التي يمتمكونيا أيضا.

ونظرا لأىمية العاممين في المؤسسة ظيرت أىمية المعمومات الواجب توفرىا في تسيير الموارد 
مى اعتبار ، وخاصة تدريبيم، أين يمعب التدريب دورا ميما ومؤثرا عمى مستوى الأداء ، عالبشرية

رات إلى إعداد الفرد و تدريبو عمى عمل معين، لتزويده بالميارات والخبأنو العممية التي تيدف 
من أجل رفع  عارف والمعمومات التي تنقصورا بيذا العمل، وكذلك اكتسابو المتجعمو جديالتي 
 .نشأةوى كفاءتو الإنتاجية وزيادة استجابتو في الممست

ة و موردا أساسيا في تفعيل منشأمن نسيج الإدارة في ال أفقد أصبحت المعمومات جزءا لا يتجز 
ت و أيضا تسيير مواردىا البشرية وتقديم منتجات جديدة وتحسين ار االإدارية و تدعيم القر  ةالعممي

السريعة المتغيرة في جميع مرحميا، الحديثة أصبحت تعتمد عمى المعمومة ارة فالإدجودة الأداء، 
 فيدمة في إدارة كل عممية من العمميات فمنيا نظم المعمومات خستمال وتختمف نظم المعمومة

ف و التوجيو و افي العممية التنظيمية و الإشر  تخطيط و الرقابة و نظم المعموماتعممية ال
و  مشاكل الادارة ضتخفيإلى  استغلاليا الاستغلال الأمثل ستؤدي حتماً  ه النظم لو تمذالرقابة، ى
 مما يؤدي بالتالي إلى تحسين خدماتاعفة مستوى جودة الضو م الاداء الوظيفيرفع 

ه ذرة الموارد البشرية في ىاة، و نقصد بدور نظام المعمومات في إدنشأالأداء الاقتصادي لمم



                                ةــــــمقدم                                                   
 

 

 ‌ب

رة الموارد اف بين دور نظام المعمومات و يمكن من إدالأطر الثنائي ا ا الاندماجنيكرة أذلما
رة من ايسمح للإدم معمومات الموارد البشرية، الذي ة ضرورة وجود نظانشأمما ألزم الم، البشرية
سة إلى غاية خروجيم منيا و تدعيم بالمؤسة التطورات التي تحدث لمعاممين منذ التحاقيم متابع

 خلال القرارات التدريبية.من  احتياجاتيم العممية والعممية
نظنم المعمومنات ودورىنا فني فاعمينة أداء وانطلاقا منن ىنذا فقند ارتأيننا فني دراسنتنا ىاتنو تنناول      

 و اعتمدنا في ذلك عمى مجموعة من الفصول : الموارد البشرية
ا ووضننع مننن تحدينند ليننا و صننياغتيالننذي تناولنننا فيننو أبعنناد المشننكمة  بمنندخل عننام لمدراسننةبنندأنا     
لينا، بالإضنافة إلنى ذكنر أىمينة و أىنداف الدراسنة و أسنباب اختينار الموضنوع ثنم تطرقننا  ضياتفر 

 .بالموضوعإلى بعض الدراسات السابقة 
 ثم يمي ذلك الجانب النظري الذي جاء مقسما الى ثلاثة فصول نظرية :

التحنننديات التننني أىدافنننو و أىميتنننو  و  تعريفنننو خصائصنننو نظم المعمومنننات: يتعمنننق بنننالفصللللأ ا  لأ
بالإضننافة إلننى إيضنناح مفيننوم  نظننم المعمومننات فنني المنشننأة الرياضننيةوكننذلك إبننراز أىميننة  تواجيننو 

 .نظم معمومات الموارد البشرية
الإدارة الرياضننية و تطرقنننا فيننو إلننى  تعنناريف الإدارة  : تناولنننا فيننو الإدارة العامننة و نيالفصلللأ ال لل 

فني الادارة  وكذلك نظم المعمومات التاريخي للإدارة الرياضيةبالإضافة إلى أىم وظائفيا و التطور 
 .يةالرياض

يتعمننق بننةدارة المننوارد البشننرية حيننث تناولنننا فيننو التطننور التنناريخي لإدارة المنننوارد  : للل الفصلللأ ال  
وفننني الاخينننر تيننا و أىمي البشننرية بالإضنننافة لمختمنننف التعنناريف الخاصنننة بينننا و كننذا أىنننم الوظنننائف

 . البشرية في الادارة الرياضيةأىمية الموارد 
يخن  إجنراءات الدراسنة الميدانينة  ا  لأثم يميو الجانب التطبيقي الذي قسمناه إلى فصمين،       

بعنرض و فقمننا  ال ل نيمن مجتمع وعينة البحث و المنناىج و الأسناليب المسنتخدمة ، أمنا الفصنل 
 .تحميل النتائج و مناقشتيا

 .قا من النتائج المتوصل إليياببعض الاقتراحات انطلا و اختتمنا الفصل
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 الإشكالية: .1
عمى الرغـ مف كثر الدراسات التي أشارت إلى أف نظـ معمومات الموارد البشرة ليا         

وتحسيف لاؿ تحسيف الأداء الحالي لؾ مف خالتي تطبقيا، وذ نشأةانعكاسات إيجابية عمى أداء الم
ليوـ في ا رةالإداف ممارسة أ لاشؾ الرضا الوظيفي لدييـ،اع مستويات لاقات الموظفيف وارتفع

 يولكنيا ى لخبرة وحدىااتعتمد عمى  صبحت لاالمنشآت أ اجيواي تالتدة يات الجديدحالتظؿ 
 التكنولوجية والمعموماتية.رفة المعو  ةالخبر  بيف لدمجمحصمة 

 فشؿح أو نجاي ف اً اسيأس املاً عبالدور الإداري  اتيقلاع يفات منظـ وتقنية المعمو  تبروتع  
 ةميمالعـ عودالتنسيؽ  أجؿ مفات تستخدـ كأداة ملمعمو اتبع ىذه الأىمية مف كوف تو  ،ةسلمؤسا

يئة المحيطة ة و مع البسداخؿ المؤساؿ في تصو كأداة ا ،ف جانبمت ار راالق ذاتخا و ةير الإدا
 بيا مف جانب آخر.

ذا كانت لممعمومات دور   إذا كاف ىميةأ كثرأ اً دور  ليافإف  عاـبشكؿ  الأعماؿ ارةإد يف ىاماً وا 
عة وسر عمى المعمومة تعتمد  ثر ماتعتمد أك ىذه الاخيرة، حيث أف ةيالرياضبالإدارة الأمر يتعمؽ 

المعمومات جزءا لا فقد أصبحت  ة،والييئات المعنيت لإدارال ابلاغيا  و  اراتإلى قر  مياحويوتانتقاليا 
ت و ار االإدارية و تدعيـ القر  ةو موردا أساسيا في تفعيؿ العممي منشأةمف نسيج الإدارة في ال أيتجز 

 الحديثةارة فالإدجديدة وتحسيف جودة الأداء،  خدماتأيضا تسيير مواردىا البشرية وتقديـ 
 بأذواؽبالمعمومات المتعمقة أصبحت تعتمد عمى المعمومة السريعة المتغيرة في جميع مرحميا بدءا 

، خدماتبالمعمومات الخاصة بالسمسمة الطويمة لعممية ال ئية و إنتياءً اـ الشر يو قدرت المستيمكيف
دمة في إدارة كؿ عممية مف العمميات فمنيا نظـ المعمومات و خستمال نظـ المعمومة عو وتختمؼ ن
الرقابة، ؼ و التوجيو و االتنظيمية و الإشر في العممية  تخطيط و الرقابة و نظـ المعموماتعممية ال

و رفع  مشاكؿ الإدارة ضتخفيإلى  ؤدي حتماه النظـ لو تـ استغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ ستذى
ي دار الأداء الإ مما يؤدي بالتالي إلى تحسيف خدماتاعفة مستوى جودة الضو م مستوى الخدمات

 ا الاندماجنيكرة أذلماه ذوارد البشرية في ىرة الماة، و نقصد بدور نظاـ المعمومات في إدنشألمم
 رة الموارد البشرية.اؼ بيف دور نظاـ المعمومات و إداالثنائي الأطر 
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المعمومات ودورىا في فاعمية سات التي سعت لمكشؼ عف نظـ افي الدر  ةإلا أف ىناؾ ندر    
نشآت البشرية في المالموارد  ةلا يمكف الوصوؿ إلى تحقيؽ نظاـ فعاؿ لإدار  ة، إذيالبشر  الموارد

ومف بشرية، الة الموارد منيا دوف تييئة الوسائؿ المناسبة لزيادة فعالية نظاـ إدار  وخاصة الرياضية
فيما تتمثل فاعمية نظم المعمومات في إدارة : لمدراسة التساؤؿ العاـفقد تحددت ا المنطمؽ ذى

  ؟الموارد البشرية
 التساؤلات الجزئية: 

  في إدارة الموارد البشرية؟ التواصل الفاعميةيحقق هل 
  الموارد البشرية؟ للأداء دور في تحسين إدارةهل 
  ؟زيادة آدائهمدور في  الموارد البشريةلتدريب هل 
 الفرضية العامة: .2
 لنظم المعمومات دور في فاعمية إدارة الموارد البشرية   

 :الجزئية الفرضيات
  الموارد البشرية.لتواصؿ الفاعمية في إدارة ايحقؽ 
 .للأداء دور في تحسيف إدارة الموارد البشرية 
 ائيـزيادة آددور في  لمتدريب الموارد البشرية. 
 أهمية البحث: .3

، ودوره فػػػػي مسػػػػاعدة ظـ المعمومػػػػاتيسػػػػتمد بحثنػػػػا ىػػػػذا أىميتػػػػو مػػػػف الاىتمػػػػاـ المتزايػػػػد بػػػػن         
جػػذب اليػػد العاممػػة المؤىمػػة، لأنيػػا ت عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا، فػػي عصػػر يتميػػز بالتنػػافس فػػي شػػآالمن

وظيفػة جوىريػة وميمػة  نظػـ المعمومػاتالفعاؿ في تحقيؽ أىدافيا ، ويعػد ة وعنصرىا شأواجية المن
ت التػػي تسػػػعى إلػػى الارتقػػػاء والمنافسػػة وىػػػو أكثػػر طمبػػػا وفاعميػػة فػػػي الإدارات منشػػػآفػػي مختمػػؼ ال
الجػػػاد والفعػػػاؿ بػػػيف العػػػامميف أو غيرىػػػا، ممػػػا يعطػػػي فػػػرم أخػػػرى لمتعامػػػؿ  رياضػػػية سػػػواء كانػػػت 

 والمتعامميف معيا.
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 أهداف البحث:    .4
بالنسػػبة لممػػوارد البشػػرية، خاصػػة فػػي  دور نظػػـ المعمومػػاتارتأينػػا فػػي بحثنػػا ىػػذا توضػػي          

والجانػػب  نظـ المعمومػػاتالإدارة الرياضػػية مػػف خػػلاؿ  إبػػراز مػػدى الاقتػػراف بػػيف الجانػػب النظػػري لػػ
لمستخدمي  لموارد البشريةأداء ا ودوره في فاعميةالعممي لو، مف خلاؿ الوقوؼ عمى واقعو الحالي 

كمػػػا نحػػػاوؿ إضػػػافة الشػػػيء البسػػػيط مػػػف خػػػلاؿ ىاتػػػو الدراسػػػة فػػػي ميػػػداف تسػػػيير  الإدارة الرياضػػػة،
سػابقة المتناولػة الموارد البشرية في الإدارة الرياضية، وذلؾ باعتبار أف ىناؾ نقم في الدراسات ال

ليذا الموضوع أي في المجاؿ الإداري الرياضي حيث يكمػف الجديػد فػي الدراسػة الميدانيػة كنمػوذج 
 عف الإدارة الرياضية )مديرية الشباب والرياضة لولاية الأغواط (.

 ومف خلاؿ ما سبؽ أردنا الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:   
   .الموارد البشرية التعرؼ إلى درجة تطبيؽ نظـ معمومات -1
 وفوائدىا، رد البشرية، ومفيوميا، وأىميتيا،تطوير أدب فكري لنظـ معمومات الموا  -2

 .بالإضافة إلى مفيوـ الأداء، وأىميتو، وسبؿ قياسو
 .ديرية الشباب والرياضةالكشؼ عف مستوى أداء الموظفيف في م -3
نشآت مالالموظفيف في  أداءعمومات الموارد البشرية عمى ر تطبيؽ نظـ إدارة مثأاستقصاء  -4

 .الرياضية
 .تطبيؽ نظـ المعمومات في إدارة الموارد البشريةالتعرؼ عمى مختمؼ معوقات  -5
الحالية تساعد  لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةتقديـ مجموعة مف التوصيات في ضوء ا -6

 ديرية الشباب والرياضة.في تحسيف أداء الموظفيف في م
 أسباب اختيار الموضوع: .5

 تعتبر الدوافع والمبررات عمى اختيارنا ليذا الموضوع في الأسباب التالية:         
 الدوافع الذاتية: .1.5
الجيد والفعػاؿ لممػورد البشػري فػي المؤسسػة  تطبيؽ نظـ المعموماتوىو يقيننا الشخصي بأف       

 الرياضية ىو السبيؿ إلى إنقاذ الرياضة في بلادنا مف المشاكؿ الحالية. 
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وكػػذلؾ المسػػاىمة فػػي إثػػراء شػػيء جديػػد لممعرفػػة مػػف خػػلاؿ اقتراحػػات يمكػػف ليػػا أف تسػػاىـ فػػي   
 عممية تسيير الموارد البشرية وتحسينيا في المؤسسة الرياضية .

 الدوافع الموضوعية: .2.5
" فػػي المجػػاؿ الإداري لموصػػوؿ إلػػى الػػتحكـ "نظػػـ المعمومػػاتتتمثػػؿ فػػي معرفػػة الػػدور الػػذي يمعبػػو   

ي زيػادة اليػوة أكثػر منيػا حػلا القرارات الإدارية الرياضية التي كانت في معظػـ الأحيػاف سػببا فػفي 
 .ليا

 تحديد المصطمحات والمفاهيم: .6
لجمع ه المنظمة ء الذي تتخذاالاجر يعرؼ نظـ المعمومات بأنو )  :نظم المعمومات .1.6

توظيفو في انشطتيا غرض وتخزينيا واسترجاعيا ل د البشريالبيانات المتعمقة بالمور 
 . 1(المختمفة

معمومات بحيث لتخزيف البيانات والمديرية الشباب والرياضة بعة في الآلية المت :ائيجر الإ التعريف
مف خلاؿ تمكنيـ مف ضبط العمؿ والحد مف التسرب الوظيفي وتنفيذ المياـ الادارية، وتقاس 

 بانة المعدة ليذا الغرض.تالاس
نصر البشري عممية إعداد الع)البشرية عمى أنيا  درؼ الموار عت: رد البشريةاالمو .2.6

تحقيؽ واحتياجات واىداؼ المؤسسة التنظيمية ويساعدىا عمى إعداد صحيحا بما يتفؽ 
 . 2تمؾ الاىداؼ بفاعمية عالية(

لذي يتـ ممف خلالو التخطيط ا اريالاسموب الاد) سة بأنيااىذه الدر  لغاية :ائيجر الإف يتعر ال
ثـ تقييـ أداء تمؾ القوى  ؿ لتؾ القوى في التعييف ومفبشرية في المنظمة والاختيار الأمثاللمقوى 
 (.البشرية
ىو أحد النظـ الذي ييتـ بتوفير كافة المعمومات : نظم معمومات الموارد البشرية .3.6

ديميا إلى الجيات التي ييميا تق، و د البشريةلموار االخاصة ب المستقبميةلحالية و االتاريخية و 

                                                           
1

 24، م2001 ، دار وائؿ لمنشر،تقنيات المعمومات الادارية ،رياض الدباغ ،علاء السالمي 
2

، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية ،بارؾ نعيمة 
  275م ،2009 الجزائر، العدد السابع،
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ية وذلؾ لمعرفة قيمة جر اخ الجيات داخمية أو هأكانت ىذ ءتمؾ المعمومات سوا أمر
 ةيلبشر ا دالموار 

انو اعؿ بيف السموؾ والانجاز أو : )التفهأنيعرف الاداء اصطلاحا ب: الاداء .4.6
جاز أو النتائج وذلؾ الاناز مع الميؿ إلى إبر  تحققت معاً مجموعة السموؾ والنتائج التي 

 .1ىر والنتائج مف ناحية أخيف السموؾ مف ناحية وبيف الانجاز لصعوبة الفصؿ ب
بالوجبات  الموظفيفالمعبر عف قياـ لغاية ىذه الدراسة بأنو السموؾ الاداري  :ائيجر الإف يعر الت 

  .الموكمة إلييـ
 :الموارد البشرية أداءفاعمية  .5.6

 ي مشػيا لػيس سػريع ولػيس ببطػد و أدىالمعنى المغوي لمفعؿ "أدى" إلى معنى المشػيشير  لغة:   
 2الشيء ببطد وأدى الشيء قاـ بو، ويقاؿ أدى فػلاف الػديف وأدى فػلاف الصػلاة أي قػاـ بيػا لوقتيػا

 بأنػػو "القيػػاـ الشخصػػي بالعمػػؿ والواجبػػات المكمػػؼ بيػػا لمتأكػػد مػػف صػػلاحيتيـ لممارسػػة: اصطططلاحا
وظػػائفيـ فيػػو عبػػارة عػػف السػػموؾ عممػػي يؤديػػو الفػػرد أو جماعػػة مػػف الأفػػراد ومؤسسػػة ميػػاـ وأعبػػاء 

.  تتمثؿ في أعماؿ وتصرفات وحركات مقصودة مف اجؿ عمؿ معيف لتحقيؽ ىدؼ أو مرسوـ
تمثػػؿ فػػي أف "الأداء ىػػو انجػػاز العمػػؿ وفػػؽ الأسػػس والقواعػػد والمعػػايير المحػػددة مسػػبقا  :إجرائيططا  

 .فراد والأشخام فرادى أو جماعات"ويتـ الأداء مف طرؼ الأ
 الدراسات السابقة: .7

رسػػالة الحصػػوؿ عمػػى  عمػػاد صػػفوؾ جمػػود الرويمػػيسػػة قػػاـ بيػػا راد :ولطط الدراسططة الا  3.7
دور نظػػـ معمومػػات المػػوارد البشػػرية فػػي زيػػادة "بعنػػواف درجػػة الماجسػػتير فػػي إدارة المػػوارد البشػػرية 

ـ، وىػػدفت إلػػى معرفػػة نظػػـ معمومػػات المػػوارد 2014فػػي  رتنشػػ" فاعميػػة أداء إدارة المػػوارد البشػػرية
فػػػي مختمػػػؼ  ، ومػػػدى فعاليػػػة تمػػػؾ الػػػنظـمممكػػػة البحػػػريففػػػي  بػػػوزارة الداخميػػػةالمسػػػتخدمة  البشػػػرية

 مكوناتيا ومجالات استخداميا.

                                                           
1

الاسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة،  تكنولوجيا الاداء البشري في المنظمات، ،براىيـإعبد الباري  درة 
 201، م 2003 ، القاىرة، مصر،المنظمة العربية الإدارية

2
 .06، م، بيروت لبناف28دار المشرؽ، ط، المنجد المغة والإعلام 
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د عينػػة راعمػػؿ أفػػ سػػة أف أكثػػر نظػػـ معمومػػات المػػوارد البشػػرية المسػػتخدمة فػػيرانتػػائج الد وأظيػػرت
د ي، ووجػػػو لػػػلحاسػػػب الآانظػػػـ الممفػػػات  ىػػػي الػػػوزارة ت شػػػئوف الضػػػباط والأفػػػراد فػػػيرابػػػإدا سػػػةراالد

؛ كػػػاف وزارة الداخميػػػة مجػػػالات اسػػػتخداـ متوسػػػطة لػػػنظـ معمومػػػات المػػػوارد البشػػػرية المسػػػتخدمة فػػػي
الوقػػػوؼ عمػػػى واقػػػع كػػػلًا مػػػف كفػػػاءة نظػػػـ معمومػػػات المػػػوارد البشػػػرية ومسػػػتوى اداء الػػػدور  ازىػػػر أب

 فػػي البشػػرية ردوامػػال تاالنتػػائج وجػػود معوقػػات تحػػد مػػف اسػػتخداـ نظػػـ معمومػػ ينػػت. كمػػا بالإداري
الوظيفيػػػة عمػػػى  بػػػاءعلأا ةأىميػػػا: كثػػػر  مػػػف، كػػػاف وزارة الداخميػػػة مػػػؼ مجػػػالات اسػػػتخداميا فػػػيتمخ

وزارة  يفػػػػلبشػػػػرية المسػػػػتخدمة اعػػػػف نظػػػػـ معمومػػػػات المػػػػوارد  فػػػػع نسػػػػبياتجػػػػود رضػػػػا مر و العػػػػامميف، 
 تار غيػػػػالمت يػػػػبفات دلالػػػػة إحصػػػػائية ذسػػػػة إلػػػػى وجػػػػود علاقػػػػة راأثػػػػارت نتػػػػائج الد اً . وأخيػػػػر الداخميػػػػة
ر( حػػوؿ و االمحػػسػػة الأساسػػية )رات الدرائيػػـ نحػػو بعػػض متغيػػر سػػة وآراد عينػػة الدافيػػة لأفػػر راالديموغ

دور نظػػـ معمومػػات المػػوارد البشػػرية فػػي زيػػادة أداء إدارة المػػوارد البشػػرية فػػي وزارة الداخميػػة بمممكػػة 
 .البحريف
مػف جامعػة قاصػدي  صػفاء بوليفػة وحػاجي كريمػةبيػا  تػاسػة قامراد ة:ثانيطالدراسة ال 3.7
مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة ليسػػػانس فػػػي العمػػػوـ الاقتصػػػادية تخصػػػم اقتصػػػاد  -ورقمػػػة  –مربػػػاح 

ـ ، 2013ي عػػاـفػػنشػػرت "دور نظػػـ المعمومػػات فػػي إدارة المػػوارد البشػػرية" بعنػػواف  وتسػػير مؤسسػػة
دراسػة حالػة المديريػة الجيويػة للإنتػاج وارد البشػرية ، لمافي ات ـ معمومنظ دور تحميؿ الى فتدىو 

 54 مػفمكونػة  عمى عينػةسة راطبقت الد وقدركة. ش 26 عددىا بالغال حاسي مسعود" ؾ"سوناطرا
. فػػردأ 78 عػػددهأصػػؿ مجػػتمعيـ البػػالغ  %مػػف69كموفشػػي، عػػاـ دعامسػػمػػدير و  ئػػبونا عامػػا مػػدير

يػر نظػـ غلمت راشػبت غير الممتأثيرال نتيجةؽ تتحقسية نافالت زةالمي اصرعنف أي لإ الدراسةتوصمت 
معمومػػػات الاـ عناصػػػر نظػػػ راكـعػػػف تػػػ فضػػػلا، ة يالمػػػوارد البشػػػر  صػػػرعنايػػػر غمتعمػػػى معمومػػػات ال

سػػة راة التنافسػػية. وبعػػد ذلػؾ عرضػػت الدئػوانعكاسػاتيـ عمػػى تحقيػػؽ اليي،  ةيالمػػوارد البشػػر ر صػبعنا
مثػػػػؿ نظػػػػاـ يتعمػػػػؽ  ،إيجػػػػاد نظػػػػاـ آخػػػػر أكثػػػػر تخصصػػػػا رةضػػػػرو  أىميػػػػا: صػػػػياتتو ال مػػػػفمجموعػػػػة 

تػػوفير وسػػائؿ أكثػػر تطػػورا لتسػػييؿ اسػػتغلاؿ النظػػاـ وضػػماف وتوصػػية أخػػرى  .بػػالحوافز أو المتابعػػة
 .راحة أكثر لممسيريف
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 مػػف جامعػػة زيػػاف عاشػػور الجمفػػة، بشػػيري رشػػيدةبيػػا  تسػػة قامػػرادالدراسططة الثالثططة:  3.7
"دور نظػػػـ بعنػػػواف  سياسػػػية تخصػػػم تسػػػير مػػػوارد بشػػػريةال عمػػػـفػػػي  شػػػيادة الماسػػػتر مػػػذكرة لنيػػػؿ

عػاملا حيػث تػـ  75تـ أخػذ عينػة مػفـ، 2016/2017 " موسـالموارد البشريةفي ادارة معمومات ال
وىػدفت إلػى معرفػة الفئػات الموجػودة فػي المؤسسػة، الحصر الشامؿ مػف مختمػؼ  بأسموباختيارىـ 

، ومػػدى فعاليػػة -الجمفػػة  –المصػػال  الفلاحيػػة  يػػةمدير بالمسػػتخدمة  نظػػـ معمومػػات المػػوارد البشػػرية
 في مختمؼ مكوناتيا ومجالات استخداميا. تمؾ النظـ
استخداـ نظـ معمومات الموارد البشرية يساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف سة أف رانتائج الد وأظيرت

يساعد ، الفعاؿ لمموارد البشرية في المديرية رالتسييورفع أداء العامميف بالمديرية ، ويؤدي الى 
المستقبمية مف الموارد البشرية كما ونوعا حيث يوفر معمومات عمف النظاـ في تحديد الاحتياجات 

تقميؿ الاعتماد عمى الاعماؿ الورقية في جمع ومعالجة وخزف  سيشغؿ الوظيفة مستقبلا،
رية وىذا يؤدي الى توفير عنصر المرونة، واسترجاع المعمومات ذات الصمة بشؤوف الموارد البش

بالرغـ مف فاعمية نظـ معمومات المديرية مف خلاؿ قدرتو عمى توفير المعمومات الملائمة 
ه، خاصة مف ناحية التكنولوجيا الحديثة لممستخدميف الا اف الإدارة تحممت تكاليؼ في سبيؿ بناء
تنقصو الكفاءة والخبرة التي تسم  لو التي يتوفر عمييا، كما اف الجانب البشري في النظاـ 

 بالتحكـ الجيد في استخداـ التكنولوجيا الحديثة.
 التعمق عم  الدراسات السابقة: .8
تعتبر الدراسات السابقة الركيزة و الػدعـ القػوي لمباحػث، وعمػى ىػذا فإنيػا تسػاعده فػي سػيرورة      

بحثػػو منػػذ البدايػػة وحتػػى النيايػػة إذ يػػتـ الرجػػوع إلييػػا دائمػػا وفػػي كػػؿ مجػػالات البحػػث ولقػػد أفادتنػػا 
سطة اطام بهطا رادى منيػا، فالدراسػة السػابقة الأولػ الدراسات السػابقة التػي تناولناىػا وتنوعػت اسػتفادتنا

رسطالة الحصططول عمطط  درجطة الماجسططتير فطي إدارة المططوارد البشططرية  عمطاد صططفوك جمطود الرويمططي
 رتنشط" "دور نظم معمومات الموارد البشرية في زيادة فاعميطة أداء إدارة المطوارد البشطريةبعنوان 
) نظـأفادتنػػػا فػػػي الجانػػػب النظػػػري مػػػف خػػػلاؿ المعػػػارؼ التػػػي ضػػػمتيا الخاصػػػة بػػػال م2014فطططي 

التػػدريب( وأيضػػا سػػاعدتنا فػػي صػػياغتنا للأسػػئمة الاسػػتبياف، كمػػا سػػاعدتنا فػػي فيػػـ الموضػػوع جيػػدا 
 والجانب المنيجي لمبحث وكذا تحديد أبعاد المشكمة وطرؽ جمع البيانات والمعمومات. 
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صفاء بوليفة وحاجي كريمطة مطن جامعطة ااصطدي بيػا  تاقام التي :أما الدراسة السابقة الثانية     
مذكرة مقدمة لنيطل شطهادة ليسطانس فطي العمطوم الااتصطادية تخصطد ااتصطاد  -ورامة  –مرباح 

 م2013ي عطامفطنشطرت "دور نظم المعمومات في إدارة الموارد البشطرية" بعنوان  وتسير مؤسسة
 فساعدتنا تقريبا في نفس الأشياء إضافة إلى استقائنا منيا كيفية التحميؿ والتفسير لمنتائج.

بشيري رشيدة من جامعة زيان عاشور بها  تاام :يخم الدراسة السابقة الثالثة وفيما    
"دور بعنوان  عمم السياسية تخصد تسير موارد بشريةفي  شهادة الماستر مذكرة لنيل الجمفة،
فاستفدنا منيا في الجانب  م2016/2017 " موسمالموارد البشريةفي ادارة معمومات النظم 

 الأداة)الاستبياف(.النظري و صياغة أسئمة 
 بحثنا ىذا. وعمى العموـ فاف الدراسات السابقة التي تناولنيا ساعدتنا كؿ المساعدة في انجاز     
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 :تمهيد

 ى المستوى الاقتصادي و السياسي وعميقاً و سريعا عم لم في ظل العولمة تطوراً يشيد العا
ا المعمومات تو في مجال تكنولوجيرعىذا التطور و سالتكنولوجي، و نتيجة لعمق الاجتماعي و 

 نتيجة حديثاً، المعموماتية مفيوم ظير، مجتمع المعمومات ما يطمق عميو بعصرلم فيدخل العا
 تجميع عمى تعمل متطورة، تكنولوجيا من تمثمو وما المعمومات المعاصرة، كم في اليائمة لمقفزة

 الاقتصادية الحياة في وأساسياً  ميماً  عاملً  فيي تعتبر وبذلك المعمومات؛ ونقل ومعالجة
 فئات جميع وعادات تفكير أنماط المعموماتية في وتؤثر. معاصر مجتمع لأي والاجتماعية

امة في الذي أصبحت فيو لممعمومة مكانة ى الخبرات بالمعارف و بالتزويد يتعمق فيما المجتمع
، إذ نجد عمى مستوى كل نشآت الرياضيةالم جالات خاصة فيلمحياة البشرية و في جميع ا

 وحل أداء الأعمال في تفيد التيالإدارة الحديثة  يبتعتبر من الأسالي تنظم معمومات و ال منشأة
 وما أو تطبيقياً، نظرياً  كان سواءً  العممي، والبحث المستويات كافة عمى القرارات واتخاذ المشاكل

، وكذلك والاستقراء والنشر والتحميل التجميع حيث من ليا، وبمورة المعمومات، مع تفاعل إلا ىو
 .التحديات في عصر يتسم بالتغيير المستمر مواجية عمى ةالمساعد

 مستوى عمى أو الأفراد، ستوىعمى الم ،اءً و س العممي؛ لمبحث النظر يمكن النظرة هىذ ومن   
 .1لممعموماترشيدة  يةاعو  ةإدار  يمثل واًن عمى الأبحاث، منظمة مستوى عمى أو البحث، فرق
ي تتضمن مفاىيم أولية تا و اليالنظام، المعمومات و أساسيات صل تناولفسنحاول في ىذا ال   

 .المعمومات لموصول لممفيوم الشامل حول النظام و
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .م2006 الفتاح. نظم المعمومات الإدارية الأسس والمبادئ. كمية التجارة جامعة المنصورة. عبد الحميد عبد المغربي، 
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 :نظم أولية حول ميهامف .1

 ن تعريف أصل ىذا المصطمح وىو نظمقبل التطرق إلى مفيوم نظم المعمومات لا بد م     
 والمعمومات حيث تشير الأولى إلى النظامالمعمومات فنظم المعمومات يشير إلى كممتين، 

، أما الثانية فتشير إلى حقيقة أو 1مجموعة من العناصر التي يكون تركيبيا ووظائفيا منظمة
  .2ملحظة أو إدراك يستخدم في تقميل عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين

الات أو النظام القانوني أو كممة نظام نسمعيا و نقرؤىا في مجالات متعددة، فمثل نظام الاتص
الحكم وعمى ىذا الأساس تبدو كممة نظام متعددة المعاني و الاستخدامات، و عند فحص  نظام
ظم الن هو المعاني نجدىا تمتقي في جوىر واحد بحيث يتكون كل نظام من ىذ الاستخداماته ىذ

تحقيق اليدف من ية محددة لمن ظروف بيئضبينيا و تعمل  من مكونات أساسية تتفاعل فيما
 .وجودىا

 تعريف النظم: 1.1
: النظام عبارة، عن مجموعة عمل تتكون من العنصر البشري و عنصر ف الأولريالتع 1.1.1

ببعضيا البعض و يجب أن تربطيا علقات محددة و قوانين  مجتمعة الآلات والمكائن
المرسوم و صيغة محددة  هدور  شاممة و يجب أن يكون لكل جزء من مكونات النظام

 لتحقيق ىدف محدد.
ة و يتم معالجتيا في تمثل البيانات المختمت: ىو مجموعة من المدخلت الالتعريف الثاني  2.1.1

 ابات مطموب تحقيقيا من النظام.جاست لإشباعتعتبر أساسية  لمحصول عمى مخرجات
فيو مجموعة من العناصر م و يمكن أن نحدد تعريف بسيط لمفيوم النظا ريف الثالث:عالت 3.1.1

 .3ركتالبعض لموصول إلى ىدف مش بط ببعضياتالني تر 

                                                           
1
 Kholladi Mohamed Khireddine, Couec Des Systèmes Organisationnels, Bahaeddine edit, 

Alger,2003-2004,P36 
2
، مطابع جامعة الممك سعود، المممكة العربية مي(نظم المعمومات الادارية)مدخل تحميادية محمد حجازي، نكامل سيد غراب،  

 28ص 1997السعودية،
3
، 2005التوزيع، مصر،الدولية لمنشر و  ، مؤسسة حورس1الطبعة ،أساسيات نظم المعمومات الإداريةاخرون، علء السالمي و  

 46،45ص
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  :النظام ناتمكو  .1.1
 من لابد إذ مكوناتو أو عناصره بين التفاعل عمى قائم النظام أن بما: المدخلات 1.1.1

 يمكن المورد هىذ فإن كلذل التفاعل، ليذا الخام المادة تشمل يالت و بشرية أو مادية موارد وجود
 يعمل أن ليتمكن النظام في التفاعل عممية في البدء نقطة تشمل الكوني بالمدخلت تسميتيا
 .منو الطموب اليدف تحقيق لغرض النظام

 .مخرجات إلى لتحويميا المدخلت مع التفاعل آلييا وىي: المعالجة 1.1.1
 النظام، من تخرج يالت و المعالجة عممية عن الناتجة الأشياء ىي و :المخرجات 1.1.1

 .1بالعكس و آخر نظام مخرجات ىي معين نظام مدخلت تكون أن يمكن و
 لذلك و الخاصة المسارات يصحح لمنظام المستمر التطوير إن :العكسية التغذية 1.1.1

 من النظام فاعمية فحص يتطمب لذا المخرجات، يذتنف عمميات تقييم متابعة و توجيو يتوجب
 .العكسية ذيةبالتغ العممية ىذه عمى يطمق و بو الخاصة الخرجات و النتائج خلل

 (: عممية التغذية العكسية01الشكل رقم )

 ر.ورس الدولية لمنشر و التوزيع، مص، مؤسسة ح1بعة" الطنظم المعمومات الإدارية اتأساسي" اخرون،در: علء السالمي و صلما

 النظم: أنواع 1.1
من المفاىيم  هع عناصر ييوصف النظام بأنو فكري عندما تكون جم :ةيكر فالم نظلا 1.1.1

 يبيا الفكري.ترك سةاه النظم بدر ذو يمكن استيعاب ى
                                                           

1
 .12، ص1999، مطبعة الإشعاع الفنية، مصر، نظم المعمومات الإداريةسموى أمين السامرائي،  

 

 

 

 المدخلات المعالجة المخرجات

 التغذية العكسية
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 ي ليا كيان مادي ممموس و يمكن أن تتكون منتىي النظم الو  النظم المادية: 1.1.1
 .ذلك من الأشياء الممموسة أفرد و آلات و مصادر طاقة و غير

تحقق أىدافو بطريقة ءه و جزاحدد ىو الذي تتفاعل ألمالنظام ا :النظم المحددة 1.1.1
النظام في زمن معين و عرفت مواصفات تشغيمو فإنو  ا بدقة تامة فإذا عرفت حالةبييمكن التنبؤ 

 لمتشغيل. أخطاء المرحمة التالية يمكن أن نتوقع من دون
يمكن أن نعرف النظام الاحتمالي بأنو نظام لا يمكن أن تتوقع  :النظم الاحتمالية 1.1.1
 نتائجو بدقة.
دا لا يحصى من النظم الكونية و لقد خمق الله سبحانو و تعالى عد النظم الكونية: 1.1.1

عمميا و تتكيف مع الظروف المتغيرة من حوليا بقدري خالقيا  ه النظم تحافظ عمى وجودىا وذى
 كل النظم الأخرى. يا و ىي أساسليس للإنسان دور في و

النظام بالسموك  ىذا بطتإن وجود الإنسان في أي نظام ير  النظم الاجتماعية : 1.1.1
و ضو لذلك فإن النظم الاجتماعية عر  حاجات،و  غ عنو من عقائد و ثقافاتيتفر الإنساني و ما 

 .بعة لمتغيرات في السموك الإنسانيتا لأنيايير غلمت
ي لا تتصل بالبيئة الخارجية و ينحصر عمميا فيما تىي النظم ال :مقةغالمظم لنا 1.1.1

 المرور الضوئية. ةإشار  نظام وعيوجد داخميا و مثال ىذا الن
تو، ئيمكن تعريف النظام المفتح بأنو نظام احتمالي يتفاعل مع بي :النظم المفتوحة 1.1.1

حياة كالنظم الاجتماعية إذ يستقبل ىذا النوع يوجد فييا  يتو من الأمثمة عمى ذلك جميع النظم ال
 البيئة.ه يعيدىا بعد معالجتيا إلى ىذ حيطة بو ثملممن النظام مدخلتو من البيئة ا

م مقة و النظغإن مفيوم النظم الم : ف مغمقةنصف المفتوحة أو النصظم النال 1.1.1
استخدام نوع آخر يسمى  عب تحديدىا بدقة تامة، لذلك يفضلي يصتالمفتوحة من المفاىيم ال

حددة و لمالبيئة ا مدخلت من ه النظم تكون لياذا و ىالنظم النصف المفتوحة أو المفتوحة نسبي
 ي تأتي من خارجو.تبات الاطر ضة للضقا، و بالتالي لا يكون النظام عر معرفة مسب
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 المعمومات: .1
ي تمارسيا تالأنشطة الالاساسي في مختمف تعد المعمومات العنصر  :ف المعموماتتعري 1.1
أدائو في تسيير  عمى فاعمية المدير و كبيرة في عممية الاتصال و تؤثر ةو ليا أىمي ةالادار 

 اللتيني الذي يعني تعميم المعرفة و نقميا. أن كممة معمومات اشتقت من الأصل ميامو الإدارية،
حسومة في لمالمعرفة ا ل الحقائق و الآراء وو يعرف مصطمح المعمومات عمى أنو ما يمث    

ات التكوين و التنظيم يا نتائج عممينف بأمرئية أو حسية، كما تعر  ، مقروءة أو مسموعة أوةصور 
لك ذيا نت بأفمستوى المعرفي لممستقبل، كما عر ال البيانات بطريقة تؤدي إلى زيادة تحويل أو

ي تخفض درجة الشك تالو  تعدل من رؤيتنا لمعالم حولنا يتة الفالذي يجمب لنا المعر  الشيء
 .1لدينا

ت ذات دلالة مبنية و ذاث أصبحت ي تم معالجتيا بحيتكما تعتبر المعمومات كذلك بالبيانات ال
 .2الظاىري و ىي عبارة عن مادة خام مجردة من المعنى زىي عبارة عن رمو  اناتمعنى و البي

 :مصادر المعمومات 2.2
 ضيالفرد عمى معمومات تحقق احتياجاتو وتر مصادر أو مصدر المعمومات ىو ما يحصل منو 

 :المصادر نجد هاىتماماتو و من ىذ
 .فوظةلمحمومات المنشور و غير المنشور و او يشمل المع: المصدر الوثائقي 1.1.1
المعمومات من مصدرىا الأصمي و حيث يتم الحصول عمى : المصدر الميداني 1.1.1

ت و نير تتخدام وسائل الاتصال الأنت الحية، اسالشخصية، المشاىدا ي من طرقيا المقابلتتال
و ىي الحصول عمى المعمومات من البنوك العالمية و  اناتو بنوك قواعد البي يةتالمعمومات شبكا
 .حميةلممية أو االإقمي

ف في ليا أىمية أكثر من المصادر الثانوية نتيجة للختل: المصادر الأولية 1.1.1
 .ياة منفالات الوظيفية المختملمجإلى ايا بالإضافة طبيعت خصائص الصناعة و التنظيم و

                                                           
  .67،68، ص2004أحمد الخطيب، إدارة المعرفة ونظم المعمومات، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، دمشق، 1

2
 50علء السالمي، مرجع سابق، ص  
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ت و او منيا المصادر الخارجية، المطبوعات و المنشور : المصادر الثانوية 1.1.1
 .الحكومية يزةالأج

 :لمعموماتاانواع  1.1
ر و إنجاز عمل اي يحتاجيا الإداري في اتخاذ قر تالمعمومات ال: معمومات إنجازية 1.1.1
 أو مشروع.

ت و ايحتاجيا الإداري في تطوير و تنمية القدر ي تالمعمومات ال: معمومات إنمائية 1.1.1
ت االعمل و الحياه مثل المعمومات الني يتمقاىا المتدربون من الدور  توسيع المدارك في مجال

 التدريبية.
ؤسسات التعميمية مثل مالمعمومات الني تحتاجيا الإدارة في المعمومات تعميمية :  1.1.1
 المعاىد والمدارس. الجامعات و
ء البحوث التطبيقية و في تطوير اي تفيد في إجر تالمعمومات الية : معمومات إنتاج 1.1.1
كمعمومات إنتاج  واستثمار الموارد الطبيعية و الإمكانات المتاحة بشكل أحسن اجوسائل الإنت
 سمعة معينة.

 :دةيلجاشروط المعمومات  1.1
ذ في الاعتبار ؤخية يمكن تحديد عدة عوامل تمت الرسدة في فيم و تقييم قيمة المعمومالممساع

 :1امني
سرعة الحصول عمى  ىذا الشرط يشير إلى سيولة وسهولة و سرعة الحصول :  1.1.1

سا  24الحصول عمى المعمومة يمكن قياسيا مثل دقيقة واحدة بالمقارنة مع  ةعالمعمومات و سر 
 تشغيل البيانات الآلية مع اليدوية. بالمقارنة بنظمو ذلك 

ىذا الشرط يشير إلى كمال المعمومات، و ىذا الشرط غير ممموس و : التمويل 1.1.1
 مية لو.رققيمة  ب قياسو ووضعيصع

                                                           
1
  82، ص1997شعاع الجامعية، الإسكندرية، مصر،، دار الإالمفاهيم الأساسية م المعمومات الإدارية،نظ سونيا محمد البكري، 
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ىذا الشرط يشير إلى درجة الخمد من الخطأ في المعمومات في : "الدقة"الصحة  1.1.1
من الأخطاء ىما أخطاء نوعين  أأحجام كبيرة من البيانات عادة ما يطر  امل مع مجموعة أوالتع

 أخطاء في الحساب.في النقل و 
كثيرا من المفاىيم الصعبة يمكن أن تقاس كميا مثل يمكن التعرف عمى معدل الخطأ في و       

 ي.نظام يعد باستخدام الحاسب الآلتعد في نظام يدوي مقابل ىذا المعدل في  ة فاتور  1000 كل 
المستخدم يجب أن  ىذا الشرط يشير إلى مدى ملئمة المعمومات لطمب :الملائمة 1.1.1

 محل البحث و ىذا معيار صعب قياسو كميا. ضوعملئمة لممو  المعمومات تكون
ة التشغيل أي ىذا الشرط يشير إلى الوقت المنقضي في دور  :المناسب الوقت 1.1.1

معيار الوقت خرجات لمستخدم المعمومات، و حتى يكون مديم تقارير التق مدخلت عمميات و
 .لات يمكن القياس كميا لشرط الوقتتنخفض في بعض الحا بد أنلا  ةملئم فإن مدة الدور 

المعمومات خالية  ي يجب أن تكون فييات: يشير ىذا الشرط إلى الدرجة الالوضوح 1.1.1
ة فضح تؤدي إلى تخفيض تكمتحديد القيمة لعامل الوضح إذا كانت زيادة الو  من الغموض يمكن

 جعة المخرجات.امر 
ام بأكثر من المعمومات عمى التكييف للستخدة تعني قابمية ن: المرو المرونة 1.1.1

 .قة و لكن يمكن تقييمو بمدى أوسعالمعيار و يصعب قياسو بد مستخدم ىذا الشرط أو
 وصولي يمكن التال الدقة درجة إلى يشيربي سن مفيوم طالشر  ليذا :حيحصالت 1.1.1

 .ستخدمين و الفاحصين لنفس المعمومةمال مختمف نيب إلييا
يير المعمومات غير إلى غياب القصد في تحريف أو تالشرط يش: ىذا عدم التحيز 1.1.1

 .المستخدم لموصول إلى نتيجة معينة، أي خمو المعمومات من التحيز لغرض التأثير عمى
نتجة من نظام ة المسميمومات الر : ىذا الشرط يشير إلى طبيعة المعقابيمة القياس 1.1..1

 .1إمكانية قياسيا في شكل كمي المعمومات الرسمي و
 

                                                           
1
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 المنشآت الرياضية:لمعمومات في انظام  .1
سة ابعد أن تطرقنا إلى تعريف كل من النظام و المعمومات سوف نقوم في ىذا المبحث بدر 

المعمومات و نبين كيف نشأت و نقوم بتعريفيا و ما مدى أىميتيا في  العلقة بينيما أي نظم
ر، او يساىم في اتخاذ القر  خيرةىذه الافي  و كيف أن نظم المعمومات يساعد منشآت الرياضية ال

من خلل مواردىا  فيي تسعى إلى إنشاء قيمة ليس فقط بومرىون  نشأةو ذلك لأن بقاء الم
 ارةو ذلك لتسيير عممية الإد بياي تسعى لاكتساتا كذلك من خلل نظم المعمومات الالمالية إنم

ة نشأو الإستراتيجيات، التنافسية لمم من خلل توفير المعمومات و الوسائل و كذلك إعداد الخطط
 .بالاحتياجات و تحميميا و التنبؤ

 المعمومات: ظامننشأة  1.1
النظم في  هىذ توصلت ولم تت الإدارة باستخدام الحاسبات في بداية الستيناانشأ نظام المعموم
ات غلكانيات الحاسبات الإلكترونية و رغم وجود ذلك الوقت بسبب محدودية إم تحقيق أىدافيا في

أىم أسباب عدم انتشار  هغير شائعة و صعبة الاستخدام و ىذكانت  لكنياو قواعد و معمومات و 
 الفترة. ذهنظم المعمومات الإدارية في ى

الإلكترونية في بداية السبعينات وساعد عمى  تم عمى الحاسبايذ ىذه النظفوبدأت تنشط, عممية تن
جدا ي ليا إمكانيات تخزينية كبيرة تيا و التمجياالإلكترونية وبر تطور أجيزه الحاسبات  ىذا التقدم

ي تال DBMS يا نظم إدارة قواعد المعموماتالمتقدمة من بالإضافة إلى ظيور البرمجيات
م تقدميا في ظو حققت ىذه الن كبير و استغلليا بشكل ساعدت كثيرا في تقميل وقت الإنجاز

العالم المتقدمة حيث  عنصر أساسي معتمد في دول بداية الثمانينيات و أصبحت ىذه النظم
 .الإدارية عمى معمومات الخبرة الذاتية%10منيا عمى معمومات ىذه النظم و  %90أصبحت 
 :تعريف نظم المعمومات 1.1

التعاريف باختلف الخمفية العممية  هىذ في قدمت لنظم المعمومات، و تختمتتعددت التعاريف ال
ي تا مجموعة من الأجزاء أو المكونات النينظم المعمومات بأ 1994عرف مسمم  لمقدمييا فقد

 .ينمع تتفاعل مع بعضيا لتحقيق غرض
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ا مجموعة من المكونات البشرية و نيو أشار أيضا إلى تعريف آخر أن أنظمة المعمومات بأ
ة غرض تجميع و معالجة و خزن و تحميل و توزيع المعمومات لخدم ي تستخدم فيتالمادية ال

 .و غيرىا ةحاسبة و السيطر لما معين في العممية الإدارية كالتخطيط و الموازنة و
مج، أفرد، اا مجموعة من المصادر : جياز، بر نينظم المعمومات عمى أ 2006ويعرف مصطفى 
ءات تسمح بامتلك و معالجة و تخزين و نقل المعمومات عمى شكل اإلى إجر  معطيات إضافة

 .الخ.......صور معطيات، نصوص،
 ا ذلك النظام الذي يقومنيفي تعريف نظم المعمومات بأ 1996و يرى منصور و أبو النور 

ت و ذلك في الوقت ار ابالمعمومات الضرورية اللزمة لصناعة و اتخاذ القر  بتزويد المنظمة
يا و مثل ىذا النظام يقوم باستقبال البيانات و نقم ئم ولمستوى الإداري المالمناسب و عند ال

تشغيميا إلى مستخدمييا في الوقت و  ا أو بعديرجاعيا ثم توصيميا بذاتتتخزينيا و معالجتيا و اس
 .1المكان المناسب

إن نظم المعمومات الإدارية ىي طريقة منظمة لعرض معمومات الماضي و الحاضر المتعمقة 
 تخطيط و الإدارة والآثار الخارجية و تدعم نظم المعمومات عممية ال بالعمميات الداخمية و

المعمومات المناسبة في الوقت المقرر لممساىمة  نشاطات المشروع داخل المنظمة بحيث توفر
 .راالفعالة في اتخاذ القر 

 ةإن نظم المعمومات الإدارية توفر المعمومات المناسبة عمى الصعيدين الداخمي و الخارجي للإدار 
ت الفعالة و المؤقتة لكي يوفر القيام بعممية ار احتى يمكن من اتخاذ القر  ايعمى كافة مستويات

 .2ما بة و التوجيو داخل منظمةقالر ا التخطيط و
 صومن ثم يمكن القول أن نظام المعمومات ىو تفاعل مجموعة الموارد المختمفة من الأشخا     

قرار والبيانات والعمميات وتكنولوجيا المعمومات لتطوير وتحسين أداء ودعم احتياجات متخذي ال
من ىذا المنطمق يمكن تعريف نظام معمومات الموارد ، 3بإمدادىم بالمعمومات في الوقت المناسب

                                                           
  72،71ص  أحمد الخطيب، مرجع سابق،1
2
 619ص، 2005، دمشق،ورقة عمل مقدمة في التنظيمات الأهمية العربيةنرفانا خضر،  
3
 Armand Dayan, Manuel de Gestion, 2éme édition, AUF, Paris, 2004,P224 



 نظم المعمومات.                                                          الفصل الاول:      
 

 

26 

 البشرية عمى أنو:
أحد التطبيقات الخاصة لقواعد المعمومات الإلكترونية والبرامج الجاىزة، التي تستيدف تحقيق  -

 .1الفعالية الكفاءة و
 والمعدات والإجراءات الواسع ىو تركيبة من الأفراد فنظام معمومات الموارد البشرية بمفيومو -

 .2البشرية المصممة لجمع وحفظ بيانات تصف الموارد
عمماء الإدارة و الحاسبات إن الاىتمام المتزايد في أنظمة المعمومات الإدارية دفع الكثير من 

يا نظم رقابة نكو يم ينظرون إلى ىذه النظم نو تقييمو لكو  ضوعالبحث في ىذا المو  يفثبتك
يح ىذه الأىمية سنذكر ضوبة لكافة مستويات الإدارة و لتو المطم ييئة المعموماتتلمعمميات و 

 :وعبعض ما كتبو المختصون في ىذا الن
 :د إدارة الأعمال بثلث طرق: إن استعمال أنظمة المعمومات تفي" 1967دوو " قال 
 .المستقبلالقدرة عمى تقييم احتمالات  (1
 وفيرء في إنجاز الأعمال و البحث و تحميل المعمومات و تاو الجيد لممدر  قتتقميل الو  (2

 .أكثر عمى التخطيط قتو 
 .ءات اللزمة لمواجيتياامواجية التغيرات البيئية عن رؤية الإجر  (3
د عمى توفير اعسا نظم تينظم المعمومات الإدارية كون فعمنا: أن " 1969ديكارد " ويرى 

ت الأكثر ار اأفضل لميد العاممة و تحسين في التخطيط الإداري و اتخاذ القر  المعمومات و استغلل
 .3فعالية

 ئص نظام المعمومات:خصا .1.1
 يمكن إجمال خصائص نظم المعمومات في العناصر التالية:

 

                                                           
1
جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية)مدخل لحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن الحادي  

  530، ص2003والعشرون(،الدار الجامعية الاسكندرية، 
2
 832، ص2000رايموند ماكميود، نظم المعمومات الادارية، ترجمة سرور عمي ابراىيم سرور، دار المريخ، الرياض  
3
 33، صنظم المعمومات الإدارية براىيم سمطان،إيا البكري و نصو  
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 ال :صشبكة الات 1.1.1
النقاط ت معموماتية إلى الكثير من اار سيشبو نظام المعمومات حالة شبكة الاتصال في أنو يزود بم

  .ج المشروعر المعمومات عمى التدفق في كل مكان بالمشروع و ربما إلى أماكن خا اعدسو ىو ي
 ويل و توظيف البيانات:حتمراحل  1.1.1

حل أساسية في ىذا ار تقوم نظم المعمومات بتحويل المدخلت إلى مخرجات، و ىنا توجد ثلث م
ل عدة راحالم هذبيبط تو تر  الإخراجمرحمة الإدخال و مرجمة التشغيل و مرجمة  التحويل و ىي

يذ وظائف أخرى ىي رقابة فالمعمومات كما يتم تنتشغيميا و إنتاج  وظائف ىي تجميع البيانات و
 ات.و إدارة البيان

 إدخال البيانات و إخراج العمميات : 1.1.1
مة حتم الحصول عمى المعمومات خلل مر مة الإدخال بينما يحيتم إدخال البيانات خلل مر 

ي تتحول إلى منتجات معموماتية كما تنتج تالبيانات ىي الخامات ال المخرجات و عميو فإن
 .نيالمستخدم مات لمختمف الأىداف و المسمن طرفالمعمو 

 :مستخدمو المعمومات 1.1.1
ف المستخدم يتم إنتاج المعمومات من نظام المعمومات بالمشروع و ذلك لاستخدامو من طر  

ن بالمشروع، أما المستخدم ين و الموظفيالمستخدم الداخمي لممدير يشمل  الداخمي أو الخارجي و
ج المشروع مثل الدائنين و الموردين و جممة الأسيم و ر خا مةت الميتي فيشمل كافة الجياجالخار 

اول دجالضرورية بمساعدة تقارير دورية ك ؤسسات يتم إيصال المعموماتمأغمب المنظمات و ال
 .المبيعات، الموازنات الشيرية

 أهمية نظام المعمومات 1.1
 ز أىمية نظام المعمومات في المنظمة يجب أن نعالج النقطتين التاليتين:الإبر 

 يير طبيعة تكنولوجيا المعمومات:غت 1.1.1
عمى نمط  ةينات إلى إحداث تغيرات فنية كبير أدى التطور في تكنولوجيا المعمومات في الخمس

باىضة لحجمو الكبير و كمفتو ال راالحاسوب و نظأنواعيا، وبعد ظيور باختلف  أداء المنظمات
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ابة و السموك قي الر تعممير استعمالو عمى صاقتناؤه لذا فقد أقت لم يكن بوسع أغمب المنظمات
 الإداري.

تكمفتيا أدى إلى تسييل عممية استخدام و  ضع لتكنولوجيا المعمومات و انخفامع التطور السريو 
في جميع أقسام المنظمة الشيء الذي أدى إلى أن يصبح نظام من التكنولوجيا ع لنو اتوفير ىذا 

 لمعمومات ىو جوىر أنشطة المنظمة.ا
 اء هيكل نظام المعمومات:نالحاجة إلى ب 1.1.1

مومات تعتبر من الموارد إن الطمب عمى المعمومات و الأساليب الفنية اللزمة لتشغيل ىذه المع
ت و يجب أساسا عمى ما يقدمو نظام المعمومالممنظمة، لذلك أصبح أداؤىا يعتمد  يةجراتيتالإس

الذي تأخذه تكنولوجيا المعمومات المكونة من تشغيل بيانات و البرامج  عمى المدير تحديد الييكل
 متكامل. و شبكات الاتصال و دمجيا في نظام
الاتصالات لبرامج و ية تخصيص الموارد لمنواحي الآلية و افكما يجب عمى الإدارة أن تحدد كي

كة في تقييم أداء نظام ر تو العامة لمحاسوب و المشافإلمام المدير بثقا لك يستدعيو ذ
 .1المعمومات داخل المنظمة

  أهداف نظام المعمومات : .4
 :تتمثل أىداف نظام المعمومات فيما يمي

 الرقابة و المتابعة : 1.1
 يستوجب متابعةة مما نشأمن ميام نظام المعمومات جمع البيانات لجميع النشاطات داخل الم

عمى جميع مدخلت و  ةىنا تظير أىمية الرقابة المستمر  ة، ومنشأالأنشطة داخل ال لاصيفكت
اءة فق كفات و النقائص و محاولة معالجتيا لتحقياالمؤسسة من أجل تحديد الانحر  مخرجات نظام

 داالمعمومات المر ر و تكمن الرقابة أصل في مقارنة حجم و طبيعة االقر  أكثر في عممية اتخاذ
 .المنشأةق أىداف صل عمييا و مدى مساىمتيا في تحقيلمحا يا مع المعموماتالوصول إلي

 

                                                           
1
 33ص مرجع سابق،، المعمومات الإدارية ظمن يا محمد البكري،نصو  
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 التنسيق والاتصال: 1.1
ة، حيث فية المختمعر فلامن خصائص نظام المعمومات تكامل و تنسيق الجيود بين الأنظمة 

الربط بين جميع مستويات كما أنو يعمل عمى ، 1وظائف نظام المعمومات ميعتبر التنسيق من أى
 سق بينأفقيا كما يجب كذلك أن يكون الاتصال من كان الاتصال عموديا أو ة سواءً نشأالم

  .مختمف الوظائف
 :رالمساعدة عمى اتخاذ القرا 1.1

ر االحديثة و تختمف عممية اتخاذ القر  ةعتمد عميو الإدار تت الأساس الذي ار اع القر نتعتبر عممية ص
حاليا في عممية اتخاذ  المعموماتية فيظير دور نظام نشأالم في ةودجالمو حسب المستويات  عمى
 المستويات التالية : ر فياالقر 

ت غير معقدة و غالبا ما تكون ار اي تكون فيو القر تو الالمستوى التعميمي :  1.1.1
 .ت روتينيةار اقر 

 .يةت رقابية و تنظيمار اتكون فيو القر  ثحيالمستوى التكتيكي :  1.1.1
ت تخطيطية تساىم في وضع ار اوفيو تكون القر : الإستراتيجيالمستوى  1.1.1

 .طويمة المدى استراتيجيات
إذن مما سبق نستخمص أن نظام المعمومات ييدف بشكل عام إلى توفير المعمومات الضرورية 

، الماضية، و المستقبمية، و من ثم التنبؤ عن طريق عمى حالتيا الحاضر ستويات الإدارةمل
، و تقييم " ة، الدقةرعلس" ا و تحديد الضوابط و توعيتيا المعمومات حفظيا، تحميميا،ع ىذه تجمي

 .ةنشأميام الم نفيذأسئمة المسيرين و ت عيا بطريقة تساعد في الإجابة عمىفعاليتيا و وض
 :دارة الرياضيةالإ في معموماتال نظم .1

 :دارة الرياضيةالإفي معمومات الانواع نظم  1.1
. ادارة الرياضية مستويات وبحسب لمعايير متنوعة، وفقاً  أنواع عدة عمى المعمومات نظم تشتمل
 :  التالي النحو عمى الإدارة عمم ذكرتيا أدبيات كما الإدارية المعمومات نظام و أنواع

                                                           
1
 44،ص 1999ر، مص ،1الطبعة ية،ن، مكتبة الإشعاع الفنظم المعمومات الإداريةحجازي، ادية محمد ن راب،غكامل السيد  
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 البشرية. الموارد معمومات نظام تستخدم :الوظيفية المعمومات نظم 1.1.1
  ومتكاممة. متجانسة معمومات نظم ىي :الاستراتيجية المعمومات نظم 1.1.1
 في بسرعتيا والمتميزة الحاسوب عمى المرتكزة الإدارية المعمومات نظم أنواع إلى ويضاف
 :وىي الإدارية، الوظائف مساعدة
 .البشري الذكاء بواسطة الآلة بو تعمل الذي الأداء وىي :الخبيرة  النظم (1
  الحديثة. التقنية تستخدمآليا:  المكاتب إعداد نظم (1
 :الآتي في المكتبية الأجيزة ونوجز

  الحاسوب، بواسطة وتخزينيا التقارير لنشر البند الإلكتروني - أ
 النصوص وتنسيق الكممات لمعالجة الحاسوب شاشة عمى الكتابية النصوص عرض - ب

 .وطباعتيا والتقارير المذكرات لإعداد واسترجاعيا بواسطة البرمجيات،
 .المواعيد جدول واسترجاع حفظ يتم الحاسوب شبكة بواسطة: لممواعيد الإلكتروني الترتيب - ت
 الأول إن حيث الصوتي، والبريد الإلكتروني البريد بين تشابو أوجو ىناك: الصوتي البريد - ث

 .الرسائل نشر في الصوت فيستخدم الثاني أما الرسائل، نقل في الكتابة يعتمد عمى
 وممحقاتو الحاسوب باستخدام واحدة وثيقة عمى الكتب طباعة في يساعد: المكتبي الناشر - ج

 .البرامج اًحدث وىو من
 بواسطة متعددة أماكن في الأشخاص من مجموعة لربط تستخدم: السمعية الاجتماعات - ح

  (.الياتف) السمعية أدوات الاتصال
 المكاتب: أتمتة لنظم متعددة أنواعاً  ىناك أن إلى بالإضافة  

 . الطابعات. 5  . الفاكس4الضوئية  الماسحات. 3التصوير  . آلات2الياتف  .1
 إنجاز وضع تسييل في تسيم الحديثة الأجيزة وباستخدام مسبقاً، المذكورة النظم جميع إن      

 إلى بالإضافة بعضاً، ببعضيم الموظفين جميع ربط عمى تعمل حيث وسيولة؛ يسر بكل الأعمال
 الموظفين لعمل الميمة المعمومات عمى الحصول يتم فبواسطتيا الموظفين، عمميا عمى تواصل

 الضوئي والماسح والإيميل الياتف باستخدام وذلك المناسب؛ الوقت وفي الموارد البشرية، بإدارة
 .الموظفين جميع بين استخدما الاتصال أدوات أكثر تعد من حيث والفاكس؛
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 :الادارة الرياضيةفي  معمومات نظم خصائص 1.1
 أبرزىا من بمجموعة الإدارة المعمومات لنظم خصائص( م2008) والصباغ الصباح من كل حدد

 ما يمي:
 .البيانات معالجة ونظام الإدارية المعمومات نظم بين العلقة 1.1.1
 .تدعميا التي القرارات نوعية 1.1.1
 :التالي النحو عمى وذلك لممديرين، المعمومات لتقديم المختمفة الأساليب 1.1.1

 .الإدارية المعمومات نظام يدعم البيانات معالجة نظام أن - أ
 الإدارية المعمومات نظام اما التشغيمية، بالأنشطة مرتبطاً  البيانات معالجة نظام يعتبر - ب

 المبرمجة وبخاصة القرارات، اتخاذ أنشطة لدعم يوجد حيث الإدارية، الأدوات فيعتبر من
 .الوسطى الإدارة مستويات عند شائعة عادة تكون قرارات وىي والمتكررة والمفيومة؛ منيا

 إدارية معمومات عمى تحتوي تقارير شكل في لممديرين الإدارية المعمومات نظام يقدم - ت
 اتخاذىا. المزمع مرتبطة بالقرارات

 الحاجة دون لممعمومات والجزئي الفوري بالاستدعاء يسمح المعمومات نظام أن كما - ث
معين  بقرار مرتبطة معينة معمومة يستدعي أن يمكن فالمدير. إجمالية لعرض تقارير

 .اتخاذه في يرغب
 :الإدارية المستويات حسبالرياضية  الإدارة في معموماتال نظم أنواع 1.1
 وتنظيماتيا شآتالمن تخدم التي المعمومات نظم( م2005) والجنابي قنديمجي من كل صنف

مستوى من المستويات  كل تخدم التي النظم ىما؛ أساسيين اتجاىين في اليرمية المتسمسمة
 وتقسم المستويات، ىذه مع تتعامل التي الشمولية النظم ثم إداريا، المتسمسمة التنظيمية الاربعة

 :الآتي إلى ىذا التقسيم بحسب النظم
  :التنظيمية المستويات تخدم التي الأربعة النظم 1.1.1

 ونظر الإدارية المستويات مستوى من كل في ةشاالمن في الموظفين عمل طبيعة لاختلف نظرا
بحسب  المستخدمة الإدارية المعمومات نظم تختمف لذلك مستوى؛ كل عمل طبيعة لاختلف

 أساس عمى المعمومات نظم( م2005) والجنابي قنديمجي قسم ليذا،. اختلف المستوى الإداري
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لى الأدنى؛ من المستوى ابتداء ليا، الدعم تقدم التي الأساسية المستويات التنظيمية  المستويات  وا 
 :الأعمى كالآتي

  Operational level Systems( التشغيمي) العمميات مستوى نظم  1.1.1.1
النظم  ىذه وتدعم عممياتيا ويشتمل عمى إدارة المنظمة، لحركة الأساسية القاعدة النظام ىذا يمثل

 .لممنظمة والعمميات الأولية الأنشطة ومتابعة حفظ بواسطة التشغيميين المدراء
 Knowledge level systemsالمعرفي  المستوى عمم 1.1.1.1

 عمى اكتشاف المنظمة وساعد والمعرفة، والمعمومات البيانات مجالات في العاممين عمى يشتمل
 الورقي. العمل انسياب ومراقبة الأعمال، في الجديدة المعرفة وتكامل وتنظيم

 Management level systemsالإداري  المستوى نظم 1.1.1.1
 القرارات واتخاذ والتحكم المراقبة لخدمة مصممة وىي الوسطى، المنظمة إدارات عمى يشتمل

 .الوسطى والأنشطة لمدراء الإدارات
 Strategic level systems الاستراتيجي المستوى نظام 1.1.1.1

طويمة الأجل؛  والاتجاىات الإستراتيجية المواضيع توجيو في العميا الإدارة النظم ىذه تساعد
 .المنظمة في الإستراتيجي العمل إدارات اًو العميا، الإدارات عمى ويشتمل

 :التنظيمية المستويات بها تتعامل التي النظم 1.1.1
 أنواع، سبعة خلل من عادة المعموماتية الخدمات عمى الذكر السابقة الأربعة المستويات تحصل
  :وصفيا كالتاليالمختمفين ويمكن  المستخدمين من ولجميور مختمفة لأغراض تصمم والتي
 Transaction Processing Systemsالمعاملات  معالجة نظم (1

 وتخدم منفصمة، بصورة ةشأالمن أنشطة عن يومي بشكل البيانات بتسجيل تقوم التي وىي النظم
 الكاممة المعمومات توفير خلل من وذلك ة؛شألممن التشغيمي المستوى في المستفيدين ىذه النظم

 وتفاصيل الأحداث بتسجيل فتقوم وتكمفة، ووقت جيد باًقل وعرضيا استرجاعياوسرعة  ليم
 وتعتبر. الأخرى والأنشطة اليومية، والنفقات الرواتب، ودفع كالبيع، والشراء، .اليومية الأنشطة
 ىذه عمييا تحصل التي البيانات
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. المنظمة في المعمومات نظم لمعظم الخام المادة أو الأولية، البيانات النظم أو مدخلتيا ىي 
 .1إلكترونيا المنظمة ونشاطات عمميات تشغيل إعادة في التكنولوجي التطوير ىذه النظم وتمثل
  Office Information Systemsالمكاتب  معمومات نظم (2
 الحاسوب،) المعمومات المكثف لتكنولوجيا الاستخدام عن المكاتب معمومات نظم تعبر

 إنتاجية زيادة بيدف التقنية، والأدوات الوحدات من مجموعة خلل ، من(والاتصالات، والشبكات
 التعاملت أنواع كافة تحسين من خلل وذلك المكتبي؛ العمل مجال العاممين في وقدرة وفعالية

داراتيا المنظمة مكاتب وبين المكتب داخل المعمومات وتحسين جودة اتصالات بالمعمومة،  وا 
والدقيقة بالوقت  الصحيحة المعمومة نقل بيدف المنظمة الخارجية، بيئة مع وأيضاً  المختمفة
 حالة أقصى في قراراتيم واتخاذ مياميم إنجاز ليا ومساعدتيم عمى لممحتاجين المناسبين والمكان
 . 2والفاعمية التأكد حالات ممكنة
 :Knowledge Work Systemsالمعرفي  العمل نظم (1

 التي الوثائق وتصوير المكتبي، والنشر لمكممات المحسوبة  المعالجة بالوظائف وظائفيا وتتعمق  
 بالمعمومات المعرفي بالمستوى العاممين النظم ىذه وتدعم. المنظمة إجراءات أعمال تعتمد عمييا

 .3التي يحتاجونيا
 ومعالجة للإنسان، بمناظرتيا تتميز التي الإلكترونية الأوعية عن المعرفة قواعد نظم وتعبر   

 الحقائق عمى والاعتماد والاستنتاج؛ التعمم عمى والقدرة الكلم؛ وفيم والصور الطبيعية المغات
 بطريقة والتفكير منطقي، بشكل والتعرف القرارات، اتخاذ في بياناتيا قواعد في والمعارف المخزنة

 .4البشري العقل عمميات تشبو واستنباطات إلى استنتاجات تؤدي
والنظريات،  والحقائق، المعارف؛ مجموعة بخزن المعرفة نظم بيانات قواعد وتقوم  

 مخصصة بيانات قواعد في ذكية بطريقة وخزنيا معين، عمم في المرتبطة والاستنباطات، والحمول
 .1المعرفية النشاطات ورقابة والتنظيم، أىداف التخطيط، لخدمة

                                                           
1
 م2002، ترجمة سرور عمي سرور، دار المريخ، الرياض،المعمومات الاداريةنظم  ،مكميود رايموند 
2
 م6002، دار الورق عمان، نظم المعلومات الاداريةسليم،  الحسنية 

3
 م2005 ، دار الميسرة، عماننظم المعمومات الإدارية الجنابي،علء  عامر، قنديمجي 

4
 مرجع سابق. سميم،الحسنية،  
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 :Management Reporting Systems الإدارية التقارير نظم (1
 تساعد تقارير شكل عمى أنشطتيا عن محددة بمعمومات المنظمة الإدارية التقارير نظم تزود    

 التخطيط في مخرجاتيا استخدام ويمكن الروتينية، وشبو الروتينية قرارتيم اتخاذ عمى الإداريين
من  تصدر التي التقارير مثل لممعمومات، الوسطى الإدارة حاجات لتمبية وذلك والرقابة الإدارية

 عمى أو الجغرافية؛ المناطق عمى المبيعات اًو المشتريات، توزيع طبيعة المحوسبة حول النظم
 .2الزمنية الفترات أو حسب والموردين؛ الزبائن اًنواع

صدار المعاملت معالجة نظم وتعتبر  وتوثيق، تسجيل، عن المنظمة في المسئولة ىي التقارير وا 
 وغير الروتينية، اليومية والعمميات والنشاطات، والصفقات، المعاملت، وبيانات تفاصيل وتثبيت،
 وظائف مختمف ضمن الخارجية، وبيئتيا المنظمة وبين المنظمة، داخل تجري التي الروتينية

المبيعات أو  أو التسويق، أو العمميات، أو الإنتاج، بنشاطات تتعمق كانت المنظمة سواء
 كافة التقارير توليد عمى القدرة تم ومن إلخ؛... الأفراد، أو المحاسبة، التمويل، أو أو المشتريات،

 .3الذكر الآنفة والمعاملت والعمميات الأنشطة كافة عمى لتمخيص ووصف الرقابة الإدارية
 مرتبط نظام خلل من أو النظم من متخصصة تقارير بإنتاج النظم ىذه وتتخصص      
عداد بتوليد ويقوم الإدارية، نظام التقارير يسمى:  تحتوي عمى حسب الطمب، مبرمجة تقارير وا 

 معالجة نظم بيانات قواعد من مستقاة دقيقة تحوي معمومات ومنظمة مبوبة ومفيرسة معمومات
 الأداء؛ ومؤشرات تكرارية، ورسوم وأشكال جداول وتقدم المنظمة، وتصف نشاطات المعاملت،

 القرار متخذي ومساعدة ودعم ابة،والرق التخطيط مجالات إلى دعم تيدف لممعمومات ونماذج
 .4وفاعمية بكفاءة لإنجاز أعماليم المستويات كافة في والإداريين

 
 

                                                                                                                                                                                              
1
 م2005 ، دار وائل، عمان،نظم المعمومات الاداريةوآخرون،  نجم الحميدي 
2
 ، دار المريخ لمنشر، الرياضنظم المعمومات الإدارية لممكتبات ومراكز المعمومات: المفاهيم والتطبيقات ،شريف كامل شاىين 

 م1994
3
 رجع سابق.م، الزعبيالسامرائي إيمان، ىيثم  
4
 رجع سابق.م ،سميم الحسنية 
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 :Decision Support Systemsالقرارات  دعم نظم (1
 والمعارف المرتبطة، المعمومات من ودقيق ىائل كم عمى تحتوي التي الحاسوبية النظم ىي  

 والأشكال المعمومات، من حزم تقديم خلل من القرار متخذ مع والتفاعمي التخاطبي وتقوم بالدور
 واتخاذ الممكنة، البدائل تقييم في المديرين وتساند تساعد التي والمؤشرات، التحميمية، والنماذج،

 . 1الروتينية وشبو الروتينية الإدارية المشكلت في مواجية الملئم القرار
 :Executive Information Systemsنظم معمومات دعم الإدارة العميا  (1
 النظم وىي المنظمة، في العمييا الإدارة في العاممين والمدراء التنفيذيين لدعم المصممة النظم ىي

 وتقييم بوصف والتي تتعمق المنظمة، في العميا لممستويات والآنية الحرجة، بالمعمومات التي تزود
 .2الكمي لممنظمة الأداء
 :Strategic Information Systemsالإستراتيجية  المعمومات نظم (1
 وصول طرق تدعم التي النظم بأنيا عام بشكل الإستراتيجية المعمومات نظم وصف يمكن   

دارتيا وخدماتيا، ومنتجاتيا، وعممياتيا، الكمية، لأىدافيا المنظمة وتحقيق الخارجية  لعلقاتيا وا 
 .3تنافسية ميزة كسب في المنظمة والتي تساعد

 الإستراتيجية وتشكيل تكوين؛ في والمساعدة دعم، عمى الإستراتيجية المعمومات نظم وتبنى    
 يدعميا التي الأعمال أداء أسموب تغيير في الجوىرية وقدرتيا الأعمال، لوحدات التنافسية

وتحسين  الإنتاجية زيادة عمى المعنوية وقدرتيا التنظيم، أىداف تحقيق في النظام، وساىمتيا
 .4الأداء
وتزود نظم المعمومات الإستراتيجية الادارة العميا بالمعمومات الاستراتيجية )الشمولية،     

والجوىرية، والتنبؤية( عن المنتجات والخدمات المنافسة ومعمومات عن البيئة التنافسية من 
 وتحقيق التنافسية، الاستراتيجيات وضع عمى تساعدىا وأيضاً  منافسين، وعملء، وموردين؛

                                                           
1
 2001 ، دار الشروق، عمان،نظم المعمومات الإداريةنادية محمد حجازي،  كامل سيد غراب، 
2
 رجع سابق.م الزعبي، السامرائي، 
3
 Laudon, Kenneth, And Jaune Laudon, Management Information Systems, Pearson Prentice Hall, 

2004, 34 
4
 رجع سابق.م حجازي،محمد ادية ن ،غراب سيد كامل 
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 في المنافسين عمى والتفوق الميزة الإستراتيجية، تحقيق الكمية لممنظمة؛ وبالتالي دافالأى
 .1السوق

 م معمومات الموارد البشرية:نظا .1
 :2الاداء بيا بما يمي تستخدم إدارة الموارد البشرية نظام المعمومات لتحسين ورفع كفاءات

 يقوم ب: نظام معمومات التوظيف: 1.1
المختمفة  : تفيد متابعة المتقدمين لموظائفالمترشحين لموظائفاستقطاب ومتابعة  1.1.1

 وتحديد الافراد المناسبين لشغميا. ة في تأمين المعمومات الضرورية عن شاغمي الوظائفنشأبالم
بيانات  ارير عن العاممين تشملتققوم الإدارة بإعداد ت: حيث تكافؤ فرص العمل 1.1.1

العمل أمام جميع الافراد الرغبين  ، لتحقيق فرصة تكافؤالحكومية المختصة للأجيزةعنيم تقدميا 
 فيو.

إلى العديد  : يشير مفيوم قاعدة البياناتإنشاء قاعدة بيانات العاممين الأساسية 1.1.1
البشرية، والتي تم  البيانات أو الموضوعات التي يحتوي عمييا نظام معمومات الموارد من ممفات

ىذه القاعدة في العديد من الأغراض،  حيث يمكن استخدامتكوينيا من ممفات وسجلت العاممين، 
دارة المسارات الوظيفية،...الخ. منيا إدارة الأجور والترقيات  والتنقلت، وا 

من  : تساعد المعمومات المتوفرةوظيف في اتخاذ القراراتتاستخدام بيانات ال 1.1.1
نتاجية إجراءات تبيانات ال كتقييم مدى فعالية  التوظيف،وظيف الإدارة عمى تحسين فعالية وا 

تساعد عمى توفير أفضل الكفاءات التي  رف عمى المصادرتعطاب المختمفة والقمصادر الاست
 .ةنشألمعمل في الم

لممعمومات في مجال  : ىناك استخدامان أساسياننظام معمومات تخطيط الموارد البشرية 1.1
عمالة، حيث يتمثل اليدف من تخطيط بال تخطيط الموارد البشرية ىما: تخطيط التوظيف والتنبؤ

 لية. ين يمكنيم شغل المراكز الخاذال التوظيف في ضمان توفر العاممين

                                                           
1
 رجع سابق.م ،سميم الحسنية 
2
 107، ص2006مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية،  هندرة الموارد البشرية،محمد الصريفي،  
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نتاجيةنظام معمومات إدارة الأداء 1.1 العاممين  : حيث يتم تخزين بيانات تقييم أداء وا 
وطبيعة بين تقييم الأداء الملئمة  وسموكاتيم في قاعدة بيانات تساعد الإدارة عمى تحقيق

ووضع الحمول لمشاكل الأداء، كما تمكنيا من  الوظائف والسمات المميزة ليا، وبالتالي تحديد
 ومعرفة الفروقات بين الأداء المحقق والمعايير المحددة لو.المناسبة لمتقييم  تحديد الطريقة

مجال  في : يستخدم نظام المعمومات بصفة أساسيةنظام معمومات التدريب والتنمية 1.1
قاعدة البيانات، كعدد المشاركين  دريب لممساعدة في إدارتو من خلل المعمومات التي تتضمنياالت

عداد  في التدريب، ومحتوى البرامج التدريبية،  ...التدريبية  ميزانية العمميةالوا 
البشرية في مجال  : تشمل أىم تطبيقات نظام معمومات المواردنظام معمومات التعويضات 1.1

 الجوانب التالية:التعويضات 
 .إعداد قوائم الأجور والمرتبات 
 ييم الوظائف وتحديد الأجور التي تناسبيا.تق 
 الوظيفة في  ت بالمقارنة مع المنافسين لنفسآمسح الأجور لمتعرف عمى الأجور والمكاف

 رى.أخت نشآم
 .تحديد التغيرات المتوقعة في الرواتب نتيجة لمترقية أو التميز في الأداء 

 :معموماتنظم ال تياأهم تحد .1
 الموردين، وة و العلقات مع المستيمكين و شأإن أنظمة المعمومات تؤثر عمى أىداف المن

يواجييا  ا تغيرات متلحقة و نورد في ىذا الصدد عدة تحديات قدبيت أحدثالعمميات الداخمية و 
 ة :نشأالمسير في الم

 التحديات الإستراتيجية : 1.1
أن  ثييم التنظيم التنافسي الفعال، حا المعمومات و تعمم تكنولوجيدختست ة أننشأف يمكن لممكي

 ق و استخدامة عمى تطبينشأالم ةيد عن قدر زاو تنمو بمعدل مت رعنية تتسافال المتغيرات
مكن من ميم التنظيم حتى تتت متنافسة فيي تحتاج إلى إعادة تصنشآالم ، و لكي تظلجياولو نالتك
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ة لتقديم المنتجات و العمميات الإنتاجية و فالأنشطة المختم تنسق بين،يا و جاستخدام التكنولو 
 ف و عدم الكفاءة من الأنشطة.اعمى الإسر  جات و الخدمات و القضاءالتسميم و الصيانة لممنت

 التحديات الخاصة بالاتجاه نحو الكيانات العملاقة : 1.1
 تانابالكي ي تتميزتال ةالبيئي وفر الظ عم لمتكيف ةنشأالم تاجالفيم احتي ةنشأالم بيما ىي أسال
جود نظام ه الكيانات العملقة يستدعي و ذتتجو نحو العالمية، وظيور و نمو مثل ى العملقة و

 ة.جتنع و الخدمات الممعممية الإنتاج و بيع الس لممعمومات يمكن أن يدعم
 تحدي بناء هيكل لممعمومات : 1.1

يا بينما تقدم أنظمة المعمومات ىيكل المعمومات الذي يدعم أىدافة أن تطور نشأكيف يمكن لمم
و ، ةنشأواضحة عن أىداف الم ةست لدييا فكر لأداء الأنشطة، فقد تكون المنظمة لي ق جديدةر ط
تطيع أن لا تس ىذه الاخيرةت و بعض نشآبأنظمة المعمومات بعض الم ف يمكن أن تدعمكي

 المعمومات. اءة أنظمةفتحقق أىدافيا بسبب نقص ك
 :دي الاستثمار في أنظمة المعموماتتح 1.1

ات ذالكومبيوتر  ةالمعمومات، و لقد أدى تطوير أجيز ة أن تحدد قيمة أنظمة شأكيف يمكن لممن
 .كبيااي تتطمب تكنولوجيا متطورة و أيضا نظم إدارية و تنظيمية تو تكمفة و المال القوة و غير

 الرقابة :تحدي المسؤولية و  1.1
 و د الفيم و الرقابة عميو،ار فلألكيف يمكن لمتنظيم أن يبني ىيكل أنظمة المعمومات الذي يمكن 

 استخدام أنظمة المعمومات بطريقة مسؤولة و مقبولة من الناحية الاجتماعية. يضمن كيف
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 :صلفلامة تخا

ب دور لا عة تمنشأالمصل إلى أن أنظمة المعمومات في فال ايمكن أن نمخص من خلل ىذ
 ىا عمى أحسن المصادر.عتمادتم استغلليا بأحدث الطرق باا ا إذلاسيميستيان بو 

ىاماً  اً إن أنظمة المعمومات عند إدماجيا و استغلليا عمى جياز الإعلم الآلي إذ تمعب دور    
رورية الخطوات الضة، وبالتالي لابد أن تؤخذ رياضيت و المنظمات النشآالم و حيويا في حياة

ي لا ترتيا لقد ثبت أن الأنظمة اليمدى الاعتماد عمييا و ضمان س لمتأكد من صحة المعمومات و
 م أنظمةمية، وليذا لا بد من أن يتم تصنشأم ة عمى أيةرثمنيا تمثل الكا ضر غتؤدي ال

و لا بد  اياتميقبة عماد مر االأفر  تطيعالمعمومات حتى تؤدي الوظائف كما ىو مخطط ليا و يس
 الأنظمة عمى النواحي الاجتماعية و الإنسانية لممنشأة. هعاة تأثير ىذامن مر 
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 تمهيد:      
فيييل قت اييي  قتيييذ  لريييي  ييييت قتريمؤيييت فيييل مات يييط قتم   يييم   قتم رميييم  قت   ييييت        

يمهتممم ر مل  شعيل   مع ت  ر قتم ت يم  قتف يت من الال قتي  لا   قتم ميقم    من ؤيمن 
ت ييييخ قتا يييي ق   قتتييييل تم  يييي  فييييل ت شييييمة قتعديييييد ميييين   يييييم  قتترييييييت قتيد يييييت  قتريمؤيييييت   ت  ييييع 

ن أ ديييت  مرق ييز ت يماييت قتيد يييت   مييم تلتممييت هييذا قلعمييمل ميين  فييمةق  م ه ييت قتق معييم  قله يييت ميي
ايييمدرل ع ييير ت ييي ير قلدقة قددقر   فقيييد ييييرز  قتلمميييت تتييير تلدييييد قل يييس  قتق قعيييد ت يييذق قتعميييل 

   من د ن شخ فمن قددقرل يصفت عممت  قددقرل  قتريمؤيت 1قددقر  قتذ  ه  قيرز ع قمل قت ممح
ت في ت ي ؤع همتت قل س  قتق قعد قتمتم  ت فل عم يت م قددقرييت مين قتتا يي  يصفت امصت هل ق

لمتييت  دقط قتمرميي ل م  ييم   قتتييل تلييدد قتت ريييم  ت ميييت  راميييت   فقييم  تميمدم ييم قتعممييت  ل يي  قلهيي
  ل م شأل أ  م رمت  فل  ييل ت  ير قلدقة قددقر .

ح أ  يييير يدقييييت يمت يييييذل قتتمريايييييت  فيميييم ي ييييل  ييي تعرا اييييلال فصييي  م هييييذق تتيييير قتت ؤيييي    
تيييخ  ت را يييم ت  ريييممط ررييييم  قددقرييييت قتمشييي  رل   ي يييل ذقتي يييي ت تيييادقرل قتعمميييت  ممهيت يييم  يييم قت 

قددقريت  أهميت م  يمت  يت تيادقرل قتعمميت  أميم فيميم يايا قددقرل قتريمؤييت ف ي ت رع تتير تعريف يم 
يييييت  أهميت ييييم فييييل قتممييييمل تممييييم يمت رييييممط قددقر  أهميت ييييم   ييييم  عييييمتك ت  رهييييم قتف يييير  قددقر    ا

 قتريمؤل. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .11  ا 2004  عممن  قلردن  1  دقر  قمل ت  شر  قتت زيع   الحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمت 
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 الإدارة العامة: .1
 نبذة تاريخية: .1.1
م ذ فمير قتتيمريب ييدأ قد  يمن يعميل ت يد لمممتيت قتمعيشييت  رفيع م يت قا  ادرقتيت   ايد  يمن  

قتصيد  قتزرقعت قت شم ين قل تين تا  من   يعدهم ر ر قت شم  قتتممر  فيل صي رل مات فيت  يعيم 
 رقة قتم فعيييت قت متميييت مييين ميمدتيييت قت ييي ع قتفممؤيييت عييين قتلمميييت ي ييي ع أاييير  ميييع ق ايييرين   ر ييير 

  قتصييي معل  مرل يييت قاتصيييمديت ي يييدط زييييمدل قتم فعيييت  قت يييمه   يييمع  مميييملا  ق يييتادقم م  قت شيييم
 ت ل ذتخ قتت ي ر ممم عيت أ شي ت قتايدمم  يأشي مت م قتمات فيت  ييرتي  قتت ي ر قلااتصيمد  يميد  
ت  ر هذا قل ش ت قلااتصمديت   تعقيدهم  تشيع م  قزديمد لمم م  قرتيم  م تيس فقي  فيل قتمدي يت 

ر  ت مم فل مميع أ لمة قتعمتم   اد  قفع ت  ر قل شي ت  ت  ع يم ت ي ر  اير فيل قت ي قلل أ  قتق 
قتت   ت ميييت  قتف يييت  فيييدأ يمتعصيي ر قتيدقميييت قل تيير قتتييل تييم في ييم قتعديييد ميين قلا تشييمفم  قل م يييت 

فيل   قل تيت  ق تقيملا مين قتعصير قتتيل ييدأ  تليل فييت ق تيت مليل قد  يمن يي  رقة   ي قة  يمن هيذق
 عصر قتيامر أ  قت  ريمة أ  قتذرل. 

 اد  من قل مس فل هذا قتت  رق  قتتل تم  فل مميع قت  قلل هل زيمدل قد تمميت قتامصيت     
يييمتفرد ت مم يي د قتميييذ ل  ف ييت  يمتتييمتل قتم ييمهمت فييل رفييع م ييت   قتمعيشييت  زيييمدل قترفمهيييت  م مييم 

رقعت  قتصيد  قتص معت  قتادمم  يأ  قع يم  فيمن  م     عيت ق لا   ممملا  ق تادقم م  فل قتز 
قت دط لا يزقل  قلد  ه  تمم قتلص ل ع ر ت تيم  ق يير يمتميدا ل  ف يت أ  قتلصي ل ع ير قتم يتك 
 ف ييت يمتمييدا ل قاييل   ي  يييع هييذق ع يير  ييل أ يي قه ق لا  قلايير   قتتييل ت ييدط فييل قت  ميييت تتيير 

ت م فييل ممييملا  مات فييت   تقييد يييدأ  مشيي  ت زيييمدل قترفمهيييت  م ييت   قتمعيشييت  عيين  ريييع ق ييتعمم
 قددقرل يم ق ي م قتمات فت من قت ا  قتذ  قاتمر فيت صمل  قتم   ت م معدق ت م. 

فييييمتت ريم  قددقرل أمييييرقن أ م يييييمن ت لصيييي ل ع يييير قت تييييممك  قتت صييييل تتيييير أهييييدقط فييييل عمييييل     
ميييم تم   يييت  قرتفيييمه عيييدد قتمممعيييت   تيييزدقد هيييذا قتمشيييم ل تعقييييدق أ  تتعيييمرم أهميت يييم يمزدييييمد ل

قتميي رفين  قتعمييمل في ييم  ؤييمن قتت ريييم  ت زيييع قتعمييل قتشييف   تتيير قتت ريمييم  قتمعقييدل  قلا ييمم  
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 ت زيييع قتعمييل يييين قلفييرقد  قلا ييمم ع يير أ ييمس أ رقع م ت يييت  مصييممت تت ؤيييح أعمييمل  ييل فييرد 
 .   1 فريع  قرتيم  م يم ارين قتعمم ين يمتم   ت

دقد ؤغ  مشم ل قتتا ي   قتراميت قددقريت  قتمشم ل قتمت  عيت ع  يم  قتمرتي يت   تيمت تذتخ قز    
ع  ييم  قتمرتي ييت ي ييم   يييدأ  درق ييم  قددقرل ي ريقييت ع ميييت فييل   ميييت قتقييرن قتتم ييع عشيير  يدقيييت 
قتقيييرن قتعشيييرين   ايييد ت ييي ر  قت  يييممل  قل يييمتي  قددقرييييت ي يييرعت ميييع قرتفيييمه  قزدييييمد قتمشيييم ل 

قييييدقت م ؤيييمن قددقرل قتع مييييت  درق يييت قتيييزمن  قتلر يييت تتييير قتع ييي م قت ييي   يت  درق يييت قددقرييييت  تع
قتدقفعيييت   يي  خ قلفييرقد  قتمممعييم   قرتيم مت ييم يمد تمميييت  تتيير درق ييت قتاييمذ قتقييرقر   يفيييت تل يييل 
 ليل قتمشييم ل قددقريييت  يم ييتعممل قدلصييمة  قتريمؤيييم  مييع ق ييتادقم قتعقييل قلات تر  ييل فييل هييذا 

 مشم ل. قت
 ترمييع مييذ ر قددقرل تتيير قتممؤييل قتيعيييد م   ييم م ييل قتم يين قتقديمييت  متقييم  ن  قت يي   قتتع يييم      

 ر قت  ييممل  ت يين قتمرييمهر قتم  يييت تييادقرل تييم تر يير تلا فييل  يي ين لدي ييت   ييييم  يمعتيييمر أن ت يي
قتت فيييذ مع يي  قددقرل م  ييت  يمعتيييمر أن قتم  ييت هييل م   ييت  تعتمييد ع يير  دطقتع ميييت  تلديييد هيي

ممم عت من قتمعرفت قتتل أ يت  قتتممر  صلت م  قتتل ت يتادم تادميت ق ايرين   مين  ميت يمي  
ع ر قتيملث فل مممل قددقرل أن يتعرط ع ر مم  تيت قل قميل فيل مميمل قتيليث  قتع ميل   قتيذين 

ت ؤيح قتمفمهيم قتتيل ي  ي   ع ي يم قتع يم   فيل تلدييد أر م يت  أ م ييمتت  مهم ق ي صي   قفر فل 
 قتيييذين ت يييم قتفؤيييل قل ل فيييل ت مييييت قتمع  ميييم  قددقرييييت تتييير لمتيييت أصييييل  في يييم قددقرل م  يييت 

 م رمت. 
 تعريف الإدارة:  1.1
 ل تقييد تعييدد   تيمي يي  قتملييم لا  قتتييل اييمم ي ييم قتمف يير ن ت  صيي ل تتيير تعريييط ملييدد  مقييي    

تيييادقرل قتعمميييت ييييمترم ه تتييير مات يييط قتتعيييمريط  ميييد أن  ريييرل هييي لاة قتمف يييرين تات يييط مييين لييييث 
صيييغت قتتعريفيييم   قتييزمن قتيييذ  صيييغ  فييييت  ميين هيييذق يم يين ت يييم تميييز يعيييا قتتعييمريط تمف يييرين 

                                                           
1

  2000  عممن   قلردن  1دقر قتف ر ت  يمعت  قت شر    ،الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية  مر قن عيد قتمميد تيرقهيم 
 .17ا 
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يأ  ييم مممييع قتعم يييم  قتتييل ت ييدط تتيير تلقيييع أ  ت فيييذ  -Whiteوايتتت  -  يييمل ين ليييث عرف ييم
فقييد عرف ييم ع يير أ  ييم مت  يييع قتم يي د قتمات فييت يقصييد  -Phiffnerنتتر ففي -أمييم   يم ييت عممييتم

يأ  م مقتغميت أ  قت دط قتعم يل ت ل  ميت تذ أن  -Wilsonولسن  –تلقيع  يم ت عممتم  يعرف م 
مع ميع ربييم  قلفيرقد م ؤ عت ه  ق ممز قتمشر عم  قتعممت يأ ير ادر مم ين مين قتفعمتييت  قلاتفي

مين ايلال همتيت قتتعيمريط تييين ق يت تيم قتيري  ييين قددقرل قتعمميت   يذتخ قت يم يت أ    م قلتيمممت م
 د ر قددقرل قتعممت فل ت فيذ قت يم م .

يأ  ييم مقددقرل هييل قتمعرفييت قتصييليلت تمييم  -Taylorتتتايمور – مييم اييد عرف ييم ميين م ييت أايير     
                              ريقييييييت  أراصيييييي مم. تريييييييد ميييييين قترمييييييمل أن يق ميييييي ق يعم ييييييت   ييييييم ر يتييييييخ تيييييييمهم يعم   ييييييت يأل يييييين

صييدقر قل قميير  قتت  يييع  -Fayolleفتتايول  – يعرف ييم  ييذتخ  يأ  ييم مقتت ييي   قتتا ييي   قتت ريييم  قو
 .1 قتمرقايتم

 تعييير همتيييت قتتعيييمريط عيين قت م يييت قتلدي يييت تتعرييييط قددقرل  ذتييخ ييييمن قددقرل قتعمميييت هيييل أدقل    
 ش يل قت يم م  قتعممت  ت فيذهم. ت م مهمت فل ت

 نظريات الإدارة:  1.1
 ه مخ أريع مدقرس تدقريت ت در  تلت م  رريم  قددقرل  هل:

 المدرسة الكلاسيكية: 1.1.1
هييل مدر ييت ر يير  فييل قتعييمتم قتغريييل فييل قتفتييرل قتتييل أعقييي  قت يي رل تصيي معيت  ليييث تم ييد هييذا 

 friederich. w .Taylorفريتتدريك وانستتموا تتتايمور قتمدر ييت قتتيييمر قت لا ييي ل  قيييرز ر قدا 
 قددقرل قتع ميييت ميين اييلال بر ييت تمف يي م قتيلييث قتع مييل  قددقرل  يمدؤييمفت تتيير يييي أ قتييذ  تقيي  

  ت در  تلت م قت رريم  قتتمتيت:  Henry Fayolو هنري فايول  Max Weberماكس ويبر 
 نظرية الإدارة العممية:    1.1.1.1

 قتر ممز قتتل امم  ع ي م قددقرل قتع ميت مم ي ل:  أهم
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 .19  ا 2003قتدقر قتمممعيت  قد   دريت   ،الإدارة العامة المبادئ والتطبيق   ملمد فريد قتصلن قتفتمح ملمد  عيد عيد  
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 تع ر ي م   يت من  ميت قد تم   م دتيت   يرعتت  ييين   م   تلقيع قت فميت قد تمميت: - أ
 قتم قرد قتم تادمت ت لص ل ع يت أ    يت يين قت تممك  قتت متيط.

ع مييييل أ  قت ميييي ة تتيييير قتملالرييييت  قتتمريييييت  اؤيييي ه قتعمييييل ت يلييييث قت قتيلييييث قتع مييييل: -  
  قتمعرفت يدلا من قلاعتممد ع ر قلفرقد قتتق يديت قتقديمت.

تادقرل  أص ل ع ميت  اد  مد  تمي  ر ييمن قددقرل قترشييدل ع يم يعتميد  قتق قعد  قلص ل: -  
للات م ملل قتتامين .  ع ر ا ق ين  ا قعد  أص ل  قؤلت يم  ق تشمف م  قو

عميل ييين قددقرل  قتعميمل  فيمي  مين قتؤير ر  أن يق يم قت تق يم قتعمل  قتتاصا ييت: - ث
مييييي ح قددقرل  ييييي  م  ق يييييير ت تا يييييي   قدشيييييرقط  قتتي يييييي  فيييييل  يييييرع تشيييييغيل قتعميييييمل 
 ق لا     ؤييع هييذا قت ييرع فييل صيي رل ا قعييد  أ ييس  ممييم ييي د  تتيير معم  ييت قتعمييمل 

 .  1ع ر أدقة أعممت م يأال ت  فت  ممم يع د ع ر صمل  قتعمل يريح  فير
 نظرية البيروقراطية: 1.1.1.1

 تعتييير  ميي ذ  م ييمتل ت ت ريييم يتصييط يعييدل  ييمم  هي  يييت تمع ييت أ  يير قتت ريمييم   فييمةل        
  دات فل تلقيع قلهدقط قتملدد  من أهم اصممص م:

 عدم قتتلميز. -1
 تق يم قلعممل  ت مي  م. -2
 تدر  قت رممط  م ت يم  قت   ت. -3
 ت تادقم قتايرقة. -4
 قتق قعد  قتتع يمم . -5
 قتتد ين قت تميل. -6
  رمم قتادمت.  م د -7
 قتتف ير فل قتم رط قتر مل  علاامتت قتشاصيت. -8
 قت ريت. -9

                                                           
1
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 نظرية المبادئ العامة: 1.1.1.1
    اا ميمدم م فيمم ي ل:

 ميدأ قتت  يع قتذ  يؤمن  لدل قتعمل  قت دط. -1
 ميدأ قتتدر  قت رمل قتذ  ي  د ع ر قتت   ل قترأ ل. -2
 ت.قتميدأ قت ريفل قتذ  ي من ع ر أ م يت تقييم قتعمل  ت ريم -3
 ميدأ قتمشم رل. -4

 ممم  يع  مد أن هذا قت رريم  تشترخ فل ت قم  قتتمتيت:
 قت ررل قتملد دل تا  من. (1
 قتتأ يد ع ر قتمفمهيم قت   م يت  أ مس ت قيمدل. (2
   ت ريم امر  قتق  ق  قتر ميت بير صمتح ت ت ريم.أتعتير أن  ل تتصمل  (3
 .1رمي ل تزيمدل قد تم تر ز ع ر قهتممم م  يمت ي ل قتت ريمل قت رمل  ملدد  (4

 المدرسة السموكية: 1.3.2
 مدرسة العلاقات الإنسانية: 1.1.1.1

 م   يدقيت م ق ر قتلر  قتعمتميت قل تر   قتتل أ مر  قلاهتميمم يمتعلاايم  قد  يم يت مين ايلال    
  من أهم أف مرهم: 1918ق عقمد أ ل م تمر ل ل قتعلاام  قد  م يت فل قتص معت عمم 

قتييذ  ي ديييت قتفييرد ع يير م ييت    فممتييت   ماتييت قتف ييي ت ميت فل يي   لا يتلييدد لمييم قتعمييل  - أ
  قو مم تلدد تدقرتت ا فيتت قلامتممعيت.

 ي قمت قتعممل  يم م  قددقرل  أعؤمة فل قتمممعت. -  
 قلاهتممم يتدري  قتر  مة  قتمشرفين ع ر أ مس قتمعمم ت قد  م يت.  -  

 مدرسة تنمية التنظيمات: 1.1.1.1
قت يييي  خ قد  ييييم ل قتفييييرد   قتممييييمعل   أ ييييمس تتل ييييين ر ييييز أفرقدهييييم ع يييير ؤيييير رل ف ييييم 

  ت  ير قتعمل قددقر  يمتمما تلقيع قلهدقط عن  ريع تلديد قتلمم  قد  م يت  د قفع م. 
                                                           

1
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 تحقيق الذات 

 العيش والعمل بكامل الإمكانات

 الأمن

  التحرر من الخوف، حماية العمل، الأمان  

 

 الاحترام

 الدساعدة، الترقية، التميز.الشعور بالأهمية، 

 القبول

 الانتماء إلى الفريق

 الحاجة الجسدية

  الاحتياجات الحيوية الأساسية مثل الطعام واللباس والنوم. 

 

 م.x.yم -ماجروجر –ت لمم  قد  م يت    رريت  -ماسموا- ت در  تل  هذا قتمدر ت  رريت   
  Maslow’s Hierarchy of Needs نظرية  تدرج الحاجات لماسموا: 1.1.1.1.1

ايييمم مم ييي   يتصييي يط قتلمميييم  قتيشيييريت ؤيييمن ام يييت أصييي مط أ م ييييت  ميييم هيييل فيييل قتشييي ل    
 قتتمتل:

  .1هرم قتلممم  تمم   ق (:21الشكل رقم)                
 
 
 

             
                           

                          
 
 

  
 
 

                           .2004  عممن  قلردن  1  دقر  قمل ت  شر  قتت زيع   الحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمتالمصدر: 

فمتلمميم  فيل قلد ير تم يل ليث تعتير  ررييت مم ي  ق أن قتلمميم  قتيشيريت تأايذ شي لا متيدرمم   
 قتلممم  قتف ريت   يم  ت ييت م ايل قتلممم  قتع يم.

 لماجروجور: yوx نظرية  1.1.1.1.1
تعتيييير  ررييييت ميييممر مر قتت ريمييييت  مييي د  يييريقتين تتصييي يط  ف يييم  ييي  خ قلشييياما فيييل م يييمن 

 قتعمل. 

                                                           
1

 33ا   قتمرمع قت ميع الحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمت 

قتع يمقلاتممهييييييييييييييييم  
 

د يم
  قت

مهم
لاتم

ق
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أن قلشياما ي تمي ن فقي  يأهيدقف م قد  يم يت  ف يم  xيفترا قتمدرقة قتذين ت    ت يم  ررييت    
بير ملفز ن  ي ره ن قتعمل   يم  دعم يم ت قييمم يعميل م يتك  ميم يعتقيد هي لاة قتميدرقة ق يت لاييد 

 من  م د مرقايت  ميتت تتلقيع قت تممك قتمرب يت فل قتمشر ه.
ييييم ت قييييمم يعميييل مييييد أن قت يييمس ملفيييز ن  ييع y ميييم يفتيييرا قتميييدرقة قتيييذين يممر ييي ن قت ررييييت    

 يعتقيييد ميييدرقة هيييذا قت ررييييت أن أعؤيييمة فيييريق م يلتيييمم ن ت ق ييييل مييين قتتلفييييز قتايييمرمل   يم ييين 
 قت   ع ي م ت عمل ع ر تلقيع أهدقط قتم رمت أ  قتمشر ه.      

 المدرسة الكمية للإدارة: 1.1.1
   قتعم يييم    ييذتخ ميير  قتقييرقرق  ميين اييلال تعريييط قددقرل  ع يير أ  ييم ممم عييت ميين قتقييرقرق    

 أ  ر من     م هي ل ت ريمل  من أهم ميمدم م:
 قتتأ يد ع ر أهميت عم يت قتامذ قتقرقرق    ع ر قتقدرل قتملد دل ت فرد ع ر قلااتيمر. - أ
 قت رر ت ت ريم عل ق ت ممم عت من قت شم م  تشاصين أ  أ  ر. -  
 قد ع ر قلدقة.أهميت قت شم م  قتمممعيت  قتتعم  يت ت تغ   ع ر ملد ديت ادرل قلفر  -  

  تعتمد همتت قتمدر ت ع ر تاصمما قتتمتيت: 
 ت ييع قتتل يل قتع مل ع ر قتمشم ل قددقريت. - أ
 قتعمل ع ر تل ين ادرل قتمدير ع ر قتامذ قتقرقرق . -  
 .1قتفعمتيت قلااتصمديتتع مة أهميت  ييرل ت معيمر  -  

 المدارس الإدارية الحديثة: 1.1.1
 مدرسة النظم:    1.1.1.1

قتمدر ت ع ر قعتيمر أن قد  يمن  قت ي  خ قد  يم ل مين قتمتغييرق  قد  يم يت تقد قعتمد  همتت    
 قتملددل ت    خ قتت ريمل   من يين أهم مم ت ا ع يت:

 قتم ق   قتتل تعتير م ؤ ه قتتر يز ت درق ت قد  من هل ت  ي ت قت ف ل  قلامتممعل. (1
  قتممتمع متغير رمي ل  ار  فل تلديد قت   خ قتت ريمل. تن قتييمت (2

                                                           
1

 35 34ا   قتمرمع قت ميع الحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمت 
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تعتييييير قت رريييييم  قتمديييييدل م   قييييم تتفصيييييل  ؤييييع قتت ريييييم قتغييييير قتر ييييمل ع يييير قتت ريييييم  (3
 قتر مل.

 الموقفية: نظريةال 2.4.3.1
تيير  هييذا قت رريييت أن قت ريقييت قتم  يير ت ت ريييم  هيي  قلاعتمييمد ع يير  ييعييت قت ييدط  أ  ق ييت تيييس    

ييييع مات يييط قلهيييدقط تلا ييييمتف م قتمييييد ت ييعيييت قتعميييل  قلهيييدقط  قتيييذ  ييييد را ي م يييمن قتميييدير تلق
ي مهم فل قاتيمر قتت ريم قددقر  قتم م    تلديد مات ط قت ريممط مين تا يي   تيدري    اييمدل 

 .1م م يت  هذق عن  ريع قتف م قتميد ت ييعت قتلممت قت ف يت ت عمم ين
 الإدارة بالأهداف:  1.1.1.1

 رريييت ي ييي ت تقيي م ع يير فرؤيييم  يدي يييت تييادقرل   ذتييخ عيين  ريييع قشييترقخ قتعييمم ين مييم  هييل   
أم يين فييل  ؤييع قتقييرقرق   تلديييد قلهييدقط  قت تييممك قتمت اعييت فييل قتعمييل  ل يي  ميييدأ قتديمقرق يييت 

 فل قددقرل من الال قتا  ق  قتتمتيت:
 زيمدل قتل قفز  قلايتعمد أ  ر عن قتمر زيت فل قتقرقر. -1
 قتتشم ر  قتمشمر ت فل قددقرل تشد قتعمم ين تلأهدقط قتم رمت. -2
 .2تتيمه  رع مديدل فل تقييم قتعمم ين  ملم تت قت ص ل تتر ف  فت قت قد قتذقتل -3

 الجودة الشاممة:  1.1.1.1
ل تليدد  يم يت قتمي دل  تعتمد هذا قت رريت ع ير مات يط أ شي ت   ريممط قددقرل قتتي       
  ل:تخ من الال مم ي أهدقف م  ذ

 قتم تفيد ه  قتمل ر قل م ل ت م د قتادمت   ي مة ع يت يتم قتامذ قتقرقر. (1
 ت  ير قتعمم ين من الال قتتع يم  قتتدري  ع ر عمل  ل مم ه  م م   تادمت قتم تفيد. (2
 .(3)ت ليد قتر   قتم تقي يت   ممذ  قتقيم ت م تفيد  تل ين قتم دل (3
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2

دقر قت فمة ت د يم ت  يمعت  قت شر  قد   دريت   ،في التربية البدنية والرياضيةإدارة الجودة الشاممة   ل ن قلمد قتشمفعل 
 .53مصر  ا 
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 المبادئ العامة للإدارة: 1.1
تفيير قتميييمدلا يييدلا ميين قتق قعييد أ  قتقيي ق ين ل ييت رأ  ق ييت ميين  -Vayoleفتتايول  –ق ييتادم 

قتصييع  ق ييتادقم قتميي  رق   ميتييت يميي  قلاتتييزقم ي ييم لرفيييم   ييير  فييمي ل ق ييت ميين قتؤيير ر  تف ييم 
 يفيت ق تادقم قتميمدلا قتعممت تادقرل فل مميمل قتت يييع  فقيد ت صيل تتير مييمدلا أ  ير فعمتييت  ايد 

 ا م م تتر مم ي ل:
 :تق يم قتعمل  1.4.1

ليييث ييير  أن قتغييرا قترمي ييل  فييل ت ييييع ميييدأ تق يييم قتعمييل هيي  تل ييين قلدقة  ميين ليييث     
رفييع ت تمميييت قلفييرقد  ذتييخ عيين  ريييع قتم ييد قتميييذ ل   ييير  أن ت ييييع ميييدأ تق يييم قتعمييل يلامييم 

 مميع قلعممل قتتل تشمل ممم عت معي ت من قلفرقد.
 :  قت   ت  قتم   تيت 2.4.1

قت   ت يأن ت م قتلع فل تصدقر قل قمر تتر قتغير   قتقي ل قتتيل تعميل مين قميل فيرا تعرط     
قت معت ع ر ق ايرين دقايل أ  ت رييم   ق يت مين قتؤير ر  قتتفرييع ييين قت ي  ت قتر يميت تيادقر  
قتتل ي ت ي م من مر يزا دقايل قتت رييم  ييين قت ي  ت قتشاصييت   يير  فيمي ل أ  يم   ميم تيدرم م فيل 

 قددقر    مم زقد  درمت قتصع يت تتلديد قتم   تيم .قتت   ل 
 :قدمت مل يمت رمم 3.4.1

ليث لا تقتصر ع ر قتم ت يم  قتد يم  يل ت  د  ذتخ قتم ت يم  قتع يم   يقصد ييت قت معيت      
 قتقييييي ل  قتم ييييد  قت يييي  خ قتتييييل ي تييييزم ي ييييم قتييييرميس  قتمر   يييي ن  ميييين اييييلال قتعقيييي د قتقمممييييت يييييين 

 قتم رفين.
 قتقيمدل:  4.4.1

فييل أ  ت ريييم أ  هيمييت لايييد ميين  مييد د رميييس أ  اممييد  هيي  قت ليييد قتييذ  يع ييل قل قميير ل       
مشر ه  يم  يأن يتصط قتقممد يمتقدرل ع ر قتتأ ير  ل ن قتمعمم يت  قلتيرقم مييدأ قدمت يمل ت  ريمم 

 تتلقيع قلهدقط قتمرب يت.
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 :م مفمت قلفرقد 5.4.1
ع ير تلفييز قتعييمم ين تا يع قلاتميما قلايميميل تيدي م  مين اييلال   تعتيير ع صيرق م ميم ت لفيمر     

 قتري  يين قت دقط قتشاصيت  أهدقط قتم رمت أ  قت يمت.
 :قتعدقتت 6.4.1

يييير  فيييمي ل أن قتعيييدل هييي   ؤيييع قلشييييمة م ؤيييع قتت فييييذ  ت يييل يييي د  قلفيييرقد  قمييييمت م ع ييير     
 أل ن  مت.
 :  ر ح قتمممعت 7.4.1

ع يير أ  تدقر  قت يي ر ع يير رعميييت قتمممعييت يمتتعييم ن  قلاتلييمد يييين قلفييرقد  ليييث يييتم  يميي      
 قتلفمر ع ر تمم خ قتت ريم  تؤمفر قتم  د تتلقيع قلهدقط قتمرم ل.

 :قت  م قددقر  8.4.1
يت يي ن ميين    يي ت قتر  ييمة قتتييل يييد رهم تتفييم   ميين أع يير تتيير أد يير  يي  ت  هييذق قتم ييت   

 مم   قتييم م   من  مليت   تلديد قتقيمدل من  مليت أار .قددقر  ي مح ي قل قتمع   
 :قتمر زيت 9.4.1
تتصل قتمر زيت ي رمم  ييعل م   م م ل تق يم قتعمل   مع ر ذتخ ق يت فيل  يل م يم م ميم  

 ييمن   عيييت يتييي فر ع ييير ممم عيييت قدل م يييم  قتتييل تتميييت  لييي  قتيييذهن   هييي  قتميييزة قتم ميييت تذ أن 
 مميع أ لمة قتم م قتلل. هذقن قتع صرقن يصدرقن قل قمر تتر

 ميدأ قت رمم: 10.4.1
يت اييط ميييدأ قت رييمم ع يير قتقيييمدل قتتييل تتؤييمن ع يير ؤيير رل تعييدقد م ييمن ت ييل شييلة   ييل  

شيييلة تم م يييت  ت  ييييع هيييذا قتقمعيييدل عييين قت ريييمم قد  يييم ل ت يييل ي ييي د قت ريييمم قلامتميييمعل دقايييل 
 قتت ريم.
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 :   لدل قتت ميت 11.4.1
 يعير هذق قتميدأ عن  م د رميس  قلد   ا ت  قلدل تممم عت قل ش ت قتتل ت يم قلهيدقط  ف ي م 

 .1 يعتير من قتشر   قل م يت ت لدل قتعمل  قتت  يع
 مستويات الإدارة: 1.1

يمم أن قددقرل عم يت تت  ن من  ريممط أ م ييت مليددل   هي لاة قت يذين يق مي ن ييأدقة هيذا قتعم ييت 
 دير ن  أ  أعؤمة قددقرل أ  قتقمدل قتت فيذي ن   يم ن تق يم قددقرل تتر:قتمتميزل هم قتم

 :  تعتير فل م ت   قتتا ي  م ل قتم مص  قتع يم فل قتد تت.قددقرل قتع يم 1.5.1
:  تعتييييير م ييييت   دشييييرقط ع يييير قتت فيييييذ  تشييييمل مييييدير  قددقرق  قددقرل قت  يييي ر 2.5.1

  ر  مة قلا مم.
:  تعتيييييييير م يييييييت   قتت فييييييييذ  تشيييييييمل ر  يييييييمة قت ليييييييدق  قتميدق ييييييييت قددقرل قتميمشيييييييرل 3.5.1

  قتم معدين.     
 .2ي ؤح م ت يم  قددقرل(: 21شكل رقم)     قتش ل قتتمتل ي ؤح ذتخ:

              
       Top managementالإدارة العميا                            

               Middle management     الإدارة الوسطى                       
   First lével managementالإدارة المباشرة                      

                    Operating enpla )طبقة المنفذين(                    

 

دقر قت فمة ت د يم الموسوعة العممية للإدارة الرياضية)نظريات الإدارة وتطبيقاتها(، ل ن قلمد قتشمفعل: -قتمصدر: 
 .22  ا2003  قد   دريت  مصر  1قت يمعت  قت شر   

 
                                                           

1
  1قتدقر قتع ميت ت  شر  قتت زيع  دقر قت قمفت ت  شر  قتت زيع   ، إدارة البطولات والمنافسات الرياضية  مر قن عيد قتمميد تيرقهيم 

 .60  ا 2002عممن  قلردن  
2

  1دقر قت فمة ت د يم قت يمعت  قت شر   الموسوعة العممية للإدارة الرياضية)نظريات الإدارة وتطبيقاتها(، قتشمفعل:  ل ن قلمد 
 .22  ا2003قد   دريت  مصر  
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  قتش ل قتتمتل أيؤم ي ؤح قتت ميم  قتمتدق تت ت  رممط:                  
 .1قتم ميم  قتشممعت ت  رممط قددقريت (:21شكل رقم)

 قتم ميم  قتشممعت ت  رممط قددقرل م ت  

 قددقرل قتع يم
رميس مم س قددقرل   قتعؤ  قتم تد    قتمدير قتعمم   رميس 

 قتق مه   مدير قددقرل)دقمرل( مر زيت  م تشمر.

 قددقرل قت   ر
تدقرل)دقمرل(   يير قتمل  ين   يير قتيمل ين   يير  مدير

 قلاصمميين  مدير م ت   مدير قتم  د ين) ف ين(.

 قددقرل قدشرقفيت
رميس ا م   شرط   ملالر  رميس عممل   أاصممل   يملث  

    رتير ت فيذ    مرر  م  ع.
 قتعمم  ن
  قتم فذ ن

  ميع. ف ل    مت    لرفل   عممل   معم ن     رتير 

مذ رل تار  مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي،  قتمصدر: عمش ر  قلمد   ار ن:
ؤمن مت  يم   يل ش مدل قت ي م س فل قتترييت قتيد يت  قتريمؤيت فره قددقرل  قتت يير قتريمؤل  ا م قددقرل  قتت يير قتريمؤل  

 .30  ا2006/2007قتت يير  قتع  م قتتممريت  مممعت ملمد ي ؤيمط قتم ي ت  قتمزقمر    يت قتع  م قلااتصمديت  ع  م 

 وظائف الإدارة العامة: 1.1
 تقد تم تق يم  رممط قددقرل قتعممت تتر مم ي ل: 

 التخطيط: 1.6.1
تعتيير  ريفيت قتتا يي  أهيم قت ريممط قددقرييت   يمي  أن ت ييع أ   ريفيت تدقرييت أاير    ت ييم    

يق تيت مقتتا يي  يشيمل ع ير قعتييمرين أ م يين هميم قتت يي  هنتري فتايول عرف يم عدل تعيمريط لييث 
فيل   ميت  Kontnerكونتتنر يمم  ي  ن ع يت قتم تقيل  م قلا تعدقد ت ذق قتم تقيلم   ذتخ عرفت 

                                                           
1

مذ رل تار  ؤمن مت  يم   يل ، مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضيعمش ر  قلمد   ار ن:  
قت ي م س فل قتترييت قتيد يت  قتريمؤيت فره قددقرل  قتت يير قتريمؤل  ا م قددقرل  قتت يير قتريمؤل    يت قتع  م ش مدل 

 30  ا2006/2007قلااتصمديت  ع  م قتت يير  قتع  م قتتممريت  مممعت ملمد ي ؤيمط قتم ي ت  قتمزقمر  
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مقتتا ييي  هيي  قتاييمذ اييرقر م يييع ليي ل مييمذق تعمييل    متيير أدونيتتل  قلييدل هييل مقلااتيييمرم  عرفييت 
 تعمل   من يعمل   .

ق  لااييم ميين همتييت قتتعيييمريط يم يين تعريييط قتتا يييي  يأ ييت معيييمرل عييين ممم عييت ميين قل شييي ت     
قددقريت قتمصممت من قمل تلؤير قتم رمت تم قم ت قتم يتقيل   قتتأ يد مين أن قتقيرقرق  قتايما 

م  تيييزدقد أهمييييت قتتا يييي  ع ييير 1ت يييمعد قتم رميييت ع يييل تلقييييع أهيييدقف ميم يييتغلال قلفيييرقد  قتمييي قرد 
  يم  قتع يم  ت افا   مم قتم  م  ل  قتم ت يم  قتد يم فل قتت ريم.قتم ت

 أهمية التخطيط: 1.1.1.1
 تتؤح فيمم ي ل:

  قتقمعدل قل م يت لاتامذ قتقرقرق : - أ
عن  ريع تيريير عم ييت قتايمذ قتقيرقرق   فيد  يت  صييح عم ييت قتايمذ قتقيرقرق  قددقرييت   ذتخ

 عم يت عش قميت لا تش ل   قم م  قيم فل  شم  قددقرل.
 م قم ت لمتت عدم قتتأ د: - ب
 يعتير قتتا ي  ملم تت قتتغ   ع ر عدم معرفت قتم تقيل  ت  رقتت عن  ريع قتت ي  قتع مل.    
     من قاتصمديم  قتتشغيل:قلا تفمدل قتقص   - ت
تن  ريفيييييت قتتا يييييي  ت يييييت م  ممييييييع قتمع  ميييييم  عييييين  مفيييييت قل شييييي ت قتم يييييتقي يت  يمتتيييييمتل     

قلااتيمر قل    من ليث قت  عييت  قتت  فيت  قتم يد مميم  يي د  تتير قلا يتفمدل مين مييدأ قلااتصيمد 
 فل قت فقم   قتم  د  قتزمن.

 قتتر يز ع ر قلهدقط: - ث
 ييي  هيي   ريفييت ت ييعر ت  صيي ل تتيير قت ييدط اييلال تلديييد قل شيي ت  قدم م ييم  ممييم تقييدم قتتا   

 .2قتؤر ريت تذتخ ف ل فل مات ط مرقل  م  ا  قت م تؤع قت دط أممهم  تعمل ع ر تلقيقت
 

                                                           
1

 .40رمع  ميع  ا   مالحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمت 
2

 .116  ا 2002  عممن  قلردن  1دقر  م تيت لممد   ، تطور الفكر والأنشطة الإدارية  صيلل قتعتيل 
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   ملالرت ع قمل قتتغيير قتم تقي يت: -  
ميييين قتملالريييييت أ  يييييمة عم ييييييت ق يييييتقرقة قتم ييييتقيل  مييييي د مييييي  رق  تغييييييير م يييييتقي يت   يتيييييمتل 

 .1قلا تفمدل م  م فل تلر م  قتم رمت م تقي يم
 التنظيم: 2.6.1

 يقصيييد ييييت تممييييع  تق ييييم قلعميييمل  أ ميييت  شيييم  قتم رميييت فيييل  ليييدق  تدقرييييت   يقيييم تمييييمدلا    
 أ يييس معي يييت  تلدييييد ا ييي   قتم ييي  تيت  قت ييي  ت  قتعقلا ييييت قت ريفييييت ييييين قلا يييمم  ذتيييخ ي يييدط 

 .  2الاتت أن ت د  قل ش ت ي   تت   رعت  داتتيممد هي ل ذ  فعمتيت   فمةل يم ن من 
 أهمية التنظيم: 1.1.1.1

   ي ت تتمميع قت رممط يليث يم ن أدق هم ي ريقت تتميز يمت فمةل (1
 يلدد م م ع قت   ت  قتم   تيت فل قت لدق  قددقريت. (2
 ي مح يمتمر ر قت  ل  قت  س تعم يت قتراميت. (3
 قت يم م  قتمديدل.يع ل ؤمم م   يشمع ع ر قتمر  ت  قتتمم   مع  (4
تلديييد قلعمييمل قتم  يي   ت فيييذهم  ييم تق يييم م تتيير ممم عييم   يم يين تشيياا  قلييد تيي تل  (5

 عدل م مم.
 ت زيع قتعمل ع ر قتعمم ين يش ل يؤمن عدم قلازد ق   ايمم أ  ر شاا ي فس قتعمل. (6

 التوجيه: 3.6.1
فصيي يت قتؤير ريت  تاتا  ريفت قتت ميت ي صدقر قل قمر  قتتع يميم  قتتيل تليدد قلعميمل قتت    

ت  صيييي ل تتيييير أهييييدقط قتم رمييييت   ت قيييييمم ي ييييذا قت ريفييييت يتيييي تر قتمييييدير ن عم يييييت ترشييييمد قتعييييمم ين 
 تلفيزهم  ايمدت م ي ريقت تلقع ت م قترؤم   تؤمن قت ص ل تتر قلهيدقط   ميم يت  ي  قتت مييت 

ت فيل قتم يت يم  قتيد يم   ت فير ا  ق  قلاتصمل يين قتمرق ز قتمات فت ت ت ريم   تتزقيد أهميت قتت ميي
 تيي افا   مييم قتم  ييم تتيير قتم ييت يم  قتع يييم فييل قت ي ييل قتت ريمييل   تييرتي   ريفييت قتت ميييت ييييمال 

                                                           
1

 .116قتمرمع قت ميع  ا  ،تطور الفكر والأنشطة الإدارية  صيلل قتعتيل 
2

 .76ا ، مرمع  ميع ،الإدارة العامة  لديد ملمد م فع 



 الفصل الثاني                                                             الإدارة العامة والإدارة الرياضية
 

 

44 

قت رممط قددقريت قلار  لن قتت ميت يلتم  تتر ييمن قت قمييم   قتم ي  تيم  قتتيل تقيدم م  ريفيت 
 .قتت ريم

تتيير م ييمعدل قتفييرد ع يير أن يف ييم مشييم  ت  مييم يم يين تعريفييت يأ ييت مممم عييت قتاييدمم  قتتييل ت ييدط 
  ف ت ي مت عمم  أ  ي تعمل تم م يت أ  تم م ييم  ييمتيت  يم ياتيمر قت رييع قتملققيت ت يذا قلهيدقط 

 .1يل مت  تعقلم
   أهمية التوجيه: 1.1.1.1

 يعتير قتت ميت ملددق   ريقم تتلقيع قلهدقط. (1
قتعمل  قلهيدقط  قت يم يم  يعتير همزل  صل  ل  ت يير   قل قتتع يمم   قل قمر   رع  (1

 عن  ريع قلفرقد.
 تعتير  ريقت تتع يم قت   خ قتمرب   فيت عن  ريع عم يت تعديل قت   خ. (1
تعتيييير عم ييييت قلاتصيييمل قتمييييد مييين ايييلال  قيييل قتمع  ميييم   مييين قتم يييم  قتيييد يم تتييير قتع ييييم  (1

 أ م م تعم يت قتت ميت قتميد.
 قتتييييدقال  قتغميييي ا  قلازد قميييييت   تقيييي م عم يييييت قتت ميييييت يمتلييييد ميييين عم يييييم  قتتؤييييمر   (1

 قلالت مخ يين قتم مم  قل ش ت قددقريت.
تعتير عم يت قتت ميت  ييلا ت لد من مرمهر قدعمات   قتتأاير  ممم يق د تتر تلقيع رؤيم  (1

 قتعمم ين  تل ين أدقم م.
 الرقابة: 1.1.1

تقييرر   ذتييخ يت  يي    تعييرط يأ  ييم قتتأ ييد ميين قت تييممك قتتييل تلققيي    ميقيي  قلهييدقط قتتييل
 ميي د معييميير رامييييت  ايم ييم دايقييم تييلأدقة   ييم تشييايا قتمشيي لا   علام ييم   قتراميييت هييل مقيييمس 
 تع ل تصليح أدقة تمر   ين تغرا قتتأ د من أن أهدقط قتم شيأل  قتا ي  قتم ؤي عت قتتيل ايد 

 تم تلقيق م.

                                                           
1

 .07  ا 1984دقر قتملايين  يير    تي من   ،الأمراض النفسية والاضطرابات السموكيةعلاج   فيصل اير قتز قد 
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يعمل فل قتد تيت  امرم يم   تعتير قتراميت م مت أ م يت يل ؤر رل م لت ت ل م مز تدقر   
 قت يدط م  ييم قتتأ ييد مين أن قلعمييمل ت ييير فييل قتميما أهييدقط قتراميييت قددقرييت   قتتييل تع ييل متميعييت 

 .1عم يم  قتت فيذ تت ؤيح مد  تلقيع قلهدقط قتمرقد تدرق  م فل تلقيع  ات م قتملدد
 أهمية الرقابة: 1.4.6.1

 تعمل ع ر زيمدل قلا ؤيم  دقال قتت ريم. (1
 هممت تتدعيم قتت ريم  قتملمفرت ع ر قتمع  يم  يين قتعمم ين. تعتير  ريفت (2
ملم تيييت قت صييي ل تتييير قتتلقييييع قت مميييل تلأهيييدقط عييين  رييييع تلدييييد أ يييمتي  رامييييت مييييدل  (3

 مرتي ت تمممم مع مات ط قت رممط قلار .
 . 2تعمل قتراميت ع ر قتت فيذ قتصليح تمات ط قتا    قت يم م  (4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .09  ا1992  قد   دريت  مصر  1قتدقر قتمممعيت ت  شر    ،مبادئ الإدارة  ع ل شريط  ملمد ع ل    من 
2

 .352 ميع  ا مرمع ، الإدارة العامة المبادئ والتطبيق  ملمد  عيد عيد قتفتمح  ملمد فريد قتصلن 
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 :الإدارة الرياضية .1
 تعريف الإدارة الرياضية: 1.1

قددقرل قتريمؤييييت هيييل عم ييييت تا يييي   اييييمدل  رامييييت أفيييرقد قتم   يييت قتريمؤييييت  يم يييتادقم ممييييع 
 .1قتم قرد تتلقيع أهدقط ملددل

فييل قددقرل قتريمؤيييت تع ييل قتادمييت   أن ميين يعمييل فييل قددقرل يقيي م يادمييت ق اييرين أ  ييي د     
ت فيييذ قلعمييمل ي ق يي ت  اييرين عيين  ريييع تا ييي   ت ريييم  ادمييت عيين  ريييع قددقرل   هييل عم يييت

 ت ميييت  رامييييت مم ييي د أدقمييت   هيييل  يييذتخ ت  يييع ع مصييير قتعميييل  قتم ييتك قتريمؤيييل فيييل قت يميييم  
ارقمت يص رل م رمت من قمل تلقيع أهدقط هذا قت يمم   .2قتريمؤيت   قو

 De Sens Kelly. Blanten And Beitelباتتل  بلاتتن   دوسونس كيمي عرط  ل من    

قددقرل قتريمؤيييت ع يير أ  ييم مقتم ييمرق  قتمرتي ييت يتا ييي   قتت ريييم  قتت ميييت  قتمتميعييت  قتميزق يييم  
  قتقيمدل  قتتقييم دقال هيمت تقدم ادمت ريمؤيت أ  أ ش ت يد يت تر يليتم.

 أهمية الإدارة الرياضية: 2.2
م ع ييير قتمييي قرد قتيشيييريت  قتممدييييت تعتيييير قددقرل قتريمؤييييت  ييييمال قددقرق  قلاييير   فيييل قعتممدهييي 

قتمتملييييت ت ييييم فييييل  رممف ييييم قددقريييييت قتمت م ييييقت  قتم  ييييممت  قتمرميييييت  يييييدأ يييييمتتا ي  قتييييذ  يلييييدد 
قلهييدقط  قت يم ييم  قتم يي رل   قتيييرقمك  قتا يي    قدمييرقةق   قتق قعييد  فييل ت ييمر زم ييل ملييدد  

تي ي   قلهيدقط   تق ييم م  ت صييفي م   ق تقملا تتر قتت ريم قتذ  يلدد قلعميمل  قل شي ت قتم   ييت
ت  رييييممط  ت زيييييع قتم ييييمم   ييييم ت ميييييت قتعييييمم ين ي ع ييييمة قل قميييير  قتتع يمييييم   قدرشييييمدق  قتدايقييييت 
 قتفعمتييت تتلقيييع قلهييدقط قتعممييت   اتممييم يمتراميييت قتتييل يييتم في ييم ايييمس  تصييليح أدقة قتمر   ييين 

 تغرا قتتأ د من تلقيع قلهدقط.

                                                           
1

  مصر قتمديدل  قتقمهرل  1مر ز قت تم  ت  شر   ، المقدمة في الإدارة الرياضية    لت ل مم قتدين  عدتت عي ر م ر 
 .08  ا 1997مصر  

2
 .152دقر ت تم  قتلديث  قتقمهرل  مصر  ا  ،التنظيم والإدارة في التربية الرياضية  ل ن مع ا  ل ن ش ت ن 
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قتريمؤييل أهييم ممييملا  قلا ييت ممر قتلقيقييل ت صيي رل قتيشييريت ليييث يليي   قتعديييد  يم ييل قتممييمل    
من قتعم يم  قتتري يت ذق  قلاتممهم   قتم ق ي  قتمتشيعيت   قتتيل ت يدط تتير تريييت قلمييمل د يرقة 
 يييل مميييملا  قتلييييمل   قت شيييم  يم يييل ملر يييم يلييي ل ت مايييت قتيشيييريت قت مم يييت تيييد  قتفيييرد تتييير  مايييت 

مممل قتريمؤل ع ر  ممر قتممملا  قلار   ق ت مممل قتتفمعيل  قتمممر يت قتيذ  م تمت   يميز قت
يد ر ل ل تعديل    خ قت ممن قتيشر   فيل قلاتميما قتمربي    ا يع قتمي ق ن قتصيمتح عين  رييع 

 ت يمت قتم مخ قتملامم  ت  ين قتممهم  قيممييت تد  قلفرقد  ل  قتممتمع قتذ  يعيش ن فيت.
ترييييت قتيد ييييت  قتريمؤييييت يعييد مييين أ مييع مميييملا   قتتري ييييت تييأ يرق فيييل قلفيييرقد   ع يييت فمميييمل قت    

 تيييرتي  أهيييدقف م قتتري ييييت تتييير ليييد  ييييير  لييييث  شييير ميييل هيييذا قلهيييدقط تتييير مممر يييم   قاعييييت 
م م  ييت  تصيييح عييمدق  متأصيي ت تييد  قتفييرد   ميين ه ييم تتؤييح أهميييت هييذق قت يي ه ميين قتترييييت فييل 

ميييل قتمتيييزن تيييد  قتفيييرد  لتييير قتتريييييت قتيد ييييت قتريمؤييييت  فيييل تلقيق يييم تلقييييع قت مييي  قتشيييممل قتمت م
لهييدقف م قتم شيي دل عيين  ريييع تتيييمه أ يي    ع مييل  فييل أ شيي ت م  هييذق ي ييت زم قل ييمتي  قتتمتيييت: 
تا ييي    ت ريييم   ت ميييت  راميييت ميين اييلال قت يم ييم   قتقييرقرق   دمييرقةق  قتم ؤيي عيت قتملييددل 

 من قتتا ي   قتت ريم  ص لا تتلقيع قلهدقط. مؤمهتيمقن قتعمم  ن تا مر قتعمم ت عمل   يتم 
ن قتشيم  مين ايلال ميم فيل قل دييت ؤام مف   ت م ت م قتلر ت قتريمؤيت قتتل يعمل ي م ا مه     

 قلاتلمديم   قت ممن  قت زقرق   فمتؤممن  ممح أ  مممل من ممملات م  ي ت زم تتممم قتعمم ين ي يم 
قتتيل تل ييم قتعميل   مييم يت  ي  ذتييخ درقييت   عييل يملهيدقط قتم ؤيي عت  لتيير يمل يس  قت رييممط 

يت  ر ت عمم ين يمات ط م ت يمت م قت قمفيت تلقيق م  فمتمع م ن  قتم م ي ن  قتم رفي ن  قتمشيرف ن 
 قتريمؤي ن  قتمدري ن  قددقري ن  قتمل م ن  ل فل مممل عم ت ي عر ت تلقيع أهدقط تدقرتت.

 قتت ريييم تمعييل ميين قت يي ل ع ييي م قتتمييمس مييد  تلقيييع همتييت قلهييدقط   مييم  فعم يييت قتتا ييي    
ت مهم هذا قتعم يت فل تلديد مرقليل ت فييذ قتعميل ي ي  تت  قلا تقيمل مين مرل يت لاير  د ن ر ي ر 
قتمش لا  قتغير مت اعت  تيمت عن بيم  قتتا ي   قتت ريم فلا تع يل  فيرل قدم م يم  قتممدييت فيل 

دقف م  مم تم يت قمد قتفرد قددقر  قتقمدر ع ير تلدييد أهيدقط قتم رميت  قل ي    تلقيع قتم شأل له
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قلم ل فل قت ص ل تتي م  ت زييع لفيرقد فيل قتعميل  قتت  ييع ييين مات يط قتم ي د  قلشيغمل قتمييدل 
 .1تام م م  قتممديت  قتيشريت قتمت فرل ؤمم م تتلقيع لهدقط قتمر  مت

دقرل متع قييت علااييت تممييت يمت شييم  قتترييي   قتيييد ل قتريمؤييل  فييلا يتؤييح ممييم  يييع أن أهميييت قد   
يم يين تييت تلقيييع  ييل أهدقفييت د ن م ييم دل   يييت تييادقرل عيين  ريييع  رممف ييم قل م يييت ميين تا ييي  

  ت ريم  ت ميت  راميت.  
 تطور الفكر الإداري في المجال الرياضي: 3.2
قلاهتممم ي م م يذ عيرط قد  يمن ؤير رل  أهمييت ر ر  قتلممت ددقرل م ذ  شأل قددقرل   قزديمد    

قتتا يييي  ل شييي ت  ت ريم يييم  قترامييييت ع ي يييم م يييذ ألاط قت ييي ين   ييييرمح قتييييعا  شيييأل قددقرل تتييير 
 لاث  أريعت ألاط   ت ممؤييت   تقيد تعيرا قتف ير قددقر  تتير ت ي ر م مي س فيل شي ل  تمييم  

 قتم  قت  قتع ميت الال قتقرن قتعشرين.
م أن قددقرل فييل ممييملا  قتترييييت قتيد يييت  قتريمؤيييت ميين قتم يين قتتييل قرتي يي  ير يي ر ع يير قتييرب   

هييذا قتممييملا   فيي ن ه ييمخ عييدل ملالرييم  ع يير ت يي ر قتف يير  قددقر  قتريمؤييل هييل فييل قت قاييع 
ملالرييم  ع يير قتت يي ر قتف يير  قددقر  يشيي ل عييمم  ت   ييم تم ييد  فييل قتممييمل قتريمؤييل تت يي ه 

يم  قتعمييل قددقر  في ييم هييذق يمدؤييمفت تتيير قرتيم مت ييم أصييلا يمتعمييل فييل أ شيي ت م   تيييمين م ييت  
قلدقة قتيشيييييير   قتييييييذ  يييييييد را مم يييييي ة يمتمشيييييي لا   قتمع اييييييم  قت ف يييييييت  قلامتممعيييييييت  ميييييين أهييييييم 
قتملالرييم  أن أهييم ر قفييد ع ييم قددقرل  قتعلااييم  قلامتممعيييت  تم ييل هييذا قتعلااييم   قلا ع م ييم  

د   قلامتميييمعل  قت قيييمفل ت ممتميييع   يييل  فيييمتف ر قددقر  فيييل قتمميييمل ت  قايييع قت يم يييل  قلااتصيييم
قتريمؤييل هييي  قتمل يييت  ييعيييت ت ييي قتك هيييذا قتمتغيييرق  فيييل أ  ممتميييع  فيييل أ  صييي رل مييين أ ييي قر 

  م ا.
فت  ر قتف ر قددقر  قتريمؤل مرتي  قرتيم يم   يقيم يميم يليدث ت ي ر فيل قتف ير قددقر   ع ير    

 يط ا معت ييم ييل  ق يت يم يين قتقي ل ييمن قتريمؤييت يمملات يم قتمات فييت  م يت   قتد تيت   ييل  فيل مات

                                                           
1

 .19  25مرمع  ميع  ا  ،المقدمة في الإدارة الرياضية  عدتت عي ر م ر   لت ل مم قتدين  
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ت مم تع س مد  مم لققت قتف ر قددقر  من ت  ر ف ل تلقع فل ايمت يم ميم ايد لا تلققيت مميملا  
 أار  من م م ت د تيت.

 قلاهتميييمم فيييل قتيييد ل قت ممييييت يتر يييز ع ييير أ شييي ت قتمميييمل قتريمؤيييل قتت ييقييييت  ف ييي م   تعتيييير     
دقرل ع صيييرق  م  ييييم تيييذق فييي ن قتتيييمريب قتت ييي ر قتف ييير  قتريمؤيييل  يامصيييت فيييل قتييي  ن قتعرييييل تيييم قد

ير ييير تلا م يييذ فتيييرل اصييييرل  هيييذق يع يييل أ  يييم  لميييل قتم ييي  تيت ع ييير مييين ي راييي ن ت ف ييير قددقر  
قددقرق  قتع يييم  معييل ميين قتريمؤييت  قتريمؤييل   ت يين عييدم  يييم  قتقيي ق ين    ييرل قتتشييريعم   تغيييير

  ن قتعريل ممملا يزار يمتميدعين  ه قل قتعمل قتت  عل ش لا تتزقمييم م ؤي عيم فقي   مميم فل قت
أد  تتر ق شغمت م ييأم ر يعييدل  يل قتيعيد عين دعيم قتف ير قددقر  قتريمؤيل   ت يميل تمريايت  ميم 
ي ييرأ ع يييت ميين ت يي ر  قن  م يي  قتمييدقرس قتف ريييت فييل قددقرل ع ييم عييمم  اييد تصييمرع  ع يير قتقمييت 

 ت ييم  لقييييت تمريايييت معي ييت تمدر ييت ف ريييت معي ييت  لا يع ييل أيييدق قاتصييمر هييذا قتفتييرل ع يير فييمن ق
 شييم  قتف يير د ن بيييرا  فر يي ر أ  ف يير تدقر  مديييد لا يع يييل تتغييمة مييم اي ييت  ف يي  تييم ي تيي  تيييت 
 قتر  ر تلا من الال تأ ير مم  يقت   لمتت فل ذتخ لمل قتمذقه  قتف  فيت  مدقرس ع م قت فس. 

أصيييلم  ميييدقرس قتف ييير قددقر  هيييم أشييييت ميييم ي ييي ن يأصيييلم  قت ررييييم  فيييل ع ييي م قتييي فس ف    
 قلامتميييييمه  تذ يت يييييم ت ن قددقرل مييييين  م يييييت  رييييير صيييييليلت  فيييييل  يييييل لمتيييييت  يي ييييي ن تصييييي يفمت م 
 تق يممت م  ميمدم م ع ر أ يس م  قييت   قددقرل  ع يم عيمم أ ييع مين أن ي ي ن ع ميم ت ييقييم فيل 

 ر أن معدلا  قلا ممز قتمات فت قتتل لقق م ع م قددقرل تف ع ي  ير ميم يم ين قتليمل قتمات فت  يمع
ذق مم ارق م قتمميمل قتريمؤيل ييأ  مميمل أاير مين مميملا   أن ي  ن اد لققت أ  مممل ت ييقل   قو
قتليمل فل قتي  ن قتعرييل   ميد ق يت تيم يلرير يمدهتميمم قت يمفل مين ع ميمة قددقرل ت يل ي يقي ق فيل 

يييييمت م  زق ييييت ميييين قتممييييملا  قتتييييل تر يييي  ت ايييييرل قتشاصيييييت   قلا تمييييمةق  قت يم يييييت ميييييمدم م   رر 
 .1 قتربيت فل تلقيع قتم فعت قتذقتيت
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 .21  مرمع  ميع  ا الحديث في الإدارة الرياضيةفممع ل  ل أي  ل يمت:  
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 وظائف الإدارة الرياضية: .4.2
 التخطيط: 1.1.1

يعتير قتتا ي  قت ريفت قددقريت قل تر  ت قيمم يأ   شم   ه  قتتل يل ييم م  عين قتممؤيل 
تي مة شيلة فيل قتم يتقيل  تيذق فيمن أ ل ميم يمييز قتتا يي  هي  قرتيم يت  قتامذ ارقرق  فل قتلمؤر 

  ريفت تدقريت يمتم تقيل   يمتتمتل يمتقيمت قتت م يت   اد يف ر ذتخ عدم تمي ة قت  يير مين قتعيمم ين 
فل قتمممل قتريمؤل تمات ط ا معمتت  تتر قتتا ي   فل أعميمت م ا فيم مين قتمايم رل فيل قتايمذ 

 من يين قتيدقمل قتمتملت مم يرتي  يشلة بير مع  م. قتقرقرق    قاتيمر
يأ ييت مقت قاييع قتييذ  يشييمل قتت ييي  يمييم ي يي ن ع يييت قتم ييتقيل مييع قلا ييتعدقد ت ييذق فتتايول  يعرفييت      

ع ير ق يت مممم عيت قت شيم م   قتترتيييم   قتعم ييم  قتلازميت  إبراهيم ستعد التدينقتم تقيلم  يعرفيت 
ت يتلقيع قلهدقط قلااتصمديت  قلامتممعيت  قت يم يت يمتممتمع فيل دعدقد  قتامذ قتقرقرق  قتمتص 

  ا  معينم.
يأ يييت متلدييييد قلهيييدقط قتتيييل ي يييعر قتمشييير ه تتييير تلقيق يييم  ر يييم  عمتتتي الستتتممي ميييم عرفيييت      

قتا يييي   قتيييييرقمك قت في ييييت يتلقيييييع ت ييييخ قلهييييدقط  اييييذق يعييييين قلاعتيييييمر قدم م يييييم   قتقييييي د قتتييييل 
 .1تفرؤ م رر ط م مخ قتعمل قتملي ت يمتمشر هم

 مي رم  من الال مم  يع يم ن تعريط قتتا ي  يش ل عيمم ع ير  ق يت م يد م ميت  مقصي د     
 تتلقيع هدط أ  أهدقط معي ت فل فترل زم يت ملددل  يم د  ممل.

 أهمية التخطيط: 1.1.4.2
 تتم ر فيمم ي ل:       

ي ؤيييح قت رييييع قتيييذ  يمييي  أن ي ييي  ت ممييييع قلفيييرقد ع يييد ت فييييذ قلعميييمل   يييذق ت ؤييييح  (1
 قلهدقط ت ل ي ع ق تتلقيق م.

                                                           
1

  دقر ت فمة تد يم قت يمعت  قت شر  2  ،الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  تيرقهيم ملم د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعل 
 .17  16  ا2003قد   دريت  مصر  
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 قت  عيت  هيذق ميم يتييح فرصيت قتتأهيل يلدد قتم قد قتلازمت لا تادقم م يقم من ليث قت ميت  (1
 ت ل قترر ط  قلزمم  قتملتم ت.

ميين مشييم ل قتعممييل  تفمدي ييم ايييل قتلييد ث ممييم ي مييل شييع ر قترقلييت  ي ييمعد ع يير قتييتا ا (1
  قلا مم من  قلمن  قلا تقرقر فل قتم رمت.

 تيمل.د قتم تقي يت ع ر قتمد  قتيعيد أ  مم ي مر يمتتا ي  قلا ترقر قتلدد قتعممتت  قتم   (1
ييييي فر فرصييييت قلا ييييتغلال قلم ييييل تام م يييييم  قتمتملييييت  هييييذق ييييي د  تتيييير تافيييييا ت ييييمتيط  (1

 قتم شأل أ  قتم رمت تتر قد ل لد.
قل ييمس قل ل تعم يييم  قددقريييت  يتييمتل قتم ييمهمت فييل ت م ييع قت رييممط قلايير   لا يم يين  (1

 أن ت  ن  رممط أار  د ن أن ي  ن قتتا ي .
 قتمممعم  ففل رل قتتا ي  ي ممن قتمميع لان قتم تقيل ايد يلقع قلمن قت ف ل تلأفرقد  (7

 ا   تت.
 التنظيم: 1.1.1

قتت ريييم ممم عييت ميين قلفييرقد تعمييل ي ريقييت معي ييت ت  صيي ل تتيير هييدط معييين أ  أن قتت ريييم     
يع ييل ي ييمة هي ييل دقا ييل تلأعمييمل  علاات ييم ييعؤيي م قتيييعا  ي ييمة قت ي ييل يتؤييمن تلديييد قتم ييمم 

 .1ت د  تتر تتلقيع أهدقط قتم رمت  قل ش ت قتتل يم  أن
م هييي  عم ييييت تلدييييد عميييل قتم  ييي   أدقميييت ميييع تلدييييد قت ييي  ت  قتم ييي  تيت  تصيييميم قتعلاايييم      

 ي دط تم ين قلفرقد يأ  ر فمع يت تتلقيع قلهدقطم.
يأ ت متمدقد قتمشر ه ي ل ميم ي يمعد ع ير تأدييت  ريفيت م يل قتمي قد قل تييت  هنري فايول يعرفت     

 أ  ق لا    رأس قتممل  قتم تادمينم. 

                                                           
1

  دقر ت فمة تد يم قت يمعت  قت شر  3 ، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  تيرقهيم ملم د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعل 
 .09  ا2003قد   دريت  مصر  
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ق ت معم يت أ  مرل ت تممع يين قتعميل قتيذ  يمي  ع ير قتفيرد أ  قتممم عيم   شيمدون يعرفت     
قتقيمم يت مع قدم م يم  أ  قتقدرق  قتلازمت تت فيذا من قمل أن  ع ل قت قميم  ي يذق قتشي ل   هي  

 م.1أل ن قت ريع تت ييع قلايمميل قت طة قتمت م ع قتم رم
 أهمية التنظيم: 1.1.1.1

ت  قت ي  م   قتعلاايم  ييين قلشياما فيل قتم يد قتمميمعل يقصيد قتت ريم ه  تلديد قتم   تي    
تلقييييع قلهيييدقط قتمليييددل  ييييتم قتت رييييم  فيييع اري يييت ت ريمييييت صيييليلت  يصييي رل ميمشيييرل أ  بيييير 

 ميمشرل ليث ي ؤح مم ي ل:
 تق يم قتعمل ع ر قددقرق  أ  قلا مم أ  قتممم عم  ي  ل تدقرت م. (1
 قددقرق   قلا مم قتمات فت فل قتم شمل.تلديد قتعلاام    رع قلاتصمل يين  (1
تلدييييد قتت   يييل فيييل قتصيييلاليم   قت ييي  م  ممييييع قتعيييمم ين فيييل قتم شيييمل  يمتتيييمتل قتم ييي  تيت  (1

 قتمرتيت ع يم  تيمت قتصلاليم   قت   م .
ي ييييل قتت رييييم قت يفيييييت قتتيييل ييييتم ي ييييم تر يييمل  ق ييييتقيمل قتقيييرقرق  قتصيييمدرل ميييين مرق يييز قت يييي  ت  (1

 قتمات فت.
تت ريييم يت يمييت  يييل قلاتصييملا  قتر ييميت  بييير قتر ييميت يييين مات ييط أ لييمة هييذا قت لييدل ي فييل ق (1

 قددقريت.
ي يييأ قتت ريييم قتميي  قتملامييم ت تييدري  أعؤييممت  ت ميييت ميي قهي م  تز يييدهم يمييم هييم فييل لممييت تتيييت  (1

 .2من أ متي  معر فت يمم يلفزهم  يؤمعط من تالاص م   لام م
 التوجيه: 1.1.1

 م يت ت عم يت قددقريت  ه  م ل يمال قت ريممط ميرتي  ميع قت ريممط قلاير  قتت ميت  ريفت أ     
 يييتم عيين  ريييع قدشييرقط ع يير قتمر   ييين  قلاتصييمل ي ييم ي ييدط ترشييمدهم  تييربيي م فييل قتعميييل 
 ايمدت م أ  مة  ير قتعم يت قتت فيذيت  م تق يم قدعمة قتعيمم ين يمت ريممط قتت فيذييت فمتت مييت تييس تلا 

                                                           
1

  قتقمهرل  مصر  1دقر قتف ر قتعريل ت يع  قت شر   ، التربية البدنية والرياضيةموسوعة التنظيم والإدارة في   عصمم يد   
 .69ا  2001

2
 51  مرمع  ميع  ا الحديث في الإدارة الرياضية  فممع ل  ل أي  ل يمت 
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 أ يي    ميين أ ييمتي  قتقيييمدل  يييرتي  قتت ميييت أيؤييم ي ميي د قتييد قفع  قتليي قفز أ  عييدم عم يييت قتصييمل 
  م دهم.

يأ ييت معم يييت قتصييمل يييين قتر  ييمة  قددقرييييين  أمينتتة احمتتد حستتن إبتتراهيم عصتتمت  يعرفييت     
رشييمدهم ع يير  يفيييت  صييدقر قتتع يمييم  تتييي م  قو  قتف يييين ع يير قاييتلاط م ييت يمت م يييأم زل قتت فيييذ  قو

 قلعمملم. ت فيذ
 أن مقتت ميت ه  قتا  ل قتت فيذيتم.  صلاح الشنواني ير     
يأ يييت مقتعم ييييت قتتيييل ييييتم ي يييم قلاتصيييمل يمتعيييمم ين مييين  عمتتتر عنتتتايم عمتتتي الشتتترقاوي  يعرفيييت    

 .1مر   ي م درشمدهم  قتت  يع يين م  دهم  ايمدت م تتلقيع قلهدقطم
يأ ييت مقتعم يييت قتتييل تؤييمن ت فيييذ قتعييمم ين ت م ييمم قتم قييمل ع يير عييمتق م  إبتتراهيم عصتتمت يعرفييت    

فمب يي  قلعمييمل قتتييل يييتم ت فيييذهم تت  يي  تؤييمفر م يي د ميين قلفييرقد  يييتم ذتييخ تليي  ايييمد  ملامييم 
ي يييييعر تتلقييييييع  ييييي ه مييييين قلاتصيييييمل ميييييع قلفيييييرقد  ذتيييييخ يتلفييييييزهم  يمل ييييي    قتملاميييييم تلمميييييمت م 

 .2قتيشريتم
رشييمدهم  تييربيي م ت عمييل تتلقيييع  يد الهتتواريالستت مييم يعرفييت     ع يير ق ييت مقلاتصييمل يمتمر   ييين  قو

 .3قلهدقطم
 أهمية التوجيه:  1.1.1.1

 تتم د فيمم ي ل:       
تتيييح قتفييرا ديمييمد قت قييت مميين يصييدر قل قميير  يمتتييمتل تلم تييت قتشييمم ت يييمتم قاط  ادرتييت  (1

 ع ر قتم قم ت قلزمم .
 قتمر   ين.ي فر  ي مل قدالاا ت رميس من  رط  (2

                                                           
1

قت يمعت  قت شر    دقر ت فمة تد يم 4 ، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعلتيرقهيم ملم   
 .12  ا 2003قد   دريت  مصر  

2
 .11  16  14  قتمرمع قت ميع  ا 4 ، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  تيرقهيم ملم د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعل 
3

تد يم قت يمعت  قت شر    دقر ت فمة 5 ، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  تيرقهيم ملم د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعل 
 .09  ا 2003قد   دريت  مصر  



 الفصل الثاني                                                             الإدارة العامة والإدارة الرياضية
 

 

44 

ي ييمح قتت ميييت يزيييمدل   يييت قت قييت فييل قتمر   ييين ميين اييلال ت  يفييت ليييث ي مييل  قتييت ي ف ييت  (3
  ادرقتت   فمةقتت قتم  يت  تزيد من أدقمت قددقر .

 قتت ميت ر ن أ م ل من أر من قتعم يت قددقريت لا يم ن قتتا ل ع ت. (4
م يرمييي ع م تتييير قتيييرميس قتت مييييت يتييييح ت مر   يييين قتعميييل ؤيييمن ؤييير رق  قتت رييييم قت ييي ي (5

 .1قت قلد
 الرقابة: .1.1.1

قتراميت عيمرل عن قت    ت أ  قتل قت قلايرل من     ت قتعم ييم  قددقرييت تن صيح قتقي ل لييث    
 تشمل قتتصرفم  قتفع يت يمتا   قتم ؤ عت  قتامذ قدمرقةق  قتتصليليت قتؤر ريت فل لي  م.

قتت فيذ تتيين مد  تلقيع قلهدقط قتميرقد تدرق  يم فيل  ات يم قتمليدد  قتراميت هل متميعت عم يم     
 تلديد م   تيت  ل ذ      ت  قت شيط عين مي ق ن قتعيي   قتا يل قتتيل يم ين تفمدي يم  قت صي ل 

 يمددقرل تتر أ ير  فميت مم  ت.
 هي  أيؤيم  قتراميت عيمرل عن قتتأ د من أن مم تم عم ت يتممشر ميع ميم تيم قتتا يي  تيت م ييقم     

قتتلقيييع مييين أن فعمتييييم  قتعميييل ت يييير  فقيييم ت ا ييي  قتمعتميييدل  قتتع يميييم   قدميييرقةق   قت يم يييم  
صيلال م  ميم أن قترامييت  قتم ؤ عت فيل ذق  قت اي  ت يدط تتير قتتعيرط ع ير م قؤييع قدافيمع  قو

ع ير تق م قت تممك قتمتلصيل ع ي يم  مقمر ت يم يأهيدقط قتا ي  أ  معيميير قلا ميمز  مين  يم قتتعيرط 
أ ييم  ق لييرقط قت تييممك قتفع يييت عيين قت تييممك تم  ي   تلقيق ييم مييع قتاييمذ تمييرقةق  قتتصييليح ع ييدمم 

 ي  ن ذتخ ؤر ريم.
 أهمية الرقابة:  1.1.1.1

 ت راميت أهميت  ييرل يم ن أن   اص م فيمم ي ل:   
 قتراميت تق م يمتت ييع قتق ق ين  قتتشريعم  قتقؤمميت قتمعم ل ي م ع ر قرا قت اع. (1
 مش لا   قتعقيم   قتمع ام  قتتل تعترا قتعمل قتت فيذ   تأ ر فل مد   فميتت.تلدد قت (2

                                                           
1

 .60مرمع  ميع  ا  ،مساهمة بعض الوظائف الإدارية في نجاح العمل الإداري الرياضي  عمش ر  قلمد   ار ن 
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تتيييييح قتفييييرا تمعرفييييت قت يم ييييم  قتممتيييييت   يفيييييت قتتعييييرط ع ي ييييم  هييييل هييييل  فييييع قتا يييي   (3
 قتم  رل  قتمقررل.

تليدد قتع مصيير أ  قتميي رفين )قتمر   يين( ذ   قت فييمةق  ميين عيدم م  تتيييح فرصييت ترتييي   (4
 درمتت.قتم رفين  ل ل   

 تلمفر  تص ن لق ع قلفرقد  قتعمم ين. (5
 .1قتراميت ت مهم فل ترشيد عم يت قتامذ قتقرقرق  (6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .11  مرمع  ميع  ا 5 ، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  تيرقهيم ملم د عيد قتمقص د  ل ن قلمد قتشمفعل 
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 خلاصة:
قددقرل هيييل عميييمد تقيييدم  مفيييت قل شييي ت قد  يييم يت  قاتصيييمديم   يم ييييم  قمتممعييييم   ييييد   م  يييمن    

يصيييع  قت صييي ل تتييير ميييم  لييين ع ييييت ق ن مييين ت ييي ر فيييل شيييتر قتمميييملا    مييين يي  يييم قتمميييمل 
قتريمؤيييل قتيييذ  هييي   شيييم  ت  يييم ل قايييذ يت  يييع  يتفيييره  تيميييت قلاهتميييمم قتمتزقييييد ييييت   ايييلال هيييذق 

ه قت ييييير  يييمن قتتشييييث ييييمتم  ك قتع ميييل  يييييرق ميييدق  هيييذق ميييم أد  تتييير تلييي ل قددقرل قتت  يييع  قتتفييير 
  أ مس ت ل  ممح فل  ل قتميمدين.   
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 تمهيد:                                                                                            
يعتبػػػر وع ػػػعع إدمرا م وػػػعمرد م بهػػػريو وػػػف أتػػػـ م وع ػػػعاهت م تػػػ  م ػػػت عذت ا ػػػ  متتوػػػهـ       

عتفكيػػػر م كييػػػريف وػػػف م كتػػػه  عم وفكػػػريفة  ػػػ  ولأػػػهؿ مودمراة اظػػػرم  هتويػػػو م عظيفيػػػو م واهطػػػو ب ػػػه 
                                                                      .                                    1عم درلأو م ت  ت عب ه تهته م وعمرد    او يو مواتهج

إف م وتتبع  تطعر م تهريخ  ودمرا م وعمرد م بهريوة يلأد أف   ذه م وعمرد أتويو به غو عو  وة       
ت    وخت ؼ م ويهديفة عمف مودمرا م اهلأ و    م واظوو ت  اهآ  وهف بقهء عتطعر وخت ؼ م و

 أصبح هعم تورمرتر م واهأا يذ ؾ أف تطع  تطيع م عصعؿ إ   ت قيؽ مغ   ملأتدمؼةم ت  ت 
هءمت ي يوكف أف يتأت  ت عم كفرم يف ت ؾ م قد هءا وعمردته م بهريوة عتفعك ورتعاه بت  يف قدرا

وف خًؿ م تع يؽ بيف وخت ؼ   ي ه بأ ه ي  عطرؽ عاو يهت ا ويو عودرع و هرتيوإي بهي 
م وعمرد م وته و    ه عم ت  يعتبر م وعرد م بهري أ ه  هة عوف تاه كهف طر اه    تذم م فصؿ 
ماطًقه وف و هع و إاطهء م تعريؼ م ص يح ودمرا م وعمرد م بهريوة ورعرم بذ ؾ إ   م تطعر 

م عصعؿ إ   وخت ؼ م عظهئؼ م تهريخ  م ذي مبرز ملأتويو م به غو   وعرد م بهرية و هع يف 
م وكعاو   هته مودمرا ع   ملأخير أرداه تع يح م عًقو م وترمبطو بيف ملأتويو م كبيرا   وعمرد 

 م بهريو    م ولأهؿ م ريه   بوخت ؼ ويهدياه مودمريو عم تدريبيو.
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
1

ة اوهفة ملأردفة بعو م يه يودمر م هرعؽ   اهر عم تعزيعة ط ،إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(ة وصطف  الأي  ههعش 
 .15ة ص 2005
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                                                  :                   في المنشآت الرياضيةالموارد البشرية  إدارة مفهوم -1
 قد متتـ م عديد وػف م وفكػريف عم كتػه  بوع ػعع إدمرا م وػعمرد م بهػريوة كوػه تبػهيف بع ػ ـ         

 ػػػ  ت ديػػػد م ت ػػػويهت   ػػػ  م تطػػػعر م زواػػػ   وفػػػهتيـ ع   ػػػفو مودمراة  يػػػ   ػػػوت ت ػػػويو إدمرا 
م و ػػػتخدويف يػػػـ ت ي ػػػه إدمرا ملأ ػػػرمدة يػػػـ أ ػػػ ت إدمرا هػػػؤعف م وػػػعظفيفة يػػػـ أخيػػػرم عماطًقػػػه وػػػف 

                           قرف م وه   أط ؽ ا ي ه م ـ إدمرا م وعمرد م بهريو .                                                                            بعياهت م
ا  يػػ  اهػػأيؼ أط ق ػػه م وفكػػرعف عم كتػػه ة كػػؿ   ػػ  طبيعػػو م وعكوػػه أف   ػػه اػػدا تعػػهر         

 تػد  ه ت ػ يؿ اهػهطهت م عظػهئؼ يفػوا ت ػتـ بعظاهػأيػو  ػ  م وئم لأز  امر ت  ت ػؾ مودمم :ار ت بأا ه
عم تفػػهاًت  م اهػػهطهت بلأويػػع ت ػػـ  يػػ  ككػؿة اد  ػػ  مودمر مو ػػهتوو ملأ ػػر  بت  ػػيف عذ ػػؾ ىلأخػر م

يػػػؽ قوػػػف ألأػػػؿ ت ري م بهػػػ م عهوػػػؿم وعلأ ػػػو ا ػػػع م  صػػػعؿ عم ػػػتعوهؿ عتطػػػعير عت فيػػػز  موا ػػػهايو
 دمبػػػػيف ملأ ػػػػر  م وهػػػػهكؿ م اهلأوػػػػو اػػػػف م عًقػػػػهت م وتدمخ ػػػػوملأتػػػػدمؼ م واهػػػػعداة إ ػػػػه و إ ػػػػ   ػػػػؿ 

تكاع علأيػػػه  به واهػػػأاة عبيػػػا ـ عبػػػيف كػػػؿ وكعاػػػهت م بيئػػػو م دمخ يػػػو أع  تػػػ  م خهرلأيػػػو وػػػف م عػػػهو يف
دمرت ػه وػف ألأػؿ ت  ه ويقع  تلأ ػيد  ًؿخػ وػف ت ـ خهصػوً اهػأد بوم ه ػر  يػؽ أ  ػف دوػ   قعأتدمؼة عم 

 .1ي م فعهؿ  ي هر م اظهـ م به
 ؽ عتاظػػػػػيـ وعهو ػػػػػو ملأ ػػػػػرمد م عػػػػػهو يفر اػػػػػف م قػػػػػهاعف أع م اظػػػػػهـ م ػػػػػذي ي ػػػػػدد طػػػػػ اهر بػػػػػاتػػػػػ  "    

 وكهايػػػػػهت ـم  ت ـ ع مؿ  قػػػػػدر يػػػػػمي ػػػػػتخدمـ ملأو ي ػػػػػهً أعمت ػػػػػـ ع ذب يػػػػػ  يوكػػػػػا ـ ت قيػػػػػؽ  اهػػػػػأادمخػػػػػؿ م و
 2" ت قيؽ أا   إاتهلأيو ووكاو

ا تػـ واهأم  طهتعيهت أع اههتد م عهو يف    وخت ؼ و م  تؤوف بأف ملأ ر تم  امودمر  ؾت  ت     
 م قيػػهـ توكػػا ـ وػػف كه ػػو م ع ػػهئؿ م تػػ بوػػف أتػػـ م وػػعمرد م تػػ  وػػف عملأب ػػه أف تعوػػؿ ا ػػ  تزعيػػدتـ 

                                                           
1

 catholique de diffusion,  , volume 2, univérsitéGestion des Ressources HumainesPierre j.c,-

1986, p28. 
ة 2002م دمر م لأهوعيو م لأديداة مو كادريوة  ةةادارة الموارد البشري ية فيثالاتجاهات الحدو ود ابد م بهق ة صًح م ديف  -2
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ف تعريؼ إدمرا م وعمرد م بهريو بأا ه ت  ميدمرا م و ؤع و اف توكيف كوي
 م وؤ  و    باهء وزميهته مو ترمتيلأيو عم و ه ظو ا ي ه عتطعيرته وف خًؿ:

  ػػوهف الأه  ػػه  ربه ػػتورم ا ػػي ـ  رت ػػع  قب ـمف تػػر أ  ت ـة ع صػػعو  يػػه وصػػ  ت ه  وػػه بأاوػػه  ـة
 1"عالأه  ـ عالأهح م وص  و م عهوو

 م تػ  ت ػتـ م فرايػو ام وعمرد م بهريو ت  ت ػؾ مودمر  افهت يوكف م قعؿ أف إدمر يم تعر  ها    عء تذ
ت مم بهػريو به قػػدر  م وػعمرد ا ػ  م  صػعؿ إ ػ  ع  وػف خً  ػػهت ػ م تػ  عم  يه ػهت ءمتمكػؿ مولأػر ب

عمي ػتيوهر  ي ػه اػف طػرؽ  م وػعمرد بدقػو ؾيػهر ت ػتمخ ًؿعم كفهءمت م ورغع   ي ػهة خهصػو وػف خػ
 ت قيؽ أتدمؼ م واهأا. يؿ ت ت فيزته عميتتوهـ كؿ وه ت تهلأه  

 ة: مفهوم إدارة الموارد البشرية في المنشآت الرياضي( 05)الشكل رقم           
 
 
 
 
 

 
 
 
 

عمر دمانة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضية،)دور الإستثمار  المصدر:
 35ص 2016/2017الرياضية(،البشري في تفعيل الاداء الوظيفي داخل المنشآت 

                                                           
 18ص  ؽةس م ورلأع م  هباف  ف إبرمتيـ ب عطة  -1

 يعر  ه م بعض بإدمرا ملأ رمد بكعا ه تخطيط عتاظيـ عتعلأيه
 عرقهبو ملأ رمد م عهو يف    م وؤ  و م ريه يو

 م وعمرد م بهريو يعر  ه م بعض بأا ه مودمرا م و ؤع و اف زيهدا  ها يو
    م وؤ  و  ت قيؽ أتدمؼ م فرد عم وؤ  و عم ولأتوع

 

تخطيط عمقع  
   وعمرد م بهريو

وًئـ تعظيؼ 
   وعمرد

تدري  دقيؽ 
   وعمرد

م وتهبعو م و تورا 
  تطعير م وعمرد
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"م اهػػهط م خػػهص بتخطػػيط عتاظػػيـ عتعلأيػػه عرقهبػػو م عاصػػر م بهػػري به واظوػػوة وػػف خػػًؿ ر ػػـ   
م  يه ػػػػهت م وتع قػػػػو بهيختيػػػػهر عم تػػػػدري ة عملألأػػػػعر عم  ػػػػعم ز عت  ػػػػيف ملأدمءة عتقييوػػػػه عتػػػػػع ير 

اظوػو أتػدمؼ م و م خدوهت م ص يو عميلأتوهايوة عصعي إ   مو ه ػو ا ػ  م وعػهش ب ػدؼ ت قيػؽ
" ة عكذ ؾ ار ت بأا ه "ربػط م وػعمرد م بهػريو بهلأتػدمؼ مو ػترمتيلأيو ععم عهو يف ب ه عكذ ؾ م ولأتو

     ة 1ب ػػػػدؼ ت  ػػػػيف و ػػػػتعيهت ملأدمءة عتاويػػػػو م يقه ػػػػو م تاظيويػػػػو م تػػػػ  ت فػػػػز ميبتكػػػػهر عم ورعاػػػػو"
بأا ػه "مودمرا م و ػؤع و اػف م فعه يػو م وػعمرد م بهػريو  ػ  م واظوػو  حمن الهيتيالر ار  ه ابد   يوه

 .                                                                               2 ت قيؽ أتدمؼ م فرد عم واظوو عم ولأتوع"
وػػؿ ولأوعاػػو ا ػػتدؿ وػػف ولأوػػؿ تهتػػه م تعػػهريؼ ا ػػ  أف إدمرا م وػػعمرد م بهػػريو تكوػػف  ػػ  تكه     

وػػػػف ملأاهػػػػطو عم عظػػػػػهئؼ م وتع قػػػػو بػػػػػه وعمرد م بهػػػػريو عم وتوي ػػػػػو اوعوػػػػه  ػػػػػ  م تخطػػػػيط م ػػػػػعمقع ة 
                                عم تعظيؼ م وًئـ بهو ه و إ   م وتهبعو م و تورا عم تدري  م لأيد   هته م وعمرد م بهريو.                                        

 ر التاريخي لإدارة الموارد البشرية:                                                    التطو  -2
إف م تطعر م  دي  ودمرا م وعمرد م بهريو عخهصو    م دعؿ م وتقدووة  ـ يكػف  ػدي  م اهػأاة      

 ػػػؿ مم تعػػػري  ا ػػ  تػػػهري  ظ عرتػػه عوعر ػػػو ور  يبػػػد وػػف تػػػه وعر بػػؿ وػػػر بورم ػػؿ وتعػػػددا تػػدريلأيهة 
 :3تطعرته إ   أف أصب ت ا   وه ت  ا يه ملآف

 المرحمة الأولى "ظهور الثورة الصناعية": -2-1   
تعتبػػػر ور  ػػػو م يػػػعرا م صػػػاهايو  ػػػ  أعرعبػػػه خػػػًؿ م قػػػرف م يػػػهوف اهػػػر اقطػػػو م بدميػػػو             

   مواتػػهجيػػؽ زيػػهدمت تهئ ػػو  ػػق بػػه رغـ وػػف أا ػػه أدت إ ػػ  ت   ظ ػػعر وف ػػعـ إدمرا م وػػعمرد م بهػػريوة
وػػف خػػًؿ وخت ػػؼ  أف م عهوػػؿ أصػػبح  ػ يو تػػذم م تطػػعر يػػد رؤعس ملأوػػعمؿة إيا م ػػ ع عتز  كـ ممر تػع 

                                                           
1

ة ولأوعاو م ايؿ م عربيو   اهر عم تعزيعة م قهتراة وصرة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة إدارةود ت أبع م اصرة  
 .62ة ص 2007

2
 .31ة ص 2005ة اوهفة ملأردفة 2ة دمر عمئؿ   اهر عم تعزيعة طإدارة الموارد البشريةخه د ابد م ر يـ م  يت ة  

3
مطرع و وقدوو  ايؿ ه هدا  م دكتعرمهة  داء الوظيفي داخل المنشآت الرياضيةدور الإستثمار البشري في تفعيل الأاور دوهاوة  

وع د م تربيو م بدايو عم ريه يوة  3   اظريو عوا لأيو م تربيو م بايو عم ريه وة تخصص: ت ير م وعمرد م بهريوة ة لأهوعو م لأزمئر
 . 35ة ص2016/2017 -زرم دا  - يدي ابد ملله
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به عوػهؿ إ ػ   دتكػؿ ت ػؾ ملأ ػبه  أ م وههكؿ م ت  طغت ا   إدمرا وخت ؼ م واهآت عم واظوػهتة
وبههػر  ػ  ة كوػه  ػهتوت بهػكؿ 1ه  م عوػؿبػت  ػ  وعملأ ػو أر مه هت عيػعر فبهات أف يت دعم عيقعوعم

 تم تػ  أظ ػر  2ؾ تػهي عريهوػو  ريػدير زاكيػو بيلأور مم ع ويو    م عييهت م وت دا  امودمر  ظ عر  ركو
ت ػب   ػ  خ ػؽ  يػر وػف  قػعق ـة ووػهي  قهـ ب ػه أف تاػهؾ إلأ ػهؼ   عوػهؿ عت ػـ   كتم   هتمم در 
  ػهاد ا ػ   تتػم   ػعؿ م  ح بعػضم ػو بػهقتر لأم  هه  م عوؿ عم عوهؿ  قهوت تذبوه عف بيف أر  لأع

 ي يػػوة و  تر م ػػوة عع ػػع بػػر م ػػؿ ت ػػؾ م وهػػهكؿ  ت  ػػيف ظػػرعؼ م عوػػؿ كإالأػػهز قهاػػهت عاػػعمدي   ر 
 م   ػعؿ بػدأت تعيػد ميتتوػهـ هكػؿ تػذ د  م عوػؿةمإ ه و إ ػ  باػهء قهاػهت   عػًج عم عقهيػو وػف  ػع 

 يػؿ  ػ فػت ـ تتويو ػهادعف ملأتوػهايعف عظ كيػويلأور م  كهف يعلأد    بعض م وصػهاع ملأ رمدة ابإدمر 
 و هادا م عوهؿ ا ػ   ػؿ وهػهك  ـ عوػع وػرعر م ػزوف بػدأت تظ ػر عظػهئؼ لأديػدا دمخػؿ م واهػآت

م عظػػػػهئؼ  ػػػػ   هتخػػػػص م عقهيػػػػو وػػػػف  ػػػػعمد  م عوػػػػؿ عملألأػػػػعر عم  ػػػػعم زة إ ػػػػ  أف تػػػػـ ع ػػػػع تػػػػذ
وػف لأ ػو تػدا  قيوػو م عهوػؿ صػو أط ػؽ ا ي ػه م ػـ إدمرا مي ػرمدة    مطػهر وصػ  و خه 1912او 

اظرم إ   ظ عر ملآيت عم  ً  ه وكهاػهة عكػذ ؾ ظ ػعر وهػهكؿ  ػ  ولأػهؿ م عًقػهت موا ػهايو بػيف 
بهو ه و إ   م  لأػـ م عوهؿ وف خًؿ كيرا ملأاوهؿ م وتكررا عم رعتيايو عم ت  ي ت تهج إ   و هرا 

 .رم  ها  م كبي
      :ةالمرحمة الثاني -2-2

عاظريػو م عًقػهت موا ػهايو   ػ عكيو ا ػ  م عوػعـم ت تذه م ور  و وػع ظ ػعر م ودر ػو ر ظ     
ه بولأوعاػػػو وػػػف ئػػػوًز  هوػػػو إ تػػػعف وػػػهيع ا ػػػ  م خصػػػعصة  يػػػ  قػػػهـ وػػػهيع وػػػع  ريػػػؽ وػػػفزاب

ت يػػػػهؾ به عيريػػػػإ كت تػػػػهعيعرف ألأريػػػػت بوصػػػػاع ع ػػػػترف ت بتلأػػػػهر  ػػػػ ػػػػهت ع م تلأػػػػهر  ار مم در 
ة م ت عيػػوهو ػػهءاة ديػػو  كم وه متو وػػدى تػػأيير م وتغيػػر  ػػر  ي ػػه ا ػػ  وع ركػػزكيػػو يم وت ػػدا ملأور 

   م اتهئ  أتو ه : هدا مواتهجة  تعصؿ إ   ولأوعاو وفزيم  ( ا   و... مأعقهت م ر 
 .موا هف تع و عر م عو يو مواتهلأيو 

                                                           
1

 25ة ص 2003دا   اهرة مو كادريوة ة م دمر م لأهوعيو م لأديةادارة الموارد البشريو ود  عيد أاعر   طهفة  
2

   35ة ص 1988ة وركز م تاويو ميدمريوة م طبعو م لأهوعيوة م قهتراة إدارة الموارد البشريةأ ود وهترة  
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  .م وعهو و م   او   عهوؿ تر ع وف وعاعيهته  يزيد    او ه  
 ماتوهد م  عم ز م وعاعيوم  عم ز م وهديو  ع دته ي تكف  بؿ يلأ  .   
  م واهأا اظهـ ملأتوها. 
  يو    م تعهوؿ وع م وعظفيفات م   عكيو عميلأتوهمي تهج م وديرعف إ   م و هر. 
  ي ميتتوهـ به عًقهت ميلأتوهايو م ت  تاهأ بيف م وعظفيف دمخؿ م واهأار وف م  رع. 

م عًقػهت ؿ ًا ػ  م فػرد وػف خػ مً ر يتػأـ تأكيػد أف   لأوهاػو تػه م ور  ػو ذ ػ  تػ أف عا يه يوكف م قعؿ
 عوردعديتػػهة ير ا ػػ  أدمئػػهيموا ػػهايو عم تاظػػيـ غيػػر م ر ػػو  م وعلأػػعد دمخػػؿ م واهػػأاة عبه تػػه   م تػػأ

 .1بيف م عوهؿ عم تعهعف م وتبهدؿ ؾعخ صت م اتهئ  إ   أف مواتهج تع  صي و م عوؿ م وهتر 
 :المرحمة الثالثة -2-3

م ذ يػػػػ  ماتهػػػػر تػػػػ م وػػػػعمرد م بهػػػػريوة اكبيػػػػر  ػػػػ  ولأػػػػهؿ إدمر ه م ور  ػػػػو تقػػػػدوه ذت تػػػػ ػػػػار     
يقياػه بأاػه أصػبح  ؾم ػىدر  مً م م ولأػهؿ اظػر ذت أادمد تهئ ػو وػف ملأب ػه   ػ  تػر م وصط حة عظ 

وػػف أتػػـ أع عيػػهت   ؾذتطػػعرة  أصػػب ت بػػتم وػػعرد ملأعؿ م ػػذي ت ػػتقر ا ػػ  أ ه ػػه أي واهػػأا ع 
مي ػػػتاتهلأهت   ػػػهويا ه ولأوعاػػػو وػػػفدمخػػػؿ م واهػػػأاة عقػػػد  و ػػػت ت ػػػؾ م ب ػػػع   ػػػ  و امودمر 

مي ػػتاتهلأهت  وة عوػػف بػػيف ت ػػؾاػػب ػػه وػػف كػػؿ وؤ  ػػو ت ػػع   ت قيػػؽ أتػػدمؼ وعي ذم عملأػػ  ملأخػػ
 وه ي  :

 توييػػزتـًؿ تيلأ   ػ  م وؤ  ػوة خهصػو وػف خػمر تم وعظفػعف أع م عوػهؿ تػـ أتػـ ااصػر م ػ 
م وخ عقػهت عي يوكػف  ف كػؿاػ تويػزيم أوػر بػدي    هوا ػهف ذة عتػىلأخػر مف بػهق  م وػعمرد ا

 و هعمته أع وقهراته إي بياه عبيف أخيه موا هف.
 كهً  ػ  يهػر  وػف ذ ػؾ أا ػه تعتبػرم كير  مدمرا م وعمرد م بهريو  رعرا و  و    أي واهأاة بؿ

   .تيلأ ماو يو م تخطيط مي تر 
 تار هء  ػػػدي ـ م وػػؤتًت عم قػػػدفػػي ػػت يؿ ا ػػ  م واهػػػأا أف ت قػػؽ أتػػػدم  ه إي بعلأػػعد أ ػػػرد أك 

 ب ه.  عف وف خً  ه به عيء   واهأا م عهو يف   يتح م وعاعيو م ع وتععف به ر يتم كه يوة ع 
                                                           

1
 Jean Michel Tardieu, Les Techniques De Gestion, Collection DCM TOP, Edition, Paris, P20 
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 اكهوػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف أتػػػػػػػػدمؼ م واهػػػػػػػػأا عأتػػػػػػػػدمؼ م عػػػػػػػػهو يف ب ػػػػػػػػهة عبه تػػػػػػػػه   يلأػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػ  إدمر تتاػػػػػػػػهؾ 
 .1م واهأا م عوؿ ا   ت قيؽ م وعمءوو بيف ت ؾ ملأتدمؼ  تت قؽ ك  ه

 :في المجال الرياضي أهمية إدارة الموارد البشرية -3
ت  ػ  لأويػع هػآماطًقه وف م تطعر م تػهريخ  ودمرا م وػعمرد م بهػريوة أدركػت وخت ػؼ م وا         

دعؿ م عػػه ـة أف م عهوػػؿ ملأكيػػر و ػػهتوو  ػػ  م ػػتورمريت ه عتػػع ير م ويػػزا م تاه  ػػيو   ػػه تػػع أ رمدتػػه ة 
وصػدر م الأػهح لأي وؤ  ػو أع ( "أف م وػعمرد م بهػريو تػ  2005  السيد الهوواريع    وه يػرى 

 واظوو عتذم إذم تـ إدمرت ه بهكؿ لأيد".
 ع قد  خصاه أتويو مودمرا م فها و   وعمرد م بهريو    تعزيز وه ي   :       
 1-  م وعمرد م بهريو أ هس مي تقًؿ عأدما تاه  يو اه ويوة وف خػًؿ ت  ػيف اعايػو م وػعمرد

 .م وتع قو ب ه م تطعير م و تور    ملأاهطوم بهريوة ع 
 2-  ميختيهر م لأيد عم تكعيف م و تور  وعرد م بهػرية تزيػد وػف قدرمتػه ميبتكهريػو م تػ  بػدعرته

 تخفض  هتعرا م تكاع علأيه م و تعردا.
 3-  م  ػدا م تاه  ػيو  ػ  زيػهدا مواتهلأيػو عتخفػيض تكه يف ػهة عم تطػعر م و ػتور  ػ  م واتلأػهت

 .2عأاظوو م عوؿة يتط   م تقطه  م عقعؿ م ت  ت  ت ت  ه و م صرمع م عه و 
 4- تزموهت م خهصو به وعمرد م بهريوم  د وف م تعهرض م و توؿ بيف وتط بهت مودمرا عمي . 
 5-  مو  عم  يه ػػهت م فرديػػوة ماطًقػػه وػػف تعػػدد و ػػهـ ملأ ػػرمد م تػػ  ي تخػػص تقيػػيـ عتافيػػذ م بػػر

 بوص  و وعياو  قط.  
 أهداف إدارة الموارد البشرية : -4
 م عوؿ ا      غيرته   أع  م ريه يو م واهآت    تتلأ د ملأتويو م به غو ودمرا م وعمرد م بهريو  

  هيت  عوؿة   و هتوو    ت قيؽ أتدم  ه عرؤ م تيهلأهت ه وف م وعمرد م بهريو م واه بو  تزعيد
 م تخطيط م لأيد  ت ؾ م وعمردة عتاظيـ دعرته م وؤيرة عتعلأي  هة ًؿيلأيوة عذ ؾ وف خمتمو تر 
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دمرت هيعتقييـ عتطع    ر آدمئ ه عم رقهبو ا يه   تأكد وف ودى  ير م واهأا عم وعمرد م بهريو  ي ه عم 
 .1اا    م ولأتوعة عي قؽ أتدم  ه م واهعد  يـ م ذي ي قؽ دعر م واهأ    م طرؽ م
 اوط ه ا   هً م وعمرد م بهريو ا   هكؿ ااهصر ع ق ا يح أتدمؼ إدمر ع ى يوكف تر وف اه يو أخ
 م ا ع ملآت :

ملأتدمؼة  يؽقهوؿ ع ع م خطط عم عوؿ ا   ت ت مية: يف الإدارية والتنظهداالأ .1.4
اف  عجم خر  عراهيت ه ووه ي وف ادـ عقيهدا عتعلأيه اههطؾ م عهو يف عتافيذ ت ؾ م خطط

 ى.ر بهط م واهأا بغيرته وف م واهآت ملأخت يه ت ه م عهووة خهصو وع مر 
 يهـ به عظهئؼ مي تههريو عم تافيذيو م عهوو م وتع قوقهوؿ م تع الأهداف الوظيفية:  .2.4

 وفهدا م قصعى فر تد ؽ م وعمرد م بهريو م وؤت وة ع وهف مي تمر قبه عوهؿ ك وهف م ت
 لأ عدته.

م عوهؿ  تتويؿ تذه ملأخيرا    إهبهع  هلأهت الأهداف الإنسانية والاجتماعية: .3.4
ته و  رص   م بهريوة قدو ـ م عظيف ة عتع ير  يه هت ي تخدمـ م طهقهتتعم وعظفيف عم 

 هءمت ـ بهات هج وبدأفد     و هرت ـ عكمميلأتوهايو  تهوؿ تهغيؿ ملأ ر  أوه ملأتدمؼ
ط بيف ب ر ًؿ مك ـ    ذ ؾ وف خمهر م  م واه      م وكهف م واه  ة ع  ع ع م رلأؿ

اطهئ ـ اعاه وف م  ريو    ميختيهرة بهو ه و  وؤتًت ـ عم عظهئؼ م وتًئوو وع ه عم 
ر مر قملأتوهايه كعاه ي قؽ  دي ـ مطوئاهاه ي هادتـ ا   مو  هس بهي ت إ   تأويا ـ

 م و ا .
عد ع  ر عتدري  م وعمرد م بهريويتذه ملأخير ا   تطع هتوؿ تالأهداف المتخصصة:  .4.4

 و ت قهت ه     يا هة عتقديـ م وكه أا   هة عغرس كؿ م قيـ م ت  وف هأا ه أف تخ ؽ
م تفهتـ عتاو  م عًقهت موا هايو بيف كؿ م وعظفيف ا   مختًؼ و تعيهت ـ   عصعؿ 

                                                           
م وكتبو م عصريوة م واصعراة وصرة م طبعو ملأع  ة  "تميز بلا حدود، الادارة المتميزة لمموارد البشريةابد م عزيز ا     فة 1

  .19ة ص2009
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 ريؽ اف طريؽ غرس قيـفلأوها  اهلأحة أع كوه ي ويه م بعض بتاويو رح م  اوؿ إ  
 .1ر عملأوهفمر قعم تعهعف  وه ي ققه ذ ؾ وف إ  هس بهي ت م وههركو
 :2: الأهداف العامة لإدارة الموارد البشرية في المنشآت الرياضية 06الشكل رقم

 
وف خًؿ م تغً  ه   ذه م وعمرد أ  ف م تغًؿة عذ ؾ و هع و   عصعؿ إ   تويز  قيق  عدمئـ 

ت قيؽ أتدمؼ كؿ وف م فرد عم واظوو ع ت  م ولأتوعة ع يت ح  اه تذم أف وف    ملأدمءة ع 
ع وف إاتهلأيو م قعى ملأتدمؼ إدمرا م وعمرد م بهريوة تع ر م ظرعؼ م واه بو   عوؿ عبته   م ر 
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 ة"ةثة وتحديات الألفية الثالثالحدي تاهالاتجالموارد البشرية "ادارة ا   و وعد  الأؽة غه-وام هر اطه ملله "و ود تي يرة  
 39ع 38ة ص2015هفة ملأردفة م طبعو ملأع  ة م دمر م وا لأيوة او

2
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ووكهاهت م واظووة عكوه ت دؼ أي ه إ   تع ير م وعمرد م بهريو به وعمصفهت  م عهو و طبقه
م واه  ة وع ورماها م طريقو م ص ي و  باهء عتدايـ م عيء م وؤ     دي ـة  م وط عبو    م عقت

عت قيؽ درلأو اه يو وف م ر ه م عظيف    ـة اف طريؽ ت فيز م عهو يف ا   م تعهعف أي باهء 
م عًقهت موا هايوة عكذم تدريب ـ عتاويت ـة عوف أتدمؼ إدمرا م وعمرد م بهريو أي ه ميتتوهـ 

و يف عتطبيؽ م واه بو وا هة عكذ ؾ ت قيؽ م عدم و عتكه ؤ م فرص   لأويع    بوقتر هت م عه
 م واظوو وف  ي  م ترقيو عملألأعرة م تدري  عم تطعير.

عيبػػػػرز  اػػػػه كػػػػذ ؾ أف وػػػػف ت ػػػػؾ ملأتػػػػدمؼة تػػػػع ت قيػػػػؽ وبتغيػػػػهت م واظوػػػػو وػػػػف خػػػػًؿ م ب ػػػػ      
هظ ا ػ  م ػتقرمر عم ػتورمريو م و تور ا   أ  ؿ م و هرمت عم و ه ظو ا ي هة عذ ؾ وػف ملأػؿ م  فػ

 .1م واظووة عت  يف أدمئ ه عم ويزا م تاه  يو   ه
 :2الموارد البشرية ةالتوجهات الحديثة لإدار  .5

هػهطهت تهوػو اع   دي ه أابػهء اديػدا تمو ترمتيلأيو صهر  ابعد م تطعر م ذي عص ت إ يه تذه مودمر 
 ت تـ ب ه وف أتو ه:

 تػػػذم  دمـ م وػػػعظفيف عتطػػػعيرتـ عظيفيػػػهة عم تخطػػػيط  و ػػػهرتقم اهػػػهط م وػػػرتبط بػػػه تخطيط ي ػػػ
 يؽ أتدم  ـ عأتدمؼ م واهأا ا   م تعمزي.قر وف ألأؿ ت يم تطع 

  بتطػػعير  ر م تاظيوػػ  بهػػكؿ اػػهـة كػػعف أتػػدمؼ م واهػػأا ي تػػرتبط  قػػطيكػػؿ وػػه يتع ػػؽ بػػه تطع
وكعاػهت  أي  كػؿ ؾة ػيؽ م هوع يو  ػ  او يػو م تطػعير تقد  قط بؿ ت ع  إ   ت مآدمء ملأ ر 

 م واهأا عكؿ وه ي هاد ا   م عصعؿ إ   ملأتدمؼ م واهعدا.
 وػػػه م وًءوػػػو بػػػيف وػػػه ت ػػػع  إ يػػػه م واهػػػأا وػػػف تطػػػعير عظيفػػػ  أع تطػػػعير هػػػكؿ اػػػهـ عكػػػؿ 

طػػعير دعف ت   ت تػهج إ يػه  تلأ ػػيد ذ ػؾ م تطػػعيرة  وػف غيػر م وعقػػعؿ أف تكػعف تاػػهؾ و ػهع
 ه.يقتع ير وه ي هاد ا   ت ق
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 .12ة ورلأع  هبؽة ص الفعالية التنظيمية لمموارد البشرية في المؤسسة الرياضيةورايز أ هووة زرعمؽ الأي :  
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  ت تهلأػه  م تعهوػؿ وػع م عوػهؿ عم وػعظفيف بوػا   موتػتًؾ أي أخػذ وػا ـ وػهم  ع  إ   ادـ
 ذ ػػؾ هػػكؿ عكسايػػـ مي ػػتغاهء اػػا ـ لأف ذ ػػؾ  ير ػػـ صػػعر  ػػ بيو  ػػدى بػػهق  م عوػػهؿ  يػػ

 1واطق  ا   آدمئ ـ م عظيف 
 وظائف إدارة الموارد البشرية: .6

هئؼ م خهصو بػه وعمرد م بهػريو  قد تبهيف م كيير وف م كته  عم وفكريف    ت ديد ادد م عظ         
  دداه ولأو  ه عأتو ه  يوه ي  :  ب    طبيعو م واظوو عقد

 تخطيط الموارد البشرية: .1.6
 يػػػ  تػػػـ تعريفػػػه ا ػػػ  ماػػػه "ولأوعاػػػو م  يه ػػػهت عمولأػػػرمءمت م وتكهو ػػػو عم وتع قػػػو به عوه ػػػو       

عم اعايهت م وط عبػو وا ػه لأدمء أاوػهؿ  م وعمرد م بهريو(ة عم ت  ت دؼ إ   ت ديد ع تع ير ملأادمد 
وعياػػػػوة  ػػػػ  أعقػػػػهت و ػػػػدداة عبتك فػػػػو اوػػػػؿ واه ػػػػبو آخػػػػذيف بعػػػػيف مياتبػػػػهر ملأتػػػػدمؼ مواتهلأيػػػػو 

   وهرععة عم ععموؿ م وؤيرا ا ي ه".
وػػػف تػػػذم م تعريػػػؼ يوكػػػف أف ا ػػػتخ ص بعػػػض ملأتػػػدمؼ وػػػف او يػػػو تخطػػػيط م وػػػعمرد م بهػػػريوة    

م قهئـ   قعى م عهو و بصعرا تفصي يوة عكػذم وصػهدرتهة عدرم ػت ه  عم وتوي و    م تعرؼ ا   م ع ع
ب ػػػػدؼ ت ديػػػػد أ ػػػػ ع  مي ػػػػتفهدا م وي ػػػػ  وا ػػػػهة وػػػػف  يػػػػ  م عػػػػدد عم اػػػػععة بهو ػػػػه و إ ػػػػ  ت ديػػػػد 
م  يه ػػهت عخطػػط م تعػػيف عم تػػدري  م ًزوػػوة   ػػوهف م عصػػعؿ إ ػػ  و ػػتعى  ػػ يـ عو ػػتقر دمخػػؿ 

بكػػػـ عاػػػعع م قػػػعى م عهو ػػػو م ًزوػػػو  وخت ػػػؼ ملأاهػػػطو  م واظوػػػوة عزيػػػهدا ا ػػػ  تػػػذم و هع ػػػو م تابػػػؤ
 .2به واهأاة خًؿ  ترا زوايو واه بو    م و تقبؿ

ووػػػه  ػػػبؽ تبػػػيف أف أتويػػػو تخطػػػيط م وػػػعمرد م بهػػػريو وػػػف  يػػػ  إته ػػػو م فرصػػػو   واهػػػأاة  ػػػ        
لأػػػػرمءمت عتطبيقػػػػهت م وػػػػعمرد  ت ديػػػػد أتػػػػدم  ه عخطط ػػػػه بدقػػػػوة عكػػػػذم ورملأعػػػػو عتطػػػػعير  يه ػػػػهت عم 
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ة ملأردف ه  م  دي ة إربدةتدمر اه ـ م ك ،"م ترمتيلأ ودخؿ "و ريهبد م ر وؤيد  عيد  ه ـة مدمدا م وعم - ش صه حع  ر اهدؿ   
 .12صة 2006

2
ة ص 2005ة اوهفة ملأردفة 3دمر م هرعؽ   اهر عم تعزيعة ط إدارة الموارد البشرية)إدارة الأفراد(،وصطف  الأي  ههعش:  
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 بهػريوة وػػف خػػًؿ مي تيهلأػػهت عميختيػػهر عم تعػػيف عم تػدري ة  عتاظػػيـ م عوػػؿ عصػػعي إ ػػ  م  ػػعم ز م
 عم وكه آت عكذم م تأكد وف ودىة  م تفهدت ه وف م وصهدر م بهريو م وته و   ه. 

 استقطاب الموارد البشرية: .2.6
ه لأهاػ  تعتبر او يو مي تقطه  م د م عظهئؼ م  هوو م ت  يرما   ي ػ مفهومها: .1.2.6

م دقػػػو عم اظػػػرا م و ػػػتقب يو لأ ػػػهؽ عأتػػػدمؼ م واظوػػػوة عتعتبػػػر م بدميػػػو م عو يػػػو  لأػػػذ  م عوه ػػػوة 
عتعػػػرؼ ا ػػػ  أا ػػػه "ولأوػػػؿ م ورم ػػػؿ عم عو يػػػهت م وخت فػػػو   ب ػػػ  اػػػف م ورهػػػ يف م وًئوػػػيف 

 ." هغؿ م عظهئؼ م ههغرا به واظوو
م  كعويػػوة تت ػػوف وكهتػػ  خهصػػو ماطًقػػه وػػف تػػذم م تعريػػؼ الأػػد أف وعظػػـ م واظوػػهت عمودمرمت 

بػػه تعظيؼ تهبعػػو  ػػوايه  ػػىدمرا م وػػعمرد م بهػػريو  ت ػػؾ م واظوػػو أع مودمراة يعوػػؿ ب ػػه وتخصصػػعف 
 ػػ  مواػػًف عكػػذم م تعظيػػؼ عأي ػػه طػػرؽ لأ ػػ  م عوه ػػوة كوػػه يوكػػف   ػػـ مي ػػتفهدا وػػف م وكهتػػػ  

ذم يلأ ػػد وػػف م و ػػؤعؿ م تهػػهريو وتخصصػػو  ػػ  لأػػذ  م عوه ػػو  م عكػػهيت م و  يػػو   تهػػغيؿ(ة عتػػ
 .       1اف مي تقطه 
تاػػهؾ اػػعايف وػػف م وصػػهدر مي ػػتقطه  يوكػػف تع ػػي  ه  مصووادر الاسووتقطاب: .2.2.6

  يوه ي  :
   المصادر الداخمية: 2.2.2.6

م وعمرد م بهريو م وته و ع م وعلأػعدا دمخػؿ م واظوػوة عيوكػف م  لأػعء إ ي ػه  ػ   ه ػو  أي        
 م عظهئؼ موهرم يو أع م ت  ت تهج إ   خبرمت اوه يوة عوف أتـ تذه م وصهدر:

 م فرد.ئؼ موهرم يو أع م قيهديو وف طرؼ : ت  م رغبو    هغؿ بعض م عظهالترقية - أ
 رمت م عهو ييف  ي ه.عي دؼ إ   تاعيع خب  :النقل الداخمي - ب
خبػػػرمت عقػػػدرمت  هواػػػ تتط ػػػ : تػػػع ت ديػػػد م تيهلأػػػهت كػػػؿ عظيفػػػو ووػػػه مخوووزون المهوووارات - ت

عو ػػهرمت وػػع ورملأعػػو م قهاػػدا م وع عوهتيػػو   واظوػػو  يوػػه يخػػص قػػدرمت عو ػػهرمت م عػػهو يف 
   ه.
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عيػػتـ ذ ػػؾ اػػف طريػػؽ اهػػر  هلأيػػهت م واظوػػو ب ع ػػهت مواػػًفة عيقػػعـ  :الإعوولان الووداخمي - ث
م عوػػهؿ بػػدعرتـ  ػػ  اقػػؿ ملأخبػػهر  تػػ  خػػهرج م واظوػػوة  كػػ  يتقػػدـ   عظيفػػو وػػف يلأػػد اف ػػه 

 وؤتً   هة عي د  تذم    م و تعيهت م تاظيويو م دايه.
هايو دمخ يػو :  عيتـ ذ ؾ اف طريؽ م عًقهت موا ػعن طريق الزملاء والمعارف والأصدقاء - ج

 كهات أع م خهرلأيو  دمخؿ م واظوو أع خهرلأ ه(. 
 المصادر الخارجية: 2.2.2.6

عيقصػػػد ب ػػػه ت ػػػؾ م وصػػػهدر م تػػػ  توػػػعؿ م واظوػػػو بػػػه وعمرد م بهػػػريو ماطًقػػػه وػػػف  ػػػعؽ             
 م عوؿ عأتو ه:

أي تقػػػدـ ملأ ػػػرمد إ ػػػ  م واظوػػػو وبههػػػراة أع اػػػف طريػػػؽ م بريػػػد  :التقووودم المباشووور لممنظموووة - أ
 ط بهت م عوؿ(ة  ي  تقعـ إدمرا م وػعمرد م بهػريو بت  يػؿ بيهاػهت ـ م كهو ػوة عكػذ ؾ و ػتعمتـ 
م تع يوػػػ  عخبػػػرمت ـة يػػػـ قػػػدرمت ـ عو ػػػهرمت ـة عتصػػػايف ه طبقػػػه   تخصصػػػهت م عظيفيػػػوة عبعػػػد 

 ذ ؾ ميتصهؿ بأص هب ه ااد م  هلأو.
 يػػػػ  تقػػػػعـ م واظوػػػو بػػػػهواًف اػػػف  هلأت ػػػػه وػػػف م وػػػػعمرد م بهػػػريو  ػػػػ  ع ػػػػهئؿ  :لانالإعووو -  

مواًـ م وخت فو "م لأرمئد م يعويو ة م ولأًتة عم ػدعريهت م وتخصصػو"ة وػع ورماػها مختيػهر 
 ع ي و مواًف م واه بو   عظيفو م وط ع  هغ  ه.

وعويػو تهبعػو   دع ػوة تعلأػد ا ػ  يػً  أهػكهؿة أع  ػه عكػهيت ا :وكالات ومكاتب التوظيف - ت
عتهػػرؼ ا ي ػػه م دع ػػو عيكػػعف م  ػػدؼ م رئي ػػ    ػػه إيلأػػهد  ػػرص اوػػؿ  كػػؿ اهوػػؿة عيهاي ػػه 
وكهتػػػػ  خهصػػػػو يػػػػديرته وختصػػػػعف  ػػػػ  لأػػػػذ  عم ػػػػتقطه  م عوه ػػػػوة عأخيػػػػرم وعمقػػػػع عكػػػػهيت 

 م تعظيؼ م وعلأعدا ا   هبكو مياترات. 
هت وػػػع م وػػػدمرس م فايػػػو تقػػػعـ وعظػػػـ م واظوػػػهت ا ػػ  تعطيػػػد م عًقػػػ :المووودارس والجامعوووات -  

 . ه   عوؿ ب هيعم وعهتد عم لأهوعهت وف ملأؿ تدري  م عوه و أع لأذ  خريلأ
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يكػػػػعف تػػػػذم م وصػػػػدر خهصػػػػو  ػػػػ  م ػػػػدعؿ م صػػػػاهايو م رأ ػػػػوه يوة  ػػػػ   :النقابووووات العماليووووة - ج
م و تعيهت م دايه وف م تعظيؼ عذ ؾ بإهرمؾ م اقهبػهت  ػ  م وعػرعض وػف م عوه ػو  ػ  و اػو 

 وعياو.
ت لأػػأ بعػػض م هػػركهت عم واظوػػهت إ ػػ  تعيػػيف أ ػػرمد  ػػبؽ   ػػـ أف أدعم   :العسووكريةالخدمووة  - ح

م خدوو م ع كريو عذ ػؾ بعػد ت ػري  ـ وػف م خدوػوة عكويػهؿ هػركهت م اقػؿ ااػدوه تكػعف  ػ  
  هلأو   هئق  م عزف م يقيؿ.

عذ ػػؾ اػػف طريػػؽ م تعصػػيو وػػف طػػرؼ أصػػ ه   :الأخووب بووآراء الخبووراء وأسوواتبة الجامعووة - خ
 م خبرا.ميختصهص أع 

 أساليب الاستقطاب: .3.2.6
تعتود إدمرا م وعمرد م بهػريو  ػ  او يػو مي ػتقطه  ا ػ  ولأوعاػو وػف ملأ ػه ي  عع ػهئؿ          

  لأ   مياتبهه علأذ  م عوه وة اذكر وف أتو ه:
 1- الإعلان: 

اػػعع م عظيفػػو م وط ػػع  هػػغ  هة عيهػػوؿ تػػذم  يتعقػػؼ مختيػػهر م ع ػػي و م واه ػػبو  ىاػػًف ا ػػ     
ملأ  ع  مواًاهت م دمخ يو م خهصو به واظوػوة عكػذ ؾ مواًاػهت  ػ  م ع ػهئؿ مواػًـ م وكتعبػو 

 عم  وعيو م بصريو. 
 2- استخدام مستقطبين محترفين لهبا الغرض  : 

يف وػػػػف ي ػػػػتخدـ تػػػػذم ملأ ػػػػ ع   ػػػػ  م ػػػػدعؿ م وتقدوػػػػو عذ ػػػػؾ  وػػػػه يو كػػػػه تػػػػؤيء م وتخصصػػػػ    
 وع عوهت كه يو اف خصهئص ملأ رمد عذ ؾ     تعم ق ـ وع م عظيفو م وط ع  هغ  ه .

 3- دعوة المترشحين لزيارة المنظمة: 
عذ ؾ وف خًؿ داعا  ئهت وعياو  زيهرت ه    وقر م عوؿ عتذم بغرض تقديـ   ولأتوػع اظػرا     

 .)بهلأيهـ م وفتع و (اهوو  عؿ م واظوو  عكويهؿ ا   ذ ؾ وه ي و 
 4- التدريب الصيفي  : 

 عذ ؾ وف خًؿ تاظيـ ع م ت ه و  ط بو م لأهوعهت أع م وعهتد أع م ورمكز م تكعيف.    
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 الاختيار والتعين: .3.6
لأ عد مي تقطه  إ   ت ديػد م وصػهدر م واه ػبو  ه ػرمد م وػؤت يفة عم عوػؿ ا ػ  إيػهرا  ت دؼ      

 لأ عد م ًزوػو متتوهو ـ عم توه ت ـ   تقدـ   عوؿ  ػ  م واظوػهتة عبعػد أف تقػعـ م لأ ػهت مودمريػو بػه
  هغؿ م عظهئؼ م عهووة يقعـ بعض م  ذيف تـ م تقطهب ـ به تقػدـ  هػغؿ م عظػهئؼي تقطه  ملأ رمد 

م هػػهغرا. عتاتػػه او يػػػو مي ػػتقطه  بتقػػديـ م ػػػرمغبيف وػػف ملأ ػػػرمد  هػػغؿ م عظػػهئؼ م عهوػػػوة يػػـ تػػػأت  
 ور  و ميختيهر م ت  يتـ  ي ه ماتقهء ملأ رمد ملأ  ؿ عملألأعد ع ملأكفأ  هغؿ م عظهئؼ م ههغرا.

م تػػػ  وػػػف خً  ػػػه يػػػتـ ت ديػػػد وػػػدى صػػػً يو  وماػػػه: "م عو يػػػعيعػػػرؼ ميختيػػػهر عم تعيػػػيف ا ػػػ       
ا ػػ  أ ػػس وعياػػو وػػف ملأػػؿ  م وتقػػدويف  هػػغؿ م عظػػهئؼ م هػػهغراة وػػف خػػًؿ م وفه ػػ و بيػػا ـ باػػهءمً 

 عم تعدمدتـ. ماتقهء ملأا   وف بيا ـ عتعييا ـ    م عظهئؼ م واه بو م ت  تتفؽ وع قدرمت ـ
     إجراءات أو خطوات الاختيار: .1.3.6

إف ولأوػػػػؿ تهتػػػػه مولأػػػػرمءمت تخت ػػػػؼ وػػػػف وؤ  ػػػػو إ ػػػػ  أخػػػػرىة عتػػػػذم تػػػػه   ػػػػ  مخػػػػتًؼ       
 م عظهئؼ ع لأو هة    م ولأوؿ تت وف او يو ميختيهر م خطعمت م ته يو:

 المقابمة المبدئية لممتقدمين: 5.1.3.6
تعتبر  ػ  كييػر وػف م  ػهيت م خطػعا ملأع ػ   ػ  او يػو ميختيػهرة  يػ  يػتـ إلأػرمء وقهب ػو      

صػػرا وػػع م وترهػػ يف يػػتـ خً  ػػه تزعيػػدتـ بكه ػػو م وع عوػػهت م ًزوػػو اػػف م واظوػػو وبدئيػػو وخت
ؾ عكػػذ عم عظػػهئؼ م وتقػػدويف   ػػهة عمولأهبػػو اػػف أي م تف ػػهر   ػػـ عوػػف يػػـ تصػػفيو ملأهػػخهصة 

م تعػػػرؼ ا ػػػ  وػػػدى م ػػػتفهء م وتقػػػدويف   هػػػرعط ملأ ه ػػػيو م عهوػػػو  هػػػغؿ م عظػػػهئؼ م وتقػػػػدويف 
 .1ا ي ه

 طمبات الاستخدام: 2.1.3.6
 ػػػػ   ه ػػػػو م وػػػػرعر وػػػػف خػػػػًؿ م وقهب ػػػػو م وبدئيػػػػو   وتقػػػػدويفة يط ػػػػ  وػػػػا ـ تقػػػػديـ ط بػػػػهت      

تعظيف ـة عكذم و ئ مي ػتوهرمت م خهصػوة م تػ  تكػعف وطبعاػو علأػهتزا بهػكؿ خػهص به واهػأاة 
ماتوػػػهدم ا ػػػػ  أ ػػػ ع  ا وػػػػ ة عوػػػف بػػػػيف م بيهاػػػػهت ملأ ه ػػػيو عم وهػػػػتركو  ػػػ  كػػػػؿ مي ػػػػتوهرمت 
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: مي ػـة م  ػفة م لأػاسة وكػهف م وػيًدة بيهاػهت م تأتيػؿ م ع وػ  عم خبػرا م بيهاهت م هخصػيو ويؿ
 .1م  هبقو(

 الاختبارات: 5.1.3.6
بعػػػد تأكػػػد إدمرا م وػػػعمرد م بهػػػريو وػػػف تػػػعم ر هػػػرعط م عوػػػؿ  ػػػ  ملأهػػػخهص م وتقػػػدويف  هػػػغؿ    

م عظػػػػهئؼ م هػػػػهغراة تبػػػػدأ خطػػػػعا ته يػػػػو تػػػػ  إلأػػػػرمء ولأوعاػػػػو وػػػػف ميختبػػػػهرمت   وفه ػػػػ و بػػػػيف 
 عوف أتـ تذه ميختبهرمت:م وتره يفة 

 1- اختبارات الأداء  : 
يط   وف م وتقدـ  ههغؿ م عظيفو وعياو أدمء ملأاوهؿ م ت   يك ؼ ب ػه ااػد هػغؿ م عظيفػو     
 كتلأربو.
 2- اختبارات البكاء  : 
عت  أكير ميختبهرمت م تخدموهة  هرتبهط م عوؿ أع م عظيفو به ذكهء أور و ـة  ك وه مرتفع     

يتعتبر  لأو م ذكهء م وط عبوة عا   كؿ  هؿم عظيفو    م  يهكؿ م تاظيويوة ك وه كبرت در  و تعى
 .   2وقهييس مختبهرمت م ذكهء كه يو    كـ ا   صً يو م فرد     ي تقيس درلأو م عيء ويً

 3- اختبار الاستعدادات والقدرات: 
عم  ػػدؼ واػػه قيػػهس قػػدرا م هػػخص ا ػػ  م ػػتع ـ عمي ػػتفهدا وػػف م وعمقػػؼ م تػػ  يتعػػرض   ػػه     

 ويؿ: م قدرمت م  غعيو.
 4- اختبارات الميول إلى العمل: 

 عتع قيهس ودى رغبو م وتقدـ   عظيفو م ت   ت اد إ يه عوي ه ع به ععيئه لأدمئه.        
  5- اختبارات الشخصية: 
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 .173ة 170م دمر م لأهوعيو   اهرة مو كادريوة وصرة ص  دارة الموارد البشرية،صًح ابد م بهق : إ 
2

ة 2004م دمر م لأهوعيو   اهرة مو كادريوة وصرة البشرية، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد صًح م ديف ابد م بهق :  
 .171ص 
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و هع و وعر ػو وػدى تػعم ر خصػهئص وعياػو وػف م خصػهئص م هخصػيوة م تػ  ت تػهج  عتع     
 إ ي ه م عظيفو    م هخص م وتقدـ   ه كيقو م فرد باف هة عوقدمر ت كوه    تصر هته.

 المقابلات الشخصية: 5.1.3.6
تلأػػري م واظوػػهت وقػػهبًت هخصػػيو   وتقػػدويف  هػػغؿ م عظيفػػوة ماتقػػهدم وا ػػه أف ط ػػ            
عكػػذ ؾ اتػػهئ  بعػػض ميختبػػهرمت قػػد ي تكػػعف كه يػػو    كػػـ ا ػػ  ملأ ػػرمد م وتقػػدويف  هػػغؿ مي ػػتخدمـ 

 م عظيفوة عوف بيف أاعما ه:
: غيػػػر وخططػػو عيتػػػرؾ  ي ػػػه م  ريػػو م كهو ػػػو   وقهبػػػؿ  يلأوػػع وػػػه يػػػرى مقابموووة  يووور موجهوووة  (1

 واه به وف م بيهاهت.
 : ي دد  ي ه موطهر م عهـ   واهقهو.المقابمة الموجهة  (2
 : تهبه  هبقت ه ع كا ه تخت ؼ    أف ملأ ئ و و ددا و بقه.المقابمة المقننة النموبجية  (3
: تخػػػص ملأ ػػػرمد م ػػػذيف ي تػػػهلأعف إ ػػػ  يبػػػهت  ػػػ  ملأاصػػػه  عم ععمطػػػؼ المقابموووة الانفعاليوووة  (4

 كرلأهؿ ملأوف.
: عيكعف ادد م  لأاػو يػً  أهػخهص اػهدا  تقيػيـ صػ يح   ورهػح المقابمة عن طريق المجنة (5

 م عظيفوة ع  ه رئيس يقيد برأيه ااد إصدمر م قرمر.أع طه   
: ع   تذه م وقهب ػو يكػعف اػدد م وترهػ يف وػف  ػرد إ ػ  خو ػو المقابمة الجماعية لممتقدمين (6

 أ رمد عذ ؾ بهاتوهد أ  ع  م واهقهو. 
 التأكد من صحة البيانات والتحري عن طالب الوظيفة: 5.1.3.6

تة م ت  تـ تقديو ه اف طريؽ أ رمد   ػـ وعر ػو عذ ؾ اف طريؽ مي تعًـ اف ص و م بيهاه      
  هبقوة أع وف م  يرا م ذمتيو  هة أع وف خًؿ م وؤ  و م ت  كهف يهغؿ ب ه  هبقه.

 الترشح لمتعيين: 6.1.3.6
    ػعء اتػهئ  ميختبػهرمت عم وقػهبًت م هخصػيو  ههػخهص م وتقػدويف   عظػهئؼة عبعػد          

م تهػػػهعر وػػػع م وػػػدير م وخػػػتص به عظيفػػػوة تقػػػعـ إدمرا م وػػػعمرد م بهػػػريو  ػػػ  م واهػػػأا بإاػػػدمد كهػػػعؼ 
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بأ وهء م وترهػ يف م صػه  يف   تعػيفة تو يػدم  عػرض ملأوػر ا ػ  مودمرا م ع يػه عم تصػدمر قػرمرمت 
 .1ف م   طو م ع يهم تعييف و

 الكشف الطبي: 9.1.3.6
بهو ػػه و إ ػػ  وػػؤتًت عوعػػهرؼ عقػػدرمت م وترهػػح   عظيفػػو م هػػهغراة يبػػد وػػف وعر ػػو قدرمتػػه     

م لأ ػػوهايو ا ػػ  أدمء عملأبػػهت م عظيفػػوة عي يوكػػف م  صػػعؿ ا ي ػػه إي وػػف خػػًؿ م ف ػػص م طبػػ  
 عذ ؾ بغرض:

  وهيو م وعظؼ عع عه    وكهاه م واه  . -1
 م وعظفيف وف ملأورمض م وعديو. وهيو بهق   -2
  وهف مي تفهدا وف م وعظؼ ا   أكوؿ علأه. -3
 تق يؿ تكه يؼ م عوه و بتفهدي وههكؿ م غيه  عم ورض. -4

 اتخاب قرار التعيين:  8.1.3.6
بعػػد م ورم ػػؿ م  ػػهبقو يصػػبح متخػػهذ قػػرمر تعيػػيف م وترهػػ يف م وقبػػع يف أوػػرم عملأبػػهة عذ ػػؾ          

   بفتح و ؼ خهص به و ت ؽ م لأديد م وعظؼ م لأديد(. 
 الالتحاق بالوظيفة: 9.1.3.6

تقعـ م وؤ  و بإبًغ م ورهح بقرمر تعيياػه  ػعر صػدعرهة عا يػه وبههػرا م عوػؿ  ػ  وػدا          
 دمء وف تهري  صدعر قرمر م تعييف.وعياو يفر  ه م قهاعف مبت
 قضاء فترة التجربة: 10.1.3.6

 .2يخ ع م وعظؼ م لأديد  فترا تلأربو ت ددته م وؤ  و     طبيعو م عظيفو  
 الأجور والحوافز: .4.6

 الأجور: 2.4.6
 الأجور: - أ

                                                           
1

 .191ورلأع  هبؽة ص  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،صًح م ديف ابد م بهق :  

2
 .614ورلأع  هبؽة ص إدارة الموارد البشرية، وهزف  هرس رهيد:  
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تعتبر ملألأعر وف أتـ م ععموؿ م ت  ت هاد ملأ ػرمد ا ػ  إيلأػهد اًقػو طيبػو بػيف م عػهو يف          
عمودمراة عتعتبػر  يه ػو ع ػع ملألأػعر وػػف قبػؿ إدمرا م وػعمرد م بهػريو وػػف أتػـ اعموػؿ الأػهح بػػرمو  
تذه مودمرا    م واظووة عقد ارؼ ملألأر بأاه "اصي  م فرد م عهوؿ(    مواتهج وػف م اقػد"ة عكوػه 

هػ ريه  ػ   ه أعة عتع كذ ؾ "وػه يػد ع   فػرد به  ػهاو أع أ ػبعاي1ارؼ أي ه ماه "تك فو أدمء م عوؿ"
 .2"ؿوقهبؿ قيهوه به عو

 أهمية الأجور:  - ب
يعتبػػر وع ػػعع ملألأػػعر وػػف م وعم ػػيع م  هوػػو   واظوػػو عم عػػهو يف  ي ػػه عم ولأتوػػع بصػػفو       

اهووة     تويؿ وصدرم أ ه يه  ػدخؿ م فػرد ي ػهاده ا ػ  ت وػؿ أابػهء م  يػهاة عوػف تاػه تػأت  
أتويػػو ر ػػـ  يه ػػهت ملألأػػعر بوػػه ي قػػؽ م تػػعمزف بػػيف  هلأػػهت م طػػر يف م فػػرد عم واظوػػوة عيخػػدـ 

تركو بيا وػػػهة  قػػػد يبػػػت أف م ر ػػػه اػػػف و ػػػتعى ملألأػػػعر يعػػػد ااصػػػرم أ ه ػػػيه  ػػػ  م عًقػػػو م وهػػػ
 .3و تعى م ر ه م عهـ

 العوامل الأساسية في تحديد الأجور: -ج    
قيوو ملألأعر ع قه  وخت ؼ م تبهياهت    و تعيهت م عملأبهتة عذ ؾ بو ػهادا او يػو  تكعف         

 تقييـ م عظهئؼ ع يوه ي   بعض م وتغيرمت م ت  ت ع  دعرم تهوه    ت ديد و تعيهت ملألأعر:
 1- :م ععموؿ ميقتصهديو 

 ػتعى تعتبر م ظرعؼ ميقتصهديو اهوً و وه    ت ديػد و ػتعيهت ملألأػرة  يػ  يعتبػر و     
م ػدخؿ م قػػعو  عم ك ػػهدة عكػذم قػػدرا م  كعوػػو ا ػ  تػػع ير م ػػدخؿ م كػه    ػػد ع ملألأػػعرة بو ػػتعى 
وعػػػيف يػػػؤير ا ػػػ  و ػػػتعيهت ملألأػػػعرة عوػػػف لأ ػػػو أخػػػرى تخ ػػػع و ػػػتعيهت ملألأػػػعر  ظػػػرعؼ 
م عرض عم ط       ػعؽ م عوػؿة عأي ػه تتػأير بو ػتعى م وعيهػو عو هع ػو م  فػهظ ا ػ  م قػدرا 

  هادت ـ بصعرا دعريو.م هرمئيو   عوهؿة عو
                                                           

1
 .63ة ص 2000دمر صفهء   ا ر عم تعزيعة اوهفة ملأردفة  ة1طإدارة الموارد البشرية، اظو  م ه هدا عآخرعف:  
2

ة 2000م دمر م لأهوعيو طبع ا ر تعزيعة موبرمتيويوة مو كادريوة وصرة إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، رمعيو   ف:  
 .277ص 

3
 .866ة 863ورلأع  هبؽة ص إدارة الموارد البشرية، وهزف  هرس رهيد:  
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 2- :م ععموؿ ميلأتوهايو                                                                   
 ـ تعد ملألأعر ع ي و  ىهبهع م وهدي   فرد  قطة بؿ أصب ت ع ي و  ت ديد م وكهاو ميلأتوهايو 

ويؿ:   فردة عكذ ؾ اظرا م ولأتوع   فرد تتغيرة  ويً    بعض م ولأتوعهت الأد بعض ملأ قه  
 " ورتبطو به درلأو م وه يو م ت  يهغ  ه م هخص. "وعه 
 3- :م قعمايف م خهصو به عوؿ 

وػػػف خػػػًؿ وخت ػػػؼ م قػػػعمايف مو زمويػػػو  ػػػعمء م وه يػػػو ع م غيػػػر م وه يػػػوة م تػػػ  يابغػػػ   عذ ػػػؾ     
 تع يرته   عهو يفة عم  د ملأقص    هاهت م عوؿة عوعديت م عوؿ مو ه   عغيرته وف م قعمايف.

 4- :يه هت ملألأعر  
عت ػػػدد تػػػذه م  يه ػػػهت م خطػػػعط  م عري ػػػو  هلأػػػعرة ويػػػؿ تيك ػػػو م رعمتػػػ  عملألأػػػعر عاػػػدد     

م ورمت   يػهة عم عظػهئؼ م تػ  ياطبػؽ ا ي ػه عم وزميػه م تػ  ي ػزـ تع يرتػه   وػعظفيفة عوخت ػؼ ملأوػعر 
 م ت  تؤير ا   وه ي صؿ ا يه م وعظفيف وف رعمت  عم عهوؿ وف ألأعر.

 5-  ديد ملألأر:م و هعما عتأييرته    ت 
عتق ـ م و هعما إ ػ  اػعايف: دمخ يػو  يػ  ياظػر م عهوػؿ أع م وعظػؼ إ ػ  أف ألأػره وتكػه ئ         

وػػػع وػػػه يبذ ػػػه وػػػف لأ ػػػد  ػػػ  م عوػػػؿة عوت ػػػهعي وػػػع م وػػػعظفيف ملآخػػػريف م ػػػذيف يػػػؤدعف م عوػػػؿ ذمتػػػهة 
ر عم خهرلأيػػو  ػػ  أف تقػػهر  ملألأػػعر دمخ يػػه وػػع ملألأػػعر  ػػ  واظوػػهت أخػػرى عذ ػػؾ   ػػوهف م ػػتورم

 م عوؿ. 
 6- :وتط بهت م عوؿ 
 .1ت ديد ملألأعر    م وقهـ ملأعؿ  تتاه   وع وقت يهت م عظيفو عظرعؼ م عوؿ ب ه   
 أنواع الأجور: -د   

 يوكف تق يـ ملألأعر إ  :             
 1- :تع ابهرا اف ألأر وه   عيهتوؿ ا ػ  م عػًعمت عم وكه ػآت م تػ   ػددت  ملألأر م اقدي

   فرد.
                                                           

1
 .867م ورلأع م  هبؽة ص إدارة الموارد البشرية، وهزف  هرس رهيد:  
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 2-  عتػػػع ابػػػهرا اػػػف م قػػػعا م هػػػرمئيو  هلأػػػر م اقػػػدي م تػػػ  ي ػػػتطيع م فػػػرد أف  م  قيقػػػ :ملألأػػػر
ي صؿ ا   م   ع عم خدوهت م ت  يوكف هرمئ ه بهلألأر م اقدي كوػه يوكػف أف يهػتوؿ ملألأػر لأػزءم 

 .1اقديه عآخر ايايه يكعف ا   هكؿ  كف أع أهيهء ايايو أخرى "أدعمت ك ر عواز يو"
 الحوافز: 2.4.6

 مفهومها: -أ   
 م  عم ز ابهرا اف ع ي و   عوؿ ا   زيهدا درلأو مرتبػهط م فػرد به واظوػوة عتػ  ي تعتبػر          

وكو ػػو  ػػهة  يػػ  تقػػعـ  يه ػػو م  ػػعم ز ا ػػ  وبػػدأ أ ه ػػ  عتػػع بػػديً اػػف ملألأػػر ملأ ه ػػ  ع كا ػػه 
 م  ه ز وقهبؿ ملأدمء.

 أهميتها: -ب   
 وه ي  :عتتلأ   أتويو م  عم ز             
 1-  م  عم ز ع ي و  عه و    زيهدا درلأو إهبهع م فرد  تع ر  ه  هلأيهت إ ػه يو وعاعيػو أع

 وهديو(.
 2-  م  ػػعم ز ع ػػي و  عه ػػو  ػػ  زيػػهدا درلأػػو ميرتبػػهط أع م ػػعيء م ػػعظيف    واظوػػو وػػف طػػرؼ

 م فرد.
 3-  ت ػػػػهاد م  ػػػػعم ز ا ػػػػ  ت قيػػػػؽ أقصػػػػ  م ػػػػتفهدا ووكاػػػػو وػػػػف م وػػػػعمرد م بهػػػػريو م خهصػػػػو

 به واظوو ك   يقو ملأ رمد(.
 4- . م  عم ز تاو  هععر م فرد بتويز  عمء ا   و تعى م دمخ   أع م خهرلأ 
 5-  ت ػػهاد م  ػػػعم ز ا ػػػ  مي ػػتقرمر م ػػػعظيف  لأ ػػػرمد م عػػهو يف به واظوػػػو م تق يؿ وػػػف درلأػػػو

 م دعرمف م عظيف (.
 6- و ػػهعما وػػع  ػػوهف أف م وؤ  ػػو قػػهدرا ا ػػ  م واه  ػػو  ػػ  لأػػذ  م وػػعظفيف ا ػػ  قػػدر م 

 .  2م وؤ  هت ملأخرى

                                                           
1

 .65ة 64ورلأع  هبؽة ص  إدارة الموارد البشرية،اظو  م ه هدا عآخرعف:  
2

 .167ة ص 2006م طبعو م عربيو م يهايوة دمر م فهرعؽ   اهر عم تعزيعة م قهتراة وصرة إدارة الموارد البشرية، بهري كهعمي:  
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 أنواعها: -ج   
  قد تعددت أاعمع م  عم ز إي أااه  اذكر وا ه:           
 الحوافز التنظيمية: - أ

عتػػ  م  ػػعم ز م تػػ  تتػػيح عت ػػوح   واظوػػو أع م وؤ  ػػو به ػػتغًؿ وعمردتػػه م بهػػريو أ  ػػف 
 م تغًؿة     بيؿ ت قيؽ أتدم  ه عتاق ـ إ  :

 1- :م  عم ز م دمخ يو عم خهرلأيو 
م  ػػعم ز م دمخ يػػو تػػ  درلأػػو موهػػبهع م تػػ  ي قق ػػه م فػػرد وػػف م عظيفػػو ذمت ػػهة عيت قػػؽ تػػذم         

موهبهع   فرد دمخ يهة ويهؿ ذ ؾ م هععر بهياتوهء إ   هركو وتويزا ع  ه وكهات ػه  ػ   ػعؽ م عوػؿة 
ؿ عترقيػهت ع عمئػد أخػرىة عتػ  تػأت  وػف أوه م خهرلأيػو   ػ  وقػدمر وػه ي صػؿ ا يػه م فػرد وػف أوػعم

 خهرج م عظيفو لأ و خهرلأيو ت  مودمرا(. 
 2- :م  عم ز م وه يو عغير م وه يو 

م  ػػػػعم ز م وه يػػػػو تػػػػداـ م عهئػػػػد م وػػػػهدي   وعظػػػػؼ بهػػػػكؿ وبههػػػػرة ويػػػػؿ ملألأػػػػعر ملأ ه ػػػػيو         
لأػهزمت ود عاػو ملألأػر عمو ه يو عم وههركو    ملأربهح عتكعف غير وبههرا  ػ  رمتػ  م تقهاػدة عمو

عمولأهزمت م ور يو عخصعوهت م هػرمءة أوػه م غيػر م وه يػو  تتويػؿ  ػ  م  هلأػهت م بهػريو مو ػه يو 
 ت اوؿ واه بوة...م  .ًويؿ أيه  م وكتب ة رم 

 3-     :عم ز ملأدمء ع عم ز م ع عيو  
هج عاظػػػـ م  ػػػعم ز  ػػػعم ز ملأدمء تػػػ  م  ػػػعم ز م وبههػػػرا وػػػف اوػػػعيت م بيػػػعة عربػػػط بهواتػػػ        

م فرديػػػػو عم لأوهايػػػػوة  يػػػػ  ي ػػػػدد ملألأػػػػر ا ػػػػ  أ ػػػػهس م تويػػػػز  ػػػػ  ملأدمء م ػػػػعظيف ة أوػػػػه م  ػػػػعم ز 
م ع عيو  تكعف إ ػه يو كه زيػهدمت  ػ  م رعمتػ  اتيلأػو  ظػرعؼ  ػعؽ م عوػؿ أع ملأقدويػوة ع ػوت ه 

 ػػبؽ عووػػه   ملأ ه ػػيو أا ػػه تعطػػ  بغػػض م اظػػر ا ػػ  م و ػػتعى أدمء م فػػرد أع مودمرا أع م واظوػػو. 
اػػػػرى أف أاػػػػعمع م  ػػػػعم ز وتدمخ ػػػػو  يوػػػػه بيا ػػػػه  كػػػػف   ػػػػه افػػػػس م وبػػػػدأ م ت فيز  ت  ػػػػيف عزيػػػػهدا أدمء 

 ملأ رمد(. 
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 نظم الحوافز

 نظم حوافز جماعية نظم حوافز فردية 

 المصنع حوافز التميز

 القطعة

 العمولات

 المشاركة 

 في 

 الأرباح

 نظم الحوافز: -د   
تقػػعـ م واظوػػهت بإاطػػهء عتقػػديـ اػػدا اظػػـ   ػػعم ز وا ػػه م فرديػػو عم لأوهايػػو  ػػعيه وا ػػه إ ػػ          

 ت  يف و تعى  أدمء م عهو يف.
 1-  م  عم ز م فرديو:اظـ 

تػػػػ   ػػػػعم ز تػػػػد ع وقهبػػػػؿ ملأدمء م فػػػػردية عوػػػػف اوهذلأ ػػػػهة  ػػػػعم ز م تويػػػػزة عألأػػػػر م قطعػػػػوة        
 عم عوًت.

 2- :اظـ م  عم ز م لأوهايو 
عت  م  عم ز م ت  تقدـ  لأوهاهت م عوؿة أي أف م  عم ز تقدـ  فريػؽ يعوػؿ  ػ  اهػهط عم ػد        

م ز  رديػه بػؿ لأوهايػهة عتػذم م اػعع وػف م  ػعم ز يكػعف و وػه  ه ادا عظهئؼة إذ ي يوكػف تقػديـ م  ػع 
     ه و تأير ملأدمء م عظيف  به لأ د م لأوها .

 اظـ م  عم ز.(:07شكل رقم)      عم هكؿ م ته   يع ح ذ ؾ:  
                                 

 
 
 
 
 
 
 

 .389ة ص 2003تعزيع مي كترعا ة ة م كت  م عربيو   اهر عم إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةاهدؿ و ود زميد:  -م وصدر:    
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 الحوافز خارجية داخلية

 .المشاركة في اتخاذ القرار 

 الوظيفية. الحرية 

 .تحمل المسؤولية 

 .التحدي الوظيفي 

 .تنوع المهارات 

 .تكاليف المعيشة 

 .حالة السوق 

 .الأقدمية 

 .مشاركة الأرباح 

 .مكان عمل مناسب 

 .راحات عمل مناسبة 

 .مكان انتظار السيارة 

 .الإنتاج 

 .العولمة 

 .الأرباح 

 .الأداء 

 .1تيكؿ ملألأعر عم  عم ز (:08شكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ة ص 2003ة م كتػػ  م عربيػػو   اهػػر عم تعزيػػع مي كترعاػػ ة إدارة الموووارد البشوورية رؤيووة مسووتقبميةاػػهدؿ و وػػد زميػػد:  -م وصػػدر:
389. 

 التدريب: .5.6
ة 2متلأهتػػهت  زيػػهدا أدمء م فػػردتػػع او يػػو تع ػػـ تت ػػوف مكت ػػه  و ػػهرمت عوفػػهتيـ عقعماػػد أع      

عيعتبػػػػر م تػػػػدري  اهػػػػهط و ػػػػـ  ه ػػػػرمد م لأػػػػدد به واظوو هػػػػهغ   م عظػػػػهئؼ م لأػػػػدد(ة عتقػػػػع و ػػػػؤع يو 
م تدري  اؿ اهتؽ م ودير م وبههر  ه رمد م لأددة كوه يويؿ م تػدري  أتويػو كبيػرا عخهصػو  ػ  ظػؿ 

م تػػ  تػػؤير اػػؿ ملأتػػدمؼ مو ػػترمتيلأيو م تغيػػرمت ميقتصػػهديو عميلأتوهايػػو عم تكاع علأيػػو عم  كعويػػوة 
 ة عتذم وه يتط   تدريبه  تلأديد عت دي  م وعهرؼ  عمء   عهو يف م لأدد أع م قدمو . (3   واظوو
عم تػػدري  ي يكػػعف تكػػذم  قػػط بػػؿ يقػػعـ ا ػػ  اػػدا ورم ػػؿة بػػدأ بت ديػػد مي تيهلأػػهت م تدريبيػػو        

ت أع مكت ػهب ه اهوؿ قػديـ أع لأديػد( إذ يػتـ م ت  تخص م فئو م ت   تدر  وف ملأػؿ تطػعير م و ػهرم
 '(.ودايه 'تافيذيت ديد مي تيهلأهت م تدريبيو ع ؽ م و تعى مودمري إدمرا ا يهة ع ط ة 

                                                           
1
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عوف يوو يتـ ع ع ملأتدمؼ م رئي يو   تدري  م تػ  يلأػ  تع رتػه ا ػ  وػه يوػس م واظوػو أع       
 ي  عبعد ا هيتهة بفترا عتاق ـ ملأتدمؼ إ  :م وؤ  و عم فرد وعه عم  ع  إ   ت قيق ه أياهء م تدر 

 أتدمؼ م اوع. -4 رديو.      -3تاظيويو إدمريو.      -2تعلأي يو إرههديو.      -1
عم تدري  يتـ بعم طو ع هئؿ عطرؽ ت تخدـ    ت ديد مي تيهلأهت م تدريبيػو   واظوػو  ت قيػؽ      

 :1أتدم  ه عوا ه
م تػػدري   ػػ   -4م تػػدري  م و اػػ ة -3م تغييػػر م ػػدعري  ػػ  م عوػػؿة  -2م تػدري   ػػ  ولأػػهؿ م عوػػؿة -1

 م فصعؿ م درم يو.
 عيكعف م تدري     م طرؽ م  ه فو م ذكر بعم طو أ ه ي  ادا اذكر وا ه:

م توػهريف  -5ريبيػوة م عرهو م تد -4لأوهاو م واهقهوة  -3م درم و م ويدمايوة  -2م و ه راة  -1
 -10م   قػػػػػو م درم ػػػػػيوة  -9م وػػػػػؤتورمتة  -8م اػػػػػدعمتة  -7م ع ويػػػػػوة م لأ  ػػػػػهت  -6م تدريبيػػػػػوة 

 م دعرمف م عظيف . -12درم و  ه وة  -11 م وبهريهت مودمريوة
ع ػػ  م ا هيػػو عبعػػد كػػؿ تػػذم تػػأت  او يػػو م تقيػػيـة  تػػ  يػػتـ م تعػػرؼ ا ػػ  وػػدى  هئػػدا م تػػدري      

يػػػر م فعه ػػػو  يػػػتـ م ػػػتبدم  ه عيػػػتـ عاقػػػهط م  ػػػعؼ م وعلأػػػعدا  يػػػهة  ػػػتخ ص وا ػػػه عت ديػػػد م بػػػرمو  م غ
 م اتهئ . -4م   عؾة  -3م تع ـة  -2ردعد ملأ عهؿة  -1م تقييـ اف طريؽ أربع و هعر عت :

 أهمية الموارد البشرية في الإدارة الرياضية: -7
تعتبر م وعمرد م بهػريو بوخت ػؼ عظهئف ػه م ركيػزا ملأ ه ػيو  ػ  دعمـ عصػيرعرا أي واظوػوة          

هؿ او  ه إاتهلأيه أع خدويهة  ي  تع   مودمرمت م  دييو متتوهوه كبيرم ب ػذه م وػعمردة  عمء كهف ولأ
وػػف خػػًؿ ت فيزتػػه عتػػدريب ه عمياتاػػهء ب ػػهة ا ػػ  م وػػدييف م وتع ػػط عم طعيػػؿة عورماػػها متتوهوهت ػػه 
عو هع ػػػو  ػػػؿ وهػػػهك  هة عيعتبػػػر م ولأػػػهؿ م ريه ػػػ  وػػػف أتػػػـ م ولأػػػهيت م تػػػ  تتػػػع ر ا ػػػ  م وػػػعمرد 

و  عمء كهات  ػ  م ولأػهؿ مودمري وػف خػًؿ وػعظف  عو ػتخدو  مودمرمت م ريه ػيو أع  ػ  م بهري

                                                           
1
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م ولأػػهؿ م تػػدريب  وػػف  يػػ  م ًابػػيفة م  كػػهـة م وػػدربيفة عم و ػػيريف عكػػذ ؾ  ػػ  م ولأػػهؿ م تربػػعي 
 م ريه   وف خًؿ وخت ؼ ملأ هتذا عملأخصهئييف    م ولأهؿ م ريه  .

ف م ولأػػهؿ م ريه ػػ  يعتبػػر ولأػػ      هي غايػػه عخصػػبه  وخت ػػؼ م وػػعمرد م بهػػريو م وكعاػػو  ػػهة  ػػذم عم 
يلأ  ميطًع ا   وخت ؼ ملأ ه ي  عم طرؽة عم واػهت  م  دييػو  ػ  تطػعير علأ ػ  تهتػه م وػعمردة 
بطريقو تخدـ م لأويع وف واظوػو عكػذ ؾ م فػرد عم ولأتوػعة   ػع رأياػه وػيً ا ػ  و ػتعى م فريػؽة  ػهف 

قدرمت تأت  ـ   تأ ؽة عم عصعؿ إ   ت قيؽ أ  ػؿ م اتػهئ ة  الأػد م ًابيف م ذيف يوت كعف و هرمت ع 
أف م واظوػػو أع بػػهلأ رى م فريػػؽ يعوػػؿ لأهتػػدمة وػػف ملأػػؿ م  فػػهظ ا ػػي ـة وػػف خػػًؿ تػػدريب ـ عكػػذم 
ت فيػػزتـة عكػػذ ؾ به ا ػػبو  عو يػػو مياتقػػهء  ًابػػيف م لأػػددة م تػػ  بػػدعرته تعتوػػد ا ػػ  ولأوعاػػو وػػف 

 ًا  م كؼء عم لأيد.ميختبهرمت عم وعهيير   عصعؿ  
عم وتتبػػع ودمرا م وػػعمرد م بهػػريو يلأػػد أف وخت ػػؼ م عظػػهئؼ عم طػػرؽ ع ملأ ػػه ي  م و ػػددا   هتػػه     

 م وعمردة ترتبط مرتبهطه عييقه به ولأهؿ م ريه      كؿ أق هوه.
عوف تذم ملأ هس تظ ر ملأتويػو م به غػو   وػعرد م بهػري  ػ  وخت ػؼ ويػهديف م ولأػهؿ م ريه ػ      
وػف خػًؿ مياتوػهد م كبيػر ا ػ  تػذم م وػعرد  ػ  وخت ػؼ م و ػهـ عم اهػطهت م ريه ػيو بػه رغـ  عذ ؾ

 وف م تطعر م تكاع علأ  مودمري    عقتاه م  ه ر. 
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 خلاصة:
ماطًقه وف تذم م فصؿ يت ح أف م ولأهؿ م ريه   يعتود بصفو كبيرا ا   م وػعمرد م بهػريوة      

اكػػس بعػػض م ولأػػهيت ملأخػػرىة م تػػ    ػػه تعػػعيض   ػػذم م وػػعرد م بهػػري بػػهلآيت وػػيًة عوػػف تػػذم 
تبهع وخت ؼ م عظهئؼ م ت  تقعـ ب ه إدمرا م وعمرد م بهػريو م  دييػوة  ػ  م عصػعؿ إ ػ    هف تطبيؽ عم 

 وط ػػع  وػػف م عوه ػػو ذمت م وردعديػػو م لأيػػدا عكػػذم ميتتوػػهـ ب ػػهة يصػػبح أوػػرم  ػػرعريه  ػػ  م ولأػػهؿ م
م ريه ػػػ ة وػػػف خػػػًؿ علأػػػعد وخت ػػػؼ ميختبػػػهرمتة عورماػػػها ولأوػػػؿ م وعػػػهيير عم طػػػرؽ م و ػػػتخدوو 
  عصػػعؿ إ ػػ  م  ػػدؼ م وػػرمدة عذ ػػؾ بت قيػػؽ اتػػهئ  ذمت أدمء لأيػػدة  ػػعمء كهاػػت إدمريػػه ابػػر وخت ػػؼ 

أع م تطبيقػػػػهت م ويدمايػػػػو وػػػػف خػػػػًؿ اتػػػػهئ  م فػػػػرؽة عوػػػػف تاػػػػه ا ػػػػتخ ص أف إدمرا م وػػػػعمرد  م قػػػػرمرمت
 م بهريو تعتبر أ ه ه   عو يو مودمريو م  دييو    وخت ؼ م ولأهيت عخهصو م ريه يو وا ه.  
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 تمهيد:
وملل تسارتوريللسية ر لل رت اتس رتأاتءررةعميللو مظللارتوموم مللوور ا سيللور لل رتمثللدراستنللتموروم  لل عر     

ارأ رتوممظمللةرتلأيللاتعرعملسرمنللت ررتو لسرعم ملور توسيو ليةروص صللو ر يل ترمللورينلويار لل رت  يل ر
م تكرللللةرموتملللللعرتوتطلللل ستورتوتللللل رتيللللًايورت اتس رتووصلللللسيةر لللل ر ميللللل رر  تللللسرتوا ولللللةرملللل رأ لللللد

رتوم ولاو.
يوترللسريلل ترتو صللدرةممً يللةر تا للستءتورتور لللرقرتووملل ارتو  للسحروتصللميار رمللوءرر لللرعمملل رررررر

م لل ار لل ريلل ترتو للطءررو  وطللةررووم  لل عرملل رتو ومللارتوتطري لل رروو يللوارراستنللةرمياتميللةر  ولل رعلل ر
طسيلل رت طيلل رتنللتموستورتلانللتريو رعمللسرأ للستارتوويمللةرتوموتللوس ر توتلل رت لل ارأنونللور لل درتو س لليوور

ممللورر  للوًورثللارت للايارممو يللةر ت ميللدرتلأنللامةرتوتلل رطس مًللور لل ريلل  رتلانللتموس رر يلللرم لل ارتوتلل ر 
توم ت  لةررر   ر ا دروكدرنؤتدر توت رتت م رعاارت  ورووررتو يمةرتوم ن رةر تو يمةرتو ا ويلةر

   رتلأويسرم  ارروسضرتلانلتمتو ر تول حرم  لير يلىرملاررصلا رتو س ليوورتوتل ريت لممًور روًو
رتور ل.
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 رالدراسة الاستطلاعية: .1
  و رتلاطلاعرعمسرتوم ظ ي رتلااتسيي رر ردر يومموررت طي رتلانتريو رتستأيمورإلارأ رمتصدررروض

كي يةرإاتستًار كي يةرتنييسر ت  يىروموتمعرتومصووير يًور عمسر  ءركدري تر مموررت طي ر
 توت ركومورإ وروتًار  رر تلاغ تطرمايسيةرتويروار توسيو ةرو لايةتلانتريو رعمسرم ظ  ر

ري  رتلاويس .اتودررمظارتوموم مووتومنت ررر  و رومكيعرع ر
  المجال المكاني والزماني:  .1.1

 المجال المكاني: .1.1.1
ر30كم للودرواستنللتمو ر يلللرتللارت طيلل ررلأغلل تطتللارتوتيللوسرمايسيللةرتويللروار توسيو لليةرو لايللةرتررر

رتنتموس رتنتريوميةرعمسرموتمعرم ظ  رتومايسية.
 تعريف مديرية الشباب و الرياضة لولاية الأغواط:  .1

ر06ر وملارتوطسيل رتول طم رس لار م سيلو توكلوا  تلاغل تط و لايلة  توسيو لةروارتويل مايسيلة    
  ل   تنلمس ستًلوتو طر توممثملة تلأولسر تلأ ًلط  كرلو  رتم يل ح  ًلوط عل  عرلوس  طسيل رغساتيلة

 ."تلاغ تط و لاية  توسيو ةرواتوير مايسية" تو وم م  تومص صما
 ررويلسورأعمووًلور ل رر1984ي رمؤننلةرعم ميلةرأميلأوررولارتوت نليارت اتسحرتو ايلارنلمةرر

أعيللللاورييكمللللةرمصللللوويرتو لايللللة ر رر1987 للللوم  رر01 رروللللارنللللمتي رأحر لللل رر1985راتيللللةر
رةر رتوسيو لللةرر نلللارتنلللتثموسرأصلللر ورتيلللمدرأ نلللوار رمصلللووير ر يللللرتوت للل ر طلللوعرتويلللري

توملللل تسارتوريللللسية ر رأصللللر ورتيللللمدرمصللللم ةرتويللللروار رتوسيو للللةر ر روللللارصللللا سرتومسنلللل ار
 رتوللل حري لللاار  تعلللارتمظللليارمصلللووير1990  يميلللةر28توملللؤسير للل رر90/234توتم يللل حرس لللار:

تس يللةرتويللريرةر رتوسيو للةر يلللرتللمظارمصللوويرتس يللةرتويللريرةر لل رتو لايللةرإوللسرأ ر للوءرتومسنلل ار
 تومت للللم رت ييللللسررتنللللميةرتس يللللةرر1993مللل  مرسرر23تومللللؤسير لللل رر93/283توتم يللل حرس للللار:ر

ر.مديرية الشباب و الرياضةتويريرةر  رتو لايةروتصريرتوتنميةر
 رتوترلللسرمايسيلللةرتويلللروار رتوسيو لللةرمؤننلللةر تورطلللور رولللام ر  وللل رمظلللستروممنلللويمةررررررر

توكريس روًور  رتمييطرتوميات رتوسيو  ر رتويروم راتودرمموط رتو لايلةر  تلسرمل رتوولوس رمل ر
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ولللادرترللوادرتوميللوطوورملل رتو لايللوورتلأوللسرركتمظلليارا ستورميللتسكةر لل رموتمللعرتوسيو للوو ر
  رميوطًورعمسرعلا رمصلوويرتورولةروًلور كلدرمصلم ةرمتوصصلةر ل رم لودر توتمارتومايسيةر

رموي .
كمللللوريتسكللللطرأنللللوةرميللللوطرمايسيللللةرتويللللروار توسيو للللةر لللل رمتوروللللةرتوملللل تاحرتوسيو للللية ر رررر

  توسترطوور ت ويدرا سيور  ريتسرتوم ولاور  و رروومنويمةر  رتواعارتومومل حر رتوملواح ر
   تلأمايلة إميلوء م ل س تكل   توتل  كوو لايلة وا ولةت مؤننلوو موتملع مل  تومايسيلةرتتووملد

   تويلروا طتس ر إولس إسنلووًو   توت لوسيس إعلاتا  كل ت .وًلو توموويلة تومنلوعاتورأ  تو مويلوو
 مملى   وم لايلة توسيو ل    تويلروم  توميوط ت ييا م  تو طتس  تمك  توت رتوت وسيس ي   توسيو ة 
 كل ترمتوروتًلور رتوميلوطوو م لوع ة  ول  مل  توًلاع   وممايسيلةرتومومل ح   توملواح تولاعا

لأ للدرت نللي رتلأاتءرومملل تاحرتوسيو لليةر كلل ترتوميللوطوورتويللروميةرعم مللور رتومتوروللةرتومياتميللةر
روًو.

 مهام مديرية الشباب و الرياضة : .2
تط يسرمايسيلةرتويلروار رتوسيو لةروم لايلةر رتومؤننلوور رتوًيوكلدر رتلأ ًلط ر رتوميلوطوور -

لاوتصوصللًورتووومللةر ل رميللواي رتويللروار رتوسيو لةر رتوتسريللةرتوراميللةر رتوسيو للية رتوتورولةر
  رت ثًور تمن ًور رت يمًور رتست رًور.

تطلل يسرتورللستمجرتلا تموعيللةرتوتسر يللةر رتوتس يًيللةر ر سكللةرمرللوالاورتويللروار ر  للوءرتتًللار -
 ومت ييسر رتوتمييطر رمتوروةرتم ي يور.

 .ص وءروميروار رتط يسيور رتمظيمًودر رت إعاتاررستمجرت علاار رتلاتصو -
تم ي رتورستمجرتوًوا ةرولامامو رتلا تموع روميلروار رتوميلوسكةرتومتصل ةررووم تطملةر رتس يلةر -

مرلواستتًار ركلل ترمكو  للةرتا للوورتلا تموعيللةر رتوومللعر رتوتًمللياررولاتصللودرملل رتومصللووير
  توًياوورتوموميةروم لايةر.

ارتوتسريللللةرتوراميللللةر رتوسيو لللليةرلانلللليمور لللل رتو نللللطرتوتسرلللل حر رتم يلللل ررللللستمجرتس يللللةر رتومللللير -
عوا رتوتسريةر رتو  ويةررولاتصودرم رتو  .مصووير رتوًياوورتوموميةروم لايةتوتك ي ر تا
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ر   رتوتمظيموور رأ طوارتمت وءرتوم تيارتويورةر رت  يًًور رتك يمًور رتط يسري  رررر -
رتوتمظيموور رتلأ طوار رمتوروتًور رتس يةرتومموسنوورتوسيو يةرتومن يةر.رررررر

ريةر روومووممي راتودرييوكدرتو سكةرتو متمظيارأعمودرتك ي رتومنتوامي ر رتوتأطيسرتواتاارر
ر.تيار  رإطوسرتوتمظيارتوموم دررىرت ايارمووس ًار رت ني رمنت رررررر

 ووتمني رم رم مدرتوًيوكدر رتوًياوورتوموميةر.إعاتارموططرتط يسرتوسيو ةروم لايةرر -
تونللللًسرعمللللسرتطلللل يسرتوتمظلللليارتومتوملللل ررتنللللييسرتومؤننللللوور ريياللللوورتويللللروار رتوسيو للللةر -

 تو لايةر رتنت لاوًوررأ ن رتنت لادر.ر توم   ا ر 
ؤننلللوورتوتورولللةرلاوتصوصلللًور ر ر للل رأمظملللةروت يللليار رمست رلللةرتوًيوكلللدر رتوًيالللوور رتوم -

 يةرتوسيو يةر رتويروميةر. روست رةرمنوعا رتوا وةروم سكةرتو معمسرمرتونًس
ر مو رمتوروةررستمجرتلانتيوس ر رتم وطرتوًيوكدرتلأنونيةر رك ترت ييمًور رتصاي ًور ر -

رصيومتًور ر  ظًور.ررررر
مًومًلور ركل ترتوم و ظلةرر م لوط مو رتنييسرتوم تسارتوريسيةر رتوموويةر رتوموايلةرتولاطملةر -

روور رتلأسييعر.توممتمكرعمس
ت يللليارتوميلللوطوورتومر  ولللةررصللل ةرا سيلللةر رإعلللاتارتو صلللوادر رتورلللستمجرتومتوم لللةررًلللور   لللور -

 .1ولإيكوويةر رتوكي يوور رتا ودرتوم سس 
 : لممديرية القاعدي الهيكل .3

 المدير 1.3
رالمصالح التابعة لممديرية : 2.3

  رتتك  رم رثلاثةرمكوتار: مصمحة التربية البدنية و الرياضية : 1.2.3
رمكتارتط يسرتوتسريةرتوراميةر رتوسيو يةر.رر-رررر
رمكتارتكتيوعرتوم تيارتوسيو يةرتويورةر رتط يسيور.رر-رررر

                                                           
1

توم ت  رر1427سم و رر05مؤسيرر06/345مسن ارتم ي حرس اررتو سيا رتوسنميةروم مً سيةرتو طتاسيةرتوايم ستطيةرتويوريةر: 
 31 ص31 توموا 61 توواا:2006اينمرسر28ول:
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رمكتارتو مويوورتوسيو يةر رتوتظويستورتوسيو يةر.رر-رررر
  رتتك  رم رثلالرمكوتار: مصمحة نشاطات الشباب : 2.2.3

رمكتارتلاتصودر رإعلاارتويروارر. -
ر رتوتسر يةر رتنميةرتويروار.مكتارتورستمجرتلا تموعيةر -
رمكتارميوسي رتويروار رتس يةرتو سكةرتو مو يةر. -

  رتتك  رم رثلالرمكوتار: مصمحة التكوين و إدارة  الوسائل : 3.2.3
ر.مكتارتوم ظ ي ر رتوتك ي  -
رمكتارتوميطتميةر رمتوروةرإعوموور رمنوعاتورتو مويوورتوسيو يةر رتويروميةر رمست رتًور. -
 .تو نوادرتووومةرمكتا -

رمصمحة الاستثمارات و التجهيزات : 4.2.3
رمكتارتومميآور رتوت ًيطتور. -
رمكتارتوت ييةر رتوصيومة. -
رمكتارت  صوايوور رتورستمجر.ر -

 المجال الزماني: .2.1.1
مللل رتومولللس عرممً يلللورأ ري لللاارتورو للللرتو تلللس رتوطمميلللةرتوتللل رملللطدر يًلللورإولللسرتوميلللات  ر  للل رر      

ترتلللاتءرمللل ررلأغللل تطتواستنلللةرتو وويلللةر مملللورراستنلللةرتنلللتطلاعيةررمايسيلللةرتويلللروار توسيو للليةرو لايلللةرت
رأيللللوارتحر لللل ر4 ر طعمللللورتلانللللتريو ررللللم ةرتويلللل ار تللللارتنللللتس وعىرروللللاررر16/05/2018توتللللوسي ر

ر.ارولاوًورتوتوسعرعمسرروضرتو  وا  ر يلرتتيوار04ري  رتلاويس ررإ راتمور20/05/2018
 ررضبط متغيرات الدراسة: .2.1

إ رأحرم   عرم رتوم ت ي رتووو وةروماستنةريت  سرعمسرمت يسي رأ وًمورمت يلسرمنلت در تاولسر
ر.مت يسرتور 

ر
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 تعريف المتغير المستقل: 1.2.1
توت سيرل  ر يل رتول حري لاارتومت يلستور تورتلأيميلة رأحرينمسر  ررولضرتلأ يلو ررلوومت يسر      

ومللوري لل ارتورو لللررتثريتًللوريتأكللارملل رتللأثيسر للالرموللي  ر توترللسر تورأيميللةرووصللةرر أمًللورتنللويار
عمللسرتوللت كار لل رتومووو للةر توم وسمللة ر تومت يللسرتومنللت درعرللوس رعلل رتومت يللسرتولل حري تللسضرتورو لللر

رمةر استنةرتؤاحرإوسرموس ةرتأثيسرعمسرمت يسرآوس.تمىرتونرارأ رت ارتلأنروارومتي ةرموي
   راستنتموري  ر وملىرتلارت ايلارتومت يلسرتومنلت درأحرتونلرارمل رم  ل عرتواستنلةرتول حريل ررررررر

ر.ررنظم المعمومات ودورها في فاعمية اداء الموارد البشرية
رق.نظم المعمومات :تومت يسرتومنت دة

 تعريف المتغير التابع: .2.2.1
يلل رتومت يللستورتوموت للةرملل رتوومميللوورتوتلل رتوكللةرتلأاتءرأ رتونللم   ر عمللسر ولل ر للو رتومثيللسر     

يللل رتومت يلللسرتومنلللت درريمملللورتلانلللت ورةرتمثلللدرتومت يلللسرتوتلللور ر توللل حريلا ظلللىرتورو للللرمللل روللللادر
ر.1مووو تىرومظس عرتوم يطةررووت سرة

ر.(فاعمية أداء الموارد البشريةرتومت يسرتوتور :ةستنةر إمىرتارت ايا م رولادرم   عرتوارررر
رعينة البحث وكيفية اختيارها: .3.1

 تعريف العينة:  .1.3.1
"يمظلللسرإولللسرتوويملللةرعملللسرأمًلللور لللطءرمللل رتوكلللدرأ رتولللروضرمللل رتوم تمللل رتلللتموصر للل رم و ولللةرررررر

 ر ررللوومظسرتوللسرمللورتللارت طيوللىرملل رتلانللتموستورتلانللتريوميةر2تو صلل درإوللسرتوميمللووروظللويس رموميللة"
رقرممًلور ول ترتعتملامورعملسرأنلم ارتوويملةرتوويل تايةرتورنليطة30تنتموس ق ر مورتارتنلتس وعىرةر30ة

 يلللرتوطلل ريلل  رتوطسي للةرو ميلل رم للساتورتوم تملل رم للةرتو سصللةر لل رأ ريك ملل ترملل رعيمللةرتور لللر
ر.ر ي ترموريوط رصر ةرتوم   عيةرلأات رتواستنة

                                                           
1

 134 رص2000 رعمو  رتلأسا  ر1مؤننةرتو ست  رطر،أسس البحث العممي  مس ت رعرارتوم يارإرستييا 
2

 .134 رمس  رنور  رصرالنفس الرياضيالبحث العممي في التربية الرياضية وعمم ر م مار ن رعلا حر أنومةركمودرستتا 
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وكلدررلاوتيوسرعمسرأنوةرإعطوءر سصرمكو الة"ري رتيمةرتووي تايةرتورنيطةرعمسرأمًور رتوسعرتوو
 توسعرك و ررأمًورتوويمةرتوتل رتكل  ر يًلورتكلو ؤر لسصرتلاوتيلوسرر 1تلأصم  سارم رأ ستارتوم تم ر
ر 2وكدرأ ستارم تم رتور ل

 كمللورأ رتوتيلللوسرم للساتورتوويملللةر للل رمس مللةر ت لللا ررلللا  رتكللستسر يللللري لللارت نلليارعوملللدرتكلللو ؤر
ر.3تور ث تو سصرو مي رأ ستارتوم تم ر

 : مستخدممنهج الال .2
إ رممويجرتور لرتووايا ر تومتم علةر تومترويملةررترلوي رتوم  ل عوور ت يلكوويوو ريل رأنلوةررررررر

كدرر للرعممل  رإ رلاريمكل رأ رمم لطريل ترتور للرا  رتلاعتملوارعملسرملمًجر ت ليرينلوعارعملسر
استنللةر تيللويصرت يللكووية رتوتلل ريتمو وًللورر ثمللورة  رتو ظي للةرتو صلل يةق رإ ريوتمللارعمللسرتتصللوومور

وميات ر استنةرموري ر واار يىرروو ودر يل ترملوري لتارتنلتواتارتوملمًجرتو صل  رتول حريولسعر"رأملىررو
ر.ر4م م عةرت  ستءتورتور ثيةرتوت رتتكومدرو صعرتوظويس رتوت ري رم درتواستنة"

رأملللىر وللل رتوووملللدرتوللل حرمللل رولاولللىرم للل اررت ايلللارطريولللةر وصلللواصررولللضرر:تعريفههه  يمكللل ررررر
توظللل تيسرتومويملللةرلأ لللدرت ميلللدرتوولا لللووررلللي رموتملللعرتومت يلللستو رم لللو وي ررللل و ر يونلللًوررطسي لللةر
عركميللةر  لل ر وورًللور أنللم رًورت  صلللوا رتوًللواعرملل رولللادر وللل رإوللسرتنللتولاصرمتللواجرتوم  للل ر

ر.5س تمرؤتتىرع رطسي رموتمعرتوظ تي
ر تارإتروعرتووط تورتوتووية:ررر
  صعرم   عرتواستنةر ص ورا ي ور  و رم رولادر م رتوموم موورتوكو ية. -1

                                                           
1

 ر رر2 راي ت رتومطر عوورتو وموية رطرمناهج البحث العممي و طرق إعداد البحوثر عموسرر   ار رم مارم م ارتو ميروو 
ر.64 رص1999عكم  ر رتو طتاسر ر

2
يةر رتومطروةررتو ً يةرر نمطيمةر راي ت رتومطر عوورتو ومو أسس البحث العممي و تقنيات  في العموم الاجتماعيةر   يدراوي  

ر.49 رتو طتاسر رصر
3

 رصر1999 رتو طتاس رة نمطيم رممي ستور وموةرممت سحرأسس المنهجية في العموم الاجتماعية    يدراو  رعم رغسر  
152. 

ر.59 راتسرتوكتوارتو ايل رتوك يو رصرمنهج البحث التربوي رؤية مبسطةر رييسرصوويرتوستياحر4
5

 592 رصر1997مو ارتووم ارتلا تموعية رتوًياةرتومصسيةرومكتوارروو ويس  ، مناهج البحثر  ت  رعوو رتو ت ا 
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توت  للل رمللل رتوموم ملللوورتوم م علللةر للل درم  للل عرتواستنلللةرروو صلللعرتولللا ي ر توت ميلللدر  ر -2
تومتللواجرتو يللا رتعتمللواترعمللسرتوظللس عرتومصللوغةر توم للاا رنللور ورر يللةرتنللتولاصرتوتوميمللوور تور

 واجرتو يا .رتومت
 ر  للارتللارتوتيللوسيارملل ظ  رمايسيللةرتويللروار توسيو للةرو لايللةرتلأغلل تطر ثمللور لل رم تملل رر تمثللدرر

وك مًلورر1982 ر كو رتنتواتمموروً  رتوطسي ةر نارعرارتولس م رعانل رعي تايةررنيطةررطسي ة
رتوو تمدرتويوصيةرتوت ر ارتومدرعمسرت  يدرأ ارتلأ ستارعمسرغيس .رررويا رع رأثس

ر:دراسةأدوات ال .1.2
ملل رت للدرت  وطللةررووم  لل عرملل ركللدر  تمرللىرتللارتنللتواتارتنللتموس رتلانللتريو رتوتلل رتوللارأات ررررررر

ر.1ساينيةرو م رتوريوموورتوكميةرع ر  وا رم ا ا ر عااركريسرمنريورم رتلأيووص
ر.2 ي رعروس رع رم م عةرتلأنامةرتومتسترطةررطسي ةرممً ية

 ك و رتوسعرتلانتموس رتلانتريوميةررأمًورم م علةرمل رتلأنلامةرتومسترطلةر ل درم  ل عرمولي  رثلارر
  وًور  رتلانتموس رتسندرإوسرأيلووصرموميلي رروورسيلارأ رتنلميمًورروويلا رتمًيلاتروم صل درعملسر

ر.أ  رةرتلأنامةرتو تسا ر يًور
م رتوموم ملوورتومتولوسعرعميًلورر ر تنطتًوريمك رتوت صدرتوسر  وا ر ايا رع رتوم   عر توتأكا

ر.رر3 غيسرماعمةرر  واوكمًور
تملىرأات رو مل رتوريوملوورتومتوم لةررم  ل عرتور للرم لاا رعل رطسيل رتلانلتموس رررس يوسعرك و رعمل

ر.4ي سحرتوراتًورم ر ردرتومنت يا
ر
ر

                                                           
1

 .185 رصر1995اتسرغسيارومطروعةر توميسر توت طي  رتو ويس  رمصس ر، أساليب وأدوات البحث الاجتماعي رطموورإرستييا 
2

 .210 رصر1981تووسريةرتونو اية رتوسيوض  رتومممكةر1ط، الإرشاد النفسي والتربوير ي نعرمصط سر و   
3

 ر1986مطروةرتووي رتو ايثة رتووي  رت موستورتووسريةرتومت ا  ر، البحث العممي المناهج والإجراءات ر  طحرعرارتللهرتووكا 
 .210صر

4
 .314 رصر1997 راتسرتوموس ةرتو وموية رت نكماسية رمصس رتصميم وتنفيذ البحثر غسيارنياحرت ما 
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ر  الإحصائية: وسائلال .3
 لل رت  ورللوورر2كللأحرور لل ريلل  رتواستنللةرر نلليمةرإ صللوايةر ت للا متنللت ورةروطريوللةرتور لللرتنللتو    

ثللسرا للةر مصللات يةر يلل  ر يلل ترملل رأ للدرت  يللدرتوموم مللوورتوكي يللةرإولل رموم مللووركميللةروتصللريرأك
ر:ررتو نيمةري 

ياعرتواستنةرتومياتميةرتو ص درعمسرموطيووركميةرتؤاحرتولسرصليوغةرمؤيلستورت صلوايةر تورر
الاوللةرتنللوعامورعمللسرتوت ميللدرر توت نلليسررطسي للةرعمميللةروممتللواجرتوصللواس رعلل رتنللتموستورتلانللتريو ر

رر2 وم يوارروواستنةرتلا صوايةرر مموررونتواتاركوعرتسري ركو
 :إجراءات التطبيق الميداني .4

 يللللواررتصللللميارأنللللامةرتلانللللتريو ر نللللارةتوتنللللوؤلاورتومطس  للللةر تو س لللليوورتوم تس للللةقر يلللل ترتورررر
قر30تمطلا ورمورتوس لمورإويلىر ل رتو وملارتومظلسحررولار ول ر مملورركتورلةريل  رتلأنلامةر طروًلور ل رة

مايسيلةرتويلروارمل ظ  رررولضمنوةر نارعاارتوويمةرتوموتلوس ر رتلارت طيل ريل  رتلانلتموستورإولسر
 عمارإعطوءركلدرمنلوةروكلدرم ظلعرم ل ارر قرم ظع30لايةرتلاغ تطر توم اسرعاايارةو رر توسيو ة

أيللوار ممللورر ملل رتنللتموستورتلانللتريو ر  للستء رإ ورللووررأسروللةريللسمرمللورملل ارأ رمت صللدرإويللى ر روللار
ثارتطس مورإو رعمميةر مل ر ر لسطرت  ورلوور ت ميلدرمتلواجرتلأنلامةرتوتل رطس مًلور ل رر تومنت  ري 
ر يلللر ممللورر  لل ر للا دروكللدرنللؤتدر توتلل ريت للم رتو يمللةرتوم نلل رةر تو ا ويللةرر وس يلل  رتلانللتم

ضرتلانللتمتو ر تولل حر توًلاعرملل ركلدرنللؤتدرت  لليير ول ر.ر  لل رتلأويلسرم لل اررولسرر  اس لةرتو سيللة
رصا رتو س يوورتوت ريت ممًورتور ل.م  ير يىرمارر

  حدود الدراسة: .5
ر تومرمةرتو كس ركومور  اررتلاغ تطرو لايةر توسيو ةمايسيةرتويرواررمنت ررعمسرراستنتمور ممو

رتوم ظ ي رروضرتوتًساريوصر يمور عست يدرميوكدرتم يموررمصاسيورر ثموروم   عرتلأ وس
ر.ايسيةتومرمنت ررعمسرتلانتريو رعمسرتلا ورة
رمنت ررعمسر تطري ىرم   عرمظارتوموم موورممو ارأ رتستأيمور ر ثمورم   عرم ر تمطلا وررررر

رروواستنةر يوممور لانت ووةاسيار توتراتء تلارت تصدتورعمصسحرطيوتىرري ري مدررمورتومايسية 

كأي
2

 SPSSبرنامج  ــــــــــ  
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رتومت ت وةر استتمورإو ريس  ر ً تررتلاغ تطرمايسيةرتويروار توسيو ةرو لايةرمنت ررعمسرتومياتمية
رأمىرعمستومايسية ررإويىرتصدرأ رتنتطي رمورتيمدرر ثمورعترةرتك  رأ رتستأيمور  موم يورموايو
ايسيوورتويروارمررو  رعمسرإن وطًوريمك ر مياتميورمظسيورعميًورتومت صدرتومتواجرتعتروسريمك 

ري امىرأ ريمك رومورتلاعتروستورم ةروىرمتواجرم رت ممىر موراستنتموروم   عر تص سمو توسيو ةر 
ر.ررممىرينت يارأ ريسيارم رإو 
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 5عرض وتحليل النتائج
 في ادارة الموارد البشرية الفاعمية يحقق التواصل :عرض مناقشة الفرضية الاولى

 . سيولةب كمن اجل انجاز عمم  زمةلاال الحصول عمى المعمومات  يمكنك :ىالاولالعبارة 
 .حصول عمى المعمومات من اجل انجاز اعمالو لموظفكيف يمكن معرفة  :العبارة  الغرض من
 ( 10: )الجدول رقم

 5 10الجدول رقم تحليل نتائج 
وىي  2عند درجة حرية  008,11 ب تالمحسوبة قدر  2يمن خلال الجدول نلاحظ ان قيمة كا

 1.111كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55المجدولة والتي بمغت قيمتيا  2ياكبر من قيمة كا
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 

ر في توفي يتمثل الادارة الرياضية ور اساسي في لو دو نظم المعمومات  :ومنو نستنتج ان 
نظم معمومات يعمل عمى تكامل  كما انمن اجل انجاز عممو  الموظفي يحتاجيا المعمومات الت

 .جميع مستويات الادارة الرياضيةوتنسيق الجيود وربط بين 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

  القيم      العينة
 
  

              رقم

 0العبارة 01 33,80 5.99 2 0,000 0.05
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 .توجد علاقة انسانية جيدة داخل بيئة عمل مما يساىم في تحقيق الاىداف: ةالثاني العبارة
 الادارة. موظفيمعرفة ان كانت ىناك علاقة ايجابية بين  :عبارةالغرض من ال

 ( 12: )الجدول رقم

 5 10 تحليل نتائج الجدول رقم
وىي  2عند درجة حرية  11,.09ب  قدرتالمحسوبة  2من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة كاي

وىي  1.111كما ان القيمة الاحتمالية كانت   9.55الجدولية والتي بمغت  2اكبر من قيمة كاي
  1.19اقل من مستوى الدلالة 

ى تحقيق ما يساعد عموىذا الرياضية  دة بين عمال الادارةىناك علاقة جي و نستنتج انومن
ن كمما كان لا التي تحدد ايجابية عمل من سمبو علاقة بين عمال ىيالاىداف لان نوعية 

 .ر كمما كانت نتائج المرتقبة ايجابية وعكس صحيحالتنسيق بين عمال اكث
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم      العينة
            رقم 

 2العبارة  01 098,11 9855 2 1811 1819
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مومات من خلال وسائل متعددة متل ععمى تبادل الم الرياضية تشجع الادارة :ةالثالثالعبارة 
 .الاجتماعات والاتصالات

 من اجل تبادل المعمومات الرياضية معرفة طريقة التي تتبعيا الادارة :لعبارة الغرض من ا
 ( 10: )الجدول رقم

 
 5 10تحليل نتائج الجدول رقم 

وىي  2عند درجة حرية 08,11ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
 1.11الاحتمالية كانت كما ان القيمة  9855الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي

 1.19دلالة مستوى  وىي اقل من
التي عاممين و فير المعمومات لمتو ديد من طرق من اجل تتبع الع الرياضية الادارة منو نستنتج انو  

ر دقة وتعمل عمى تبادل لادارة الرياضية ب اقل مجيود واكثتساعدىم عمى انجاز اعماليم داخل ا
 .في تحقيق الاىداف كبير معمومات بين عمال من خلال الاجتماعات وىذا ما يساىم في بشكل

 
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

      القيم               العينة
                رقم      

 0العبارة  01 08,11 9855 2 1.121 1.19
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زيادة التنسيق والتعاون بين من اجل  بتشكيل فرق عمل الرياضية تيتم الادارة :ةالرابعالعبارة 
 عمال

التنسيق والتعاون بين فرق  ة التي تستعمميا الادارة من احداثمعرفة طريق 5العبارة  الغرض من
 الرياضية. في الادارة عمل

 ( 14) الجدول رقم5

 
 5 10تحليل نتائج الجدول رقم 

وىي  2  عند درجة حرية 11..25ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
 1.111كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي

 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 
اون ويتحقق ذلك عن يق التنسيق والتعىو تحق الاساسي ىداف الادارة الرياضية منو نستنتج انو  

تسييل ض ويساىم في بعضيم البع يعمل كل اعضاء الفريق مع بحيثالعمل تشكيل فرق طريق 
 ائف بين فريق العمل من اجل تحقيق اىداف الادارة الرياضية.العمل و تكامل الوظ

 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

 القيمة
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم            العينة
 

 رقم     
 4العبارة  01 11..25 9.55 2 1.111 1.19
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 الرياضية تستطيع الاعتماد عمى نفسك في انجاز معظم اعمالك داخل الادارة 5ةالخامسالعبارة 
حاجة الى نظم نفسو ام انو بتطيع الاعتماد عمى يس الموظفمعرفة اذا كان  :العبارة  الغرض من

 انجاز بعض اعمالو. من اجل معمومات
 ( 19)الجدول رقم5  
 

 10 5 تحليل نتائج الجدول رقم
وىي  2عند درجة حرية  9.111ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9855الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اصغر من قيمة كاي
 1.19وىي اكبر من مستوى الدلالة   1.1,2

 حاجة الى نظمخبرتو فقط فيو بعممو اعتماد عمى انجاز  يستطيع لا موظفال نومنو نستنتج ا
وبذلك تكامل  ر دقة ومصداقيةاقل واكثوتكمفة مجيود قيام بعممو بالمعمومات الذي يساعده عمى 

 .معمومات لمحصول عمى نتائج دقيقةالانشطة بسيرورة نظم ال
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم         العينة
 
 

                 رقم
 9العبارة  01 98111 9.55 2 1.1,2 1.19
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ة قاعدة البيانات التي توفر كافة لبشرييوفر نظام معمومات الموارد ا  5ة السادسالعبارة 
 .الاحتياجات الادارية

 .الرياضية قوم بو نظام معمومات داخل الادارةلذي يمعرفة الدور ا 5عبارةالغرض من ال
 ( .1): الجدول رقم

 

 .1: رقم تحليل نتائج الجدول
وىي  2عند درجة حرية  11..25ب  المحسوبة قدرت 2حظ ان قيمة كايمن خلال الجدول نلا

 18111كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2من قيمة كاي كبرا
 1.19من مستوى الدلالة  قلوىي ا

مل عمى توفير قاعدة بيانية فائدة كبيرة داخل الادارة فيو يعنظام معمومات لومنو نستنتج ان  
لتحقيق التنسيق بين فرق  عمال داخل المنشأة الرياضيةال يحتاجيا لاحتياجات التيجميع اتوفر 

 .العمل و التعاون فيما بينيم من أجل بموغ الأىداف المسطرة
 
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم      العينة
 
 

 رقم 
 .العبارة  01 258.11 9.111 2 1.111 1.19
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 داخل الادارة الرياضية المرؤوسين بسرعة كبيرة تتم عممية الاتصال بيت رؤساء 5ةالسابعالعبارة 
داخل  سينو رعة في الاتصال بين رؤساء والمرؤ معرفة اذا كانت ىناك س 5العبارة  الغرض من

 الادارة الرياضية
 ( 10: )الجدول رقم

 
 512 الجدول رقمتحليل نتائج 

 12عند درجة حرية  11,.00ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2وىي اكبر من قيمة كاي

 1.19من مستوى الدلالة  وىي اقل 1.111
تصال يجب ان الاالادارة بحاجة الى اتصال بين رؤساء والمرؤوسين  لكن ىذا ومنو نستنتج ان  

وبيذا تسييل العمل في الادارة الرياضية و الوضوح و الانسياب بين فريق العمل ، سرعة اليتسم ب
 .و الذي ينجر عنو تحقيق الاىداف التي تسعى الادارة الييا

 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم         العينة
 
 

              رقم
 0العبارة  01 11,.00 9.55 2 18111 1.19
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 دور في تحسين ادارة الموارد البشرية للأداء 5الثانية عرض مناقشة الفرضية
عمى توفير كافة البيانات و المعمومات التي تساعد عمى  الرياضية تعمل الادارة 5ةالثامنالعبارة 

 .حسن الاداء
  .من اجل تحسين الاداء  الادارة الرياضية معرفة عمل الذي تقوم بو 5العبارة  الغرض من 

 ( ,1: )الجدول رقم
 

 5 13تحليل نتائج الجدول رقم 
 12عند درجة حرية  14,600ب  تالمحسوبة قدر  2من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة كاي

كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2وىي اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  0.001

معمومات الىو توفير  الرياضية الادارة ساسي الذي يجب ان تقوم بوالاعمل الومنو نستنتج ان  
من خلال  عمى تقديم اداء جيد عمى انجاز اعماليم وىذا ما يساعد عمالالوالبيانات التي تساعد 

 .استغلال ىذه البيانات و المعمومات و بالتالي الوصول إلى النتائج المرجوة
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2 كأي
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم العينة
 
 
 قم ر 

   ,العبارة  30 14,600 5.99  2 0.001 1.19
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 .عمى مراجعة وتطوير معدل انجاز الفرد والعاممين  الرياضيةالادارة  تعمل :العبارة التاسعة 
 .العاممين الرياضية بأداء لادارةا اىتماممعرفة مدى  :العبارة  الغرض من

 ( 14الجدول رقم5 )
 

                                                            14تحليل نتائج الجدول رقم5
وىي  02عند درجة حرية 14.600ب  تالمحسوبة قدر  2من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة كاي

 0.001كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99بمغت قيمتيا  الجدولية التي 2اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 

تطوير ىذا الاخير ممين من اجل االع تيتم بعميمة مراقبة اداء الرياضيةالادارة ان نستنتج  ومنو 
 عمى الاداء العام للإدارة الرياضية و بالتالي يساىم في تحقيقوىذا ما يساىم بشكل ايجابي 

 الاىداف.
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 رقم 
 5العبارة  30 14.600 5.99 2 0.001 1.19
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 .الاداءو تساعد عمى حسن برامج حديث الرياضية الادارة تقدم  : العبارة العاشرة
 .من تحسين الاداء الرياضية معرفة الخدمة التي تقدميا الادارة 5 عبارةالغرض من ال
 ( 01الجدول رقم5 )

 

 501  تحليل نتائج الجدول رقم 
وىي  02عند درجة حرية 9.800ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
 0.007كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا 2اكبر من قيمة كاي

 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 
عمال ويكون ذلك من خلال توفير العمى تحسين اداء  تعملدارة الرياضية ان الاومنو نستنتج  

مبرامج قا لبشكل جيد وفضية الرياعمال عمى انجاز اعماليم داخل الادارة الالبرامج التي تساعد 
 .المقدمة من طرفيا و ىذا لتسييل العمل و الوصول الى الاىداف المسطرة

 
 
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم     العينة
 
 

 رقم  
 01العبارة  30 9.800 5.99 02 0.007 1.19
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 .استمراربقياس درجة التحسن في ادائيا ب الرياضية الادارة تقوم :ادي عشرحالالعبارة 
 .ستمرارالرياضية تقوم بمراقبة لأدائيا با دارةاذا كانت الامعرفة  :عبارةلالغرض من ا

 ( 00الجدول رقم5 )
 

 11تحليل نتائج الجدول رقم  5
 02حرية العند درجة 25.800ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2من قيمة كاي كبروىي ا
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  0.00

ومن بينيا مراقبة الاداء و  العديد من الاعمال بإنجاز تقوم ن الادارة الرياضيةومنو نستنتج ا 
في الاداء  قياس درجة التحسنالسير عمى تحسينو اثناء القيام بالميام الادارية و تتم عميمة  
 .بواسطة مقاييس و معايير قياس الاداء داخل الادارة الرياضية
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 التي تمكنيا بأداء عمميا بشكل مناسب معمومات الالرياضية  دارةتمتمك الا :الثاني عشر العبارة
 تساعدىا عمى اداء اعماليا يمات التمعمو  الرياضية للإدارةمعرفة اذا كان  5لعبارةالغرض من ا
 .بشكل مناسب

 ( 00الجدول رقم5 )
 

  00 5تحليل نتائج الجدول رقم 
 02عند درجة حرية  43.400ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

 كانت كما ان القيمة الاحتمالية 5.99ولية والتي بمغت قيمتياالجد 2وىي اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  1.111

و بشكل مناسب  لنظام معمومات دور ىام في تسيير انجاز الاعمال الاداريةان  ومنو نستنتج 
يتمثل في اختصار الوقت و تقميل الجيد و التكمفة و الاعباء اثناء العممية الادارية  وىذا من 

 .المقدمة و المعالجة من طرف النظام المعمول بو في الادارة الرياضية خلال المعمومات
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 رقم              
 02العبارة  30 43.400 5.99 2 0.000 1.19
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 الرياضيةداخل الادارة يبدي العاممين اىتمام كبير من اجل ادائيم الوظيفي  :عشرهالثالث  لعبارةا
 الرياضيةداخل الادارة  اىتمام العاممين بتطوير ادائيم الوظيفي معرفة مدى 5لعبارةالغرض من ا

 ( 00الجدول رقم5 )
 

  00تحليل نتائج الجدول رقم  5
وىي  02عند درجة حرية 7.200ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
 0.027كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا 2اكبر من قيمة كاي

 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 
تحقيق الاىداف التي تسعى  اعماليم لو دور كبير في بإنجازاىتمام عمال  ومنو نستنتج ان 

 .تحسين ادائيم الوظيفي الى تحقيقيا ليذا نرى انو لمعمال رغبة كبيرة في الرياضية دارةالا
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 رقم  
 00العبارة  30 7.200 5.99 02 0.027 1.19
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  .الرياضية الادارةفي العمل لتطوير اداء  خبرتوالعامل يوظف  5الرابع عشر عبارةال
 الرياضية دارةيعمل بخبرتو من اجل تطوير الااذا كان العامل معرفة  :عبارةالغرض من ال
 ( 00الجدول رقم5 )

 

  500تحليل نتائج الجدول رقم
 02 عند درجة حرية  33.800ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

كما ان القيمة الاحتمالية كانت   5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا 2قيمة كاي وىي اكبر من
 1.19وى الدلالة وىي اقل من مست 1.111

عمالو داخل الادارة اليومية لأ ستوممار خلال خبرة كبيرة من يمتمك  العاملومنو نستنتج ان  
وىذه الخبرة ناتجة من تراكم المعارف و المعمومات لديو و التي يستغميا احسن استغلال  الرياضية

 لتولد لديو التجربة الكافية لمقيام بميامو و تحسين اداءه داخل الادارة الرياضية.
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 رقم   
 04العبارة  30 33.800 5.99 02 1.111 1.19
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 .تدريب الموارد البشرية دور في زيادة أدائيممل 5الثالثةعرض مناقشة الفرضية 
  الادارة داخلتوجد برامج تدريب تناسب قدرات مستوى جميع العاممين  :عشرالخامس  عبارةال

 .الرياضية
 عاممينتدريب تناسب قدرات مستوى جميع  برامجاذا كانت ىناك معرفة  :عبارةالغرض من ال

 ة.الرياض الادارة
 ( 00الجدول رقم5 )

 
 500تحليل نتائج الجدول رقم

 02 عند درجة حرية 38,400ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 
كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2كاير من قيمة كبوىي ا

 1.19من مستوى الدلالة  أقلوىي  0.000
قدرات و تناسب المصممة من طرف الادارة الرياضية تتدريب الوجود برامج نتج ان ومنو نست 
من خلال تطبيق ىذه البرامج التدريبية عمال التحسين مستوى  ر كبير فيليا دو  لدييا، و عمالال

 .تحقيق اىداف الادارةوىذا ما يساىم في 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم       العينة
 
 
 قم    ر 

 09العبارة  30 38,400 5.99 02 0.000 1.19
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يدرس نظام المعمومات الموارد البشرية ما لدى العاممين من مؤىلات  السادس عشر5  عبارةال
  .وقدرات سابقة
العاممين من مؤىلات وقدرات  م المعمومات لدراسةمدى اىتمام نظمعرفة  5عبارةالغرض من ال

  .سابقة
 ( 01الجدول رقم5 )

 

  501تحليل نتائج الجدول رقم
 02 عند درجة حرية 48.600 ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

الاحتمالية كانت كما ان القيمة  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2وىي اكبر من قيمة كاي
  1.19من مستوى الدلالة  قلوىي ا 0.000

يجب دراسة مؤىلات عاممين   الرياضيةالادارة  نظام معمومات داخلان قبل عمل بومنو نستنتج 
سمب ود بدون دراسة مؤىلات قد يع الرياضيةالادارة  نظام معمومات داخلوقدراتيم لان عمل ب

 .المنشاة الرياضيةعمى 
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 رقم 
 .0العبارة  30 48.600 5.99 02 0.000 1.19
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لدى نظام المعمومات الموارد البشرية اساليب لتقييم عممية التدريب التي  5السابع عشر عبارةال
  .يمر بيا العاممين

 نظام المعمومات الموارد البشرية اساليب لتقيم عمميةما اذا كان ل معرفة 5عبارةالغرض من ال
 .التدريب

 ( 02الجدول رقم5 )
 

 502 تحليل نتائج الجدول رقم
وىي  02ة حرية جدر  عند 8.600ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي الجدول من خلال

 0.014كما ان القيمة الاحتمالية كانت  5.99الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي
 1.19اقل من مستوى الدلالة 

الرياضية و ليا اساليب لتقييم الاداء في  تدريب داخل الادارةو لمعاممين برامج ومنو نستنتج ان
الاداء و قياسو  نظام المعمومات الادارية في ادارة الموارد البشرية و ىذا من خلال معايير تقييم

 الاعمال بمياميم الادارية.اثناء قيام 
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نظام المعمومات الموارد البشرية حصر وتحديد افراد التدريب يستطيع  5الثامن عشر عبارةال
 والتأىيل واستنادا الى حاجة تدريبية

افراد التدريب والتأىيل  مدى قدرة نظام المعمومات عمى حصر وتحديدمعرفة  5عبارةالغرض من ال
 .تدريبيةال تيمواستنادا الى حاج

 ( 03الجدول رقم5 )
 

  03تحليل نتائج الجدول رقم 5
 02عند درجة حرية  29,600ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

كما ان القيمة الاحتمالية كانت   5,99مغت قيمتيابالجدولية والتي  2بر من قيمة كايوىي اك
  1.19من مستوى الدلالة  قلوىي ا 0,000

من خلال المعطيات المقدمة من طرف ات تدريبية افراد الادارة لدييم احتياجومنو نستنتج ان 
 ليذا فان نظام معمومات الموارد البشرية يقوم بتأىيل وتحديد افراد التدريبادارة الموارد البشرية و 

 و الذين يتمقون تدريبا و تأىيلا من طرف الادارة الرياضية.
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 استفيد كثيرا من برامج التدريب التي تقدميا الادارة في تطوير مياراتي  5التاسع عشر عبارةال
 الرياضية.امج التدريب التي تقدميا الادارة مدى استفادة العامل من بر معرفة  5عبارةالغرض من ال
 ( 04الجدول رقم5 )

 

  519تحليل نتائج الجدول رقم
 02عند درجة حرية  43,400ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كايمن خلال الجدول 

  كما ان القيمة الاحتمالية كانت 5,99  الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2ر من قيمة كاياكبوىي 
 1.19من مستوى الدلالة  أقلوىي  0,000

الادارة تيدف الى تطوير ميارات العمال مما يساعد عمى تحسين الاداء ويكون  ومنو نستنتج ان 
ارد البشرية و التي تساىم في تحقيق المصممة من طرف ادارة المو  ذلك من خلال برامج التدريب

 اىداف الادارة الرياضية.
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بتدريب الموظفين بشكل يتناسب مع احتياجاتيم  ادارة الموارد البشرية تيتم 5العشرين عبارةال
  .الوظيفية

 بشكل الذي يتناسب مع احتياجاتيم مدى اىتمام تدريب الموظفين معرفة  5عبارةالغرض من ال
 ( 01الجدول رقم5 )

 

 501  تحليل نتائج الجدول رقم
وىي  12عند درجة حرية 13,400ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي من خلال الجدول

    كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  0,001

ليم احتياجات وظيفية ليذا فان الرياضية اثناء ممارستيم لمياميم عمال الادارة  ومنو نستنتج ان 
وبالتالي تحقيق  بشكل الذي يناسب احتياجاتيم الوظيفيةادارة الموارد البشرية تعمل عمى تدريبيم 

 .اىداف الادارة الرياضية
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عمى  الايجابي التدريب وانعكاسو بأىميةادارة الموارد البشرية  ؤمنت: الواحد والعشرون عبارةال 
  .العمل

التدريب وانعكاسو الثقة التامة في كانت ادارة الموارد البشرية ليا معرفة اذا  :عبارةالغرض من ال
  .الايجابي عمى العمل

 ( 00الجدول رقم5 )
 

  500تحليل نتائج الجدول رقم
وىي  12عند درجة حرية 38,600ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي من خلال الجدول

   كما ان القيمة الاحتمالية كانت  9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  0,000

ادارة الموارد البشرية ليا الثقة التامة في عممية التدريب لان لو انعكاس ايجابي ومنو نستنتج ان  
و بذلك تحقيق اىداف الادارة دقة  بأكثرعمى اداء العمال ومما يسيل عمييم القيام بأعماليم 

 .الرياضية
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 ؟في ادارة الموارد البشرية يحقق التواصل الفاعمية ىل:الثاني والعشرون  عبارةال
 فاعمية في ادارة الموارد البشريةال كان يحقق التواصلمعرفة ما اذا  عبارةالغرض من ال
 ( 00الجدول رقم5 )

 

 500 رقم تحليل نتائج الجدول
وىي  15عند درجة حرية  99.00ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي من خلال الجدول

 1.111 كما ان القيمة الاحتمالية كانت 9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي
 1.19ىي اقل من مستوى الدلالة و 
لبشرية فيو يعمل عمى تسييل االموارد ادارة  فيالتواصل يحقق فاعمية كبيرة  ومنو نستنتج ان 

ويساعد عمى توفير المعمومات لمعامل الادارة الرياضية بين عمال الاتصال و انسياب التواصل 
 .التي يحتاجيا في عممو داخل الادارة

 
 
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم     العينة
 
 

 رقم 
 22العبارة  01 99.000 99. 5 5 1.111 1.19
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  ؟داء دور في تحسين ادارة الموارد البشريةلألىل  :والعشرون ةالثالث عبارةال
 .داء دور في تحسين ادارة الموارد البشريةللأكان معرفة ما اذا  :عبارةالغرض من ال
 ( 00الجدول رقم5 )

 

 500 تحليل نتائج الجدول رقم 
وىي  15عند درجة حرية  0.00.ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي الجدولمن خلال 

 كما ان القيمة الاحتمالية كانت 9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة 1.111 
جيد العاممين اداء الموارد البشرية لأنو كمما كان الاداء لو دور في تحسين ادارة ان  ومنو نستنتج 

يق انعكس ذلك بالشيء الايجابي عمى ادارة الموارد البشرية وساىم في تحقو في المستوى 
 .اىدافيا

 
 
 
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم     العينة
 
 

 رقم 
 20العبارة  01 0.000. 99. 5 5 1.111 1.19
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 ؟ىل لتدريب الموارد البشرية دور في زيادة ادائيم :الرابع والعشرون عبارةال
 .الموارد البشرية دور في زيادة ادائيم معرفة اذا ما كان تدريب :عبارةلغرض من الا

 ( 00الجدول رقم5 )
 

  500تحليل نتائج الجدول رقم
 ,1عند درجة حرية  11,.99ب  المحسوبة قدرت 2نلاحظ ان قيمة كاي من خلال الجدول

 كما ان القيمة الاحتمالية كانت 9.55الجدولية والتي بمغت قيمتيا  2وىي اكبر من قيمة كاي
 1.19وىي اقل من مستوى الدلالة  1.111 
عمى تطويرىا ادارة الموارد البشرية فيو يعمل  زيادة اداء التدريب يساىم في ومنو نستنتج ان 

لعمال وتطوير ادائيم و تحقيق الفعالية  داخل بفضل برامجو المتنوعة ويساىم في زيادة كفاءة ا
 .الادارة الرياضية

 
 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

 2كاي 
 الجدولية

 2كاي
 المحسوبة

 القيم       العينة
 
 

 رقم 
 24العبارة  01 11,.99 5.99 , 1.111 1.19
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 مناقشة نتائج الفرضيات: .2
 الفرضية الاول:

لييين ةييين ذ   ان الن اصيييح ا ايييع الف ي ايييلأ ايييا د ارب الةييي ار  ال  يييرالأضيييالأ اى لييي  ن ضييي  ل ييي  ان الفر 
 اسيييي ي  ي يييي  نيييي اار  ييييان يةيييي ح ال ارب الرا ضييييالأ  الن اصييييح نسييييااح النصيييي ح  ا سييييا  خيييي ح 

لن ااييع الايي اع الع ةييلأ  ن سيياع  الةع  ةيي ل ل ع ةييح النييا ا ن  ايي  اييا ية يية  اخييح ال ارب   ييذا
 العةح ةع الة ظفان.

 الفرضية الثانية: 
 اء لة   ر اا ن سان ا ارب الة ار  ال  رالأ ى ية   ةي   ي ن ا اء اىان  لأ ن ان ل   ان الفرضالأ الث د

الع ة ان  ا    اا الةسن ى ا ع س ذلين   ل ياء الا ي  ا ي ي  ا ارب الةي ار  ال  يرالأ  سي ا  ايا 
لأ  السيييار ال اييي  ي ييي  نةييي ار  فييي ءب  رايييع  الرا ضييي ة ارايييلأ ال ييي    اخيييح  الايييرا ااييي اع ن اايييع 

ل ظ يي    ةيين خيي ح ن  اييح ال يي ا ح ان الةيي ظفان اانةيي ن   ل   يي  ةسيين اا    ةعيي راا   اييذا ةيي  
الةع  ي اا نسياار اة    نية    لني لا ال صي ح دلي  ن اايع  في ءال ار ايلأ اذا  ايرل لية النسياا ل 

 .، الن فازال  ل ا ان  اسنغ ح ة ق نا  ي   اقص  ال    
 الفرضية الثالثة:
النيي را  اسيي ا  اييا زايي  ب ا اء ا ارب الةيي ار  ال  ييرالأ اايي  اعةييح ي يي   نأ نرةييا لألثييان الفرضييالأ الث 

نة ارا   فضح  راة ة الةن  يلأ  اس ا  ايا زاي  ب  في ءب العةي ح  نةي ار ا ا اي    ن اايع الفع لايلأ  
اي ع س ي يي   ني را  اي  ان ال ل لاييلأ الاي اة  ة ارايلأ ال ي     الرا ضيلأ)  اخيح ال ارب الرا ضيالأ

ا  ةييي   سييي ل ايييذ  العة ايييلأ زا  ن سييين  نييي را لأ ايييا ية ايييلأ اللثييي اسييي س الفرضيييالأ الث  حا اء العةييي
  .للإ اربن ااع الا اع الةسةرب 
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 :عامال الاستنتاج

 حصا ية  جداو وا  ج حاث ويححةاا  جايا يت  جميحصاا عحةان ماا  ةعحى ضوء ما  مماا   ان ماا ما  ء
 موةاا   لاواو و واال  جوضا   موة ةا   جبا  و و ج ة ضا عحى موظفي   موزع جخلاا  لاسيم   ت 

 جو  س   جمةو اة  في  و  ا   جسحةم ومع ف  ماو  يحقاص صاح   جف ضاة ت  ج لا ا   جياي صا ا ا   
جاااظم  جمعحوماا ت وو  فااي ف عحةاا  مو  ة  جمااو  و و  جياا جي صااح   جف ضااة   جع ماا   جيااي ياا    اا ا 

  جياي وزعاا  عحااىلاساايم  ة و عااو عا ت ويححةااا ويفساة  اياا يت  جداو وا  جمم حاا   سايح     ج با ة 
 وال  لا    ت وي ة ا  و افي ف ضة ت  ج حث.  جموة ة  جموظفةا و خا 

وو  فعاا ا فااي  حيو صاااحةااث ياام    اا ت  جف ضااة   لاوجااى مااا خاالاا يحثةااو اياا يت  ج حااث مااا  ا ج
 جيح ة  عحاى  جماوظفةا وياودة  م وماا خالاا ايا يت  جمحاو   ج ا اي و   ا ت  جف ضاة   ج  اةا  فا ا 

 و ةووو  ث ةا  فاي يحقةاص  ااو د  لاو  ة ثما  يحققات  جف ضاة   ج  ج ا   جياي يتثاو  ا  جيا و ءجلأ
 .ويحقةص م وووة   ث    او  جع ما  ج يةسي جحبعو    ج ض

فاي ف عحةا  او ء   اظم  جمعحوما ت وو  جا  ا ي اةا  جيايوفى  لاخةا  اسايايت  عاو    ا ت  جف ضاة ت 
 اساد م  ىويحقةص  او ف   و ةض  يحقةص  او د  خ   وةيوماد ادا ا  لاو  ة عحا  جمو  و  ج ب ة 

يحقةاااص  فاااي  و يمااا  دااا ا ةا  لاو  ة ماااا د ااا  و جماااوظفةا ماااا د ااا   خااا    جااال  ةيوحاااو مي  عااا
  او د  لاو  ة .
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 ـة :ـــــخاتمــال
فقد تغيرت المفاىيم التي كانت تعرفو  ة موضع شك أو نقاش،نشأفي أي م المعموماتم لم تعد نظ

اليوم موردا أساسيا والوحيد  موظفونينظر لو منيا، و أصبح الدة التي فيما مضى والنظرة المحدو 
سلاح ميم اع والتجديد و التطوير و ىو بذلك ي يتمتع بالقدرة عمى التفكير و الإبدنشأة الذفي الم

 ة لتحقيق استراتيجياتيا التنافسية.نشأفي يد الم
تسيير ىذه الموارد بشكل نشأة عمى و زيادة أدائيم والتحكم فييم عممت الم موظفينولكسب رضا ال

شباع يام التي تقوم بيا إدارة الموارد من خلال المفعال  البشرية فييا، من تحفيز العاممين وا 
و الإصغاء لاقتراحاتيم و أفكارىم، و  والعمل الجماعي فييم،قافة التعاون و إرساء ث حاجاتيم،

مستخدمة قييم الأداء، عية لعدالة عممية تتعتبر نتائج موضو  التيوالميارات، و تزويدىم بالمعارف 
 نشاطاتيا. وتحسين نظام معمومات وسيمة لترشيد قراراتيا

إلى تطوير حتى يتمكن من  ة يحتاج دائمانشأبالتالي فإن نظام معمومات الموارد البشرية في الم و
 قييم أداء الموارد البشرية أكثر فعالية. عممية ت تحقيق الميام المفترض بو تأديتيا، و يجعل من

نرى مرن السراىرين و المسرنولين عمرى تسريير الإدارة الرياضرية انطلاقرا مرن وزارة وفي الأخيرر نتم   
الررذي يعتبررر وظيفررة ىامررة و مسررتمرة فرري حيرراة  نظم المعمومرراتالشررباب و الرياضررة زيررادة الاىتمررام برر

الإداري( وىذا نظرا لأنرو يواكرب التطرور الحاصرل عمرى مسرتور الإدارة  -المورد البشري ) الموظف
تعتبررر المنطمررق الرئيسرري فرري تسرريير الرياضررة لموصررول بيررا إلررى أرقررى المسررتويات،  الرياضررية الترري

 وكذلك باعتباره السمة الواضحة لإصلاح الإدارة الرياضية في الجزائر.
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 جامعة عمار ثليجي بالأغواطوتقنيات 
 معهد علوم النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي
 الاستمارة استبيانية

 بعد كامل التحية و الاحترام : 
وفي إطار البحث العممي و ضمن تكممة البحث لإنجاز المذكرة لنيل شيادة الماستر :            

نظم المعلومات تربية بدنية و رياضية   فرع :الإدارة و التسيير الرياضي  ،  تحت عنوان :  " 
   "ودورها في فاعلية اداء الموارد البشرية 

بين أيديكم ىذه الاستمارة و نرجو منكم اختيار الإجابة التي تناسب أراءكم و ذلك بوضع  نضع   
 في المربع المناسب. × ( علامة ) 

: إجابتك تستخدم لأغراض البحث العممي ، و تأكدوا بأنيا لا توجد أجوبة صحيحة و  ملاحظة  
         أخرى خاطئة بقدر ما ييمنا رأيكم الشخصي.                    

 :المعمومات الشخصية (1

              سنة     33سنة إلى  42من  سنة          43سنة إلى  52من   سنة        52 اقل من
 سنة فاكثر 32من 

   :الجنس (5

      انثى                            ذكر              

  :المؤىل العممي (4

   دراسات عميا               إكمالي                 ثانوي              

 :سنوات الخبرة (3

              سنة  13إلى  15من         سنوات  50إلى  52من         سنوات  52اقل من 
 سنة 12اكثر من 

 



  التواصل ل:المحور الاو

 :الحصول عمى المعمومات اللازمة لا نجاز العمل بسيولو يمكن (1

 غير موافق                     محايد               موافق                 

   :يساىم في تحقيق الاىداف اخل بيئة العمل مماتوجد علاقو انسانية جيدة د (5

 غير موافق           موافق                        محايد                  

 لال وسائل متعددة مثل الاجتماعاتتشجع الادارة عمى تبادل المعمومات من خ (4
 الاتصالات و

 غير موافق            موافق                        محايد                  

  :بين العمال التنسيق والتعاون تيتم الادارة بتشكيل فرق عمل وزيادة (3

 غير موافق             موافق                        محايد                  

 تستطيع الاعتماد عمى نقسك في انجاز معظم الاعمال       (2

 غير موافق            موافق                        محايد                  

 .الادارية الاحتياجات كافة توفر التييوفر نظام المعمومات الموارد البشرية قاعدة البيانات  (6

 غير موافق            موافق                        محايد                   

 :تتم عممية الاتصال بين رؤساء والمرؤوسين بسرعو كبيرة (7

 غير موافق                          موافق                        محايد      



  :الاداء :المحور الثاني

       :تعمل الادارة عمى توفير كافة البيانات والمعمومات التي تساعد عمى حسن الاداء (1

 غير موافق          موافق                        محايد                  

  :والعاممينتعمل الادارة عمى مراجعة وتطوير معدل انجاز الفرد  (5

 غير موافق          موافق                        محايد                  

 :تساعد عمى حسن الاداءة ثديحبرامج م الادارة قدت (4

 غير موافق           موافق                        محايد                  

    :آدائياباستمرار بقياس درجة التحسن في دارة الإ تقوم (3

 غير موافق           موافق                        محايد                  

 :تمتمك الادارة معمومات والمعرفة التي تمكنيا من اداء عمميا بشكل مناسب (2

 غير موافق                         موافق                        محايد     

 :كبير من اجل تحسين ادائيم الوظيفييبدي العاممين اىتمام  (6

 غير موافق            موافق                        محايد                  

 :اوظف خبرتي في العمل لتطوير اداء الادارة (7

 غير موافق                       موافق                        محايد      

 

 

 

 

  



 التدريب :الثالث رالمحو 
 

 :توجد برامج تدريب تناسب قدرات ومستوى جميع العاممين (1

 غير موافق            موافق                        محايد                  

قبل يدرس نظام المعمومات الموارد البشرية ما لدى العاممين من مؤىلات وقدرات سابقة  (5
  :الشروع في اختيارىم لمتدريب

 غير موافق   موافق                        محايد                            

 :لدى نظام المعمومات الموارد البشرية اساليب لتقييم عممية التدريب التي يمر بيا العاممين (4

 غير موافق                       موافق                        محايد        

المعمومات الموارد البشرية  حصر وتحديد افراد لمتدريب والتأىيل استنادا يستطيع نظام  (3
  :الي احتياجاتيم التدريبية

 غير موافق                     موافق                        محايد        

 :استفيد كثيرا من برامج التدريب التي تقدميا الادارة في تطوير مياراتي (2

 غير موافق          موافق                        محايد                  

 :تيتم ادارة الموارد البشرية بتدريب الموظفين بشكل يتناسب مع احتياجاتيم الوظيفية (6

 غير موافق          موافق                        محايد                  

 :وانعكاسو الايجابي عمى العمللتدريب ا بأىميةإدارة الموارد البشرية  تؤمن (7

 غير موافق                    موافق                        محايد       

 

 



 الفرضية الاولى
 

 

 

 

 الفرضية الثانية

 

Tests statistiques 

 الاداء 

Khi-deux 63,333a 
ddl 9 
Sig. 
asymptotique 

,000 

 

 

 الفرضية الثالثة
Tests statistiques 

 التدريب 

Khi-deux 55,800a 
ddl 8 
Sig. 
asymptotique 

,000 

 

 

 الفرضية العامة
Tests statistiques 

 نظم_المعلومات 

Khi-deux 91,000a 
ddl 14 
Sig. 
asymptotique 

,000 

 

 

 التواصل 

Khi-deux 55,333
a
 

ddl 9 

Sig. asymptotique ,000 



 :ممخص الدراسة
 * أداء الموارد البشرية تكنولوجيا المعمومات من خلال النظم ودورها في *:البحث عنوان

 ؟*فيما تتمثل فاعمية نظم  المعمومات في إدارة الموارد البشرية :العامةالإشكالية  
 .: لنظم المعمومات دور في فاعمية إدارة الموارد البشريةالفرضية العامة

فذذذلإ ارئا    بدلنسذذذبل لا ذذذوا ئ الب ذذذ  ل ئو  نظذذذل ال ماو ذذذد توضذذذ   والذذذكي  ذذذدف اليذذذئه  ذذذف و ا ذذذو  أهددددال البحدددث:
 :ال  دض ل

  .التم ه إلى ئ جل تطب ق نظل  ماو د  ال وا ئ الب   ل -1
 .ن آ  ال  دض ل الال وظف ف فلإ    تطب ق نظل إئا    ماو د  ال وا ئ الب   ل عاى أئاءثأاستقصدء  -2
 .تطب ق نظل ال ماو د  فلإ إئا   ال وا ئ الب   ل موقد  التم ه عاى  ختاه  -3
بدرضذذدفل إلذذى  فيذذول  وفوا ذذئىدو تطذذو   أئف ف ذذ ي لذذنظل  ماو ذذد  ال ذذوا ئ الب ذذ  لو و فيو يذذدو وأى  تيذذدو     -4

 .الأئاءو وأى  توو وسبل ق دسو
 واحئ فلإ إخت د  ط  قل البحث.مل ئ استند اتبمند ال نيج الوصفلإ بإعتبد ه  قل   ع طب ت د  د :منهج البحث 
  ف  جت ع الئ اسل. وظفد  30ت ثا  فلإ  الم وا  ل البس طل م نلال تل اخت د  عينة الدراسة: 
أ ذف تذل الق ذدل  غوذواطالئ اسذل ال  ئان ذل ب ئ   ذل ال ذبدف وال  دضذل لول ذل الأأج  ذ   :بحدثملالمجال المكاني والزماني  

ق نذذذد بئ اسذذذل اسذذذتطرع ل ب ئ   ذذذل ال ذذذبدف وال  دضذذذ ل لول ذذذل  بتحئ ذذذئ ع نذذذل الئ اسذذذل وال ت ثاذذذل فذذذلإ  ذذذوظفلإ ال ئ   ذذذلو
و ح ذث تذل خرليذد التمذ ه عاذى أ دل ا بملإك ئا    20/05/2018إلى  16/05/2018ابتئاء  ف التد  خ  لأغوواطا

أ ذذذذذذذدل أي فذذذذذذذلإ  4وتذذذذذذذل اسذذذذذذذت جدعو بمذذذذذذذئ  16/05/2018  خبمذذذذذذذئ الحقذذذذذذذد قو وبمذذذذذذذئ كلذذذذذذذ  و عنذذذذذذذد السذذذذذذذتب دف بتذذذذذذذد
20/05/2018. 

والتذلإ تمتبذ   ذف انجذ  الطذ ق لج ذع الب دنذد  التذلإ تخذئل  والسذتب دفتذل إتبذدع تقن ذل  الأدوات المستعممة فدي البحدث:
  وضوع الئ اسل.

احصد  ل لجئاول البحث وتحا ذل النتذد ج ال تحصذل عا ذو   عاى ضوء  د ق ند بو  ف ق اء :النتائج المتوصل إليها
ب ئ نذذذل الغوذذذواط وىذذذكا لوضذذذع الئ اسذذذل   ئ   ذذذل ال ذذذبدف وال  دضذذذلعاذذذى  ذذذوظفلإ  ل و عذذذال ذذذف خذذذرل السذذذت د ا  

ال  ئان ل فلإ اطد ىد السا ل و م فل  ئى تحقذق صذحل الف ضذ د  الثرثذل التذلإ صذ ندىد  وبدلتذدللإ صذحل الف ضذ ل 
وبمذذئ عذذ ئ وتحا ذذل وتفسذذ   نتذذد ج  لذذنظل ال ماو ذذد  ئو  فذذلإ فدعا ذذل إئا   ال ذذوا ئ الب ذذ  لبذذدف  المد ذذل التذذلإ تذذ ى

وىكا ل ثبد  وتب دف او نفلإ ف ض د   ال ئ   لال وظف ف ئاخل  التلإ و عل عاىالجئاول ال  ثال لأس ال الست د   
 البحث.

ئو  فمدل فلإ التأث   عاى ال وظف ف  اتواصللح ث تل اثبد  الف ض ل الولى  ف خرل تأ  ئ نتد ج البحث  ف اف 
ئو   ب   فلإ تحق ق اىئاه الئا    ئاءوتوج ييل و ف خرل نتد ج ال حو  الثدنلإ واثبد  الف ض ل الثدن ل فدف للأ

 وتحق ق   ئوئ ل ا ب . دىو المد ل ال   سلإ لا مو  بدل ض ئ  ف  د تحقق  الف ض ل الثدلثل التلإ تؤ ئ اف الت
وتحق ق  لنظل ال ماو د  ئو ا فلإ فدعا ل أئاء ال وا ئ الب   ل اف تب ف التلإنستنتج بمئ اثبد  الف ض د  وفى الخ   

انسجدل جدنب ف الئا    ف جيل وال وظف ف  ف جيل  ىاىئافيد وا ضد تحق ق اىئاه اخ ى و توقه نجدح الئا   عا
 تحق ق اىئاه الئا   . فلإ لئا   لاخ ى الكى  تطاف  تدبم

 


