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This study aimed to reveal the relationship between administrative
leadership styles (democratic, autocratic, Tzipi) and organizational citizenship
behavior among employees in a particular institution. The study was based on
a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as a data collection
tool, and included a sample of 20 individuals from the institution’s
employees.

The results of the study showed a directly correlational and statistically
significant relationship between the democratic leadership style and
organizational citizenship behavior, as it was found that strengthening the
consultative style leads to raising the level of positive interaction and
organizational belonging among employees.

The results also revealed an inverse correlation between the autocratic
style, the tsebi style, and organizational citizenship behavior, which indicates
that the dominance of these styles reflects negatively on employees’ voluntary
practices that support the organization’s performance.

The study also showed that there are statistically significant differences
in the level of organizational citizenship attributed to the gender variable in
favor of females, as well as in favor of those with professional experience
exceeding 10 years, which reflects the importance of both experience and the
organizational environment in consolidating the values of commitment and
participation.

The study concluded by emphasizing the necessity of encouraging
positive leadership styles that enhance belonging and self-motivation, and
avoiding patterns of bullying or neglect in leadership, because of their direct
impact on the quality of performance and organizational practices.

Keywords:

Leadership styles, organizational citizenship, 240-bed hospital, Laghouat
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SPSS iy 3y :02 a3 (galal
Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 10-JUN-2025 15:55:12
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\ (! s\l !
&8\l sAV
Jeu de données actif Jeu_de_données3
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 0
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant
des données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= (b!_ sl Laail)
a5kl sl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Corrélations

bl sl il | dadail Al pal




ol Asadll baill  Corrélation de Pearson 1 ,109
Sig. (bilatérale) ,648
N 20 20
Jaadaull Akl sall Corrélation de Pearson ,109 1
Sig. (bilatérale) ,648
N 20 20

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Filtre

travail

Gestion des valeurs

manquantes

Pondération

Fichier scindé

manquante

Jeu de données actif

Définition de la valeur

Observations utilisées

\

N de lignes dans le fichier de

10-JUN-2025 15:56:15
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Jeu_de_données3
<sans>
<sans>

<sans>

20

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiqgues associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant

des données valides pour cette paire.




Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= 4kl dika) gall
bl 5351 aall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Corrélations
Lpadaul) Zilal gl [l 585 09 Jaail
dalaull Bkl Corrélation de Pearson 1 -,181
Sig. (bilatérale) 446
N 20 20
bl il Corrélation de Pearson -,181 1
Sig. (bilatérale) 446
N 20 20
Corrélations
Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Filtre

travail

Pondération

Fichier scindé

Jeu de données actif

N de lignes dans le fichier de

Vi
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Gestion des valeurs

>k

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant
des données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= sl Jaaill dpaplaiil) dikal gall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
Lpadanill dadal sall [ ppnaill Jaaill
Akl Lkl sadl  Corrélation de Pearson 1 -,025
Sig. (bilatérale) ,916
N 20 20
sxwill Jaail) Corrélation de Pearson -,025 1
Sig. (bilatérale) ,916
N 20 20
Test T
Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Vil

10-JUN-2025 15:58:30
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 20

travail

Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par

manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.

T-TEST GROUPS=2 1)xall)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLE S=4kaiil) dkal sall
/ICRITERIA=CI(.95).
Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

sl e SA N Moyenne | Ecart type standard
Lpeplanill Aikal pal) S5 4 59,5000 1,73205 ,86603
] 16 72,8750 7,29269 1,82317

Test des échantillons indépendants

Test de Levene | Testt pour
sur |'égalité des | égalité des

variances moyennes

F Sig. t | dd




.4kl sl Hypothése de -
iwbil  variances 2,068 ,168| 3,57 18

égales 4

Hypothése de -
yP 17,9

61

variances 6,62

inégales 7

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes
Différence
Sig. Différence erreur
(bilatéral) moyenne standard
«whill 4kl ol Hypothése de
B . ] ,002 -13,37500 3,74247
i variances égales
Hypothése de
] ) ,000 -13,37500 2,01840
variances inégales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Inférieur Supérieur
Gpaplatll Aikal gall Hypothése de variances égales -21,23764 -5,51236
Hypothése de variances inégales -17,61618 -9,13382

Unidirectionnel

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre <sans>
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Gestion des valeurs

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

<sans>

<sans>

20

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
dépourvues de données manquantes
dans les variables de I'analyse.

Syntaxe ONEWAY 4pelaiill dilaf sall BY dalaall 3l
IMISSING ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

ANOVA
Lpalail) Aikal sall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 687,267 2 343,633 8,443 ,003
Intragroupes 691,933 17 40,702
Total 1379,200 19
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 10-JUN-2025 16:47:46
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\ (3! s\l )
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Gestion des valeurs

Filtre

Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

20

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= 4uaaiill Aia) gall 450040 Jalaty)
il Taaill Lal 53 sapall Jaaill
A5 sY daadl
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques
Ll B! | Agegdaall Akl gl | ol 8 gapall Jaail) | el Jaaill | dal g3 Y1 daail)
N Valide 20 20 20 20 20
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 42,1000 70,2000 16,7000 13,8000 11,6000
Ecart type 3,93232 8,51995 3,24605 2,74533 3,50038
Table de fréquences
Agalal) hlady)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Xl




35

Valide 39,00 6 30,0 30,0 30,0
41,00 8 40,0 40,0 70,0
42,00 2 10,0 10,0 80,0
46,00 2 10,0 10,0 90,0
52,00 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

daylatil) dia) gal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 58,00 4 20,0 20,0 20,0
61,00 2 10,0 10,0 30,0
68,00 2 10,0 10,0 40,0
72,00 2 10,0 10,0 50,0
74,00 4 20,0 20,0 70,0
76,00 2 10,0 10,0 80,0
77,00 2 10,0 10,0 90,0
84,00 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

I A gasall haail)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 12,00 2 10,0 10,0 10,0
14,00 6 30,0 30,0 40,0
16,00 2 10,0 10,0 50,0
17,00 4 20,0 20,0 70,0

Xl




35

21,00 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
(o] Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 11,00 8 40,0 40,0 40,0
13,00 2 10,0 10,0 50,0
15,00 6 30,0 30,0 80,0
18,00 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
(bl B 55 g¥) Jaally
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 7,00 6 30,0 30,0 30,0
12,00 6 30,0 30,0 60,0
13,00 4 20,0 20,0 80,0
16,00 2 10,0 10,0 90,0
17,00 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Moyennes
Remarques
Sortie obtenue 10-JUN-2025 17:23:22
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\ s\l )
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>
<sans>

<sans>

20

Pour chaque variable dépendante
d'une table, les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur pour les
variables dépendantes et toutes les
variables de regroupement sont
traitées comme des valeurs

manquantes.

Les observations utilisées pour chaque
table ne contiennent aucune valeur
manquante dans une variable
indépendante et les variables
dépendantes n'ont pas toutes de

valeurs manquantes.

MEANS TABLES=4udaiill dik) 5l BY
Lleal) 5 530

/CELLS=MEAN COUNT STDDEV.

00:00:00,02

00:00:00,02

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage Pourcentage N
05 o3 Jil * Aaaglanil] 2alal gall
58110 GV 05 oo el s 20 100,0% 0,0% 20
s 10 oo

Récapitulatif de traitement des observations




Observations

Total

Pourcentage

5 10 0o ST e10 () 05 (e el i 05 (o S8 ¥ dalaiil] Akl 5l

100,0%

Rapport
Luaplaiil) dikal gall

10 SV 05 e il 5ias 05 e

5w 10 o I Moyenne N Ecart type
Gl g 05 (e B 70,8000 10 6,87669
s 10 J 05 o 59,5000 4 1,73205
Gl s 10 e S 76,3333 6 7,17403
Total 70,2000 20 8,51995
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