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 بسم الله الرحمان الرحيم 

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحًا ترَْ  ِّ أوَْزِّ ضَاهُ وَقَالَ رَب 

ينَ ﴿ الِّحِّ كَ الصَّ بَادِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ    [١٩]النمل   آية:    ﴾ ١٩وَأدَْخِّ
قبل كل شيء نشكر الله عز وجل الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم، وأعطانا من القوة ما  

نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى من الفهم، وإتمام هذا العمل القيم، وعرفانا منا بالجميل اتجاه  

 .من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز مذكرتنا هاته

 : نتقدم بالشكر الجزيل الى

هاته من   تي الإشراف على أنجاز مذكر  ابقبولهالتي شرفتني  "   ريان أمينة" ةالمشرف تيأستاذ

بالتوفيق في   االقيمة ، مع تمنياتنا له االخاصة والتوجيهات السديدة وإرشاداته اخلال نصائحه

 .مشوارها المهني

على استقبالهم الرائع ومساعدتهم لنا وقبولهم   اتصالات الجزائركما نشكر كل عمال مؤسسة 

 .إنجاز الدراسة التطبيقية انطلاقا من مؤسستهم

  تناجميع التسهيلات والتوضيحات و منح يل تقدم  تي" ال سهمي نعيمة"  ةونخص بالذكر السيد

النجاح   ا، وإلى كل الطاقم الإداري بالمؤسسة، متمنين لهاو كذا اهتمامها الكثير من وقته

 .والتوفيق

 
 



 

 

 
 الملخص: 

  كان الهدف من هذا البحث دراسةةةة عاالإ اردارلا ارسةةةيةافي ية ؤس الالسةةةرةةةة ال فا ةية ع مثةؤة كي  فيا ة     
هذه الأخيةلا باردارلا ارسةةةةةيةافي ية وع فحاس دراسةةةةةينا نلأ ميغيةين أسةةةةةاسةةةةةيين هاا اردارلا ارسةةةةةيةافي ية ع هس 

الانهج الرةةةةةةةةةيام البحث ف  ارنيااد نلأ منه ين  الايغية الثابت ع اليناؤرةةةةةةةةةية ع هس الايغية الارةةةةةةةةةي ل وؤس  
الاصةيس عالانهج اليحليلس لليرةم للأ كل ما تيثل  بارسةيةافي يةا ارسةيةافي يال اليناؤرةية ع اليناؤرةيةا ب ية  

دراسةةة لالة رسةة ا  ما ها   ارسةةيايان ؤس   ارلاام باخيلف الاياهي  الايثل ة بالااضةةا ا كاا ف  ارنيااد نلأ
ع رسةةةةيختا نيا ج اةيبة للااالإ ف  اخييار نينة للدراسةةةةة ادرل    نظةس نلأ عاالإ افصةةةةارل ال فا ة بالاي و

 خلصت الدراسة ان   بناءً نلأ البحث عاليحليل الذس ف  لجةاؤه والأ الالسرة محل الدراسة   ؤةد تنياان   35ب 
( بين الايغية الارةةةةةةةةةةي ل الاياثل ؤس α=05و0للأ عجاد نتاة ذال درلة للصةةةةةةةةةةا ية نند مرةةةةةةةةةةيا  درلة  

 وارسيةافي ية ؤس الالسرةمحددال الايفلا اليناؤرية عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس محددال اردارلا 

 الكلمات المفتاحية :

 , الالسرة ال فا ةيةوالايفلا اليناؤرية , محددال اليناؤرية الميزة٫اردارلا اسيةافي ية
Abstract : 

       The aim of this research was to study the reality of strategic management in the Algerian 

institution and to find out how the latter is affected by strategic management. Our study contains 

two basic variables: strategic management, which is the fixed variable, and competitiveness, which 

is the independent variable. In the context of the research, two approaches were relied upon: the 

descriptive approach. The analytical approach is used to address everything related to strategy, 

competitive and competitive strategies, in order to become familiar with the various concepts 

related to the subject. The questionnaire was also relied upon in a case study to project what is 

theoretical into the reality of Algeria’s communications with the Whites. In order to draw results 

close to reality, a sample was chosen for the study, estimated at 35 individuals belonging to the 

institution under study. Based on the research and analysis conducted, the study concluded that 

there is a statistically significant relationship at a significance level (α = 0.05) between the 

independent variable represented by the determinants of competitive advantage and the dependent 

variable represented by the determinants of strategic management in the organization. 

key words : 

Strategic management, competitive advantage, determinants of competitive advantage, Algerian 

enterprise. 
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-‌‌ب-  

 

ؤس نال  الأناال الايغية برةنةا فصبح اردارلا ارسيةافي ية أدالا لياية لن اح الالسرالا عهس 
فثياة النهج الأساسس الذس يراند نلأ فح ي  أهداف الالسرة عفحرين أدا ها ؤس بيئة ميناؤرةو عملإ عجاد 

ال فا ةية ضان هذا الرياما ؤإن ؤه  عفراي  مبادئ عماارسال اردارلا ارسيةافي ية يصبح أمةًا  الالسرة  
 .ليايًا للحياظ نلأ فناؤرييها عاسيدامة نااها

ف ام اردارلا ارسيةافي ية نلأ ندلا مياهي  أساسيةا من بينها رؤية الالسرة عرساليهاا عفحليل الايئة  
الداخلية عالخارجيةا عفحدتد الأهداف ععضلإ ارسيةافي يال الاناسبة ليحقي هاو عؤس هذا الرياما فيثفز دعر  

ملإ اليحارل الرةيثة ؤس الرام عفح ي     ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةية كأدالا لليكي 
 .الايفلا اليناؤرية

بدءًا من  ياكن أن فكان ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةية مينانة عميثددلاا 
فحليل الرام عاخييار اليةا ارسيةافي ية الاناسبةا عصارً للأ فنييذ عميابثة الخرط ارسيةافي ية بشكل  

اسيةافي يال   فراية  الااارسال  فيضان هذه  أن  ياكن  الاثالا  ليثفيف مكانة  ؤثّالو نلأ سايل  اليراي  
ليلاية   اليكالي ا عفثفيف اربيكار  لفيادلا كياءفها عف ليل  الداخلية  الثاليال  الراما عفحرين  الالسرة ؤس 

 .اليياجال الثاتء بشكل أؤضل

بارضاؤة للأ ذلكا ؤإن فأ ية ماارسال اردارلا ارسيةافي ية نلأ اليناؤرية ر ياكن لغيالهو ؤثلأ  
سايل الاثالا ياكن لليةكيف نلأ جادلا الانيج عخدمة الثاتء أن يراه  ؤس فثفيف ساثة الالسرة عجذب 

ه  ؤس فاسيلإ ااندلا الثاتء الافيد من الثاتءا بيناا ياكن لينايلإ الخدمال عاربيكار ؤس الاني ال أن ير
 عفح ي  ميفلا فناؤريةو 

بهذا الشكلا فاةز أهاية فراي  ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةية كأدالا لياية  
عالرياسية عارجيااعية   ارايصادية  اليحديال  الاريدام ؤس ظل  الناا  عفح ي   عاليناؤريةا  الأداء  ليحرين 

 الايغيةلاو 

ع من هنا كان منرل  هذه الدراسة لليثةف نلأ عاالإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرال ال فا ةية  
 ع ا ةها نلأ اليناؤرية ع ذلك ناة ملسرة افصارل ال فا ة ؤة  الاي و 
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 _الاشكالية : 2

يثد ارا  ارفصارل من أكثة ال رانال فأ ةا باليرارال عالي لبال الثالاية عها ال را  الأجدر 
 .باليااشس ملإ آخة مري دال الثلام عاردارلا عفيةكف خدمافه نلأ الاناؤرة ؤس ف دي  الأؤضل للاشيةك

 لذلك ربد من اليةكيف نلأ أساليب ععسا ل فراند فلك الالسرال نلأ القيام بأدا ها ؤكان اهياامس 

بدراسة اردارلا ارسيةافي ية عمثةؤة مريا  مراهايها ؤس فح ي  الايفلا اليناؤرية لالسرة افصارل ال فا ةو  
 عنليه ياكن صياغة ارشكالية ؤس الرلال الة يرس اليالس:

الجزائريةتؤثر  "كيف   المؤسسات  في  التنافسية  الميزة  محددات  على  الاستراتيجية  الادارة    ؟" ممارسات 
 عللإجابة نن الرلال الة يرس ف  طةح اليراؤرل اليةعية اليالية: 

 ما ها ميهام اردارلا ارسيةافي ية ؟ ع ما ا ةها نلأ اليناؤرية؟  ✓
 ما ها ميهام الايفلا اليناؤرية؟ عفياا فياثل أهاييها؟  ✓
 ؟   كي  فل ة اردارلا ارسيةافي ية نلأ محددال الايفلا اليناؤرية ؤس ملسرة افصارل ال فا ة ✓

 _فرضيات الدراسة: 3
 الفرضية الرئيسية:  •

 و هناك نتاة ذال درلة محددال الايفلا اليناؤرية عمحددال اردارلا ارسيةافي ية

 الفرضيات الثانوية: •
هناك فاجد نتاة ذال درلة للصا ية بين اليكلية ع محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة  ✓

 (و α=05و0عذلك نند مريا  درلة  
هناك نتاة ذال درلة للصا ية بين اليااتف ع محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة عذلك  ✓

 (وα= 05و0نند مريا  درلة   
هناك نتاة ذال درلة للصا ية ال ادلا عمحددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة نند مريا    ✓

 و 05و0درلة 

 الدراسة: اهمية الدراسة_4
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-‌‌ث-  

أهاية اردارلا ارسيةافي ية: ؤه  كيفية فراي  مبادئ اردارلا ارسيةافي ية ياكن أن يره  ؤس فح ي  أهداف  .1
 .الالسرة بكياءلا عؤثالية

اليحديال اليس فااجه الالسرال ال فا ةية: دراسة فأ ية اردارلا ارسيةافي ية نلأ ادرلا الالسرال نلأ  .2
 .اليكي  ملإ اليحديال ارايصادية عالرياسية عارجيااعية ؤس ال فا ة

الةغبة ؤس فثفيف اليناؤرية: ؤه  كي  ياكن رنيااد اسيةافي يال لدارلا اسيةافي ية ؤثالة أن فره  ؤس   .3
 .زيادلا ادرلا الالسرة نلأ الاناؤرة ؤس سااها الاحلس عالثالاس

 فحليل دراسال ساب ة لال اردارلا ارسيةافي ية ع كذلك اليناؤرية و  .4

و الةغبة ؤس ل ةاء الاثةؤة: اد فكان دراسة اردارلا ارسيةافي ية ع اليناؤرية ؤةصة لليثا  ؤس ماضا  5
 محدد عفراي  نظةيال عمياهي  لدارية نلأ عاالإ محددو

 الموضوع :_اسباب اختيار 5

 : ذاتية اسباب •

 و ارهياام با ال اردارلا ارسيةافي ية و1

من ختل دراسة هذا الااضا ا الاعل اكيراب مهارال بحثية عفحليلية اايةو ع فثل  كيفية جالإ   .2
 و عهذه الاهارال اد فكان قياة ؤس م ال الأناال عالأبحاث الاري الية الايانال عفحليلها ا

ومن ختل لجةاء بحث لال هذا الااضا ا الاعل الاراهاة ا ةاء ؤس الاثةؤة عالاثلامال الايالة لال 3
 ماارسال اردارلا ارسيةافي ية عأ ةها نلأ اليناؤريةو 

 : موضوعيةاسباب  •

أهاية اردارلا ارسيةافي ية: ؤهس فراه  ؤس فحدتد أهداف الالسرة عفاجيه جهادها نحا فحقي ها   .1
بكياءلاا عباليالسا ؤه  عضلإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية يثرس ؤكةلا نن كيفية فاجيه الااارد عفراية 

 .الافايا اليناؤرية

فحليل الايئة ال فا ةية: ياكن أن يكان لهذا البحث دعر ؤس ؤه  اليحديال عاليةا الاحلية اليس فااجه   .2
 .الالسرال ؤس ال فا ةا عكي  ياكن للإدارلا ارسيةافي ية الاراهاة ؤس اليثامل مثها بشكل ؤثّال
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فثفيف اليناؤرية: بيه  كيفية فراي  الااارسال ارسيةافي ية اليثّالةا ياكن للالسرال ال فا ةية فثفيف   .3
 .فناؤرييها ؤس الرام الاحلية عالثالاية

و ارسهام ؤس اليراية ارايصادس: من ختل فحليل فأ ية ماارسال اردارلا ارسيةافي ية نلأ اليناؤريةا  4
اليناية   دن   عباليالس  ال فا ةية  للالسرال  ارايصادس  الأداء  ليحرين  فاصيال  ي دم  أن  للبحث  ياكن 

 ارايصادية للاتدو

 حدود الدراسة: _6

فناعلت الدراسة ماضا  عاالإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة    الحدود الموضوعية : •
 ال فا ةية ع ا ةها نلأ اليناؤريةو 

 فات الدراسة الايدانية بادتةية الثاليافية رفصارل ال فا ة بالاي   الحدود المكانية: •
فياا يخص الاثلامال الايثل ة بنيا ج ملسرة افصارل ال فا ة  ؤي  انيااد نلأ    الحدود الزمانية: •

اأما فياا يخص ؤيةلا لجةاء اليةبص بالالسرة    2003لصيلة الثال ملسرة منذ اؤييالها سنة  
 و 2024ؤكانت ختل شهة ماس من سنة 

 منهج وأدوات الدراسة: 7_

بارسيةافي يةا  تيثل   ما  كل  للأ  لليرةم  اليحليلس  عالانهج  الاصيس  الانهج  نلأ  الدراسة  هذه  فثياد 
ارسيةافي يال اليناؤرية ع اليناؤريةا ب ية ارلاام باخيلف الاياهي  الايثل ة بالااضا ا كاا ف  ارنيااد 

 .الاي  نلأ منهج دراسة لالة رس ا  ما ها نظةس نلأ عاالإ افصارل ال فا ة ب

عالا ارل عاسيندنا ؤس ذلك نلأ م اانة من الاصادر عالاةاجلإ كالكيب عالا تل الثلاية الايخصصةا  
عالايلقيال الثلاية عمااالإ ارنيةنت ذال الصلة بالااضا ا أما ال انب اليراي س ؤي  فيه ارنيااد نلأ  

 ع ا   الالسرة عالا ابتل الشخصية عماالإ الالسرة نلأ ارنيةنتو

 _تقسيمات الدراسة: 8

البحث عاليراؤرل   الااردلا لالها عكذا اخيبار مد  صحة  ر ةاء الااضا ا عب ية ارجابة نلأ لشكالية 
 :اليةضيالا ف  ف ري  هذه الدراسة للأ ؤصلين بحيث 



 عامـــــــــةمقدمـــــــــــــة 

-‌‌ح-  

ف  اليرةم  تيناعل اليصل الأعل مياهي  نامة لال ارسيةافي ية عاليريية ارسيةافي س للالسرةا عكذلك 
لايهام ميفلا اليناؤرية  ع اليناؤرية للالسرة؛ ع كذلك ف  اليرةم الأ م اانة من الدراسال الراب ة اليس  

 فرةات الأ اردارلا ارسيةافي ية ع اليناؤرية ع الأ نتاة بينهااو 

أما اليصل الثانس  ؤها محاعلة ليراي  مخيلف الاياهي  النظةية الااردلا ؤس اليصال الراب ة نلأ دراسة  
لالة لالسرة افصارل ال فا ة بالاي ا لليثةف نلأ مد  فأ ية اردارلا ارسيةافي ية نلأ فناؤرية الالسرة 

لسرة كانها من اكاة ملسرال ؤس  ع كذلك ارطت  نلأ عاالإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس هذه الا
 الاتدو



 

 

 

 .عموميات حول الادارة الإستراتيجية •

 .عموميات حول المنافسة و التنافسية •

 .دراسات سابقة حول الادارة الاستراتيجية و التنافسية •

 

 

 

 ل الأول ـ ــــ ــ ـالفص 
النظري للإدارة الإستراتيجية  المدخل  

 والتنافسية 

 
 

 

 

 

 



 والتنافسية الفصل الاول                             المدخل النظري للإدارة الإستراتيجية 

-8-  

 :تمهيد

عنا    عَلِدلا  برةنة  الأخيةين  الث دان  الانظاال  افر   ظلها  ؤس  فثال  اليس  الثالاية  الايغيةال 
عالالسرال نلأ اخيتف ناعيافهاا الأمة الذس ل  فثد فصلح مثه نظ  عأساليب اليخريط الي ليدية الاثيادلا 
نلأ الينال عالخاةلا الااضية للاخرط ؤس فحليل الألداث الياريخيةا ؤل  فثد هذه الآليال اادرلا نلأ مااجهة  

ل عاليكي  ملإ الايغيةال الثالاية الايتل ةا كاا انخيضت الأهاية النراية للاثاتية الداخلية  فحديال الاري ا
الانظاال  أؤضل  علددفها  ؤةضيها  اليس  الخارجية  الاثاتية  بيلك  م ارنة  لنيرهاا  الانظاة  اليس عضثيها 

ن خةيرة فاضح له  ارسيةافي ية الثالاية علين يضل ارنران طةي ه عيةيد أن يصل للأ هدؤه ربد له م
مثال  الاكان الذ  فيه    يحياج للأ باصلة فحدد له ارف اهال ؤادعن باصلة أع هادٍ تاين الاجهة له لن  

 .يريريلإ أن ييك طتس  الخةيرة عسيصبح عجادها كالثدم

عفأفأ اردارلا ارسيةافي ية ليكان الااصلة اليس فاجه الشةكة عفحدد لها ارف اه الصحيح اليس ي ب 
أن فرية فيه عفثةف اردارلا ارسيةافي ية بأنها جهد منظ  للاصال للأ اةارال ع نظ  عخرط اسيةافي ية  

ال اليئة الاريهدؤة من  للحصال نلأ النيا ج الةبحية الارلابة عفح ي  هدف الالسرة ؤأ اشبا  اليياج 
 الثاتءو 

ع باا ان الاناؤرة ع اليناؤرية  اصبحت فشغل ليف كاية من لسيةافي يال  الالسرال من اجل  
 الب اء ؤس الرام ع ارسياةارية , ع منه سنيناعل ؤس هذا اليصل :

 نااميال لال اردارلا ارسيةافي يةو   ➢
 نااميال لال الاناؤرة ع اليناؤريةو  ➢
 دراسال ساب ة لال اردارلا ارسيةافي ية ع اليناؤريةو  ➢
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 المبحث الاول: الادارة الإستراتيجية   ➢

ال ضايا   ملإ  لليثامل  اردارلا  ميدان  ؤس  جدتدلا  عادعال  اساليب  الااضية  الخاس  الث اد  ختل  بةزل  ل د 
عارشكاليال اليس فااجه الالسرة عيثياة اليخريط ارسيةافي س  عها الثالية اليس با يضاها تي  فراية  

اليثامل ملإ اليغيية عملإ     بصية اردارلا ارسيةافي ية( ع اردارلا ارسيةافي ية من اكثة اردعال اهاية ؤس 
اعاخة   ؤس  شا ثة  لدارية  ادالا  اصبحت  ارسيةافي ية  اردارلا  ع  ارسيةافي س  اليخريط  م ال  ان  ع  نامة 

 الربثينال ع بداية الثاانينال من ال ةن الااضس ع ما زالت محل اليراية ع اليحدتث ليأ ارنو 

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الاستراتيجية 

 مفهوم الإدارة .1

فثةف نلأ أنها فنر  الااارد البشةية عغية البشةية من أجل فح ي  أهداف الانظاة ا كاا فثةف نلأ أنها  
ال هاز الذس ياكن من ختله دؤلإ ملسرال الانظاال للأ الثال عأداء مهامها,  عمن هنا فأكدل اردارلا  

 1أس أننا نيحةك اليام من لزهدار اردارلا للأ مةللة لدارلا الأداءو

 مفهوم الاستراتيجية  .2

ها فصار منظاة ما لاري الها ع مةكفهاا ماذا سيكان نليه ؤس الاري ال نلأ الاد  البثيد ا عهذا اليصار  
يحث نليها أن فصا  رساليها عف دد غايافها عأهداؤها عالاسا ل اليس فيبثها للاصال لهدا الاري ال ا عفحدد 

 2أيضا كي  سييثامل ملإ بيئيها الداخلية عالخارجية 

كاا فثةف نلأ أنها م اانة ال ةارال عاليصةؤال اردارية اليس فاجه أداء الانظاة ؤس الاد  الرايل أع  
 هس الثالية اليس بااسريها فاكن الادراء من فحدتد ارف اه طايل الاد  للانظاة عفحدتد أهداؤها ععضلإ 

 ارسيةافي يال لغةض 

 
 23ا ا 2004ا دار الايرةلا للنشةا ناان ارردنا  1ناد الثفيف صالح بن لايار ا اردارلا ارسيةافي يةا   1
 72,ا 2009نعي  ابةاهي  الظاهة اردارلا ارسيةافي ية ,نال  الكياب الحدتث, ناان ارردن ,  2
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عمن ختل هذه اليثاري  ياكن    1فلك الأهداف ؤس ظل اليغيةال الايئية الداخلية عالخارجية ذال الثتاة 
فثةي  اردارلا ارسيةافي ية اليس فثددل اليثاري  الخاصة بها عذلك لرب نلااء اردارلا بةئ مخيلية ع من  

 بين هذه اليثةييال ما تلس : 

 تعريف هيجتر وفنسر : 

يثةف اردارلا ارسيةافي ية نلأ أنها الثالية اردارية اليس فريهدف ان از رسالة الانظاة من ختل ادارلا ع  
 2فاجيه الانظاة ملإ بيئيها  

نلأ أنها افخاذ ال ةارال الايثل ة بب اء الالسرة عفيااها أع س اطها عاخيياءها عمن      Gueck كاا نةؤها
 و كاا يثةف3ؤهس فحةا نلأ اسيخدام الااارد الايالة أؤضل اسيخدام عؤ  الايغيةال الداخلية عالخارجية 

Porter   اردارلا ارسيةافي ية بأنها فهي  بالكياءلا اليشغيلية اليس فةكف نلأ الةبط ما بين الييكية ع الن د بين
 صياغة ارسيةافي يال عكياءلا اليراي  

 الادارة الاستراتيجية: 

الثالية اليس فيضان فصاي  عفنييذ عف دي  ال ةارال ذال الاد  الرايل الأجل اليس فهدف للأ زيادلا قياة  
الالسرة من عجهة نظة الثاتء عالاراهاين عالا يالإ ككل ليث فحةا نلأ رضا الثاتء عجدب الافيد  

 4ها ؤس فح ي  الأرباح  منه  للأ الالسرة ليأ ففداد ؤةصيها ؤس الياز نلأ الاناؤرين كاا ففداد ؤةصي

 المطلب الثاني : اهمية و اهداف الادارة الاستراتيجية  

 اولا: اهمية الادارة الاستراتيجية 

في لأ أهاية اردارلا ارسيةافي ية ؤس اسي ابيها لليحديال اليس فااجه الالسرة ؤس الاات الحاضة من بينها:  
ووووالخ عذلك   اليكنالاجس  اليغية  اليناؤس  ا زيادلا لدلا  بيئة الأناال  النانس ؤس  ع  الكاس  اليغية  فرار  

 
 82ا ا  2009ا دار ار ةاء للنشة عاليازيلإا الشاراةا   1مليد سثيد الرال ا ادارلا الااارد البشةيةا   1
 35ا ا2006ا دار الكناز للنشةا ناانا 1زيد منية ناادس اردارلا ارسيةافي يةا    2
 35زيد منية ناادسا نيس الاةجلإ الراب اا 3
 83مليد سثيد الرال  ا نيس الاةجلإ الراب ا ا4
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بافخاذها اةارال لسيةافي ية مري الية فثكس أؤضل الادا ل عالخاةال الايالة للالسرة عبارضاؤة الأ ذلك  
 فاةز أهاية اردارلا ارسيةافي ية ؤس الن ا  اليالية: 

 *عضاح الةؤية الاري الية عافخاذ ال ةارال ارسيةافي ية 

 *فح ي  نيا ج اايصادية عمالية مةضية 

 *فناية ال درلا نلأ الييكية ارسيةافي س لد  الادراء عجثله  أكثة اسي ابة عععيا بالايغيةال 

الهيكل   نيس  ؤس  الاناؤرة  الالسرال  من  غيةها  من  الالسرة  فايف  اليس  الأساسية  الخصا ص  *فحدتد 
 الصنانةو

 *فانح الانظاة لمكانية اميتك ميفلا فناؤرية ملكدلا

*خل  درجة نالية من اليكامل ع الينري  ؤس الانية الينظياية ا عمن    الاشاركة بين علدال الأناال  
 1ارسيةافي ية للالسرةو 

 ثانيا: اهداف الادارة الاستراتيجية 

فهدف اردارلا ارسيةافي ية للأ فح ي  الييام نلأ الاناؤرين عزيادلا قياة الانظاة من جهة نظة الثاتء 
 2الاراهاين ككل ا عؤس سايل ذلك ؤإنها فرثأ الأ فح ي  الأهداف اليالية: 

*فهيئة الالسرة داخليا بإجةاء اليثدتتل ؤس الهيكل الينظياس ؤس الرام عزيادلا رضأ الايثاملين مثها  
 عفثظي  الاكاسب لأصحاب الاصلحة من عجادها سااء كاناا مراهاين أم كان الا يالإ كله أع ارا  منهو 

*اي اد اةارال هامة عمل ةلا فثال نلأ زيادلا لصة الانظاة ؤس الرام عزيادلا رضا الايثاملين مثها عفثظي   
 الاكاسب لأصحاب سااء كاناا مراهاين أع م يالإ ككل أع ارا  منه و 

 
ناار باشناف الايفلا اليناؤرية ؤس الالسرة ارايصادية مصادرها فناييها عفرارهاا رسالة ماجرييةا جامثة ال فا ةا   1

   2002ا  17ا
 27_26ا ا2002سثد الغالب ياسين اردارلا ارسيةافي يةا دار البازعرس للنشة عاليازيلإا ناانا  2
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*فحدتد الأعلايال ع الأهاية النراية بحيث تي  عضلإ الأهداف طايلة الأجل عالأهداف الرناية عالرياسال  
 عاجةاء ناليال فخصيص الااارد بارسيةشاد بهذه الأعليالو

*افخاد الاعيار الااضانس للحك  نلأ كياءلا اردارلا ا ؤاردارلا اليس فيشل ؤس زيادلا قياة الانظاة هس لدارلا  
 ؤاشلة ما فدعيه من ان ازال عفراية داخل الانظاة 

مهاا كان ل   زيادلا ؤثالية عكياءلا ناليال افخاد ال ةارال ع الينري  عالةاابة عاكيشاف عفصحيح ارنحةاؤال 
 لاجاد مثاتية عاضحة فياثل ؤس الأهداف ارسيةافي يةو

*ف ايلإ الايانال نن ن ا  ال الا ع الضثف عاليةا ع اليهدتدال بحيث ياكن للادتة اكيشاف الاشاكل  
مبكةا عباليالس ياكنه ارجد بفمام القيادلا بدر من أن فكان اةارال الادتة هس رد ؤثل ل ةارال عاسيةافي يال  

 الاناؤرينو 

*عجاد نظام اردارلا ارسيةافي ية تيكان من خراال عإجةاءال مثينة يشثة الثاملان بأهاية الانهج ؤس  
 اليثامل ملإ الاشكتلو

*فش يلإ اشيةاك الثاملين ختل الايل ال اانس ماا تفيد من للفام الثاملين ليح ي  الخرط اليس اشيةكاا ؤس 
منااشيها ععاؤ اا نليها عي لل من م اعميه  لليغيية عيفيد من ؤهاه  لأسس ف يي  الأداء عمنح الحااؤف داخل  

 الانظاةو

 ارفصال داخل الالسرة ليث تاجد الاعيار الذس تاضح الاسا ل الغامضةو *فرهيل نالية 

 *فراند نلأ فاليد ال ةارال عفاجيههاو 

 و تحديتها:  ةالإستراتيجيفوائد الادارة  المطلب الثالث:

نلاية  هناك م اانة من الياا د اليس ياكن أن فح  ها الالسرة نند اسيخدامها للإدارلا ارسيةافي ية بأساليب  
 نن الي ليد الثشاا س كاا فاجد هناك 

و الالسرال عاليس فيةض نلأ الانظاة ضةعرلا فانس اردارلا ارسيةافي ية  فااجههام اانة من اليحديال اليس  
 ؤكةا عنات ؤس مخيلف الاريايال عالأنشرة الينظياية و 
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 فوائد الادارة الإستراتيجية                           اولا: 

 :هناك الثدتد من الياا د اليس فح  ها الالسرة من ختل اسيخدامها للإدارلا ارسيةافي ية نذكة منها

 وضوح الرؤية المستقبلية واتخاذ القرارات الإستراتيجي:1.1

فيرلب صياغة ارسيةافي ية ادرا كايةا من داة فاالإ بالألداث الاري الية عالينال با ةيال الأمار عارسيثداد 
اردارلا   أن  نرينيج  اسياةارييهاو  عضاان  عف دمها  الالسرة  ناا  عباليالس  فراي ها  من  ياكن  ماا  لهاا 

سي ابة له ؤ ط عاليأ ية ؤس الأنشرة  ارسيةافي ية فراح للالسرة بارسيثداد الارا  للاري ال بدر من ار
 1الاخيلية عباليالس اليحك  ؤس بث  الايغيةال الاري الية الخاصة بالالسرةو 

 الفائدة الأساسية للإدارة الإستراتيجية تاريخيا :2.1

كانت اليا دلا الأساسية للإدارلا ارسيةافي ية فنحصة ؤس مراندلا الانظاة ؤس نال لسيةافي يال جيدلا من  
ختل اسيخدام الرةي ة الث تنية ؤس لي اد الخيار ارسيةافي سا عبالةغ  أن ذلك رزال يشكل ميفلا أساسية  

"ال أن  فلكد نلأ  الحدتثة  الدراسال  أن  لر  ارسيةافي يةا  اردارلا  اليا ي ا هس  ؤس  أع  ال ةار  عليس  ثالية" 
الاراهاة الأه  للإدارلا ارسيةافي يةا ؤالأسلاب عالرةي ة اليس فاارس بها اردارلا ارسيةافي ية فحيل أهاية  
 اسيثنا ية ؤالهدف الأساسس للثالية ها فح ي  اليه  عارليفام من اال جايلإ الثاملين  الادراء عالااظيين(

لبدانال   ففداد  ليث  عارليفاما  بارختا  مياانا  ارسيةافي يةا  للإدارلا  الياا د  أه   بين  من  اليياه   عيثد 
الثاملين نندما يريانااا عيدنااا رسالة الانظاة عأهداؤها عإسيةافي يافهاا خاصة بثد زيادلا شثاره  بانياا ه   

 للأ الانظاة 

 استيعاب وفهم أفضل للمتغيرات البيئية سريعة التغيير:  3.1

ؤس   عاليأ ية  الأؤضل  ارسييثاب  نلأ  ارسيةافي ية  اردارلا  نلأ  انياادها  ختل  من  الانظاال  فريريلإ 
الظةعف ارايصادية عارجيااعية عميغيةال بيئيها ؤس الاد  قياسا نلأ عضثها ؤس الاد  ال صيةا عمن  

 
 19مليد سثيد سال ا مةجلإ ساب ا ا1
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   نريريلإ اسيغتل اليةا الايالة عف ليل أ ة الاخاطة الايئية باا يخدم ن ا  ال الا عل   ن ا  الضثف  
 1داخلياو

 تحقيق النتائج الاقتصادية والمالية الجيدة:  4.1

ل د أ ات أن الالسرال اليس فريخدم اردارلا ارسيةافي ية هس أكثة ن الا من فلك اليس ر فريخدم هذا  
بإدارلا   اهياامها  مد   ع  للالسرة  الاالية  ع  ارايصادية  النيا ج  بين  لي ابية  نتاة  ؤهناك  ارخيصااا 

 لسيةافي ييها نلأ الاد  الرايل و

 تدعيم المركز التنافسي: 5.1

فغيةال  فااجه  اليس  الصنانال  مةكف  عفدن   الشدتدلاا  اليناؤرية  الظةعف  ظل  ؤس  الانظاة  مةكف  ف ا  
فكنالاجية ميتل ةا كاا فراند الانظاة نلأ ارسييادلا من مااردها الاينانة نظةا رفرا  سيرةفها اليكةية  

 نلأ أمار الرامو 

 التخصص الفعال للإمكانات والموارد:  6.1

فراند اردارلا ارسيةافي ية نلأ فاجيه جهاد الانظاة بشكل جيد ؤس الاد  البثيدا كاا فراه  ؤس لرن  
 2اسيخدام مااردها عإمكانافها برةي ة ؤثالة عباا يضان اسيغتل ن ا  ال الا عاليغلب نلأ ناالس الضثفو  

 ثانيا : التحديات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية 

هناك م اانة من اليحديال ي ب ل ارفها من أجل الياثن ؤيها عأخذها بالحربان أ ناء صنلإ اةارال لداريةا  
 عمن بين هذه اليحديال اليس فااجه اردارلا ارسيةافي ية ما تلس : 

 تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال:  1.2

يثياة الثال  الذس نعيش فيه اليام نال  سةيلإ اليغية ؤس كل نااليه عمظاهةه نال  فكاد فيتشأ فيه لدعد 
الفمان عالاكانا بين ما ها ادي  عجدتدا عيظهة هذا اليغية ؤس الايئة الرياسية عارجيااعية عارايصادية  

 
 20مةجلإ ساب ا ا  1
 21مليد سثيد سال ا مةجلإ ساب ا ا  2
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عاليكنالاجية عالاثلامافية عمن    ؤ د أصبح عضلإ ارسيةافي يال عاليثامل ملإ اليةا ع اليهدتدال أمةا  
 ليايا عهاما ؤس مخيلف أناا  الانظاال الثةبيةو 

 ازدياد حدة المنافسة:  2.2

الآن أسس  فثددل  بل  الانياج ؤ ط كاا كان الاضلإ ساب ا  الاناؤرة م يصةلا نلأ الرثة عجادلا  فثد  ل  
عفيضح هذه الصارلا ؤس ظهار مناؤرين  الاناؤرة ليشال كل أنشرة الانظاةا ليصبح مناؤرة كانية أيضاا 

جدد باسياةار عزيادلا لدلا الاناؤرة بصارلا نامةا الأمة الذس ييةض نلأ اردارلا الثليا فحدس ععضلإ خرط 
 لسيةافي ية كيللا عبثيدلا الاد  لاثال ة عضلإ الانظاة ؤس أساام مخيليةو 

 التحالفات الإستراتيجية: 3.2

الايبادلة   ارنياادية  الرايثة  ففاتد  ملإ  عذلك  الدعل  بين  الريادلا  لدعد  الأناال  نال   من  فتشت  ل د 
لتايصاديالا عناا الاناؤرة الأجناية ؤس الأساام الاحليةا عندرلا الاااد الرايعية اعلةية اليبادل الي ارسا  

لاامة فحاليال لسيةافي في ه نحا  الثاامل عغيةها جثلت الشةكال  الثالاية  هذه  الشةكال   ية مييالة ملإ 
الأخة  بحيث تيثةف كل طةف نلأ نناصة ال الا الي نية نند الرةف الآخةو عاليرارال الحاصلة ؤس  

( ؤس محال عضلإ اليليفيان ذس الصارلا الا راة مازدا ع ؤارد  صنانة الريارال فلكد هذا ارف اه مثت  
  سامرانغ ع ؤيليبس( 

 ندرة المواد :  4.2

أصبح الصةا  نلأ الااارد من اال الالسرة ساة الثصةا ماا فةفب ننه عضلإ ارسيةافي يال اليس فضان  
فاؤية الااارد بال در عبالاااصيال الارلابة عؤس الاات الاناسبا خاصة بثد انيهاء نصة الاؤةلا للثدتد 

 من مريلفمال ارنياج عأصبحت الندرلا هس الراة الغالبة ؤس عاينا الحاضةو 

 1ظهور المنظمات المتعلمة:   5.2

الانظاال  لفاما نلأ كل  الالكدلا أصبح  الرةيثة عغية  الايئية  اليغيةال  أمام  الايثلاة  الانظاال  ظهار 
اميتك ال درلا نلأ اليناؤس الناجح ؤس مثل هذه الايئالا عر تيح   لها ذلك لر لذا اميلكت مةعنة لسيةافي ية  

 
 23-22الراب ا ا  مةجلإ 1
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فاكنها من فكاين ميفلا فناؤرية مريدامةا عفيرلب الاةعنة ارسيةافي ية اليفاما طايل الأمد ليراية عفناية  
الااارد ذال الأهاية ارسيثنا ية كاا فيرلب للفامية أن فصبح الانظاة ميثلاة عفةكف بشكل مباشة نلأ  

مكان نلأ الاد  البثيد عهس أساس  الحصال نلأ الاثةؤةاعياكن أن فشكل الاثةؤة ميفلا لسيةافي ية ؤس أس  
ال درلا ؤس نالية خل  الاني ال ال دتدلا أع فراية الاني ال الحالية عف ام الاثةؤة بدعر الاضانف للثةعلا 
عال الا باثنأ أن بارمكان اسيخدامها لما لفيادلا  أع الي ليل( الاياح منها من أجل فح ي  زيادلا اصا  ؤس  

 الكياءلاو

  المبحث الثاني: عموميات حول المنافسة و التنافسية ➢

نيي ة لاا لدث ؤس ارايصاد الثالاس من فغيةال عفرارال منها فحةر الي ارلا الثالاية الثارلا اليكنالاجيةا 
زيادلا لدرجة ارنيااد نليها عالثالاة عاليكيتل ارايصادية عكل هذه اليغيةال أدل للأ زيادلا الاناؤرة عجثل 

ة عبذلك اكيراب أكثة الاهارال عالكياءال  الالسرة فبحث نن كيفية فحرين مريايال عإسيةافي يال اليريي
 عفرخيةها للحصال نلأ أؤضل فريية لسيةافي س الذس يضان للالسرة دياامة ميففها اليناؤريةو 

ختل لك  الة يس الأمةيكس "ري ان" نند    1987- 1981أعل ظهار لاصرلح الاناؤرة كان ختل الييةلا  
 ن ف الايفان الي ارس للاريال الايحدلا الأمةيكيةو 

 :  ةالمنافسالمطلب الأول: مفهوم  ➢

 ل د اخيلف نلااء ارايصاد ؤس فثةييه  للاناؤرة عنأخذ بثضها :

( فثةف الاناؤرة نلأ أنها ادرلا الدعلة نلأ لنياج الرللإ عالخدمال اليس الأذعام ؤس الراما عؤس نيس 1
 الاات فح ي  مريا  معيشة ميفاتدلا نلأ مد  طايلو  

(نةف الاثهد الدعلس ردارلا اليناية ؤس سايرةا الاناؤرة نلأ أنها ادرلا الدعلة عالانشألا نلأ فاليد  ةعلا  2
 أكاة من مناؤريها ؤس الأساامو

( اليثةي  الاةيرانس أتن نةف الاناؤرة نلأ أنها "ال درلا نلأ لنياج الرللإ الصحيحة عالخدمال بالناعية  3
 1ال يدلا عبالرثة الاناسب عؤس الاات الاناسب عبشكل أكثة كياءلا من الالسرال 

 
 و 92( ا2003-2002ناة ص ةا الثالاة عاضايا اايصادية مثاصةلا  مصةا الدار ال امعية   1
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(أما فياا يخص فثةي  الاناؤرة بين الالسرال ؤ د نةؤت نلأ أنها: "فناؤس الالسرال لكرب الثايل 4
بارنيااد نلأ أساليب مخيلية كالأسثارا ال ادلاا الاااصيال فاايت الايلإا أسلاب اليازيلإا الخدمة ما بثد  

 "1الايلإ عكرب الارء الرلثسوووعغيةها

 المنافسة :المطلب الثاني : أنواع  

 ل د ف  ف ري  الاناؤرة للأ ندلا أناا  سنثةضها نلأ النحا اليالس: 

  تنافسية التكلفة أو السعر : 2.1

 ؤالالسرة ذال اليكالي  الأرخص عالانخيضةا فياكن من بيلإ الرللإ ؤس الأساام بصارلا أؤضلو 

 التنافسية غير السعرية : 2.2

 بانيبار أن لدعد اليناؤرية مثةؤة بالثدتد من الثاامل غية ف نية عغية الرثةيةو 

 التنافسية النوعية :  3.2

الاايكةلا   الاني ال  ذع  ؤالالسرة  اربيكاريةا  فشال كذلك ننصة  ؤإنها  عالات اةا  الناعية  للأ  بارضاؤة 
عذال الناعية ال يدلا أكثة مت اة للاريهلكا ليث أن الراثة الحرنة للالسرة فاكنها من بيلإ سلثهاا علا 

 .برثة مةفيلإ بالنربة لرثة مناؤرها

 التنافسية التقنية :  4.2

 فيناؤس الاشةعنال من ختل الناعية عاليكنالاجية الايرارلا ؤس صنانال نالية الي نيةا

 أما ف ةية الكانية للانيد  ارايصادس الثالاس ؤ د صنف اليناؤرية للأ: 

 

 

 

 
 20(ا ا2000ؤةيد الن ارا الاناؤرة عاليةعيج اليراي س  مصةا دار الشهابا  1
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 التنافسية الظرفية :  1.4.2

عفةكف نلأ مناخ الأناال عناليال الشةكال عإسيةافي يافها عفحيا  نلأ نناصة مثل: اليفعيدا اليكلية,  
 1الناعية ع الحصة من الراموووالخو

 المطلب الثالث : إستراتيجية المنافس :   

ياكن فثةي  لسيةافي ية اليناؤس نلأ أنها م اانة ميكاملة من اليصةؤال فلدس الأ فح ي  ميفلا ميااصلة  
 تث اسيةافي يال نامة لليناؤس بغةض فح ي  أداء أؤضل نن  Porter عمرياةلا نن الاناؤرين عاد اايةح

 بقية الاناؤرين عفشال:

 . إستراتيجية قيادة التكلفة:1

اسيةافي يال قيادلا اليكالي  الاخيضة نلأ ادرلا الشةكة لياؤية سلثة أع خدمة بيكلية أال مناؤريهاو ارؤيةاض  
نلأ   فكالي  جاهةية  ميفلا  نلأ  الحصال  ؤس  تياثل  الانخيضة  اليكالي   قيادلا  عراء  اليشغيلس  الأساسس 

 أكاةو الاناؤرين الأخةين اليس ياكن فاةيةها للأ الثاتء للحصال نلأ لصة سام 

لذلك تنيج الاني ال بأسثار الرام الحالية ؤس كثية من الحارل الشةكال اليس فحاعل فنييذ لسيةافي ية  
اليكالي  الانخيضة فهدف للأ بيلإ الانيج عالدس يحظأ ب اال الرام الثةي  الاريهلكو ؤس مثظ  الأعاال  

م عمااصيال الثاتء كل نلأ هذه الرللإ عالخدمال الاعيارية للأ أاصأ لد ماكن ا عر فنيج طب ا لأذعا
 2لدا أع ليأ لاجافه  أع رغبافه و 

 .استراتجية التمايز: 2

هناك الثدتد من الاداخل لياييف منيج للد  الالسرال نن الالسرال الاناؤرة عهس فشكيتل مخيلية  
للانيج ا ساال خاصة بالانيج اف دي  خدمة مايازلا ا فاؤية ارلإ ال يار ع اليصاي  الهندسس ع الأداء جادلا  

 عأخيةا ساثة جيدلاو غية نادية ع ام الانيج الفيادلا اليكنالاجية مد  عاسلإ من الخدمال الا دمة 

 
ا  2003ديرااة  -الكايت 24عديلإ محاد ندنانا ال درلا اليناؤرية عقياسها ؤس  الينايةا الاثهد الثةبس لليخريط الثدد  1

 47ا 
رعبةلوأوديييد لسا فةجاة: ناد الحكي  الخفامس اردارلا ارسيةافي يةا بناء الايفلا اليناؤريةا دار الي ة للنشة عاليازيلإ  2
 303 302اا2008ا
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عففداد درجال ن اح اسيةافي يال الياييف ؤس لالة ما ادا كانت الالسرة فيايلإ باهارال عجاانب كياءلا ر 
 ياكن للاراهاين ف ليدها برهالةو

 ماهس أه  الا ارل اليس ياكن الياييف ؤيها ؟ 

 عما هس أه  م ارل الياييف اليس فح   الايفلا فناؤرية أؤضل علييةلا زمنية أطال: 

 اليايف نلأ أساس الييام الينس *

 *اليايف نلأ أساس ال ادلا 

 *اليايف نلأ أساس ف دي  خدمال مراندلا اكاة للاريهلك

 1*اليايف نلأ أساس ف دي  الانيج قياة اكاة للاريهلك نظية الاالغ الادؤا  فيه 

 . إستراتيجية التركيز : 3

فثةف ارسيةافي ية الثامة الثالثة بأنها لسيةافي ية اليةكيفو فصا  لسيةافي ية اليةكيف لاراندلا الالسرة نلأ  
اسيهداف ؤئة مثينة من الثاتء داخل الصنانة نلأ نكس كل من اسيةافي يال قيادلا اليكلية عإسيةافي ية  

ؤان لسيةافي ية اليةكيف فهدف الأ    الياييف اليس فصا  من أجل سام أع سلإ أع نلأ مريا  الصنانة ككل
ؤئة ذال عضلإ مثين من الثاتء ياكن أن فكان هذه اليئال م اانة مشيةين محددتن ار  صغية من  

 عفيضيتل خاصة   ال امذ خط انياج مثين ا سام جغةاؤس ؤس منر ة مثينة أع ؤئة ذال 

الشةكال  برةم ر فريريلإ  الشةكة  أنشرة  اليةكيف ؤس فخصص  الأساسية عراء اسيةافي ية  اليكةلا  فياثل 
 الأخة  

 2خرا  ارنياج الثةي  اليكالي  الانخيضة أع الياييف( أن فاارسها أيضا 

 هذا الشكل تاضح اايةاح بارفة لثتث لسيةافي يال للاناؤرة:

 

 
 118اا1995نايل مةسس خليل اردارلا ارسيةافي يةا الايفلا اليناؤرية ا دار الثارف ارسكندريةا  1
 119ا120نايل م مةسس خليلا الاةجلإ ساب اا2
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 ( استراتيجية العامة للتنافس 01الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارسيةافي ية فكاين عفنييذ لسيةافي يال اليناؤسا دار ال امثة ال دتدلا  الاصدر: نايل محاد مةسسا اردارلا  
 2003 –للنشةا ارسكندرية  
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 ( الإستراتيجيات  التنافسية الشاملة 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال امثة ال دتدلا  نايل محاد مةسسا اردارلا ارسيةافي ية فكاين عفنييذ لسيةافي يال اليناؤسا دار    الاصدر:
  2003 –للنشةا ارسكندرية  
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 المطلب الثالث : ماهية الميزة التنافسية   ➢

 .تعريف الميزة التنافسية  1

 نظةا لأهاية هذه الأدالا فثددل اليثاري  لهذا نحاعل فرليط الضاء نلأ أهاها 

 فثةف الايفلا اليناؤرية نلأ أنها : 

ؤةصة جاهةية كس يح   للالسرة ربحية ميااصلة بالا ارنة ملإ  ( الثنصة ارسيةافي س الحةج الذس ي دم 1
 1أكاة مناؤريهاو 

( "لمكانية فكاين نامل يراح للالسرة أن فايف به مني افها عخدمافها نن مني ال عخدمال الاناؤرين  2
 2ليح ي  أهداؤها" 

( اس شسء يايف الانظاة فاييفا اي ابيا أع يايف مني افها فاييفا اي ابيا نن مناؤريها ؤس أنظار زبا نها أع  3
 3الاريخدمين النها يين لاني افهاو 

يثةف الايفلا اليناؤرية نلأ أنها فنشأ با ةد عصال الالسرة للأ اكيشاف طةم جدتدلا   m-porterأما  
لبدا و لثالية  الالسرة  للداث  با ةد  الاناؤرين أس  اال  الاريثالة من  بيلك  م ارنة  ؤثالية  عياكن 4أكثة 

 لنراء فثةي  شامل كاا تلس:

فثةف الايفلا اليناؤرية نلأ أنها عبارلا نن االا دعاؤلإ أع قياة أساسية فيايلإ بها الالسرة عفل ة نلأ سلاك 
الفبا ن ؤس لطار فثامله  مثها عفرياة بييةلا طايلة بغةض النظة نن طال أع اصة دعرلا ليالا الرلثة أع  

 خدمة اليس ف دمها هذه الالسرةو

 
 79نايل مةسس خليلا الاةجلإ الراب ا ا 1
ا  2002طلثت أسثد ناد الا يدا اردارلا ارسيةافي ية لاااجهة فحديال ال ةن الحادس عالثشةين م اانة النيل الثةبيةا   2

 190ا 
 و 70ا ا2001اردارلا عالابادئ عالاهارال ارسكندريةا الدار ال امعيةا   ألاد ماهة عآخةعنا 3
الداعس الشيخا دعر اليريية اليثال للكياءال عماارد الالسرةا ملي أ الدعلس لال اليناية البشةية عؤةا ارندماج ؤس   4

 25-9ا ا  2004مارس  10-09اايصاد الاثةؤة عالكياءال البشةيةا عرالة ا 
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 .خصائص الميزة التنافسية:2

 فيايف الايفلا اليناؤرية نادلا الخصا ص اليالية : 

 *فانس نلأ اخيتف عليس نلأ فشابهو 

 *فلسس نلأ الاد  الرايل بانيبار أنها فخيص باليةا الاري اليةو

 *نادلا ما فكان مةكفلا جغةافياو 

 تي  ارسيناد الأ الشةع  اليالية:  عليأ فكان الايفلا اليناؤرية ؤثالة

 أس فثرس الأسبقية عالييام نلأ الاناؤسو * لاساة ؛

 *ارسياةارية ؛ باثنأ ياكن أن فرياة ختل الفمنو

  *لمكانية الدؤا  ننها ؛ أس يصثب نلأ الاناؤس محاكافها أع للغاءهاو

 .أنواع الميزة التنافسية ومصادرها 3

 : أناا  الايفلا اليناؤرية -

 :هناك  ت ة أناا  ر يرية للافايا اليناؤرية عهس

 :ميفلا اليكلية الأال3و1 

ي صد بها ادرلا الالسرة نلأ فصاي  عانياج سللإ بأال فكلية ماكنة من مناؤريها ا عدلك يح   لها ربح  
 كاية 

 .عيهئ لها ؤةا الايلإ بأسثار فناؤرية

 :ميفلا فايف الاني ال 3و2

فياثل ؤس ف دي  الالسرة مني ال ذال خصا ص ؤةيدلا من نانها ف ثل الفبان تيثل  بهاا مثل ال ادلا 
علذلك أصبح و من الضةعرس نلأ الالسرة ارسيناد للأ ناامل فدنأ  .الشاملة ع    خدمال ما بثد الايلإ

اليكنالاجية   عالي نيال  الاهارال  ع  الكياءال  اسيغتل  من ختل  اليايف  عفحليل مصادر  ا  الييةد  بثاامل 
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عهناك الثدتد من  .الثالاية عالرياسال الرثةية عاليةعي ية اليس فاكن الالسرة من زيادلا الحصة الراقية
 :م ارل اليايف اليس فح   ميفلا فناؤرية أؤضل علييةلا زمنية أطال

 اليايف نلأ أساس الييام الي نس؛*

 اليايف نلأ أساس ف دي  الانيج خدمال مراندلا أكاة للاريهلك؛*

 اليايف نلأ أساس ال ادلا ؛ *

 .*اليايف نلأ أساس ف دي  الانيج قياة أكاة نظية الاالغ الادؤا 

 ميفلا اخيصار الاات:3و3 

هس فح ي  الايفلا اليناؤرية من ختل فخفي  ننصة الفمن لصالح الاريهلك عدلك من ختل ندلا نناصة  
 :أهاها

 فخفي  زمن ف دي  الاني ال ال دتدلا للأ الأساام*

 الثاليال ارنياجية * فخفي  مدلا فرلي  الرلاية للاريهلك؛ *فخفي  زمن اليحايل أع فغية 

 *ارليفام ب داعل زمنية محددلا ؤس اليثامل ملإ الاريهلكين 

 1*فخفي  زمن دعرلا فصنيلإ الاني ال عباليالس فخفي  فكالي  اليخفين عفكالي  ارنياجو 

 .مصادر الميزة التنافسية: 4

 فثددل الاصادر الالدية للأ اكيراب ميفلا فناؤرية للالسرة عنذكة أهاها : 

 :ال ادلا 4و1

تةغب الثايل نند افخاذ اةار الشةاء ؤس البحث نن ال ادلا الأؤضل للأ جانب الرثة الاناسب بل عؤس  
 .نصةنا هذا فياات ال ادلا نلأ الثان

 
 118نايل مةسس خليلاالاةجلإ الراب ااا 1
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 :الكياءلا 4و2

في رد الكياءلا ؤس ارسيغتل الأمثل للااارد الايالةا عف اس بكاية الادختل الاريخدمة رنياج مخةجال  
محددلاا بانيبار الالسرة أدالا ليحايل الادختل للأ مخةجالا ؤكلاا ارفيلإ مثدل كياءلا الالسرة عكلاا  

بارنخياض لذا كانت فريحاذ  الت الادختل الارلابة رنياج مخةجال مثينةا ؤالالسرة فيايف فكالييها  
 .نلأ كياءلا لنياجية نالية م ارنة باناؤريها ا ماا يراح لها باناء الايفلا اليناؤرية

 :الاثةؤة4و3 

فثد الأصال اليكةية ركيفلا أساسية رسياةار نشا  الالسرة ؤس الايئة اليناؤرية الاةكفلا نلأ الاثلامال  
عالاثةؤة كاا أصبح قياس القياة الحقيقية للاثةؤة أمةا ضةعريا لالسرة ذال الاثامتل الخاصةا عبةاءال  

فريثاة في  فثةؤها بحيث فني ل فلك ارخيةا ا عالثتمال الي ارية الايايفلاا ؤالالسرة الناجحة هس اليس  
لنياج الرللإ عالخدمال أع ؤس فراية الهياكل   الاثةؤة ناة اناافها الينظياية لتسييادلا منها ؤس ناليال 

 1عالاظا ف عالثاليالو

 اليكلية:  4و4

فثد اليكلية مصدرا مهاا لليناؤرية اليس فرب ه الكثية من الالسرال من ختل سثيها للأ فثفيف لصيها  
 الراقية عاليايلإ بافايا نن بااس الاني الو 

 الاات: 4و5

فأ يةها نلأ الالسرال للأ ارهياام بثنصة   الثال  اليام عانثكاس  أدل اليحارل الرةيثة اليس يشهدها 
الاات الذس أصبح مصدرا أساسيا فيناؤس من ختله الالسرالا عيي  اليثاية نن الاات بانيباره مصدرا  

 :فناؤريا من ختل  ت ة أبثاد عهس

 عات اليرلي  الرةيلإ  1-

 اليرلي  ؤس الاات الاحددو  2-

 
ساتلس محادا نحا فريية لسيةافي س للاثةؤة عالايفلا اليناؤرية للالسرة ارايصادية الالي أ الدعلس لال الاثةؤةا جامثة   1

 .36ا ا 2005ناؤااة 13-12بركةلا 
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 سةنة اليرارو  3-

 الاةعنة :   4و6

 1عي صد بها مد  ن اح الالسرة ؤس فكي  نظامها ارنياجسو 

 2مؤشرات قياس التنافسية :.5

 أعر: الةبحية 

يثياة ملشة الةبحية كافيا للدرلة نلأ فناؤرية الالسرةا كاا أن الحصة من الرام هس الأخة  فشكل  
ملشةا لليناؤريةا لذا كانت الالسرة فثال نلأ فثظي  أربالها أس أنها ر فينازل نن الةبح لا ةد فح ي   

في ه هس ذافها نحا  غةض رؤلإ لصيها من الراما عياكن للالسرة أن فكان فناؤرية ؤس سام فناؤرية  
اليةاجلإا عؤس هذه الحالة ؤإن اليناؤرية الحالية للالسرة لن فكان ضامنة لةبحييها الاري اليةو عإذا كانت 
ربحية الالسرة اليس فةيد الب اء ؤس الرام تنبغس أن فايد للأ ؤيةلا من الفمنا ؤإن القياة الحالية لأرباح  

عليأ يكان بإمكاننا ال ال بأن ملسرة ما فثياة فناؤريةا ي ب    الالسرة فكان مةفبرة بالقياة الراقية لهاا
أن فكان نربة القياة الراقية للدتن عرؤعس الأماال الخاصة بالالسرة نلأ فكلية اسيادال أصالها أكاة  
من الاالدو عفثياد الاناؤلإ الاري الية للالسرة نلأ لنياجييها النراية عفكلية ناامل لنياجهاا عكذلك نلأ 

لنيااها الحالس ؤس البحث عاليراية أع بةاءال ال اذ  النراية لاني افها نلأ اميداد ؤيةلا طايلةا عنلأ  بية 
ارخيةا  اليس فحصل نليها ا لضاؤة للأ الثدتد من الثناصة الأخة ا عفثياة الناعية ننصةا هاما ركيراب 

 . ال اذبيةا عمن    النياذ للأ الأساام عالاحاؤظة نليها

  انيا: فكلية الصنلإ 

 
بن عيشاعس ألادا لدارلا الاثةؤة عفحرين الايفلا اليناؤريةا الالي أ الدعلس لال الاثةؤة الةكيفلا ال دتدلا عاليحدس اليناؤرس   1

 و 53للالسرال ارايصاديةا ا  
بن جدع  بن نلية ا ارسيةافي يال اليناؤرية عدعرها ؤس فح ي  الايفلا اليناؤرية للالسرال ارايصادية ا ماجريية نلام   2

 60ا ا 2014اليرييةا جامثة الاد بام ةلا بامةداس ا 
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اليناؤرية ؤس ؤة    الاناؤرين كالشة كاؤس نن  فكلية  للأ  بالقياس  الاياسرة  الصنلإ  فكلية  انيبار  ياكن 
النشا  ذع لنياج مي انسا ما ل  يكن ضثف اليكلية نلأ لراب الةبحية الاري الية للالسرة ع ياكن ليكلية  

 كل فكلية اليد الثاملةعلدلا الثال أن فكان بدتت جيدا نن فكلية الصنلإ الاياسرةا عهذا نندما فش

  1.النربة الأكاة من اليكلية ارجااليةا لكن هذه الاضعية تينااص عجادها

  الثا : ارنياجية الكلية للثاامل

لن ارنياجية الكلية للثاامل فقيس اليثالية اليس فحال ؤيها الالسرة م اانة من ناامل ارنياج للأ مني الا 
علكن هذا الايهام ر تاضح مفايا عنياب فكلية نناصة ارنياجا كاا أنه لذا كان ارنياج ي اس بالالدال 

اامل ر فاضح شيئا لال جاذبية الاني ال  الييفيا ية مثل الأطنان من الارم ؤإن ارنياجية ارجاالية للث
الاثةعضة من جانب الالسرةو عيكان من الااكن أن ن ارن ارنياجية الكلية للثاامل أع نااها بثدد من  
الالسرال نلأ الاريايال الاحلية عالدعلية كاا ياكن لرجا  نااها سااءا للأ اليغيةال الي نية عفحةك دالة 

فح ي  عؤارال الح   ا كاا تيأ ة دليل ناا ارنياجية الكلية للثاامل باليةعاال اليكلية نحا الأسيل أع للأ  
نن الأسثار الارندلا للأ اليكلية الحديةا عياكن فيرية ارنياجية الضعيية بإدارلا أال ؤثاليةا أع بدرجة من  

 ارسيثاار غية ؤانلة أع بكليهاا مثاو

 رابثا : الحصة من الرام 

من الااكن لالسرة ما أن فح   أربالا عفريحاذ نلأ جفء هام من الرام الداخلية بدعن أن فكان فناؤرية  
نلأ الاريا  الدعلسا عيحدث هذا نندما فكان الرام الاحلية محاية بثقبال اف اه الي ارلا الدعليةا كاا 

رليياظ بالاناؤرة اف اه فحةية  ياكن للالسرال الاطنية أن فكان ذال ربحية آنية علكنها غية اادرلا نلأ ا 
الي ارلا أع براب أؤال الراما لذلك ي ب م ارنة فكالي  الالسرة ملإ فكالي  مناؤريها الدعليينا عنندما  
اليكلية   لنياج مي انسا ؤإنه كلاا كانت  الاناؤلإ ضان ارا  نشا  مثينا ذع  فيح   لالة فاازن فثظي  

  الحدية لاناؤريهاا كلاا كانت لصيها من الرام أكاة ا الحدية للالسرة ضعيية بالقياس للأ اليكالي

 
بن جدع  بن نلية ا ارسيةافي يال اليناؤرية عدعرها ؤس فح ي  الايفلا اليناؤرية للالسرال ارايصادية ا ماجريية نلام     1

 61ا ا 2014اليرييةا جامثة الاد بام ةلا بامةداس ا 
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عكانت الالسرة أكثة ربحية ملإ اؤيةاض فراعس الأمار الأخة ا ؤالحصة من الرام فيةج  لذن الافايا ؤس  
 و ارنياجية أع ؤس فكلية ناامل ارنياج

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة  ➢

من ختل نالية البحث فاين أن الااضا  فخلليه الثدتد من الدراسال الراب ة فناعلت ماضا  الايفلا اليناؤرية  
عكذا ماضا  ارسيةافي يال اليناؤريةا عذلك من زعايا مخيليةا عمن مداخل عارفباطال مياهياية مينانة ا  

للأ غية ذلك من الاااضيلإا كاا أن هذه   منها ما فثل  باردارلا ارسيةافي يةا عمنها ما فثل  باليناؤرية
الدراسال ساندفنا كثيةا ؤس فاجيه هذه الدراسة عكذا فاؤية الاادلا الثلايةا عياكننا سةد بث  هذه الدراسال 

 كاليالس: 

 المطلب الاول : دراسات سابقة حول الادارة الاستراتيجية   ➢

 الدراسة الاولى:

الادارة ع هس مذكةلا ماسية  بثناان    2019جاءل دراسة امينة بال ة , نعياة مفيان براهة مفيان , سنة
الاستراتيجية و تاثيرها في تحسين اداء المؤسسة )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتصنيع و التركيب  

 البناءات الجاهزة بعين دفلى( 

اردارلا   فأ ية  نن  البحث  كذلك  ع  لسيةافي ييها  ع  الالسرة  أداء  بين  الثتاة  مثةؤة  الأ  الدراسة  هدؤت 
 ارسيةافي ية نلأ ارداء ع جاءل نيا ج البحث نلأ النحا اليالس: 

الاري لة ؤهس فثكس   1- ارسيةافي ية  ال ةارال  ارسيةافي ية منظاة عميكاملة رفخاذ  اردارلا  أن  بانيبار 
 .أؤضل الادا ل عالخيارال الايالة للالسرة ارايصادية

عمرياةلا  فلثب اردارلا ارسيةافي ية دعرا ؤس منح الالسرة ارايصادية لمكانية اميتك ميفلا فناؤرية ملكدلا   -2
بارضاؤة للأ خل  درجة نالية من اليكامل عالينري  بين الالدال ؤس الايئة الينظياية عمن الاشاركة بين  

 .علدال الأناال ارسيةافي ية للالسرة

للإدارلا ارسيةافي ية دعر كاية ؤس مري ال الالسرة ارايصادية من ختلها رس  خررها الاري الية   3-
عفحدتدها لةسالة عأهداف الالسرة عادرفها نلأ الييكية عاليحليل ارسيةافي س عصنلإ ال ةارال عارسيةافي يال 

 .عفاليها صياغة خرة لسيةافي ية عمن    فنييذها عف يياها 
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فلثب اردارلا ارسيةافي ية دعرا كايةا ؤس ميابثة عف يي  أداء الالسرة اايصاديه كنظام تيكان من بنية    - 4
الأنظاة الاظيفية اليةعية للأ جانب اليحليل للاناخ الينظياس عالث اؤة الينظياية عما تيضان  مييانتل من  

 من هذه الا ارل عالأنظاة من نناصة االا عضثفو 

ف ام اردارلا ارسيةافي ية بي يي  الأداء اليثلس للالسرة ارايصادية من ختل فحدتد دعر كل نظام ؤس  -5
خل  قياة محددلا للالسرةا عميابثة سلرلة القياة الاضاؤة اليس لها أ ة مباشة ؤس ب اء عناا الالسرة  

 .ارايصادية

فاين من الدراسة أن فراي  اردارلا ارسيةافي ية له أ ةا لي ابيا نلأ فحرين أداء ملسرة با فياييال    - 6
 عذلك من ختل فح ي  من اليرار الااضح ؤس هذه الالسرةو 

فاين من الدراسة أن هناك نتاة ارفبا  ااية بين ناتء ملسرة بافياييال باياهي  اردارلا ارسيةافي ية    -7
 عؤاا د عمفايا فراي ها داخل الالسرةو

ارسيةافي ية ؤس    - 8  اردارلا  الداخلية مت اة عفراند نلأ فراي  عماارسة  الانية  أن  الدراسة  فاين من 
فاصلت الدراسة للأ أن فراي     - 9ملسرة بافياييال عدلك ليحدتد ن ا  ال الا عالضثف ؤس أداء الالسرةو  

للالس الثام  بافياييال  ملسرة  أداء  فحرين  للأ  تلدس  ارسيةافي ية  بالكياءلا  اردارلا  تير   ارايصادية  رة 
 عاليثاليةو

 الدراسة الثانية:

دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين   ماسية بثناانمذكةلا    عهس  2017ة للياةا سنجاءل الدراسة بن عباس  
 بسكرة( -جمورة-آداء المؤسسة الإقتصادية )دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

عكان الهدف من هذه الدراسة ها فرليط الضاء نلأ اردارلا ارسيةافي ية الرا دلا نلأ مريا  ملسرة   
ادتلة للاياه الاثدنية  بارية بركةلا ملإ اكيشاف نا  الثتاة اليس فةبرها بيحرين آداء الالسرة ارايصادية  

 و عاد لفضح من ختلها فراي  هذه الالسرة لأسلاب اردارلا ارسيةافي ية

 نيا ج الدراسة نلأ النحا اليالس:  عجاءل 

 بانيبار أن اردارلا ارسيةافي ية منظامة ميكاملة رفخاذ اةارال لسيةافي ية مري الية ؤهس فثكس أؤضل  .1
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 .للالسرة ارايصاديةالادا ل عالخيارال الايالة 

 فلثب اردارلا ارسيةافي ية دعرا ؤس منح الالسرة ارايصادية امكانية اميتك ميفلا فناؤرية ملكدلا عمرياةلا  .2

بارضاؤة الأ خل  درجة نالية من اليكامل عالينري  بين الالدال ؤس الايئة الينظياية عمن الاشاركة بين  
 علدال الأناال ارسيةافي ية للالسرةو

للإدارلا ارسيةافي ية دعرا كايةا ؤس ميابثة عف يي  آداء الالسرة ارايصادية كنظام تيكان من بنية مييانلة   .3
من الأنظاة الاظيفية اليةعية الأ جانب فحليل الاناخ الينظياس عالث اؤة الينظياية عما تيضان من هذه  

 الا ارل عالأنظاة من نناصة االا عضثفو

 فلثب اردارلا ارسيةافي ية دعرا كايةا ؤس مري ال الالسرة ارايصادية من ختل رساها لةؤية مري الية  .4

عفحدتدها لةسالة ع أهداف الالسرة عادرفها نلأ الييكية عاليحليل ارسيةافي س عصنلإ ال ةارال ارسيةافي ية  
 .عفاليها صياغة خرة لسيةافي ية عمن    فنييذها عف يياها 

 ف ام اردارلا ارسيةافي ية بي يي  الآداء الكلس للالسرة ارايصادية من ختل فحدتد دعر كل نظام ؤس  .5

خل  من الأنظاة الاظيفية اليةعية الأ جانب فحليل الاناخ الينظياس عالث اؤة الينظياية عما تيضان من  
هذه الا ارل عالأنظاة من نناصة االا عضثف وقياة محددلا للالسرة ا عميابثة سلرلة القياة الاضاؤة  

 .اليس لها أ ة مباشة ؤس ب اء عناا الالسرة ارايصادية

 فاين من الدراسة أن فراي  اردارلا ارسيةافي ية له ا ة لي ابا نلأ فحرين آداء ملسرة ادتلة عذلك من  .6

 .ختل ما فح   من فرار عاضح ؤس هذه الالسرة

فاين من الدراسة أن هناك نتاة ارفبا  ااية بين مثةؤة مدراء ملسرة ادتلة للاياه الاثدنية باياهي    .7
 .اردارلا ارسيةافي ية عؤاا د عمفايا فراي ها داخل الالسرة 

فاين من الدراسة أن الايئة الداخلية مت اة عفراند نلأ فراي  عماارسة اردارلا ارسيةافي ية ؤس ملسرة   .8
 .ادتلة عذلك ليحدتد ن ا  ال الا عالضثف ؤس أداء الالسرة
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فاصلت الدراسة الأ أن فراي  اردارلا ارسيةافي ية تلدس للأ فحرين آداء ملسرة ادتلة ا عفاين أن   .9
 الأداء الثام لالسرة ادتلة تير  بالكياءلا عاليثاليةو 

 الدراسة الثالثة: 

بعنوان دور الإدارة الإستراتيجية ع هس شهادلا ماجريية    2011جاءل دراسة بن ااتد ؤاطاة الفهةاء,سنة
للموارد البشرية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية) دراسة حالة مركب السيارات  

 و ( 2012- 2008الصناعيية برويبة 

ذلك  ع هدؤت الدراسة الأ فحريس الالسرال ال فا ةية باد  أهاية فانس لسيةافي ية لاااردها البشةيةا كان  
يراح بيناية عفراية ميففها اليناؤرية اليس فثد للد  أه  الافايا اليس فرثأ الالسرال للحياظ نليها آخذلا  
بثين ارنيبار الاارد البشةس الذس بدعنه ر فريريلإ بلاغ ذلك الهدف؛ عضان نيس الريام عأ ناء بحثنا 

رسيةافي ية لاااردها البشةية بالايهام الذس اصردمنا بحقي ة ندم فانس الالسرال ال فا ةية لايهام اردارلا ا
عالخرط   الرياسال  فلك  أنها  لليها نلأ  تنظةعن  ؤه   عاليرييةا  ارايصاد  البالثان ؤس نلام  نحن  نثةؤه 
عالااازنال عالاةامج الاهيألا ؤس لدارلا الااارد البشةية من اجل فرهيل اداء الاهام الااكلة للأ كل الأناال  

 ينظياية عهذا من اجل بلاغ فلك الأهداف اليس فةيد فرريةها من اال اردارلا الثلياو ؤس جايلإ الاريايال ال

 ع جاءل نيا ج الدراسة نلأ النحا اليالس:

لن ارسيةافي ية ليرت شيئا جدتداا كان ارهياام الآن ل  يثد لسيةافي ية الثال علكن لسيةافي ية الااارد  .1
البشةية اليس فثرس نظةلا لسيةافي ية للأ عظيية الااارد البشةية جنبا للأ جنب ملإ لاجال الثال لأنها  

للان البشةية  الااارد  اليس فحدد رؤية عأهداف  ال ةارال  افخاذ  الااارد  فيضان  لهذه  اليثال  ظاة عارسيخدام 
 .عالرثس للأ فأكيد ؤثالية الانظاة داخل بيئيها الينظياية

 .الاضلإ ارسيةافي س اليةيد يح   مفايا فناؤرية للشةكة كاا أن الي ليد عالاحاكالا يي دان الشةكة فلك الافايا .2

الايفلا لا اليناؤرية لأس منظاة أصبحت مةفبرة ب ادلا الااارد البشةية اليس فثياة أه  م اتيس الي دم   .3
 .ارايصادس عارجياانس بثد أن كانت الافايا النراية عالارل ة للااارد الخام هس الاقياس الأعل للي دم

الايئة  .4 نلأ  فرةأ  اليس  عاليغيةال  اليحديال  لرب  هيأ  للاةكب  البشةية  للااارد  الينظياس  الهيكل  أن 
 اليناؤريةا عهذا نظةا للاكانة اليس فحيلها عظيية الااارد البشةية ؤس الالسرة 
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 المطلب الثاني : دراسات سابقة حول التنافسية    ➢

 الدراسة الأولى:

الاستراتيجيات التنافسية  ع اليس هس مذكةلا ماجيريية بثناان    2015جاءل دراسة بن جدع بن نلية, سنة 
 ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية) دراسة حالة مؤسسة فندق الأوراسي(  

ع هدؤت الدراسة الأ لل اء الضاء نلأ ميهام ارسيةافي ية عارسيةافي يال اليناؤرية عكذا الايفلا اليناؤريةا  
عدراسة درجة اليةابط بين هذه الاياهي ؛ كاا فهدف الدراسة كذلك للأ ارطت  نلأ عاالإ انيااد ارسيةافي يال  

ذلك نلأ فح ي  ميفلا فناؤرية لهاا خاصة عأن  اليناؤرية من طةف الالسرال ارايصادية ال فا ةية عأ ة  
انيياح الرام ال فا ةية نلأ  الالسرة ال فا ةية أمام فحديال كاة  ؤس الرام الاحلية عالدعلية ؤس ظل 
ب اء الانيج   اليناؤرس فهدد  الثالية عالرثة  الثالايةا ليث صارل الاني ال الأجناية ذال ال ادلا  الرام 

 ياهي  نلاية لدتثة ؤس فريية الالسرالوالاطنسا لهذا يرياجب فانس م

 ع جاءل نيا ج الدراسة نلأ النحا اليالس :

 ولن اكيراب ميفلا فناؤرية ضةعرلا ملحة للالسرة ارايصادية فيةضها فحديال عناامل الايئة اليناؤرية؛  1

 وفرثأ الالسرة لليكي  ملإ مخيلف الثاامل الخارجية عفغيةافهاا عم ابهة كل الضغاطال اليس فيةضهاو    2

وفييح الايئة الخارجية م اانة من اليةا نلأ الالسرة اكيشاؤها عاسيغتلهاا كاا اد فااجه الثدتد من   3
 اليهدتدال اليس نلأ الالسرة فيادتهاو

ويراه  اليحليل ارسيةافي س ؤس اليثةف نلأ فااضلإ الالسرة ؤس الراما ماا يرهل لفخاذ ال ةارال    4
 عفحدتد ارسيةافي يال الاناسبة لهاو 

فانس لسيةافي ية فدنية اليكالي  للحصال نلأ هذه الايفلا ياكن الالسرة من القيادلا ؤس اليكالي     ولن   5
فخاضها   اد  سثةية  مناؤرة  أس  عم ابهة  الراما  أسثار  ؤس  اليحك   من  كذلك  عياكنها  لل را   بالنربة 

 الالسرال الاناؤرةو



 والتنافسية الفصل الاول                             المدخل النظري للإدارة الإستراتيجية 

-33-  

وكاا فراه  ميفلا فدنية اليكالي  من الحصال نلأ هاامش ربحية فيام ما يحصله الاناؤران؛ ياكن    6
للالسرة فدنية اليكالي  من ختل ارسييادلا من أ ة الخاةلا عارسييادلا من اايصاديال الح   عذلك بةؤلإ  

 الاسراءو  ل   ارنياجا البحث نن ألرن مصادر لليااينا فبريط أسلاب ارنياجا ف ليص ندد 

ويراه  نااذج سلرلة القياة ؤس اليثةف نلأ أنشرة الالسرة ا الأنشرة الة يرية عالأنشرة الداناةا    7
 ماا يرهل اليثةف نلأ الأنشرة الاالدلا للقياة؛

وفيرلب لسيةافي ية فدنية اليكالي  اسيثاارال ضخاة مثدال لنياج مناسبةا كياءلا كايةلا لليد الثاملة؛ رغ     8
أهاية لسيةافي ية فدنية اليكالي  عالافايا اليس فيايف بهاا لر أن لها م اانة من الثياب اليس اد فشكل  

لرثةية اد فلدس للأ انخياض ؤس الاةدعديةا مخاطة بالنربة للالسرة نلأ الاد  البثيدا ليث أن اليناؤرية ا
 كاا اد فظهة مني ال بدتلة اد فل ة نلأ مني ال ال را و

ولن فانس الالسرة رسيةافي ية اليااتف ا ياكن من الحصال نلأ منياج عنتمة ف ارية فةضس الفبان    9
 ماا تلدس للأ عر ه ؤس الاد  الرايلو

  :الدراسة الثانية

ع هس مذكةلا ماسية بثناان دعر لدارلا مثةؤة الفبان   2020جاءل دراسة درابلة سلياة, نةبة لرناء, سنة
  .مرالن مةمارلا االاة (-ؤس فح ي  الايفلا اليناؤرية  دراسة ميدانية بالاةكب الصنانس عالي ارس 

ع هدؤت الدراسة الأ مثةؤة الثتاة بين ادارلا مثةؤة الفبان ع اليناؤرية ع كي  فيأ ة هافه ارخيةلا باد   
 .فحك  الالسرة بإدارلا مثةؤة الفبان 

 :ع جاءل نيا ج هذه الدراسة م راة  نلأ النحا اليالس

 أعر : النيا ج النظةية 

 :من ختل الدراسة النظةية للبحث ف  الياصل للأ النيا ج اليالية

فثياة لدارلا مثةؤة الفبان نامل مه  فيايف به الانظاة نن الانظاال الأخة  لاا فح  ه من زيادلا ادرفها   .1
 .اليناؤرية
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فراند لدارلا مثةؤة الفبان ؤس خل  القياة عفثظياها عذلك عذلك بإشبا  لاجال عرغبال الفبان من   .2
 .ختل الاني ال عالخدمال الا دمة له

 .الاثةؤة ال يدلا للفبان فراند نلأ زيادلا عرء الفبان عرضاه .3

فثياة ارسيةافي ية اليس فيبثها الانظاة ؤس فراي  لدارلا مثةؤة الفبان ننصة مل ة ؤس فح ي  الايفلا   .4
 .اليناؤرية

 .فحياس الانظاة نلأ مثلامال نن زبا نها فريند لليها ؤس لدارفها لاثةؤة الفبان  .5

 اليرايقية   انيا :النيا ج

 :من ختل الدراسة اليرايقية للبحث ف  الياصل للأ النيا ج اليالية

 .يرثأ الاةكب محل الدراسة للأ فح ي  ميفلا فناؤرية من ختل لدارلا مثةؤة الفبان  .1

 .فراه  الاثةؤة الايحصل نليها ؤس فح ي  أهداف الاةكب محل الدراسة .2

 .يثياد الاةكب نلأ فكنالاجيا لدتثة ليرهيل مخيلف الثاليال  .3

 .يايلك الاةكب كياءال ميايفلا فثال نلأ فحرين الأداء .4

 .يثياد الاةكب نلأ الاثةؤة كاصدر للايفلا اليناؤرية  .5

 الدراسة الثالثة: 

دور الابتكار في تحقيق  ع هس مذكةلا ماسية بثناان    2021جاءل دراسة رج  أنيرة, نداجس مةعان,سنة
 سوق أهراس(.  -وحدة  ENAP) دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن الميزة التنافسية

ارايصادية  للالسرة  بالنربة  عاهاييه  اربيكار  نلأ  اليثةف  الأ  الدراسة  هدؤت  بأهاية  .ع  الياعية  كذلك 
ع نةض .اليثةف نلأ الثتاة بين اربيكار عالايفلا اليناؤرية.الااضا  عضةعرلا فكثي  ال هاد البحثية فيه

 ارمييازال اليس ل  يها الالسرة الاطنية لصنانة الدهن "سام أهةاس"و 

 ع جاءل نيا ج الدراسة نلأ النحا اليالس:
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 .وتلثب اربيكار دعر ؤثال ؤس فح ي  عفناية الايفلا اليناؤرية مهاا كانت درجة اليراي  1

تيرلب الأؤكار ال دتدلا عالايرارلا أكثة من ماا فرلبه الالسرة من فكنالاجيا عارل عمثدالو   واربيكار 2
واصبح اربيكار ها الثنصة الأساسس عالاه  الذس يراح بخل  عفناية الايفلا اليناؤرية ماا فراه  ؤس    3

اجال عرغبال الفبا ن  فرار عاسياةار الالسرة ارايصادية عمت ايها ملإ اليغيةال ال دتدلا الرار ة نلأ ل
الانيج مناسب ملإ لاجافه    اليس ف ثل  باليحرينال  القيام  للالسرة  الابادرلا  الاناؤرينا من ختل  بيثل 

 عرغبافه و 

بيكةلا    4 فايكة منيج مث د ب در ما يكان منيج بريط  الالسرة لتبيكار ؤت ي ب نليها ان  فهيئت  واذا 
 .جدتدلا

 عفياا تيثل  بالالسرة محل الدراسة ف  الياصل  الأ بث  النيا ج فيثل  باربيكار عاهاها ؤس ما تلس: 

اؤةاد ميخصصين ؤس نالية    1 الأ عجاد  اليثلس بارضاؤة  بالاثنأ  ابيكار  لدتها مصلحة  الالسرة  وان 
 .اربيكار من ختل اليكاين داخل اع خارج الاطن

بالالسرة الأم    2 بالثالية اربيكارية عذلك لأنها م يدلا  القيام  الكاملة ؤس  الحةية  فايلك  الالسرة ر  وان 
 بالأخضةيةا ليث ر ياكن القيام بالثالية اربيكارية لر باااؤ يهاو

المطلب الثالث :استخلاص  العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية و التنافسية و تأثير الإدارة الاستراتيجية   ➢
 على التنافسية

من ختل ارطت  نلأ الدراسال الراب ة ع اه  ما جاء ؤس البحث ع كذلك الةصيد الاثةؤس الاياؤة نليه  
 من ختل الاشاار الدراسس  ف  الياصل الأ م اانة من الن ا  ع اانا باسيختا ما تلس : 

 أولا :العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والتنافسية 

فياثل ؤس كيفية اسيخدام اردارلا ارسيةافي ية ليح ي  اليناؤرية الاريدامة للالسرةو نندما فنيذ الالسرة    
اسيةافي ية ؤثالة عمنر اة ملإ أهداؤها عقياهاا ياكن لها فثفيف ادرفها نلأ الاناؤرة ؤس الرام عفح ي   

ؤس هذا الرياما فراه  اردارلا ارسيةافي ية ؤس فحدتد اف اه الشةكة عفح ي  رؤييهاا عفحدتد    .ميفلا فناؤرية
الافايا اليناؤرية اليس فايفها نن مناؤريها ؤس الرامو عبانيبارها نالية مرياةلاا فراح اردارلا ارسيةافي ية  

باخيصارا اردارلا ارسيةافي ية    .يةباةاقبة عف يي  أداء الشةكة بشكل دعرس لضاان اسياةارية فح ي  اليناؤر 
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فلثب دعرًا لاساًا ؤس فثفيف اليناؤرية عن اح الشةكة ؤس الراما من ختل فراية عفنييذ اسيةافي يال فراه   
 ؤس فح ي  الايفلا اليناؤرية الاريدامةو

 ثانيا :تأثير الإدارة الاستراتيجية على التنافسية 

 :يكان بالثدتد من الرةما منها 

فحدتد ارف اهال عالأهداف: فراند اردارلا ارسيةافي ية ؤس فحدتد رؤية عأهداف الشةكة بشكل عاضحا  .1
 .ماا يره  ؤس فاجيه جايلإ جاانب الثال نحا فح ي  فلك الأهداف

فحليل الايئة الخارجية عالداخلية: تييح للشةكة ؤه  فيانل الثاامل الخارجية عالداخلية اليس فل ة نلأ   .2
 .أدا ها اليناؤرسا ماا ياكنها من افخاذ ال ةارال ارسيةافي ية الاناسبة

فراية اسيةافي يال اليناية: فراه  اردارلا ارسيةافي ية ؤس فاجيه الشةكة نحا فحدتد عفنييذ اسيةافي يال  .3
 .فنااية فراندها نلأ فح ي  فيام فناؤرس

فثفيف اربيكار عاليراية: فراند اردارلا ارسيةافي ية ؤس فش يلإ عدن  ناليال اربيكار عاليراية داخل   .4
 .الشةكةا ماا تفيد من ادرفها نلأ اليايف ؤس الرام 

ختل لدارلا الثاليال عالااارد برةي ة ؤثالة عؤثّالةا فثفز اردارلا ارسيةافي ية  فحرين أداء الشةكة: من   .5
   .أداء الشةكة عففيد من ادرفها نلأ الاناؤرة بيثالية

باخيصارا فل ة اردارلا ارسيةافي ية بشكل كاية نلأ فناؤرية الشةكةا من ختل فاجيهها نحا فح ي  ميفلا  
 فناؤرية مريدامة عزيادلا ادرفها نلأ الييام ؤس سااهاو
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 : خلاصة

من ختل ما ف  اليرةم اليه ؤس هذا اليصل نريخلص ان اردارلا ارسيةافي ية هس عبارلا نن نالية ميكاملة 
بن ا  ضثيه   الحالس  للاضلإ  فحليل  للانظاة؛ من  الداخلية  الايئة  فحليل  فشال  فيكان من ندلا خراالا 

عفحدتد أهداؤهاا عفحليل ارسيةافي يال الايبثة عال ةارال الايخذلا ؤس سايل  عاافها عارلاام بااارد الانظاةا  
ع هس كذلك فاثل نالية فحدتد الأهداف عفاجيه ال هاد نحا فح ي  هذه ارهدافا   .فح ي  فلك الأهداف

عفضان اليحليل الارياة للايئة الداخلية عالخارجية للالسرةو هذا يراند نلأ فحدتد اسيةافي يال اليناية  
من ختل فحرين  عفثفيف اربيكار عاليرارو بااسرة اردارلا ارسيةافي يةا ياكن للشةكال فح ي  ميفلا فناؤرية  

أدا ها عفاجيه جهادها نحا فح ي  فيام ؤس سااهاو ع من ختل اليةكيف نلأ اردارلا ارسيةافي يةا ياكن  
 ريدامو للشةكال الن اح ؤس بيئة الأناال اليناؤرية عفح ي  الن اح الا

اما بالنربة للايفلا اليناؤرية ؤيحقي ها تيرلب م اانة من ارسيةافي يال عارجةاءال اليس فراند الالسرة  
 :نلأ الييام ؤس سااهاو نرةد اه  الرةم ليح ي  الايفلا اليناؤرية

اليايف ؤس الانيج أع الخدمة: ف دي  مني ال أع خدمال ؤةيدلا عميايفلا فلاس اليياجال الثاتء برةي ة ر   .1
 .ياكن للاناؤرين مناؤريها برهالة

 .فكلية منخيضة: الثال نلأ فحليل عف ليل اليكالي  ارنياجية لياؤية الاني ال بأسثار فناؤرية .2

اليةكيف نلأ اربيكار عالبحث عاليراية: ارسيثاار ؤس اربيكار عفراية مني ال جدتدلا اادرلا نلأ جذب  .3
 .الاريهلكين عفلاية اليياجافه  بشكل أؤضل

بناء نتاال ااية ملإ الثاتء: ف دي  خدمة ناتء مايازلا عبناء نتاال مريدامة ملإ الفبا ن ليح ي    .4
 .رضاه  ععرءه 

عف دي    .5 الشةكة  ناليال  ليحرين  الحدتثة  اليكنالاجيا  من  ارسييادلا  ؤثال:  بشكل  اليكنالاجيا  اسيخدام 
 .ف ارب ناتء مايفلا

الايفلا اليناؤرية تيرلب رؤية اسيةافي ية ااية عميكاملة فهدف للأ فح ي  اليايف عالييام  باخيصارا فح ي   
 ؤس سام الاناؤرةو

 



 

 

 

  البيض-المبحث الاول : لمحة عن اتصالات الجزائر •

  المبحث الثاني : أداة و عينة الدراسة •

 المبحث الثالث : النتائج و اختبار الفرضيات  •

 

 

 

 الفصل الثاني 
 دراسة حالة اتصالات الجزائر 
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 تمهيد  

بحثية ااية عؤثالة فريخدم ؤس مخيلف الا ارل الأكادياية عالثالية بهدف ؤه   لن دراسة الحالة فُثياة أدالا  
عفحليل سيام محدد أع مشكلة برةي ة ناي ة عشاملةو فُثياة هذه الرةي ة من ألدث الأساليب اليس يريخدمها  

 .البالثان رسيكشاف عؤحص م اانة مينانة من الظااهة عاليحليتل 

ؤس هذا البحثا نهدف للأ اسيكشاف عفحليل دراسة لالة ميثل ة بة ]ملسرة افصارل ال فا ة بالاي [و سيي   
الايانال عالنيا ج اليس ف    اسيثةاض الأساليب عارجةاءال اليس ف  افبانها ؤس البحثا بارضاؤة للأ فحليل 

ن دسا بهدف اسيختا الدرعس عالياصيال  الياصل لليهاو كاا سيي  اليةكيف نلأ جاانب اربيكار عاليحليل ال
 .القياة اليس ياكن أن فره  ؤس فراية هذا الا ال

 هذا اليصل الأ ما تلس :  ف ري ع ف  

 الاي  - ف دي  نام لالسرة افصارل ال فا ة  الابحث ارعل :  ➢
 الابحث الثانس : أدالا ع نينة الدراسة  ➢
 الابحث الثالث : النيا ج ع اخيبار اليةضيال  ➢
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 البيض -مؤسسة اتصالات الجزائر تقديم عام لالمبحث الاول :  ➢
 البيض-المطلب الاول لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر ➢

 البيض  -أولا : نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر

م ع كانت فهي  بارفصال ناة الاةيدا بثد ذلك أدخلت  1963فأسرت ملسرة الاةيد ع الاااصتل سنة  
بالهافف الثابت ع هس   م  1993أعل ملسرة لتفصال الهافيس ؤس ال فا ةا ع ؤس سنة  خدمة ارفصال 

 (Global system GSM أدخلت خدمة جدتدلا ع هس خدمة الهافف الن ال ع اد كان يثةف بخدمة
(mobile   م ظهةل ملسرة افصارل ال فا ة الخاصة بالهافف الثابت ع هس ملسرة  1998ا ع ؤس سنة

 .فابثة للأ ملسرة الاةيد ع الاااصتل 

أنشئت ملسرة افصارل ال فا ة ل ة ف ري     2000/03م ع با يضأ ال انان  2000أعل    05ع بياريخ  
 .ارا  الاةيد الاااصتل للأ ميثاملين :هاا افصارل ال فا ة ع بةيد ال فا ة ع سلرة ضبط مةكفية

ليث أصبحت افصارل ال فا ة ملسرة ناامية اايصادية ؤس شكل شةكة ذال أسه  بةأساال ي در ب 
را   000و000و100 فحت  الي ارس  الر ل  ؤس  عالا يدلا  ارجياانس    18083- 602دج  م ةها  الكا ن 

 . ال فا ة -16130ا الديار الخاس الاحادية   5بالرةي  الاطنس را  

الهافف   فياا يخص  ال فا ة  ارفصارل ؤس  ل را   الاليد  الثاامس   الايثامل  الالسرة لاليا  فثياة  ع 
الثابتا فااشيا ملإ الدعر الهام الذس فلعبه ارفصارل ؤس اليناية ارايصادية ع ارجيااعية ع ليأ الث افية  

رل ع ارصتلال اليس اليفمت  ععؤ ا للأهداف الاررةلا ؤس الا ال ع فبثا لتنيياح الذس فشهده ارفصا
ؤة    بينها  من  الاطن  عريال  ؤس  لها  ندلا  ؤةع   ال فا ة  افصارل  ؤيحت ملسرة  ال فا ةيةا  الدعلة  بها 

ع ي در راس مالها    2000/03بااجب اانان    01/01/ 2003افصارل ال فا ة بالاي  ليث فأسس ؤس  
 1الاي و –ان  الكا ن م ةها بحس اصة الثرش 000,00و000و000و115لاليا ب: 

 س لت نشاطال ميثددلا ضان ف دي  خدمال ذال جادلا -الاي     –ؤان ملسرة افصارل ال فا ة 

 ناليةو 
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 :ع من أجل ارسي ابة رليياجال زبا نها أنشأل ؤةع  أخة  لها ع هس

 افصارل ال فا ة للهافف الن الو فرع الهاتف النقال : •
 .افصارل ال فا ة سافليت  فرع الاتصالات عبر الأقمار الصناعية: •
 . ال فا ة .افصارل ال فا ة لتنيةنت  فرع خدمات الانترنت: •

 لهذه اليةع  بثد عطنس دعلس ليث فثياة ؤانل ر يرس ؤس فنييذ بةامج اليناية لا يالإ الاثلامال ؤس

بةامج للينايةمن اجل فراية ارا  ارفصارل محليا   -الاي     -ع لهذا انيادل ملسرة افصارل ال فا ة  
 :ع فاثلت هذه الاةامج ؤس 

 لدخال فكنالاجيال جدتدلا ؤس فحايل الاثريال ع الايانالو  •
 لدخال فكنالاجيال جدتدلا ذال سةنة نالية ؤس اررسال   •
 .فنييذ مشةع  لنشاء شبكة ذال نرام عاسلإ ع ميثدد الخدمال  •
 .لدخال فكنالاجيال جدتدلا خاصة بالاحيرال ارداعية •
فأمين شةاتين اليحايل الكابتل الألياف الاحلية ع الدعلية ع ذلك ناة فانس فكنالاجيال لدتثة منها  •

 (DWDM)فكنالاجيال 
 .فنييذ نظام لدارلا عمةاقبة الشبكة •
 .لدخال فكنالاجيال جدتدلا ؤس اردارلا •
 .بناء نتاال طايلة الأجل ملإ ارا  الأناال ع الاهياين با ال ارفصارل  •
دن  الشةاكة نلأ الصثيدتن الاطنس ع الدعلس عذلك باغينام اليةا اليس فييحها الرام ال فا ةية ؤس  •

 .م ال الاثلامال عارفصال

  -1البيض -ثانيا: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

فنشط ع ؤس م ال الهاافف الثابت ع الن ال مابيليس    2003نام    -ميلة    -فأسرت ملسرة افصارل ال فا ة  
الاةفبط بإنادلا هيكلة    2000ع خدمال ارنيةنيت جااب ع ارفصارل اليضا ية نشأل بااجب اانان ؤاةاتة  
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ارا  الاةيد ع الاااصتل ليصل ارا  الاةيد نن ارا  ارفصارل ع اد دخلت رسايا ؤس سام الثال ؤس  
 و 2003تناتة   1

افصارل ال فا ة هس ملسرة ناامية ؤس م ال ارفصارل الرلكية ع التسلكية ع اليس ف ام بي دي  خدمال  
 مينانة كاا أنها فريخدم شبكال ليراية أناالهاا افصارل ال فا ة عضثت نةعض لرب 

 .اليياجافها ع ليس ؤ ط ؤس فثفيف الايفلا اليناؤرية ع خي  اليكالي 

لن ارا  ارفصارل الرلكية ع التسلكية ؤس ال فا ة شهد ع ر تفال يشهد فغيةال ناي ة ع أهاها ختل نام  
ا ع خاصة ؤس النرام الثةي  ع ارنيةنيت الاين لةا ماا أعجب نلأ افصارل ال فا ة أن فرياة ؤس    2008

ناعية ع ارنيةنيتا ع ف دم للفبان نةعضها اليرار ملإ للال الي ارب لتفصارل الثابية عالاين لة ع الأااار الص
 .الايكاملة ع الايااشية ملإ الثةعض الثالاية

 - البيض-مؤسسة اتصالات الجزائر  المطلب الثاني: مهام و أهداف ➢
 أولا: المهام ✓

 فثياة ملسرة افصارل ال فا ة الاليدلا اليس فالك شبكة مايدلا نلأ كامل ال رة الاطنسا ع من بين 

 :مهامها ما تلس

فاؤية خدمال للفبا ن ع فاسيثها ؤس م ال الشبكال الخاصة الداخلية   الاحلية ليبادل الاثلامال  •
 اليس ف ام بإندادها ع كذلك الايفانية الاخصصة لذلك(و

 .لنداد الخرا  الرناية ؤس لطار اليناية عف ييدها •
 .ضاان جادلا مني افها عخدمافها للاصال للأ أهداؤها الاررةلا •
 .رؤلإ مريا  خدمافها ع ان ازافها ف نياا اايصادياا اجيااعيا •
 .فراية شبكال ارفصال   الرلكس ع التسلكس( •
 الأمن ع الث ة ع جادلا ارفصارل من أجل نيل رضا الفبا ن  •
فاؤية ارفصارل الرلكية ع التسلكية ليبادل ع ن ل الصارلا الصال الاثلامالا الايانالا الةسا ل  •

 .النصية ع الاسا ل الراعية البصةية
 .ضاان ارفصال بين مريثالس الشبكة ؤس الداخل ع الخارج •
 ان از دراسال ف نية ع فكنالاجية عاايصادية ليح ي  الأهدافو  •
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 1ثانيا: الأهداف  ✓

 بالاهام الاذكارلا ساب ا من أجل فح ي  م اانة من الأهداف نذكة منها:  -الاي  -ف ام افصارل ال فا ة  

 .فهدف الالسرة للأ ف دي  خدمة ذال جادلا نالية للفبا ن  •
 .ل اها الدعلس ع الاشاركة ؤس فناية الا يالإ ليظ ع فراية •
 فح ي  الناا الث اؤس ع ارجياانس عارايصادس للاطن نن طةي  فاؤية خدمال ارفصارلو   •
 الخدمال لكرب أكاة لصة ؤس الرام ع فحرين صارلا الالسرةو   فحرين النشا  الي ارس ع مريا   •
 .فراية اسيغتل الشبكال الثاامية عالخاصة •
 .فنظي  اليبادل ع اسيغتل الشبكال بين مخيلف الايثاملين  •
 .فحرين قياة شبكة الخدمال الا دمة عجثل خدمال ارفصال أكثة مةدعدية •
 مااكبة اليرار اليكنالاجس الذس فثةؤه سام ارفصارل من نالية الي نيال الحدتثة ؤس ارفصالو •
 .فكاين ماظييها ع لدارفها عؤ  الأنظاة الحدتثة •
لدخال اليكنالاجيال الحدتثة اليس فضان أمن عستمة الشبكة ع ناعية ارفصال من أجل الةضا اليام  •

 .للاريثالين
الرام   • شهدفها  اليس  ال اية  الاناؤرة  ظل  ؤس  ساثيها  نلأ  الاحاؤظة  ع  مةكفها  للأ ضاان  سثأ 

 ال فا ةية بدخال ميثاملين جدد ؤس الهافف الن ال أع ارنيةنيتوووالخ
دن  الشةاكة ع اليثاعن سااء نلأ الاريا  الدعلس أع الاطنس من ختل افياقيال افصارل ال فا ة ع   •

 .ميثاملين نااميين أع خااا ؤس شيأ الا ارل 

 

 

 

 
1https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107 

 le 17/05/2024, 2100 : 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107
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  1اتصالات الجزائر بالارقام : 

 ( يمثل الارقام التي وصلت لها مؤسسة اتصالات الجزائر وطنيا 01الجدول رقم )

 مليان زبان  7و5أكثة من   ندد الفبا ن الااصالين بخدمة الأنيةنت 

 مليان زبان  2و1أكثة من   ندد الفبا ن الااصالين بأنيةنت الألياف البصةية 

ال يل   أنيةنت  بخدمة  الااصالين  الفبا ن  ندد 
 Idoom 4Gالةابلإ

 مليان زبان  7و2أكثة من  

 % من مااالإ ارسيقبال  91فاسي    الاكارل الي ارية الااساية ؤس خدميك  

أنيةنت  بخدمة  الااصالين  الفبا ن   ندد 
ADSL/VDSL  

 مليان زبان  7و2أكثة من  

 عكالة ف ارية  500أكثة من   الشبكة الي ارية 

 

 

 
  نيس الاصدر الراب  1
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 البيض -مؤسسة اتصالات الجزائر  التنظيمي هيكل الو   ةإستراتيجيالمطلب الثالث:  

 - البيض-أولا: التعريف بالجانب التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  ✓

الهيكل الينظياس ها نظام تاضح الثتاال ع الاهام بين الالدال اردارية داخل الالسرال بغةض الاصال  
ال فا ة   افصارل  البشةيةا عفض  ملسرة  الااارد  بين  ارنر ام  الذس يضان  ع  الاررةلاا  الأهداف    – للأ 

 نامل تازنان نلأ مخيلف مصالحها نلأ النحا اليالس:   206  -الاي   

 

 - الاي  -( فازيلإ الثاملين نلأ مريا  الاصالح ؤس ملسرة افصارل ال فا ة 02ال دعل را  

 تقسيم العمال   المصالح الوظيفية  

 9 لطار سامس 

 125 لطار 

 56 اليحك  

 19 الينييذ 

 206 المجموع

 المصدر :قسم الموارد البشرية 

مخيلف الاظا ف ع الاريايال اردارية ع الثتاال الاخيلية فياا بينها ع الهيكل   ةالينظيايالخةيرة  ظهة  ف ع  
 .( تاين هذه الثتاال لرب الرل  الهةمس للرلرة03الينظياس الااضح ؤس الشكل را    
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 العلاقات حسب السلم الهرمي للسلطة.( يبين هذه 03الشكل رقم ))

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: قسم الموارد البشرية 
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 1ثانيا: التعريف بمصالح اتصالات الجزائر ✓

 : عهنا سنيرةم للأ شةح بث  مصالحها عمهام كل مصلحة منها

 : فياثل مهامها ؤس  اولا : امانة المديرية .

 اسيقبال ع فاجيه الفعار

 . اسيقبال الاةيد الاارد -

 ارسال الاةيد الصادر 

 فحةية الةسا ل اردارية 

 فر يل ارعامة الاهاة

 . فر يل الياافية الخاصة بالالسرة

 . اسيقبال الياكس ع فر يله

 . الةد نلأ ارفصارل الهاففية

 : فن ر  هس الأخة  للأ  ت ة مصالح ثانيا : قسم المالية و المحاسبة :

 : مصلحة المحاسبة(1

 اليح   من صحة ع ا   الاحاسبة  .1

 . "دراسة مليال أصحاب الاشاريلإ الان فلا عفيثيلها ؤس نظام "اعراك 2

 مةاقبة الحرابال الانكية عالاةيدية للالسرة .3

 . مةاقبة فحصيل للاكالة الي ارية .4

 . "مةاقبة الاخفن نن طةي  "اعراك .5
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 . فحليل لرابال الشةكة ؤس أعاخة الرنة 6

 : مصلحة الميزانية 2)

 فر يل ميفانية الرنة ال دتدلا .1

 فحدتد ميفانية ف دتةية للرنة بثد لرسالها للأ الاصالح الاةكفية ا ليي  الاصاداة نليها اع اجةاء فغييةال  .2

 لها    الاصاداة نليها 

 ؤس لالة ندم كياية الايفانية لاشةع  ما في  لنادلا فةفياها  .3

أشهة تي  لرسال ملح ال خاصة بنربة ان از   06ؤس ارخية في  الاصاداة نلأ الاشةع  ع كل   .4
 . الاشاريلإ ا ع في  الاةاقبة باليااصل بين جايلإ الاصالح الاثنية بهذه الاشاريلإ

 : مصلحة الخزينة  (3

 "FRAIS REGIE" ف ري  رسام اردارلا نلأ الاصلحة الاثنية .1

 . ؤس لراب الا اعلاتدانها ا    بالثاصاةطلب اناال الاشاريلإ الان فلا من الاصلحة الاةكفية  2

 نالية اليصةي  بالضةا ب في  كل شهة  3

 : ثالثا : المديرية الفرعية التقنية

فثال نلأ بناء ل ة الأساس    لأنهاهس ال اندلا ارساسية للالسرة ع فثد من أه  الادتةيال اليةعية 
للالسرة بيضل الدعا ة اليس فيية  منها كاليخريط : الذس يثال نلأ عضلإ مخرط مدرعس اال انشاء اس 

 شبكة 

    fibre" هاففية ع دا ةلا شبكة الن ل ع الياصيل اليس فثال نلأ فاصيل الشبكال الهاففية اس ما يراأ
optique"  البصةيةشبكة الألياف. 

 : المديرية الفرعية التجارية رابعا :

 : ار  الايلإ (1

 . فح ي  الأهداف الاررةلا من طةف الادتةية الثلاية .1
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 ف دي  خدمال الايلإ الاباشةلا غام  .2

 . فريية الاخفعن ع الاةاقبة .3

 : الثتاة ملإ الفبا ن .4

 . اصتح ارنرال -

 . مةانالا مرالب الفبا ن ع لل مشكتفه  -

 : قسم المؤسسات الكبرى (2

 فح ي  الأهداف الاررةلا من طةف الادتةية الثامة  .1

 . فاليد ناليال الةبط بالألياف البصةية .2

 ن د افياقيال ملإ الالسرال الناشئة و بثةعض ميخصصة  .3

 . اليكيل بثرتل الألياف ع اصتلها .4

 مةاقبة ع ميابثة ؤافةلا الالسرال  .5

 : مصلحة التحصيل 3)

 . فحصيل الدتان للالسرال عالأؤةاد ع انيااد كل اليرهيتل الااكنة .1

 مةاسلة ع لبتغ الفبا ن الادتانين  2

 ميابثة الاليال عالث اد الايراخة ع الانيهية  ل   الدتان( .3

و فحايل الدتان الاةؤاضة الأ مصلحة 5و مرح الدتان بثد دراسة مليال أصحابها ع مصاداة الل نة 4 
 النفانال  

 خامسا : خلية الأمن و الوقاية :

يحدد اليشةيلإ ع الينظي  الراريين ال ااند عالألكام الثامة فياا يخص الصحة ع الأمن الارب ة ؤس م ال   
 الثال ا تيثين نلأ الالسرة فكلي  مخيصين ؤس هذا الا ال للقيام 
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 : بإلصاء شامل لكل ماااثها فياا تيثل  ب 

 الصحة الثامة للاااالإ ع ملح افها  .1

 و ارجةاءال الثامة للأمن باااالإ الثال و2 

 . و ارجةاءال الااا ية الخاصة ضد أخرار الحةا  3 

هس ال اندلا ارساسية للالسرة ع فثد من أه  الادتةيال اليةعية رنها فثال نلأ بناء ل ة الأساس  
للالسرة بيضل الدعا ة اليس فيية  منها كاليخريط : الذس يثال نلأ عضلإ مخرط مدرعس اال انشاء اس 

 fibre" هاففية ع دا ةلا شبكة الن ل ع الياصيل اليس فثال نلأ فاصيل الشبكال الهاففية اس ما يراأ شبكة
optique" شبكة الألياف البصةية . 

 سادسا : دائرة الموارد البشرية : 

مصلحة اليكاين ع فراية ارفصال ع مصلحة الخدمال  فن ر  للأ  ت ة مصالح مصلحة الةعافب ا 
 : ارجيااعية بحيث فياثل مهامها ؤس

 . فريية رعافب الاريخدمين و1

   CNR - CNAS - MTEFفأمين الثتاة بين طب الثال ع الالسرال الخارجية الأخة  (  و2

  فنييذ كل ما افي  نليه من طةف ل نة الاشاركة نلأ ف دي  الخدمال ارجيااعية للثاال كالحاامال و3
 كل ما يخص اليةقيالا اليكاين عالث ابال  الثاةلا ووو عغيةها

 :المؤسسة  تثالثا إستراتيجيا ✓

فاياز ملسرة افصارل ال فا ة باسيةافي يال مينانة من اجل فح ي  اهداؤها ع فأدية مهامها اع كذلك فاياز  
 بنظام الثال الاثاال به ؤس الاكالة الي ارية رفصارل ال فا ة "الاي  

:المؤسسة و أدائها تإستراتيجيا  

 أهداف المؤسسة سابقا .1

 . فراية نظام الاثلامال داخل الالسرة •
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 . زيادلا فدؤ  الأنيةنيت اررضاء الفبا ن •

 فغيية الشبكة الهاففية ع ارسيثانة بشبكة جدتدلا  •

 . فرهيل الثاليال نلأ الفبا ن عف ةب اليه  عف نياه  نناء الين ل •

 ' جذب أكثة ندد من الفبا ن " الي ار وو ملسرال وو أشخاا  •

 فغرية كامل فةاب الارية بشبكة الأنيةنيت  •

 ما جسدته المؤسسة حاليا2.

 . NGBSS الأ GAIA .فغيية بةنامج الاثلامال الاحاساس الاثاال به داخل الالسرة  من •

 Fébur ف دتد الشبكة الهاففية من نحاس الأ الألياف البصةية •

 . مي ا 100مي ا " الس سةنة فصل الأ   20ا   8ا  4ا  2زيادلا فدؤ  الأنيةنيت من "  •

 : ف دي  خدمال جدتدلا للفبا ن من شأنها ف نيب الثناء •

 انشاء ن ا  " الاكتء الاثيادتن بيلإ  •

 ياكن دؤلإ الياافية من أس مكان ؤس الاطن  •

 ياكن اسيخدام البرااة الذهاية ؤس جايلإ ناليال اليخليص  •

 ياكن ارسيثانة بيضاء الفبان ع ذلك لتطت  نلأ رصيد  •

 المبحث الثاني : أداة و عينة الدراسة

تيناعل هذا الابحث  اليثةي  با ياثس الدراسةا عكذا ماةرال اخييارهااا عكذلك نينة الدراسةا للأ      
 جانب ذلك تيناعل هذا الارلب عصياً للصا ياً لثينة الدراسة فبثاً للايغيةال الشخصية عالاظيفية الاخيارلاو 

 وعينة الدراســـة.  المطلب الأول : مجتمــع
للإيياء بال انب اليراي س لهذه الدراسةا عفح ي  أهداؤها عمرانيهاا كان  أولًا: التــعريف بمجتمـع الـــدراســة:  

بةأس  عالأخذ  البحث  عبثد  الدراسةا  هذه  لليه  فرثأ  ما  ملإ  عييراب   تيي   للدراسة  م يالإ  اخييار  من  ربد 
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ااصيها الا يالإ ة  لجابال أؤةاد الثينةنلأ مثريال  الاخيصين عالبالثين ؤس الا الا فّ  ارسي ةار نلأ انيااد  
 الاناسب لليراي و 

ؤإنّ م يالإ      البالينا عبذلك  فدرسها  اليس  الظاهةلا  الدراسة يشال جايلإ ميةدال  أنّ م يالإ  عنلأ انيبار 
 الدراسة ها جايلإ الأؤةاد الذتن يكانان ماضا  مشكلة الدراسةا عانرتااً من مشكلة الدراسة عأهداؤهاو

 ثانيـــــاً: مبـــررات إختيــار مجتمـــع الدراســة:
 ليراي  الدراسة ميدانياً نظةا للأسباب اليالية: اخييار نينة أؤةاد الا يالإف   

القيام   ✓ لمكانية  عباليالس  الةجالا  ع  للنراء  لسي راباً  الا ارل  أكثة  من  الثلاس  البحث  م ال  يثياة 
 بدراسة ميدانية ذال قياة؛ 

 سهالة اليثا  ؤس فياصيل كثيةلا من مريلفمال لن از ال انب الايدانس للدراسة؛  ✓
 

والصحيحة و1 والمستبعدة  الموزعة  الاستمارات  الاازنة  عدد  ارسياارال  ندد  تاضح  الااالس  ال دعل   :
 عالاريبثدلا عالصحيحة عالنيا ج ماضحة ؤس ال دعل اليالس:

 ندد ارسياارال الاازنة عالاريبثدلا عالصحيحةتاين  (03ال دعل را   

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المستلمة 

الاستمارات 
 المستبعدة 

الاستمارات 
 الصحيحة 

نسبة  
 الردود

35 28 7 28 80 % 

 و Spssمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ مريخةجال بةنامج  المصدر:

عهس نربة    %80أن درجة ارسي ابة ارجاالية ليئال نينة الدراسة بلغت نربة    نتلظ  ال دعل  من ختل  
 مةفيثة عم االة عفراندنا نلأ ان از الدراسةو 

 ثـــــالثاً: عــينــة الدراســة: 
  28ا ليث ف  فازيلإ 28ؤس اخييار نينة الدراسة البالغ ل   ميةدافها    الثينة الا صادلاف  اسيخدام طةي ة     

 لسياارلا نلأ اؤةاد الثينة 
الدراســة:   لعينة  الإحصــائي  الوصف  الشخصية  رابعـــــاً:  للايغيةال  عؤ اً  الدراسة  نينة  خصا ص  تلس  فياا 

 . عالاظيفية
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 الجنس: 
 الجنس. (توزيع مفردات الدراســة حسب 04الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الحالة العائلية
 50 14 ذكر
 50 14 انثى

 100 28 المجموع
 و Spssمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ مريخةجال بةنامج المصدر: 

 بثد فحايل النرب الائاية للأ مخررال بيانية فيضح الخصا ص الديااغةافية للثينة من ليث الحالة الثا ليةو  
 (التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس:04الشكل رقم)

 
 (4بناءً نلأ مثريال ال دعل را    Exelمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ بةنامج المصدر: 

 من ختل الشكل تيضح أن نربة الذكار ع ارناث ؤس الالسرة ميراعيةو    
 الخبرة المهنية :

 تــوزيع مفــردات الدراســـة حسب الخبرة المهنية. (5الجدول رقم)
 %النسبة التكرار السن 

 7و10 03 اقل من سنة 
 3و14 4 سنوات  5من سنة الى 

 75 21 سنوات  10الى  5من 
 100 28 المجموع

 و spssمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ مريخةجال بةنامج المصدر:  
من ال دعل الراب ا عبثد فحايل النرب الائاية للأ مخررال بيانية فيضح الخصا ص الديااغةافية للثينة    

 من ليث الرنو  

ذكر
50%

انثى
50%

الجنس

ذكر انثى
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 (التمثيل البيــــاني لخصائص مفردات الدراسة حسب الخبرة المهنية. 5الشكل رقم)

 
 (و05بناءً نلأ مثريال ال دعل را   Exelمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ بةنامج المصدر: 

من ختل الشكل نتلظ أنّ النربة الأكاة من ماظيين الذتن في اعز خاةفه  الاهنية الخارة سناال بنربة      
 و % 75

 المنصب الإداري :  
 ( توزيع مفردات الدراســـة حسب المنصب الاداري. 6الجدول رقم)

  %النسبة التكرار المستوى التعليمي 
 6و3 01 عون أمن
 7و60 17 إداري متصرف 

 7و35 10 رئيس مكتب 
 00 00 مدير 

 100 28 المجموع
 و spssمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ مريخةجال بةنامج  المصدر: 

بثد فحايل النرب الائاية للأ مخررال بيانية فيضح الخصا ص الديااغةافية للثينة من ليث الاريا      
 اليثلياسو 

 
 
 
 
 

الخبرة المهنية

أقل من سنة

سنوات5من سنة الى 

سنوات10الى 5من 
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 البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المنصب الاداري. ل( التمثي 6)رقم الشكل 

 
 (6بناءا نلأ مثريال ال دعل را   Exelلنداد الرالب بارنيااد نلأ بةنامج  منالمصدر: 

 و %  60من ختل الشكل تيضح أنّ الغالاية الثظاأ من الااظيين ه  من الايصةؤين ارداريين بنربة      
 الشهادة :  

 (توزيع مفردات الدراسة حسب الشهادة 07الجدول رقم)
 %النسبة التكرار 

 7و10 3 ثانوي فأقل 
 75 21 جامعي 

 3و14 4 دراسات عليا 
 100 28 المجموع
 وspssمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ مريخةجال بةنامج  المصدر: 

الحالة   عبثد فحايل النرب الائاية للأ مخررال بيانية فيضح الخصا ص الديااغةافية للثينة من ليث    
 ارجيااعية 
 (التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الشهادة07الشكل رقم)

 

 (7بناءً نلأ مثريال ال دعل را   Exelمن لنداد الرالب بارنيااد نلأ بةنامج المصدر: 

نصب الاداريالم

عون أمن

متصرف إداري

رئيس مكتب

مدير

ثانوي فأقل

جامعي

دراسات عليا
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 : الأســـاليب الإحصــــائية المستخدمة في الدراسةنيالمطلب الثــــا
ليح ي  أهداف الدراسة عارجابة نلأ فراؤرفها عاخيبار ؤةضيافهاا ف  لسيخدام بةنامج الحفم ارلصا ية       

ارجيااعية ما   (SPSS 25.V)للثلام  منها  ارلصا ية  الأساليب  من  با اانة  الرالاين  اسيثانت  كاا  ا 
خصص لاصف ميغيةال الدراسةا عمنها ما اسيخدم ؤس فحليل ميغيةال الدراسةا عفياثل هذه الأدعال فياا 

 تلس: 
   :الوصفي بارنيااد نلأ  مقاييس الإحصاء  الدراسة عإظهار خصا صهااا  عذلك لاصف م ياثس 

النرب الائاية عاليكةارالا عارجابة نلأ أسئلة الدراسة عفةفيب ميغيةال الدراسة لرب أهاييها بارنيااد  
 نلأ الاياسرال الحرابية عارنحةاؤال الاعياريةو 

 إختبار ألفا كرونباخ(Cronbach’s Alpha) :  رخيبار  بال ارسياارلاو 
  بيرسون الإرتباط  درجة  :   (Pearson Corrélation Coefficient)معامل  لقياس  عيريخدم 

 بين الايغيةالا كاا يريخدم لحراب ارفرام الداخلس عالصدم الانا س عالثتاة بين الايغيةال   اررفبا  
 من أجل اخيبار اليةضيال  معامل الانحدار البسيط : 

 المبحث الثالث : النتائج و اختبار الفرضيات  
 المطلب الأول: صدق وثبــات أداة الــدراســة. 

تهي  هذا الارلب بإبةاز صدم أدالا الدراسةا أس مد  ادرلا ارسياارلا نلأ قياس ما صاات من أجلها عذلك      
من ختل اليةكيف نلأ الثناصة اليالية: الصدم الظاهةس أع صدم الاحكاينا عأيضاً ارفرام الداخلس عالصدم 

ل ما لذا كانت ارسياارلا اادرلا نلأ  الانا س كش ين ؤةنين لقياس صدم الاقياسا كاا تهي  هذا الارلب بإ با
 جالإ مثلامال دقي ة عذلك بانيااد أليا كةعنباخ كأساس لقياس  بال أدالا الدراسةو  

 صــــدق أداة الـــدراســـــة.  -
للأ ادرلا ارسياارلا نلأ قياس ما صاات من أجلها عيثد هذا من أه  الشةع    (Validity)يشية الصدم      

الااجب فااؤةها ؤس بناء الاقياسا عؤ دان هذا الشة  يثنس ندم صتلية الاقياس عندم انيااد نيا  ها عرخيبار 
 صدم الاقياس هناك طةم ميثددلا انيادل الرالاين نلأ ار  منها هس: 

 أولا : صـــدق المقيــــاس.
 الصدق البنـــائي:  -

يثياة الصدم الانا س ألد م اتيس صدم الأدالا الذس يقيس مد  فح   الأهداف اليس فةيد الأدالا الاصال  
 لليهاا عياين مد  ارفبا  كل محار من محاعر الدراسة بالدرجة الكلية لعبارال ارسياارلاو 
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 ( معامل الإرتباط بين درجة كل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة الكلية للإستمــــارة.8الجدول رقم)
 

رقم  
 المحور

القيمة   معامل الإرتباط  المحـــــــور
 الإحتمالية 

 000و0 980و0 محددات الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة  1

 000و0 984و0 محددات الميزة التنافسية في المؤسسة  2

 . α=0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة  الإرتباط                    
 وSPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج  المصدر: 

دالة للصا ياً نند مريا  مثناية    تاين ال دعل أنته أنّ جايلإ مثامتل اررفبا  ؤس جايلإ محاعر ارسياارلا  
 (ا عبذلك فثياة جايلإ محاعر ارسياارلا صاداة لاا عضثت لقياسهو α=05و0 

 ثبــــات أداة الدراســـــة. 
عال ابلية نلأ الينال بالاقياسا كاا ي صد به مد  لفرام    عي صد بالثبال ارفرام أع الةساخ عارسي ةار

الاقياس فياا تفعدنا من مثلامال نن سلاك الأؤةادا كاا يثنس ارفرام ؤس النيا ج أس لنراء النيا ج نيرها  
لذا ما ااست الشسء مةال ميياليةا عللحصال نلأ أدالا اادرلا نلأ جالإ مثلامال دقي ة ربد أن فكان فلك  

درلا نلأ لنراء لجابال  ابية نراياًا ليث يثد الثبال من ميرلبال عشةع  أدالا الدراسةا عاد ف  اليح    الأدالا اا
 . من  بال أدالا الدراسة بانيااد مثادلة أليا كةعنباخ

( من أكثة الرةم شياناً لذ فاياز بينري ها عإمكانية الا ام بنيا  هاا عفثياد  فثد مثادلة  أليا كةعنباخ
هذه الرةي ة نلأ لراب اررفبا  بين درجال جايلإ عبارال الاقياسا نلأ انيبار أنّ كل عبارلا نن مقياس  

ذا الأسلاب  بذافه عيلشة مثامل الثبال نلأ الي انس بين عبارال الاقياسا علليح   من  بال أدالا الدراسة به
طب ت مثادلة  أليا كةعنباخ( نلأ درجال أؤةاد نينة الثبال عكانت النيا ج كاا ماينة ؤس ال داعل اليالية بالنربة  

 لكل دراسة لالة نلأ لد  و
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 ( نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ. 9الجدول رقم)
عدد  المحور الرقم

 الفقرات
ألفا  

 كرونباخ 
 الصدق

 934و0 874و0 18 محددات الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة  1

 935و0 876و0 14 محددات الميزة التنافسية في المؤسسة  2

 941و0 886و0 32 جميع محاور الاستمارة   

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                          
 .SPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج  المصدر: 

تيضح من النيا ج الااضحة ؤس ال دعل أنتها أنّ قياة مثامل أليا كةعنباخ كانت مةفيثة ؤس كل محار من  
 (ا 886و0- 874و0محاعر ارسياارلاا ليث فةاعلت بين 

للأ جانب ذلكا تاضح ال دعل أنته أنّ قياة الصدم كانت مةفيثة ؤس كل محار من محاعر ارسياارلاا     
 (و 941و0- 934و0ليث فةاعح بين  

أكثة   عهس نربة نالية  %6و88   أس نربة  α  =  0.886عنليه تياين لدتنا أن قياة أليا كةعنباخ ها
عباثامل  بال نالس    النيا جا اصداقيةب عفدل هذه النربة نلأ فايلإ محاعر الدراسة بصارلا نامة   و %60من  
  فح ي  أغةاض الدراسةوصاداة ع  بيانال  نلأ الحصال ختلها من عياكننا صالحة القياس أدالا  فكان  عبذلك

 الــدراســـة. المطلب الثاني: تحليـــل نتـــائج 
تهدف هذا الارلب رسيثةاض جالة من الن ا  أهاها: لخيبار ما لذا كانت ميغيةال الدراسة فيبلإ اليازيلإ        

الرايثس من ندمها عذلك من ختل لسيخدام ارخيبارال الات اةا بارضاؤة للأ اليثةف نلأ لجابال ميةدال 
الاياثلة ؤس الاسط الحرابس عارنحةاف  الدراسة نلأ محاعر الدراسة الثتثا بإنيااد أساليب ارلصاء الاصيس  

الاعيارسا للأ جانب لبةاز نيا ج لخيبار الثتاة بين ميغيةال الدراسةا عكذا فحليل ما أسيةل ننه الا ابتل  
 من لجابالو

 أولا : عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة.
الاي  علرب لجابال    -ؤس هذا ال فء سيي  فحليل لايغيةال الدراسة لااظيس ملسرة افصارل ال فا ة       

عارنحةاف  الحرابس  الاياسط  باسيخدام  الاصيس  ارلصاء  م اتيس  اسيخدام  فّ   ليث  الا ياثينا  ميةدال 
 الاعيارس  نلأ مقياس ليكةل( ا  



 دراسة حالة اتصالات الجزائر                           الفصل الثاني                          

-59-  

 عذلك للأهاية الاقياس اليةفياس باسيخدام مدلار الحرابس الاسط رنراء الأراام لهذه  فةفياس مقياس عضلإ  ف 
 اسيخدام ارف اه نند  نلأ للحك  اليالس الاعيار الدراسة فانت  ليث  النيا جا فحليل بثد  فياا منها لتسييادلا
 الااالس: ال دعل ؤس ذلك عناضح الخااسسا ليكةل  مقياس

 يبين مقياس درجة القياس للوسط الحسابي (10الجدول رقم )
 درجة المقياس الوسط الحسابي

 إلى  من
 لا اتفق بشدة   1.79 1.00
 لا أتفق   2.59 1.80
 متوسط 3.39 2.60
 اتفق  4.19 3.40
 اتفق بشدة  5.00 4.20

 
محددات الإدارة الاستراتيجية في  (المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري عبارات محور"  11الجدول رقم )

 ".  المؤسسة
رقم  
الع
 بارة

المتوسط   العبــــــــــــارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه

 اتفق  01و1 07و4 ارسيةافي ية الاثيادلا ؤس ملسريك  محددلا ععاضحة  1

ف ام الالسرة بيحدتد ال ضايا الأكثة أهاية عفأ يةا نلأ الأناال   2
 الخاصة بالالسرة 

 اتفق  87و0 89و3

ماهية   3 الالسرية  الفمن  فحدد  ها  عما  فحقي ها  الاةاد  الأهداف 
 الارلاب لذلك 

 اتفق  99و0 03و4

للااارد   4 ارسيةافي ية  اردارلا  بين  الةبط  نلأ  الالسرة  فثال 
 البشةية ملإ لسيةافي ية نامة 

 اتفق  79و0 75و3
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فثال الالسرة نلأ فح ي  اليكامل عالينري  لدرجة مةفيثة ملإ  5
 الأخة : ارنياجا اليراي  الاظا ف 

 اتفق  93و0 85و3

 اتفق  00و1 50و3 يشارك ناال ملسريك  ؤس فحدتد لسيةافي يافك   6

 اتفق  86و0 82و3 ف دم خدمال للأطةاف الاخيلية ذال مصلحة 7

 اتفق  15و1 71و3 اليكالي  باسياةار فرثأ ملسريك  للأ خي   8

 اتفق  77و0 17و4 ف ام ملسريك  بانح فخفيضال لشةا ح افصارل ال فا ة  9

 اتفق  01و1 07و4 فثياد ملسريك  لسيةافي ية محددلا ععاضحة ؤس فراي  ال ادلا 10

ملإ   11 مراب ة  خدمافها  مااصيال  جثل  للأ  ملسريك   فرثأ 
 الدعليةالاااصيال القياسية 

 اتفق  92و0 03و4

 اتفق  14و1 85و3 فنظة الالسرة للااارد البشةية نلأ أنها ماردا اسيةافي يا 12

 اتفق  01و1 92و3 فهي  الالسرة باريا  ال ادلا عالخدمال اليس ف دمها للثاتء 13

لالسريك  ال درلا نلأ ف دي  خدمال الفبا ن ؤس عات أسة  من   14
 الاناؤرين 

 اتفق  91و0 21و4

 اتفق  15و1 00و4  فليفم ملسريك  بالااانيد الاحددلا ؤس ف دي  خدمافها للفبا ن 15

 اتفق  89و0 14وbonus) 4فرا  الالسرة نظام ارمييازال من أجل خل  الايفلا  16

 اتفق  08و1 00و4  فةفكف الالسرة باةانالا اليايف ؤس خدمافها الايثددلا 17

 اتفق  01و1 07و4 فايلك الالسرة رسالة مكيابة ع عاضحة  18

 اتفق  87و0 89و3 نتيجة المحور  

 .SPSS V :21من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج  المصدر: 
تياين من ختل ال دعل أن قياة الاياسط الحرابس الثام للعبارال اد بلغ بي يي  افي   عهذا تدل نلأ 

 89و3أن أؤةاد الثينة تيي ان لال محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ليث بلغ مياسط الحرابس الثام 
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نلأ أنلأ مياسط لرابس بلغ    14بيناا نالت نلأ الاريا  ال ف س العبارلا را     87و0بانحةاف معيارس ادره  
 ( وو82و3نالت أال قياة    7اع أن العبارلا الةابثة  21و4

 
 
 

محددات الميزة التنافسية  ( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري على عبــــارات  محور"  12الجدول رقم)
 ".  في المؤسسة
 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبــــــــــــارات رقم العبارة

 التكلفة
ف ام ملسريك  بدراسة ن ا    1

 لد  عالضثف ال الا
 الاناؤرين ليح ي  الييام 

 اتفق  17و1 75و3

فثا  ملسريك  نتايها ملإ   2
دخال  من  للحد  الفبا ن 

 مناؤرين جدد 

 اتفق  98و0 00و4

مثلامال   3 ملسريك   ف الإ 
 دعرية نن الاناؤرين 

 اتفق  01و1 71و3

للاصال   4 ملسريك   فرثأ 
يصثب  جدتدلا  اساام  الأ 
الاصال   الاناؤرين  نلأ 

 اليها

 اتفق  11و1 85و3

اليحرينال   5 ملسريك   ف دم 
نلأ   بارنيااد  الاري الية 
 لاجال ع رغبال الفبا ن 

 اتفق  03و1 89و3

فثال ملسريك  نلأ جلب   6
  اكيأ ال ا  الثاملة

 اتفق  07و1 03و4
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 اتفق  1.06 3.87 نتيجة المحور  
 التميز 

الفبا ن   فثياة 7 ملسريك  
 اساس فحدتد قي  الخدمال 

 اتفق  15و1 92و3

ري اد   8 الثاملان  يرثأ 
جدتدلا   ؤس    عمايكةلاطةم 

  الثال

 اتفق  99و0 96و3

نلأ   9 ال درلا  لدتها  الالسرة 
ف دي  خدمة ر ياكن ف ليدها  

  من الاناؤرين

 اتفق  08و1 00و4

ماظييها   10 ملسريك   فش لإ 
الحاار   عنات ها لغة  نلأ 

  عارسييرار

 اتفق  08و1 07و4

 اتفق  1.07 3.98 نتيجة المحور  
 الجودة

ف ام ملسريك  باةاقبة جادلا   11
  خدمافها ع ف دياها للرام 

 اتفق  08و1 07و4

ف دم ملسريك  خدمال ذال  12
خدمال   نن  مايفلا  جادلا 

 الاناؤرين 

 اتفق  90و0 00و4

باسياةار   13 الالسرة  فثال 
فح ي  رضا الثامليين    نلأ

 ع رؤلإ مثنايافه  

 اتفق  99و0 10و4

من الاياالإ ارفيا  الاايثال   14
ختل   الةبحية  ناا  ع 

 سناال ال ادمة 5

 اتفق  92و0 03و4
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 اتفق  0.97 4.05 نتيجة المحور  
 اتفق  1.03 3.96 نيي ة الاحار  
 .: SPSS V25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج  المصدر: 

ماا تياين اف اه اؤةاد الثينة   06و1بانحةاف معيارس ادره    87و3بلغ مياسط الحرابس للاحار  التكلفة :   ✓
 نحا " افي  " و 

ماا تياين اف اه اؤةاد    07و1بانحةاف معيارس ادره    98و3بلغ مياسط الحرابس للاحار  التمايز :   ✓
 الثينة نحا " افي   " و 

ماا تياين اف اه اؤةاد     97و0بانحةاف معيارس ادره    05و4بلغ مياسط الحرابس للاحار  الجودة :   ✓
 الثينة نحا " افي  " و 

 المطلب الثالث : نتائج إختبــــار العـــلاقـــة بين متغيـــرات الــدراســــة. 
يرثأ هذا الارلب رخيبار ؤةضيال الدراسة الة يرية عاليةعية بقياس أ ة الايغية الاري ل ؤس الايغية       

 اليابلإ بأبثاده الاخيليةا باسيثاال نااذج ارنحدار البريطا
: الرئيسية  الإدارة   الفرضيــة  ومحددات  التنافسية  الميزة  محددات  دلالة  ذات  هناك علاقة  أنه  على  تنص 

 0.05الاستراتيجية في المؤسسة عند مستوى دلالة 
 ا عنيا ج هذا اليحليل ماضحة ؤس ال دعل أدناهو  هذه اليةضية ف  اسيخدام فحليل ارنحدار البريط  رخيبار     

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط  (13الجدول رقم)
 محددال اردارلا ارسيةافي ية  المتغيــــــــــر 

  Tقيمة   Beta محددال الايفلا اليناؤرية 
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد

R² 

Sig 

 000و0 861و0 928و0 1 391و2 640و0

 .α=0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة  الإرتباط                
 .SPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج المصدر:  
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درلة          مريا   نند  للصا ية  درلة  ذال  نتاة  عجاد  للأ  أنتها  ال دعل  ؤس  الااردلا  النيا ج  فشية 
 0.05=α  محددات  عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس  محددات الميزة التنافسية  ( بين الايغية الاري ل الاياثل ؤس

(ا كاا  0.000(ا بقياة الياالية  2.391)الاحرابة    Tليث بلغت    ،  الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة
(ا كاا  0.928للأ االا الثتاة بين الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه     (R)فشية قياة مثامل اررفبا   

فكشف قياة مثامل اررفبا  نن عجاد نتاة لرفباطية ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا 
فيرة ما نرايه    محددات الميزة التنافسية(ا أنّ  0.861( البالغة R²تيضح من ختل قياة مثامل اليحدتد  

نه توجد علاقة ذات دلالة  عباليالس ؤإ  محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة( من اليباتن ؤس  86.1% 
عذلك نند مريا  درلة    محددات الإدارة الاستراتيجية في المؤسسةإحصائية بين محددات الميزة التنافسية و  

 0.05=αو) 
أنه هناك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكلفة و  فنص نلأ  : الفرضيــة الفرعية الاولى:  أولاً  ✓

 (.α=0.05وذلك عند مستوى دلالة )محددات الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة  
 ا عنيا ج هذا اليحليل ماضحة ؤس ال دعل أدناهو  هذه اليةضية ف  اسيخدام فحليل ارنحدار البريط  رخيبار     

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط  (14الجدول رقم)
 محددال اردارلا ارسيةافي ية  المتغيــــــــــر 

  Tقيمة   Beta اليكلية  
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد

R² 

Sig 

 000و0 846و0 920و0 1 516و3 917و0

 .α=0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة  الإرتباط                
 .SPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج المصدر:  

درلة          مريا   نند  للصا ية  درلة  ذال  نتاة  عجاد  للأ  أنتها  ال دعل  ؤس  الااردلا  النيا ج  فشية 
 0.05=α  محددات الإدارة الاستراتيجية  ( بين الايغية الاري ل الاياثل ؤس اليكلية  عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس

(ا كاا فشية قياة مثامل اررفبا   0.000الياالية  (ا بقياة  516و3)الاحرابة    Tليث بلغت    ،  في المؤسسة
(R)     ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا   0.846للأ االا الثتاة بين الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه)

نن عجاد نتاة لرفباطية ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل 
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محددال اردارلا ارسيةافي ية  ( من اليباتن ؤس  %92(ا أنّ اليكلية فيرة ما نرايه  0.920( البالغة R²اليحدتد  
محددات الإدارة الاستراتيجية في  نه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكلفة و  عباليالس ؤإ  ؤس الالسرة

 (وα=0.05عذلك نند مريا  درلة   المؤسسة
أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمايز و محددات  فنص نلأ  الفرضيــة الفرعية الثانية:   ✓

 (.α=0.05وذلك عند مستوى دلالة )الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة 
 عنيا ج هذا اليحليل ماضحة ؤس ال دعل أدناهو   ا هذه اليةضية ف  اسيخدام فحليل ارنحدار البريط  رخيبار     

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط (15الجدول رقم)
 محددال اردارلا ارسيةافي ية  المتغيــــــــــر 

  Tقيمة   Beta التميز 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
Ddl 

معامل  
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
R² 

Sig 

 000و0 851و0 923و0 1 59و3 919و0
 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج المصدر:  
درلة          مريا   نند  للصا ية  درلة  ذال  نتاة  عجاد  للأ  أنتها  ال دعل  ؤس  الااردلا  النيا ج  فشية 

 0.05=α  محددات الإدارة الاستراتيجية  عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس    التمايز ( بين الايغية الاري ل الاياثل ؤس
(ا كاا فشية قياة مثامل اررفبا   0.000الياالية  (ا بقياة  590و3)الاحرابة    Tليث بلغت    ،  في المؤسسة

(R)     ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا   0.923للأ االا الثتاة بين الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه)
نن عجاد نتاة لرفباطية ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل 

البالغة R²اليحدتد   أنّ  0.851(  ي(ا  نرايه  اليااتف  ما  ؤس  %85.1يرة  اليباتن  من  اردارلا (  محددال 
الالسرة ؤس  ؤإ  ارسيةافي ية  إحصائية  عباليالس  دلالة  ذات  علاقة  توجد  ع  نه  اليااتف  الإدارة بين  محددات 
 (و α=0.05عذلك نند مريا  درلة    الاستراتيجية في المؤسسة

أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية الجودة ومحددات الإدارة فنص نلأ  الفرضيــة الفرعية الثالثة :   ✓
 0.05الاستراتيجية في المؤسسة عند مستوى دلالة 

 عنيا ج هذا اليحليل ماضحة ؤس ال دعل أدناهو   ا هذه اليةضية ف  اسيخدام فحليل ارنحدار البريط  رخيبار     
 نتائج تحليل الإنحدار البسيط  (16الجدول رقم)

 محددال اردارلا ارسيةافي ية  المتغيــــــــــر 
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  Tقيمة   Beta ال ادلا 
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية
Ddl 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 التحديد

R² 

Sig 

 000و0 713و0 845و0 1 78و1 729و0
 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25من لنداد الرالب بارنيااد نلأ نيا ج فحليل ارسياارلا من ختل بةنامج المصدر:  
درلة          مريا   نند  للصا ية  درلة  ذال  نتاة  عجاد  للأ  أنتها  ال دعل  ؤس  الااردلا  النيا ج  فشية 

 0.05=α  محددات الإدارة الاستراتيجية  عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس  الجودة   ( بين الايغية الاري ل الاياثل ؤس
(ا كاا فشية قياة مثامل اررفبا   0.000الياالية  (ا بقياة  1.78)الاحرابة    Tليث بلغت    ،  في المؤسسة

(R)     ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا   0.845للأ االا الثتاة بين الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه)
نن عجاد نتاة لرفباطية ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل 

البالغة  R²اليحدتد   أنّ  0.713(  نرايه    الجودة  (ا  ما  ؤس  %71.3فيرة  اليباتن  من  اردارلا  (  محددال 
الالسرة ؤإ  ارسيةافي ية ؤس  بين الجودة  و  عباليالس  محددات الإدارة  نه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 (و α=0.05عذلك نند مريا  درلة    الاستراتيجية في المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة اتصالات الجزائر                           الفصل الثاني                          

-67-  

 
 خلاصة  : 

بدراسة  اانا  لذ  الااالإا  أرض  نلأ  النظةس  ال انب  لس ا   للأ  اليراي س  اليصل  من ختل  اليرةم  ف   ل د 
اسيايانيها ليث ف  لنداد عفصاي  اسياارلا نلأ نينة الدراسة الاياثلة ؤس م اانة اؤةاد الا يالإ مياثلة ؤس  

ل بثد من ابثاد الايفلا اليناؤرية ؤس  ؤةد و عاد اسيهدؤت هذه الدراسة لاثةؤة الدعر اليثال الذس تلعبه ك  40
الالسرةو  ؤس  ارسيةافي ية  اردارلا                                                                                           محددال 

لثالية الاثال ة ارلصا ية للايانال الا اثة من ارسيايان لاثةؤة مد    SPSS25كاا ف  اسيخدام بةنامج  
صدم ع بال أدالا الدراسةا عكذا فحليل عفيرية لجابال أؤةاد الثينةا كاا ف  أيضا اسيخدام أساليب للصا ية  

 عصفية عاسيدرليةو 
درلة  ذال  فاجد نتاة  أنه  للدراسةا نلأ  الة يرية  اليةضية  ااال  لنا  فاين  اليحليل ارلصا س  عبثد نالية 

الالسرة   ؤس  ارسيةافي ية  اردارلا  عمحددال  الاالية  اليكنالاجيا  بين  درلة  للصا ية  مريا   نند  عذلك 
 (و α=05و0 
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فح ي    ؤس  هاماً  دعراً  ارسيةافي ية  اردارلا  ماارسال  فظهة  الالسرالا  ن اح  ؤس  لاسااً  ننصةاً  بانيبارها 
اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةيةا فاين أن فانس اسيةافي يال  اليناؤريةو من ختل دراسة عاالإ ماارسال  

ؤثالة ياكن أن فره  بشكل كاية ؤس فثفيف فناؤرية الالسرة نلأ الاريا  الاحلس عالدعلسو عاد كشيت الدراسة 
رسيةافي ية  أن ارهياام بثاامل مثل فحدتد الةؤية عالةسالةا عفراية الأهداف ارسيةافي يةا عفنييذ الخرط ا

بشكل ؤثالا ياكن أن يره  ؤس فثفيف ادرلا الالسرة نلأ اليكي  ملإ اليغيةال ؤس الايئة الخارجية عاليناؤس 
 بن احو 

بارضاؤة للأ ذلكا فاضحت الثدتد من الدراسال أن ارسيثاار ؤس فراية ال درال ارسيةافي ية للالسرةا مثل  
فحليل الايانال عافخاذ ال ةارال ال ا اة نلأ الأدلةا ياكن أن تلدس للأ زيادلا كياءفها عؤثالييها ؤس سام الثال  

 عفثفيف مكانيها اليناؤرية بين الاناؤرينو 

باخيصارا يُظهة عاالإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةية أن اليةكيف نلأ فراي  اسيةافي يال  
ؤثالة ياكن أن يكان نامتً ر يريًا ؤس فثفيف فناؤرية الالسرة عزيادلا لمكانيال ن الها ؤس سام الأناال  

 الايناؤس فيها

نلأ الةغ  من أهاية ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس فح ي  اليناؤريةا لر أنه من الضةعرس أن نشية للأ  
جاانب  أن الن اح ر يأفس من فراي  اسيةافي يال محددلا ؤ طا بل تيرلب أيضًا رؤية شاملة عميكاملة لكاؤة  

الثال داخل الالسرةو ي ب نلأ ال ادلا عصنا  ال ةار ؤس الالسرال ال فا ةية أن يكاناا مريثدتن ليانس   اؤة  
 اسيةافي ية ميرارلا فره  ؤس فح ي  الأهداف الانشادلا عفثفز ادرفها نلأ الاناؤرةو 

عؤس النهايةا ي ب نلأ اردارلا ارسيةافي ية أن فكان نالية مرياةلا عدعريةا ليياكن الالسرة من اليكي  ملإ  
باليالسا تُنصح بضةعرلا اسياةارية فراية عفحرين ماارسال   الايئة الثامةو  اليحديال ال دتدلا عاليغيةال ؤس 

 لن اح الاريدامو اردارلا ارسيةافي ية كاسيلة ؤثالة ليثفيف اليناؤرية عفح ي  ا

 النتائج: ✓

بناءً نلأ البحث عاليحليل الذس ف  لجةاؤه لال عاالإ ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ال فا ةية عأ ةها  
 :نلأ اليناؤريةا ياكن اسيختا بث  النيا ج الة يرية 
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الالسرال ال فا ةية نلأ الصثيدتن   .1 فناؤرية  فاين أن اردارلا ارسيةافي ية فلثب دعرا لاساا ؤس فثفيف 
 .الاحلس عالثالاس

الة اليةكيف نلأ فراية عفنييذ اسيةافي يال مدرعسة يثد ألد اليحديال الة يرية اليس فااجه الالسرال ؤس   .2
 .ال فا ة

ليراي ها   .3 التزمة  عالاهارال  ال درال  عفثفيف  ارسيةافي ية  اردارلا  بأهاية  الانس  لفيادلا  هناك لاجة ماسة 
 .بن اح

بناءً نلأ هذه النيا جا ياكن اايةاح بث  الياصيال لدن  عفثفيف ماارسال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرال  
 :ال فا ةية

 .فثفيف اليدريب عاليراية الارياة للكاادر اردارية نلأ مهارال اردارلا ارسيةافي ية عفراي ها بيثالية .4

فثفيف   اؤة اليخريط ارسيةافي س عالينييذ اليثال من ختل فانس أدعال عناليال فره  ؤس فح ي  الأهداف   .5
 .الاحددلا

فش يلإ الييانل عاليااصل الاناء بين مخيلف أارام الالسرة لضاان فنري  ال هاد عفح ي  اليكامل ؤس   .6
 .فنييذ ارسيةافي يال 

بين الايغية الاري ل   (α=0.05) فشية النيا ج للأ عجاد نتاة ذال درلة للصا ية نند مريا  درلةو7
الاياثل ؤس محددال الايفلا اليناؤرية عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ا  

للأ االا   (R) مثامل اررفبا  قياة(ا كاا فشية 000و0(ا بقياة الياالية   391و2الاحرابة   T ليث بلغت 
(ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا  نن عجاد 928و0الثتاة بين الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه   

نتاة لرفباطية ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل  
%( من اليباتن ؤس  1و86اليناؤرية فيرة ما نرايه   الايفلا(ا أنّ محددال 861و0البالغة  (R²) اليحدتد 

عباليالس ؤإنه فاجد نتاة ذال درلة للصا ية بين محددال الايفلا   محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة
 .(α=0.05) اليناؤرية ع محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة عذلك نند مريا  درلة

بين الايغية الاري ل   (α=0.05) فشية النيا ج للأ عجاد نتاة ذال درلة للصا ية نند مريا  درلةو8
 T الاياثل ؤس اليكلية  عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ا ليث بلغت 

للأ االا الثتاة بين   (R) اررفبا  مل(ا كاا فشية قياة مثا000و0(ا بقياة الياالية   516و3الاحرابة  
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(ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا  نن عجاد نتاة لرفباطية  846و0الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه  
 (R²) ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل اليحدتد 

%( من اليباتن ؤس محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس  92(ا أنّ اليكلية فيرة ما نرايه  920و0البالغة 
الالسرة عباليالس ؤإنه فاجد نتاة ذال درلة للصا ية بين اليكلية ع محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس  

 .(α=0.05) الالسرة عذلك نند مريا  درلة

( بين الايغية الاري ل  α= 05و0فشية النيا ج للأ عجاد نتاة ذال درلة للصا ية نند مريا  درلة   و9
  Tالاياثل ؤس اليااتف عالايغية اليابلإ الاياثل ؤس محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرة ا ليث بلغت 

( للأ االا الثتاة بين  Rاررفبا    ل(ا كاا فشية قياة مثام000و0(ا بقياة الياالية   590و3الاحرابة  
(ا كاا فكشف قياة مثامل اررفبا  نن عجاد نتاة لرفباطية  923و0الايغيةين الراب ينا ليث بلغت قيايه  

( R²ماجبة بين الايغيةين الاري ل عاليابلإا لضاؤة للأ ذلكا تيضح من ختل قياة مثامل اليحدتد  
%( من اليباتن ؤس محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس  1و85  نرايه(ا أنّ اليااتف ييرة ما  851و0البالغة 

الالسرة عباليالس ؤإنه فاجد نتاة ذال درلة للصا ية بين اليااتف ع محددال اردارلا ارسيةافي ية ؤس  
 (و α= 05و0الالسرة عذلك نند مريا  درلة  

 التوصيات: ✓

فثفيف الانس بأهاية اردارلا ارسيةافي ية: ياكن فحرين اليناؤرية من ختل فثفيف الانس بياا د عأهاية فانس   .1
 .أساليب اردارلا ارسيةافي ية ؤس الالسرال 

مهارال   .2 عفراية  اليدريب  ؤس  ارسيثاار  ال فا ةية  للالسرال  تنبغس  عاليراية:  اليدريب  القيادلا  فثفيف 
 .عالااظيين لضاان ؤهاه  ال يد للإدارلا ارسيةافي ية عفراي ها بيثالية

فثفيف   اؤة اربيكار: تنبغس فش يلإ الالسرال نلأ فانس   اؤة اربيكار عالي دتد الارياة ك فء من نالية   .3
 .اردارلا ارسيةافي ية لفيادلا فناؤرييها

فحرين نالية قياس الأداء: تنبغس للالسرال ال فا ةية فحرين نظ  قياس الأداء ارسيةافي س لليأكد من   .4
 .فح ي  الأهداف عفحرين اليناؤرية

انيااد اسيةافي يال ميكاملة: تنبغس للالسرال فراية اسيةافي يال ميكاملة فشال ال اانب الاالية عاليرايقية   .5
 .عالثاليافية للحياظ نلأ فناؤرييها
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 قائمة المراجع:
 الكتب:-أ
 ا2009الكياب الحدتثا ناان ارردنا لبةاهي  الظاهةا اردارلا ارسيةافي يةا نال   -1
 (و 2001ألاد ماهة عآخةعن اردارلا عالابادئ عالاهارال ارسكندرية : الدار ال امعيةا  2-
 (و2002ألاد ماهة لدارلا الااارد البشةية( مصة: الدار ال امعيةا   -3
رعبةلو أو ديييد لس ا فةجاة: ناد الحكي  الخفامس اردارلا ارسيةافي يةا بناء الايفلا اليناؤريةا    -4 

 دار الي ة للنشة عاليازيلإ ا
 ا2006ا دار الكناز للنشةا ناانا   1زيد منية ناادس اردارلا ارسيةافي يةا     -5
 ا 2002سثد الغالب ياسينا اردارلا ارسيةافي يةا دار البازعرس للنشة عاليازيلإا ناانا  -6
طلثت أسثد ناد الا يد اردارلا ارسيةافي ية لاااجهة فحديال ال ةن الحادس عالثشةين  ال اهةلا:    -7

 (و 2002م اانة النيل الثةبيةا الربثة الأعلأ  
 ا  2004ا دار الايرةلا للنشةا ناان ارردنا  1ناد الثفيف صالح بن لايار اردارلا ارسيةافي يةا   - 8
 (و2003- 2002ناة ص ة الثالاة عاضايا اايصادية مثاصةلا  مصةا الدار ال امعيةا   -9
 (و2000ؤةيد الن ارا الاناؤرة عاليةعيج اليراي س  مصةا دار الشهابا  -10
 مليد سثيد سال  أساسيال اردارلا ارسيةافي ية  الأردن دار عا ل للنشةا الربثة الأعلأ  -11 
 2005و 
 نايل محاد مةسس عألاد ناد الرتم سلي ا اردارلا ارسيةافي ية  مصة( الاكيب ال امثس-12
  2007 

 (و 2002نايل محاد مةسس لسيةافي ية ارنياج عالثاليال ارسكندرية: الدار ال امعيةا -13
 نايل محاد مةسسا اردارلا ارسيةافي ية فكاين عفنييذ لسيةافي يال اليناؤسا  ارسكندرية: دار-14

 (و 2003ال امثة للنشةا 
 المذكرات, الرسائل و الاطروحات:  -ب

اداء   بال ةاامينة   فحرين  فا يةها ؤس  ارسيةافي ية ع  اردارلا  بثناان   , براهة مفيان  نعياة مفيان 
 و 2019ماسية, جامثة جيتلس بانثامة خايس مليانة ,   مذكةلا  ,الالسرة

للالسرال  - 1 اليناؤرية  الايفلا  فح ي   ؤس  عدعرها  اليناؤرية  ارسيةافي يال  نليةا  بن  جدع   بن 
 و2014 بامةداساجامثة الاد بام ةلا   ماجرييةارسالة  ارايصاديةا



 المصادر‌والمراجع‌
 

-73-  

 ماسيةا بن عباس للياةا دعر اردارلا ارسيةافي ية ؤس فحرين آداء الالسرة ارايصاديةا مذكةلا  - 2
 و 2017جامثة محاد خيضة بركةلا ,

بثناان دعر اردارلا ارسيةافي ية للااارد البشةية ؤس فناية الايفلا اليناؤرية    الفهةاءابن ااتد ؤاطاة  - 3
 , 2011, جامثة الاد بام ةلا بامةداس ماجرييةارسالة  اال فا ةيةللالسرال ارايصادية 

الايفلا    لرناءانةبة    سلياةادرابلة  -4 فح ي   الفبان ؤس  لدارلا مثةؤة  ا مذكةلا ماسية,  اليناؤرية دعر 
 و 2020جامثة االاة, 

ا مذكةلا ماسية, جامثة سام  اليناؤريةدعر اربيكار ؤس فح ي  الايفلا    مةعانانداجس    أنيرةارج   -5
 و 2020اهةاس , - 6
رسالة    باشنافاناار  - 7 عفرارهاا  فناييها  مصادرها  ارايصادية  الالسرة  ؤس  اليناؤرية  الايفلا 

 و 2002ماجرييةا جامثة ال فا ة 
 الموسوعات والملتقيات والدوريات والمجلات: -ج 
الةكيفلا - 1 الاثةؤة  لال  الدعلس  الالي أ  اليناؤرية  الايفلا  عفحرين  الاثةؤة  لدارلا  ألادا  عيشاعس  بن 

   عاليحدس اليناؤرس للالسرة ارايصاديةو ال دتدلا
البشةية    - اليناية  الدعلس لال  ملي أ  الالسرة  للكياءال عماارد  اليثال  اليريية  دعر  الشيخ  الداعس 

 2004مارس  10-09عؤةا ارندماج ؤس اايصاد الاثةؤة عالكياءال البشةيةا عرالةا 
ساتلس محادا نحا فريية لسيةافي س للاثةؤة عالايفلا اليناؤرية للالسرة ارايصاديةا الالي أ    -4 

 و 2005ناؤااة    13- 12الدعلس لال الاثةؤةا جامثة بركةلا  
 الاااالإ ارلكيةعنية: -د 
1 -https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-

telecom-algerie-p107 
2 _https://books.google.dz/books/about/L_analyse_strat%C3%A9gique.html

?id=QqJTAAAACAAJ&redir_esc=y 
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محددال  

اردارلا 

ارسيةافي ية  

 ؤس الالسرة

مااؤ    اليكةلا  الةا 
 فااما 

مثيةض  مثيةض  محاتد  مااؤ  
 فااما 

محددلا   1 ملسريك   ؤس  الاثيادلا  ارسيةافي ية 
 ععاضحة 

     

ف ام الالسرة بيحدتد ال ضايا الأكثة أهاية   2
 عفأ يةا نلأ الأناال الخاصة بالالسرة 

     

الاةاد   3 الأهداف  ماهية  الالسرية  فحدد 
 فحقي ها عما ها الفمن الارلاب لذلك 

     

بين   4 الةبط  نلأ  الالسرة  اردارلا  فثال 
لسيةافي ية   ملإ  البشةية  للااارد  ارسيةافي ية 

 نامة 

     

 فثال الالسرة نلأ فح ي  اليكامل عالينري   5
ارنياج  :لدرجة مةفيثة ملإ الاظا ف الأخة  

 االيراي  

     

فحدتد  6 ؤس  ملسريك   ناال  يشارك 
 لسيةافي يافك  

     

      ف دم خدمال للأطةاف الاخيلية ذال مصلحة 7
اليكالي    8 خي   للأ  ملسريك   فرثأ 

 باسياةار 
     

لشةا ح   9 فخفيضال  بانح  ملسريك   ف ام 
 افصارل ال فا ة 

     

فثياد ملسريك  لسيةافي ية محددلا ععاضحة  10
 ؤس فراي  ال ادلا
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مااصيال  11 جثل  للأ  ملسريك   فرثأ 
القياسية   الاااصيال  ملإ  مراب ة  خدمافها 

 الدعلية

     

أنها   12 نلأ  البشةية  للااارد  الالسرة  فنظة 
 ماردا اسيةافي يا 

     

عالخدمال   13 ال ادلا  باريا   الالسرة  فهي  
 اليس ف دمها للثاتء 

     

لالسريك  ال درلا نلأ ف دي  خدمال الفبا ن   14
 ؤس عات أسة  من الاناؤرين 

     

ف دي    15 الاحددلا ؤس  بالااانيد  فليفم ملسريك  
 خدمافها للفبا ن  

     

أجل   16 من  ارمييازال  نظام  الالسرة  فرا  
 bonus) الايفلا   خل

     

  فةفكف الالسرة باةانالا اليايف ؤس خدمافها  17
 الايثددلا

     

 
18 

 
 ععاضحة فايلك الالسرة رسالة مكيابة 

     

محددال الايفلا 
 اليناؤرية 

 ؤس 

 الالسرة        

 التكلفة 
 

     

 
01 

عالضثف   ال الا  ن ا   بدراسة  ف ام ملسريك  
 لد  الاناؤرين ليح ي  الييام 

     

فثا  ملسريك  نتايها ملإ الفبا ن للحد من   02
 دخال مناؤرين جدد 

     

نن   03 دعرية  مثلامال  ملسريك   ف الإ 
 الاناؤرين 
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ملسريك  للاصال الأ اساام جدتدلا فرثأ   04
 يصثب نلأ الاناؤرين الاصال اليها

     

الاري الية   05 اليحرينال  ملسريك   ف دم 
 الفبا ن  عرغبال بارنيااد نلأ لاجال 

     

جلب   06 نلأ  ملسريك   ال ا     أكيأفثال 
  الثاملة

     

     ز يالتم       

اساس   07 الفبا ن  ملسريك   قي   فثياة  فحدتد 
 الخدمال 

     

يرثأ الثاملان ري اد طةم جدتدلا عمايكةلا   08
  ؤس الثال

     

ر   09 خدمة  ف دي   نلأ  ال درلا  لدتها  الالسرة 
  ياكن ف ليدها من الاناؤرين

     

فش لإ ملسريك  ماظييها عنات ها نلأ لغة   10
  الحاار عارسييرار

     

     الجودة   

ع   11 خدمافها  جادلا  باةاقبة  ملسريك   ف ام 
  ف دياها للرام 

     

ف دم ملسريك  خدمال ذال جادلا مايفلا نن   12
 خدمال الاناؤرين 

     

الالسرة باسياةار نلأ فح ي  رضا   13 فثال 
 الثامليين ع رؤلإ مثنايافه  

     

الةبحية   من الاياالإ ارفيا  الاايثال ع ناا 14
 سناال ال ادمة 5ختل 

     

 

 



 الملاحق‌
 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.986 32 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 Q1b . Introduir
e 

 

a. Variable dépendante : Ax2 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

 

20الملحق رقم   
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .974a .948 .946 .21133 
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a. Prédicteurs : (Constante), Q1 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régressio
n 

21.261 1 21.261 476.050 .000b 

de Student 1.161 26 .045   

Total 22.422 27    

 

a. Variable dépendante : Ax2 

b. Prédicteurs : (Constante), Q1 

 

04 رقم الملحق  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
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1 (Constante
) 

.398 .169  2.361 .026 

Q1 .923 .042 .974 21.819 .000 

 

a. Variable dépendante : Ax2 
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Régression 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2024 
22:08:21 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\slama 
phone\Downloads\اردارلا

ارسيةافي ية   (1).sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

28 
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Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs 
manquantes définies 
par l’utilisateur sont 
traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 
basées sur des 

observations 
dépourvues de 

valeurs manquantes 
dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Ax2 

  /METHOD=ENTER 
Q2. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire 
supplémentaire 

obligatoire pour les 
tracés résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 Q2b . Introduir
e 

 

a. Variable dépendante : Ax2 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .968a .938 .935 .23164 

 

a. Prédicteurs : (Constante), Q2 

 

08الملحق رقم   

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régressio
n 

21.027 1 21.027 391.870 .000b 

de Student 1.395 26 .054   
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Total 22.422 27    

 

a. Variable dépendante : Ax2 

b. Prédicteurs : (Constante), Q2 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante
) 

.430 .184  2.336 .027 

Q2 .888 .045 .968 19.796 .000 

 

a. Variable dépendante : Ax2 
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Régression 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 10-JUN-2024 
22:08:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\slama 
phone\Downloads\اردارلا

ارسيةافي ية   (1).sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

28 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs 
manquantes définies 
par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 
basées sur des 

observations 
dépourvues de 

valeurs manquantes 
dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Ax2 

  /METHOD=ENTER 
Q3. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire 
supplémentaire 

obligatoire pour les 
tracés résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 Q3b . Introduir
e 
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a. Variable dépendante : Ax2 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .960a .921 .918 .26125 

 

a. Prédicteurs : (Constante), Q3 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régressio
n 

20.647 1 20.647 302.513 .000b 

de Student 1.775 26 .068   

Total 22.422 27    
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a. Variable dépendante : Ax2 

b. Prédicteurs : (Constante), Q3 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante
) 

-.103- .239  -.430- .671 

Q3 1.006 .058 .960 17.393 .000 

 

a. Variable dépendante : Ax2 
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Régression 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2024 
22:09:04 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\slama 
phone\Downloads\اردارلا

ارسيةافي ية   (1).sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 

28 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs 
manquantes définies 
par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 
basées sur des 

observations 
dépourvues de 

valeurs manquantes 
dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Ax2 

  /METHOD=ENTER 
AX1. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire 
supplémentaire 

obligatoire pour les 
tracés résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

1 AX1b . Introduir
e 
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a. Variable dépendante : Ax2 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .928a .861 .856 .34627 

 

a. Prédicteurs : (Constante), AX1 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régressio
n 

19.305 1 19.305 161.002 .000b 

de Student 3.117 26 .120   
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Total 22.422 27    

 

a. Variable dépendante : Ax2 

b. Prédicteurs : (Constante), AX1 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante
) 

-.108- .328  -.330- .744 

AX1 1.033 .081 .928 12.689 .000 

 

a. Variable dépendante : Ax2 

 

 
 
 
 
 

 


