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Abstract:

Services that reflect the image of the institution in the form of services in
strengthening the image, which calls for care to apply the quality of services in
the institution in line with the rapid developments of the needs and desires of
customers to gain their satisfaction and trust in light of the intense competition.
The field study was conducted at the Medical Imaging Center of Dr. Siphon in
The City of Laghouat, where a random sample of (110) dealers was selected, the
questionnaires were distributed and retrieved in full. 40 forms were distributed
at the photography center and 70 forms through the online questionnaire. The
study concluded that there a role statistically significant for each of the
dimensions: (tangibility, reliability, guarantee, empathy) In strengthening the
mental image of those dealing with the medical imaging center of Dr. Siphon in
the city of Laghouat, the hypothesis of a role for “the response” dimension was
rejected, and there are no differences in the attitudes of the study sample
members in strengthening the mental image due to demographic variables, so
the medical imaging center must support and develop dimensions The quality of
its services because of its great importance in strengthening the mental image of
customers.

Key Words: Service Quality, Mental Image, Dr. Siphon Medical Imaging
Center -Laghouat-
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Statistiques de fiabilite
Alpha de Momlbire
Cronbach d'éléments

S15 4

ApalazeV) 1 Ul s

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
711 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de MMombre
Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Momlbre
Cronbach d'éléments
736 4

Statistiques de fiabilite

Alpha de MHombre
Cronbach d'éléments
692 4

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

871 10
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Récapitulatif de traitement des
ohservations
I+ %
Ohsemnvations  Valide 110 1000
Exclue® 0 a
Total 110 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
36 30

o) o Ayl A SLE (04) (.3) Gokol!

Statistiques

el
[+ YWalide 110
Manguant 0
,;_;.u.h'.il
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cUmulé
Valide &3 a4 491 491 491
ool a6 50,9 50,9 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide curmnulé

Valide 430 osdd 55 50,0 50,0 50,0

39 N30 o 29 26,4 26,4 76,4

du. 4G M A0 e 17 155 155 91,8

Sl 50 g 8,2 8,2 100,0

Total 110 100,0 100,0
ydl
430 oo M

Baw3s N300
B i 49 L 40 o
) sicla i 50



£

aalall

‘;«M\ LS}“-*»QJ‘ > Z\M\)-\J\ s @)jj : (06) ('3) M\

g..._\.h:\jl ,_;J:unjl
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide sl e el g 45 45 45
5 sl 20 18,2 18,2 227
Lle el 3, wal= az 745 745 47,3
&l 3 2,7 27 1000
Total 110 100,0 100,0
el (5 fianall
£ o 9581 e B
PP
B e ol ey
Bl sl
b o)l o Ayl s SR (07) (.3) Goekol!
Aduda gl
Fourcentage Fourcentage
Fréegquence  Pourcentage valide cumule
Valide s 34 30,8 30,8 30,8
cabiga 49 44,5 44,5 75,5
4 3= Ylac| 2 7.3 7.3 82,7
3z lasa 3 27 27 85,5
dae g 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  z230000 g el 15 13,6 13,6 136
oo Mz 30000 ga 26 23,8 236 37,3
160000
Z2 90000 Mzs60000 oo 12 10,9 10,9 482
300000 g 12 10,9 10,9 59,1
d2 gan 45 40,9 40,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Il Moyenne Ecart type
T = 110 270 551
elam ALl g o odn
oM oae il 5S e ket oS 110 263 B33
e e @l e g gaSall
anaall ol g geadl G e dlaes 110 2,7F 501
Mahmﬁujsmiw
iy Sans matmd Mo bl 5 g gtadiag
Sag=
samemdl S aa 8 gl gt 110 2,52 F13
S s seem
PR 110 2,6545 38608
M wvalide (liste) 110

(Bdlezsyl) SWI jeoad) Slyle slows) 1 (10)3) goeledt

Statistigques descriptives

[N} Moyennmne Ecart type
BT S B R | R Y 110 2.50 14
= el LgdBaa | s s | galla g gRa
_.:._-;ﬁ-ﬂ.;;*—hh el 3= e Eoa 110 2,41 LAFaQ
i gl e AL 22 oy gaae
= Ll g
sl oAbl s me il 35 ge 35ass 110 563 556
SelES gh oate aslia ame gy oy sha
cAhile
ool el aaa il 3 e JThas 110 gy = ] =g ]
Adlile Sag= <oalm SR cralans (o oA
Snalese "W 110 2,.5500 LAS106

i owalide (liste) 110
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Statistiques descriptives

I Moyenne Ecarttype

sl bl geadl 2 e atiga 110 2486 g
481 camdl 5l dlaeia] ey gaa
Lty 1 sl iy coalngheal

el jldind e SalaYl e labi¥l o s 110 2,43 760
gl 1 gl

oSl bl jagiadl S e A 110 2.05 |22
coailghl) daliz o Milosg oy g

s bata sl il «chaasy

e el L) e sl (4

oty gl 8

sl bl ugiadl S e e 110 2,08 B16
cilasell pams e pdls g gin
Lol g g

dal= i 110 2,2523 G1935

M valide (liste) 110
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Statistiques descriptives
I Moyenne Ecart type

apdll ol pgeadl 2 e baless 110 2,78 457
e e
Al

g dlales nic Al 45k g 110 2,62 G20
e

S lass Y oLalg dal Ma yeuts 110 2,54 673
s el b agiadl G e

oyt gall Lo i abal o 110 2,40 719
';Fél;! paalais s (el :L_\.:I:‘EI_I;

laall 110 2,584 A6713

M ovalide (liste) 110
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Statistiques descriptives
Il Moyennea Ecart type

o Pty dsilla o sl Hlama) s 110 2,45 TS0
gl G5 e o8 e gl ca gy te
T

am= M el S e chalas 110 247 BET
e gk M ] o g

palnals jaee dha ples e pe g d.ale

EL R

el pageadll S sa o8 oy pilh sl 110 2,27 T16
a8 p e g B sha el
P U Y YR P

e x M a gl 35 pu chas eoale L 110 .36 . Faos
il sl 110 2,3909 532749

Howalicde (liste) 110
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Variables introduites/éliminées®

Variahles Wariahles
Modgale introduites gliminéges

Méthode

1 ttaladi
EEEIFLTA ]
I‘_':Ln_._;uﬁl -l._:....u_a..d.aﬁl
Loles

Introduire

a. variable dépendante ;| 4uadl s sl

k. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle F F-deux R-deux ajusté I'estimation
1 8693 T55 743 22108
a. Predicteurs : (Constante), alecatl da, gl daalase ™ calaladi
Aol
ANOVA®
Somme des
Modéale carrés clal Carré moyen F Sig.
1 Régressian 15675 5 3135 64,140 .ooo®
de Student 5083 104 044
Total 20,7549 109
a.Variable dépendante | 4uadl 5,20
b. Prédicteurs : (Constante), dal=sl plauall Sou gl daalaic s cabladl
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardises  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 068 160 428 669
Ay galall 221 069 195 3,205 0oz
aaaluie ¥ 224 60 247 3,730 000
Al 004 052 006 081 935
ol 232 062 244 3,730 ,0oo
cabladl 310 G2 3ava 5,035 oo

a. Variahle dépendante ; il &gl
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Variables introduites/éliminées®

Wariables YWariables
Modéle introduites gliminées Méthode
1 jadaladi . Introduire
(A alasic "

yleazall I-l._:...u_gn!l.q!ﬂb

a Variable dépendante ;| daadll & yg.al
b. Toutes les variables demandées ont &té

introcuites.
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodale R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 |69 755 T46 22004

a. Prédicteurs : (Constantes), olecatl . guall dailase ™ calbaled

ANOVA®
Somme des
Modale carrés dall Carré moyen F Sig.
1 Regression 15,675 4 3,919 20,939 ,UUUh
de Student 5,084 105 .0ag
Total 20,7549 109

a. Variable dépendante | dasidl_s g0l
b. Prédicteurs : (Constante), olechl e gl daalase™l calbladi

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modéle B standard Eata t Sig.
1 (Constante) 67 458 423 G733
A galiall 221 069 96 3,228 0oz
ALk "1 225 058 248 3,874 000
bl 233 062 ,249 3772 000
cabladh 312 052 ,381 6,041 ,0o0

a.Variable dépendante ; dxsdl_s gl
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Statistiques de groupe

Moyenne
Erreur
oyt | Moyenne Ecarttype standard
Ao Ml & gustl oEa 54 252509 AH0364 JOea54
Lty a6 26250 ,3ET40 04783

Wby duall 3131 Slr] awge o B9 ( ANOVA) bl o jlast 1 (18) o3, ekl
() Ab gl ¢ ol (6 grmadl (opundl) O e

Do)

ANOVA
Aol 6 ygaall
Somme des
carrées ddal Carré moyen F Sig.

Intergroupes JEG94 3 231 1,221 306

Intragroupes 20,065 106 1aa

Total 20,759 109

: ”;ulaJ“ 3 G gzad
ANOVA
a5 gl
Snmmg des )
carres ddl carre moyen F Sig.

Intergroupes 341 3 114 580 623
Intragroupes 20,418 106 193

Total 20,758 108




D aab,ll
ANOVA
Al 5y g0l
Scnrnrnei des .
carres cdl Zarre moyen F Sig.
Intergroupes 1,737 4 434 2,397 a5
Intragroupes 19,022 105 181
Total 20,759 109
D e
ANOVA
Al s gl
Somme des
carrés clell Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,190 4 298 1,597 181
Intragroupes 19,568 106 86

Total 20,7549 109




