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 ملخص
 والاعلان لمترويج الاجتماعي التواصل شبكات إلى  المؤسسات ومدراء الشركات اصحاب  اعتمد

 طالبي مع مباشرة وعلاقة اجتماعية قاعدة بناء خلال من لمشركة، أكثر  العاممة اليد لجذب الوظائف عن
 لمتشغيل الوطنية الوكالة طريق عن الوظائف عن الاعلان يمكنيم لا الشركات بعض أن خاصة  العمل
 توضيح أجل ومن، العمل طالبي مع لمتواصل السبل مختمف توفير الشركات عمى لذلك خواص، كونيم

 المثال سبيل عمى إخترنا الإجتماعي التواصل مواقع عبر الوظائف عن والترويج الاعلان إستراتيجيات
 استخدام تم ،صفحتيا محتويات وعرض تحميميا خلال من بوك الفيس موقع عبر الاغواط اخبار صفحة
 لاستخلاص الدراسة موضوع الظاىرة وصف إلى ييدف والذي الدراسة، طبيعة لملاءمتو الوصفي المنيج
 من عشوائيا اختيارىم تم مفردة 29 بـ مقدرة عينة اعتماد تم وقد المقترحات من مجموعة وتقديم النتائج،

 .بوك الفيس مستخدمي
، الفيسبوك خلال من الوظائف عن بالإعلانات البحث عينة اىتمام ىناكت الدراسة عمى كشف كما

 . التوظيف مستجدات عمى التعرف يحاولون الاشخاص من فئة يوجدبحيث 
 حاسمة تكن لم الدراسة عينة نتائج أن من وبالرغم" بوك الفيس" في مكانة لو لموظائف والترويج 
 المتصفحين ومشاىدة لموظائف والترويج الاعلان مكانة ننفي أن يمكن لا اننا الا التساؤل ىذا بخصوص
 ىم لموظائف والترويج بالاعلان ييتمون لا الذين الاشخاص ان أخرى ناحية ومن جية، من ىذا لمظاىره،

 انيم او حاليا وظائف لشغميم راجع يكون قد وىذا الدراسة عينة لأفراد الاجمالي بالعدد مقارنة ضئيمة نسبة
 الفيسبوك -الوظائف - الترويج  -الاعلان: المفتاحية الكلماتلمدراسة مزاولون

The Abstract 

Social pressures are the outcome of the interaction of many factors and variables inherent in 

The owners of companies and managers of institutions have relied on social networks to 

promote and advertise jobs to attract more labor to the company, by building a social base and 

a direct relationship with job seekers, especially since some companies cannot advertise jobs 

through the National Employment Agency because they are private, so companies must 

provide Various ways to communicate with job seekers, and in order to clarify strategies for 

advertising and promoting jobs through social networking sites, we chose, for example, the 

Laghouat news page on Facebook, by analyzing it and displaying the contents of its page. The 

subject of the study was to draw conclusions and present a set of suggestions. A sample of 92 

individuals was adopted, who were randomly selected from Facebook users. 
The study also revealed that the research sample is interested in job advertisements through 

Facebook, so that there is a category of people trying to learn about employment 

developments. 
 And job promotion has a place on “Facebook.” Although the results of the study sample were 
not conclusive about this question, we cannot deny the position of advertising and job 

promotion and viewers watching its manifestations, on the one hand, and on the other hand, 

people who are not interested in advertising and promoting jobs They are a small percentage 

compared to the total number of study sample members, and this may be due to their current 

occupation or they are practicing the study.  

Keywords: advertising - promotion - jobs - Facebook 
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تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أىم المواقع الإلكترونية التي تعرف تطورا كبيرا 
نتشار واسعا عبر العالم، حيث إستطاع الأفراد من خلاليا إنشاء في عدد مس تخدمييا وا 

الأفكار  صفحات شخصية ليم وربطيا مع أصدقائيم وأىميم من أجل دعم التواصل وتبادل
والتعبير عن وجيات النظر حول مختمف المواضيع، وأصبحت ىذه المواقع تستغل أيضا من 

والثقافية والخدماتية والسياسية والدينية وىذا بإعتبارىا طرف المؤسسات التجارية والاجتماعية 
أن المؤسسات تتكبد  أداة لعرض الوظائف  غير مكمفة وفعالة وجذابة وسريعة الوصول، وبما

ميزانيات ضخمة في مجال الترويج، فمماذا لاتقوم بإستغلال ىذه المواقع في كإستراتيجية 
المؤسسات وعرض المعمومات والبيانات  في تقديم عروض عن وظائف ترويجية تيدف الى

،بالإضافة الى  اللازمة التي تخص نوع الوظيفة والشروط المطموبة  وأماكن الترشح لموظائف
إستفساراتم التي يطرحونيا  إدارة علاقات الجميور وتوطيد العلاقة معيم عن طريق الرد عمى
كسبيم عمى المدى الطويل عبر صفحات الفيس بوك وتزويدىم بالمعمومات والتفاعل معيم ل

الاعلان والترويج عن  ثقة الجميور بالمؤسسة، ومن أجل توضيح إستراتيجيات وتعزيز
الوظائف عبر مواقع التواصل الإجتماعي إخترنا عمى سبيل المثال صفحة اخبار الاغواط 

 عبر موقع الفيس بوك من خلال تحميميا وعرض محتويات صفحتيا.

عة فصول مقسمة بين اطار منيجي وجانب نظري اربحيث شممت خطة الدراسة 
وجانب التطبيقي أم الاطار المنيجي فقد تناولنا فيو اشكالية الدراسة وفرضياتيا وكذا اسباب 
اختبار الموضوع المفاىيم المتعمقة بالدراسة ثم تطرقنا الى جممة من الدراسات السابقة وفي 

 الاخير اىمية وأىداف الدراسة.

حيث حرفنا في المبحث  بوك الفيسي فقد تناول في الفصل الثاني أما الجانب النظر 
 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي، ثم خصصنا المبحث الثاني لموقع الفيس بوك.الاول 

بوك حيث خصصنا  فيس عبر والاعلان الترويجفي الفصل الثالث تطرقنا الى 
فيس بحث الثاني تطرقنا الى المبحث الاول الى عموميات حول الترويج والاعلان ثم في الم

 .لمترويج والاعلانبوك كاداة 

مجالات وفي الفصل الرابع الذي تضمن الدراسة التطبيقية تناولنا في المبحث الاول 
، وفي الاخير خاتمة عامة الدراسة وادواتيا، ثم في المبحث الثاني تحميل ومناقشة النتائج

 .لمموضوع
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 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها.  .1
وفر ظيور شبكات التواصل الاجتماعي فتحا ثوريا نقل الإعلام إلى آفاق غير 
مسبوقة وأعطى مستخدميو فرصا كبرى لمتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا 

إذ اوجد ظيور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات لمبث المباشر من ، بشكل نسبي محدود
جميورىا في تطور يغير من جوىر النظريات الاتصالية المعروفة ويوقف احتكار صناعة 
الرسائل الإعلامية لينقميا إلى مدى أوسع وأكثر شموليو وبقدرة تأثيرية وتفاعمية لم 

 .يتصورىا خبراء الاتصال
أت اح فرصا  2.0ولعل ظيور الجيل الثاني للانترنت أو ما يعرف ب "ويب" 

حداث ىذا الاتصال والتواصل من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية والتي أكبر وأعظم لإ
مكنت المستخدمين أيضا من المشاركة والمبادرة بدلا من التصفح والمتايعة فقط كشبكات 
التواصل الاجتماعي، التي خمقت نوعا من التواصل بين أصحاب المواقع ومستخدمييا من 

 .خرىجية وبين مستخدمييا أنفسيم من جية أ
ونظرا للانتشار والرواج الكبير الذي عرفتو شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة، 
لجأت عديد الشركات العاممة في عديد الميادين الى التواجد عبر ىذه الشبكات لما تزخر 
بو من مجتمع كبير ومتنوع فكان التوجو إلييا واستعمال ىذه المواقع والشبكات سبيلا وقناة 

 ج والاعلان عن الوظائف.جذابة لمتروي
 التواصل شبكات إلى اصحاب الشركات ومدراء المؤسسات   اعتمد فقد لذا

 خلال من لمشركة، أكثر اليد العاممة  لجذب لمترويج والاعلان عن الوظائف الاجتماعي

 لا الشركات بعض أن خاصة طالبي العمل  مع مباشرة وعلاقة اجتماعية قاعدة بناء
 الوظائف عن طريق الوكالة الوطنية لمتشغيل كونيم خواص، لذلكيمكنيم الاعلان عن 

 طالبي العمل. مع لمتواصل السبل مختمف توفير الشركات عمى
المؤسسات لأىمية  في الإدارية القيادات وعي مدى لمعرفة الحاجة من الدراسة مشكمة تتبع

 ن عن الوظائف.لمترويج والاعلااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي واستخداميا كأداة 
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 التساؤل وصياغة طرح من انطلاقا البحث إشكالية بناء يمكن سبق ما عمى وبناءا

 :التالي الرئيسي
 والاعلان عن الوظائف؟ما ىو دور الفيس بوك  في الترويج 

 التساؤلات الفرعية
 :الفرعية الاسئمة من مجموعة طرح يمكن الرئيسي التساؤل عمى وللإجابة

 بالإعلانات عن الوظائف من خلال الفيسبوك؟العينة  دار فا ما مدى اىتمام -أ

  ؟ لموظائف والترويج للاعلان بوك الفيس تناولما مدى  -ب
 ليا؟ لمترويج بوك الفيس يساىم التي لموظائف والترويج الاعلان ما ىي مكانة -ج

 فرضيات  .2

 الفرضية الرئيسية
 ا في الترويج والاعلان عن الوظائف.يمعب الفيس بوك دورا هام

 الفرضيات الفرعية 
 .بالإعلانات عن الوظائف من خلال الفيسبوك افراد العينة ىناك اىتمام  -أ‌

 لإعلانات عن الوظائف عبر الفيسبوك.معتبر ليوجد محتوى  -ب‌

 . وكب الفيسفي  ىامة مكانة لموظائف والترويج يحتل الاعلان -ج‌

 أسباب اختيار الموضوع . 3
 :رجع اختيار الموضوع إلى مجموعة من الأسباب الموضوعية والشخصية منيا

 الاسباب الذاتية.3.1
 الاىتمام المتزايد والتوجو الكبير لمترويج والاعلان لموظائف عبر الفيس بوك. -
بحث أكثر في لموفتح المجال  جية، من وواسع جديد كونو الموضوع في البحث إمكانية -

 الموضوع.
 الاسباب الموضوعية .3.2

 واضحة غير لاتزال التي المواضيع بوك من الفيس الترويج والاعلان لموظائف عبر -

 .والغموض التساؤلات كما أنيا تثير الكثير من بلادنا في
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 وانتشار العولمة ظل في خصوصا والشركات لممؤسسات بالنسبة الموضوع أىمية -

 الويب.
 .دراستو وضرورة الموضوع بأىمية التحسيس في غبةالر  -
 ليا وطالبي عمل مستقبلا كمستخدمين الاجتماعي التواصل بمواقع الشخصي الاىتمام -
 . الدراسات السابقة4
أثر الترويج الإلكتروني عمى الحصة السوقية في  دراسة أشرف مجيد جيران مرجي: -

ستكمال لنيل شيادة الماجستير في إدارة المصاريف العاممة في الأردن، رسالة مقدمة ا
 الأعمال، كمية إدارة المال و الأعمال، جامعة أل البيت، الأردن،

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام المصاريف العاممة في الأردن  2008/2007
 لترويج الإلكتروني باستخدام تكنولوجيا الانترنت والياتف النقال عمى الحصة السوقية، أي

معرفة أثر كل من الإعلان باستخدام الوسائل الإلكترونية والعلاقات العامة وكذا تنشيط 
المبيعات باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة عمى الحصة السوقية مؤشراتيا زيارة حجم 
التعامل مع المصرف وزيادة عدد عملائو، واعتمد الباحث لانجاز ىذه الدراسة عمى 

حميمي، وفي الجانب التطبيقي تم الاعتماد عمى تصميم استبانو تم المنيج الوصفي الت
( 18( بنوك و فروعيا البالغ عددىا إجماليا )07( موظف في )120توزيعيا عمى )

(% تم استخدام الباحث مجموعة 83.3( استبانو أي بنسبة )100مصرف، وتم استرداد )
دلالة بين متغير الترويج من الأختبارات الإحصائية المختمفة لمكشف عن معنوية ال

الالكتروني ومتغير الحصة السوقية، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وىي أن 
العلاقات العامة باستخدام التكنولوجيات الحديثة من المؤشرات الرئيسية في زيادة الحصة 

د مالية %( من العينة أن الترويج الإلكتروني لا يحتاج إلى موار 70السوقية، كما اتفق )
( من أفراد العينة أشاروا إلى وجود زياد %81كبيرة إضافة، وأظيرت النتائج كذلك أن )

( من عينة 64في حجم تسويق الخدمات المصرفية باستخدام الترويج الإلكتروني، وأن )%
 الدراسة أكدوا عمى أن الترويج الالكتروني يمتاز بالمصداقية 

الترويجي في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال : فاعمية النشاط دراسة خويمد عفاف -
في المؤسسات الجزائرية، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماجستير في عموم 
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التسيير ، تخصص تسويق كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 
 الجزائر -ورقمة

دام المؤسسات الجزائرية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى استخ 2009/2008
تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وخاصة في مجال الترويج لمنتجاتيا، والتي كان ىدف 
الباحثة ىو لمتعرف عمى عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني، وىو عبارة عن إسقاط 
التكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى عناصر المزيج الترويجي التقميدي، ومن أجل ذلك 

تيجت الباحثة المنيج الوصفي الاستعراضي في الجانب النظري، وأسموب المسح لعينة ان
من المؤسسات الجزائرية في الدراسة التطبيقية، وذلك من خلال الاستبانة الموجية إلى 
عينة من المؤسسات الجزائرية المتواجدة عمى مستوى ولايات مختمفة وكانت العينة النيائية 

ستبياناتيا صالحة لمدراسة، ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى مؤسسة ا 47مكونة من 
مجموعة من النتائج أىميا وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال من 

جية  جية وفعالية الإعلان وكذا فعالية ترويج المبيعات وأيضا فعالية التسويق المباشر من
ستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال أخرى، وأظيرت النتائج عدم وجود علاقة بين ا

وفعالية البيع الشخصي وكذا العلاقات العامة، كما تبين أن التكنولوجيا الحديثة سمحت 
بظيور وسائل ترويجية ابتكارية جديدة ليظير الإعلان الإلكتروني، والعاقات العامة عمى 

اعل بين المؤسسة الخط وترويج المبيعات الإلكتروني، وظيور التسويق المباشر التف
 . والمستيمك

: فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال لذي  دراسة خويمد عفاف -
جامعة قاصدي مرباح  07المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، مجمة الباحث، العدد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى استغلال المؤسسات الجزائرية  2010/2009ورقمة
المعمومات وخاصة في مجال الترويج لمنتجاتيا والإعلان كأحد عناصر  وجياالتكنول

المزيج الترويجي، فحاولت الباحثة عرض مؤشرات فعالية الإعلان و عرض عناصر 
المزيج الاعلاني الالكتروني المختمفة من أجل التعرف عمى استخدامات تكنولوجيا 

ر ذلك عمى فعالية الإعلان، استعانت المعمومات والاتصال في المؤسسات الجزائرية و أث
الباحثة باستبيان وزع عمى مجموعة من المؤسسات الجزائرية، وكانت العينة في النياية 
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ولايات عبر الوطن، ومن بين أىم النتائج ىي  08مؤسسة يتوزعون عمى  47مكونة من 
ن سواء أن أكثر الوسائل الترويجية استخداما من طرف المؤسسات الجزائرية ىو الإعلا

أكان التقميدي أو عبر الإنترنت، وكمما زاد استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تزيد 
فعالية الإعلان، أما بالنسبة لمتوجو نحو استخدام الإعلان الالكتروني فإن الإعلان عبر 

% من العينة، والإحن في المواقع واستخدام 17البريد الالكتروني فيعبر عنو بنسبة 
%، أما عن المزايا التي يقدميا الأعلان عبر الانترنت 87ة الإعلانية فوصل إلى الأشرط

%، 47والإيجابيات كما يراىا أصحاب المؤسسات فيي الضمان التغطية الواسعة بنسبة 
 % من المؤسسات 57وتخفيض التكاليف بنسبة 

دى علاقة الترويج الالكتروني بالحصة السوقية ل دراسة مجيد مصطفى منصور : -
المصارف في شمال الضفة الغربية، مجمة جامعة الأزىر بغزة، سمسمة العموم الإنسانية ، 

تيدف ىذه الدراسة لمبحت في طبيعة  2011(،1، العدد)B)13غزة، فمسطين ، المجمد )
العلاقة بين الترويج الالكتروني باستخدام تكنولوجيا الانترنت واليواتف النقالة، والحصة 

زيادة حجم المعاملات، وزيادة المعاملات، وزيادة العمدة، وحاول  السوقية من خلال
الباحث معرفة ذلك لدى المصارف الواقعة في محافظات شمال الضفة الغربية بفمسطين، 
و استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحى من خلال استبانة التي وزعت عمى عينة 

( عامل و عاممة، 103) عشوائية من عمال مصارف شمال الضفة الغربية وعددىم
وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أىميا وجود علاقة ايجابية بين الإعلان عبر 
وسائل الترويج الالكتروني والحصة السوقية في مصارف الضفة الغربية، وكذلك الحال 

 بالنسبة لمعلاقات العامة عبر الوسائل الالكترونية وتنشيط المبيعات الكترونيا
: الإعلان الالكتروني و أىميتو في تقديم خدمة  ي منير و يمعمياء خديجةدراسة نور 

سياحية متميزة في ظل الاقتصاد الافتراضي ، مداخمة ضمن الممتقى العممي الدولي 
الخامس حول : الاقتصاد الافتراضي و انعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية ، المنعقد 

 .2012مارس  14و  13أيام  بالمركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر،
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة كيف يساىم الإعلان الإلكتروني في تقديم خدمة سياحية 
متميزة في ظل الاقتصاد الافتراضي، وبالتالي حاول الباحثان من خلال ىذه المداخمة 
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ة التعرف عمى القيمة المضافة التي يقدميا الإعلان الإلكتروني في تقديم خدمات سياحي
متميزة، ومن أجل ذلان اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك عن طريق 
جامع البيانات والمعمومات قيد الباحثان بإبراز مفيوم الاقتصاد الافتراضي، تم تحديد 
مفيوم الإعلان الالكتروني وأشكالو المختمفة، ويعد ذلك تعرض الباحثان إلى مفيوم 

را توضيح الدور الذي يمعبو الإعلان الإلكتروني في تقديم خدمة الخدمة السياحية، و أخي
سياحية متميزة، وكانت أىم النتائج أن الإعتن الالكتروني ىو وسيمة اتصال تفاعمية 
لمترويج عن السمع والخدمات والأفكار، ويمعب الإعلان التفاعمي دورا كبيرا في تقديم 

والبريد الالكتروني، وكذلك يمكن لممؤسسة  خدمة سياحية متميزة من خلال البريد المباشر
السياحية التميز من خلال إيضاح الأمن المتوفر في المنطقة السياحية عن طريق 

الصور والرموز المناسبة والمتوفرة، بالإضافة إلى أن تقديم  الإعلان الالكتروني باستخدام
اممين في مكاتب خدمة سياحية متميزة يكون عن طريق الأختيار و التدريب الجيد لمع

 الاستعم، وتوفير الكتيبات السياحية عمى الموقع الالكتروني لممؤسسة 
مستوى الترويج الإلكتروني في  دراسة مجيد مصطفی منصوره محمد زيدان سالم: -

المجمة العربية الدولية لممعموماتية، المجمد الثاني،  -فمسطين -مصارف الضفة الغربية 
 2013العربية لمعموم الأمنية الرياضة السعودية،  العدد التالت، جامعة نايف

ىدف ىذا المقال إظيار مدى إدراك مصارف الضفة الغربية بفمسطين لمفيوم الترويج 
الإلكتروني، وكذا استخدام التكنولوجيات الحديثة المتمثمة في شبكة الانترنت واليواتف 

الخدمات التي توفييا ىذه  النقالة ، وكذا التعرف عمى قدرة ىذه المصارف عمى استغلال
التكنولوجيات ، ومن أجل ذلك قام الباحثان باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، معتمدين 
عمى البيانات الأولية من خلال قياميم بإعداد استبانة لعينة عشوائية طبقية شممت موظفي 

كانت أىم ( فردا، و 103المصارف العاممة في المنطقة محل الدراسة وتم توزيعيا عمى )
النتائج بأن ىناك عاق ذات دلالة إحصائية بين استخدام مصارف الضفة الغربية لعناصر 
الترويجي الإلكتروني المتمثمة بالإعلان الالكتروني والعلاقات العامة الالكترونية وتنشيط 
المبيعات الكترونيا من جية وارتفاع مستوى الترويج الإلكتروني من جية أخرى، كما تبين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الترويج الإلكتروني تعزي لممتغيرات  أنو
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الديمغرافية، حيث بينت نتائج الدراسة أنو توجد فروق في نوع المصرف لصالح البنوك 
 الإسلامية 

دراسة عز الدين عمي بوسنينة: أثر الإعفن التمفزيوني عمى السموك الشرائي لممستيمكين  -
حت ميداني العينة من سكان بنغازي، مجمة جامعة الممك عبد العزيز: ب -الميبين 

 ه1427م 2006، جدة ، السعودية، 01، العدد 20الاقتصاد والإدارة، المجمد 
ىدف الباحث من خلال بحثو إلى معرفة أثر الإعانات التمفزيونية في قنوات البت غير 

ما سعى الباحث لمتعرف عمى مدى المحمية عمى السموك الشرائي لممستيمكين الميبيين، ك
تأثر المستيمك الميبي الإعلانات التمفزيونية وفقا لخصائصو الشخصية، ولقد حدد الباحث 

الوعي، والانتباه، والرغبة،  AIDAالأثر الإعلاني باستخدام أربعة أبعاد استنادا إلى نموذج 
ارة الاستبيان الموجية والفعل(، كمراحل التدرج السموكي لممستيمك، واستخدم الباحث استم

سنة فما  19لمجتمع البحث والذي من سكان مدينة بنغازي الميبية البالغين أعمارىم من 
مفردة، والتي  327فوق، وكان عدد المفردات التي استخدميا الباحث في دراستو عندىا 

اط تم اختيارىا إحصائيا باستخدام المتوسطات الحسابية واختيار مربع کا و معامل الارتب
سيپر مان لموصول، وكانت أىم النتائج أن المستيمكون الميبيون من سكان مدينة بنغازي 
يفضمون الإعلان التمفزيون أكثر من غيره من أنواع الإعلانات وياتي الإعلان في شبكة 
الانترنت بأنواعو في المرتبة الثانية، كما يؤثر الإعلان التمفزيوني بشكل ايجابي في توجيو 

لشرائي لممستيمكين الميبيين، لكنو ليس تأثيرا قويا و كان اثر الإعلان في السموات ا
استشارة الرغبة الشراء ىو الأقوى، بينما لم يكن ىناك أثر للإعلان عند الاستجابة 
السموكية )القعل المتمثل في شراء السمعة، وفي الأخير فإن لمعان التمفزيوني دور ايجابي 

مر بيا المستيمك الميبي قبل اتخاذه قرار الشراء خاصة في في المراحل السموكية التي ي
 .استثارة حاجتو نحو السمعة

تأثير الإعلانات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار دراسة نضال عبد الله تاية بعنوان: 
الشراء عند الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة " رسالة مقدمة ضمن متطمبات 

شورة، قسم إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، الجامعة الإسمية ، شيادة الماجستير، غير من
 1428/2007 غزة ، فمسطين،
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير إعلانات الانترنت بمختمف أنماطيا عمى مراحل اتخاذ 
قرار الشراء لممنتوج المعمن عميو عند الشباب الجامعي الفمسطيني، والتي حاولت ىذه 

عمى المنتجات التي يتابعون إعلاناتيا عبر الإنترنت، وأىم عناصر  الدراسة التعرف
الإعلانات إثارة ليم، المواقع التي يرتادىا الشباب الجامعي الفمسطيني، وقد استخدم 
الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ولقد تكون 

سطينية الكبرى في قطاع غزة، الجامعات التي مجتمع الدراسة من طلاب الجامعات الفم
شممتيا الدراسة ىي الجامعة الإسلامية وجامعة الأزىر وجامعة الأقصى وجامعة القدس 

وطالبة جامعية، ومن بين أىم النتائج أن  طالبا 382المفتوحة، ولقد كان حجم العينة 
الشراء ولكن بنسب  ىنالك تأثير كبير لإعلانات الإنترنت عمى جميع مراحل اتخاذ قرار

متفاوتة، وىذا التأثير في معظمو ايجابي، لكن ذلك لم يمنع من عزوف مستخدمي 
الإنترنت من الشباب الجامعي لممارسة الشراء عبر الانترنت، كما أن أكثر أنواع إعانات 

 الانترنت تتبرا جاءت إعلانات اللافتات في المرتبة الأولى تمييا بقية الأنواع

تراضي وأثره عمى سموك فالتسويق الا ۔وكدرون، سيد أحمد حاج سیدراسة يوسف ب
دراسة تحميمية، مداخمة ضمن الممتقى الدولي الخامس حول  -المستيمك الجزائري 

الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية، المنعقد بالمركز الجامعي 
فت بيذه المداخمة إلى التعرف ىد 2012مارس  14و  13خميس مميانة، الجزائر، أيام 

عمى طبيعة العلاقة بين التسويق الافتراضي وسموك المستيمك الجزائري وبالتالي حاول 
الباحثان إلى البحث عن إمكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل و ىو التسويق 

ي، تراضفالمنتج، التوزيع، الترويج، السعر( وىو نفسو المزيج التسويقي الا الافتراضي
والمتغير التابع وىو أبعاد متغيرات سموك المستيمك )خمق الرغبة في الشراء، الولاء، 
الشيرة المتعمقة بالعتمة(، واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي إذا استخدما 
أسموب الوصف في الجانب النظري، أما التحميل لتحديد النتائج من الدراسة الميدانية 

جمع بياناتيا عمى استبانة تم توزيعيا عمى عينة من المستيمكين بمدينة والتي أعتمد في 
( استمارة صالحة لمدراسة، ومن أىم النتائج أنو 39( ، واستخراج )50البميدة، و عدد )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الافتراضي ) المنتج، التوزيع، 
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اء، كما توجد عنقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الترويج، السعر( وخمق الرغبة في الشر 
التسويق الاقتراضی مجتمعة والولاء، وأيضا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

 .التسويق الاقتراضي و الشيرة
 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة . .5

 :الدور

 كبير بقدر ما عمل في شارك أو بدور قام أي دورا يمعب أدوار وجمعو مفرد الدور :لغة

 1.ما شيء في أثر أو

 الفرد من المتوقع السموك الاجتماعية بأنو العموم محاتمصط معجم في الدور :اصطلاحا

 الذي السموك إلى نموذج يشير الدور أن الفرد،أي لمركز الديناميكي والجانب الجماعة في

 الدور الآخرين منو،وحدود وتوقعات توقعاتو ضوء في الفرد سموك المركز،ويتحدد يتطمبو

 2.في الثقافة السائدة السموك مستويات ءضو  في الجماعة تتقبميا التي الأفعال تمك تتضمن
 فقط الدور مفيوم قصر قد بدوي زكي أحمد الباحث أن التعريف ىذا خلال من والملاحظ

 لممركز وفقا معينا فعلا منو وقعونيت والذين حولو من المحيطين تجاه الفرد وسموكو عمى

 ليست والتي بالدور المرتبطة الأخرى المعاني أغفل بينما في المجتمع، يحتمو الذي

 شكل عمى تكون قد أخرى لنشاطات يتعداه قد بل واحد فقط فرد بفعل مقترنة بالضرورة

 المدرسة دور " أو "... في المؤسسة دور" نقول كأن اجتماعية ىيئات أو اتصالية أنواع

 مجموعات من فيو الفاعمين دور بل المجرد المادي الييكل بيا يقصد ولا "... في

 ويعني تميو بالكممة التي يتوضح ىنا الدور فمعنى الإعلان بدور نقصد كما أو اتصالية،

 التأثير عمى في إعلان شكل عمى المعمنون ينتجيا التي المخرجات دور الأولى بالدرجة

  المستيمكين سموك
 بو الفيس بوك  القيام يستطيع ما:هذه دراستنا في بالدور نقصد فإننا إجرائي كتعريفو  

 .تسيل الترويج والالان لموظائف  أن شأنيا من إسيامات ووظائف من

                                                           

 ، رسالةالشباب لدى القيم الاجتماعية تغيير في الاجتماعي التواصل مواقع دور :الخميفة أحمد محمد الخواض مواىل 1

 07 ، ص2017الخرطوم، .لمعموم والتكنولوجيا السودان جامعة والاتصال، الإعلام عموم قسم.ماجستير

 395 ،ص 1993 لمنشر والتوزيع لبنان مكتبة:الاجتماعية، بيروت العموم مصطمحات معجم :بدوي زكي أحمد 2
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ىو العنصر الرابع من عناصر المزيج التسويقي، والذي يقصد بو اتصال  الترويج:
مى المعمومات ودراسة يموكيم المؤسسة بمستيمكييا المختمفين، بيدف الحصول ع

 .الاستيلاكي
و كذلك يعرف المزيج التسويقي بأنو:" التنسيق بين جيود البائع في إقامة منافذ 

 1المعمومات، وفي تسييل بيع السمعة أو الخدمة أو في قبول فكرة معينة". 
و كذلك ىو خمق الوعي، إثارة الاىتمام، خمق الرغبة وحث المستيمك عمى طمب السمعة، 

 2ويسعى الترويج عموماً إلى تدعيم صورة المؤسسة ومنتجاتيا في الأسواق الدولية.  
و عميو فيو نشاط أساسي لكل مؤسسة وخاصة في ظل المنافسة، فلا يمكن لأي مؤسسة 
تقوم بالبحث عن العملاء والمستيمكين الاستغناء عنو، وكذلك يجري اختلاف مواقف 
المؤسسات ومنتجاتيا وأسمائيا من سوق إلى سوق آخر، وىذا يجرنا إلى توقع اختلاف 

يج الترويجي )الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات...إلخ( في طبيعة عناصر المز 
 باختلاف الأسواق.

الترويج عبارة عن عممية اتصال بين البائع والمشتري أو بين المصدر والمستورد.   
والترويج الدولي يعني نقل رسالة من الشركة المصدرة إلى المستورد * المشتري أو 

الحصول عمى المعمومات ودراسة سموكيم  المستيمك * أو * الوسطاء * بيدف
قناعيم وجعميم أكثر تقبلًا لمنتجات الشركة، كما يعرف أيضا بنقل رسالة  الاستيلاكي وا 
من المؤسسة إلى الزبائن أو المشترون أو الوسطاء بغرض إبلاغ كل منيم بأسباب شراء 

 3تقبلا لمنتجاتيا.و منتجات المؤسسة أو كيفية التعامل معيا وىي بذلك تجعميم أكثر رغبة 
 تعريف الإعلان

لقد تعددت  التعريف حول مفيوم الإعلان دون الإخلال بالمضمون ويتعدد أصحاب ىاتو 
 التعاريف ومن بينيا نذكر ما يمي:

                                                           

كمية العموم الاقتصادية، جامعة دور التسويق الدولي في اقتحام الأسواق الدولية، مذكرة ماجستير،  :شلابي مصطفى 1
 .91.، ص 1998الجزائر، 

 .345، ص 1996 التسويق الدولي، مجيول دار النشر، :عمرو خير الدين 2

 عمان، والتوزيع، لمنشر الميسرة دار ،01متكامل، ط  تحميمي مدخل الترويج وسائل :العبدلي الرزاق عبد سمير 3

 30 ، ص2011
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 عريف الأول:الت
"ىو أي شكل من أشكال الاتصال غير الشخصي مدفوع القيمة لإرسال فكرة أو معمومة 

 .1ترتبط بسمعة أو خدمة وذلك بواسطة شخص محدد أو منظمة  محدد"
 التعرف الثاني:
 AMAي قدمت الجمعية الأمريكية لمتسويق " التعريف الذ

" الإعلان ىو أي شكل من أشكال الجيود غير الشخصية،المدفوعة الأجر لتقديم وترويج 
 .2الأفكار والسمع والخدمات بواسطة معمن محدد ومعروف"

 تعريف التوظيـف :  
اسم من فعل يفعل تفعيلا، وظف يوظف توظيفا ويراد بو استخدام  :يف المغوي.التـعر 1

أو تشغيل شيء أو إنسان قصد إنشاء قيمة جديدة منو وىكذا توظف الأموال لمحصول 
عمى أرباح  وفوائد منيا  وتستخدم العمال والموظفين في الوظائف  قصد إنتاج سمع أو 

 (3)خدمات جديدة .
ىو مجموعة من الفعاليات التي تستخدميا المنظمة .التعريف الإصطلاحي  : 2

للاستقطاب مرشحين لمعمل والذين لدييم الكفاءة والتميز والقدرة عمى المساىمة لتحقيق 
        ىو مجموعة الأعمال الضرورية للاختيار مرشح  لمنصب.   أىداف المنظمة أو

وىو أيضا مصطمح  مرادف لمفظ تشغيل بحيث يراد  بالمعنى الأول استخدام الأفراد في 
منصب الشغل وفي معنى تكميف شخص معين  بمسؤوليات ووجبات محددة في 

 المؤسسة.
أما التشغيل فيراد بو ممئ أو سد منصب كان شاغرا وىو بذلك يؤدي تقريبا  لنفس المعنى 

خص معين  قصد استخدامو في مؤسسة عمومية  ولقد يعني إعطاء منصب عمل لش
جرت العادة عمى استخدام المصطمح الأول في المجال   الحكومي  في الوظائف العامة  
عمى اعتبار أن التوظيف فيو شيء من التكميف  بينما يستعمل الثاني في القطاعات 

ضا  وضع خدمة الاقتصادية عمى انو في التشغيل  شيء من الحرية ويعرف التوظيف أي
                                                           

 .20،ص.2006الدار الجامعية الجديدة،الإسكندرية، ىندسة الإعلان، :عبد السلام بو قحف   1

 .4.3،ص.1993الدار الجامعية،الإسكندرية، الإعلان، :نادية العارف   - 2

 . 265،ص  1973، 24دار الشروق ط -علامالمغة والإ المنجد في3  



 الفصل الأول: الاطار المنهجي للدراسة.

 

04 

 

المؤسسة لمموظفين الضروريين لتشغيميا بالإعداد والكفاءات اللازمة وىذا حتى يمكن من 
البرامج المسطرة في إطار أىداف وتعتبر ىذه العممية من اختصاص مصمحة  تحقيق 

التوظيف وىي مكمفة مادية وزمنية لأنيا تضع مستقبل المؤسسة والأفراد في الحسبان 
  .محكمة وكاممة لكل جوانب التوظيفوىذا يتطمب خطة 

 من بعض يمي آخر، وفيما إلى باحث من واختمفت تعريفاتو تعددت : بوك الفيس موقع

 ويساعدىم الأصدقاء تكوين عمى يعمل اجتماعي تواصل موقع " بأنو التعاريف يعرف ىذه

 اعميي والتعميق الفيديو ومقاطع الشخصية والممفات والصور المعمومات تبادل عمى

مكانية  1 " .قصيرة فترة في علاقات تكوين إمكانية ويسيل الفورية، الدردشة أو المحادثة وا 
 لتكوين الانترنت شبكة عمى موقع ىو " بوك الفيس موقع بأن آخر تعريف في جاء و

 في لممشتركين يمكن كما مختمفة، مجموعات إلى حول العالم، والانضمام الجدد الأصدقاء

 وغيرىا، رافيةالجغ المناطق أو العمل، المدارس، أماكن مثل شبكات في الاشتراك الموقع

 ) " 2الشبكة نفس في ىم الذين بالأعضاء بالاتصال لممستخدمين تسمح والتي
 اهداف الدراسة. 6
 : وىي الاىداف من مجموعة لتحقيق نطمح الدراسة ىذه خلال من:

 .استخداماتيا الاجتماعي ومختمف التواصل مواقع مفيوم عمى التعرف -

 .والعيوب الاستخدام والمزايا وطريق المفيوم خلال من بوك الفيس موقع معرفة -

 طرف من استغلالو وكيفية بوك الفيس الترويج والاعلان لموظائف عبر عممية اظيار -

 .المؤسسات مختمف
 اهمية الدراسة .7

 :التالية الجوانب خلال من أىميتو البحث يستمد
 .المؤسسات في وأىميتو وعناصره الترويج مفيوم عمى التعرف

                                                           

 الاجتماعية لممواقع مقارنة دراسة : المتمقين جميور عمى الاجتماعي التواصل شبكات تأثير :المنصوري محمد 1

 77، ص 2012 الدانمرك، العربية، اديميةالأك والاتصال، الإعلام في ماجستير رسالة ،"العربية أنموذجا" والإلكترونية

 مداخمة ،الجزائري الشباب لدي الاجتماعية العلاقات عمى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر :الطيب شريفة 2

-25بسكرة،،  خيضر محمد جامعة الإنسانية، العموم وقضايا المجتمع المعاصر كمية الجديد الإعلام مؤتمر، في مقدمة
 05، ص 2014نوفمبر،  26
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 .ولاعلان الترويجي مفيوم عمى التعرف -

 .أنواعيا وأىم الإجتماعي التواصل مواقع مفيوم معرفة -

 .في عممية الترويج لموظائف الخدمات في المواقع تمك إستغلال كيفية تحديد -

 .بوك الفيس عبر موقع اخبار الاغواط صفحة تحميل -
 



 الفصل الثاني

 بوك الفيس
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بفعؿ التكنولوجيا الحديثة عموما وتكنولوجينا  أصبحت عممية التواصؿ الاجتماعي
المعمومات بصفة خاصة مف وسائؿ الاتصاؿ الرئيسية التي غيرت مف مسار الاتصالات 
فأصبح مف السيؿ الحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ منظـ وسريع مف خلبؿ الحواسب 

-سبوؾواليواتؼ الشخصية عمى مدار الساعة . وبرزت مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفي
لينكد أف ( لتصبح في مقدمة إنجازات ثورة المعمومات دوف منافس،  -واتس أب  -التويتر

حيث ربطت شبكة المعمومات الأشخاص بعضيـ ببعض في جميع أنحاء العالـ لتجعؿ 
مف العالـ قرية صغيرة إذا تتضمف تمؾ التقنية كما ىائلب مف المعمومات في كافة مناحي 

 مف اىـ المواقع والاكثر انتشارا .الحياة وبعتبر فيس بوؾ 
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 المبحث  الاول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
إف ظيور شبكات  التواصؿ الاجتماعي وفرت "فتحاً تاريخياً" نقؿ الإعلبـ إلى آفاؽ 
غير مسبوقة وأعطى مستخدميو فرصاً كبرى لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلب رقابة إلا 

وابرز حراؾ الشباب العربي الذي تمثؿ بالثورات التي شيدتيا بعض  ،نسبي محدودبشكؿ 
الدوؿ العربية قدرة ىذا النوع مف الإعلبـ عمى التأثير في تغيير ملبمح المجتمعات، 

عطاء قيمة مضافة في الحياة السياسية، وانذار لمنافسة الإعلبـ التقميدي.  وا 
 اعيالمطمب الاول : مواقع التواصل الاجتم

سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب الى مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في الفرع الاوؿ،  ثـ 
الى خصائص ودوافع استعماليا في الفرع الثاني، ثـ الى واقع التواصؿ الاجتماعي المكاف 

 الافتراضي والزمف الميدياتيكي في الفرع الثالث: 
مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ المقيى المتواجد في قرية صغيرة حيث يجتمع الناس 

 لتبادؿ المعمومات والأخبار، الفرؽ أنؾ لا تستطيع حمؿ ىذا المقيى بجيبؾ.
 اولا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

تعرؼ عمى أنيا المواقع الالكترونية التي توفر فييا تطبيقات الانترنيت خدمات 
خدمييا تتيح ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف، لمست

وتوفر وسيمة اتصاؿ مع معارؼ منشئ الصفحة أو مع غيره مف مستخدمي النظاـ، وتوفر 
 خدمات لتبادؿ المعمومات بيف مستخدمي ذلؾ الموقع أو النظاـ عبر الانترنيت.

بالأشخاص والتواصؿ مع  و ىي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة
 1أصدقائيـ ومعارفيـ، مثؿ موقع "ماي سبيس"، "فيس بوؾ".

ويعرّفيا "زايد" عمى أنيا تجمعات اجتماعية تظير عبر شبكة الانترنيت عندما يدخؿ 
مف الناس في مناقشات عبر فترة كافية مف الزمف، يجمع بينيـ شعور إنساني  عدد كاؼ

كاؼ، بحيث يشكموف مواقع لمعلبقات الشخصية عبر الفضاء الالكتروني. وعرّفت أيضا 
عمى أنيا تمؾ المجتمعات الافتراضية وتجمعات اجتماعية تظير عبر شبكة الانترنيت، 

                                                           

 .25، 24 ،ص1،2013ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر، الأردف، ط  :خالد غساف يوسؼ المقدادي  1
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تجمع بيف ذوي الاىتمامات المشتركة بحيث  تشكمت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة،
 يتواصموف فيما بينيـ ويشعروف كأنيـ في مجتمع حقيقي.

كما تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي منظومة مف الشبكات الالكترونية عبر 
الانترنيت تتيح لممشترؾ فييا إنشاء موقع خاص فيو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ 

خريف لدييـ نفس الاىتمامات أو جمعو مع أصدقاء اجتماعي الكتروني مع أعضاء آ
الجامعة أو الثانوية أو غير ذلؾ . وىو أيضا مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع 
عمى شبكة الانترنيت ظيرت مع الجيؿ الثاني "لمويب"، الذي يتيح التواصؿ بيف الأفراد في 

نتماء)بمد، جامعة، بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو شبكات ا
شركة،...(، كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مف إرساؿ الرسائؿ أو 
الاطلبع عمى الممفات الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا 

 1لمعرض.
لفكرة الرئيسية لمشبكات الاجتماعية عمى جمع بيانات الأعضاء المشتركيف في تقوـ ا

الموقع ويتـ نشر ىذه البيانات بشكؿ عمني حتى يجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة 
والذيف يبحثوف عف ممفات أو صور ...الخ، أي أنيا شبكة مواقع فعّالة تعمؿ عمى تسييؿ 

مف المعارؼ والأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الحياة الاجتماعية بيف مجموعة 
الاتصاؿ ببعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات تمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي 

 2وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإمكانات التي توطد العلبقة الاجتماعية بينيـ.
نيا منظومة مف الشبكات و تعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي أيضا عمى أ

الالكترونية عبر الانترنيت تتيح لممشترؾ فييا إنشاء موقع خاص فيو ومف ثـ ربطو مف 
 3خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا.

تعريفا إجرائيا للئعلبـ الجديد بأنو: " أنواع     وتضع كمية "شريدياف التكنولوجية
الإعلبـ الرقمي الذي يقدـ في شكؿ رقمي وتفاعمي ويعتمد عمى اندماج النص والصورة 

                                                           

 .37، ص 2012ليمى احمد جرار: الفيسبوؾ والشباب العربي، مكتبة الفلبح، عماف،   1

 . 38،صنفس المرجع  2

، جامعة عماف الأىمية، 15 مجمة التربية،ع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي،زاىر رامي : استخداـ مواقع   3
 .23، ص2003عماف، 
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في عممية الإنتاج والفيديو والصوت، فضلب عف استخداـ الكمبيوتر كآلية رئيسية لو 
 1والعرض، أما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيسي الذي يميزه وىي أىـ سماتو.

وتعرؼ عمى أنيا تمؾ المواقع الاجتماعية التي تتيح لمتصفحييا إمكانية مشاركة 
ات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وكذلؾ مكنتيـ مف إنشاء المدونات الالكترونية، الممف

جراء المحادثات الفورية، وارساؿ الرسائؿ، وتصدرت الشبكات الاجتماعية ىذه ثلبثة  وا 
مواقع ىامة ورئيسية ىي : "الفيسبوؾ" "تويتر"، وموقع مقاطع الفيديو "اليوتيوب". فقد 

لتبادؿ المعمومات والأخبار الفورية في متابعة مسار وتطورات  أصبحت الوسيمة الأساسية
 2الأحداث.

ؿ، نظرا لتداخؿ الآراء والاتجاىات مفيوـ "مواقع التواصؿ الاجتماعي" مثير لمجد
في دراستو. عكَس ىذا المفيوـ، التطور التقني الذي طرأ عمى استخداـ التكنولوجيا، 
وأُطمؽ عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية 

 العملبقة.
ع الشخصي، الإعلبـ الاجتماعي: "وىو المحتوى الإعلبمي الذي يتميز بالطاب

والمتناقَؿ بيف طرفيف أحدىما مرسِؿ والآخر مستقبِؿ، عبر وسيمة/ شبكة اجتماعية، مع 
 .رسالة لممرسِؿ، وحرية التجاوب معيا لممستقبِؿ"ال حرية

وتشير ايضاً إلى: "الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح 
لممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع 

وت مجتمعاتيـ إلى والمعمومات، وىي بيئة تسمح للئفراد والمجموعات بإسماع صوتيـ وص
 العالـ اجمع"

                                                           

 . 09، ص2011عباس مصحفى صادؽ: الإعلبـ الجديد، البوابة العربية لعموـ الإعلبـ والاتصاؿ،   1

 ،المركز اليمني لمدراسات الاستراتيجية تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى جميور المتمقيف"،" :محمد المنصور  2
 08، ص 2013جواف   30، 49، العدد 17المجمد 

حذؼ كؿ محتوى لا يخدـ مصالح مالؾ الوسيمة الإعلبمية، وىو ما *بػ "مقص الرقيب" وىو باختصار، مف يقوـ بعممية 
 .يتّسـ بو الإعلبـ التقميدي
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ويعرؼ زاىر راضي مواقع التواصؿ الاجتماعي: "منظومة مف الشبكات الإلكترونيّة 
موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي  التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء

 1الإىتمامات واليوايات نفسيا" إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ
وتضع كمية شريدياف التكنولوجية تعريفاً اجرائياً للئعلبـ الجديد بأنو: "انواع الاعلبـ 

الفيديو يعتمد عمى اندماج النص والصورة و الرقمي الذي يقدـ في شكؿ رقمي وتفاعمي، و 
والصوت، فضلب عف استخداـ الكومبيوتر كآلية رئيسة لو في عممية الانتاج والعرض، اما 

 2التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيس الذي يميزه وىي اىـ سماتو"

ويمكف تقسيـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالاعتماد عمى التعريفات السابقة الى  .
 الاقساـ الآتية:

وتطبيقاتيا، مثؿ الفيس بوؾ، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات،  Online شبكة الانترنت -1
منظومة الرابعة ومواقع الدردشة، والبريد الالكتروني... فيي بالنسبة للئعلبـ، تمثؿ ال

 تضاؼ لممنظومات الكلبسيكية الثلبث.
تطبيقات قائمة عمى الادوات المحمولة المختمفة ومنيا اجيزة الياتؼ الذكية  -2

والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرىا. وتُعدّ الاجيزة المحمولة منظومة خامسة في طور 
 التشكؿ.

لراديو والتمفزيوف "مواقع التواصؿ نواع قائمة عمى منصة الوسائؿ التقميدية مثؿ اا -3
الاجتماعي لمقنوات والاذاعات والبرامج" التي اضيفت الييا ميزات مثؿ التفاعمية والرقمية 

 والاستجابة لمطمب.
ويمكف اف نخمص إلى شبو اتفاؽ، أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تشير إلى حالة 

تيا الوسائؿ المستحدثة عف مف التنوع في الاشكاؿ والتكنولوجيا والخصائص التي حمم
وتأتياف نتيجة لميزة والتخصيص،   التقميدية، لاسيما فيما يتعمؽ باعلبء حالات الفردية

. فإذا ما كاف الاعلبـ الجماىيري والاعلبـ واسع النطاؽ وىو بيذه رئيسة ىي التفاعمية
                                                           

، جامعة عماف الأىمية، 15التربية، ع "، مجمةاـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربياستخد" :زاىر راضي 1
 .23، ص2003عماف، 

: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامة"، البوابة العربية لعموـ "الاعلبـ الجديد" :عباس مصطفى صادؽ 2
 .9ـ، ص2011لاتصاؿ، الإعلبـ وا
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رف الصفة وسـ اعلبـ القرف العشريف، فإف الاعلبـ الشخصي والفردي ىو اعلبـ الق
الجديد. وما ينتج عف ذلؾ مف تغيير انقلببي لمنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح لمفرد 
العادي ايصاؿ رسالتو إلى مف يريد في الوقت الذي يريد، وبطريقة واسعة الاتجاىات 
وليس مف أعمى الى اسفؿ وفؽ النموذج الاتصالي التقميدي. فضلب عف تبني ىذه المواقع 

فتراضي وتحقيقو لميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفيوـ الدولة تطبيقات الواقع الا
 .1الوطنية والحدود الدولية

 ثانيا: مداخل نظرية لفهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
في فراغ بؿ يستمد مف السياقات الاقتصادية والسياسية والثقافية، لا يعمؿ الإعلبـ  

سواء كانت محمية أو قومية أو إقميمية أو دولية. ولكي نفيـ أىمية مواقع التواصؿ 
الاجتماعي "الإعلبـ البديؿ" يجب أف نضعيا في النظريات السياسية والديمقراطية التي 

بعض المقاربات عمى  يتطمب مراجعةتيا، و وفرت سنداً نظرياً وفكرياً ليويتيا وممارس
مستويات عدة، يمتزـ بعضيا الجوانب المتعمقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصاؿ، 
وبعضيا يعمؽ عمى الموضوع مف جانب الدراسات الاجتماعية والسياسية وغيرىا، بما 

 يمثؿ مدخلب لفيـ خصائص الاعلبـ الجديد: 
عمى المشاركة عمى أىمية "مشاركة المواطنيف فتشدد نماذج الديمقراطية القائمة 

الحقيقييف وانخراطيـ الأكثر فاعمية ونشاط في الديمقراطية، ولذلؾ فيي تنتقد الفصؿ 
عف طريؽ التمثيؿ".  لممواطنيف عف السمطة والنخب والمؤسسات الديمقراطية الراديكالي

ف وجود المؤسسات النيابية عمى المستوى القومي ليس كافياً لمديمقراطية، فمكي تتحقؽ  "وا 
المشاركة القصوى مف جانب الشعب جميعو عمى ذلؾ المستوى، يجب أف تحدث تنشئة 
اجتماعية أو "تدريب اجتماعي" عمى الديمقراطية في مجالات أخرى لكي يتسنى تطوير 

                                                           

 .17ـ، ص2008"الإعلبـ الجديد: المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات"، عماف، دار الشروؽ،  :عباس مصطفى صادؽ 1

 مـ في المجتمع واجتثاثيا. ومصدر كممة الراديكالية: ىي فمسفة سياسية تؤكد الحاجة لمبحث عف مظاىر الجور والظ
، وتعني الجذر أو الأصؿ. فالراديكاليوف يبحثوف عما يعتبرونو جذور الأخطاء الاقتصادية Radisالراديكالية، 

 والسياسية والاجتماعية في المجتمع ويطالبوف بالتغييرات الفورية لإزالتيا.
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والصفات السيكولوجية الضرورية. وىذا التطوير يحدث عف طريؽ عممية  الاتجاىات
 1المشاركة ذاتيا"

وممارساتو  New Mediaمفيوـ تطرح أوجو التنظير للئعلبـ تساؤلات حوؿ و 
فيؿ تعبر مرحمتو ىذه عف انتقاؿ أدوات الاتصاؿ وتطبيقاتو مف المؤسسات إلى الجميور؟ 

إف النقد الموجو للئعلبـ  أو كما يرى البعض بظيور أنماط جديدة مف الأشكاؿ الإعلبمية،
علبـ، الجديد يتمحور حوؿ ضرورة تحديد المجالات التي يتحرؾ فييا ىذا الصنؼ مف الإ

فإمكانية الوصوؿ إلى نموذج نظري للئعلبـ الجديد والراديكالي لا يتـ عف طريؽ ما ىو 
موجو مف نقد للئعلبـ السائد بؿ إنطلبقا مف مخرجات وتجارب وسائؿ الإعلبـ التي تطرح 
نفسيا كبديؿ عف الإعلبـ الرسمي التقميدي. ويذىب بعض النقاد إلى الدعوة لدراسة 

يس إنطلبقا مما يجب أف يكوف عميو بؿ عف طريؽ ما ىو عميو، وىو ما الإعلبـ الجديد ل
سيمكننا مف الحكـ عميو إنطلبقا مف مقدرتو عمى عرض بدائؿ في مواجية الإمبراطورية 

 2الإعلبمية السائدة
الرؤية القائمة بأنو عبارة عف حركة مضادة كما أف حصر الإعلبـ البديؿ في 

لمثقافة الجماىيرية السائدة إجراء نظري قاصر، فالإعلبـ الجديد منتج أيضا لثقافة إتصالية 
بديمة، وعادة ما يكوف في تعارض مع ما ىو سائد. ويقع بيف مفترؽ مناىج نظرية 

وصيتو في كونو متداخمة فيو يعاني مف طابعو الميمش خارج السياؽ الإجتماعي وخص
وليذا ركزت بعض المداخؿ عمى خدمة المجتمع ويعدّ بديؿ عف النظاـ الإعلبمي القائـ. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي، او إعلبـ المواطف وغيرىا مف التسميات، بأنيا جزء مف 
المجتمع المدني. "وطرح فكرة مجتمعات الممارسة ذات الصمة، بوجود ممارسة مشتركة 

ة ىو مشروع مشترؾ يوجد تفاعؿ متبادؿ بيف الأفراد العامميف فيو ولو ومجتمع الممارس
 3مجموعة مف الموارد المشتركة"

                                                           

"فيـ الإعلبـ البديؿ"، ترجمة: علب أحمد إصلبح، القاىرة،  :أولجا جوديس بيمي، بيمي كاميرتس، نيكوكاربنتيير 1
 .24ـ، ص2009مجموعة النيؿ العربية، 

 .31ص أولجا جوديس بيمي، بيمي كاميرتس، نيكوكاربنتيير، المصدر السابؽ، 2

 39المصدر نفسو، ص 3
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ويعبر وينجر وزملبؤه عف ىذه الفكرة كالتالي: "مجتمعات الممارسة عبارة عف 
جماعات مف البشر يشتركوف في غاية واحدة ومجموعة مف المشكلبت، ويقوموف بتعميؽ 
معرفتيـ وخبراتيـ في ىذه الناحية عف طريؽ التفاعؿ بصورة مستمرة". ولقد أظير تحميؿ 
تأثير تكنولوجيات الاتصاؿ عمى الحياة اليومية أف المجتمعات المحمية لا تتشكؿ فقط في 
المساحات الجغرافية المحددة بؿ ايضاً في الفضاء الاليكتروني وتسمى "المجتمعات 

 1الافتراضية"
ويمكف أف تعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ الطاقات المتوافرة لدى 
حلبؿ الجديد مف قيـ وسموؾ،  الإنساف ويوجييا لمبناء والإبداع في إطار "تطوير القديـ وا 

يـ عمى التقمص الوجداني وتقبميـ لمتغيير، وزيادة مجالات المعرفة لمجميور، وازدياد قدرت
وبيذا فإف الاتصاؿ لو دور ميـ، ليس في بثَ معمومات، بؿ تقديـ شكؿ الواقع، واستيعاب 

 2السياؽ الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيو الأحداث"
زت البحوث العممية حوؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى نموذجيف وقد ارتك

تفسيرييف، الأوؿ، ويتمثؿ في الحتمية التكنولوجية، وينطمؽ مف قناعة بأف قوة التكنولوجيا 
تيمؿ  ىي وحدىا المالكة لقوة التغيير في الواقع الاجتماعي، والنظرة التفاؤلية لمتكنولوجيا

مجاؿ الاتصاؿ  البشرية، وعاملب لتجاوز إخفاقيا في ليذا التغيير، وتراه رمزا لتقدـ
التكنولوجيا وسيمة  الديمقراطي والشامؿ الذي تتقاسمو البشرية. والنظرة التشاؤمية التي ترى

لمييمنة عمى الشعوب المستضعفة، والسيطرة عمى الفرد، فتقتحـ حياتو الشخصية وتفكؾ 
 .3علبقاتو الاجتماعية

جتماعية التي ترى أف البُنى الاجتماعية ىي أما النموذج الثاني، ويتمثؿ في الحتمية الا
تتحكـ في محتويات التكنولوجيا وأشكاليا، أي أف القوى الاجتماعية المالكة لوسائؿ  التي

 التي تحدد محتواىا. الاعلبـ ىي

                                                           

 .31ص وديس بيمي، بيمي كاميرتس، نيكوكاربنتيير، المصدر السابؽ،أولجا ج 1

 . 21ـ، ص2005الاتصاؿ والديمقراطية، بيروت، دار النيضة العربية، :مي العبد الله 2

نات الابستمولوجية والفمسفية لممنيج الكيفي/ نحو أفاؽ جديدة لبحوث الإعلبـ والاتصاؿ الرىا" :نصر الديف لعياضي 3
أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلبـ الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالـ جديد"، جامعة البحريف، مف  في المنطقة العربية"،

 .18ـ، ص2009ابريؿ  7-9
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ف البحوث النوعية التي تتعمؽ في دراسة الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجية الاتصاؿ لا   وا 
نيا لا تؤمف بأف ما ىو تقني ويتمتع بديناميكية قوية، يوجد في تنطمؽ مف النموذجيف، لأ

 النيائية، كما أف البُنى الاجتماعية ليست منتيية البناء. ولعؿ ىذه الحقيقة تنطبؽ حالتو
إلى صقؿ  أكثر عمى المجتمعات العربية التي تعرؼ حركية اجتماعية متواصمة لـ تفض

المتدافعة، في  السياسية، فالقوى الاجتماعيةاجتماعي تتمايز فيو البنى الاجتماعية و 
كما أف المنطمقات الفمسفية لمبحوث الكمية  المنطقة العربية، مازالت قيد الصياغة والتشُّكؿ.

تقني وما ىو اجتماعي، لأنيما  لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصؿ بيف ما ىو
لممنيج النوعي يسمح  كرييتفاعلبف، باستمرار، في الحياة اليومية. بمعنى أف البعد الف

يعطي الفرصة  بالملبحظة الدقيقة لكيفية ولوج ما ىو تقني في الحياة الاجتماعية، ولا
أو  للؤشخاص الذيف يتعامموف مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بتشخيص ما ىو تقني

اجتماعي فقط، بؿ يسمح بإبراز تمثميـ لما ىو تقني، والذي عمى أساسو يتضح 
 .1استخداميـ لو

 وقد أدى النمو اليائؿ في استخداـ الانترنت، جعمت الباحثيف في مجاؿ
الأفراد  الاستخدامات والإشباعات يزيدوف مف اىتماماتيـ، والتحوؿ مف كيؼ يستخدـ

أكد  وقد –الانترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعيـ لاستخداـ ىذا الوسيط 
Rosengren & Windahlيركز عمى الفرد  ، أف نموذج الاستخدامات والإشباعات

سموكو الاتصالي عمى أىدافو بشكؿ مباشر، فضلًب عف  المستخدـ لوسائؿ الاتصاؿ ويبني
ولتحديد ما يستخدمو لكي يشبع احتياجاتو.  أنو يختار مف بيف البدائؿ الوظيفية

مف الدراسات السابقة تحققت مف  ديثة، فإف كثيراستخدامات الوسائؿ التكنولوجية الح
بالوسيمة، ولتجديد دوافع  الافتراض بوجود ارتباط بيف الدوافع الشخصية والدوافع المتعمقة

 يستخدموف الكمبيوتر لإشباع ما يمي: وأف الناس الاستخداـ.

 الحاجات الشخصية عمى سبيؿ المثاؿ السيطرة، الاسترخاء، السعادة واليروب. -أ

الحاجات التي يمكف إشباعيا تقميدياً مف الوسيمة مثؿ التفاعؿ الاجتماعي وتمضية  -ب
 الوقت
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 1 والعادة واكتساب المعمومات والتسمية.
ويعدّ المدخؿ، مدخلًب اتصالياً سيكولوجياً، فقد افترض وجود جميور نشط لو دوافع 

تدفعو لاستخداـ الانترنت كوسيمة تتنافس مع غيرىا مف  شخصية ونفسية واجتماعية،
مستخدمي الانترنت أكثر  وسائؿ لإشباع احتياجاتو، وتطبيقاً عمى ذلؾ فإف فئات جميورال

يتميز بيا الاتصاؿ الرقمي،  نشاط ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير التفاعمية التي
عف وعي كامؿ بحاجاتو التي يريد  وبالتالي فإننا نتوقع أف يتخذ الفرد قراره في الاستخداـ

مثؿ الاستخداـ في اتجاىيف: الاتصاؿ بالآخريف عف طريؽ الوسائؿ المتاحة إشباعيا، ويت
تصفح المواقع المختمفة لتمبية و  مرسلًب أو مستقبلًب. عمى الانترنت، سواء كاف المستخدـ

 الحاجات.

الدوافع التالية لاستخداـ تتضح وتطبيقاً عمى مدخؿ الاستخدامات والإشباعات 
 الانترنت:

 اؿ الشخصي.كبديؿ عف الاتص -1

 الإدراؾ الذاتي عف الجماعات المختمفة مف الناس. -2

 تعمـ السموكيات المناسبة. -3

 كبديؿ أقؿ تكمفة عف الوسائؿ الأخرى. -4
 المساندة المتبادلة مع الآخريف. -5

 التعمـ الذاتي. -6

 التسمية والأماف والصحبة. -7

استبدالو ": ـ الجديد فيويحصر مدخؿ نيغروبونتي الميزات التي يتحمى بيا الاعلب
الوحدات المادية بالرقمية، وتشبيؾ عدد غير محدود مف الاجيزة مع بعضيا البعض، 

والاىتمامات العامة، أي أف الرقمية تحمؿ قدرة المخاطبة  ويمبي الاىتمامات الفردية
لاكثر الميزة او المزدوجة للبىتمامات والرغبات وىي حالة لا يمكف تمبيتيا بالاعلبـ القديـ. 

أىمية، ىي أف ىذا الاعلبـ خرج مف أسر السمطة التي كانت تتمثؿ في قادة المجتمع 
                                                           

"استخداـ الانترنت وعلبقتو بالوحدة النفسية وبعض العوامؿ الشخصية لدى عينة مف الجميور  :عزة مصطفى الكحكي 1
ابريؿ  9-7"الإعلبـ الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالـ جديد"، جامعة البحريف، مف  بدولة قطر"، أبحاث المؤتمر الدولي،
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مع نيغروبونتي في الافكار نفسيا،  ويشترؾ فيف كروسبي1والدولة إلى أيدي الناس جميعا"
ويعقد مقارنة بيف الاعلبـ الجديد والقديـ عف طريؽ النماذج الكلبسيكية، ابتداء مف اوؿ 

 نموذج اتصالي بيف البشر، الاتصاؿ الشخصي، ولو حالتاف تميزانو:
 الاتصاؿ الشخصيالنموذج الاول: 

ة المتساوية عمى المحتوى يممؾ كؿ فرد مف طرفي الاتصاؿ درجة مف درجات السيطر  -1
 المتبادؿ بيف الطرفيف.

يحمؿ المحتوى ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقؽ احتياجات ومصالح صاحب  -2
 المحتوى.

التحكـ المتساوي وميزة الفردية ينخفضاف في حالة ازدياد عدد المشاركيف في العممية  -3
تصاؿ مف نقطة الى اخرى او مف الاتصالية، مما جعؿ خبراء الاتصاؿ يطمقوف عميو الا

 .One-to-oneفرد لآخر 
 الاعلبـ الجديد ويتميز حسب كروسبي بما يأتي:النموذج الثاني: 

 يمكف لمرسائؿ الفردية اف تصؿ في وقت واحد الى عدد غير محدود مف البشر. -1
 يا.اف كؿ واحد مف ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسيا ودرجة الاسياـ المتبادؿ نفس -2

لدراسة  Media Richness Theoryوتصؼ نظرية ثراء وسائؿ الإعلبـ 
معايير الاختيار بيف الوسائؿ الإعلبمية التكنولوجية وفقاً لدرجة ثرائيا المعموماتي، 
وتوضح أف فعالية الاتصاؿ يعتمد عمى القدر الذي تستخدـ بو الوسيمة، وتركز بشكؿ أكبر 

اتجاىيف بيف القائـ بالاتصاؿ والجميور المستقبؿ  عمى الأشكاؿ التفاعمية للبتصاؿ فى
لمرسالة، وطبقاً لمنظرية فإف الوسائؿ الإعلبمية التى توفر رجع صدى تكوف أكثر ثراء، 
فكمما قؿ الغموض كمما كاف الاتصاؿ الفعاؿ أكثر حدوثاً، فثراء المعمومات يقوـ بتخفيض 

يجاد مساحة مف المعاني المشتركة باس تخداـ وسيمة اتصالية معينة. درجة الغموض وا 
 :2وتفترض ىذه النظرية فرضيف أساسيف ىما

                                                           

"الاعلبـ الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامة"، البوابة العربية لعموـ الإعلبـ  :عباس مصطفى صادؽ 1
 .9ـ، ص2011والاتصاؿ، 
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الفرض الأوؿ: أف الوسائؿ التكنولوجية تمتمؾ قدراً كبيراً مف المعمومات، فضلًب عف 
يع ىذه الوسائؿ التغمب عمى الغموض تنوع المضموف المقدـ مف خلبليا وبالتالي تستط

 والشؾ الذي ينتاب الكثير مف الأفراد عند التعرض ليا.
الفرض الثاني: ىناؾ أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيمة مرتبة مف الأعمى 
إلى الأقؿ مف حيث درجة الثراء وىي سرعة رد الفعؿ، قدرتيا عمى نقؿ الإشارات المختمفة 

نولوجية حديثة مثؿ: الوسائط المتعددة، والتركيز الشخصي عمى باستخداـ تقنيات تك
 الوسيمة، واستخداـ المغة الطبيعية.

بيف  وبرزت نظرية التسويؽ الاجتماعي بيف نظريات الاتصاؿ المعاصرة، لتجمع
والاتجاىات  نتائج بحوث الإقناع وانتشار المعمومات، في إطار حركة النظـ الاجتماعية

الاتصاؿ الحديثة  بانسياب المعمومات وتأثيرىا، عف طريؽ وسائؿ النفسية، بما يسمح
ومنيا "مواقع التواصؿ الاجتماعي"، وتنظيـ استراتيجيات عف طريؽ ىذه النظـ المعقدة، 

وسائؿ وأساليب الاتصاؿ الحديثة لنشر طروحات وايديولوجيات يراد نشرىا  لاستغلبؿ قوة
 . في المجتمع

 ع مواقع التواصل الاجتماعي :خصائص وانواالمطمب الثاني: 
ىناؾ عدة خصائص ودوافع المجوء الى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وسوؼ 
نتطرؽ في ذا الفرع الى كؿ مف خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي )اولا( ثـ الى دوافع 

 التواصؿ الاجتماعي )ثانيا(.
 اولا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 1جتماعية في خصائص أساسية أبرزىا: تشترؾ المواقع الا
و مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكف .الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية :1

التعرؼ عمى اسـ الشخص، ومعرفة المعمومات الأساسية عنو كالجنس، وتاريخ الميلبد، 
غيرىا مف المعمومات، ويعد الممؼ  والاىتمامات والصور الشخصية... بالإضافة إلى

الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص، فمف خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي 
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يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، ومعرفة مف ىـ أصدقاءه وما ىي الصور الجديدة 
 التي وضعيا... إلى غير ذلؾ مف النشاطات.

المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص  وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع.المشاركة : 2
 الميتميف، حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور.

معظـ وسائؿ الإعلبـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة .الانفتاح :3
لردود الفعؿ والمشاركة، أو الإنشاء والتعديؿ عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت 

عميقات وتبادؿ المعمومات، بؿ نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف والت
 المحتوى.

حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلبـ الاجتماعي عف .المحادثة :4
التقميدية مف خلبؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أي المشاركة والتفاعؿ مع الحدث أو 

 1مة المعروضة.الخبر أو المعمو 
و ىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض .الأصدقاء/ العلاقات :5

معيف، حيث تطمؽ المواقع الاجتماعية مسمى "صديؽ" عمى الشخص المضاؼ لقائمة 
يف مسمى"اتصاؿ" أو الأصدقاء بينما تطمؽ بعض المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترف

 عمى الشخص المضاؼ لمقائمة. « contecte »"علبقة" 
تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة لمشخص سواء كاف في .إرسال الرسائل:6

 قائمة الأصدقاء أـ لـ يكف.
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لانيائي مف  :  .ألبومات الصور7

تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء الألبومات ور  فع مئات الصور عمييا، وا 
 2للبضطلبع والتعميؽ عمييا.

وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مواقعيا  :.المجتمع 8
في العالـ أجمع الخاصة بسرعة والتواصؿ بشكؿ فعاؿ، ومف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات 

حوؿ مصالح أو اىتمامات مشتركة مثؿ حب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو 
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برنامج تمفزيوني مفضؿ، ويصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا 
 1متقاربا.

اعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ،حيث تتيح الكثير مف المواقع الاجتم:.المجموعات 9
يمكف إنشاء مجموعة بمسمى معيف وأىداؼ محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالؾ 
المجموعة والمنضميف إلييا مف ساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حوار مصغر والبوـ صور 

، أو « events »مصغر، كما تتيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ 
 2ث ودعوة أعضاء تمؾ المجموعة لو وتحديد عدد الحاضريف والغائبيف.الأحدا

تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة .الترابط: 10
بعضيا مع بعض، وذلؾ عبر الوصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع والتي 

ؾ بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مثؿ خبر ما عمى مدونة فيعجبؾ فترسمؾ تربط
 3إلى معارفؾ عمى فيسبوؾ، وىكذا مما يسيؿ ويسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات.

الة، ابتدع ىذه الفكرة موقع )الفيسبوؾ(، واستخدميا تجاريا بطريقة فع.الصفحات: 11
حيث يعمؿ حاليا عمى إنشاء حملبت إعلبمية موجية، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية 
ظيارىا لفئة يحددونيا مف المستخدميف، ويقوـ )الفيسبوؾ(  أو الفعاليات توجيو صفحاتيـ وا 
باستقطاع مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف قبؿ أي مستخدـ قاـ بالنقر عمى 

الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع معمومات عف المنتج  الإعلبف، إذ تقوـ فكرة
أو الشخصية أو الحدث، ويقوـ المستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ 
تقسيمات محددة، ثـ إف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ 

 4الشخصي.
 مواقع الشبكات الاجتماعي ثانيا: أنواع

يرى أحد الباحثيف أنو "إحدى شبكات التواصؿ الاجتماعي التي انتشرت في .التويتر: 1
السنوات الأخيرة، ولعبت دورا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف وخاصة 
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ف الشرؽ الأوسط، واخذ تويتر اسمو مف مصطمح "تويت" الذي يعني "التغريد" واتخذ م
العصفورة رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا 

حرفا لمرسالة الواحدة، ويجوز لممرء أف يسمييا نصا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة،  140تتعدى 
ويمكف لمف لديو حساب في موقع تويتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات أو 

فحاتيـ الشخصية أو في حالة دخوليـ عمى صفحة التويترات مف خلبؿ ظيورىا عمى ص
مكانية والردود  المستخدـ صاحب الرسالة، وتتيح شبكة تويتر خدمة التدويف المصغرة، وا 

عبر  « RSS »والتحديثات عبر البريد الالكتروني، كذلؾ أىـ الأحداث مف خلبؿ خدمة 
 SMS ».1 »الرسائؿ النصية 

 كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة 2006و قد ظير الموقع في أوائؿ 

« obvius » بعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو ،
وبعد ذلؾ بدأ الموقع في الانتشار كخدمة  2006لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتوبر 

 2007مف حيث تقديـ التدوينات المصغرة، وفي أفريؿ  2007جديدة عمى الساحة في 
بفصؿ الخدمة عف الشركة وتكويف شركة جديدة باسـ  « obvius » قامت شركة

« twitter »  ع ازدياد إعداد مف يستخدمو لتدويف أحداثيـ اليومية، فقد قرر محرؾ وم
واليوـ  2009"غوغؿ" أف يظير ضمف نتائجو تدوينات تويتر كمصدر لمبحث اعتبارا مف 

يعتبر تويتر مصدرا معتمدا لمتصريحات الشخصية سواء كانت صادرة عف سياسييف أو 
ربي عمى حد سواء، ويتوقع مستقبلب ممثميف أو صحفييف أو وجياء المجتمع الغربي والع

مصدرا معتمدا لمتصريحات الحكومية والإخبارية وقناة التواصؿ مع الشعب كما يحدث 
 اليوـ في الأحداث العربية عقب "الربيع العربي" وتأثير التويتر القوي فيو.

 لمتدويف عبر موقع التويتر مميزات مفيدة وعديدة أىميا: 
لبريدؾ الالكتروني تصبح مشتركا مف الموقع فبمجرد إدخالؾ  سهل وسريع:

رساؿ الرسائؿ القصيرة، كما يتيح لؾ الموقع إرفاؽ صورة  وتستطيع أف تبدأ بتدويف وا 
 شخصية لؾ أو شعار مع كؿ تدوينة قصيرة .

                                                           

وشبكات التواصؿ الاجتماعي في الجزائر بيف وسائط الاتصاؿ الجديدة وأنماط الحملبت الانتخابية  :سميمة رابحي  1
 .2012سبتمبر  9/10التبميغ التقميدية، ممتقى دولي حوؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي، بسكرة، 
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فموقع تويتر يعتبر مف مواقع التواصؿ الاجتماعي المحمولة، أي  محمول ومتحرك:
وات لمتدويف، ولإرساؿ الرسائؿ والصور القصيرة عبر مف المواقع التي تدعـ وتتيح أد

 .اليواتؼ المحمولة ومف أي مكاف في العالـ
فإرساؿ التدوينات القصيرة عبر تويتر ىو مجاني، بعكس الرسائؿ القصيرة  مجاني:

رساؿ الرسائؿ الفورية  العادية عبر المحموؿ، وىي خاصية مكنت الملبييف مف تدويف وا 
 1 ـ وىذا ما ساىـ في نشر تويتر حقا.عف كؿ مجريات حياتي

فكوف  التدويف الخاص بالتويتر يمكف إرسالو مف  أداة فعّالة لمتواصل مع العالم:
الحاسوب المحموؿ أو الياتؼ المحموؿ بسيولة ويسر مما يتيح  التواصؿ مع مجموعة 

 ؾ عمى الموقع وفي لحظات.كبيرة مف الأصدقاء والمعارؼ أو المتابعيف ل
فالتويتر يتيح لؾ أف تدوف ما تفعمو الآف، فيي تعطي  :مناسب لمتواصل الشخصي 

طابعا شخصيا لمرسالة القصيرة التي تريد إخبارىا لمميتميف بؾ، فاليدؼ النيائي ىو 
 التواصؿ عمى صعيد شخصي باستخداـ ىذا الموقع.
فالتدويف القصير والفوري عبر التويتر  أداة فعّالة لتعريف الناس بك وباهتماماتك:

يسمح لؾ بنشر ما تفعمو أو إرساؿ الرسائؿ السريعة والفورية عف موضوع تيتـ بو، إلى 
جميع المتابعيف لؾ، كما يساىـ بنشر أفكارؾ أو بمشاركة الغير لاىتماماتؾ كذلؾ فإف 

ر عمى محرؾ اليوـ مع محركات البحث كغوغؿ فإف تدويناتؾ القصيرة عمى تويتر ستظي
البحث ضمف النتائج فور إرساليا، مما يضاعؼ مف إمكانيات نشر أفكارؾ أو رسائمؾ 

 لأكبر عدد ممكف مف الميتميف.
فالتدويف الفوري ىو مف الخصائص المميزة لموقع تويتر، فمف أي مكاف  الفورية:

العالـ تستطيع أف تراقب الحدث وتبدي رأيؾ فيو فورا وترسؿ تعميقؾ إلى الملبييف في 
أجمع، ولا تنسى تأثير ىذه الخاصية في نقؿ التصريحات والأخبار العاجمة والفورية، وىو 
ما تستعممو القنوات الإخبارية الخاصة والرسمية اليوـ في الغرب وفي الوطف العربي عمى 

 حد سواء.
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فاليوـ صار "تويتر" يستخدـ مف قبؿ الشركات والمعمنيف  أداة تسويق فعّالة :
عف منتجاتيـ وعروضيـ الجديدة، فبرسالة قصيرة ومجانية تستطيع أف تعمف عف  لمترويج

 منتجؾ لمعالـ أجمع  مجانا، كما يسمح لؾ بنشر شعارؾ الشخصي مع كؿ رسالة.
يوفر التويتر إمكانية تحميؿ صور خاصة لشعار يميزؾ عف الآخريف شعار مميز: 

أو   htmlية أو بمغة برمجة مثؿ:عند التدويف، ويسمح بأف يكوف ىذا الشعار صورة عاد
java.مما يعطي طابعا شخصيا وموثقا مع كؿ تدوينة ، 

فمف مميزات التويتر الأساسية ىو خاصية التتبع، أي أف التتبع لمدوف :ميزة التتبع
معيف عمى الموقع لكي تصؿ لؾ تدويناتو أولا بأوؿ، وكذلؾ يمكف لمغير أف يتبعوؾ بمجرد 

، ومع الفترة يصبح لؾ شبكة معارؼ ومتتبعوف خاصوف followالضغط عمى زر التتبع 
 1بؾ ليـ اىتماماتؾ نفسيا ويجمع بينكـ ىموـ مشتركة.

اختمفت الآراء حوؿ موقع "يوتيوب" وما إذا كاف ىذا الموقع شبكة اجتماعية أو اليوتيوب.: 
 video sharing »لا، حيث تميؿ بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

site » عير أف تصنيفو كنوع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي نظرا لاشتراكو معيا في ،
ص جعمنا نتحدث عنو كأىـ ىذه المواقع نظرا للؤىمية الكبيرة التي يقوـ عدة مف الخصائ

 بيا في مجاؿ نشر الفيديوىات واستقباؿ التعميقات عمييا ونشرىا بشكؿ واسع.
أي أف اليوتيوب موقع الكتروني يسمح ويدعـ نشاط تحميؿ وتنزيؿ ومشاركة الأفلبـ 

رض الأفلبـ القصيرة مف أفلبـ و ىو يسمح بالتدرج في تحميؿ وع بشكؿ عاـ ومجاني،
 2عامة يستطيع الجميع مشاىدتيا إلى أفلبـ خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاىدتيا.

موظفيف سابقيف في شركة "باي باؿ"  3بواسطة  2005و قد تأسس ىذا الموقع سنة 
« pay pal »  "و"جاود كريـ" في مدينة كاليفورنيا، وىـ "تشاد ىيرلي " و"ستيؼ تشيف

ويستخدـ الموقع تقنية الأدوبي فلبش لعرض المقاطع المتحركة، حيث أف محتوى الموقع 
يتنوع بيف مقاطع الأفلبـ، والتمفزيوف، ومقاطع الموسيقى، والفيديو المنتج  مف قبؿ اليواة 

 وغيرىا.
                                                           

تأثير الاتصاؿ عبر الانترنيت في العلبقات الاجتماعية دراسة ميدانية في المجتمع القطري  حممي خضر ساري:   1
 .302، ص 2008، العدد الأوؿ+ الثاني،24، المجمد مجمة الجامعة، دمشؽ
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 Me »ا في حديقة الحيواف"  و يعد الفيديو المرفوع مف قبؿ "جاود كريـ" بعنواف " أن

at the zoo »  2005أفريؿ  23اوؿ فيديو يتـ رفعو عمى موقع اليوتيوب، وكاف بتاريخ 
ثانية، ومنذ  ذلؾ الوقت تـ رفع المميارات مف الأفلبـ القصيرة، وشاىدىا  0:19وتبمغ مدتو 

مى الانترنيت الملبييف مف أبناء المعمورة وبكؿ المغات،  ليصبح الموقع الأكثر مشاىدة ع
وتضمو ليا، وقد أصبح اليوتيوب اليوـ موقعا رئيسيا  2006ولتشتريو شركة غوغؿ عاـ 

لمفنانيف والسياسييف ولميواة عمى حد سواء لبث مقاطع الأفلبـ الخاصة بترويج أفلبميـ، 
وأغانييـ، ومنتجاتيـ لمعامة ومجانا، بؿ تطور اليوتيوب لتستخدمو الجامعات والحكومات 

  1امج النوعية أو الحصص الالكترونية عبره.لبث بر 
يعتبر  موقع يوتيوب مف أروع ابتكارات مواقع التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ بسبب مزاياه 

 المتعددة وأىميا :
فأنت مف خلبؿ ىذا الموقع تستطيع تحميؿ وتنزيؿ ما تشاء وتحتاج  عام ومجاني :

سواء كانت تعميمية أـ ترويجية، وكؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في الموقع مف الأفلبـ 
فقط، وعمى أف تمتزـ بشروط التحميؿ بأف لا تحمؿ أفلبما ليا حقوؽ نشر خاصة بدوف 

 إذف أو أفلبـ إباحية.
فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع  داعم لتحميل الأفلام:

  (mp3 )أو الأغاني (avi، mp4، wmv)لبـ مف جميع الأنواع مف خلبلو تحميؿ الأف
وتحويميا إلى أفلبـ مف نوع فلبش صغيرة الحجـ، مما يترؾ درجة حرية كبيرة لتحميؿ 
العديد مف الأحداث المباشرة والمسجمة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الياتؼ 

 المحموؿ.
سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ وتنزيؿ فالموقع  سهل الاستعمال من قبل العامة :

 الأفلبـ مقارنة لغيره مف المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلؾ.
فبمجرد ضغطؾ عمى وصمة الفمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا  سهل المشاهدة:

ومباشرة مف الموقع، بؿ تستطيع أف تحتفظ بو إف أردت مف خلبؿ برنامج موسيقي مثؿ 
Real Player. 
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فالموقع يوفر محرؾ خاص بو يمكنؾ مف أف تبحث عف عنواف الفمـ  حث:سهل الب
 أو الحدث ومف ثـ مشاىدتو.

فالموقع يسمح بتحديد مف يشاىد الفمـ،فأنت تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو  الرقابة:
حصرا عمى مجموعة خاصة مف المشتركيف، أو لمعامة، وكؿ ذلؾ يظير بمحركات البحث 

 كغوغؿ.
فأفلبـ يوتيوب مجانية ىي خير وسيمة لترويج أفكارؾ الخاصة  ج:أداة رائعة لمتروي 

وشرحيا لمميتميف مف العامة، فيو لا يكمفؾ شيئا مثؿ الحملبت الترويجية التقميدية،  
وبالوقت نفسو يستطيع العالـ بأسره مشاىدتو مجانا مف خلبؿ الموقع، وىو مناسب 

 لمجميع، أفرادا كانوا أـ شركات.
لا تحتاج بواسطة ىذه الميزة أف تنزؿ الفمـ حتى تشاىده، بؿ  شر:ميزة البث المبا

بمجرد الضغط عمى وصمة الفمـ ستتمكف مف مشاىدتو ومف أي جياز حاسوب أو ىاتؼ 
نقاؿ إف كاف يدعـ تقنية بث ذلؾ النوع مف الأفلبـ، وىي ميزة مكنت العديد مف محطات 

بر اليوتيوب مما اعتبر طفرة في البث والقنوات الإخبارية مف عرض برامجيا مباشرة ع
 1تطوير الإعلبـ وتقنيات البث المباشر.

 المطمب الثالث: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:
توجد عدة دوافع تجعؿ الفرد ينتقؿ مف العالـ الواقعي إلى العالـ الافتراضي وينشأ  
حسابا واحدا لو عمى الأقؿ في إحدى مواقع التواصؿ الاجتماعي، ومف بيف أىـ العوامؿ 

 لبشتراؾ في ىذه المواقع ما يمي: التي تدفع بمختمؼ الأفراد وخصوصا الشباب ل
تشكؿ الأسرة الدرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الأمف والحماية .المشاكل الأسرية: 1

والاستقرار والمرجعية، ولكف في حالة افتقاد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نوع مف 
الذي قد يظير الاضطراب الاجتماعي الذي يجعمو يبحث عف البديؿ لتعويض الحرماف 

 مثلب في غياب دور الوالديف أو أحدىما بسبب مشاغؿ الحياة أو التفكؾ الأسري.

                                                           

محمود القاضي: الوعي ىو السلبح في عصر المعمومات الشبكات الاجتماعية، الفرص المحفوفة بالمخاطر.ت   1
 عمى الرابط : 11/02/2019الاطلبع عميو بتاريخ 

http : //www.luxorlink.com/bank39html.2013/3/7h20 :05. 
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يعد الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت أو حسف استغلبلو بالشكؿ السميـ  .الفراغ:2
الذي يجعؿ الفرد لا يحس بقيمتو ويبحث عف سبيؿ يشغؿ ىذا الوقت مف بينيا مواقع 

حيث أف عدد التطبيقات اللبمتناىية الذي تنتجو شبكة الفيسبوؾ مثلب  التواصؿ الاجتماعي
لمستخدمييا ومشاركة كؿ مجموعة أصدقاء بالصور والممفات الصوتية يجعؿ الفيسبوؾ 
خاصة وشبكات التواصؿ الاجتماعي عامة أحد الوسائؿ مؿء الفراغ وبالتالي يصبح 

 1كوسيمة لمتسمية وتضييع الوقت عند البعض منيـ.
تعتبر عف عممية الانقطاع وعدـ الاندماج الميني الذي يؤدي لدعـ الاندماج .البطالة: 3

يجة تراكـ العوائؽ الاجتماعي والنفسي ومنو إلى الإقصاء الاجتماعي الذي ىو نت
والانقطاع التدريجي لمعلبقات الاجتماعية وىي مف أىـ المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني 
ف كانت  منيا الفرد والتي تدفعو لخمؽ حموؿ لمخروج مف ىذه الوضعية التي يعيشيا حتى وا 
ىذه الحموؿ افتراضية، فيناؾ مف تجعؿ منو البطالة واستمراريتيا شخصا ناقما عمى 

جتمع الذي يعيش فيو باعتباره لـ يوفر لو فرصة لمعمؿ والتعبير عف قدراتو الم
 2وايديولوجياتو كربط علبقات مع أشخاص افتراضييف مف اجؿ الاحتياؿ والنصب.

تشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عالما افتراضيا مميئا بالأفكار والتقنيات .الفضول :4
اء في حياتو العممية أو العممية أو المتجددة التي تستيوي الفرد لتجريبيا واستعماليا سو 

ذا ما توفرت ثنائية  الشخصية، فمواقع التواصؿ الاجتماعي تقوـ عمى فكرة الجذب وا 
 الجذب والفضوؿ تحقؽ الأمر.

سيّمت مواقع التواصؿ الاجتماعي تكويف الصداقات حيث .التعارف وتكوين الصداقات:5
ات الافتراضية فيي توفر فرصة لربط تجمع ىذه الشبكات بيف الصداقات الواقعية والصداق

علبقات مع أفراد مف نفس المجتمع أو مف مجتمعات أخرى مختمفة بيف الجنسيف أو بيف 
 أفراد الجنس الواحد.

                                                           

، 395، مجمة المستقبؿ العربي، لبناف، العدد شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائؼمشري مرسي:   1
 .157، ص 2012يناير 

الوافي الطيب وبيموؿ لطيفة: البطالة في الوطف العربي أسباب وتحديات. تـ الاطلبع عميو بتاريخ   2
 عمى الرابط:02/03/2019

http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2013/3/12h  
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في الواقع مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعد لمجرد .التسويق أو البحث عن وظائف: 6
صحاب الأعماؿ، كونيا منخفضة التعارؼ بؿ أصبحت أداة تسويقية قوية وفعالة لمغاية لأ

التكاليؼ، وتضمف سيولة الاتصاؿ بيا داخؿ وخارج مقر العمؿ، بالإضافة إلى سيولة 
 الانضماـ إلييا والاشتراؾ بيا.

كما تتمتع بقابمية التصميـ والتطوير، وتصنيؼ المشتركيف حسب العمر والجنس 
ا ربط أصحاب العمؿ بطالبي والاىتمامات واليوايات وسيولة ربط الأعماؿ بالعملبء وأيض

 العمؿ وانتشار المعمومة واستثمارىا.
فتجربة التسويؽ عبر الشبكات تزيد مف التواصؿ مع المستيمكيف ومع الكفاءات كما 
أنيا أصبحت مف بيف الوسائؿ لمبحث عف وظائؼ وفرص التطوير الوظيفي وتبادؿ 

 الخبرات والكفاءات كما ىو الحاؿ في شبكة لينكداف.
لبؿ عرض لأىـ العوامؿ التي تدفع بالأفراد للئقباؿ الكبير للبشتراؾ في فمف خ

شبكات التواصؿ الاجتماعي نجد أف ىناؾ مف يستخدميا بدافع التعمـ وتوسيع المعارؼ 
والميارات الشخصية والحياتية، مناقشة قضايا المجتمع، التعبير عف الآراء بحرية والتنفس 

 1وعة مف الأسباب التي لـ يسعنا ذكرىا جميعا.عف الذات ...، بالإضافة إلى مجم
 واقع التواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن الميدياتيكي المطمب  الرابع:

اصبحت تتشكؿ بفضؿ شبكة الإنترنت فضاءات تواصمية عدة ىي بمثابة أمكنة 
شة، بدوف حدود وبدوف تاريخ، ونتعامؿ مع إفتراضية، نتحدث عبر غرؼ الحوار والدرد

ىذه الفضاءات بعدّىا أمكنة، ذات شحنة ثقافية يكوف الحوار والتواصؿ اساسيا. ويعدّ 
المكاف الإفتراضي مصطمحا حديث التداوؿ الفكري، "ويقصد بو كؿ ما لو صمة بالفضاء 

يات الإفتراضي التخيمي، بشقو المادي والمتمثؿ في إبداع سبؿ جديدة في ىندسة تكنموج
، يضـ أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانو أف يضميا جميعيا وبشقو الإعتباري

 ويضـ أشياء جديدة أخرى". 

ومف بيف مزايا المكاف الإفتراضي ىو نياية فوبيا المكاف، إف الخوؼ مف المكاف  
ضي نصبح لا دليؿ عمى تممكنا لمكاف آخر، وعندما ندخؿ في منظومة المكاف الإفترا
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نخشي شيئا بحكـ عدـ مقدرتنا عمى تممؾ الإفتراضي بإعتباره فضاء، لذلؾ وصفت شبكة 
 الإنترنت كفضاء إفتراضي بأكثر الأمكنة تحررية، وعدـ مقدرة أي طرؼ إمتلبكيا

 معادلة عمى الإنترنت، نظاـ قياـ في تتجمّى للئنترنت، البارزة الخصائص ومف

 البعض عنو ما وىذا الطّواؼ، وسرعة المّحظيّة، السّرعة ذاتو، الوقت في تجمع زمنيّة

 والمّغات والمجتمعات القارّات بيف "لمحدود العابر الزّمف بمثابة ىوّ  الذي العالمي بالزّمف

 نقطة أيّ  مف القصوى بالسّرعة والرّسائؿ الصّور تنقؿ التي ،المتعدّد الإعلبـ طرقات عبر

 "أسماه الدكتور عبد الله الحيدري ما الزمف، ىذا بؿويقا أخرى"، نقطة أيّ  إلى الأرض في
 فكاؾ لا اتصالا متصمة ظمّت اليوـ الفرد حياة أفّ  ىوّ  ذلؾ وصورة ،الميدياتيكي" بالزّمف

 الأسريّة الحميميّة الرّوابط تفكّؾ حدّ  إلى الإلكترونيّة والاتصاؿ الإعلبـ بوسائؿ منو

 1 .الأخرى والاجتماعيّة

 الاتصاؿ وسائؿ مع المستمرّة صلبتنا في نحقّقو الذي الزمف ىوّ  الميدياتيكي فالزمف

 والتفكير الإنتاج في لاعتمادنا، وسائطيّا زمنا يكوف أف يعدو ولا اجتماعييف أفرادا بوصفنا

 واتجاىاتيـ الأفراد ميوؿ يحتضف، و والاتصاؿ الإعلبـ تقنيات عمى والتفاعؿ، والتواصؿ

 يشيدىا لـ بأقدار المتدفّقة الإعلبميّة لمصّناعات ومنتجيف مستيمكيف متابعيف، بوصفيـ

 يقوـ التي الأنشطة طريؽ لمزمف عف تمثّمو ينتج مجتمع المضاميف، كؿّ  صناعة تاريخ

 .لمزّمف تمثّمو بناء إلى الميدياتيكيّة القيـ منظومة تقوده مجتمع كؿ المقابؿ في بيا،
 ويتسـ المجتمع الافتراضي بمجموعة مف السمات الآتية:

المرونة وانييار فكرة الجماعة المرجعيّة بمعناىا التقميدي، فالمجتمع الافتراضي لا  -1
يتحدّد بالجغرافيا بؿ الاىتمامات المشتركة التي تجمع معاً اشخاصاً لـ يعرؼ كؿٌ منيـ 

 الآخر بالضرورة قبؿ الالتقاء إليكترونياً. 

لـ تعد تمعب حدود الجغرافيا دوراً في تشكيؿ المجتمعات الافتراضيّة، فيي مجتمعات  -2
لا تناـ، يستطيع المرء أف يجد مف يتواصؿ معو في المجتمعات الافتراضيّة عمى مدار 

 الساعة.

                                                           

ة المكاف الإفتراضي منتجة لخطاب ثقافي"، مدونة مقعد وراء التمفزيوف: الإعلبـ والاتصاؿ جماؿ الزرف، "ىندس 1
                                                                      عمى الرابط:02/03/2019تـ الاطلبع عميو بتاريخ والمجتمع. 

http://www.jamelzran.jeeran.com 
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ومف سماتيا وتوابعيا أنّيا تنتيي إلى عزلة، عمى ما تعد بو مف انفتاح عمى العالـ  -3
الآخريف. ىذه المفارقة يمخّصيا عنواف كتاب لشيري تيركؿ "نحف معا، لكنّنا وتواصؿ مع 

وحيدافً/ وحيدوف: لماذا أصبحنا ننتظر مف التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضنا مف 
بعض؟"فقد أغنت الرسائؿ النصيّة القصيرة، وما يكتبوف ويتبادلوف عمى الفيسبوؾ والبلبؾ 

د صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد بينما ينيمؾ بيري عف الزيارات. مف ىنا لـ تع
كؿّ فرد مف أفرادىا في عالمو الافتراضي الخاص، لـ تعد مجرّد رسـ كاريكاتيري، بؿ 

 حقيقة مقمقة تحتاج مزيدا مف الانتباه والاىتماـ.
لا تقوـ المجتمعات الافتراضيّة عمى الجبر أو الإلزاـ بؿ تقوـ في مجمميا عمى  -4

 . الاختيار
في المجتمعات الافتراضيّة وسائؿ تنظيـ وتحكّـ وقواعد لضماف الخصوصيّة والسريّة،  -5

قد يكوف مفروضا مف قبؿ القائميف، وقد يمارس الأفراد أنفسيـ في تمؾ المجتمعات 
 الحجب أو التبميغ عف المداخلبت والمواد غير اللبئقة أو غير المقبولة.

بداية مف التمرّد عمى الخجؿ والانطواء  –رّد والثورة أنّيا فضاءات رحبة مفتوحة لمتم -6
 وانتياء بالثورة عمى الأنظمة السياسيّة. 

تتسـ المجتمعات الافتراضية بدرجة عالية مف اللبمركزية وتنتيي بالتدريج إلى تفكيؾ  -7
مفيوـ اليويّة التقميدي. ولا يقتصر تفكيؾ اليويّة عمى اليويّة الوطنيّة أو القومية بؿ 

تجاوزىا إلى اليويّة الشخصية، لأفَّ مف يرتادونيا في احياف كثيرة بأسماء مستعارة ووجوه ي
 .1 ليست وجوىيـ، وبعضيـ لو أكثر مف حساب.
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 المبحث الثاني: موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك
التكنولوجي لمواقع التواصؿ الاجتماعي الى بروز العديد مف المواقع ذات ادى التطور 

 الطبيعة العالمية كاف مف لبرزىا موقع الفيسبوؾ واذ ما ىو الفيسبوؾ وما المقصود بو؟
 المطمب الأول :تعريف موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك

مكف الدخوؿ إليو موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي ي  fecebookالفيسبوؾ بالانجميزية 
مجانا وتديره شركة "فايس بوؾ" محدودة المسؤولية كممكية خاصة بيا ،فالمستخدموف 
بإمكانيـ الانضماـ إلي مواقع التي تنظميا المدينة الجية في العمؿ اوالمدرسة اوالاقميـ 

                                                                             1وذلؾ مف اجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ.
رساؿ الرسائؿ إلييـ  كذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء إلي قائمة أصدقائيـ وا 
،وأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الاصدقاءبانفسيـ .ويشير اسـ الموقع إلي 
الصور الذي تقدمو الكميات والمدارس التمييدية في ي أعضاء الولايات المتحدة الأمريكية 

ىيئة التدريس والطمبة الجدد والذيف يتضمف وصفا لأعضاء الحرـ الجامعي إلي أعضاء 
 2كوسيمة لمتعرؼ إلييـ .

ف أىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي ،فيو لا يمثؿ يعتبر موقع "الفيسبوؾ"واحد م  
نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ  مستوي اجتماعي فقط وا 
بواسطتيا ما يشاء ويعتمد الموقع في ذلؾ عمي معطييف أساسيف ىما حجـ المشتركيف فيو 

ف الناحية ألؼ يوميا وكذلؾ عمي تميزه م 150والذي يشيد زيادة في عددىـ بمعدؿ 
  التكنولوجية والتي يريد اف يجعميا متاحة لمجميع.

                                                           

علبقتو بالوحدة النفسية وبعض العوامؿ الشخصية لدى عينة مف الجميور عزة مصطفى الكحكي: استخداـ الانترنت و  1
ابريؿ  9-7بدولة قطر، أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلبـ الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالـ جديد"، جامعة البحريف، مف 

 .272،ص 269، مف ص2009

بياء الديف محمد مزيد: "المجتمعات الافتراضية بديلًب لممجتمعات الواقعية/ كتاب الوجوه نموذجاً"، جامعة الامارات  2
 57 ـ.ص2012العربية المتحدة، 
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يمنح لمشتركيو ستة أنظمة تطبؽ عمي الجية اليسري لمصفحة الرئيسية لو وىي :   
ممؼ الصور،ممؼ المجموعات ،ممؼ الإحداث،ممؼ الرسائؿ وزاد عمييا قبؿ فترة "مكاف 

" الذي يسمح بالعثور عمي i likeالسوؽ"وممؼ أخر حوؿ الفيديو ومف ضمف مايتميز بو "
كمانشاىد في ةقتنا اعتماد خاصيىة بف فيما  1أشخاص ليـ اىتمامات موسيقية نفسيا .

 تفكر:
كريسي ىيوز" المذاف تخصصا يرجع تأسيس  موقع "الفيسبوؾ"لكؿ مف "داستيف و   

في دراسة عموـ الحاسوب، رفيقي"زوكر بيرج"في سكف الجامعة حيث أخذ عمي عاتؽ 
تصميـ موقع جديد عمي شبكة الانترنات ليجمع زملبؤه في جامعة "ىاوفارد" الأمريكية 
،وىنا وقعت أحداث حمقة الأخلبؽ" التي بدأت دوفعيا بسبب عدـ توفير الجامعة لأسماء 

الطمبة في دليؿ متعارؼ عميو لدي الجامعات الأخري باسـ كتاب"وجوه الطمبة"  وصولا
بالمقابؿ أراد" زوكر بيرغ" إنشاء نسخة إلكترونية مف ىذه المعمومات لكف الجامعة أصرت 
عمي أف ىناؾ الكثير مف الأسباب تحوؿ دوف جمع تمؾ المعمومات،وفي إحدى ليالي بداية 

يرغ" سجلبت الطمبة إلكترونية في الجامعة ،أنشأ موقعا بسيطا السنة الثانية احترؽ "زكورب
"والذي يعمؿ عمي مقارنة صور الطمبة مع FACE MASHأطمؽ عميو اسـ "فيس ماش" "

زائر  450صور الزائريف لتحديد أييـ جاذبية شكلب ،وخلبؿ أربع ساعات قدـ إلي الموقع 
امعة ىارفارد وصمة صورة وعندما اكتشؼ أمره قطعت إدارة ج 22000،وشوىدت 

الانترنت عمي "زوكر برغ" وفي النياية عمد إلي مراوغة الإدارة فقاـ بعمؿ نموذج لكتاب 
وطمب مف زملبئو إدخاؿ بيانتيـ وبادر بإرساؿ بريد يدعوا وملبئو  facebookالوجو:

كما  the facebook.comلزيارة الموقع والمشاركة بملبحظاتيـ ،حيث انطمؽ موقع 
 2. 2004أفريؿ  4ي سمي أصلب ف

خلبؿ الشير الاوؿ مف إتاحة الموقع للبستخداـ قاـ اكثر مف نصؼ الطمبة الذيف لـ 
يتخرجوا بعد مف الجامعة بالتسجيؿ في ىذه الخدمة وبعد فترة وجيزة انضـ كؿ مف "إدوارد 

يتر")مبرمج(و"واندروماف سافريف")المدير التنفيذي لمشركة (و"داستيف موسكو ف
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كومياـ")رساـ جرافيؾ(إلي "زوكر بيرغ "لمساعدتو في تطوير الموقع، وفي شير مارس مف 
فتح الفيسبوكأبوابو أماـ جامعات ستاننفورد وكولومبيا وبيؿ ،بعد ذلؾ اتسع  2004عاـ 

عديد الموقع أكثر وفتح أبوابو أماـ جميع كميات مدينة بوسطف وشيئا فشيئا أصبح متاحا ل
تـ  2004مف الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية،وفي شير يونيو مف عاـ 

نقؿ موقع "الفايس بوؾ"إلي مدينة "بالو أليوا"في ولاية كاليفورنيا، وقد قامت الشركة بإسقاط 
سبتمبر 26وفي  2005عاـfacebook.com"مف اسميا بعد شراء اسـ النطاؽ theكممة"

أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلبثة عشر عاما فأكثر فتح الموقع  2006
أعمف القائموف عمي  2008،والذي لدييـ عنواف بريد إلكتروني صحيح، وفي أكتوبر 

 1إدارة"الفايس بوؾ" اتخاذ مدينة"دبميف" عاصمة ايرلندا مقر دولي لو.
 500.000المالية فقد تمقي موقع "الفايس بوؾ"أوؿ عوض استثماري بمبمغأما مف الناحية 

مف "بيترثييؿ"احد مؤسسي شركة"باي باؿ"  2004مميوف دولار امريكي في يونيو مف عاـ 
مميوف دولار مف راس ماؿ مخاطر  12.7ثـ اعقب ذلؾ الأمر استثمارا بعد عاـ واحد بمغ 

دولار أخري مف شركة "جرايموؾ بارتنرز "وفي مميوف  27.5مف شركة "اكسيؿ بارتنرز"ثـ 
أعمنت شركة "مايكر وسوفت "أنيا قامت بشراء حصة في موقع "الفايس  2007اكتوبر24

مميوف دولار في  60مميوف دولار ،وفي نوفمبر قاـ "لي كاشينج" باستثمار 240بوؾ" بقيمة
يعتقد انو يمكف  صرح زوكر بيرغ " انو لا 2008موقع "الفيسبوؾ" وفي أكتوبر مف عاـ 

النظر الي المواقع الاجتماعية باعتبارىا وسيمة لمربح بالطريقة نفسيا التي يتـ مف خلبليا 
عمميات البحث عمي الانترنت وفي غضوف ثلبث سنوات مف الآف عمينا أف نفكر في 
الشكؿ الذي ينبغي اف يكوف عميو النموذج الأمثؿ لمموقع ولكف لا يمكف القوؿ اف ذلؾ 

 يمثؿ أولي اىتمامنا في الوقت الراىف.الأمر 
 المطمب الثاني: أهم مميزات موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك

اصبح موقع الفيسبوؾ يستقطب اعداد جديدة مف المستخدميف عمي مدار الساعة وىناؾ 
سبب جوىري وىو انو يقدـ لممستخدـ الخيار بيف عدد مف الخيارات التي يقدميا لممستخدـ 

ذلؾ مف ادوات وتطبيقات وخيارات اخري قد تغنيو عف المواقع والمنتديات  وما يوتيحو
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والمدونات العامة،فقد استطاع موقع الفيسبوؾ اف يستحوذ عمي الملبيف مف المستخدميف 
حوؿ العالـ يتوصموف معا عبرصفحة شخصية خاصة بكؿ منيـ ويتشابكوف بشكؿ يكاد 

ع مف الشباب وطمبة الجامعة والمراحؿ يكوف عالميا ،ويبدو اف اكثر مستخدمي الموق
الدراسية المختمفة الذيف يسعوف الي التعارؼ وتكوف المجموعات التجمعات التي تعبر عف 
ارائيـ فيالحياة،فعمي حائط الفيسبوؾ يمكف للبصدقاء انيكتوبو ويعمقو عما يريدوف ويمكنيـ 

 1.اف يستمعواالي الموسيقة المفضمة،و فممو المفضؿ وصوره الخاصة
ذلؾ  مف خلبؿ التطبيقات التي يتميز بيا موقع الفايس البوؾ والتي تـ إنشاءىا   

كاستبتانات او مسابقات مف السيولة تنفيذىا،فيناؾ حاليا عدد كبير منيا منشأ مف قبؿ 
لممعضـ  شركات والبعض الاخر مونشئ مف قبؿ مستخدميف عاديديف، وعند استخدامؾ

التبيقات يتدـ تنبييؾ باف تنفيذ ىذا التطبيؽ يتطمب الدخوؿ يتطمب الدخوؿ الي بياناتؾ 
الشخصية ولا يمكف اكماؿ اجراء التطبيؽ مف دوف ىذه الخطوة ،حيث يكوف لممشترؾ 
ممؼ يتضمف صورة ومعمومات اخري عنو، ويكوف _لديو جدار )صفحة( يكتب فبيا 

فات اخري ولديؾ قائمة الاصدقاء الذيف تضيفيـ مايشاء ولديو البوـ صور وملب
اويوضفونؾ وبالتالي يستطعوف مساىدة ممفؾ وكؿ ماتعرضو في مساحتؾ،بؿ وقائمة 
اصدقائؾ بحسب ماتسمح ليـ بالخصوصيات المتاحة عبر صاحب الصفحة 

والتعميؽ عبر تقسيـ الاصدقاء عمي  نفسيا،ويسيؿ عممية توزيع الصلبحيات لممشاىدة
 2مثؿ : زملبء العمؿ والعائمة ،دفعة الجامعةوىكذا. وكذالؾ مف خلبؿ: مجموعات

: يمكف لكؿ مشترؾ في الموقع اف ينشئ مجموعة عبر تسميتيا وكتابة تعريؼ المجموعات
عف الفكرة ،ويتـ اتداء مجموعات الاىتمامات مشتركة او لاعضاء نادي معيف او لحممة 

 فكر اجتماعي كاف اوديني او سياسي.
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وىي صفحة يسمح بيا لجميع ( wallوالمجموعات لدييا نفس عناصر وادوات الصفحة)
اعضاء المجموعة ،والبوـ الصور ومساحة لمحوار وممفات فيديو كؿ ذلؾ عبر صلبحيات 

 المنح التي يشرؼ عمييا مدير المجموعة .
: الصفحات وليا نفس ميزات وستخدامات المجموعة في ماعدي انيا اكثر الصفحات

يف ،وغالبا مايكوف ىذا التطبيؽ تفاعلب عبر ظيورىا في الصفحة الرئسية  لكؿ المستخدم
( معجبيف ومشاىير ونجوـ بحيث تكوف الصفحة وسيمة لمتواصؿ مع fan clubs)  ؿ

 الشخصية المعنية.
: يظير بيذه الصفحة كؿ جديد تعميقات وصور روابط اصدقائؾ الذيف الصفحة الرئسية

اف يتيح  اضفتيـ اليؾ وربما قد يظير تعميقات وصور اصدقائؾ ،وذلؾ يحدث فقط عبر
 المستخدـ عبر اعدادات الصلبحية باف يشاىد محتويات صفحتو وصفحات اصدقائو.

بالفيسبوؾ العديد مف الالعاب المختمفة يستطيع المستخدـ اف يستخدميا ويختار : الألعاب
مراحميا مرحمة تؿ والاخري والمثير في ىذه الالعاب والاكثر اىمية ىو انو يمكف 

 . 1مف اصدقائو لممارسة لعبة معينة )جماعية (لممستخدـ اف يدعوي عدد 
: تمكف مف اقامة دعوة للبصدقائؾ اولاعضاء مجموعة معينة لحدث ميـ المناسبات

عنواف الحدث وتاريخ بدايتو اوعمؿ جماعي اواجتماع عمي ارض الواقع،توضح فيو 
ونيايتو وتحديد الاعضاء المدعويف لو،وبعض المناسباب  تكوف مفتوحة لاي عضو في 

 الفيسبوؾ.
 2ويتميز الفيسبوؾ كشبكة اجتماعية بعدة خصائص اىميا :

في صفحة :او لوحة الحائط وىي عبارة عف مساحة مخصصة WALLخاصية . (1
الممؼ الشخصي لاي مستخدـ بحيث تتيح للبصدقاء ارساؿ الرسائؿ الي ىذا 

 المستخدـ اوالكتابة عمي حائط المستخدـ.
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: اونكزة " غمزة" والتي تتيح ارساؿ نكزة افتراضية لاثارة الانتباه POKESخاصية (2
المستخدميف الي بعضيـ البعض وىي عبارة عف اشيار يخطر المستخدـ باف احد 

 الاصدقاء يقوـ بالترحيب بو 

: اوالصورة التي تمكف  المستخدميف مف تحميؿ الالبومات POTOESالخاصية . (3
 والصور مف اجيزتيـ الي الموقع.

.: اوالحالة التي تتيح لممستخدميف امكانية ابلبغ اصدقائيـ STATUSالخاصية (4
 باماكنيـ وما يقوموف بو مف اعماؿ في الوقت الحالي .

: اوالتغذية الاخبارية التي تظير عمي الصفحة الرئسية NEWS FEEDصيةالخا (5
لجميع المستخدميف حيف يقوـ بتميز بعض البيانات مثؿ التغيرات التي تحدث في 
الممؼ الشخصي وكذالؾ الاحداث المرتقبة واعياد الميلبد الخاصة للبصدقاء 

 المستخدـ.

تدويف وتسمح باضافة العلبمات : اوالتعميقات وىي سمة متعمقة بNOTESخاصية  (6
 والصور التي يمكف تضمنيا وقد تمكف المستخدـ مف جمب اوربط المدونات

: او اليدايا التي تتيح لممستخدميف ارساؿ ىداية افتراضية الي GIFTSخاصية  (7
 اصدقائيـ وتظير عمي الممؼ الشخصي المستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدايا .

وتتيح  2007: اطمقيا موقع الفيسبوؾ في ماي MARET PLACEخاصية .. (8
 1 لممستخدميف نشر اعلبنات مبوبة مجانية.

 الاشتراك وآلية التواصل بين مستخدمي الفيسبوك :
يعد الفيسبوؾ شبكة اجتماعيىة تجاوب معيا عدد كبير مف الناس خصوصا فئة الشباب 

 انحاء العالـ.في جميع 
واظيرت نتائج دراسية نشرتيا شركة "كوـ سكور" اف موقع الفيسبوؾ تفوؽ عمي نظيره 

مميوف زائر  132"ماي سبيس" ليصبح اكثر المواقع الاجتماعية شعبية في العالـ ،بدخوؿ 
، وأوضحت الدراسة أف زوار الفيسبوكيزدادوف بصورة أوسع مف"مي 2008في شير يونيو 

 فقط"بماي سبيس". %3سنويا مقارنة بػ % 153سبيس"بػ
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مف زوار الموقع مف  %35وحيف لاحصائيات دخوؿ موقع الفيسبوكنجد أف حوالي 
فجنوب إفرقيا  %3ثـ تأتي في المرتبة الرابعة تركيا بنسبة %9.40الولايات المتحدة بنسبة

سبة ثـ اليند واستراليا وفرنسا وكولمبيا ثـ في المرتبة العشرة مصر بن %2.8بنسبة
 وتمييا باكستاف فالمانيا والصيف والياباف.....الخ. 1.06%

 2007الي اف ىذا المدونة لـ تحقؽ تميزا عمي المواقع الاجتماعية الاخري حت عاـ 
،حيث حقؽ القائموف عمي الموقع امكانيات جديدة ليذه الشبكة ومنيا اتاحت فرصة 

،بحيث تجاوز حدود الولايات لممطوريف منما زادة ىذه الخاصية مف شيرة الفايس بوؾ
المتحدة الامريكية الي كافة دوؿ العالـ وتجاوز عدد المسجميف في ىذه الشبكة في الاوؿ 

النصؼ مميار شخص،يزورونيا بإستمرار ويتبادلوف فيما بينيـ الممفات  2010تموز
والصور ومقاطع الفيديو عمي ما ينشر عمي صفحاتيـ مف اراء وافكار ومواضيع متنوعة 

 1جديدة يضاؼ الي ذالؾ المشاركة الفعالة وغالبا ما تكوف في المحادثات والدرسة.و 
وامامة ازدياد شعبية الموقع كاف مف المنطقي اف يفتح التسجيؿ والمشاركة في الموقع لكؿ 

شتركيف حت اصبح مف يرغب في ذالؾ، ومنذ ذالؾ الحيف والارقاـ تقفز سريعا بعدد الم
ترتيبو الثامف في العالـ ،وياتي قبمو فقط شبكة يوتوب وشبكة ماي سبيس التاف تركزاف 

 بشكؿ اساسي عمي الفيديو.
حيث لايتطمب انشاء حساب"بروفيؿ عمي موقع الفيسبوكاكثر مف ايميؿ صالح تتمقي عميو 

مكف اف تدخؿ بسيولا رابط مف تفعيؿ الاشتراؾ وذالؾ لمتحقؽ مف ىوية المستخدـ ،بعدىا ي
الي الموقع فيو لايتيح الدخوؿ سوي لاعضائو ومنذ البداية يجعمؾ تصؿ الي اصدقائؾ 
ومعارفؾ بسيولة فيو يعطيؾ خيار اف تدعو الاشخاص الذيف عناوينيـ البريدية محفوضة 
لديؾ في الاميؿ الذي استخدمتو لمتسجيؿ سواءا بشكؿ جماعي او فردي ويتيح لؾ تدعو 

الاشخاص الذيف تعرؼ اميلبتيـ مف خارج قائمتؾ او اسمائيـ وكؿ ما عميؾ  وتبحث عف
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" ويتيح لؾ ايضا خيار   add as friends" بعد اف تجدىـ ىو اف تستخدـ ايقونة
 1مراسمتيـ ليقررو قبوؿ دعوتؾ او تجاىميا.

وعبر التشبيؾ مع مختمؼ المواقع باختلبؼ اىتماماتيـ ستكوف قد توصمة وكونة شبؾ 
كبيرة وىكذا يتـ مع جميع المستخدميف، فتتكوف بالتالي في فترة بسيطة العديد مف المواقع 

 لممستخدميف تتـ الية التواصؿ بينيـ مف خلبؿ الخصائص التالية:
خاصية التعميقات متاحة بيف الاصدقاء والمجموعات في الصفحات والمنظميف ت :تعميقا -1

ليا، وذلؾ يعتمدايضا عمي الصلبحيات الممنوحة حيث يمكف لممستخدـ اف يكتب التعميؽ 
اضافة تعميؽ في نفس المساحة يمكف   comintفي مساحة التعميقات والضغط عمي الزر 

 اف نضيؼ رابط موقع اوصورة .
خاصية الاشارة متاحة في الصورة والفيديو بحيث يمكنؾ اف تمفت انتباه : TAGSارة الاش -2

اصدقائؾ عبر الاشارة ليـ في صورتؾ اوفي موقع القيديو المحمؿ عبر الفيسبوؾ وبتالي 
 سترسؿ ليـ أي تحديث جديد في الصورة.

ف الاصدقاء خاصية معجب ايضا متاحة لمنفس الية التعميقات ومتاحة بي:LIKEالاعجاب  -3
والمجموعات المنضميف ليا ،وذلؾ يعتمد ايضا عمي الصلبحيات الممنوحة التي تمكف 

 المستخدـ انيقوـ عمؿ معجب  لاي صور اونص اوفيديو.
تحدث فقط للبصدقاء فيما بينيـ بحيث يقوـ المستخدـ بتنفيذ ذلؾ عمي : POKEبوك  -4

 لمصديقؾ.   POKEاحد اصدقائؾ ويعمؿ الاخر برد  
سالة اف يشارؾ الشخص لميومياتو وبرامجو خلبؿ اليوـ فرصة جديدة لمتقيـ والتناصح فم

والدعـ مف مجموعة اصدقائو ،فالادوات التي يوفرىا الموقع مف نظاـ الرسائؿ ونافذة 
المحادثات جعؿ معدؿ استخداـ الفاسوؾ في اليوـ بالنسبة لممستخدـ العادي يكوف كبيرا وقد 

 2 ثيؼ وطوؿ اليوـ الي انتشار الاخبار بصورة سريعة.ساىـ ىذا التواجد الك
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 سمبية لموقع التواصل الاجتماعي فيسبوكالمطمب  الثالث: الاثار الايجابية وال

اصبح موقع الفيسبوؾ مطمبا رئسيا " اذا جاز التعبير " لمعديد مف الناس لمنقؿ اخبارىـ 
الشخصية وتشكيؿ صدقات جديدة ومعرفة ما يدور في العالـ مف خلبؿ صفحاتو 
 المخصصة لمنقؿ الاحداث بالفيدو والصور وبتالي لاستخدامو العديد مف الفوائد

والاجابيات والعديد مف السمبيات حيث سجمت لمموقع الفيسبوؾ جممة مف الاثار الايجايبة 
 1والسمبية عمي المستخدميف نحصرىا في مايمي:

 الاثار الايجابية: 
صؿ مشاركة يعتبر الفيسبوؾ نافذة مطمة عمي العالـ ساحة لمتعبير وابداء الراي والتوا -

 الاصدقاء تفاصيؿ حياتيـ .
ساىـ الفيسبوؾ كثيرا وتمقائيا في عممية النشر فاي مستخدـ للبنترنيت يجد نفسو انو في  -

 الفيسبوؾ قد ازدادة معدؿ كتاباتو وبالتالي قراءاتو .
المشاركة في عدد الحملبت والنشاطات الخيرية عبر الانضماـ لممجموعة معينة قد  -

 دقائؾ بنسبة مقدرة في قياس قبوؿ اراي العاـ لتمؾ الفكرة .تمثؿ انت واص
الفيسبوؾ فرصة للبتصاؿ بالدعاة وطمبة العمـ والأدباء والاعلبميف والمؤثريف في   -

 المجتمع مباشرة دوف وسائط
اف الناس يسعوف دائما لاقامة علبقات جديدة والتواصؿ مع العلبقات القديمة فجاء  -

 لؾ لمعالـ الافتراضي الذي اكتسب بالزمف أىميتو ودوره.الفيسبوؾ كحؿ سحري لذ
 التبادؿ الثقافي والعممي ومختمؼ الخبرات بيف المشتركيف  . -

 :2الاثار السمبية 
الفيسبوؾ حالة حاؿ الكثير مف الاختراعات والتقنيات  التي اثرت في حياة البشر فالي 
الجانب المضيئ لممجموعات والنشاطات التي ساعدت الشباب عمي تنفيذ أعمالو مفيدة 

 اؼ وىناؾ الكثير مف الاثار السمبية عمي مستخدميو :وتحقيؽ الكثير مف الأىد
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: فمجرد دخوؿ المستخدـ لمموقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة الي اخري اضاعة الوقت -
ومف ممؼ الي اخر ولا يدرؾ الساعات التي اضاعيا في التعميؽ عمي صور اصدقائو 

لوقت الشباب دوف فائدة دوف اف يزداد فائدة ليـ اولغيرىـ ،فالفيسبوؾ ييدر الكثير مف ا
تجني فيناؾ عديد مف طلبب الجامعات يقضوف اكثر مف عشرة ساعات في تصفح 

 .الفيسبوؾ فقط 

مازالت عممية انتحاؿ شخصيات المشاىير تضرب بقوة في الشبكة  انتحال الشخصيات : -
 العنكبوتية متخذة منيا مكانا خصبا لمتشويو والابتزاز وترويج الاشاعات وكسب الماؿ

 1 وتحريؼ الحقائؽ عف مسارىا.

حيث تواجو اغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعداـ الخصوصية انتهاك الخصوصية : -
مما يتسبب بالكثير مف الاضرار المعنوية والنفسية عمي الشباب ،قد تصؿ في بعض 

مستخدـ عمي الفيسبوؾ يحتوي عمي جميع معموماتو الحياف للبضرار مادية فممؼ ال
الشخصية اضافة الي ما يبثو غموض ومشاكؿ التي قد تصؿ بسيولة الي يد الأشخاص 
مف يستغمونيا الي غرض الإساءة والتشيير فيناؾ مف الشباب مف وجد في الفيسبوؾ 

 وغيرىا مف المواقع الاجتماعية مكانا لمتسمية والعبث .
ف اىـ الاثار التي قد تشكؿ خطر عمي مستخدمي الشبكة الاجتماعية ىي م الادمان: -

خصوصا الشباب والمراىقيف ،فاف قضاء الوقت الطويؿ اماـ شاشة الكميوتر وىدره في 
تصفح المواقع يادي الي عزليـ عمي واقعيـ وعف مشاركتيـ عف الفعاليات التي يقوـ بيا 

الفيسبوؾ في الحياة اليومية والتي لا المجتمع وكانت دراسة عمميةقد حذرت مف ادماف 
تستطيع نسبة لا بائس بيا مف البشر الابتعاد عنيا سواءعف لعمؿ أو الدراسة أو حتي 
تمضية اوقات الفراغ ،تحذر الدراسة ايضا مف التعامؿ مع العاب المعزولة بسـ "شات" 

تتحوؿ مع  وتصفح المواقع الإباحية حيث تؤدي تمؾ المواقع الي مشكلبت نفسية وصحية
الوقت الي نوع مف الإدماف الضار ومف ابرز الضرار التي تحذر منيا الدراسة عدـ توفر 

                                                           

 .20ص  ، المرجع السابؽإسماعيؿ وصفي غانـ الأغا:  1
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الوقت للؤنشطة الاجتماعية والفصؿ بينو والعمـ الحقيقي  المحيط بو وتجعمو يعيش في 
 1 عالـ افتراضي خيالي لا وجود لو في الواقع ىذا بالإضافة إلي:

. ومف الممكف اف THIRDPRTY: وتتـ في الغالب عف طريؽسرقة المعمومات وتعديمها -
تماعية فاستخداـ التطبيقات يكونوا مف الاشخاص الذيف طورو التطبيقات عمي الشبكة الاج

 يسمح لممطورييا بتعديؿ والاطلبع عمي المعمومات الشخصية لي المستخدميف.
:  وىو بريد الكتروني غير مرغوب فيو حيث يتعرض المستخدميف  SPAMالغراق -

لممشكمة الاغراؽ فكمما قاـ احدىـ بالتعميؽ عمي احدي الصور الخاص بؾ وغيرىا مف 
ة عمي بريدؾ الالكتروني مما يؤدي الي عدـ استجابت بردؾ الانشطة تأتيؾ رسال

 الالكتروني عف محاولة الوصوؿ اليو أو مسح رسائؿ ميمة اثناء مسحؾ ليذه الرسائؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

عمى ميارات التعميـ  E-learning 2.0ر استخداـ الجيؿ الثاني لمتعميـ الالكتروني عبد الله بف يحيا آؿ محيا: أث 1
 .45التعاوني لدى كمية المعمميف في أبيا، السعودية ص 
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 خلاصة الفصل

خلبؿ استعراضنا لما جاء في الطفرة الرقمية التي تجسدىا مواقع التواصؿ 
جميع مياديف الحياة، حيث ساىمت بعض  الاجتماعي أصبحت الميزة الطاغية عمى

الخصائص التي توفرىا ىذه المواقع عمى نجاحيا و توسع انتشارىا كشبكة الفيسبوؾ، وقد 
رشحت ىذه الميزات التي تتميز بيا إلى أف ترقى إلى مصاؼ وسائط لمتنشئة الاجتماعية، 

يميا و الاستفادة و عميو يجب توجيو مستخدمييا نحو الاستخداـ الأمثؿ ليا و كيفية تفع
 منيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث

 والاعلان الترويج
 بوك فيس عبر
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 الاعتراف تحقيق أجل من عنو ولاغنى التسويقي، لممزيج الرئيسي العنصر ىو الترويج

الميتمين بيا  المعمومات إيصال تسييل ىي والتي التسويقية المطموب للأنشطة بالشكل
وموضوع فصمنا ىو الاعلان والترويج عبر فيس بوك وىو ما سنتطرق اليو في المباحث 

 الموالية
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 والاعلان الترويج حول عموميات :الأول المبحث

  الترويج مفهوم :الأول المطمب
 بجوانبو لإلمام والباحثين الدرسين من العديد حاول العيد، حديث مفيوم الترويج إن

 :نذكر بينيا ومن لو تقديم خلال من وخصائصو

 اتصال عممية عمى وي،وينط التسويقية الجيود إطار يتضمن نشاط أنو :كوتمر عرفو

1إقناعي
 

 الاتصال أجل من الشركة تمارسيا التي النشاطات جميع ىو الترويج :آخر تعريف

 صي،الشخ البيع الإعلان، ويشمل المنتج بشراء إقناعيم ومحاولة المستيدفين بالمستيمكين

 .العامة والعلاقات المبيعات تنشيط
2

 

 :لمترويج مختصر تعريف قدمنا التعاريف تمك عمى بالاطلاع قمنا أن بعد

 ."أجل من المؤسسة تمارسو نشاط كل ىو ترويج ال"

 .بالمستيمكين صالالات _

 .لدينا المتوفرة والخدمات السمع بأنواع تعريفيم _

 .المنتج بشراء إقناعيم محاولة _
 يتصل أن، عميو المنتج أن حيث يتصل بيم المنتج، الذين الأفراد عدد وزيادة تنوع

المستيمكين مع الوسطاء التجاريين مثل تاجر الجممة وتاجر التجزئة،  إلى بالإضافة
 .لمسمع الاستيلاكية أو السمع الصناعية مف شكل الاتصال فيما إذا كان السوقوكذلك يخت

_ النشاط الترويجي يسمح بكسب المعركة وتثبيت الأقدام في السوق التجاري وذلك في 
 .السوق حالة اشتداد المنافسة في

 _ يساىم الترويج في الحفاظ عمى مستوى الوعي والتطور في حياة الأفراد وذلك من خلال
معمومات وبيانات عن كل ما يتعمق بالسمع والخدمات وكل ما ىو دو  ما يمنحيم من

 .فائدة

                                                           

 1 ص الأردن، الجامعة، الدار والإعلان، التجاري لمترويج العممية الأصول :معلا ناجي 1

 6 ، ص2000 الأردن، عمان، الفكر، دار أساسية، مفاىيم التسويق مبادئ :عواد سميمان محمد الخطيب، سميم فيد 2
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_ إن المؤسسة من خلال النشاط الترويجي ترمي إلى الوصول إلى مستوى عالي من 
النياية إلى تخفيض تكمفة الوحدة المنتجة وبتالي إلى تخفيض  المبيعات، وىذا سيؤدي في
 .أكبر عدد من الوحدات المنتجة تكاليف الثابتة عمىالأسعار من خلال توزيع ال

_ إن ما يرصد من مبالغ لتغطية النشاط الترويجي أكبر التخصصات في النشاط 
الاىتمام بيذا  يبرز ىنا الإنتاج، ومن تكاليف التسويقي بل إنو في المرتبة الثانية بعد

1التسويقي النشاط في الحيوي النشاط
 

 لابد الترويج يسير كيف نفيم ولكي التسويق، في الاتصال أشكال من شكل ىو والترويج

 :الآتية العناصر من تتكون التي الاتصال عممية نستعرض أن

 .الرسالة مصدر وىو :الرسالة مرسل -

 .الأخر الطرف يستقبميا سوف والتي ةالمرسم المعمومات :الرسالة -

 .الأخر الطرف إلى تصل حتى الرسالة تسمكو الذي الطريق وىو :الاتصال طريقة -

 .الرسالة يستمم الذي وىو الوصول محطة وىو :الرسالة مستقبل  -

 .الرسالة تأثير تكشف والتي الرسالة صاحب إلى المرتدة المعمومات:النتائج -

 عممية أثناء مخططة غير إعاقة أو تشويش عمميات يوى:الضوضاء التشويش -

 أرسمت التي تمك عن مختمفة رسالة عمى المستقبل حصول إلى لتؤدي الاتصال

 2إليو
  مفهوم الاعلان :الثاني المطمب

عريف حول مفيوم الإعلان دون الإخلال بالمضمون ويتعدد أصحاب ىاتو لقد تعددت  الت
 التعاريف ومن بينيا نذكر ما يمي3

"ىو أي شكل من أشكال الاتصال غير الشخصي مدفوع القيمة لإرسال التعريف الأول:
 .3فكرة أو معمومة ترتبط بسمعة أو خدمة وذلك بواسطة شخص محدد أو منظمة  محدد"

                                                           

 17 ، ص2007 الأردن، والتوزيع، لمنشر زىران دار السياحية، الخدمات ترويج: غزالة أبو صفاء 1

 70،ص 1998 عمان، لمنشر، الياروزي دار والتطبيق، النظرية بين الإعلان :الفاغي فنديل الجبار عبد 2

3
 .07ص ،6002 الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، ىندسة الإعلان،: قحفعبد السلام بو   
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" الإعلان ىو أي AMA" التعريف الذي قدمت الجمعية الأمريكية لمتسويق التعرف الثاني:
شكل من أشكال الجيود غير الشخصية،المدفوعة الأجر لتقديم وترويج الأفكار والسمع 

 .1"والخدمات بواسطة معمن محدد ومعروف
" الإعلان ىو التعريف السميم والأمين بالسمع والخدمات والفرص المتاحة التعرف الثالث: 

وىو محاولة تقريب المسافة بين المنتج أو مقدم السمعة إلى المستيمك النيائي أو المنتفع 
 .2فرصة"بالخدمة أو الباحث عن ال

" الإعلان ىو كافة الأنشطة التي تقدم كمجموعة التعريف الرابع: "تعريف ستانتون" 
عن طرق رسالة معمومة المعمن تتعمق بسمعة   -مرئية أو شفوية -بطريقة غير شخصية

 .3أو خدمة أو فكرة معينة"
نستنتج من التعاريف السابقة أن الإعلان ىو التعريف السميم لمنتجات من السمع وخدمات 
مدفوعة الأجر لتقريب المسافة بين المنتج والمستيمك وسنتناول في المطمب الموالي نشأة 

 وتطور الإعلان والمراحل التي مر بيا.
 ثانيا: نشأة وتطور الإعلان

بل ىو خطأ لا يجب أن  لقد  كانت الفكرة السائدة عن الإعلان بأنو غير مرغوب فيو، 
يقع فيو المنتج، وما زالت ىذه الفكرة مسيطرة عمى بعض أصحاب المين او المنتجين أو 

ولا تحتاج  مقدمي الخدمات، حيث يعتقدون أن عمميم وجودة سمعتيم تتحدث عن نفسيا،
 إلى من يعرفيا أو يقدميا لمناس.

و بالرغم من تمك النظرة السيئة للإعلان،إلا أن لو تاريخ طويل حيث ولد مع المدينة حيث 
سايرىا عمى مر العصور، ومنذ أن تعمم الإنسان المقايضة كوسيمة لاستبدال فائض ما 

جات فاكية، خضر..الخ( مع ما يحتاجو من منت حيوانات، لديو من منتجات )حبوب،
أي الإعلان عن السمع سواء بالمناداة أو  الغير، وأصبح لزاما عميو الإعلان عنيا

 4الإشارات أو الرموز والأفكار  التالية توضح ذلك3
                                                           

1
 .3.1،ص.3221الدار الجامعية،الإسكندرية، الإعلان، :نادية العارف  

2
 .33،ص.6000مؤسسة شباب الجامعة،مصر، الإعلان، :أحمد محمد المصري   

3
 .33،ص.6000الدار الجامعية،الإسكندرية، الإعلان، :ريد الصحنمحمد ف   

4
 .02-00مرجع سبق ذكره،ص. :نادية العارف   
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تعد المناداة من أولى وسائل الإعلان التي استخدميا الإنسان في المدن المناداة: -أ
المدن اليونانية المختمفة  بل،أثينا،روما،و كثيرا ما أعمن المنادون في شوارع روما،القديمة با

عن الأحداث التي كانت تمم البلاد وغير ذلك من أخبار كوصل السفن أو القوافل التجارية 
الخ، وفي العصور الوسطى أصبحت القرن السابع عشر كان ...وأنواع البضائع المحممة
 سجمين في باريس وليم رخص معترف بيا.ىناك أربعمائة منادى م

كانت الخطوة التالية في تطور الإعلان ىي استخدام الرموز  الإشارات والرموز: -ب
والإشارات أي التعبير المرئي لاسم البائع أو الصانع وتستخدم لمدلالة عمى مكان التاجر 

زيادة حدة وكان الحافز الأكبر في استخداميا ىو  ونوع بضاعتو أو شخصية الصانع،
و اليلال  المنافسة بين الصناع والتجار حيث كان الكأس والثعبان دليلا عمى الصيدليات،

يشير إلى الطبيب والجمجمة إلى الخطر وعموما كان الدافع وراء استخدام ىذه الرموز 
 والإشارات ىو انتشار الأمية وعدم معرفة القراءة والكتابة بين غالبية الأفراد.

مكتوب3 لقد كان الأسبق لاستخدام الكتابة في الإعلان لمصر حيث أن الإعلان ال -ج
أول إعلان مكتوب عرف أمره ىو الإعلان المصري قديم مسجل عمى  ورقة البردى 
ويرجع تاريخو إلى ألف عام قبل الميلاد كتبو أمير مصر يعمن فيو عن مكافأة لمن يرد لو 

 اني بمندن.و ىذا الإعلان في المتحف البريط عبده اليارب،
و بتطور المدينة الحديثة وما صاحبيا من ازدىار في كافة فروع العمم كان لا بد للإعلان 
أن يتطور ويرجع السبب الرئيسي لتطور الإعلان المكتوب إلى اختراع الطباعة ووضع 
إمكانياتيا في خدمة الصحافة،ثم تجاوز الإعلان إلى استخدام جميع الوسائل المقروءة 

في صحف وسينما وراديو وتمفزيون..الخ،و مر الإعلان بخمسة مراحل تمثمت والمسموعة 
 1فيما يمي3

 الجيل والأمية كانا سببا في استخدام النقوش والمناداة والإشارت قبل ظهور الطباعة: -1
 كوسيمة اتصال.

أدى إلى انتشار التعميم وظيور الصحف والمجلات إلى تطوير ظهور الطباعة:  -2
 الإعلان.

                                                           

1
 .30.32ص. ،0772 الأردن، دار زىران، الترويج الإعلان، :قحطان بدر العبدلي سمير عبد الرزاق العبدلي،  



 الفصل الثالث : الترويج والاعلان عبر فيس بوك
 

48 

 

ازدادت أىمة الإعلان وأصبح ضروري في الحياة نظرا لكبر حجم  الثورة الصناعية: -3
 الإنتاج حي أصبح أحد مستمزمات الأساسية لممنتج والموزع والمستيمك.

كانت  تصال والمواصلات والعموم وظهور المتترعات الحديثة:التقدم في وسائل الا  -4
خراجو.  البداية لتطوير الإعلان في أساليبو ومستوى تحريره وتصميمو وا 

كالاتصال بعمم النفس والاجتماع  الإمداد وزيادة الصمة بين الإعلان والعموم الأترى: -5
 ثبت وجوده كنشاط مميز.والرياضيات ومنيا انطمق الإعلان ليضع المبادئ والأصول وي

و بعد تطرقتا لنشأة وتطور الإعلان والمراحل التي مر بيا يجب إبراز الأىداف والوظائف 
 التي  يحققيا الإعلان عمى المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

 أهداف ووظائف الإعلان ثالثا:
ي مر من خلال ما تطرقنا في تسميط الضوء عمى نشأة وتطور الإعلان مع المراحل الت

فالإعلان وسيمة سريعة لتوصيل الرسالة  بيا يمكننا الآن معرفة أىداف ووظائف الإعلان،
إلى عدد كبير من الناس في وقت واحد وبالتالي فيو يؤثر عمى المجتمع وعمى كثير من 

 13المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية ومن اىم أىداف ووظائف الإعلان ما يمي
 أهداف الإعلان:-3

لما كان المفيوم الحديث لمتسويق يركز عمى تحقيق إشباع كل رغبات المستيمك ورضاؤه 
 فإن الوصول إلى سياسة إعلانية واضحة وسميمة، أكثر من تركيزه عمى تحقيق الربح،

وىنا يتخذ الإعلان ىدفا آخر  تعظيم الربح أو تعظيم المبيعات،يتجاوز مجرد الرغبة في 
 ىو الحفاظ عمى العادات الشرائية لممستيمكين، ومما سبق يتبين أن لدينا أربعة أىداف3

 ىدف تعظيم المبيعات. -

 ىدف تعظيم الربح. -

سواء بغرض الإبقاء عمى حجم الإنتاج في  ىدف المحافظة عمى الحصة السوقية، -
أو منع دخول  ة عند مستواه الأنسب، أو المحافظة عمى الحصة السوقية،المنظم

 منافسين جدد.

 سواء بالبيع لشرائح جديدة. ىدف فتح أسواق جديدة، -

                                                           

1
 .160ص ،3221 القاىرة، يات التسويق والإعلان، دار النيضة العربية،أساس :الطاىر مرسي عطية  
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 وظائف الإعلان:
 13يحقق  العديد من الوظائف نذكر منيا ما يمي

في الميدان التجاري عادة ما يستخدم تمق الطمب المحتمل لمسمع والتدمات:  -1
الإعلان لتحقيق الأرباح في المدى الطويل وذلك من خلال مساىمتيا في زيادة الطمب 
عمى منتجات المنشأة،و ذلك من خلال تزويد المستيمكين الحاليين والمرتقبين بصفاتيا 

 شرائيا.ومزاياىا وحثيم عمى 
لما كانت ىناك عدة أنواع من سمعة واحدة متقاربة في تحسين وتطوير المنتجات: -2

الجودات والأسعار أصبح من اللازم في ىذه الحالة أن يبحث المنتج عمى ميزة أو خاصية 
يمكن أن يستغميا إعلانيا بحيث تزيد من مبيعاتو وذلك من خلال تحسين وتطوير 

 منتجاتو.
يعتقد قسم من المنتجين أن الإعلان يزيد من النفقات الإجمالية  ات:تتفيض المنتج -3

لممنشآت والتي  يتحمميا المستيمك لكن إذا ما تمت مقارنة ظروف ىذا المنتج بالمزايا التي 
يحققيا منتج آخر لا يعتمد عمى الإعلان سوف نجد أن الإعلان الفعال يساعد عمى إنتاج 

قل عن أسعار المنتجين الذين لا يعتمدون عمى كميات كبيرة من السمع وبأسعار ت
 الإعلان.

و يزيد من ثقافتيم وذلك  يؤثر الإعلان عمى حياة المستيمكين، الإعلان قوة تعميمية: -4
 بتعميميم عادات صحية واجتماعية من خلال أىمية اقتنائيم سمع أو خدمات معينة.

بر من العوامل المساىمة أصبح الإعلان يعترفع المستوى المعيشي لممستهمكين:  -5
في دفع الناس إلى العمل بجدية ونشاط من اجل الحصول عمى السمع الكمالية وشبو 

 الكمالية والجديدة المعروضة لمبيع.
و  يعد الإعلان أفضل طريقة تساىم في ترويج منتجات المؤسسة وزيادة نسبة مبيعاتيا،

المجالات ومراعاة جميع الظروف  تكن فعالية ىذه الوسيمة الترويجية عندما تشمل مختمف
 البيئية بالمؤسسة فميذه الأسباب تعددت أنواع الإعلان لمسايرة كل تمك المتغيرات.
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 أنواع الإعلان رابعا:
بعد معرفتنا ليداف ووظائف الإعلان يتسنى لنا ذكر أنواع الإعلان والتي يمكن دراستيا 

 1يمين3وتصنيفيا من وجية نظر مختمفة وسنكتفي بيذين التقس
 تقسيم الإعلان من وجهة نظر الوظائف التسويقية -1
وىو الإعلان الذي تعمق بتسويق السمع الجديدة التي تطرح لأول  الإعلان التعميمي: -أ

وفة التي ظيرت ليا استعمالات أو استخدامات أو السمع القديمة المعر  مرة في السوق،
جديدة لم تكن معروفة لجميور المستيمكين، ووظيفة ىذا النوع من الإعلان ىو أن يعمم 
المستيمكين بخصائص السمعة الجديدة أو ما يجيمونو عن الخصائص الجديدة لمسمعة 

 المعروفة.
ات أو الأفكار أو المنشآت و يتعمق بالسمع والخدم الإعلان الإرشادي أو الاتباري: -ب

المعروفة لممستيمكين والجميور والتي لا يعرفون حقائق كافية عنيا،أو لا يعرفون كيف 
يحصمون عمييا ومن أين، ومتى، ونستخمص وظيفة ىذا النوع من الإعلان في إخبار 
المستيمكين بالمعمومات التي تسير ليم الحصول عمى الشيء المعمن عنو بأقل جيد وفي 

 ر وقت وبأقل التكاليف.أقص
وىو ذلك النوع من الإعلانات الذي يتعمق بسمع او خدمات أو  الإعلان التذكيري: -ج

 أفكار معروفة طبيعتيا وخصائصيا لممستيمكين بقصد التذكير بيا ومحاولة النسيان لدييم.
ن وىذا النوع من الإعلان يعمل عمى تقوية صناعة ما أو نوع معي الإعلان الإعلامي: -د

من السمع والخدمات وذلك بتقديم بيانات لمجميور ويؤدي نشرىا أو إذاعتيا إلى تقوية 
الصمة بينيم وبين المنتج وكذلك يعمل عمى تصحيح الأفكار الخاطئة التي تولد في اذىان 
الجميور، ويعمل عمى تقوية وبعث الثقة فيما يتعمق  بنوع معين من السمع والخدمات،و 

 لعلاقات العامة والدعاية.يدخل ىذا في نطاق ا
3 ىذا الإعلان يتعمق بالسمع والخدمات ذات المركز القوي في الإعلان التنافسي -هـ 

السوق والتي ظيرت منتجات أخرى منافسة ليا وكذلك السمع والخدمات الجديدة التي 
 تنافس السمع وخدمات معروفة في السوق.
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 ويمكن تقسيمو إلى3 تقسيم الإعلان من وجهة نظر منافذ التوزيع: -2
يتعمق ىذا الإعلان بالسمع والخدمات التي توزع عمى الإعلان الأهمي أو العام: و -أ

مستوى الدولة بشكل عام وينتشر مستيمكوىا في كافة أنحاء البلاد،و يستخدم ىذا النوع 
من الإعلان وسائل نشر الإعلانات ذات التوزيع الأىمي العام، مثل الصحف اليومية 

 والمجلات الأسبوعية والإذاعة والتمفزيون.العامة 
و ىذا النوع من الإعلان يتعمق بالسمع التي توزع الإعلان المحمي أو إعلان التجزئة: -ب

في منطقة محدودة،حيث توجو الرسالة الإعلانية لممستيمكين النيائيين الذين يقطنون تمك 
لمنطقة مثل لوحات الطرق المنطقة،و تستخدم فيو الوسائل الإعلانية التي تغطي تمك ا

 1ودور السينما والإذاعة المحمية
الإعلان الصناعي أو الفني3 ويتعمق ىذتا النوع من الإعلان بالسمع الصناعية التي  -ج

الإعلان  تباع لمنتجين آخرين لاستخداميا في أغراض إنتاجية،و يتصف ىذا النوع من
بكون عملائو معروفين ويستطيع المعمن الاتصال بيم بشكل مباشر مستخدما الوسائل 
الإعلانية التي يريدىا،أو يستخدم وسائل النشر التي ليا علاقة باختصاصيم كالمجلات 

 الفنية والمينية
 الإعلان التجاري3 ويتعمق ىذا النوع من الإعلان بالسمع التي تباع إلى الذين يكون -د

اليدف شرائيم لمسمعة ىو بيعيا مرة أخرى لغرض المتاجرة وتحقيق الربح، ويستخدم 
 المعمن في ذلك الإعلان البريد ي المباشر أو المجلات المتخصصة.

الإعلان الميني3 ويتعمق ىذا النوع من الإعلان بخدمة أصحاب المينة الواحدة  -ىـ 
فسيم  يوصون غيرىم بشرائيا  لإعطائيم معمومات من السمع التي يستخدمونيا بأن

 استخداميا والوسائل لنشر ىذا النوع من الإعلان ىي المجلات العممية المتخصصة.
إن اليدف الرئيسي والأساسي من الإعلان ىو توصيل الرسالة الإعلانية إلى الجميور 
وذلك ميما تعددت أنواع الإعلان ومجالات تصنيفاتو وذلك باختيار الوسيمة الإعلانية 
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غرائو ا لمناسبة وبأحسن طريقة ممكنة من أجل قناع الجميور بصحة مضمون الرسالة وا 
 1 بالمنتج المعمن عنو.
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 لمترويج والاعلانالمبحث الثاني: فيس بوك كاداة 

 . علانيالإ والترويج الفايسبوك :الاول المطمب
لا يعرض تشارلز نيمسون،مدير مخبر سبرينكمز كب كيكس بحي بيفرلي ىيمز الذي يخدم 

القاطنين ىناك عمى الصفحة في موقع الفايس بوك سوى اليسير  نجوم السينما العالمية
من المعمومات عن نفسو خاصة أن ظروف عممو التي تقتضي إدارة العمل طوال الوقت 

 ائو عبر الموقع.تحول دون تحدثو مع أصدق
ومع ذلك يحرص نيمسون عمى البقاء داخل موقع الفايس بوك طوال الوقت بالنظر أن 

ألف شخص من المعجبين بصفحة "سبرينكمز كب كيكس " عمى موقع  00ىناك أكثر من 
الموقع عن كممة سراء مثل  فايس بوك حيث كل يوم يعمن المخبر عن

 خص يزورون أي من فروع المخبر الخمسةش 50أو  65"استوائي"،"ارنب"،"حب" وأول 
وييمسون بكممة السر لمعاممين يحصمون عمى كعكة مجانية وقال نيمسون "عبر الفايس 

عن الموقع التالي الذين يفضمون أن نفتح بو فرعنا ،وعن  بوك يمكننا أن نسأل عملائنا
 1ن بمنتجاتنا".للاتصال بالمعجبي رأييم عن النكية الجديدة التي طرحناىا أنو سبيل رائع

الواضح أن أىمية الفايس بوك لم تعد تقتصر عمى التواصل مع الأصدقاء حيث أصبح 
شبكة اجتماعية مجانية ،وتحجبو الكثير من أماكن العمل باعتبا ره  الموقع القائم عمى

أوضح المحممون أن الشركات التجارية  حيث مصدرا محتملا لإىدار الوقت لم يبق كذلك،
حيث  يا دوما التحرك في الاتجاه الذي يقصده عملائيا في الوقت الراىنيتعين عمي

ينجذب العملاء إلى الفايس بوك وغيره من المواقع الاجتماعية وتشير الإحصاءات أن 
يزورون الفايسبوك كما يحرصون عمى زيارتو يوميا، إذن  مميون فرد 100أكثر من 

تستعد إلى توسيع نطاقيا  شركات التيفالترويج عبر الفايسبوك أصبح ميما بالنسبة لم
 وزيادة عدد عملائيا.
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 ترويجية إستراتيجية تصميم :الثاني المطمب
من الطرف الأكثر دقة في استيدافيا ،والتي يمكنك معيا أن تستخدم الفايسبوك بنجاح 

التسويقية العامة، ىي أن تستخدمو في الترويج لممناسبات أو المنتجات  كجزء من خطتك
علاناتو أو ال خدمات أو العروض الخاصة، ويمكن الاستفادة من صفحات الفايسبوك وا 

مكانية الإعلان عن الأحداث فيو بيدف الترويج بالعديد من الطرق المختمفة، فيل  وا 
 ؟ 1نبحث عن بعض الأفكار التي تساعدك عمى استخدام الفايسبوك ىذه الطريقة

إذا كانت لديك ورشة عمل عمى الانترنت فروج ليا بإنشاء حدث ونشره عمى  -
حائط صفحتك الشخصية. وا  رسال بريدا الكترونيا إلى  حائطك الشخصي وعمى

 عمى الحضور. شبكتك الشخصية والمينية عمى الفايسبوك تحثيم فييا

صور منتجك استخدم قسم الصور الخاص بصفحتك عمى الفايسبوك لكي تعرض  -
 القادم عمى معجبيك.

ىل تخطط لحفمة أو اجتماع في مؤتمر قادم؟ شغل إعلانا عمى الفايسبوك توجيو  -
 إرفاق ذلك بإدراجو بين الأحداث في الموقع. إلى الشرائح الاجتماعية. و

إذا كانت لديك خدمة جديدة فروج ليا عبر إضافة ملاحظة إلى صفحتك عمى  -
 الفايسبوك. 

ذا كا - من الناس مشاركين في المشروع.فأشر إلى كل من ساعدك.  ن الكثيروا 
سيساعد ذلك عمى نشر الرسالة بإعلاميم جميعا ونشر الملاحظة التي أشير إلييم 

 فييا عمى صفحاتيم الشخصية وفقا لإعدادات الخصوصية التي يعتمدونيا

بيك أنشئ تطبيق فايسبوك وشغمو في صفحتك عمى الفايسبوك لكي تمنح معج -
إمكانية اختيار ما تقدمو)فكرة في نادي القتال ( من خلال استخدام فايسبوك كونت 

زيادة قابمية ذلك المنتج لمرؤية عمى  وتفعيل إمكانية المشاركة الاجتماعية وبالتالي
 صفحتك عمى الفايسبوك.
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 إن قدرتك عمى استخدام الفايسبوك بنجاح كحالة لمترويج لايصد رىا سوى خيالك. وواضح
طرق الترويج ىي تمك التي تتطمب إضافة عبارة يوجد الرد لأنيا  تتناسب عمى نحو 

 1ممتاز مع الأحداث مع صفحات الفايسبوك
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 .الفصل تلاصة
 عمومي بشكل وعبالموض المتعمقة الجوانب أىم توضيح استطعنا إليو ماتطرقنا من خلال

 عموما الاجتماعي التواصل الشبكات أن البسيط العرض خلال أدركنا من فقد ىذا وعمى

 أكثر الشبكات ىذه من جعمت التي المميزات والخصائص خلال خصوصا،من والفايسبوك

خاصة  صفحة المؤسسة إنشاء عمى استوجب مما بالأفراد، تؤثر أن واستطاعت تفاعمية،
بق يعد الترويج والاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي من بيا وعمى ضوء مما س

 بو تقوم الذي الفعال لمدور ونظرا كبير، وتطور نمو وسائل الترويج الحديثة كما انيا في

 .والفايسبوك خاصة عموما الاجتماعي التواصل شبكات من كل
 
 



 رابعالفصل ال

  التطبيقي الجانب
 للدراسة
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 تمهيد
يمجأ أي باحث في دراستو إلى تدعيـ المادة العممية التي جمعيا مف موضوع دراستو 

لمتأكد مف مصداقية الفروض التي قامة عمييا دراستو فيتعرض إلى  بالدراسة العممية
عرض و مناقشة النتائج المتحصؿ عمييا عف طريؽ  الميدانية ثـ الإجراءات المنيجية لدراستو

بحثنا ىذا عمى الاستبياف قصد  تطبيؽ الأداة العممية عمى عينة البحث و قد اعتمدنا في
 .الوصوؿ إلى نتائج يتـ تحميميا وتفسيرىا في ضوء الفرضيات
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 وأدواتها المبحث الاول: مجالات الدراسة
عمى إشكالية البحث المطروحة، ونظرا لأىمية الدراسة وطبيعة الموضوع، وللإلماـ  للإجابة

عمى المنيج الوصفي التحميمي، فيو أكثر المناىج موافقة مع موضوع  بأىـ جوانبو اعتمدنا
الدراسات الاجتماعية، حيث يقوـ عمى جمع  الدراسة والأكثر شيوعا وانتشارا، واستخداما في

الجمع بيف الدراسة  تبويبيا وتحميميا واستخلاص النتائج، بالإضافة إلىالبيانات الكمية، 
 النظرية والميدانية.

 الاطار الزماني والمكاني لمدراسة المطمب الاول:
 اولا: الحدود الزمنية: 

 ولقد تم انجاز هذا البحث زمنيا وفق المحطات الآتية :
مرحمة تـ فييا تحديد موضوع  ( وىي2021انطمقنا في انجاز ىذا البحث في شير )ديسمبر

دور مواقع التواصل الاجتماعي الدراسة وضبط متغيراتو بشكؿ جيد وكاف موضوع دراستنا 
"دراسة عمى عينة مف مستخدمي موقع الفيس بوؾ "فيسبوك" في الاعلان والترويج لوظائف، 

 بالأغواط " وبعد ذلؾ قمنا بتحديد خطة البحث التي سوؼ نعتمدىا في بحثنا.
 يا: الحدود الجغرافية: ثان

تنحصر الدراسة عمى مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفيس بوؾ"، صفحة أخبار 
 .الأغواط وشباب الأغواط
 ثالثا: الحدود البشرية:

تنحصر ىذه الدراسة بشريا في اطار فئة مف مستخدمي الفيس بوؾ )صفحات اخبار الأغواط 
، 136467عضاء في كؿ ىذه الصفحات ىو (، والعدد الاجمالي للأ-شباب الاغواط–

عضوا لصفحة  22759،و 1عضوا لصفحة أخبار الاغواط113708عضوا مقسمة عمى 
 . 2شباب الاغواط
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 مجتمع الدراسة وعينته : المطمب الثاني: 
 مجتمع الدراسة: اولا: 

تعد مرحمة تحديد مجتمع البحث او عينتو مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث الانسانية 
تطمب مف الباحث دقة بالغة حيث يتوقؼ عمييا اجراء البحث والاجتماعية، لذا فيي ت

وتصميمو وكفاءتو ونتائجو. ويعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو "ىو المجتمع الأكبر أو 
مجموعة المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة، ويتمثؿ ىذا المجتمع 

ييدؼ الباحث لدراستو ويتـ تعميـ نتائج  الكؿ أو المجموع الأكبر لممجتمع المستيدؼ الذي
 1الدراسة عمى كؿ مفرداتو"

ولدراسة أي مجتمع وجب عمى الباحث ضبط خصائصو وسماتو عمى غرار مفردات مجتمع 
وبالتحديد  –الدراسة في :عينة مف مستخدمي موقع الفيس بوؾدراستنا ويتمثؿ مجتمع ىذه 

 مستخدمي صفحات اخبار الاغواط وصفحة شباب الاغواط .
 عينة الدراسة: ثانيا: 

العينة عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي سوؼ يتعامؿ الباحثيف معيا منيجيا  
ترط في ىذا العدد أف يكوف ويسجؿ مف خلاؿ ىذا التعامؿ البيانات الاولية المطموبة ويش

 ".2ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصؼ مف خلاليا ىذا المجتمع
اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية لاف ىذا النوع مف العينات يخدـ طبيعة الدراسة التي 

مع البحث  واستجابة الدراسة لممشاركة فييا حيث نحف بصدد انجازىا، وكذا طبيعة مجت
عرفيا محمد عبيدات في كتابو عمى انيا "العينات القصدية ىي العينات التي يتـ انتقاء 
افرادىا في شكؿ مقصود مف قبؿ الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص لأولئؾ الافراد دوف 

 راسة . غيرىـ، ولكوف تمؾ الخصائص ىي الامور اليامة بالنسبة لمد
كما يتـ المجوء ليذا النوع مف العينات في حالة توافر البيانات اللازمة لمدراسة لدى فئة محددة 

 لمجتمع الدراسة الاصمي . 

                                                           

 .130، ص2000، 1محمد عبد الحميد : البحث العممي في الدراسات الاعلامية ،: عالـ الكتب : القاىرة، ط 1

 .133محمد عبد الحميد :المرجع السابؽ،ص 2
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فمثلا اذا اراد الباحث دراسة آراء القراء حوؿ صحيفة معينة، فعميو في ىذه  الحالة اختيار 
ما ينشر في تمؾ الصحيفة، لأنيا مف عينة مف قبؿ الأفراد الذيف لدييـ بعض الاطلاع عمى 

  1غير المنطؽ اف يضمف دراستو أفراد لا يطمعوف عمى الصحيفة المذكورة
 .مفردة تـ اختيارىـ عشوائيا مف مستخدمي الفيس بوؾ 92وقد تـ اعتماد عينة مقدرة بػ 

 أدوات جمع البيانات :    المطمب الثالث: 
اف النزوؿ الى الميداف يستمزـ جممة مف الأدوات المنيجية التي تضبط الاحتكاؾ بمفردات 
العينة ومجتمع البحث ككؿ وانطلاقا مف طبيعة بحثنا اعتمدنا عمى أداتيف مف أدوات البحث 

 ي.العمم
 الاستبيان :

كما اعتمدنا وبشكؿ أساسي عمى صحيفة الاستبياف والذي احتوى في مجموعو عمى         
واحتوي عمى البيانات الشخصية سؤالا( موزعة عمى اربعة محاور، الاوؿ جاء فيو :  25)
ويحتوي  : مدى تناول الفيس بوك للاعلان عن الوظائف أسئمة(  والمحور الثاني بعنواف 4)

: اهتمام الافراد بالاطلاع عمى الوظائف أسئمة( والمحور الثالث جاء تحت عنواف  9)عمى 
 اسئمة( ثـ اخيرا المحور الرابع وجاء تحت عنواف7واحتوى عمى ) عبر صفحات الفيس بوك

 5وجاء ب) مظاهر الاعلان والترويج لموظائف التي يساهم الفيس بوك لمترويج لها
تصميمو ونشره الكترونيا عمى صفحتي بصميـ النيائي قمنا ، وبعد الانتياء مف الت(اسئمة

الى غاية  12/05/2022أخبار الأغواط وشباب الأغواط، في الفترة الزمنية )
( 92(، وبعدىا قمنا بمراجعتو وتنقيح الاجابات وفرزىا فتحصمنا عمى )01/06/2022

 استمارة استبياف، وبعدىا قمنا بتفريغ البيانات وتحريرىا .
 
 
 

 

                                                           

طباعة والنشر :عماف الاردف محمد عبيدات وآخروف : منيجية البحث العممي ،القواعد والمراحؿ والتطبيقات، دار وائؿ لم 1
 .96، ص1999،، 2ط 
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 تحميل ومناقشة النتائج:  الثاني بحثمال
 المطمب الاول: عرض وتحميل النتائج

 . الجنس متغير حسب العينة مفردات توزيع:  اولا
 . الدراسة عينة جنس نوع يبين (: 10) رقم الجدول

  المتغيرات                
 الفئات

 الدراسة العينة جنس نوع
 % النسبة التكرار

 %46.73 43 ذكر
 %53.23 49 انثى

 %   100 92 المجموع
 :الجدول نتائج وتفسير تحميل

 إلى الجنس متغير حسب قسميف إلى مقسمة العينة أفراد أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ 
 نسبة أما، العينة أفراد مجموع مف %53.23 نسبة تمثؿ الإناث نسبة أف حيث وأنثى ذكر

 عبنتنا مفردات عمى الغالبة ىي الإناث ةفئ أف نستنتج منو %46.73 بػ مقدرة الذكور
 . القصدية العينة لطبيعة راجع وىذا الدراسية

 اف تكوف أف بقصد ،اعتباطيا يكف لـ القصدية العينة اختيار أف عمى نؤكد سبؽ ما خلاؿ مف
 . جيد بشكؿ مضبوطة الدراسة نتائج تكوف

 مف كبيرة وبنسبة يسجؿ(  ؾبو  الفيس مواقع متصفحيف)  دراستنا مجتمع أفراد عمى فمملاحظ
 في الإناث نسبة ارتفاع يفسره قد ربما ىذا و الأنترنت مجتمع في بالذكور مقارنة الإناث
 لدييـ تكوف قد الذيف الذكور فئة عكس الأنترنت عالـ في الولوج في تفرغيف و الجزائر
 .الجزائري الشباب مف الكثير انشغالات، العمؿ:  مثؿ للأنترنت تصفحيـ دوف تحوؿ عوائؽ
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 . السن متغير حسب العينة مفردات توزيع:  ثانيا
 . بوك لمفيس المتصفح عمر معدل يبين: ( 10)الجدول

           
 المتغيرات

  
 الفئات

 الدراسة العينة أعمار معدل
 

 المجموع
 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %5.44 5 %4.8 2 %12.90 3 سنة 20 مف أقؿ

 إلى سنة20 مف
 سنة30 أقؿ

32 74.41% 45 91.84% 77 83.70% 

 إلى سنة 30مف
 سنة 40 مف أقؿ

6 13.95% 1 2.04% 7 7.60% 

 %3.26 3 %2.04 1 %4.65 2  فأكثر 40 مف

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 بيف ما اعمارىـ تقتصر الدراسة عينة أفراد البيةغ أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 كؿ متقاربة وبنسب جاءت فيما(  % 83.70) بنسبة أي(  سنة30 أقؿ إلى سنة20 مف) 
(  سنة 40 مف أقؿ إلى سنة 30مف)  و، % (5.44) بنسبة( سنة 20 مف أقؿ) بيف ما

 % (.  3.26) بنسبة(  فأكثر 40 مف)  و(  %7.60)  بنسبة
 معدؿ في الإناث و الذكور بيف كبير إختلاؼ نسجؿ لـ الجدوؿ لمعطيات ةجزئي وبقراءة
 . بوؾ الفيس متصفحيف أعمار

 تنحصر المبحوثيف لأفراد بوؾ الفيس متصفحي أعمار معدؿ أف ذكره سبؽ مما نستخمص
 دراسة عينة أفراد إدراؾ و وعي عمى يدؿ ما وىذا(  سنة 30  أقؿ إلى سنة 20 مف)  بيف
 . والأفكار لممعمومات بوؾ فيسال يقدمو لما
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 . التعميمي المتغير حسب العينة مفردات توزيع: ثالثا
 .العينة لأفراد التعميمي المستوى يبين: ( 14)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

  الدراسة العينة التعميمي المستوى
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار بةالنس التكرار
 %1.08 1 %0 0 %2.32 1 متوسط

 %7.62 7 %8.16 4 %6.98 3 ثانوي

 %91.30 84 %91.83 45 %90.69 39 جامعي

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 المستوى ىو الدراسة لعينة الغالب التعميمي المستوى أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 الدراسة لعينة الرفيعة العممية الدرجة عمى يدؿ ما ىذا و( %91.30) بنسبة الجامعي
 المتنوعة التوظيؼ مجاؿ في معمومات مف بوؾ الفيس لو يروج لما استيعابيـ وسيولة

 أسئمة تفيـ التي العينة مع نتعامؿ أنفسنا نجدنا بالتالي و، الأفراد ملاييف بيف المتواجدة
 المعمومات عمى لمحصوؿ المجاؿ لنا يتيح وىذا، معو تفاعميا الى ييِد ،مما الاستبياف
 .عنيا البحث المراد الحقيقية
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 .الاجتماعي المتغير حسب العينة مفردات توزيع:  ارابع
 .العينة لإفراد الاجتماعية الحالة يبين( : 13)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

  العينة لإفراد لاجتماعيةا الحالة
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %10.86 10 %10.20 5 %11.63 5 متزوج

 %89.14 82 %89.80 44 %88.37 38 أعزب

 %100 92 %100 49 %100 43 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 بنسبة العزاب لفئة تعود العينة لأفراد الغالبة النسبة فأ أعلاه المبيف الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 مما، الزوجية الحياة قيود مف متحرريف أفراد مع نتعامؿ أنفسنا نجد وبالتالي، (89.14%)
 .  بوؾ الفيس موقع لاستخداـ التفرغ عنو ينتج
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 لموظائف والترويج للاعلان بوك الفيس تناول مدى:  الثاني المحور
 .الدراسة عينة لدى بوك الفيس استخدام: ساماخ

 .بوك الفيس استخداممدى  يبين( : 10)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

  العينة لإفراد بوك الفيس استخدام
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %85.87 79 %91.84 45 %79.07 34 دائما

 %10.87 10 %6.12 3 %16.28 7 أحيانا

 %3.26 3 %2.04 1 %4.65 2 نادرا

 %100 92 %100 49 %100 43 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 دائـ بشكؿ بوؾ الفيس يتصفحوف العينة أفراد اغمبية اف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ
 بنسبة" نادرا" جاءت أما ،%(10.87) بنسبة" أحيانا" ثانيا تأتي و، %(85.87) بنسبة
 الفيس يستخدمنا الإناث فئة أف الجزئية الجدوؿ مف نلاحظ كما، (%3.26)بػ تقدر ضئيمة
 بنسبة يستخدمنيف بإناث لمفئتيف النسب قارنا لو بالذكور، مقارنة معتبرة بنسبة البوؾ

 %( . 80)مف أقؿ بنسبة يستخدمونو الذيف الذكور عكس( 91.84%)
 الجنسيف بيف الاستخداـ نسبة بيف المسجؿ الفرؽ مشاىدة عف ذكره سبؽ ما ؿخلا مف

 البيت في زمنية مدة أكبر الفتيات مكوث إلى يعود ربما الإناث فئة لصالح الملاحظ والفارؽ
 التحاؽ، الرياضة كممارسة البيت خارج أخرى مصالح تربطيـ الذيف الذكور مع مقارنة

 .البيت دائرة خارج والرفاؽ الصدقاء مع الجموس السير اكذ و عمميـ بمناصب منيـ البعض
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 . بوك الفيس تستخدم وانت متى منذ:  ادسسا
 .لإفراد بوك الفيس استخدام متى منذ  يبين( : 10)الجدول

                       المتغيرات     
 
 الفئات 

  العينة لإفراد بوك الفيس استخدام
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %3.26 3 %4.08 2 %2.33 1 سنة مف أقؿ

 إلى سنة 1 مف
 %26.09 24 %20.40 10 %32.65 14 سنوات 3

 3 مف أكثر
 %70.65 65 %75.91 37 %65.11 28 سنوات

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 لمفيس إستخداميـ بداية كانت الدراسة عينة أفراد غالبية أف لاهأع الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 3 إلى سنة 1 مف  الثانية المرتبة في احتمت و( %70.65) بنسبة سنوات 3 مف أكثر بوؾ
، (%3.26)بنسبة  الأخيرة المرتبة في جاءت سنة مف أقؿ أما، (%26.09) بنسبة سنوات

 إستخداميـ بداية كانت العينة فئة غالبية أف لنا يكشؼ لمجدوؿ الجزئية القراءة خلاؿ مف
 الفيس لوسيط الواسع للانتشار ربما راجع وىذا" سنوات 3"  مف أكثر بيف تنحصر بوؾ لمفيس
 إدارة وحرص الأعمار و الأجناس مختمؼ بيف الأخير ىذا ورواج، الأخيرة السنوات في بوؾ

 مف أكبر عدد استقطاب و لجذب الإضافية التعديلات و الخدمات تقديـ عمى بوؾ الفيس
 متطمباتيـ مع ليتماشى الوسيط، ىذا بمثؿ الفئتيف مف كؿ حاجة و والمستخدميف المتصفحيف

 . المشتركة اىتماماتيـ و
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 . بوك الفيس لموقع العينة أفراد استخدام معدل:  اسابع
 .بوك الفيس لموقع العينة أفراد استخدام معدل  يبين( : 10)الجدول
                       غيراتالمت       

 
 الفئات 

  العينة لإفراد بوك الفيس استخدام
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %9.78 9 %10.20 5 %9.30 4 سا1 مف أقؿ

 3 إلى سا 1 مف
 %35.86 33 %36.73 18 %34.88 15 سا

 %54.34 50 %53.06 26 %55.81 24 سا 3 مف أكثر

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل

 و يوميا بوؾ الفيس يستخدـ الدراسة عينة غالبية أف اعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ
 جاءت و العينة أفراد مجموع مف( % 54.34) بنسبة ساعات 3 مف أكثر مرتفعة بمعدلات

 في جاءت فقد سا1 مف أقؿ أما( %35.86) ةالثاني المرتبة في ساعات 3 الى ساعة مف
 أف لنا يكشؼ لمجدوؿ الجزئية القراءة خلاؿ مف و، (%9.78) ب قدرت بنسبة الأخيرة الرتبة
 رغـ طفيؼ فارؽ نلاحظ حيف في والذكور الاناث بيف جدا متقارب الاستخداـ معدؿ نسية

 بيانات في المسجمة ئجالنتا خلاؿ مف نستنتج.  الإناث مقارنة لمذكور عدد في الاختلاؼ
 ىذه عممنا فمو الدراسة عينة أوقات مف كبيرا حيز يأخذ" بوؾ الفيس" أف السابؽ الجدوؿ
 فكرة الى يقودنا قد ربما ىذا، ما نوعا متقاربة او بالمثؿ سنجدىا المجتمع كؿ عمى النتائج
 سواء ئـقا تفاعؿ مف فيو لما الاشخاص يجذب أصبح" بوؾ الفيس" الوسيط ىذا أف مفادىا
 الوقائع الاحداث مثلا تتبع  وبالتالي، عبره ينشر لما لممعمومات كمصدر اتخاذه أو بينيـ

 ىذا، ممكف بجيد بأقؿ و بسيولة لممعمومات ربما والوصوؿ حينيا وفي ومواكبتيا والاحداث
 يعرفوف اشحاص مع نتعامؿ اننا لنا تبييف الجدوؿ ىذا نتائج فاف أخرى جية ومف جية مف

 الفرصة لنا يتيح ذلؾ فاف وبالتالي وعادات مظاىر مف بنشره يقوـ وما بوؾ الفيس خبيا جيدا
 .الاشخاص ىؤلاء مف الييا الوصوؿ المراد المعمومات كؿ عمى لمحصوؿ
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 . بوك الفيس لاستخدام العينة افراد دوافع :امناث
 .بوك الفيس لاستخدام العينة افراد دوافع يبين( : 10)الجدول
                       غيراتالمت       

 
 الفئات 

 بوك الفيس لاستخدام العينة افراد دوافع
 إناث ذكور  النسبة المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %44.56 41 %26.53 29 %27.90 12 التصفح حب

 %9.78 09 %2.04 2 %16.27 7  العلاقات تشكيؿ

 %25 23 %14.28 14 %20.93 9 الوظائؼ التعرؼ

 عمى الاطلاع
 المتعمقة الأخبار

 بالتوظيؼ
14 32.55% 24 48.97% 48 33.33% 

 %3.47 5 %8.16 4 %2.32 1 ذلؾ غير

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 والتجوؿ التصفح حب يفضموف بوؾ لمفيس المتصفحيف أف اعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 وفي جاءت قد انو نلاحظ كما، (%44.56) بنسبة اولا جاءت حيث الصفحات مختمؼ بيف
 بنسبة بالتوظيؼ المتعمقة الأخبار عمى الاطلاع عمى الاطلاع حب الثانية المرتبة

 سنضمف أننا حيث السؤاؿ ىذا في ييمنا ما وىذا متقاربة وبنسبة ذلؾ بعد ثـ( 33.33%)
 لاالتي  المحمية الاخبار عمى الاطلاع موفويفض التصفح يحبوف اشخاص مع نتعامؿ اننا
 في الاغواط مدينة شيدت ما مثؿ الادماج ومشاكؿ بالتوظيؼ تتعمؽ أخبار مف تخمو تكاد

 الشباب أوساط في سخطا التربية عماؿ ادماج اشكالية عرفت حيث الماضية القميمة الاياـ
 كانت التوظيؼ اخبار مىع يتعرفوف الذيف المستجوبيف نسبة فاف اخر جانب مف المتعاقديف

 عمى التعرؼ يحاولوف الاشخاص مف فئة يوجد انو عمى يدؿ وىذا( %25) بنسبة متباينة
 . التوظيؼ مستجدات
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 .لموظائف بالترويج يقوم بوك الفيس: عاتاس

 لموظائف بالترويج يقوم بوك الفيس يبين:  ( 14)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

  .لموظائف بالترويج يقوم بوك الفيس
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %80.44 74 %83.67 41 %76.74 33 نعـ

 %19.56 18 %16.32 08 23.23% 10 لا

 100% 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 بوؾ الفيس أف القائؿ الطرح حوؿ الدراسة عينة آراء عف تتحدث والتي الجدوؿ نتائج بينت
 ىذا عمى وافقوا المستجوبيف مف( %80.44)  وبنسبة جاءت حيث لموظائؼ بالترويج يقوـ

 ( %19.56")لا" المؤشر نسبة ، وجاءت نعـ المؤشر عمى بالإجابة الراي
 فيما دور بأي تقوـ لا بوؾ الفيس صفحات أف القائؿ الراي قطعية بصفة تفند النتيجة عميو

 .لموظائؼ والترويج الاعلاف يخص
 نعـ المؤشر باستثناء والذكور الاناث بيف كبيرا فرقا نسجؿ لـ الجدوؿ لمعطيات جزئية وبقراءة
 مف أكثر الاناث اف أىميا مف اعتبارات لعدة ما نوعا عميو الاعتماد يمكننا الذي للإناث
 محتوى عمى بالاطلاع ليف يسمح مما البيت في مكوثيف بحكـ التصفح نسبة في الذكور
 يتـ الي التوظيؼ بمظاىر ما نوعا دراية اكثر فيف وبالتالي بالذكور، مقارنة بوؾ الفيس
 في والمسابقات الجديدة الاعلانات يخص فيما خاصة"  بوؾ الفيس"  صفحات عبر نشرىا
 . لاهأع الجدوؿ نتائج عمى والاعتماد الأخذ يمكننا التوظيؼ، ومنو مجاؿ
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 .بوك الفيس في لموظائف والترويج الاعلان منشورات مع التفاعل:  اشر اع
 بوك الفيس في لموظائف والترويج الاعلان منشورات مع العينة أفراد تفاعل(:  01)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 لموظائف والترويج الاعلان منشورات مع التفاعل
 بوك سالفي في

 
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %17.40 16 20.41%  10 13.95%  6 دائما

 %66.30 61 % 67.35 33 % 65.12 28 أحيانا

 %16.30 15 % 12.24 6 % 20.93 9 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 منشورات مع تفاعميـ عف بعد لدييـ العينة أفراد غالبية أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

" أحيانا"  بفئة تفاعميـ نسبة قدرت حيث، بوؾ الفيس في لموظائؼ والترويج الاعلاف
 أف نلاحظ حيث، الثانية المرتبة في  دائما و نادرا الفئتيف مف كؿ وجاءت، (66.30%)

 تجعميـ صدفة بوجود  ذلؾ و قميمة التفاعؿ نسبة أف حيوض ما ىذا ما نوعا تقارب ىناؾ
 . أعلاه الجدوؿ في الموضحة البيانات أثبتتو ما وىذا، المنشورات ىذه مع يتفاعموف
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 .فقط بوك الفيس عبر لموظائف والترويج الاعلانعمى  تتطمع: عشر الحادي
 فقط بوك الفيس رعب لموظائف والترويج الاعلان عمى تطمع يبين:  ( 00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 عبر الوظائؼ عف والاعلاف الترويج عمى تتطمع
  فقط بوؾ الفيس

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %28.26 26 30.61% 15 25.58% 11 دائما

 %55.44 51 57.15% 28 53.49% 23 أحيانا

 %16.30 15 12.24% 6 20.93% 9 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 الاعلاف مظاىر مع يتفاعموف العينة أفراد غالبية أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 انيةالث المرتبة في وجاءت، %55.44  الفئة ىذه نسبة بمفت حيث أحيانا لموظائؼ والترويج
 . %16.30 بنسبة نادرا الأخيرة المرتبة في وجاءت، %28.26بػػ نسبتيا بمغت حيث دائما

 مكانة لو لموظائؼ والترويج الاعلاف أف أعلاه الجدوؿ في المسجمة النتائج خلاؿ مف نستنتج
 بخصوص حاسمة تكف لـ الدراسة عينة نتائج أف مف وبالرغـ" بوؾ الفيس" الوسيط ىذا في
 ومشاىدة لموظائؼ والترويج الاعلاف مكانة ننفي أف يمكف لا اننا الا ؿالتساؤ  ىذا

 ييتموف لا الذيف الاشخاص اف أخرى ناحية ومف، جية مف ىذا، لمظاىره المتصفحيف
 وىذا الدراسة عينة لأفراد الاجمالي بالعدد مقارنة ضئيمة نسبة ىـ لموظائؼ والترويج بالاعلاف

 . لمدراسة مزاولوف انيـ او ياحال وظائؼ لشغميـ راجع يكوف قد
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 .ومرضي كاف بشكل لموظائف والترويج الاعلان بوك الفيس تناول: عشر الثاني
 .ومرضي كاف بشكل لموظائف والترويج الاعلان بوك الفيس تناول يبين( :  00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 عن لانوالاع الترويج بوك الفيس تناول
  . مرضي و كاف بشكل الوظائف

 المجموع
 

 إناث ذكور  النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %46.74 43 53.06% 26 32.53% 17 نعـ

 %53.26 49 46.94% 23 60.47% 26 لا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 أف عمى %53.26  بنسبة أجابوا الدراسة عينة أفراد غالبية أف أعلاه الجدوؿ نتائج بينت
 نجزـ أف يمكف ولا ومرضي كاؼ بشكؿ لموظائؼ والترويج الاعلاف يتناوؿ لا بوؾ الفيس
 بنعـ الإجابة نسبة بمغت حيث، متقاربة جاءت الجدوؿ نتائج لأف وذلؾ النتيجة ىذه قطعا

  الاعتبار بعيف ذىاأخ و عنيا الإغفاؿ يمكف لا النتيجة وىذه 46.74%
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 . بوك الفيس عبر الوظائف عمى الاطلاع درجة: عشر الثالث
 .بوك الفيس عبر لموظائف والترويج الاعلان عمى الاطلاع درجة يبين( :  04)الجدول 

       
                       المتغيرات

 
 الفئات 

 . بوك الفيس عبر الوظائف عمى الاطلاع درجة
 
 عالمجمو 
 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %18.47 17 20.41% 10 16.28% 7 دائما

 %61.95 57 63.27% 31 60.47% 26 أحيانا

 %19.58 18 16.33% 8 23.26% 10 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 يتطمعوف أنيـ عمى تتفؽ الدراسة عينة أفراد غالبية أف هأعلا الجدوؿ خلاؿ مف لنا يتضح
 بػػ الفئة ىذه نسبة جاءت حيث بوؾ الفيس عبر لموظائؼ والترويج الاعلاف عمى أحيانا

 لا حيث ونادرا لأحيانا %1.11 بنسبة متقاربة جاءت الثالثة الثانية المرتبتيف أما، 61.95%
 لموظائؼ والترويج الاعلاف مظاىر عمى يطمعوف لا للإنترنت المتصفحيف بأف الجزـ يمكننا
 أحيانا، فئة الى الجدوؿ نتائج تحيمنا بؿ عمييا دائما يتطمعوف نيـ نقوؿ لا الوقت نفس وفي
 . بالمنعدـ وليس كبير ليس اطلاع ىناؾ لنا تجزـ النتيجة ىذه
 عمى طلاعللا ميوؿ لدييـ والذكور الاناث مف كلا أف للأنترنت المتصفحيف أف نستنتج ىنا

 بيف متقاربة نسبتيـ جاءت حيث بوؾ الفيس صفحات عبر لموظائؼ والترويج الاعلاف
 . للإناث 63.27 و لمذكور 60.47
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 عن والاعلان لمترويج الأمثلعن الوسائل التقميدية  البديل هو بوك الفيس: عشر الرابع
 .الوظائف

 والاعلان لمترويج الأمثل التقميدية الوسائل عن البديل هو بوك الفيس يبين(:  03)الجدول
 ..الوظائف عن

                       المتغيرات       
 
 الفئات 

 التقميدية الوسائؿ عف البديؿ ىو بوؾ الفيس
  .الوظائؼ عف والاعلاف لمترويج الأمثؿ

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %69.56 64 71.43% 35 67.44% 29 نعـ

 %30.45 28 28.57% 14 32.56% 14 لا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 الفيس جعؿ امكانية حوؿ المستجوبيف آراء يبيف والذي اعلاه المبيف الجدوؿ نتائج جاءت

 وافقوا 69.56 نسبتو ما أف كالآتي موضحة الوظائؼ عف والاعلاف لمترويج فضاء بوؾ
 الوظائؼ عف والاعلاف لمترويج الامثؿ البديؿ يكوف أف الممكف مف بوؾ الفيس أف عمى

 أفراد مف 30.45 نسبة أجابت بينما، والاناث الذكور مف لكؿ مجتمعة النسبة ىذه وجاءت
 فئة يف والمتمثمة الغالبة النتيجة عمى الاعتماد بإمكاننا الحالة ىذه في و، لا الفئة عمى العينة

 . نعـ
 بوؾ الفيس يفضموف المستجوبيف المجمع أف كوف الغالبة النسبة جاءت ربما انو نستنتج ومنو

 تخدميـ التي التواصؿ وسائؿ مف وسيمة يجدونيـ فانيـ الوسيط ليذا الكبير استخداميـ بسبب
 . والمعرفية البحثية المظاىر مف العديد في
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 بوك الفيس صفحات عبر الوظائف عمى طلاعبالا الافراد يهتم:  الثالث المحور
 .بوك الفيس عبر الوظائف عن الاعلان بنشر الافراد اهتمام:  عشر الخامس

 .بوك الفيس عبر الوظائف عن الاعلان بنشر الافراد اهتمام يبين( :  00)الجدول 
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 عبر الوظائف عن الاعلان بنشر الافراد اهتمام
  بوك الفيس

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %34.79 32 30.62% 15 39.53% 17 دائما

 %61.95 57 63.26% 31 60.47% 26 أحيانا

 %3.26 03 6.12% 3 00% 00 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 بوؾ الفيس عبر الوظائؼ عف الاعلاف بنشر ييتموف الذيف الافراد نتائج اعلاه الجدوؿ يفب

 وقد"  نادرا و أحيانا دائما" ؿ تواليا موزعة الفئات جاءت حيث، بوؾ الفيس صفحات عبر
 بنسبة دائما الثانية المرتبة وجاءت، أحيانا ب أجابوا %61.95 نسبتو أف النتائج اظيرت
 . %3.26 قدرت بنسبة" نادرا" الاخيرة المرتبة في أما 34.79%

 العينة أفراد غالبية أف أعلاه الجدوؿ بيانات في المسجمة النتائج خلاؿ مف نستنتج ىنا مف
 مف فيو لما ربما وىذا، بوؾ الفيس عبر الوظائؼ عف الاعلاف بنشر اىتماـ و ميوؿ لدييـ
 أيضا واتخاذه المحمية بثقافتنا علاقة ول ما كؿ لنشر مصدر إتخاذه أو بينيـ سواء قائـ تفاعؿ
  العينة أفراد عمييا يعتمد وسيمة كاكثر ينصبو مف ىناؾ و حرية بكؿ آراءىـ عف لمتعبير منبرا
 في والميف الوظائؼ مجاؿ عمى يطمعوف الباقي لجعؿ جديدة لمسة واعطاء رغباتيـ لتمبية

 . المجتمع
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 .بنشرها تهتم التي التوظيف موضوعات:  عشر السادس

 .بنشرها تهتم التي التوظيف موضوعات يبين:  ( 00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

  بنشرها تهتم التي التوظيف موضوعات
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 عف اشيارات

 %22.44 33 %25.88 22 17.74% 11 مؤسسات

 %46.25 68 %37.65 32 58.06% 36 جديدة اعلانات

 %17.68 26 %27.05 23 4.84% 3 مسابقات اعلاف

 في وظائؼ
 %6.80 10 %3.52 3 11.29% 7 الخاص القطاع

 %6.80 10 %5.88 5 %8.06 5 ذلؾ غير

 %011 030 %011 00 %011 00 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 تجعؿ التي الأشياء أكثر أف يروف الدراسة عينة أفراد أف لاهأع الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ
 عف اشيارات وكذا ،(%46.25) بنسبة جديدة اعلانات ونشرىا معيا يتفاعموف منيـ

 بنسبة مسابقات اعلاف وىي الثالثة الفئة جاءت فيما ،(%22.44) بنسبة مؤسسات
 منيما كؿ بمغت ثحي متعادلة نسبتيما فجاءت الأخيرتيف الفئتيف أما، (17.68%)
 الجنسيف بيف فروؽ ىناؾ ليس أنو لنا يتضح الجدوؿ لمعطيات  جزئية وبقراءة ،(6.80%)

 .التوظيؼ موضوعات مع عادة تجمعيـ التي الأمور يخص فيما
 ىي جديدة اعلانات اف العينة أفراد طرؼ مف عمييا المحصؿ الاجابات خلاؿ مف لنا يتضح
 عمى الحرص و عمييا  التطمع عمى الدراسة عينة أفراد يحرص التي الموضوعات أكثر

 بأخرى مقارنة التوظيؼ بمجاؿ اىتماميـ الى يعود وىذا نشرىا، عند أولوياتيـ مف جعميا
 الموضوعات تمؾ لي ميوليـ مف تحرؾ لـ الاخيرة ىذه أف غير العينة أفراد ليا تعرض

 . يؼبالتوظ الخاصة
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 .الوظائف قضايا الجتع التي بالصفحات الاهتمام:  عشر السابع
 .لموظائف تعمن التي بالصفحات الاهتمام يبين:  ( 00)الجدول

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 التي بالصفحات الافراد اىتماـ درجة و مدى لنا يظير والذي أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ
 ىي و دائما ثانيا جاءت ثـ، (%61.95) بنسبة أولا اأحيان الفئة جاءت وقد لموظائؼ، تعمف
 عينة أفراد اجابة خلاؿ مف ومنو، نادرا( %11.95) وبنسبة أخيرا ثـ( %26.10) بنسبة

 تيتـ التي الصفحات أف يروف فانيـ السابقة الجداوؿ نتائج بعض عمى واستنادا الدراسة
 اكد وقد"  بوؾ الفيس"  تصفحيم جميور لدى ما نوعا اىتماـ ليا الوظائؼ قضايا بمعالجة

 أكبر قميمة نسبة وجود مع الجنسيف كلا بيف الاىتماـ نفس تقريبا يوجد وانو، أحيانا عبارة ذلؾ
 . الاناث لصالح

 أكثر تكوف قد النسبة وىذه دائمة بصفة الصفحات بتمؾ ييتموف الافراد مف عدد يوجد انو كما
 ليا بالوظائؼ تيتـ التي الصفحات أف جنستنت ومنو أكبر عينة عمى الدراسة اسقطت لو

 . الجميور وسط صدى
 
 
 
 

                       المتغيرات       
 
 الفئات 

  . لموظائف تعمن التي بالصفحات  الاهتمام
 المجموع

 
 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %26.10 24 %30.21 15 %20.93 9 دائما

 %61.95 57 %61.22 30 %62.79 27 أحيانا

 %11.95 11 %8.17 4 %16.28 7 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع
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 .بوك الفيس صفحات عبر لموظائف والترويج الاعلان عبر التأثر:  عشر الثامن

 .بوك الفيس صفحات عبر لموظائف والترويج بالاعلان التأثر يبين:  ( 00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 عبر لموظائف والترويج بالاعلان التأثر
  .بوك الفيس صفحات

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %32.62 30 %34.69 17 %30.24 13 دائما

 %51.08 47 %51.02 25 %51.16 22 أحيانا

 %16.30 15 %14.29 7 %18.60 8 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 اما ،(%51.08)بػػ قدرت حيث النسب اكثر"  احيانا" فئة أف اعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 بنسبة جاءت والني" نادرا" و ،(%32.62)بػػ نسبتيا قدرت والتي" دائما"  الثانية المرتبة في
 ليس أنو لنا يتضح ؿالجدو  لمعطيات  جزئية وبقراءة  الاخيرة، المرتبة واحتمت( 16.30%)

 والترويج بالاعلاف التأثر مع تجمعيـ التي الأمور يخص فيما الجنسيف بيف فروؽ ىناؾ
 .بوؾ الفيس صفحات عبر لموظائؼ
 والترويج بالاعلاف تأثرىـ لعدـ التخمي بعض لوجود يعترفوف العينة أفراد أف سبؽ مما نستنتج

 الوظيفي، بالمجاؿ اىتماميـ لعدـ ةلنتيج يعود وىذا، بوؾ الفيس صفحات عبر لموظائؼ
 واىدفيـ ميولاتيـ مع تتماشى لا ربما التي والمضاميف المحتويات مف الكثير الى ويتعرضوف

بالاعلاف والترويج لموظائؼ عبر  لتأثرىـ بيا بأس لا نسبة بوجود ننفي لا لكف، التصفح مف
 .صفحات الفيس بوؾ

 المعمومات تنسؽ  تجعميا التي والإمكانيات رةالخب لدييا ليس الصفحات أف القوؿ يمكف ىنا
 وجعميـ الافراد جمب بغية تداولا أكثر وجعمو الوظائؼ عف والاعلاف الترويج تخدـ التي

 .  التوظيؼ مجاؿ في جديد كؿ عمى يطمعوف
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 .لموظائف والترويج بالاعلان تهتم التي الصفحات:  التاسع عشر

 . فعال بشكل لموظائف والترويج بالاعلان متهت التي الصفحات يبين( :  04)الجدول 
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 والترويج بالاعلان تهتم التي الصفحات
  لموظائف

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %76.42 81 %80 45 %72 36 الأغواط أخبار

 %19.81 21 %18 10 %22 11 الأغواط شباب

 %3.77 4 %2 1 %6 3 ذلؾ غير

 %011 010 %011 00 %011 01 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 اثبتتو ما وىذا بوؾ الفيس متصفحيف مف تفاعؿ ىنالؾ أف الجدوؿ نتائج  خلا مف نلاحظ
 حيث ئؼ،لموظا والترويج الاعلاف بنشر تقوـ التي الصفحات بعض خلاؿ مف، الدراسة عينة

 شباب صفحة وجاءت الأغواط، أخبار صفحة لصالح كانت والتي %76.42 نسبة جاءت
 تقوـ التي الأخرى الصفحات بعض وىنالؾ، %19.81 بنسبة الثانية المرتبة في الأغواط

 . %3.77 بنسبة وجاءت، التوظيؼ مظاىر بنشر
 بالاعلاف تيتـ تيال الصفحات مف يرغالص الكـ ذلؾ مع تفاعؿ ىناؾ أف نستنتج ىنا ومف

 لحد لدينا تأكد لقد، السابؽ السؤاؿ نفي أو لتأكيد السؤاؿ ىذا جاء وقد لموظائؼ والترويج
 الاعلاف بمعالجة تقوـ التي  الصفحات تمؾ مع ويتفاعموف ييتموف الافراد اف الساعة

 . لموظائؼ والترويج
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 هم الفيس بوك لمترويج لهاالاعلان والترويج لموظائف التي يسا مكانة: الرابع المحور
 .بوك الفيس صفحات عبر هامة مكانة يحتل لموظائف والترويج الاعلان:  العشرون

 الفيس صفحات عبر هامة مكانة يحتل لموظائف والترويج الاعلان يبين ( : 01)الجدول
 . بوؾ

                       المتغيرات       
 
 الفئات 

 هامة مكانة تحتل لموظائف والترويج الاعلان
  . بوك الفيس صفحات عبر

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 20.65% 19 %26.53 13 %13.95 6 دائما

 61.95% 57 %61.23 30 %62.79 27 أحيانا

 17.40% 16 %12.24 6 %23.26 10 نادرا

 100% 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 والترويج الاعلاف أف القائؿ الطرح صحة يبيف والذي اعلاه الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ

 الجدوؿ نتائج جاءت وقد عدميا، مف بوؾ الفيس صفحات عبر ىامة مكانة يحتؿ لموظائؼ
 وترويج انتشار ىناؾ أنو يعني" احيانا" قالوا( 61.95%) نسبتو ما أف:  كالتالي اعلاه

 فقط( 17.40%) نسبتو ما أف نرى عندما ولكف  حاسمة ليست النتيجة ىذه لكف لموطائؼ
 نسبة ايضا نلاحظ وعندما، الاخيرة جاءت النسبة وىذه نادرا قالوا المستجوبيف مف
 لموظائؼ والتورويج الاعلاف أف لنا يتضح، قطعية اجابة وىي دائما ب أجابوا( %20.65)

 فيمكننا دائمة وبصفة كثيرا يكف لـ واف فعلا وؾب الفيس صفحات عبر ميما حيزا يحتؿ فعلا
 أف القائؿ الشؾ نفند وبذاؾ، "دائما" المؤشر عمى الاجابة مف نسبة طريؼ عف ذلؾ تأكيد

 النسبة ذلؾ ودليؿ" بوؾ الفيس صفحات عبر مكانة" لو ليس لموظائؼ والترويج الاعلاف
 . الجدوؿ ترتيب مف الاخيرة
 للإناث تفوؽ مع، متقاربة جاءت والاناث الذكور مف كلا بةنس أف لنا يتضح جزئية وبقراءة

 الاعلاف بمظاىر الذكور مف تفاعؿ أكر الاناث أف فكرة يعطينا ىذا، "دائما" مؤشر في
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( %23.26) نسبتو ما أف وىي عنيا التغاضي يمكف لا نسبة نلاحظ كما، لموظائؼ والترويج
 صفحات عبر مكانة يحتؿ لموظائؼ رويجوالت الاعلاف أف النادر مف أنو قالوا الذكور مف

 . المستقبؿ في بحوث في ومعالجتيا فييا التدقيؽ يمكنا النسبة وىذه بوؾ الفيس
 والترويج الاعلان مع بوك الفيس عبر اصدقائك يتفاعل هل رايك حسب: العشرونو  الواحد

  لموظائف
 .لموظائف ترويجوال الاعلان مع بوك الفيس عبر الاصدقاء تفاعل يبين:  ( 00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 الاعلان مع بوك الفيس عبر الاصدقاء تفاعل
  لموظائف والترويج

 المجموع
 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 20.66% 19 %16.32 8 %25.58 11 دائما

 57.60% 53 %67.34 33 %46.51 20 أحيانا

 21.74% 20 %16.32 8 %27.91 12 نادرا

 %011 40 %011 34 %011 34 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 الاعلاف مع بوؾ الفيس عبر الاصدقاء تفاعؿ يبيف درجة يبيف الذي الجدوؿ نتائج أظيرت
 ثانيا جاءت ثـ لأحيانا، (% 57.60) نسبتو ما أولا فييا جاءت والتي، لموظائؼ والترويج

 متقاربة نسبة وىي دائما المؤشر(% 20.66) وبنسبة أخيرا ثـ( 21.74%) بنسبة" نادرا"
 الفيس عبر الوظائؼ منشورات مع يتفاعموف الاشخاص أف نستنتج الجدوؿ معطيات وبتحميؿ

 ىذا تفند لا النتيجة وىذه" أحيانا" المؤشر نتيجة تؤكده ما وىذا دائمة بصفة ليس لكف بوؾ
 عمى اجابوا قد الدراسة عينة افراد مف بيا يستياف لا نسبة فاف أخرى جية مف، الطرح

 أف نسبو في ظيرت حيث العاشر الجدوؿ نتائج الى النتيجة ىذه تأويؿ ويمكف" نادرا" المؤشر
 ىذه عمى الاعتماد يمكننا لا وبالتالي التوظيؼ منشورات مع يتفاعموف لا( 16.30%)

 خلاؿ مف لدينا تأكدت وقد، الوظائؼ بمجاؿ وييتموف يتفاعموف ما نادرا بالأساس فيـ النتيجة
 كبير اىتماـ لدييـ الذيف العينة افراد وىـ "دائما" مؤشر لدينا يتبقى، اعلاه الجدوؿ نتائج
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 ىذه مع ويتشاركوف مع ايضا يتفاعموف بوؾ الفيس غبر اصدقائيـ أف يروف حيث بالوظائؼ
 . المظاىر

 .اصدقائك معها يتفاعل التي لموظائف والترويج الاعلان مظاهر:  العشرون و الثاني

 .اصدقائك معها يتفاعل التي لموظائف والترويج الاعلان مظاهر يبين:  ( 00)الجدول
                       المتغيرات       

 
 الفئات 

 يتفاعل التي لموظائف والترويج الاعلان مظاهر
  اصدقائك معها

 المجموع
 

 ناثإ ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 عف اشيارات

 مؤسسات
11 %17.74 22 25.88% 33 22.44% 

 %46.25 68 %37.65 32 58.06% 36 جديدة اعلانات

 %17.68 26 %27.05 23 4.84% 3 مسابقات اعلاف

 في وظائؼ
 الخاص القطاع

7 %11.29 3 3.52% 10 6.80% 

 %6.80 10 %5.88 5 %8.06 5 ذلؾ غير

 %100 147 %100 85 %100 62 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 عبر الاشخاص معيا يتفاعؿ التي المظاىر اىـ تبيف والتي الجدوؿ ىذا نتائج لنا تظير
 مؤسسات عف اشيارات وكذا ،(%46.25) بنسبة جديدة اعلانات  في ذكرىا وتـ بوؾ الفيس
 أما، (%17.68) بنسبة مسابقات اعلاف وىي لثالثةا الفئة جاءت فيما ،(%22.44) بنسبة
  جزئية وبقراءة ،(%6.80) منيما كؿ بمغت حيث متعادلة نسبتيما فجاءت الأخيرتيف الفئتيف

 التي الأمور يخص فيما الجنسيف بيف فروؽ ىناؾ ليس أنو لنا يتضح الجدوؿ لمعطيات
 .التوظيؼ موضوعات مع عادة تجمعيـ
 ىي جديدة اعلانات اف العينة أفراد طرؼ مف عمييا المحصؿ باتالاجا خلاؿ مف لنا يتضح
 عمى الحرص و عمييا  التطمع عمى الدراسة عينة أفراد يحرص التي الموضوعات أكثر
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 بأخرى مقارنة التوظيؼ بمجاؿ اىتماميـ الى يعود وىذا نشرىا، عند أولوياتيـ مف جعميا
 الموضوعات تمؾ لي ميوليـ مف حرؾت لـ الاخيرة ىذه أف غير العينة أفراد ليا تعرض

 . بالتوظيؼ الخاصة
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 كمصدر" بوك الفيس" باستخدام تحقيقها يمكن التي المزايا ماهي:  العشرون و الثالث
 .الاجتماعي التواصل مواقع كل بين لموظائف والاعلان لمترويج
 لمترويج كمصدر" بوك الفيس" امباستخد تحقيقها يمكن التي المزايا يبين( :  04)الجدول

 .الاجتماعي التواصل مواقع كل بين لموظائف والاعلان
  المتغيرات    
 
 

 الفئات

 بوك الفيس" باستخدام تحقيقها يمكن التي المزايا

 النسبة المجموع

 إناث ذكور

 لا نعـ لا نعـ

 ف ت ف ت ف ت ف ت
 المعمومات نشر
 الوظائؼ عف

 أكثر بطريقة
 سيولة

40 30.31 4 9.76 49 30.26 0 0 93 25.21 

 اىتماـ أنتشار
 بيف بالتوظيؼ

 الأفراد ملاييف
30 22.72 13 31.70 43 26.54 6 17.64 92 24.93 

 استخدامو
 اشيارية كمنصة

 لمتوظيؼ
30 22.72 13 31.70 30 18.51 19 55.89 92 24.93 

 الجميور احتكاؾ
 24.93 92 26.47 9 24.69 40 26.84 11 24.25 32 التوظيؼ بقضايا

 100 369 100 34 100 162 100 41 100 132 المجموع

 :الجدول نتائج وتفسير تحميل
 لو تتحقؽ اف يمكف التي المزايا افتراضا يخص فيما الدراسة عيف راي لأخذ السؤاؿ ىذا جاء

 التواصؿ مواقع كؿ بيف لموظائؼ والاعلاف لمترويج كمصدر بوؾ الفيس عمى اعتمدنا
" بوؾ الفيس" باستخداـ تحقيقيا يمكف التي المزايا أكثر أف العينة أفراد يرى يثح الاجتماعي،

 باقي أما ،(%25.21)بنسبة"  سيولة أكثر بطريقة الوظائؼ عف المعمومات نشر : "ىي
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 أنو لنا يتضح الجدوؿ لمعطيات جزئية وبقراءة ،(%24.93) متعادلة بنسب جاءت الفئات
 ".بوؾ الفيس" باستخداـ تحقيقيا يمكف التي المزايا يخص افيم الجنسيف بيف فروؽ ىناؾ ليس

 المعمومات نشر" أف العينة أفراد طرؼ مف عمييا المحصؿ الإجابات خلاؿ مف لنا يتضح
 وىذا بوؾ الفيس باستخداـ المحققة المزايا اكثر مف ىي"  سيولة أكثر بطريقة الوظائؼ عف
 الوسائط عف بيا يمتاز والتي الأخير ىذا بيا يمتاز التي والمضاميف المحتويات عمى يعود

  . الاخرى
 نتائج الدراسة المطمب الثاني:

  بالإعلانات عف الوظائؼ مف خلاؿ الفيسبوؾ ثحلبا نةيعىناؾ اىتماـ  -
 . التوظيؼ مستجدات عمى التعرؼ يحاولوف الاشخاص مف فئة يوجد -
 لـ الدراسة عينة نتائج أف مف وبالرغـ" بوؾ الفيس" في مكانة لو لموظائؼ والترويج  -

 والترويج الاعلاف مكانة ننفي أف يمكف لا اننا الا التساؤؿ ىذا بخصوص حاسمة تكف
 اف أخرى ناحية جية، ومف مف لمظاىره، ىذا المتصفحيف ومشاىدة لموظائؼ

 مقارنة ضئيمة نسبة ىـ لموظائؼ والترويج بالاعلاف ييتموف لا الذيف الاشخاص
 انيـ او حاليا وظائؼ لشغميـ راجع يكوف قد وىذا الدراسة عينة لأفراد الاجمالي بالعدد

 لمدراسة مزاولوف

 يمكف ولا ومرضي كاؼ بشكؿ لموظائؼ والترويج الاعلاف يتناوؿ لا بوؾ الفيس أف -
 متقاربة جاءت الجدوؿ نتائج لأف وذلؾ النتيجة ىذه قطعا نجزـ أف

 الفيس عبر الوظائؼ عف الاعلاف بنشر اىتماـ و ميوؿ لدييـ ينةالع أفراد غالبية -
 لو ما كؿ لنشر مصدر إتخاذه أو بينيـ سواء قائـ تفاعؿ مف فيو لما ربما بوؾ، وىذا

 مف ىناؾ و حرية بكؿ آراءىـ عف لمتعبير منبرا أيضا واتخاذه المحمية بثقافتنا علاقة
 جديدة لمسة واعطاء رغباتيـ لتمبية  العينة أفراد عمييا يعتمد وسيمة كاكثر ينصبو
 . المجتمع في والميف الوظائؼ مجاؿ عمى يطمعوف الباقي لجعؿ



 الفصل الراةع : للدراسث . قي الجانب التطتي
 

67 

 

  التطمع عمى الدراسة عينة أفراد يحرص التي الموضوعات أكثر ىي جديدة اعلانات -
 اىتماميـ الى يعود وىذا نشرىا، عند أولوياتيـ مف جعميا عمى الحرص و عمييا
 تحرؾ لـ الاخيرة ىذه أف غير العينة أفراد ليا تعرض بأخرى ةمقارن التوظيؼ بمجاؿ

 . بالتوظيؼ الخاصة الموضوعات تمؾ لي ميوليـ مف

 الجميور وسط صدى ليا بالوظائؼ تيتـ التي الصفحات -

 تخدـ التي المعمومات تنسؽ  تجعميا التي والإمكانيات الخبرة لدييا ليس الصفحات -
 يطمعوف وجعميـ الافراد جمب بغية تداولا أكثر وجعمو الوظائؼ عف والاعلاف الترويج

 .  التوظيؼ مجاؿ في جديد كؿ عمى

 المحققة المزايا اكثر مف ىي"  سيولة أكثر بطريقة الوظائؼ عف المعمومات نشر -
 ىذا بيا يمتاز التي والمضاميف المحتويات عمى يعود وىذا بوؾ الفيس باستخداـ

 . الاخرى ائطالوس عف بيا يمتاز والتي الأخير
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 بين التواصل في يمام دورا تمعب اليوم الاجتماعي التواصل مواقع بان القول يمكن

 باقل وتشاركيا لممعمومة لموصول تسمح خصائص من بو تتمتع لما نظرا بينيم فيما الأفراد

 اعتمادىا المؤسسات عمى حتم ما وىو كبيرا عمييا الاقبال جعل مما الطرق وبأسيل التكاليف

 النقاشو  لمحوار جسر وفتح مباشرة بطريقة جماىيرىا من لمتقرب الاتصالية سياساتيا ضمن

 الاعلان والترويج المجال بينيا من المجالات عديد في أىميتيا المواقع ىذه أثبتت وقد معيا

 تسمح التي الوسائط مختمف عمى وبالاعتماد ومفيوم مبسط بشكل المعمومات تقديم يتم أين

 الوسائل جانب إلى اتصال كأدوات المواقع ىذه استخدام وجب لذلك ، معيا الآني بالتفاعل

ذاعة تمفزيون من التقميدية  ن الوظائفمجال الاعلان والترويج ع  في وصحافة وا 
ومع  ،جتمعشغمت بال فئة كبيرة من الم التي اليامة المواضيع من  التوظيف وعموض يعد

ات العامة والخاصة تماشيا مع متطمبات ىذا الكم الكبير لطالبي الوظيفة اعتمدت المؤسس
ضرورة حتمية لموصول الى  باره اصبحعتالعصر الاعلان والترويج الالكتروني لموظائف با

 .الجميور
خلال ما تم تقديمو في الدراسة من الجانب النظري والتطبيقي توصمنا الى جممة من ومن 

 النتائج والتي نوردىا في النقاط الموالية
أصبح الفيس بوك اداة اتصالية يعتمد عمييا الناس في حياتيم وينتقون منو الاخبار التي  -

الاغواط وشباب الاغواط اين تيتم تيميم خاصة تمك الصفحات المتخصصة مصل اخبار 
ىذه الصفحات بكل ما يخص انشغالات الجميور المحمي بصفة عامة ومواضيع الوظيفة 

 بصفة خاصة
 يمكن التي الحديثة الاعلام وسائل أىم بين من الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر -

 طرف من بو تحظى الذي للإقبال نظرا ، الاعلان والترويج لموظائف  مجال في استخداميا
 خصائص من بو تتمتع ولما تكاليفيا، وقمة استخداميا لسيولة وذلك الشباب خاصة الجماىير

 .الآنية الرجعية بالتغذية تسمح
أخبار التوظيف وكل عمى  لمتعريف الاجتماعي التواصل مواقع الشباب  يستخدم -

 مستجداتو.



 الخاتمة

 

010 

 

ىي  الفيسبوك، عبر  الشباب  في صفحات تناوليا التي التوظيف مواضيع أىم بين من -
 كمنصة الفيسبوك يستعمل الشباب  فإن وعميو الاعلانات والعروض الخاصة بالتوظيف

  .قضايا التوظيف مع المباشر لمتواصل
 يةنالإعلا الرسالة توضيح في التوظيف لمواضيع المتنوعة المنشورات أشكال ساىمت -
 . ايصاليا إلىالمؤسسات العامة والخاصة  سعىت التيرويجية الت
 تفاعلا  بوك الفيس صفحة عبر  بالوظائفالمتعمق   المواضيع مع الجميور تفاعل يعد -

 الأفراد بجميع تعنى والتي تناوليا يتم التي المواضيع طبيعة إلى راجع وىذا ما حد إلى كبيرا
 .اجتماعية واقتصادية أىمية من ليا لما

 :والتوصيات الاقتراحات
 الترويج والاعلان عمى الوظائف في الاجتماعي التواصل مواقع عمى الاعتماد -

 الرسائل إيصال في الاجتماعي التواصل مواقع بيا تتمتع التي الخصائص من الاستفادة -

 المجال وفتح جميور من عدد أكبر إلى الاعلانات والعروض الخاصة بالتوظيفالخاصة ب

 سياسات التوظيف. حول والمسؤولين المواطنين بين الآراء وابداء لمنقاش

 



 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

 

 

 



 المراجع
 

 الكتب
  1993 لمنشر والتوزيع لبنان مكتبة:الاجتماعية، بيروت العموم مصطمحات معجم :بدوي زكي أحمد -1

 ،2000 ،عمان،1دار الشروق،ط التسويق استراتيجي، :أحمد شاكر العسكري -2

 2000مؤسسة شباب الجامعة،مصر، الإعلان، :أحمد محمد المصري -3

"فيم الإعلام البديل"، ترجمة: علا أحمد إصلاح،  :أولجا جوديس بيمي، بيمي كاميرتس، نيكوكاربنتيير -4
 م2009القاىرة، مجموعة النيل العربية، 

 2007 ان،الأردن،دار زىر  التسويق، استراتيجيات: قحطان العبدلي بشير العلاق، -5

بياء الدين محمد مزيد: "المجتمعات الافتراضية بديلًا لممجتمعات الواقعية/ كتاب الوجوه نموذجاً"،  -6
 م2012جامعة الامارات العربية المتحدة، 

 .1،2013ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر، الأردن، ط  :خالد غسان يوسف المقدادي -7

 والتوزيع، لمنشر الميسرة دار ،01متكامل، ط  تحميمي مدخل الترويج وسائل :العبدلي الرزاق عبد سمير -8

 2011 عمان،

 2006 الأردن، زىران،دار  الترويج الإعلان، :قحطان بدر العبدلي سمير عبد الرزاق العبدلي، -9

 2007 الأردن، والتوزيع، لمنشر زىران دار السياحية، الخدمات ترويج: غزالة أبو صفاء -10

 1998 القاىرة، أساسيات التسويق والإعلان، دار النيضة العربية، :الطاىر مرسي عطية -11

 2011ة لعموم الإعلام والاتصال، عباس مصحفى صادق: الإعلام الجديد، البوابة العربي -12

ل والتطبيقات"، عمان، دار الشروق، "الإعلام الجديد: المفاىيم والوسائ :عباس مصطفى صادق -13
 م2008

  1998 عمان، لمنشر، الياروزي دار والتطبيق، النظرية بين الإعلان :الفاغي فنديل الجبار عبد -14

 2006 الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، ىندسة الإعلان،: عبد السلام بو قحف -15

دة العربية، اجتماعية، بيروت، مركز دراسات الوح-عمي محمد رحومة،الانترنت والمنظومة التكنو -16
 م2007

 1996التسويق الدولي، مجيول دار النشر،  :الدين عمرو خير -17

 الأردن، عمان، الفكر، دار أساسية، مفاىيم التسويق مبادئ :عواد سميمان محمد الخطيب، سميم فيد -18

2000 

 2012ليمى احمد جرار: الفيسبوك والشباب العربي، مكتبة الفلاح، عمان،  -19

 2000، 1مي في الدراسات الاعلامية ،: عالم الكتب : القاىرة، طمحمد عبد الحميد : البحث العم -20
طباعة محمد عبيدات وآخرون : منيجية البحث العممي ،القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل لم -21

 1999، 2والنشر :عمان الاردن ط 



 المراجع
 

 ،2000الدار الجامعية،الإسكندرية، الإعلان، :محمد فريد الصحن -22

 م2005الاتصال والديمقراطية، بيروت، دار النيضة العربية، :مي العبد الله -23

 الأردن الجامعة، الدار والإعلان، التجاري لمترويج العممية الأصول :معلا ناجي -24

 1993الإعلان،الدار الجامعية،الإسكندرية،: ية العارفناد -25

 المجلات
تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية في حممي خضر ساري:  -1

 2008، العدد الأول+ الثاني،24المجمد ، المجتمع القطري  مجمة الجامعة، دمشق

، جامعة 15مجمة التربية،ع  التواصل الاجتماعي في العالم العربي،ام مواقع زاىر رامي : استخد -2
 2003عمان الأىمية، عمان، 

صال الحملات الانتخابية وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر بين وسائط الات :سميمة رابحي -3
 9/10الجديدة وأنماط التبميغ التقميدية، ممتقى دولي حول شبكات التواصل الاجتماعي، بسكرة، 

 .2012سبتمبر 
 الشباب لدي الاجتماعية العلاقات عمى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر :الطيب شريفة -4

 الإنسانية، العموم وقضايا المجتمع المعاصر كمية الجديد الإعلام مؤتمر، في مقدمة مداخمة ،الجزائري

 2014نوفمبر،  26-25بسكرة،،  خيضر مدمح جامعة
عبد الله الغامدي: تردد المراىقين عمى مقاىي الانترنت وعلاقتو ببعض المشكلات النفسية لدى عينة  -5

 ،2009، جامعة مكة ،كمية التربية  لاب المرحمة الثانوية بمكة المكرمة،من ط

عمى  E-learning 2.0عبد الله بن يحيا آل محيا: أثر استخدام الجيل الثاني لمتعميم الالكتروني  -6
 ، السعوديةميارات التعميم التعاوني لدى كمية المعممين في أبيا

"استخدام الانترنت وعلاقتو بالوحدة النفسية وبعض العوامل الشخصية لدى  :عزة مصطفى الكحكي -7
عينة من الجميور بدولة قطر"، أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالم 

 م2009ابريل  9-7جديد"، جامعة البحرين، من 

المركز اليمني لمدراسات  ،تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جميور المتمقين"" :محمد المنصور -8
 2013جوان   30، 49، العدد 17المجمد  ،الاستراتيجية

، مجمة المستقبل العربي، شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائفمشري مرسي:  -9
 2012، يناير 395لبنان، العدد 

فمسفية لممنيج الكيفي/ نحو أفاق جديدة لبحوث الرىانات الابستمولوجية وال" :نصر الدين لعياضي -10
أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة...  الإعلام والاتصال في المنطقة العربية"،

 م2009ابريل  9-7لعالم جديد"، جامعة البحرين، من 



 المراجع
 

 المذكرات 
إسماعيل وصفي غانم الأغا: سوء استخدام تقنية الانترنت والجوال ودورىما في انحراف الأحداث  -1

الاجتماعية، جامعة نايف العربية لمعموم رسالة دکتوراه، قسم العموم  بدول مجمس التعاون الخميجي،
 2009الأمنية، الرياض،

 لدى القيم الاجتماعية تغيير في الاجتماعي التواصل مواقع دور :الخميفة أحمد محمد الخواض مواىل -2

الخرطوم، .جيالمعموم والتكنولو  السودان والاتصال،جامعة الإعلام عموم قسم.ماجستير ، رسالةالشباب
2017. 

دور التسويق الدولي في اقتحام الأسواق الدولية، مذكرة ماجستير، كمية العموم  :شلابي مصطفى -3
 1998الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 لممواقع مقارنة دراسة : المتمقين جميور عمى الاجتماعي التواصل شبكات تأثير :المنصوري محمد -4

 الأكاديمية والاتصال، الإعلام في جستيرما رسالة ،"العربية أنموذجا" والإلكترونية الاجتماعية

 2012 الدانمرك، العربية،

دور الترويج باستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في زيادة الطمب عمى  :لحمر منى، بوجميعة ىالة -5
 العموم في الماستر شيادة لنيل مكممة مذكرة، -جيجل-الإستثمار الفكري الخدمات، دراسة حالة مركز

 2018-2017جيجل،   يحي بن الصديق محمد خدمات، جامعة تسويق التجارية، تخصص

 المواقع الالكترونية 
 

1- http : //www.luxorlink.com/bank39html.2013/3/7h20 :05. 

2- http://www.jamelzran.jeeran.com 

3- http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2013/3/12h  

4- https://www.facebook.com/groups/716987764989322/?ref=ts&fref=ts 
 (11/03/2022-20:12  )  

5- https://www.facebook.com/news.laghouat/?fref=ts      .  11) /03/2022-20:10h) 

http://www.jamelzran.jeeran.com/
http://www.kankji.com/figh/fhles/c.d/7830/doc2013/3/12h
https://www.facebook.com/news.laghouat/?fref=ts


 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 



1 

 

 -الأغواط– ثميجي عمار جامعـة

 الحضارة و يةالإسلام والعموم الإنسانية العموم كمية

 والاتصال الإعلام عموم: قسم

 

 
 عامة وعلاقات تخصص : اتصال

 :إستمـارة 

 

 

 

تستخدم كإحدى  لموظائف والترويج الاعلان في بوك الفيس دوربين أيديكم استمارة مقابمة  :1 ملاحظة
 عامة وعلاقات الماستر   تخصص : اتصال أدوات البحث العممي في إطار إنجاز رسالة تخرج لنيل

نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل موضوعية ونتعهد بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدم استعمالها 
 إلا لغرض بحث عممي.

  الدكتور إشراف:                                                          الطالبة إعداد من

 مداني حجاج                                           هراءقاسمي فاطمة الز  -

 ( في الخانة المناسبة للإجابة.Xضع علامة ) :2ملاحظة 

 

 2222-2221السنة الجامعية 

 

 والترويج الاعلان في بوك الفيس دور
 للوظائف
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 المحور الأول : البيانات الشخصية :
 . كجنس ماهو -1

   ذكر
   

   أنثى
 . ؟كسن ما هو  -2

   22-اقل من 
   

   32الى  22من 
   

   42الى  32
   

   سنة 42اكثر من 
 .؟ما هو مستواك التعميمي -3

   متوسط
   

   ثانوي
   

   جامعي
 

 . ؟الاجتماعي ماهي حالتك الاجتماعية -4

   أعزب
   

   متزوج
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 لترويج لموظائف.المحور الثاني : مدى تناول الفيس بوك للاعلان وا
 .؟كل وقت لفيس بوكا هل تستخدم  -5

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا

 
 . ؟منذ متى وانت تستخدم الفيس بوك  -6

  سنة من أقل

  

 3 إلى سنة 1 من
  سنوات

  

  سنوات 3 من أكثر

 . ؟لموقع الفيس بوكما هو معدل استخدامك  -7

   اقل من ساعة 

   

   سا 3 إلى سا 1 من

   

   سا 3 من أكثر
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 .؟استخدامك لموقع الفيس بوكدوافع ما هي   -8

  التصفح حب
  

   العلاقات تشكيل
  

  الوظائف التعرف
  

  بالتوظيف المتعمقة الأخبار عمى الاطلاع
  

  ذلك غير
 . ؟تفاعل مع منشورات الاعلان والترويج لموظائف في الفيس بوكهل ت -9

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا

 

 . ؟تتطمع عمى مظاهر الاعلان والترويج لموظائف عبر الفيس بوك فقطهل  -12

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا
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 . ؟يتناول الفيس بوك الاعلان والترويج لموظائف بشكل كاف ومرضيهل  -11
   نعم

  

  لا

 

 .؟ف عبر الفيس بوك درجة الاطلاع عمى الاعلان والترويج لموظائما هي  -12

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا

 

 .؟لمترويج والاعلان عن الوظائف عن الوسائل التقميدية  الفيس بوك هو البديل الأمثلهل  -13

   نعم

  

  لا

 

 المحور الثالث : يهتم الافراد بالاطلاع عمى الوظائف عبر صفحات الفيس بوك
 .؟بنشر الاعلان عن الوظائف عبر الفيس بوك هل تهتم  -14

   ائماد

  

  نادرا

  

  احيانا
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 .؟موضوعات التوظيف التي تهتم بنشرهاما هي  -15

  مؤسسات عن اشهارات
  

  جديدة اعلانات
  

  مسابقات اعلان
  

  الخاص القطاع في وظائف
  

  ذلك غير
 

 .؟بالصفحات التي تعمن لموظائف هل تهتم -16

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا

 

 .؟تأثر عبر الاعلان والترويج لموظائف عبر صفحات الفيس بوك هل ت -17

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا
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 .؟زاد اهتمام افراد العينة بالاعلان والترويج لموظائف عبر الفيس بوك هل  -18

   نعم

  

  لا

 

 .؟الصفحات التي تهتم بالاعلان والترويج لموظائفما هي أهم  -19

  الأغواط رأخبا
  

  الأغواط شباب
  

  ذلك غير
 

 المحور الرابع: مظاهر الاعلان والترويج لموظائف التي يساهم الفيس بوك لمترويج لها.
 ؟لموظائف.والاعلان الفيس بوك بالترويج هل يقوم  -22

   نعم

  

  لا

 

 . ؟كالاعلان والترويج لموظائف يحتل مكانة هامة عبر صفحات الفيس بو هل  -21

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا
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 .؟تفاعل الاصدقاء عبر الفيس بالاعلان والترويج لموظائفهل ي -22

   دائما

  

  نادرا

  

  احيانا

 

 ؟مظاهر الاعلان والترويج لموظائف التي يتفاعل معها اصدقائكما هي  -23

  مؤسسات عن اشهارات
  

  جديدة اعلانات
  

  اتمسابق اعلان
  

  الخاص القطاع في وظائف
  

  ذلك غير
 

هي المزايا التي يمكن تحقيقها باستخدام "الفيس بوك" كمصدر لمترويج والاعلان لموظائف ما  -24
 .؟بين كل مواقع التواصل الاجتماعي

  سهولة أكثر بطريقة الوظائف عن المعمومات نشر

  

  الأفراد ملايين بين بالتوظيف اهتمام أنتشار

  

  لمتوظيف اشهارية كمنصة استخدامه

  

  التوظيف بقضايا الجمهور احتكاك
 


