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Abstract

This study aims to highlight the importance of the storage function
within the public institution in enhancing its efficiency in administrative
management. And the management of the public institution as a dependent
y of the subject. The distribution variable due to its approach to the stud
process was limited to the random sample method, so that the study sample
numbered (50) single, and the imports were subdivided in the questionnaires
es, and in order to study the various relationships between the studied variabl
statistically effect the study concluded that there is a significant The
importance of the storage function in the management of the institution

.under study

The study recommended the need to focus on storage management

.e process of the public institutionfor its effective role in th
:Keywords

Sonelgaz Directorate of -—Public Institution -Storage Function

Statistical Package Programs — Laghouat






Vil

-
01

02
03

03
05
07
12

12
13
22

Sligiaal) gVIvL

¢ty
Oy 5 S
aalall
Gliginall gaygd
Jglandl (e
JISET) ey
Gkl 4518
dad2a
9 e gard) Awcapal) acdll pasdlial) JUaY) ;) Y1 Juadl
G AL Adl

-

Jagal
doa gard) Asnaball ol alal) U :JgY) iasall

Lgiliiaaiy dussdall Joa Cnlas 1 JgY) calladl)
dsazall Calaal 1 S Calladl

Longall Ciillag ) alladl)

OUALl Al g 4l ) Gl

Oajaall Joa dale amalia :Jg¥) alladl)
Gspaall claias 1 SU Gl

ool Claad ¢ AN Cllal)



24

24
26
28
30
33
34

35
36

36
38
45
47

47

50
51

53

sl G oAl Adig dnan) : GIBY Giaal)
da gand) L hall
Al Al g 1 Jg¥) alladl)
Al dadag daaal 1 SE) Calladl)
Goaall yaati Al bl
Gsyaall et zalai bl Calladl)
Jadll LDl
o (4 CuiATl Ay Jula c ALY Juadl)
Bl Jlligw duuja
Qg a3
slygSl aioll dupaal ale antdl 1JgY) Cuaall
Ll YL jlally
Slalige dange iy :Jg¥) lladl
Slalises duscssal (oY) preall 1 SUN Caldadll
bt dwwge Ciildag @ GBI Callaal)
Apatl) duapall agiall JUay) 1 U Gaal

Al s oY) calladll
Lahall gl cld jlaa) el Glaall

Ol A yl) ) glacall il Jula : GallE) Giasall

gl jLas) g



53
58

62

69
71
75
77

Al Lie ailad aye 1 JeY) calladll
duhall clyiia Gaye 1 SBI Clladll

Aapal) miling dileany) cahlaay) bl Calladl)
Jadl) LD

ol

Gl daila

SUNE T






51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

64

Jolaadl usgd

eledl) CHST ubie ils o

Luahall Clyial 5 laag )€ Wl las) il

o) s dhall e s
Ol s dahall die aa)s
etl2dll (gl Caus Ayl die A

Craiall daads s bl die aais
Lexal) gt s Al die aysd
aladl ola) Jgan
Js¥) snall e o dual) Al il ola)
S gnall cihlie e duall A8 cilils) ol
Gl joaall cihlie o duall 38 Glla] ol
ol psadll e o duall 2 cilila] olas)

e e AT dggla gl saaaall glaall gy Jals)|
EOR W

1 Jsaad

2 Jga

3 dgad

4 Jga

5 Jsaad

6 Js

7 gl

8 Jyall

9 Jdsd

10 Jgad

11 Jsaad)

12 Jgad)

13 Jgaad






SN Ly

10 z Yl 5l caillag 2 J<ad
15 ehalia (g )5 3 Jgad
19 (80/20) syl il Sl 4 Jsa
39 alald) ‘;A,).E.'\ﬂ\ BRSO 5 J<ad
44 Aoyl 3y gall anidl gghll“ Ll T J<&d
53 il o 2yl i 2 8 Jea
54 Ol s Ayall due 40Ky 09 J<ad
55 el i) om Al B AuS 10 JSA
56 Cuaiall danl Crws duyal) due Sy 11 J<&d
57 Ladl) Cifgin e Ayl de 40SH 12 J<éd







Gadka) daild

G (glic ‘ a3

bt aeSaall s3LLY AalE 01

Laahyal) Liliiad 02







Y Y Saadl
] a8l

da gard) Ay gall
Cr AL Al g g




G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

Dol
Lo s cpainl o 3ga3 cladd (e 4t Ll Dl 138 5 calaia¥) (pe 1 o duscogall Jads
5 LRy Lgadi adan e Jaad o Ld 0 Y oIS @l gaad s g cdaling Lo s OIS daiially
oo Jand Cillagll (e Ales 2l als (e U i 2L (e de senad lgasnsdi DA (00 138
o (e Gbals Al Geat JGIb g el lgutidl (e S Cifillagl) Cabide salan e DA
el dala

b Janll Blgiee Leiile o dady IS @il gy Aalall cililaall 8 aal) oSt Glacal
Aagda g e asila Wi o 858 LeS L agdny JSI Jecad) sl Jad e 138 5 cclyly) <

vie Jradil) (o g b 5 o585 Jucadll 13a A e Wl ) 1A ¢ A sl 8 Lgian I g oAl
JEEAR AN

: Cuale A6 ) il 138 ey o5 3 IS b Jpuaill (i jas
- Laagand) Ludall el alad) SUYY : JY) Giasall
COUAT dddig Al : ABN Gl

- A gand] dewadall jaad b oAl didig daaal ;G Gl



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

dsagard) dsnufal) pmaedid alal) SUY) 1 JgY) Caal)
z1 5 cuscsgally Labaial patliall ans e CaiSH anllae DA o Ginall 138 6 Jaris
Aglaal g lgailad <3 5 c5aY) il gl
Lgiliiuay dwadall Joa ciajlad 1 J5Y) allaall
Pyl ]
QI 5 canly Chaped die iy Y duansall asgie Ol Jlaall 138 8 Gaulall 5 opfalill 25
calaill G (e 23 Al e St ple g clgdlaal 2aanl g el Lelad o Al LY s
teh L

e 48 (pae oldal 5o gl Ul 8 Lile Joie (galeail aadati JS & dessgall "= 1
sk conal aalaitl el pe leadd] 5l alad) Jals ol Z Y1 dal e lY) Jalse
Sl 5 A el Gl Calias dualaaid) dag yd Cea 138 5 cAaidle daii (st
@il e oY Cuarad Bl 5 Aol 53 il Jile sl (e de gane & dugall - 12
(2 dsta (Olamw) Mopra
sl e lans 5 adee Jols 5 ol Ciagr Jalse sae zlani) gl e ducagall Cipt . 1
(14 Asba I
sl gall Cliiias 2
canle i aaly Sl die G O el e Jas a5 cbeagal) JIKE Cdal )
clisssgall S algn aand
Aali) 458 o Lald e s o oSer WS alis dud s Bang IS8 Cluwgal) 23l aa
cJEU)AA )i Z\.GJ}Q ji
5 bl e Aes a3 agaimg & o Gilesssgall J$0 Jad) ALY Jal (e 8yg el e 13
Pt

-



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

tladall e cpe g Jbaall 138 e g1 A Sl s 2.1
Poe IS g s
toe S L e o S Gam 1 CIGAN Cilssge —2
Aaladl A8 5 duagll 3548 eleall 38 a5 alasl) 35,5 o
Baganall dulggunall 13 4S50 @
(ealudll) Jlga¥) 4S5 @
tdgagart) Slaal) — 2.1.2
Tl aads Lllag e dualal) cilapiill aadsy Lgilin (oY of Algal dasls Ciliasse 89
cl dalaill cygae). a1 Jga ol Sballs slse @)laall Ol Jia alal) Gsilal) 5 aladl ¢y5ilal
(14 dsia
Aolaall cile Laall A3l (gal cchlsll Aagls Cilescge gsill 138 8 e
(Aalina) duages Ciualll Clawdall 2.1.3
s e Gladall Gt 2t laadl 138 Cous tpaal) jlae s 2.1.4
gilall Jaal) s uad s 2.1.4.1
(bl Suall Cus e Jeadd Lo e Guleall Laliall lelids Al daluall o i 589
ae gl s Y gl
Ol Gy cn 2.2
o) A 5 SN L ey 5 @A) S Galy g 353 JWl (6hS IS sae b saasg
Ablad) daill 5 Jlae) o8y 5 Jaall QXS 0 5l Jlal)
1Byl Sladall g daugiall 5 Bptall Glawall 2.3
dga (e 5yS Olawde g (dga (e a9 Aawgic J) dolaidy) Cilow el Caaiaad 231 a3

(64 dnia (1998 (ususzall slai) ¢(gae) - Ciladinall Calite b Jlasin¥) S leladl ()8

£55 A 5 elgd Jlaall aaey luosgall aila Juaas (K 5 el laa Bae A Bba Ciiial gay



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

(Machart, 1991, p. 27) : LS
e 9 T Gp i S 5 Bas Slania o
dale 199 A 10 oo Jais Al g Bpoiea Slusia o
cdale 499 ) 200 e dads ) 5 ddacsic dasie @
Ll sl e ST a5 8 duse @
(M.Lonnaux): b L N cilssgall oty e Sl 4
e 10 e J8 pa Clasie @
2ale 100 110 oo ddasgio Cliswia
dale 100 o ST 3 Clasga @
b gabai®y) jlaal) s 2.4
toe IS laad) 138 3 an g Janll e LdinY) il 520 e Crtaaill 138 ading
Aaddl) cluiall 2.4.1
US| e U= WU R ENQU [ WOV [ W ENP - = P EHEC O JER W SR
rdas lial) cluwwiall 2.4.2
AT Al e dlgall Jigats agi A duscsgall Cilida oy

B g Wl clawie 2.4.3

Lwaupall Cilaa) 1 SEY cllaal

(alaaY) e dlea aiad ) Wity ol 5 Llleel DA (pe Lo oaots 4 ) dadaia S )
Alail cgsac) 1 b Lad disali L 1 g cBoadl 8 laagag 5 LoLS Baaad ) Wilys (e et

tod 5 <l e degana g ans o (Sar t ol Cilaal) L



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

ol (gdas - 1.1

Lol ulaal) (s e s ceaY) (8 Ascegall dsmg il aal e yeaiall 138 oy
s s 5 okt 5 Ledals

raaiae clblhia st - o1

aila DA (e atlills dadast 2 (oA aainally Jaalia aygn (A ol Jagape ey (303 ()
A JaSa MSE (AT dga (e Runagall ey 3aind g Aga (e AGllia (3aiad UL g dalaal

gy dlie— o .1

Z U @dally caad) Jaaanl) dalsy Lguals) adys oz oY) dalsad 2l Jlesina¥ly &lld (5505
bl g Lokl o 2w dulee Ahe ) ALY cisll

A0 Lala 8 e of (Sag shue Laia¥) dilaalll - 2

e L@ Jalal 44l

laad) @l 5 aulii ) (g

Jlasll 38 5 cculinalill g

292V e s (s5iae Slaa @

tdaaglgisil) Calaaly) — 3

patilly Gaadl P e 1309 gl dunglei Ll I3 e Bond) A dungall Joxd
ookt dalans Aald daliae o Bl g (59 0l (e Jas Sloansgall s2gin (31 jolalla
WY e Adle s ) Jyadl Jab 0o fle Lol paads 5 Jilusl)
rdualiyl) g LAWY il - 4

aila 2an o g Liadl gl 5 usSill Cuilall aas Jlaall sl 4t Lo U] b
ok Lagh CalaaY)



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

A g dagd i Jilug b —1-4

lajigs Al 8N 5 4 il) by (ra salial] o Lellae alie) o dials Clawgal) Jasd
CJ!Q‘)\A)UA?QAY;X')?@J
i ety Lia)ll 5 oSl Jalall (sgiune o 58l e cailadl 130 Ll flas

taladl) Ay g ciaiuall Jlaadl cupai —2-4

e Brma lgasd 223 Leansgall Gl claiad 535 5 oY) Sl 03¢ (53 ppudd) shaill ma
Yoied) LDl praces IS Jiliagll 038 Jlasiad 35S0 agillae L SLi€ Luys aall lgllae cays

OV WS cdaalally Lol daglaiall ) 3 Glad (gylas 006S8 e agluas 0lSa) a2y Lidlie
sale) ) duosgall laeai Las cllad Lot (yshyns ¥ VT oLl aguaii] (gamy 28 aladll Lellee
Al e b sag gl o Z Y & Ll Gl el gle agus
1didaly )l gl pamads ~3-4

Jalis Alghas Jalell ot Jasll 3 iyl o) e gie oal) Lald Glacgall Jaxs
Jaag Lae cdsallall Laliyll lils jg Aal8) ) Z8LaaY L Jeall gy DA c23ne () (b ol
.dlqj\ (e uASZ\:lj B MM},} dAL’J\
dcsgall Cailag Gl Cullaal)

ool e coyally el (DA e 13ag cussiall Cailsn e CadS Ganall 138 DA (e LSy
Nehali U0 Guliie g dal e dansgall & il
Agilalis U deadV) Al dal e daloniadl Catlla gl (e de sanal s fall Cacudd 2ld
tlwagalls Aidigl) asgda : Vsl

oo Sl 5 gl Jala dale dbiay dadagll Bie b3S o Jeain clladll 138 P
Al gl) s3gl A1) siall aaalial
A Lali @la 1(226227 daia (1998 cdisgall bl ((gac)anadl) g daliaal) cdadagh -1
Cagigll Cang Jalall 1 e Cadlll g daliadl 5 dadgl) Jie clalhiad Cplasical e 2asl)
g aaly US agghe dic



G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

:Z\.@Bj\ e}@j-ﬂ -1-1

) Lk 1308 cdnnssally 48 3555 o (Sa (W) (gginally ddasipal laall (e dae diasll
A VAl addl) 138 diday ol AoV ol Tl ()3Y) (ssindll B Jsie 5l dale padd
Avaie 4l slarall llald) 5 caillggune Ul & Jlacl 5 calgn (ga 40 IS Lo g gane

:dalaal) ejé-éA -2-1

kg asti ST 5l (add dalgiee cant ALl 5 Lol g Aupid) Ll (e lae pand
dalias gl (oSl dalian io JSS duogall Lalis b aalud Al Ciillasll (saa) (e i gl cAiine
ol Aiag (A bl e O Al A
ccillagl) Cibida oy ASHde ol Aunae Aisday (535 ST S (e lein 055 B Lk Aabiad) e
M\ eg@-QA. _3—|

2 dlis G6$ N8 Cun Sllghaal) aigy 5 doaladdl iy asehe sed chuaiall (& anidl) Ll
Ol b 5 ccallsall o Lo ccildgsuall tanil Ll ylae) (Ko el gl wlladl
sSil dalian IS lehaats ) Cajladll 5 el pans ety Lo 6 of Aadil] 5 malyd) waas
doalaa ((gpac) - ginbia ani lgalad o ol dngall 8 cilamiall CallSs e Lgasyeid sac s
(228 dsia <1994 ¢ ddias

(Henri, p. 35) : (Fayol) Jsl coua ducjall ciillag -l
s gals sl st ) Jgmas 0dl) Sl ol Joald iing
) dadigl -1
il oo ) dwwgall Jala digall o c.}.'i.«aﬂ\ 9z WYL g ‘:;J\ ailagll goana A9
Sl dagas
rdgladl) ddligl) -2
gl Ly ags Al daball g aadl 5 ohdlls dalanall CBlagll JS oas
Al dadigl -3

Moyt 2 5 Jleay) jalas e Ginndls dzbeial) callalal) JS sl Lgaia



CrOATl Al g g da gand) dwcapall el asaliall JUaY) J oY) Juail

iy dadagll —4

coaladl) 5 ClShiad) diles Lol 3lay Lo US89
dusalanal) Al g —5

ceban ¥l abdll 5 cduliaall slac) capnd) Gllee (aa L)l
tAa ) dadigl) -6

Asall (8 ool Al Slleall Calide Baad g aaali g 32L8 & daang
s jall il : Wil
teb Lad lpadlin ) 5 (Bl degana ) callaall 138 (A (et
:dallal) dadagl —1

5 Ayl Cules Bae 24T LS Loyt g cdllall Dlgall jdgi 8l ) algall Ao gena a9
ast lgihaaly 5 e (Al 5 A dam clal aadia 5 (gAY Cillagl Calide sy
Ml Bpamnal) eyl g Jabadll (3ds Ll Ascgal
rdapdul) Qlgal) dialiy -2
(oY oo lall LLial) Aat cale) sanally ducsgall jandl aasll Sleall s
Do) ) dalas ed gl oa IS sl 5 Blsnd 5 LinglsiSs 5 Al 5 Jlsal Lgd duacasalls
LAY Bl ddadag agag ) (sl A 138 5 pardioaall Ssinall il L;T AV sa ‘gub&\
rCpgadll Alilig -3
lede Jasall (38l yualic Cilisa ,ig o daall Liay cllee s alga de ganeS gl
Asasgall Jaladg el ks Lasslie il g ¢caallSiy laes Lol sl )8 (1
Jalisy Lalall bl 2w ol (e g i) pualiny LloaWly ehall gl o Jies 12ag
csthal) Bl g Guliia HUal (3 Ll o) Ll elses Loscs3al
Lasé daslsial) JlaeY) (e oo gana adlsl) b Jaidi Ll JaaDls ST gl diidag b Basg
Cleniia lSin (8 a8t (poall Aidhgh claghy duadll S 4l V) 5V LS Lgie OS5 Loty



AR Ay g e gand) Lanpal) jpanidl asaliall syl ()53 Juadl _
e Laaa Lgllael (ans 8 Jisa Lgie US 5 3lad) ol (il daliaa o ol dalias ale
(oAl didg 5 el Ay (e JS
Uy dady —4
re W) ddia Bl cayla (e Badas Glbalgar Goad) 3 Augllaal) adudl il gt didag g

S Sy pia (e dale dheay Cilonsall aulid ks oy cdasdadill 5515 Ly Al eyl
D) gy elldg cclayie ) A doole DA isad doles

A dagyd s Jal e cleladll S 8 2y dalse 730 didee 58 dale ddmy z Y
W dwenins duajh il g S L) sl Ul i o (Sa ranal sl aiiye 31 jskatl) aas

&

-

Y By il : (02) J<al

daaly cdsnsal) g A Alal) Julatl) Adlad o A0 3 83 A8 5 Gy Juee 1 aal)
Aallac 2002 « 5 3l

iz Y (e Jaladl B oy Jeadll W) Sy e g
callall s ) o
clady e Ctu\ °
e ) o
1Ay lanl) dadigl) .5
O dp Al LD Al a5 lghiad 8 dusall e i Al A0l i) e

DA (a escagall Lo s i algall 5 lilanll de gona Cipad WS il g hpmd] 5 dunnaall

10



11

S A Adl g g A gand) Mﬂtwwwa Y J 5 Juadl
e Sl Lasiyy L € g8 ciladal) of O plsu Asalls aldl ASpa laial agiuat 3l
(254 daka (3d)) 258 5 liaglie e LI 5 (ay5al
 Gageadid) Ak .6
foh WS (Bageall Canyat 5 23ld P.Kotler asgia s

comllal) uSlginal)l ey 5 clals Sl e Tas dadiia Jale oo Ble () Ll 5y "
C@sad)l Dlae Bk e el caall diee olguib g Y

Gleadl) 5 alud) Biyla (e piy L) 5 agedl) el oo cilie ) 5 clalall of s
el @llgiadl 5 (oaylaS dwwgal) Cish e dedidll

colid) Cama ¢ paill Cara ol Cona x b Adda gl sda bl (eSS



12

CrOAEN i g g dra gand) dsgall puandll canaliall JUaY1 J oY1 Juail
OuAL didig dala @ AGY Giaal)
Oajaall Jsa dale amalia 1 JsY) i)

Oe dussagall Loy Ladiad Al Gl saayY) o Ladd jaidy Y ale L2l (g 53l
Al Cag hall dgalsal 3))sall

Aahaal) clalia¥) g dyddl o Al saeay) Gl L (gAY Slsall paes Liad o Ll
(175 4sia <1997 caia) . plsall (10 aje 5 A8 jalias 5 Clasall 5 YY) (1

: AT asgia |
il saill e og5aall Jsa Alglniall palidll ey pain WiSey Bae Laa

o G sV 5, me ol cu ellenind iy s ) ddliad) (e desane 2 gl
ZERMATI) ." deliadl sda Dl cadlSs ol dal lgde (i of 9 dalall vie cplasicadl)

dgagall 5 dmgall Ciyha e daiiall g, lgale Juandll 3)lsall degana o Blhe g8 (giRall "
(ZERMATI, 1983, p. 96.19)." daluy) daleall & lellaxiol ()l Dlgan! ol gl

1984.lc apics zLaY! 5 g3l Lo L1 AT dunanl) aibye o
(206 dsia 199 «JseLon)

¢ Adagll aludl 5 oBal) 5 alal) saldl) e Clangll b Bpenall JIsal] Maa) 52 g paall”
gl daliall Al calaial) W d8LaaYl ¢ i) caat Calasg SIS

el gaall daday S O3le Sl Cajas LS

s 5 Auasasl) lsall 5 LY 3)sall (pe Lgy Tainall ClaaSl 5 3)lsall Ao gana & Jiah

! lgriaan gl Lt A gall Cals ) A8l alud) g Amiadll Caal elia] S 5 AaliaY|

G Daslaall Gl ¢ ana) 4l gl oanlaall Tabadall e (g3l Ciyey s
(66 dnia ¢ gl ulaall Ll

Gilatia ) Lebisaty clgdiaa of Willa e Lgaw saleY elgas duscssall Wginal Al Jilasll dad !

ALl



13

S A Adl g g A gand) Mﬂtwww\ Y J 5 Juadl
O Se WS eyl dse 5% O S 0933l ol Jal (e ciplaill o3a DA e
clamial) Calisad el ~ ) 3yl dgalsal 130y datias Chal dge 5
Aghg e Glarag ) duds Lalas) Cmalig cCplaniadd) daad (pe (Sl 6<8 Jing
rGAdl ddlg Cailligg aggha —2

1998 ¢ din) 13l algal) Leal) IS5 Al dadagh Lesh cpianll dddag Cayes o pudais
(203 dsia

SV Lilan) 5 (A Glual) 5 5eal) 5 s 5 adadll g ehalls alall slsall Jliiad -

¢OHALl sage
tlgale Aladlad) 5 Aabaall CaliaY) Gjan g dais -
(e GliaY L el 5l ASlgiad) Jlad) 293 -
g Capeatl) (ol Aol Ayl 2 Y] (ol a5, aliadld il aolidl) 40 -

PIa g @iy oole e Dlganl of sl 6l 5 Og3aall b Sl o 35S () e il -
ol Ao ) s

Ayl gyl JLitid 5 Cipa 5 dlgliall Gillee &5 s g Aall aall Ldal) Glaa -

-

¢dalia

Db 3a3) Dlee aem Al Gilaglaal) e Jaand Guny 5580 saa)l e 38a3 b sac bl -
i) «"_15‘9]\ uﬁ c«\)«ﬂ\

Osaall cliial @ (AU cullaal)
e Jarg (s Tandd) sl laly 3 4050 Caen S Bareie e 3y g ) il o5
:aDlA
D OgAal g8 s Cigiall) 1-1
s culil) Og3aall 1-1-1

Maled 4 Aecgall Za3 e e Ja o (e anall 138 5 ¢ culh 38 (e alils 2 L s



14

ALY A8l g g dsa ganll Mﬂtwwwa MY Y Jeadl
RN
: dgial) O gjaall 2-1-1

20 Slasgall s o Gams ¢ V) (e 8 A gall 43 Ladias 31 (gl sag
520 L) ) adadll LiglgY) elae) aa AualitY) lilaall 6 Alexivedl) dgall sf adadll (ians lRsss
i) el 8 dlsk

: lkaaY) g5l 3-1-1

5 Aansgall 8 gy Lalia¥) 2y S msvial) (he Aiseall daaSl el ad] e ddjes of (Say
Asgal) o Bl s ol g Uil Alls gl dgalsal 128

: pliial) ¢ gjaall 4-1-1

Glo Dl 8 Al dgalsal Lussgall 43 Laiins 3 Gg3aall (ma pan o 98
ddaadl Caign ) Nsall 038 (gan] b g Ui 8y pualls (g5 38 Cumy AualitY) Dlaal) L))
Laluy)

P Agylaal 0938 5-1-1
(sl Jaf e Ausuaall s (31 Cog 3l s il e adpns 0 digens Pa G W (K
5 PV I R
b gabai®y) G giaall 6-1-1
t et abaitl (e aniasn o dagall 4 Jasian o Sa
CJall Lol X 5 Bl iad) Gl e sl Capla (e da i) Giliasasl) Ll o
bl Bl nilly i of oS Al JSLaD) @
o) Qgjdae 7T-1-1

Y Lin) Agalsal dussgall Ly Laitind ) olgall 5 adadl (e laaSll ey 58
5 aie Jo¥), el (e Ogiaall 138 (56Sh 5, LY Ggiha Gpeail) Y Lial 5, callall
(128 daia <1994 cggjlﬁ)ﬂ\) %_L\:ﬁ;\ ‘é_'alﬂ\



15

S A Adl g g A gand) Mﬂtwwwa Y J 5 Juadl

ol e (pae Gl gl sald @hanial (g jaall JEal (Kl W el IS
saley dssaall ddaiil) e bl dlgall of (g Gl ) daleaY L Caiall 13g) jaiesal) alasna)
gl i e cadll o LS el

dala Ogida 03 a3y Jill
FERN|

B

<
I

) aall

Qb)) ks

‘_s_'afzf\ aal)

By (giaall

)l
(157 daia <1995 .o (55l8,al) 0 g 0l A o Ciait) 2- 11
D alddl agall —2- 111

dpeliall dglaadl 8 Ja S lgasieat ) Lagha winy U elal) 5 ol Sgall Jadi
LSl zsiie S Lebigal

s Jadal) cad o ad Mge 2-2-T1

5 5 o ddee \gdle Cunld ) Sgall oy cdaeliall Cilawsgal) 8 Liad gl 138 aa
e N



16

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

s aligSall g ehad) 3-2-T1

Fangal) b, 40l Lgie sin JS) 5 ety olial B2al gaand e Blie 58 il zsisall ¢

Lgilatiie puent 3 Lgalaaind g€l 5 oha¥) oda (he AlalKia de genar BliaY) 5 28 doc licall

Aglgall
D ddluall g gyl dge 4-2-T1

Gllee 6 el lgardian ) Aibal) LCalKaal) 5 dugaull o) 5 anall a8
IR Y Al Jaainl) alge o) sacluall dpalls cews Lo Liad aa LS dibuall 5 ~SLaY)
AaiCall SlgdY) 5 ag8sll Jie Sleil sl S
s cilail) g ddadl) Aga 5-2-11

aie) @A 5 gy calan o Luas Al dabed) daglal g Sgal) 238 I8 5 alaal Cibias
sall 5 alall el J<al) ey 63 (rsetl) il dszall
p pdual) dalil) i duilgdl) claiial 6-2- 11

dalye JS o calida cija ) 5 Balall ald) 5 Sgall @l picall el Sgal) Ly Jin
sl She cilida e aall ol (Al Gl gl
: i) dAalla e Algall g cldlial) 7-2- 11

Gilatiall ol A Mgall 5 dueliall COlagall 5 Bl b il e caiall 13 Jray
Lo palatll b dssgall e ) Z Y1 s 1S 5 Lo que gy )
DO Al e gl s alisiaill 3-11
D dand) g Aae 1-3-11

e el 5 Jonnll Dpslall Cagylall 3 5 aly) Talaall Joadal Gawl) Sgall 4818 Jady
-5 Oyl Liad o 5 Gasudl 5 Y] laba



17

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

s oW Ogae2-3- 11

SN g aall Calieal (pe dcsgall oo Jadian  all dlea) sl ba LY Ggida e
Oayall e goill 138 5, Luscsgall dnlss 28 ) ALY Cagylall dgalse dal (e il Ll <)
il g e A3l gl , callall 5al) Vs (e Ausssdall Cpualil Al o€ andia

(A,B,C), (g, o) dih s it 4- 11
Sb 5 cagall o daews 33b Gyl (e g sl eaie IS Y ) 13 Lo 3l
e paie S Daaal s Lgaii
=T shat of dsah -1
ALY 5 ojlaall Jals @il b dusls¥) gl aas s Ll Gaaal) <3 Bytieall Ssall

e W70 5 P20 G e el zsbT 5 Gasaall pas o %205 %5 o Le lgies Jia dylal)
lleay) dagal)

D —am el o dsa -2

Sier sz eha¥) oo ST dle )y Lalaia) bl @y aa (S 5 1S Lalaia) (Ulm Y o
dadll (40 %20 5 %15 (b Wiad o 5 g Al ann (30 %405 %20 o b laaxe
Aalleay)

: —G—Zu‘.él\ S ehal -3

Lo 4iad (e Bpsia dawi 5 Ggyaall pan (00 %60 5 %150 Lo Jisi 55, Sl ehal) oo
Agbad Zly) Qe 8 5 2 lY) 8 daeal 3 00 B LT Y] L %10 5 %5 o

D obedl) Jara e Ciaiaill 511
b b gty elld 5 gl S5 Janad Wby el Gt oy
: By Sial) cilial) -1

Clileall 238 Adgunn adfi Bale 5, alad) A 5 S50 O3l (0 loon 5 Leihd cane (6S
O pae @l Je



18

GOl A3 g g A gand) ducagall el canaliall jUa¥) J g¥) Juadl
s ald) Giliay) -2
Slalls paaty g3l Al pusd g aladl Pl Lsle Leiss dane 5% A il (8
g
: b dliay) -3
oo el sda aaat Sy, Aalall s (bl 38 3 Advaa (385 duasly Mgl 238 i

S AU D gedll Cehal) MATY dald edll 3l didee ol (g5l e B8 Hla 51k
.Jﬁ.ﬁﬂ\ C'_w\c-bél

: Agall Aglia uwn Ciniall) 6- I1
S g JuiinY) Clga sl 3laall ) Jal) ol algliall dlg paat & Chineail) 38 iy
Lrda e dga ©
EL\M dga @
ullY) e Algiia dlga @
: 8y ghadd) Aoy s Ciiail) 7- 11
Pl Lo ) il ddee ol Lajigs ang Al lalin) ol 8yeladll da s s Hgall Ciis
Lahld) Calidag ag8sll Jia algaDl ALE a)ge @
doalaill dgal) Jie puSH ALG Jga @
Ggaladll coledl Jie el e Sge @
(o)) LY e lan juad ALY Ljes dsa o
: (80/20) pareto dijh cuus gl 8- 11

P optia ) dgal) daylall sda aui



19

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

: dﬂ\ ?uﬂ\

5 Sl i ) alsall @l i 5 %80 (el b lgiad GsS5 ) 5 Nsall (e %20 Jia
alaial 5 Alic dmgi 5 \abie daagall asti (80 dail) 20 222l ) (5 %80 duwsiy Lgllaniad
A gals

) 8BS Gl gllawind (K Y A gall i 5 %2000 S sall 0 %80 Jia
Ladaan] 5aay Al o g8 Cumy Lllen) dieay Wy dussdall s, (20 dosdl) 80 2aal)

-

Alleal) Lol (10 %80 N %20 Jaley el ials ae Al dicd) cilalgal
P b LS 4 J<al b elld daia

(80/20) &yl L) Jaal

.

4aid .
Dlginy) 4 ; !
5 sl l é
. % 20
% 80
Ll

: @Al claiar 9- 11
:&ugwjuﬁgﬁiqwgﬂ
:Z..USA\JM\?»%—I

p bl el 38 (acn uai g



20

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

ld sl akad 5, dedall 5 8ySll COEL 5 Claeall i 0 aaal) BuuS Aijda dga @
Sl aaal)

Jalgall Calide 5 22l 5 3)UaallS cilga¥) Jiad 50 anal) Aaugia Aijda dga @

leben 5 Slgall Curfil Larad aacad Sl cliaY) goana & 5 ¢ adal) Spia Aijda dga @
YY) paend gl S
D el Ao Guua -2
&byl maliallS, das ) Cilil) dge Sidi o4yt daagica dga
CAEIIS a5 g 5 Byg e Adliall sl alge Jiai a5t daajiea b s @
C oAl cllee o Cadagll o dalledl ddee lim ALWS e ehal @ JaEdl Ciad dlge @
(2006201 data <1998 cdscisall sbail cygae) : Ahgll aulaal) bbial) cus =3
O dssally dpmcds 5 dpalial Cailgs B30 (o RIS (e WSy Hhaall 138 aes il )
o Y 13s s it clig A
s delad) -1

Bale) oasn ehydll Llae (e lgple Jyemnll 2 ) o) (e dald) jualiall oo Ble (&
Loy Llaal) 8 Labie DLl pads Y gh s pulad] (oLl LS it e Lga

tajlslll g algall -2

POsead bl g

s Y Agall =1

) leans Gy Al Cipha e lgle Geandl 5 U (e Asadl S Al Ssal 2
(Ols ol pl Chaas ol ol ) o Jgeanll 5, Jagail)

: ASlgiaal) algall —

ol gt ol dalledl) Bl 8 palis LIS of Lija Algaal) 0585 8 ) Ssall 5 clbd) 0 g

Sdlaa it Ziplay e zgiie £ )



21

CrOATl Al g g da gand) dwcapall el asaliall JUaY) J oY) Juail
;A0 a8 ciladiall -3

, dagaill elgd) HUaul 8 Basaall dogaill days ) dea o) 5 Slady) cnd cllile Cilatie (&
Susa lgte 60l detian i i on OB (155 3
: daiaall chal cilaiial) -4

Jigat dulee s L) 5, Lgale gl o (S Y dasatll g Alage cileay A claiall 2
cla ol Jleain¥) sl aall S Lagiie axi s (5]
;A clagiiall -5

sagall AR Jlasia) gl ad) Ul 3 e s, LIS Leali) Dlee cass Al jualial) o
pablail)l g adlagal-6

Cumy, daias Ciall o) 2alil) claiiall dalles o) Jigat dilee (e Al L) degana (&
Lssdall dals Crn Jariedt ol Cipeat Cigae y (50l Jleaiedl] dgage Cacnd yealiall o3a
cligial (S Aigse Al (168 o (S Y () @iligiaa) e amsll eaiall a5, Leall

D O Al Q\fg.wu" -
109l (e Gligie SO Cllia
D 09l Aol aat -1

GIAL 065 ) aal) e 50l ciian 1)) 5 eojglat calighaall e camy Y (s aall s
b b Lad i cllKa

L3l bl afpy calil) jUaal aly @
(Al OVl ol Guall e OIS @Y Gaaall B aied) JWI ) Qi @
09 Al Callss saly @

D OgoAall A asl) -2

Jas) e A3l tgylshall dgalgal (g5aalls BaleadU A DU (goisall g8 (938l Y1 aal
e Joiill YV (63 griall a5, galall aasi) e LT (sS8 A s Lilia) bl gag



22

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

callal) as" Gullal) Bale) ddadi -3

g okl pladl Luan Cuian Ll Haal (pgail) Bale b A fall rrans (s5ianall 138 2aa3 )
B uaat g gl (e sall alaticd) Jaes o oyl rrans andass aie Liy Las (g 3l)
OUAL Glawd 1 GAIEY Calbaal)

roA qlad L

b el Lwnsiall o Jand Al Daaiall 5y pall e CadSH Gl sl S DA e oSa
O s Al esalll U ola¥) (e HES 8 Slacas 5 Bma lgasds a3 i ¢ Lo (i) ) dals
P aay) Ll 8 al) Bkl s Le Lyg pia Oyl Jaad A L)
p sl Lglariod Al adead) g dgal) (8 g B bl 5 i) gebg —1

s e o) adgie g Lo lgie cldanll g cllacaY ey
aedll pge (Jaill clblacal 1 aas Gaud) 8 dgall Agan b clhlacal Giaad 3l Q) o g
Moy g Slaaall o Tl Gl JSLie ¢ 2 lY) cfoal

D dsaugall Uadipe gl gl Sga 3929 —2

Goudl () a5 CilagieS i) o) Cilagiiall Gudi ol dgall danills Laehy I laginall Sia
o Lol LD 3kl Lgiias o Ledata Ausasgall ed Aiud) ol Calise Pl LY
cBsad) bl e g dnaliadl culdgy)
b agd) ol sl Byl ae YD By uulil pae—3

Cilrasall el ol g cdga (e Aunsodall Jalis i Caen Gpalily) A8l oo IS L
loass gmaling o ol IS8 3l o )5S a8 Ll adies S ¢ (93T dga e eyl
9 gk 5 clgd Al A8lall Jasiy (o) Lealii] alin aa v 208 g ¢ Ggualls Jaiiy (53

S bl aall Qllall aky mgiiall e Ugiae jdg o adiad g8 ¢ Ll Lglalsy)
callall 13a xe Y] LaeS g s



23

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

s Audlial) (alei-4

ol cpmiall dudlia 5 Goull o LBl aab pall ) dgasall clatiall (e Ggiae sl
Dleals 5 808 Gl Joaall LDl ajall HUily lld 5 ¢gall a3 (SAY) Cilesszal
S 5 e e Aangall Ll ) agm 12 5 agihd e 5l ) Guedliall oSt Al
Lo L i) AulSa) pa il CallS 1S 5 cAlanionall Slgall g 2 Y] CallSS (pa 8 giall Cag

(oAl des (e



24

CrOATl Al g g da gand) dwcapall el asaliall JUaY) J oY) Juail
dagart) Lesudall gt B cpiadl) Aidhg Aueal @ GG il
AL Addig 1Y) callaal)

OSarg chaely) ol (dlad ol chae lia uilS 2o datige (6 8 Al Ciillagh asf oanl) iy
Lagyd ana clglleniad ol Lgd dalal) s I 3lsall 5 clagagalls LaliiaY) dulee 3l 4k e
Caags b (56Sog e laalll 5 el pe ledania g Msall (3835 AS)a (Lo ) AdLaY L cddlud)
Al (b ptyall e lusl) Gl Cund S Lialal) Cag (e Lgilens clgle dliilaal)
Latugall Clalial igis asalgs dsall 5 A O)lslS ulal) Glaal) Gans Gaiss )
e IS el

Gl e ) ellay) o ehall aud (sal 52l adud) 5 caladl g algall Dl die Zoleed) 238 fas
o) Jilug gy Ciia JS dandal dualial) (3yhall Wy lgade dbadlaally Leaiisig leand da

Gy Sleall ) ol alasia) cilga ) dahad) cilebiceally algall Capny il Lo Ladladly
b L hsd o (il dadsg o ety Galadl asghall (o WDUaily L Badieall dualaill el ad]
o @) S ) ey 38 o oSe DA e G didagll o3 Gl ) i) gl paes
:ll) adlial)

Yl Gl el dalig Gilial) gl dgall omnn o qullally (o) e O\l aiai-
lgbag Lasnsi Abigh dia) 5538 Ly callay Al GliaY) gl ¢ Aima audge o) clll 8Y) il
Aire dgal saane Clialse ol dag s zan Al Calial!

Gl cgsall o dumdall &)<l e dadgiall e Glaal) o Cagylall v Llaally calil) —
Bl 5l Lgd aSaill a0 Gl (e iyt g Adleall bV 5 Zaaleai®V g dacolond
lele

g Uiyl sy Al Calially slgal) (amy 33 (e Adlall i gisl) ol unnlSal) (o i -
Dbeals law 5 LR 5l dgall 0da pailiad 8 Cail) Gaes Glas) dai gl Ol bl
gey

Cligailly o) e calidalialy Lalial) DA e slasall & Jaad) djhaiady il Glaa —
Clysgaill ol lealY) (s Jana¥) ol 5ysal) Ailuall Jlae LD (G AY) Sgally Ll ol
(B dxia) By )9 e llgiud Al



25

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

aiing Lo (o 43)gall dunlia A sgum B o o) s dede e Rl B O adliall 038 a2
g3l Calia) [yt eVl dam il of Jhlie e 4o dadiy Loy adlie o il (g
D J81 51 50U 5T Al cilaiiag dlge yseds ol aalilly daadlall aae ol il

3 lnlead Glighaall o) 5 iy aball dawgal) e Cagly Goiaall e Lliall aady
ciisal el daeY) o dead) 5 Lgidhe 5 lgahati clglalaas (Pl (e lgale Llial)
DaeY cpm 3890 ae cpalid) IS 5 gl 8 il e anllan of aaliag Ly Y
OSa ol e b 5 L dunsall Bl e bl Sl ool aliall (g Rl (s5inne
td i Gl g gl gl uaal diday OISl shlas 5T ) lay)

oaym g (g Ly Giaall Ai e (g3gan (g3l el Gl 10 )Rl Al
e 5l axe 5 3y5al) (e Ddlia) Clind Jgany HUniily 2 V) AS)a Clig ) dususal
Gl (8 llall AS)a AS)5a

Cua o S RIS () dsesall ClSaw o (e SV (g 58alld 2 0pianll 8 Jal8Y)
) ALY adatind s e i 8 dbgh 5 Gilaal) G easS)ye cpiaill (Sl
Al e (8L 8 JW Gy e g5l

Oe gl e Ja o ama Y i) aal) sag) ¥l O gida lutal) e daagall i Lo l3ag
sl aall 13a ey 5 Gdall Y1 asd) gl 138 Ao Gl daalall g lall B e Chiea
Ak yaas g (Al ol BaShall ye g Bpuaiall Cag lall dgalgal sliial 4 Ladias ) dudalaa)

Sy} o e 85l (g allall 3ysall Gulaiad 878 Cledia) 3iyka (e Faall 238 a3 wiag) calhal
Ll (asudily 85dll 038 Caymn gkt o ASAN O)lae Lglsaal Yoeas 3y0all ohil ally
sale) ddais pa Alaall 038 (pe 3l (45Sis O3aal)l o asd) ) Jaae X ALY

(st ol Bales sk Leal) O3l A€ s of Lo Sl

o O g3aal L) deas ¢ La A Aall) gaalillS (oAl Hlalia ) dSLRYL
3sall e llal) Bale)

cdadlall o lgs ¢ Aajaall Jgall danla EEWESR E;L'A‘;}('\ o) Asgill [adh Ay
S g L. 48,0

L)



26

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

2‘:;1:\ Laad (g hdal) CaallSs Jidh 10 g Al Rullss
Glaalsall 3aaal Golary aall Guilagally Jlaad) joal ddasye (S Wyl BAIG -
cagladl) Caiall 3ysa Jumily Lonsliall 2uaSllg 4 glladl)
selially adle ciludally Og il (i Laldl) ST ae Ogiaall Bia cadlss -
O el
2 g Alaia) aae Alls Lkl 2 S 2 LY 8 e Ogidall ol Al -
b\l«aﬂ\ gﬁ g dgag PPN Lf ;ﬁ:\]\Sﬂ\ XYY k"'_tds.'ij(: Z\*Eﬁ‘g\ M\ peliS e& aass -
e Alaml 8ol axe ol Ll BHlual) el (<8 Al mtiall (e 8aliw) pae
Lussgall
OuAL didig duanf 1 A Claal)
roAd dsaal
deat Ua (e 5, Glessgall 3 DY) bawgia Chual ) oaladl (53 dad Ja
Lelial) Lol Slacgall (o IS daaly YAl e LB 5 Ghay! 5 il dueal
g
5215 o g Wyhaiad e Jeall a5 Aabi) cllealls Zdeall 238 2Dl XS Cipial
Calial) ddaadle e cpiaall dadhg Jasd 5, abed) (58l 8 Cblaia) & Lyg i e
ol of alan o ol Jaat o, dawliad) sgandl L8 heal) Jaee Jan Ao Jand s diidal)
Uyl ilgall HUadl o, calil 5 anlill o aludl Gg3aall 8 pleall 8 (Sae s ) L)
Agaw g g palanll e o o ASEA) Gl 5 (aildl) e
oo L dnma Do LlaaY) b bl daagl aelaS oianll didsy Sl Jead
o Abdlaall aludl 5 dsall 5 elia¥) el Gla Lo milaill s QIS 5, caldl gyl
O9 Al (e daaall Gbgil)
Aaalie Ayl Ggiaall Jutin) Capa g dlsliall dilee 25 Cunn G paall il Ladadl Glaa -
(203 dsia (1998 ¢ ais) ...g lucall 5 calill CalSH Jia €S Aussgall Cainl



27

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

e iy IS8 ase alal) dsall 2] 05K 28, (L) Sgall) Lnacsgall gally Saliny) ~
199 dielanl) (aire 05K g pall) ulio jran Ay dileall lgdle Janl) dussgal)

(19 4xim

Glgise o Copnl) dlaal IS 8 Ko Al DA (e Ogiaal) Mt cV s e Akl —
SIS
P e el 5, 00le e Dlgial o QB! gl 5l g5l b oS o 35S (6 e il -
(203 dsxia (1998 ¢ iin) g3l e LB dakif
OUAT didig daaal LI

dadady a8 Lg3sS AiLald ¢ SN 5 Claaal) 8 Bailaal) gl aal e Al dilay a3
4550 Jals Lyl clylay) ol eDlaall Slaaly gade Adaladll 5 algall (335 Clilee adai
Db Lasd (Al Ak

c by g dalend) L) 1

kil g ddadaanl) dial -2

. L) el -3
p Aalai®y) g dalant) Al

5 i IS 5 el ) cileagindl Bl 3gng sy Jasd O A58 ) dse Y K Y
lealhs s () Oplaall 8 Lt oy Cages 51 (f Jlael 8 A0 Ysalld ¢ Ly a5 ) AdaisY)
e Llatie 5 lgals a9 Aacsdall Jlael o o dlailaall 5 ¢ A dalindll ))3Y) (1
Aualai®y) dasll Uiy (il Gl dpalai ] daeadl dailly 5 ¢ Gl 255 )] d9mg (59 yall

- g5l A Byl JlsaY) e Ji g lgal) o Jadlay

s daliil) g Adadadl) diaad)

Cn L) 5 Llall 43l gine waay g paall Jandads e Algsene dala lia 0S5 o pgall (1e
Uggon )3 Jgag Byg pin & 3w Lol dadanl) Laal) o LS. dsgal) 5l 35580 culuila)
ASpal Jala 2l 5 ) paes ae Gaetills Lghyn 5 sall 33l Jlaed e ALIS Al gane



28

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll
s ) Ly

el (S pall (pad 5ol Lgalgn (B Aaall 5 35N Jly ALY 5 cblaY) i olacal
alle aoiaill cllany asii of Lgier ¥ 2 Y 8)lald ¢ Calial 5 dlsall e cilylaY) el il
Alae) - Y LR Ll 18 g Faaliall Gl 5 uliall gl 8 Za DU Sl jign
(2-1 Sladall ¢ oall Culaal)

Ol puud @ GIUY) Qlaall
reilig jaall ANl uaedl) — |
O Al Ay —1.1

Als of 3,y IS & D) dles dhaind Glaa M iags a3 b

(50 dadin 41997 c@lﬁﬂ\ ‘:AG.A) S C.lg 28 ‘:;\3\ 9 M}oﬂ )Ja; e Y C_\Uj)";d\ e:\m:i

¢Clusall daay Sgine o Clgad dgag -1
AL e lisgaill G a2 -2
AL A8l i Al eliel Jesd ) descgall (5355 Jalgall 038 i
FOUAT B el g Al Al 2.1
Lgalaliia) Ly Jal e, i i) S e il 3 bty desssgall Ll )

Go ol i) ol Al i 28 g, L) (g ha s LaaS 238, daliiie Ay
sl el gall

(aaxaal) Ja¥) 4 cluldal) Sl & sab
ol Oilie 8 claiiall 5 olgdll e da -3

Lo 1305, Acscsall 2alSa Lol (i 5, Apblia) (RIS ¢ i uiadl) 535 ol il Alls s
g Haall AaSAT Lica yaiy o) i



29

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

095l e callss I

ibadly olgall olyd AASs 8 b i Y Cpsal) dalee (o Aaslll CadlSl of Gua dpaliaiaY)
hae s ) Jgeash Jal oo 5. alill 28<5 5 cligHaall Jalinal) 2al<s Load Jods Js

(51 dada <1997 ‘@Uﬂ\ ‘élg.n) cadlKal) o2 (kA g ANt Caa Calig el
seibullal) st cadiss 1.1

J_A.AAABS\ u:vbm GA Joam ,2\:\)\31 da I LJ:\MS:\]\ PRV 9 aJ:\Q.ﬁ Z\.:\Lc Gjl LB}HJ\ d};ﬂ
Clasy ,dacgill g Ausll 5 ddhall 5 aall 5 DYl Cilas 5 Glallall ) o, dailiadly
aoti Ll b CaallSal) oda mnddn g AN 5 e g, ladde alin Gilullall jaicaat A4S Slag Cus
oAt el Lae Aol Gl cpgal) 3k e 138 2 g, cbudhall dae yankan,
109 Al Blaiay) catlss -2.11
ronaall slel 5 Aulle elael (et CallSall o3
Ol Al 3 Oeraal) B el JW) Gy e sasldll b i g Al sled
5 5, lig el Jagas (b Lsnsgall JWl) Guly (00 3a aend (8l Allall liassgall (e
LS sl
S5 5, A8lS i) Calial) Aila 5 dagay dabeial) oleW) o 5 rowAd sbel -G
Slo g cadlall sl o Gua,clig Al dad Hsad 5, el sl eSS 5, sy
s gall 0L A0
salad) catlss - 3.1
Ay damla ol Bl Teloa bl e Gand Cppall b g Undi) ias 13) lail) 485 s
M A4S Y] dacie (A 5, Gaoeil 5 2 EY) cilaliial Al GIS el (958 35a @llia (S
2 5z WY Gllee g Uil Ao Ao gall lebeat CadlSs a5 Jalall ) 225 (of A4l



30

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

S st b Abiaiall) edll A8 5 sRae il o) 8 Al s la (AT 5 . jaal) 55l Al
Al e callsall sda 55 Cun AL dadl) 24 ) AlaY L, (Aussdal) (o GBoud) (10
S gnd e daall caan JUIL 5 Jasgiall g idall dad (e 8y dad & 5 Ak dall AL
(Sae 3 2
9l s zilad 1 ) llaall

Hlge ) Cin Ll cshad ED6 e ciligiaa) uad Sin
> DLaa) i gy ) 1 slarae sae Pla Glalial) o 2, lSlGa) e -

Cpsall Glilee st adiieg

Y 5 Aol sl Gl Lod gl juae dijae -
LoD Bl g bl s 8 Sl lal e, cppall el g Clgad i aal 5 -
(68 dadna 1997 c@\_\)‘jﬂ Q’J@a) :Wilson C’*‘Afj Cdj.u

cigl ligide J<K& 8 4 LlaaY) exiw ey Jleiw jUanl 8 49 e e
vy dabeiadl CallSal) Cabida dudart] Byfine Jlgal yign ol Las 48 giu)
Ell Ayl 5Ll 5, el Al ddlide HUadl ) g paall Giapen AalKa) L elly e sal;
i dgall peies (385 b by 13, Aecefall A guatl) 5 Aaliy) Aubadls il culigjaalla
o g @ (e s desadall lglea CRISS dlie a8 deacsfall Lol b g Uil (g Caamy Y
dlaa) il 53L31 o clullall Dl & a6l dgalsal Gure (85 (ginar LlEaY) ()5 pal
AV Sgal) DUy aliy)
5 e O Ol BlaaY) LSy sagasall Al Javia s i jaall (il (ggiee aiaad
CaallSs a3 il bl Amng el Lgesii dususall 2m38, (A0 dga (e alaill 34ISs
Pl jacaat (IS paids dal e S S Gl 5, Al

e S e aant Jlb 5,09kl (il JL) Galy 8315 () (g3 B LS sl
Al ZRIS5 oline o) (e ST (38l (Y duasgall Jla) )



31

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥ Jadll

CllSE (madad (e e ST g Abal) dayal) 285 (o Aol AalSS (5 Laa L2 DU (ge JEY)
Aoglhaall Gl il Jleatinl Cpuation ,dedd) (e GlS goinn eli) aa i iRl s

jangl 13a ) Jseally , Jia¥) dullal) (ggine 8 oSl o s WIISON #3505 0ld 4dle
o Azl U8 e cpsall Baley (59 peall gl 5 Aslaall Lbeai®¥) AueSl Gl aldll S
.UJ)MSMLL&AY\MJQM | jan] ”;,&95153‘_'%”4@""

tlgilalaliid) o U:UA'.U\ PPNy |

(256 dasa 2010 c‘)gaﬂ\) s &)@ el) | gadad -1
daniiaall SHIY) e & dy lanall J1sedd L) Y (e Casd O3l Bl
PR e ld (95 5 S Clils (8 sl e ) ST ket sa layen o8 JElL 5, Jlsedld
Ciyea e Jaall 5,58 Cilia€ (385 ade Gyl e t5aenal) JlgaY) AalSE (i -1
aDle 933ae ligiae o Andlaall o Zualiall cligY) 8 Lusliad) el
Bl 820 3yl e @ld 2y 5 OB B Jae avana (10 929 1Al LRSS ansdn -2
pladi) 8 ALl are 5 DY) 5 Capeall cillae B AISY) Clehal) (i lgal
s dale 5 da Byl 5 ool Cull aladtal e Jeall 5,558 slae b 480 (g5l
(Al 4SS (a5 il Wiy Lale IS Ogiaall sl asail) Lolead Al
pldl) 5 Rl e dlgall o3 Ao dbdlaall g :dsiiall dgell calill eV laa) iy -3
¢l Bla) Dllgius calia (e & 5 ¢ Ll
o ehall CallSs (st o) tehdl) CallSs (anas b Gbidal By ae dealedll -4
o2 (B € 90 gl 3laa) Bl (K1, cilpdal) Bl diday ililgiss (e 58 i)
bda Lailad 20st 5 Chuagi b g Badal) Al il aaat b aalad @Y A5l
REEVAEIN|| QE)S\ ‘_g ;l)aﬂ\ Ql.\ﬂ:: 6:1353 ‘._?A 9 J\)A\
(46 dsia 2000 ¢ofsaall) Al afpall Saalll § Ciiuall) 5 Ciumagill —2
S oo L Baadl pailadll 58y aaan g salell Jald Juall gung chragill sady
lgall 23gl Capeall g Jaenll lilee Jagess 8 2o lid 5 Lgall Jyeml) Jguer diylay, (5 A1 Jlgall



32

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥) Juail)

ol sall e dlinall 5 dglinal glel] s 5 35 dalas s talsall Cirial Ll

o ol g il Gl e Ll il ) legana) 038 (10 degens US puad & Cle gane

Cant Lgaagy Calial) e Capaill Alggad slul 138 axdiiy o Jilall ol Gailaall of Ja sl

tlgie SN Al saifgd ) dilaYl,lgaliag Al dgall Cayems

¢Og ) paalae s il 5 s dalee Jigs -

¢yl Jala e.\l:u.d\ ddee Qg -

tOg Al o Aggu JUI 5 ehydll JHSS aial dlgall agage Ao iyl -

Otlelal) £53 5 230 a7 g alsal (e Ao ganar acd IS 2 a1 Y JleeY) G aliall 8aly -
¢lgd

LS AL dsall 5 asand) 535 8 LS Lglie 5 Bladll slgall dipea -

Bshy ,slandl Lals (@lodke) Spen oF AL 5l aBY1 5 oVl Saasll S s dlsall e
OSUT s 5 duglhaall dsall e ddpall g claal) Jals algall ) Jgaasl) degu (& 0aS5 nasdl)
(k) sale] ddaa, adY) aadl, 58V 3all) Cplaad) Jals slgall dra) daalie g A8 Lgiias
JAadys g algall Ao AlEH dalled ah J2a



33

G Al Adl g g dia gand) dugal) it adlial) jUaY) Js¥) Juail)
b ) dada

Jsas Jie 5 cholill pe lasad allell s ol bl SLa®Y) (3 ol 50 duscsjall
a8y 5 Lolaal callan lgihalsy cisaal LS Lgnaal cly a8 il ddsel sala 5 Bl sloal
Ciillay paam alad¥) 5 uaal)l gliag¥) ae 2l Cipall)l Gyl o 4l LSl
collalail) 5 Calla gl paen o (g desobal) 2 laid Lgiseal 5 lays Lgie JSI dacsall

Glala e Bl ol 5 adlll e LS Lgdillay (Ao apaill 5 dnngall 2ie Lidgiy A (e
ey aaall Jleaia) Ao e 1Y) 12 of Ly cpjaall Ladag gl 5 Laiillay g duemsal
bl Jatien A gl 5 Ayl ildeal) 5 bl 5 clalaaad) 5 Calaa'yl adaae oY Sl 5 cdsgal)
- oAl dlaal dalAl) ClilieY) e i L)
cAald Ay g dygea oAt Dlee gl gl diag of 3






35

L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||
T gl

Ay daaaY (38 yd 5 ST Jeals ellacly cgylatll pdll B el Le )3 Congy
e iYL (Lguilise e Ll Ailiatind Loy DA (oo Dalse YL 5lalls olyeSl
5 oAl adsg Aeal duhal labiaae) Al joladll (ads dliad sae e 038 Gl
d\)ud.ul_\ Aiall 12a %g eji.bua dua c@\i ):\ms z\..«..u.«..uéAM ad g ¢t ):\:Cms L@J\Jm
"'Excel 2013 "< SPSS19.0" : dilasy) zalyll

¢ eVl Jladly eligSUl a sl dujaal ale anadi 1Y) aaal)

(Aaiatatl) Lupall agial) Uy :SGY Gaal)

cluddl) LAy laiedd il ) glaal) il Jalad s CAAY) sl



36

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
25l lakige daal) Jae dscuda anaiic Y1 Gaall

bl Gl JalS o lghalis Siay Cun Gilall b SN el e Slilige A8 el
SA o 058 O L e L 13y (sl Yy IS e sdmiall auysill g9 8 Gk oo
o3 LAY Cundl CulS Al o3 ¢ bl SLa@Y) Ay b AL Al @iy s
18 A ecmill 13 e Gaudail) calal) 8 Auhall Jae GsS) Bl Cipla e descsall
galgas clgd (Y anailly dussgalls Cpan (M Gplill s Ciadll

Slidige dsuga ciupt: J ¥ calhaal

Nie alye B3y Waygye 200 V) oY lgdde (o a0 DS ) doai ol Slaliges descia )
tsb e Wsags o oSa (Al 138 Lagy ) sy

Slidiges dsiha chupai _ Yl

lehalis Siey un ilall (& G aal e Slalise Slally slyeSH asll dipse o
L1y phgll @y S e spdiiall sl Clijae b oo sl QLA dalS e
sl AL DoY) did) i lly 825 ISl (e (368 o Ll e

pAlll) Jalyalls jusedlly Zoeml) Zali e laligen dssaga Cpe Ml

O G ol yaxicadl) Ciyla (e dusnsiall s2a il 31 :(1947-1944 ) ddaja-1
Jall e e by 5 can) jal dlie slavn Jlee 230 Gaoyiliall OIS Cus Loy
danls Cuacsg L BON il Cijla (e 5Sine comaal G ¢ 1947 Hle de )
Sl Oga Jagd oliyeSll 2] e peaits Wayen oIS 22ly Le Bon Company
2 Y 13g) A€ andl) Jlaaiadg

anel aat i Ausnegall Cajels Alsyall 238 8 :(1969-1947) dds -2
Slls sloyeSl isis ) oo aaad Al EGA Sihall 5les sljeS
1947 Jsx 05 oy luwass @lly (S anlall

Ausnsgo el 35 o 1969 ilipn 29 ol laaas gy (1991 ~1969) Llapa—3
idligs 29 (3 £5all 69 28y sa¥) Cingas 1305 (SAY) Ciliscssall Jio lebia Slalisn
EGA Us Lo pab 5 1969 il 10 oyl dpansyll 50l 3ya (53151969
ey DAY 5 eleSl dnlagl ASyal Guls



37

L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

Ggagarl) dsussal) oot Cinpal 1991 e 8 :(2004-1991 ) ¢ L Lsja—4
e e ) dile dheas Lllee] Lol dungall @l (glailly e liall aldall i
oo gl 3530 Jle Oy (e eia e ag duayail) Lgad caté Al Al <1998
LS sl o3s aasiy desmasal) Jlo ey 00 20 % 2 D3 5 pgu) Bk
sall)
(omlal) Wllend)) S disatl) o slaie¥) 5 sl Glerdll s 5 Jages = )
(Anaty Sl gRE ) Gl gl @ il - @

AHal) Jigad caagdd 5aea) puen e (oS Ll <y 2004 ¢ e e ds a5
s Al Al Bale] callai) sy AHEN ] ey 383 ) ApacslD1A Gla
g5 o) Joniil caigill (93 o s dule il gl Dl b 235 2004 Zbiga
aunsill algas Chlls algall (3 danly LWL Glpad) sda aiasis 2006 (e ol
O Gredill 5 dalge (B lgaclue (o asts (3l HIY) (alae Ly (piany A 4d)yallg
gl

diggal) g sl dupte il Ll

Lalall Lopaal alge Gmmn a5t g 50d) Jasegll Aalall & puaall §j3me 8ygum dopiaall s
Jeel 3 dbicially o) ASgal) Jag il Croen 1305 S8 liadliass jiaal Jlaay Gl b
e dliive Jabadg malpl Wb oy QSN Plataly (Sley eliygS) Alall mysiy
Asgall Ayl Lgaas myan S delall Aol (g (el 5 sl (sa0) bigicnal) Cilida
G35 1977 ils 01 8 il o Slally sliygSl) auisi S Ciyed o Lasd oS Al
Lisgs Ly vl 2004 dobisa

Giliese il Goudl Cibuaiy ilalia) ae Lslads Al Sl sale] sl jotia da
fb Lo Lilas) il e el Jae Al L e qysl

Al L) e Lualig bl Dilias] LGN e g5 slhael] -
el (sgiaal) e duanigall Jiai2 -

(o5 O Laga) i3 s ) Aulasu) 3-

el Jslita (8 A8l o3a Jaang Jlally cliyeSl) Jlenind guaiod —



38

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

U g s 3l S adil): el calkal)

ol L i g Lad JalSi ) LY (e anll e Ll U ayoill dpuae (gsins
kg Al ()Y anaali _ Vgl
Bale] By yia (o Aiblgal) 135 2aal) ) G5l e adgill 552004 sle 10 a5 b
P Ge @l pundll RIS Ganias ) aad) ) BLaYL 2004 Lles S8 g el il
s P e Ly Jally sl aags o dasy (il 30 50 cadali JSa g
Laadidl Shall s Zeaalell ihall Lalall Zpaall ce U djda il yuiiy dojaga
Al Ll e Cuns (Sl 138 pdag LA 2004800 3 5 iy A

Aaaalall ihall delal) Lpaalil -

ALYl e — dawy — By hlial) caa Sl o)) ) dggall bl (il -
e

Gyt 09 Gludl b culS Lass 13as e laa¥) cilesdl).



B gy A gou dsna'gn e (4B (AT Ala g Jalat 1 LA Juail) I

alal) adiil) Jakaial) :(548, ) JS)

LlseY) Slaligw 2022¢a5 < AA Ayl 3)lsal acd dalias ) e 2 jhaall



40

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Liggal) sl dupaal (G1Y) Al Ll
il (e 4 Byon s Bl avsll & paall Ayl ot Jaloe YU dugeal) A el Jasd
Aapaall 4lail) mlliad) Jlee pgad Loy dale = 386 — Llse VI dujnse aualy caisill &
ool Lad i gy Lad JalS ) L) e el e Jalse Wl ayill dupune (ggintg

Bl YL asil Ajute a1
o 2290 e agmira ingas Abianl s chuaadall jaand o LAY JoY) IS sag
Oy psng Ay ) Chhall 3% (Al say duegall iy Ljlaly llle duccsgall jusdy aladl
Greaiilly Alyall o Jansy dessall Guall uad) Glasal AU Clehal) 3305 (aidasall
Ay JleeY) dane o

1Ay pda dGilS-2
Jlaally cpibagally ol G deay Bhas Lliar a5 Sl Jory agiiy joaall 43518 a9
L (o\Sa Sy alallSe Juiialy pasell il olaa¥) Ll lgalga G G
- el Lgbisasg

A gldl) O ghall (a3
dsag Alla L Alandl ) esalll Gk e Aangall mllas e g il e dalgn paits
eLieSl) 488 agia JSLEA (s Hsrem Ala & ALY da (55ISE ad) ol Lo (g5l<a
ey Oon deSiall i Glall ASs e bl Gl

oY) Gudigad —
& sl dgae aiag Jie celiygSl daagtl canliall ISl dlal @il shals ashy Cus
PO NI G

AR L iS5

Aasagall Ja1s Glaally V) s 3 0S5 alall 5Vl QRS algas.

tAladl) clBal) ad-6
es Lt (631 L slea gy (OAY) L) po 4xBDal hlai 88 daal anidll 13g]
a3 acadl) 138 (ggiuna
Popasd daliadll 028 (Sriws (o aaggr (GHlad AL dalas— |

) L elyeSlly Sl dasi o8-

cDleall 49855 o8
tod sl Bae daliadll oda (grine o aais (LY Aalas — o

cOmlad) LI Gadsiall Jaraally 55554l o sim

~Dasgiall arally il 8504l o8-



41

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

+Ospll dphass g

Aujal) 2 g

:Jad) Mty cluhl) and-7
ALy L)latll lBall and Cipla (e Aygladd) JUsY) g Aalys (8 aesdl) 130 alga i
tonel) 138 auang Al
) ciladyy dalias ¢slygSl il dabias cchldia) juwd dalias

:45la glaal) ekt ad—8
Sl saaal) eDlgnal) clilua gan cligh Jead CVISN Calidd @l She o) e Jary
sl e ) hlay Aedll DY) daaty oliyeSll
oY) gty () Sle) ASus Ailiay Cilage 55318 Slae) iy anill 138 (ggine o
S50 alall A paally

s ) daiud aud-9
tanadll 138 b aag Abually SN Jeastl gl lahy ash Cus L olga Al ad sag
el Aes 2l g Platial- |
Aakihall g b -

clnell jud— =
Al dalaall 5 o1 dyal) daliadl) ¢ Jaloe V) Al daliadl o mllas U aiay
ol ks

teluygsll JDlaiud adl 0 -
tad aay GISAL Dibiay Cleadll dae i paatd Al yeSl) AN duhy acill 138 a5
il yeSY ASuall Al pe g Plaiad— |
2300l Cigaal) s — o

caldtall i =
Akl Al) i o
ols Al daliadly o1l daliadl) calseY) Al daliadll: & mllaas 3D oy
eyl

tdalal) O g3dd) audll -
ey el iliiag YT Al Oy el Cadli 8 (adli sl 138 alga
topald Grand W audiig il 8jns

35850ty bl ~Saly diluan astist Chluall Buas Gaji— |
LAl a3lshs Anpnall Cpgaiy Cuiliy s asiigt daaganll JBY) 31f — @



42

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

tdsmlaally Ldlal) andl2 -
568 Sl gl e lia Lgmilh IS Loga aga gl (8 Anlls daaa) alaally Ll ad oy
282 (530 eSay il 13g] alaially Cpuanll audl Y g ¢ulianlly (i) raanll ey
Lowgall 038 yaae

14 pdl) 3jfsal) anidl3 —
Oailedll maes (udaig (palhgall duigall sliadl daaliag Ll doydill 3)lgall and g
S padi [ plall clelaal ) jany WS dsgall o i) (Al sl lapdaslly
(sBiane Ll ¢ dpaall ( slime¥) duglisal) agagyd )l ) pedslasi )l (e (pilagal
LS digal) lislesal) alae) o &850 o codll Ala 8 puidagall cilibe duds da) Jlaal
G e | O Chylias by e lin¥) Glaall (Bgvia (sal lailise el ok
T LS dagals 5a¥) Gl o 0 e Ay il ¢l ccaatill cpuail) () Sia
Jlasll 3gie Slaily Jlanll Cilining Ligudiy Jand) Cilalgdy Jhanll cilaics slacls) ac il
O35Sy bl llabade auiagy dupdall Dlsall dpath ) Ciage LS (e linally (45854l
e aniting Jlaall paas jaudiy B Sl 4lyeg Glaa Ao Janag catiuiady Jlanll
tlaag (pend ) dyiall 3lsall
rAllX HeaY) jrmad o daleadd) oda Jaait §Y) dabas— |

Apall (5l ysall s Glasa—

cJlandls dabeial) diileglaal) Cile dyanty dagbio—

Jleadl s Aallaad ciliudail) Cabida 28)

cdasdl Gl 3S5e e Gl dniliey Jagasi

el e i) plecall Byvia (e don)all Gladaiall pe el dasliay Jigasim
cJlanll

+Aapdall 3)lealls dalatiall 3aLaN dasl dlacly yaedll Adlyes vl jriaste

tob Lo e daladl i Jaris (sl dakias - o

el (sl agd sy Jlanl) pian slasl-
LSl ilaliiad sty s

oSl claliial Calide e o praall g Sl-
LcpsSall aladg dlac)-



B gy A gou dsna'gn e (4B (AT Ala g Jalat 1 LA Juail) I

sl Apide anudi i (6 ):ad; JS&)

QY

-«
“»

|

Sdpdall lge aud dalas Gty 0o 0 0
LY



B gy A gou dsna'gn e (4B (AT Ala g Jalat 1 LA Juail) I

G pal) 35)9a) anad] (aliil) Jakndial) 1(7) oy JS

L) Slaligw 2021 cag S AA ciydal) 3)lsal) acd dalias ady (e 2 haall



45

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

el g :\.a.uuj.n iy Gl llaal)

Ollige dussge a3l Qe i€ olpgSl) dagda () g LY Yl
a La syl ‘sz Mgy Lle GJ\ Cw\ e ST als Gum s

e ai elygSl Jasd ¢ Slally elyeSl Jas e IS Jaill Jalds iy Ja- Ll
Lo Ll cJassgiall Japall @3 Jaglad ) A8l Jlall Japall 3 Laglad
bl Cus @) Slasll Gondl dag3h Slalisn dunge agis Sl Ji ey
Omelall LGGA dasall Jall Tl IS elgan SN Jail Aol 408 Slalise
comaladl Slgiall dagall addial ol Jawgiall

) Ly daghady cliyell (e IS ajgis Hlalign due asdis aajeili- WG
cpatdialy all baall Juag cilSudy cilgity Hlally Javgiag (atdic Jazall
28 padg Lad Slakigw 395 cdaylally AilyeSl) d8lally el calalia 4l
O lal) LN o Gy e Jarea @b Gl e liall IS8 ¢l
8395 O]l Wl cdasegiall Jascall cilSads an0g 5 dlans giall LoaaY) (553
Lye iyl e oo 230 A JS (e GG & jadll iy L mblie Jaidiay
L Lgalge (o5 Ll ) cllaliaal) S5 Logis ) cilansl 3 allasind Jasssl
Glals Zauli () ualall (AL Gads Ally Zatell dulasl dubud) Gadsi—]
dac gty Olalis Algina oLl Slally (8 Ahaa s eliygS (AU (e AL
(leadl) lagiie AalS ymndanl dagall and WS cBaa



46

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Aol Jal e Anptall Cipemi nt Ao gumgall daalally Lyl 2lsall panc2
LA clalaa)

cladalially dalall Lyl (s Jeag Bhan a3

Aujlally 450 g€l liial Ailpay sl ggiadl) e gy sl ASas o si —4
clyg 5 ailaas L) 3yl e Boladl) Lpamill b AS Ly laadl) Al paia s



47

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
Addtl) Auayal) agiall Ut SN Giasal)
(A Al ALl dnios (631 mgiall olall ey Cinsdl 138 (DA (e st

bl die 5 adine cAuhall A Jhab 138 5 Auhall el aneia 3333 3yl Gaa
Ol o ey il (Lgadass ) jslaad) 13 5 ccliball pend caaasiad 30 89 g5
ehaky Ciaad) 138 21a5s cdranal) ULl dulat 8 Alasicsal) Alaasy) dalled) Cullad
Al e e 2SBU Au)al 3y laal

Aafyal) Jaadads : Y callaal)

syl ASEa 1Y)

oy LS Alasall Ayl LSS delua &

ANV (sginne e Aaadall i g oianl dadsg Lseal o Adlias) AN 53 T asng Ja
%5

ooy Lo Ailanal) Aayll due il ALY & yla Wiay 4l

¢¢%5 Ayl

€0%5 ANV (grine die dragend) dwwdall jd 9 2l G Adlaas) AV 93 il aaer Ja
G5imnn die Lraganl) Luscsgall jaed 5 aongill 5 LB (o ilas] AN g3 A aag da

¢¢%5 aall



o0

B gy A gou dsna'gn e (4B (AT Ala g Jalat 1 LA Juail) I
D dal) 7 dgad bl

) aially Alieadll cpuiall Al Glaind) stae JSAN
Al gz dgai 2(1) By JSa)

i) 9 Lo dosedl
%
3
B
" é...“ Q
dws god) At B perend J: . e
3
’ 3
42 gdl 9 L6 3
-

bl Sl sgn e Gl slae) (e 1 jdeaall



49

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
d)al) cilua @ A

e yl) duda 21

vie Laaganl) dunsgall juad 5 oAl Aidag dseal G ddlas] NS 3 A sam Y :HO
%5 AV (ggina

e dagenl) degall Jued 5 (Rl dday dseal o Afleas) AVs 53 S aag HI
%5 AV (ggina

Pl bz @l ) @ ds

) dasdl) a2l

vie Laagenl) Lussdall juad g aalanll o Taudadnll (py Adlan) AN 53 H3 aage Y :HO
%5 AV (ggiuna

e dsagenll Laigal) jued g alanll g laladnll o Aslias] AN 53 3 aag :HI
%5 AV (ggina

A8l das jal) dua jal)

AV (g5ias dic Auagant) usgall jued 9 il oy dilias) AVS g3 S aag Y :HO
%5

AN (ggie vie dnasanll duscgall jaad 5 2l (o Adlas] AN 93 3 aag :HI
%5

:AAEY die Al A ,al)

yie dnagenl) dnibal) s 5 auagl) 5 LGN G dblias] AN 53 53 aap Y :HO
%5 AV (ggina

rimnn 2ic Lnagand) dansiall s 5 angill 5 LN ddlas] AN 53 i aag cH

%5 ANl



L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||
) 3gan g Jlaa sl
:2022/05/20 ) 2022/03/15 (s :dxia}l) agasl

LoVl I 5 olgSll il dupna 451l Sganl)

LIV S 5 elgSll sl e ilhse (e dflsde die Al Gad k) 3p0al

duyall LaSs avanal :L“,'\m\ cllaal)
rhaapal) e g aaliaa Yl
s (e dlgde Lo a5 i) uhall AIKE) e Ay dal o
3l Al g Apaal i A pre Al Cags Gume BeVL 5L g eliyesll aisil Ay
Asssgall 3 Lagand) Lscsall s e
1Al il aan gl 1Ll
Ll e A GbiaY) A (e sbaiin)) Ak aladnul duhall sha b Lid
tled Cpasnd () ey QL) aranad w3 3y dalgY)
il (giendll ) cpinll) Cam o Cpilisalls i) bl e (gring 1Y) pudl
(5l Sl cCraial) danda ¢
s il dddas deal Clasaa b dbaaly gl ahle o (gying 1AL adl)
sl e
thle gl e OsSh adanll g Jadadall 1 gV jeadll -
tChlie EOG e oS 2l 1 JBN el -
tablie al o oS a5 LB I jpaal -
el e 05 s Asagenll Lcisall s b Jidial) sl patalh pals jeaa e 13
bl
IS a8y elac) 3 ung ¢ uilhgall ibla) auil Cilays dused 53 Sl Guliia pladiinl o5 LS
F YIS gallae dbee Jaged Ja) (e o) (e da0



L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

g.ul.aﬁ\ Sl ulidae claya (01) PBJ Jgaad)

‘y"\” ‘ﬁ. s . - - - I3 -
o Gilsa s | ylas Gllsa | Bady Gllsa | (ubial
Badu

1 2 3 4 5 a0

rebibad) Jalas cudlad GG

SPSS 19.0 galing dabiaall dubull lagull 8 Excel2013 maliym Llaiuy) &
e clad) G dahall Gluspd jlialy cllball Slaay) dadaally aopdll dolee (8
LA Ailasy) culllY)
¢Aul)dll 8ol <l las) Jal e (Cronbach's Alpha) ¢ lig € W Jelas —
¢Aial) ALl lla] lalad) ddjeal Ljlaall ClihaiVly dnleal) Glawgidl -

i) uxially Aieal) il (o AN LAY ey Ll ) zases —

ddadl) Mdtig Mae) dules Cigyls :la

Capdall Y e adaiey ol platal gy o5 Guss dabe o gl dlaels L
(el s 8 lnal zgyally eUadY) (ans momaal &5 ¢CpaSaal) 53LY) e daey
65" aishy alill lagas Ly anila 5 'WOrd2013" zaling 8 laias¥) yujaty Liad @lld aa
5 Dl 57" i a3 ¢ Ll Wl Gl 5 cleSll aygill Dpae Gilage o 4t dilii)

hs ¢ JLaSY) aaey BaY) A dpandl ade Case Al 2335 Y Y i il "06 sl

Asdbealy o yall AL 5ylai) "5 1" ileass

Auhall ) cld Lad) Gl cullaal)
i SN 5 (b ) Aahall 813 Gl saa e 2SHH Calladl) 138 A (e S
s A bl Guds e Jyaand) o 1) 6l lgad ao Llguailss pae 5 31891 o3a

g lall e cant L) by e Lganye ael 13 L

51



L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

"zalijn LlaiuYL (Cronbach’s  Alpha) ¢l S Lall (alee alasin) o5 a3

dapal) il Flaag < A jLas) gl 1(02) a8y Jgaall
& s Wl bl 220 sl | a3
0.771 4 adaiil) g Jadadil) | 01
0.752 3 aaul | 02
0.731 4 ansill s LGN | 03
0.822 4 dpagard) dsudall yaasi | 04
0.911 15 O] s ggana

(-+) aby 3aldl SPSS 19 wilajis sgun o cpdlall dlac] (et jdaal)
Bl aia 5 ¢ (0,7) 00 ST S " Lig S T Jalas o kel Jandl DA e sl
Lyl clyial AN GLaY] cDlales G LS ) de ey Lab LA s (bl
b il () aall @elan Ll 3 duatll (a2 Y Lelsd oSa A 25 (0.60) Gsis
s A paall chsiall (uld 3 Gl e slae¥) Al ey Les cculad)all o3 (e
aand AlSe) Mlls (ga3ll e agie eafiad) Clila) g ddlie zln olag] o 434
Sl 5 elpeSl Ayl pre iy e poan (gl Al adine S e Gl ) F5l
BANIYE

52



53

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
Cilaua @l Lad) g Glutadd daaniyll | glaall gl Julad : Gl Cuasall
oaibadl (e (ginns Cua dailasl) duhall 3 Jalady Gl 18 DA (e a 580
e aall Uy byl Hlad) (ase () ALaYh cduhall 25 Gaje s duball due
Jaadl @ el e cpiaall dadag doeal i
Al e Lallad (ae JdY) bl

: J5 (03) 48 Jsoadl e Jsemnl 5 dallan i 51 gsama (30 fuiall ~1
il s Al die a5 1(03) pd) Jgaad

L) bsa 44
%60.8 31 S
%39.2 20 il
%100 51 £ ganal

(--) o3 3=l SPSS 19 cilajis spn Ao Cplllall dlac) (e 1 juaal)
: Gl (08) a8y JSEN PAA (ge Dl Jganl) il maa g ¢ Say dla
il G Al e 4S5 1(08) a8y Jsid)

Caiall

39% \

Y

Loy & gein Ao Excel2013 cla s (a1 jiaal)

31 gl Lyl die (e %60.8 aizas Lo of Laad Gailiad) JKED 5 Jgaall DA (10

Lo 12y o) (o ae b dlia of Jaadl diiag Sl 20 SUY) e %39.2 5 56SM (



W

ol 5891y A gus danaisa s (B 05430 Al g (et : (AU Josit) [

aille 8 5Lalls olieSl) aisi dange dlas o 0o sum Lo 525 ¢ aBlsl) (e Dlad 4l
sl 213 Jad) el aaly 13y ysS3
saall 3 damgal) i) e Jpeaal 25 Gadlan Liul " 517 gyane o s omall =2

s Jull (..) A8
Omd) s duapal) die 22355 1(04) a2 Jgan

% ool s daat)
% 37.3 19 "Ai 30 (e AT
%39.2 20 B 40 130 o
% 21.6 11 "L 50 41 o

% 2 01 31 50 G Ll

% 100 51 & sanal

(--) & 3=kl SPSS 19 clajis spa Jo cpulllall dlae] (e 1 jdaal)
t G (1) ) SN DA e kel Jganll il racass (Sa 43a
Ol G dupal) die 4S5 :(09) a8y Jsid)

|

37.30% 39.20%

21.60%

Obiu¥) il soia Ao ExCel2013  clsjda (e 1 jiaal)
O 4 30 (e JAY) Jleal) Aoy of 2235 (09) 8y J<allg 04 a3y Jsaal) (e cpii
3 40-30 o ptslect Zghm ol Jleadl sae Wi ¢ % 37.3 @ 2k dewsy 19 apoae
52 4w 50— 415w agie zshi ol Jlaad) 2ae Laiy ¢« %39.2 a6l Jale 20 5
2l a8 | 80308 50 e ) Jleall Lacally el ¢ %21.6 2o Jalay Lo sa9 11



B 0 g i 8 0 By i it [

) L) A58 e SLally LSl s A Galalall aliea o Jodll pakiics 4ia 5 %2
Aehali 3 Ll sl e alaie) Al i duagall
daiagall il e Jymnl) & dalles Slaial ' 51" sana (30 i ranlail] (Gginnal) =3
: ull (05) &) Jsaall
el (Ggial) G duapal) A 2355 1(05) a2 Jgand

% Aacil) s )

% 15.7 8 Lle @il

% 51.0 26 PERLEN
%25.5 13 @5l
%7.8 4 Jalg) o gia

% 100 51 & sanal)

(-) @& 3Ll SPSS 19 Cilajia eoun Ao Gulllall dlag] (e i jduaall

: ) (10) o) Al A g odlel Jpanll il maiagi Say 43
bl gl Cun Auhl) L 4053 1(10) o8 JSi

el (g gioaall

Okt =il gpn Ao Excel2013 cilajia (e 1 jiaall
ad grala (i agadl Gl Cpilagdl of olel JSall 5 Joanll DA e Laadls
peaxd ) il sl sae g coliationall Aigal) g gane oo % 51 Aty Asssgall 3 SV
Gl (g agaal A cpalagall A L (%25.5 4wty Jule 13 58 (595 (55imna
o) bogia (g5 o paleantiall (il gall J8Y) dawl) cilS Lad %15.7 o o <l Llal)
aid % 7.8 Aoy Gy g A



56

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
&5 A e f A ligina OT Jed Oi @LL.A.\ Gﬁu\_"\ﬂ\ grdl) 22l Ul 23
el 3 Jaad) Lol ) dualel)l cOMa gallg iy 2o (calad LleYh ) 5 el
dacagall il e Joanl) a3 dallas 8ylaial 51" Eoana (o tuaiall dauh—4
:‘élt\]\ (06) PCPRSPREN] <

aial) danhs s Lafl) e 58 :(06) oy Jgaa

%o ol _bsal dsat)
%22 11 SN (e
%32 16 oS3 e
%38 19 gix
%8 5 ol L

% 100 51 £ ganal

(--) & 3=kl SPSS 19 cla i egun Ao padlall dlae) (e 1 juaal)
t ) (1) o) il A g oDlel Jpanll il o gs (Sa 4ie
uatall dagds Caa Ayl die 4SS :(11) é) JS&)

Aits gl

38%
32%

22%

|| %

Loy & goin Ao Excel2013 cla s (a1 jiaal)
Aty bl dgan SV duatl) B Gl (AN 5 Jpaadl PDla e W iy
LA Loy oSS (9o uaia Oglidy (Al (g galagall Lol cBlativeal) duall ¢ gana (e %38
ale ) an Al (e Jath %8 disest Lo OIS Lash iy lgel % 22 dusi 5 %32

b damsall il e Jeumal) a3 dallae Bl " 51 sann (e daadl) Clgiw -5

: Sl (07) 485 Jsaal



)
N

B 0 g i 8 0 By i it [

daddl) Clgiu cun dpall die SR (07) ?EJ Jgaad)

daai) sl a5a))
%37 19 Gl 5 (e Bl
%43 22 Glgi 10 A 6 (s
%20 10 L 10 e i)
% 100 51 gsaaall

(--) A @kl SPSS 19 s i spn e Gullall dlae) o 1 jhaall
t G (12) a8y JSEN PAA (ge Dl Joanl) il maa g ¢Sy dla
daddl) fgiu cuwn Aufpal) die 4S5 :(12) ady J<ad)

PURES LAY

43%

Okt =il goa Ao Excel2013 cila e (e 1 jnaall
Crilasall (e %37 dias 29 ¢aladl JSally Joaal) DA g Bl o <0
o 9 Sl Glgia yhe g & Gm 5l agl %43 Lot 5« el (e Ji By g
spde (e S| agird neatio) (e %20 A Ly cssgall 038 8 SV Aol
NI\ PRI
e oS S aden Ll Wl L) 5 elgSll aiss dujaae O @lld (e it o)) LSy
) 1388 Sl i) Gilaals lgae s 5 4L il



58

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Ll cfyiia (e @S calaal)

Dl eh)Y alall olas¥) e Capanll djbaal) clihady) 5 dulaall Glasgiall z)a0ul a3

(1 - &laia) el dap)

Aal)

1 Al Geilall g8 Jlaall ddlise paan

Asadl) LAty 3g0a (5Sid ¢ (Uabiall) Anbiu) 5lawdl Gillaial Gl 3sas) s

alad) slaiy) Jgaa : (08) a2y Jgaal)

alal) olazy) Jlaall
By (3ilse 11.8 - 01]
Gilse 12.6 - 1.8]
las 13.4 - 2.6]
Gilse 14.2 - 3.4]
Bt 3ilse 105 — 4.2]

cllall dlae) et yaall

:‘?qus

aaitl] g Jadadl) :Jg¥) ) gaal)
9dubdil) ady Lasd Ay yaall Adlaal) duall 2hdl claladl (1) a8y Jsand) g

D LIV D 5 el wi dpta ilige (ol pulatl



59

L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

IS Jsaall che o Aal) 3 Gilla) oladl 5 (09) o Jsaad

Cilaiy) | Jawgiall
slaiy) Bylual) a8,

Ghaall | lual)
s 0,75 4,42 G Al Adds gy A 5 3l aa 3 01
Bady
(BRlsa Aassall g 558 (Al ke el e Jand 0380 Ak
Bad 0.6 420 S sall pe Lealusil 5 | 02
(303a O Gt JS0 2033l ) sall Co paa 8 aa i o Al dila

0,67 4,24 s ) 2L 03

Bl Pl e
(88154 0,68 4,10 o sall (oIS 3 Sl e o 5aill sl | 04
Glse | 0,76 | 4,24 J saall ahlus Jaugia

(07) a8y 3aldl SPSS 19 s jis ggua Aol dlae) (e 2 jtuaall

Jsne le slafiea) Al alyil cilila) slad) of 22D (09) a8y Jsaall Pa (s

e L dyleal) cllavsiall 8 oyl La a5 Adblgall sas (IS auditl) g Jadadsl)
5 (4.10) (o S oy Aadlgall g 8oy Aagall slail audli CulS Al el s 290
¢ (4-24) 2 2 planll g laladdl) jsad JleaV) Sleall bugial GlS Lai ¢ (4.42)

Glails 5(0.96) 5 (0.67) Cm zshn cuilS Ll a3l dylaeall ldhadl) DA Gy

A5)lae Lailas ST (03) ad) Hleadl e LY ol Laadl LS(0.76) & 8 IS (gl

REEORERRICE

T 5 Gl : ) ganal

o2l M) (yady Lasd Ay paall Eilian) diell ahdl clalasl (10) a3y Jsand) zass

eVl Sl 5 elyeSl s dnpse Alage




A el s e Al i clila) slad) 1(10) o Jsaad

L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

iy Jaugiall .
slady) Blaad) | a8
Slaall (el
w 8wt _)&3).1 &th:\LQQ :\-I”J“)A:h.n\ ‘_g eALmS Q\J}M\
sads Gilsa | 0,64 4,46 s S Al caa | 05
. s s Sl Clhala i mend Al Agds
Badu (3dlga 0,53 4,38 Cunliall gl 06
Badu (3dlga 0,57 4,20 L gyl 07
bads @ilsa | 0.58 4,34 A gaal) s Jausia

5 (4:34)2 oy S jsaall lual) Jasgiall of L2als (10) a8y dsond) Pla e

(07) a8y 3aLISPSS 19 cilajie gga Ao il dlac) (e 1 juaall

LY die sady lodly Auball due M o ek La 12ag (0.58) o 38 (glae il

il jgad) 13 cnylial dnbeal) Gllaugiadl o Goa (8L 5 Calalll jeas e e
Da Ge 5¢ (0.64) 5(0.53) (o dslns il 5 (4.46) 5 (4.20) s msh
ol dadag of Jsi S 5 (06) a3y Hlaall Lo By ol Jasdl &laall ciliasy)

60

- (0.53) o canliall gl 8 e Deal) Cliala dusy s

daagill g AByY) Gl | gaal)
S4B (e Lad Lugyaall Adlaan) Al oyl cilalaal (11) a8y Jsand) g

Llse YL Sl 5 elieSll aaig dipae ilase (sl 4uagil




61

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Gl jsaal) ahlas Ao Al i clila) oladl :(11)a8) Jgaadl

Ay | dagiall
slasy) 5ylual) |
Ghaal) | ol

Badu @dlsa | 0,73 | 4,28 LB Al 3aiad B ala e gl psiall dilag | 08

ylaa 120 | 3,16 Ausss sall momall a5l (385 8 cp AT 550 | 09

bads dlse | 0,69 4.04 A gall B 1a) 5 Dl jlasall paad & cp 3adll Aega | 10

Gilsa | 097 | 3,68 | syl ddS hua b gpadl H | 1
(8l 0,89 | 3.79 G ) gaal) s dagia

da3 dylea clhangie e cilians a8 chlall alies of (11) a8y Jsaall e sy

(07) a8, 3=ldl SPSS 19 cilajis egn Ao Callhall dlae) (e 2 jaiadl)

& (09) a3 pluall ae Aglaasy) dall 33 Cillal Guun 5ady dablsall o diilsall Lo
Gl (B 0 AT o0l " Joi A 5 Aall 2l iyl e sl A Lgd Caels
Jacss ey gl ) Qe LI alall acsid) o LS ¢ " A gall s iall 4 il
Lt ahse o e Ju Lea ¢(0.89) o 2k lore il 5(3.79) 028 les
Lsgall & poianll dphy (& gl 5 LB g Ogafiey Ll Yl Sl 5 clesll A
st ) (10) o8 Bladl (& daneal) (0.69) o el lamall Cabaiy) Pla o Wl
A5 )le Lkt SV il € ¢ Aumnnall 3000 5 ol el 2 8 o 3330 dadh g daaly

Dt (e Lasd A jaal) Lilean) il ol ydl cilalasl (12) a3y Jsaadl g

LAY chlall

dpagand) Lusubal) e gl gaall

eVl S 5 elyeSl i e ilise (5 Ae gand] dususgall




L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

oualdl) jgaall e e Ll A3 clla) olad) £ (12) &) Jsaal

Cilasy) | Jaagial
e Blaal) |
Glrall | (sl
Glse | 0,82 | 4,02 Calia IS8y g il ) b il aales | 12
Glsa | 0,56 | 436 el g psi Al Abd) 3L e (AT ddee ulin | 13
@ | 0,86 | 398 Fascspall Jla s & 0p3aal) e by | 14
Gilse | 0,67 | 428 el aiaadll G (po g Ausassall lse e il ailay | 15
Gise | 0.72 | 4.16 oualdll saal) e Jaugia

(07) a8 3aLlISPSS 19 cilayis sgum e cpdlall dlae] (e 1 jducal)
Ja3 dglea cllasio Jle ciliass as el JS o (12) a8y Jsanll (e maaty
Lsidl o LS« (4.36) 5(3.98) o gl oty Ailian) Auall 2y ddilge o
= 3 @laee b 5 (4.16) 028 (ol hacsie Ailgal) e GLLU AL
i) AL ae aalin ol Dlee of Jsi Al 5 13 48, slaall of Laadl LS ((0.72)
- Lady Al 5 bVl Ghlie a0 B (GHlaal) ihad) GIS ¢ dgall L a8 A
Jan e Gl Lgle Y1 culS lall aila of i L« (0.56)

dalpa) uiliig dniluany) LAY @AY allaal)
e oo ginaa Cun Laluall Tl il Julay Cuaal) 138 DA (e ahin
e i) 138 daidine LS Aol il (aye o 13S0 g el Ail) ailad
b Anagenl) gl s Ao At dddag Al S el JUllg bl L)

CBIEVL S 5 sleSl) i e

62




63

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Al clucajd L) Y

O Aflan) AN 55 3 @llia Laslie (Allg daayll L jill Cigfiy daa (e 2SHY
Dkial e A ¢(0<0.05) Lisine (s5inn dic Lnaganll duscisall yued 5 (3a3 Al g Local
t b LS st ) 5 Lgtaa il A0 dpe il o il
(Ssiase e daagerd) Lussall yuadi g asdanill g Jadadll oy Adlas) A2 53 S lla —1
¢(0<0.05) Lsiza
Lgine (Ggieua die dnageal) donsgall juad 5 2l Gy ddleas| AN 53 5 lia -2
¢(2=<0.05)
G5innn die Aagenl) Lanidall et g gl 5 LB Gu Ailas] AN g3 A dla -3
¢(0<0.05) L sina

Laadyg AsaaY saaadll jslaall b dlicial) Alaiced) cpiiall oy Lol V) c el 7 hadud &



64

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

A3l e’ gea (AT Adligh Basaall glaall O gaup Blii)) 1(13) a8 J gl

-

4ia gard)
94 9 Jaasl)
Fwaall 411l
4z gil) podiil)
daa ganl)
437 514" 665 1 sy Bl
,000 ,000 ,000 Lail) Jybaal
Sig 4dlaay) | adaiil) o
51 51 51 51 N disll 22
646 7037 1 665 | ¢ guupm Bl
,000 ,000 ,000 Ll
L)
Sig alaiay)
51 51 51 51 N disll 22
584" 1 ;7037 5147 | e Bl
,000 ,000 ,000 Tl 5 A,
Sig Adlaiay) | 4wl
51 51 51 51 N diall 2
1 584%* 646%* AT | g Bl
dall)
,000 ,000 ,000 FIR]
Sig ddlaay) |
dia gazld)
51 51 51 51 Ny ow |

(08) ai) 3alalISPSS 19 cilajia cgun Ll Gudlall dlac) (4o 1 jluaall

AaaaY saandl) diivdl cilyusid) o b)) s of aadls il Jgaadl DA (e

Om LY A o) s daagand) Rupal) s 6 Jidial) plil) il G g cpiaall dadag
LUs) Las a5 (0.437) o 50k oS Laganll asnsiall a5 pulamil) 5 Jalasl
iapd o2 5(0.646) —uilS dpagand) dsnsgall juas 5 2anll G Lalo)V) Ay 5 A

Fapd ol Lash egill iall 5 Alieal) il (o) dapd el & 5 5 L)



L oW Akl g dusa’ya sl A Cp A3 ABE 5 Julat 1 AN Jual) ||

Leas )

Ghariall (e JS Gy Slocapdl) LY bl el HlasiV) # 398 aladial o328
Lagall Hued g g alall juatiall g cpyanll Ao, el Claraa (pe 40 6Sial) Al al)

Aal) cluiad sl 1(14) o8y Jgasd

-

) Loaal Jalaa ) el L] ) ysiial)
ABMal) 354l X
Sig ddlaay) | R® yaail (42) (3 & Aacx)
Lwhal)
12 0.457 +2,316=4 0,000 0,191 @j‘“ i) g Jadadsl
A all s )
2 0.602 +1,789=,. 0,000 0,417 - Ayl
a4
m; \ -
12 0.420 +1,806=4 0,000 0,342 :M’T*““ hoagil) 5 BB
dssgall s ) .
550.998 + 0.126=42 |  0.000 0.664 - Gadal) Aikgal) ¢l ghes

(--) & G=LlISPSS 19 clajin egun Ao pulldall dlae) e 1 jiaal)

.M\ :e

Dl dasey (53 Aaagenl) Lesnsgall yued 8 BN lake e jua tauaadl) Jalaa
oAl Apby 8 9 Sl
O ey 1305 (0.19) 2 3 JESU Zucally R? yaatll alas (14) 3y Jsanll DA 0
arail) g Lasdadill o Ll ot e sanll dususgall et & Alialal) eyl (40 (%19.1)
Shaiie dares dagend) dwngall s (8 sl (e (%80.9) Aty copyanll Aaky

NN

ey 1305 (0.41 ) 2 2 R? asall (alae o8 cdudiily laiall S8 jgnall Ll

dgplay A 2wl Aleds ol Laesand) Lescdal) puass b Alalad) Sl e (%41.7) o

L oAT e 4 Laesand) L) yued B il e (%583 )iaw e g ¢ gl

65




66

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

S 5 R? ol Jalee old apagtl) 5 AL Blaiall g G jeaall deaalls W
el Aaganll Bcsgall s 8 ALalall cihatl) e (%3422 ) o i 1385 (0.34)
Shasie daras dagandl dssiall Huds (8 5l (e (%065.8) diws e g anagill 5 LG

Ls);\

o (A Al Jod) il (alall R yosil) delee of JaadU 5aY1 b
lgaes Faganll dussssall jands A Alalad) il e (%66.4 ) O sk 1325 (0.664) -
Choiie dares degenl) Lusssdall s B pil) (e (%33.6) s Le 5 il daiksy

5);\

Gluzjdl) ggud Ao dadpal) il : Ll
P Lo it (-2) o) Joasdl P& (4
s dasdll dua il
o Apagend) Lisgall juad e adanll g daidladill A8las) AN 5d LA aag Y :HO

(%5 AN (ggine vie LlseVl Sl 5 eliyeSl) aays doye

%5 AN (g5iee vie LlseV L Sl 5 elyeSl) s



L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

Gyl Qs HO dppall dpcajdll (b JUlb 5 (519=0.000<0.05) iad O Lsdls
dgall i 5 adatll g Jadaddl) o Adleaa] ANS 53 i aag 1Y) (HT dbad
¢(%5) Lisieall (s5ine vic dragand)

(Al dae 2l A Y
s Aapte (o dagenl dnsall s o bdnll Aolias] AN 53 LA 2 Y HO
%5 AV (sgiuse die Lalgz YL ) 5 byl

sleSl) anish Auye b Daagend) descogall juad e dnll Libas) AN g3 5 aag :H

Y5 AV (g5iee die Lals2YL 3

Al Jii HO dojpeal) dpcajil) iy Ul 5 (8ig=0.000<0.05) iad 5l Laadls
vie diagend) dudall s 5 3R G ddlas) AV @il ADle aagi 1Y) (HT Al
((%5) Ligiaal) (s5ise
:AAAY die Rl A ,al)
e A dagenll Lunssall pud Ao dangil) 5 L0 Adlas) AN 53 s Y :HO

%5 ANV (e ic Lalse YL Ll 5 eliyeSl) aaiss

Tpre o dgagerd) descsdall s e 4agil) 5 BN ALl ANs 53 3 aag iHI

%5 AN (giwa ic Lalee VL Ll 5 eliyeSl) aaiss

Ayl Qs HO Ljeall dpia dl) by JUIL 5 (619=0.000<0.05) dad & 1aadls
Lnagan) Aucidall juas g Aagill g AN G Ailas] ANS 3 i ang 13) (HT aba
(%5) Losind) (ggise i

sdail)

Aad o Baadls el dsnsgall e (8 Al Adidas Asaal 50 Ay Pt
LanY Lilas) ANV 3 5T agmgy AL At )l Aua il Jsd (ol (sig=0.000<0.05)
xie LYl Sl 5 elueSl) ais dunte (o4 dnasanll dngall jaad Ao Giyall dddag
%5 AV (g5



68

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)

O e A 5 i) Cially Akl sl cOlalen (e Laadl of Ly LS

5 Asaganl) dnagal) yud B s Y g il o ¢ Lwsall Jued 8 LEl e

DAl dasil) o LB o LoDl Lad o(%42) o IS il Ly (%19) oy sy
o (%34) Loty Laganll Lsnsgall juss

Hasand) Laniall s Ao Loyl daws Culh by uaieS @ld s uAal dilig L

Gl it padid (%44) G Wl ((%66) o 2k Llse YL 5Ll 5 elyeSl ais dapre b

o agenl) dansal) pued S A5 @8



69

L) 9o WL ALl gos dusa’ya sl 4 Cp3AIN ABE 5 Jalad 1 ALY Jaadl)
: adl) dada

b Aasenll Langal) pues o Lol g sl dadeg daal e casdsll Jal e
Llad) (e desane N @bl dadll 138 8 a3 ¢ Dalse VL 5L 5 oliyeSl ajsi dupune
S 5 oLl aisi dune ale aads Aglll 8 &5 i goungal) 1agy Adletial) Ll
oabail) gl 5 Ll YL
Ol DA (e sleatin) danyla Liaadind 2g Lilaca) )il Glaty Lo Ll
Al 131 5lia) 5 Lgayi a3 (5yie 51) dahal) adins e diie Lo aaiss a3 (53
plaaiul "SPSS " malip Ao alaieYb Leliat a5 ag " & laag SWAN" Julas Jleaainls
C_;Iu\.d\ WY t;ddj C_‘le\ UAME 9 M\ &;\\_AAE e_.'\e‘u "g_uui.“ QJS...\S" L}QLI:EA
Al G ealiall CulSy ¢ Aagand) dsngall jued o A ol Al Bl of e
lgage (duagill g B (Dl (alatl) g Jaudadil) (5anl) daidg daeal Cipitia b el
@hal) HULY) bl dalas Aoyl sday ¢Luilae diine daall Lyl daa il ()65

A)yall









71

[ X3
b
L3
4
=

Faalal) Slally Slansgall cilalaal (o S D Jads maal g )3l 5] gaange
CallSs 4midds 3ok e sloe loelgil Calitas cilucgall Audls sals) (3 Jladll oyeal ki
pe Olacal 03 55 i 3yl e ol g iae IS8 o aanal) JIsaY) (10 i pyads el
Apalai®y) AuaSl) aaa ) 23l &l aag CLABDA dia Gguliy daadl) ) LY (g
Cially lig Al Aepd Caen 135 cBadne iligins 8 ophyiialy Dlgay) cld Al b
AL Bl Cag s ballall dlacfy il CadlSs sass

il G oAl Al Led) Jsa Gl aladl (8 ad) Wik Lo Jidadg duly P (e
dgagall Y1 I llags kil caludV) 5 dalall clahall e ol ol 5 dragend) duswsiall
P oo "Gsagenll dsnsgall suad L) uxial) 5 "ouanl Ay dseal il el g
Ll clly 5 caloe W) d¥: eliyeSll 5 Jlall aygl Slalige dipse (ggie Ao aad dlla Ao

LA Ayl AAKEY) e
03a gand] dwcidall sl g AT diidis dsaal G Ailas) A1 53 3 dla Ja -

O Adlaas) AN 53 A asag cgag Je G L) Lga e ALY S Ladel

Al

Aayl) il o\

1Bl Gsiwall Ao -1

tok Lo 8 lgaadls Aokl il e desens I deagil) &5 gl cailally AhlaY) ae

(lebalis Cuen lld 5 (SAY Ausnso (30 Gy il sl sy -

caahide Cullufy Bk sae llia layuaily Ojlae Lol Jigm o camy dusssge (8l -

Glativall 48y Clanally YY1y gall Jilg Ao bl (K5 adiag duwdall Llis -
sagall ClS 13 Lol (mn lead and gl lekes B CilS glge el daUl

tdasay pe (-J das)



72

| A

[ X3
b

J)

5 Aadigial e Cagylall Walia) Sl ace Llaall 5 cpelill 3 Ogiaa) aal -
PN

b g duegall cillee B wal) hEN) Guiaall daday e FL -

t ollall) (Sgianall Sl —2

LIoe YL Slaligw dipte gime Lo il diday duaal 8 L) llagi ) &30 aal pe
PR TR PRLTN

(AELlL 60 G Gob dusnisall suanss o (At diday ik -

5 Ausessal) 3) 5 lse a3 il <50 aales i) daday of Auall @ gy -
‘lgilgass s

s gal) il 5 oadl) dee ol -

sspal) ilard Aphain) B € IS0 el Goiaall of dwagall Olalall (g -
s S

sl sl (pe g5 IS Ao llall olai@ ) Gael) wpans Leaesgall oKy -

shaladill s o e COE b el 5 oianll Dlee B9 j0m B B35l ualiall -
tasagill § Ll 5 Qi 5 aulanl

tlo logi Chunn yiiny desadall ety aatil) g Jadadill yeaie Jali)) -

f%&ﬂﬂﬁ&)ﬁ%wﬂ‘w}w‘wﬂeb‘ -

oo dacegie ey Bescsgall ety dsagill 5 A yenie Lls)) -

Slsagil) Lol

lele Aol o Jaall 5 550 (e el by aiiity HLAl) dessgall e -
tleie Jalil) of Lpaad o Jaall 5 \ginca Lalis ddpaas

(093l BI3Y Geal) el Cplaal 8 Aaliadl ilesll GiaY) D) -

(sl B o palall dp 0l alyll RIS -




[ X3
b

Giaad)  gld] g

OSar bl 8 ST Gagally apshiy Cundl 138 goumge cilsn B LY Ul e
Il pacalsall )5l

Chasagall Jala yaall dadig e aanl) g adadnll yaie ik -

o gal) Jaby Gaall didag e ddml) jemie ik -

tncssall J2ly 3al) ddlee jand b gl 5 LY paic il -

(Ol Ay B aadll g Ahady) Jele dpaal -









