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لعزيز(  .ا
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وف  يملكون  ا  م بكل  ي 

من وقفوا بجواري وساعدوئ  ي وجميع 
ئ  أصدقا إلى 

ة  .أصعدة كثير

أن يحوز على رضاكم تمن   وأ لبحث  ا لكم هذا  قدم   .أ
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ي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقة
 …وصلت رحلنى

ي بكل همة ونشاط  .وها أنا ذا أختم بحث تخرج 

، وساعوأمتى  لكل  ي
ئى ي مسير

، الأبوين والأهل دمن كان له فضل ف  ي ولو باليسير
ئ 

 ..والأصدقاء والأساتذة المبجلتر  

ي  . أهديكم بحث تخرج   

 أيمن غريب 
 



 شكر و عرفان

ي اتمام هذا البحث العلمي والذي الهمن
 الصحة و ا نحمد الله عز وجل الذي وفقنا ف 

 العزيمة،

ف ةنتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الاستاذ على كل ما  عائشة بن عطاء الله. د ةالمشر

ي جوانبها  ةه لنا من توجيهات ومعلومات قيمتقدم
ي اطراء موضوع دراستنا ف 

ساهمت ف 

لقبولهم مناقشة  الموقرة المناقشة ةالمختلفة كما نتقدم بجزيل الشكر الى اعضاء لجن

 المذكرة. 

مي   نشكر    مات و كل طاقم الادارة بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية كل الأساتذة المحتر و المحتر

نا نحو  الأغواط بجامعه و علوم التسيت   ي تغت 
و كل من رافقنا خلال مسارنا الدراسي و كان سببا ف 

 .الأفضل

ي خديجة، برابح فاطمة، 
 و لا ننسى أصدقاءنا الذين دعمونا خلال هذا العمل: شناف 

 .جزاكم الله ألف خت  نقول لكم 
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 لملخصا 

 الممخص

تهجف هحه الجراسة لابخاز أهسية وظيفة التخدين داخل السؤسدة العسهمية في تعديد كفاءتها 
في التدييخ الاداري ، حيث تست الجراسة على مدتهى مجيخية سهنلغاز بهلاية الأغهاط لتدليط الزهء 

في السؤسدة و على هحا الأساس تم تحجيج عشرخي الجراسة الستسثلين في عى واقع تدييخ السخدون 
اجها في أهسية وظيفة التخدين كستغيخ مدتقل ، و تدييخ السؤسدة العسهمية كستغيخ تابع نظخا لانته

هضهع .و اقترخت عسلية التهزيع عى أسهب العيشة العذهائية، بحيث بلغ تعجاد عيشة دراسة الس
مفخدة و تم تفخيع الهاردات في الاستبيانات بهجف دراسة مختلف العلاقات بين الستغيخات  (05الجراسة)

لأهسية وظيفة التخدين في تدييخ السؤسدة   احرائيا للهجهد أثخ داالسجروسة و تهصلت الجراسة 
 محل ادراسة.

وقج أوصت الجراسة بزخورة التخكيد على ادارة التخدين لجورها الفعال في سيخورة السؤسدة 
 العسهمية.

 كممات مفتاحية:

 الحدم الاحرائيةبخامج  –مجيخية سهنلغاز بالأغهاط  -السؤسدة العسهمية -وظيفة التخدين



 
 الملخص 

Abstract 

 hsmT mnof T isimT niT hsahosahnT nh T sijilnihs T idT nh T mnilia T dohsnsihT
qsnhshT nh T jodossT shmnsnonsihT shT  hhihsshaT snmT  ddsss hs T shT ifishsmnlinsp T
iihia i hn T hfTnh Tiihia i hnTidTnh TjodossTshmnsnonsihTimTiTf j hf hnT

pilsido T fo T niT snmT ijjliishT niT nh T mnof T idT nh T modd sn T  h T fsmnlsdonsihT
jlis mmTqimTosisn fTniTnh TlihfiiTmiijo Ti nhif TmiTnhinTnh Tmnof Tmiijo T
hoid l fTitseTmshao  TihfTnh TsijilnmTq l Tmodfspsf fTshTnh Tko mnsihhisl mT

shTilf lTniTmnof Tnh TpilsiomTl oinsihmhsjmTd nq  hTnh Tmnofs fTpilsido m TihfT
nh T mnof T sihsoof fT nhinT nh l T smT iT msahsdssihnT dd snTmninsmnssioo   h T

sijilnihs T idT nh T mnilia T dohsnsihT shT nh T iihia i hnT idT nh T shmnsnonsihT
ohf lTmnof   

 h Tmnof T l siii hf fT nh Th  fT niT disomTihTmnilia Tiihia i hnT
dilTsnmT dd snsp Tlio TshTnh Tjlis mmTidTnh TjodossTshmnsnonsih  

sdrowyeK:  

 nilia T FohsnsihT-T odossT ihmnsnonsihT-T ih oairT tsl snilin T idT
tiahioinT-T ninsmnssioT isPia T lialiim  
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 تسهيج :

نطخا لسا تقجمو مغ خجمات تعػد عمى السجتسع، وعمييا  تذغل السؤسدة حيدا كبيخا مغ الاىتسام، و ىحا
بالسشفعة كلب حدب ما يحتاجو، و حتى تحقق ذلظ كان لا بج ليا أن تعسل عمى تشطيع نفديا داخميا، و 

الأقدام جسمة مغ الػضائف تعسل مغ  وىحا مغ خلبل تقديسيا لسجسػعة مغ الأقدام يتبشى كل مغ ىات
ائف حتى تزسغ لشفديا الاستسخار و بالتالي تزسغ تمبية حاجيات مغ ىع خلبليا عمى تشطيع مختمف الػض

 بحاجة إلييا.

و لزسان التحكع الجيج في العسميات الخاصة بيا أخحت كل وضيفة عمى عاتقياا مداؤولية العسال فاي       
ركزو  ا    ا ترا   تىا ٌا   ً ة     َ         اكم   شااكل إدارات، و ىااحا مااغ أجاال العساال الأفزاال ل اال وضيفااة.

، لذا ار أيىا مه خلال ٌ ذا ال ل ا الُف ُ  َ ل ُ  م اا م ه الت ل  ا ةى   َ أٌم تٍا  ا المؤ س  لتخزيه ا

 .الُ     ٌذي 

 ثلاث  مباحث : َ  غزض الت ل ا  ا كا ذلك  م  قس م ٌذا ال لا إل 

 . الاطار العام لتدييخ السؤسدة العسهميةالسبحث الأول : 

 . التخدينماهية وظيفة  السبحث الثاني :

 . أهسية وظيفة التخدين في تديخ السؤسدة العسهمية السبحث الثالث :
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 السبحث الأول : الاطار العام لتدييخ السؤسدة العسهمية 
، و إدراج السفاـيع الستعمقة بالسؤسدةسشعسل في ىحا السبحث مغ خلبل مصمبيو ال ذف عغ بعس       
 الأخيخة، و ذكخ خرائريا و أىجافيا. وىاتأنػاع 

 السطلب الأول: تعاريف حهل السؤسدة وترشيفاتها
 : تعاريف 1

في ىحا السجال بأن مفيػم السؤسدة لا يقف عشج تعخيف واحج، و ذلظ  يؤكج الباحثيغ و الجارسيغ        
ل ثخة الأسباب التي مغ أجميا أنذأت، و لتعجد أىجافيا، و عجم التأكج مغ الشتائج، فشجج مغ بيغ التعاريف 

 ما يمي:
" السؤسدة ىي كل تشطيع اقترادؼ مدتقل ماليا في إشار قانػني، و اجتساعي معيغ ىجفو دمج - 1.1

الإنتاج، مغ أجل الإنتاج أو تبادل الدمع أو الخجمات مع أعػان اقترادييغ آخخيغ، بغخض  عػامل
تحقيق نتيجة ملبئسة، و ىحا ضسغ شخوط اقترادية تختمف باختاالبف الحيد السكاني و الدماني 

 (11، صفحة 1991)عجون،  .  الحؼ يػجج ؼيو، و تبعا لحجع و نػع نذاشو
"المؤ س  ٌا مجمُة  مه الُ ائا البمزي  َ الماتي  َ المال   خللت لأتاا غزض افتلاتي  - 1.1

(2) ع ان، ص ح    مع ه".
 

. "تعخيف السؤسدة عمى أنيا انجماج عجة عػامل بيجف إنتاج، و تبادل سمع و خجمات مع أعػان  1.1
إشار قانػني و مالي و اجتساعي معيغ، و ضسغ شخوط اقترادية  اقترادييغ آخخيغ، و ىحا في

)عجون، التحميل " . تختمف زمشيا و مكانيا لسكان وجػد السؤسدة و حجع و نػع الشذاط الحؼ تقػم بو
 (11السالي، صفحة 

 تصنيفات المؤسسات:  2

جعل مغ الرعب أن نقف عشج معيار واحج نؿيذ عميو،  إن اختلبف أشكال السؤسدات، و تعجدىا        
 أو نجسع حػلو كل السؤسدات.

فقج تأخح السؤسدات شكل وحجة حخؼية تقميجية كسا يسكغ أن ت ػن متجخ خاص أو شخكة إنتاجية         
 أو مدرعة أو مرخف...إلخ.

جسمة مغ السعيار و لحا دعت الزخورة مغ أجل الإلسام الأفزل بكل السؤسدات أن يتع وضعيع تحت 
 ىي:
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 و نسيد في ىحا السعيار نػعيغ مغ السؤسدات: حدب السعيار القانهني:- 1.1
 و ىااي تمظ السؤسدات الخاضعة لمقانػن الخااص و يسكغ أن السؤسدة الخاصة: - 1.2.2

 نجج فييا كل مغ:

 السؤسدات الفخدية.  1-

 حيث يسكغ أن نسيد فييا كل مغ: مؤسدات الذخكات:  2-

 .شخكة الأشخاص و تزع شخكة التزامغ، شخكة التػصية، و شخكة السحاصة 

  الذخكة ذات السدؤولية السحجودة 

 .)شخكة الأمػال )السداىسة 

 السؤسدات العسهمية: - 1.2.1
تخزع لخميط  وحاليالمتذخيعات الخاصة بو،  وتخزعوىي مؤسدات تابعة لجولة أو لإحجػ ىيئاتيا      

)عجون، التحميل السالي، .أخخػ الخاص مثل القانػن التجارؼ سػاء بالجدائخ أو دول  القانػن العام و القانػن 
 (11صفحة 

 تابعة لمجساعات السحمية. وأخخػ في ىحا الشػع مؤسدات تابعة لمػزارات،  ونسيد

 السؤسدات الشرف عسهمية )السختلطة(. 1.2.2
 حدب ىحا السعيار يتع ترشيف السؤسدات مغ حيث: حدب معيار الحجم: 1.2.3

 :حجم الأرض أو السحل السادي 1.2.3.2

أسيل مغ حيث التسييد الدصحي،  وتعتبخعغ السداحة التي يذغميا الشذاط السسارس عمييا،  يعبخ وىػ
 لا تيتع بالشػعية. ول شيا

 حدب رأس السال: 1.1

السال الجائع و رأس السال التقشي و ندبة رأس  ونججه في عجة أشكال كخأؼ السال القانػني و رأس     
 السال التقشي و نجج كحلظ العسل و رقع الأعسال و الؿيسة السزافة.

 السؤسدات الرغيخة و الستهسطة و السؤسدات الكبيخة: 1.2
لقج اخح ترشيف السؤسدات الاقترادية إلى متػسصة و صغيخة مغ جية، و مؤسدات كبيخة مغ جية     

 (41، صفحة 1991)عجون، اقتراد السؤسدة،   الاستعسال في مختمف السجتسعات.أخخػ اتداعا في 

 السؤسدات بعجد العسال فييا، و ىي تتػزع وىاتوىػ ترشيف مفيج في عجة مجالات، و يسكغ تسييد 
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 (Machart, 1991, p. 27)  كسايمي: 

  عسال. 9إلى  1مؤسدات مرغخة و التي تذغل بيغ 

  عامل. 199إلى  11مؤسدات صغيخة و التي تذغل مغ 

  عامل. 199إلى  111مؤسدة متػسصة و التي تذغل مغ 

 .مؤسدة كبيخة و التي تذغل أكثخ مغ العجد الدابق 

 (M.Lonnaux)  و ىشاك مغ يقدع السؤسدات إلى ما يمي:

  عسال. 11مؤسدات صغيخة أقل مغ 

  عامل. 111إلى  11مؤسدات متػسصة بيغ 

  عامل. 111مؤسدات كبيخة أكثخ مغ 

 : حدب السعيار الاقترادي-  1.3
 يعتسج ىحا الترشيف عمى قاعجة التقديع الاجتساعي لمعسل و نجج في ىحا السعيار كل مغ:      

 السؤسدات الفلاحية:  1.3.2

 وىي مؤسدات تقجم مشتجات نباتية أو حيػانية أو سسكية إلى جانب استرلبح الأراضي.      

 السؤسدات الرشاعية: 1.3.1

 .لأخخػ تقػم بتحػيل السػاد مغ حالة  التيوىي مختمف السؤسدة      

 مؤسدات القطاع الثالث. 1.3.2
 

 السطلب الثاني: أهجاف السؤسدة
إن كل مشطسة أو ىيئة تدعى دوما مغ خلبل أعساليا و أداء وضائفيا إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف،      

)عجون، اقتراد   :  تخمي مغ ورائيا إلى تحقيق كيانيا و وجػدىا في الدػق، و ىحا ما نمسدو ؼيسا يمي
 (11، صفحة 1991السؤسدة، 

I.  يسكغ أن نجج فييا مجسػعة مغ الأىجاف و ىي: الاقترادية:الأهجاف 
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 تحقيق الخبح: - أ .1

يعتبخ ىحا العشرخ مغ أىع أسباب وجػد السؤسدة في الأصل، فيػ مغ بيغ السعاييخ الأساسية      
لرحة السؤسدة اقتراديا و الزسان الػحيج لبقائيا في الدػق و صسػدىا في وجو السشافدة و تػسيع 

 ػيخ و تسػيل نفديا.نذاشيا و تص

 تحقيق متطلبات مجتسع: -  ب .1

 وىاتإن تحقيق ربح مخبػط بالبيع الحؼ بجوره مترل بالسجتسع الحؼ يتع تغصية شمباتو مغ خلبل      
 العسمية، و بالتالي تحقيق متصمباتو مغ جية و تحقيق ربح لمسؤسدة مغ جية أخخػ، ف لب مكسل للآخخ.

 عقلشة الإنتاج:-ت  .1

ويكػن ذلظ بالاستعسال الخشيج لعػامل الإنتاج، ورفع إنتاجيتيا بػاسصة التخصيط الجيج، والجقيق للئنتاج     
 و التػزيع، بالإضافة إلى مخاؾبة عسمية تشفيح ىحه الخصط و البخامج.

 ويسكغ أن نزعيا في الشقاط التالية:الأهجاف الاجتساعية:  - 1
 .تحديغ مدتػػ معيذة العسال 

 اط استيلبكية معيشة.إقامة أنس 

 .الجعػػ إلى تشطيع و تساسظ العسال 

  .تػفيخ التأميشات، و مخافق لمعسال 

  .ضسان مدتػػ مقبػل مغ الأجػر 

 الأهجاف التكشهلهجية: -  1

 .تعسل السؤسدة في الدػق عمى خمق مكانة ت شػلػجية ليا، وىحا مغ خلبل البحث والتشسية     

إدارة أو مرمحة خاصة بعسمية تصػيخ   تػفيخ الزخورؼ فالتصػر الحؼ تذيجه السؤسدات جعل مغ 
 الػسائل و تخرز ليا مبالغ مغ أجل الػصػل إلى ندبة عالية مغ الأرباح.

  الأهجاف الثقافية و الخياضية: - 3

 وىاتأيزا ويسكغ أن نحجد  في إشار ما تقجمو السؤسدة لمعسال، نجج الجانب الت ػيشي و التخفييي     
 الأىجاف ؼيسا يمي:
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 تهفيخ وسائل تخفيهية و ثقافية: -3-2

تعسل السؤسدات خاصة عمى اعتياد عساليا عمى الاستفادة مغ وسائل التخؼيو و الثقافة التي تػفخىا      
 ليع و لأولادىع مغ رحلبت...إلخ.

 ؼ و الخضا بتحديغ مدتػاه.نطخا لسا ليحا الجانب مغ تأثيخ عمى مدتػػ العامل الف خ 

 تجريب العسال السبتجئين و رسكلة القجامى: -3-1

مع التصػر الدخيع الحؼ تذيجه وسائال الإنتاج، و زيادة تعقيجىا، فإن السؤسدة تجج نفديا مجبخة عمى      
 ا استغلبلا تجريب عساليا الججد تجريبا كؽيلب بإعصائيع إمكانية استعسال ىحه الػسائل بذكل يدسح باستغلبلي

، كسا أن والجامعيةعقلبنيا رغع إمكانية تحريميع عمى ت ػيغ نطخؼ أحيانا في إشار السشطػمة التخبػية 
السؤسدة إلى إعادة  عساليا القجامى قج يججون أنفديع أمام آلات لا يعخفػن تحخيكيا أحيانا، مسا تزصخ

 ما يجعى بالخسكمة. وىػع، تجريبيع عمييا، أو عمى الصخق الحجيثة في الإنتاج أو التػزي

 تخريص أوقات الخياضة: -3-2

تعسل السؤسدات خاصة الحجيثة مشيا عمى إتباع شخيقة في العسل تدسح لمعامل بسداولة نذاط      
رياضي في زمغ محجد، خلبل يػم العسل بالإضافة إلى إقامة ميخجانات لمخياضة العالسية، مسا يجعل 

 مغ السمل. ويتخمزالعامل يحتفع برحة جيجة 

 السطلب الثالث : وظائف السؤسدة
عمى أىع  والتقخبمغ خلبل الشطخ  وىحايسكششا مغ خلبل ىحا السبحث ال ذف عغ جػانب السؤسدة،      

 الػضائف في السؤسدة مغ أجل وضع مؿياس ل ل نذاشيا.

 نذاشاتيا.فمقج قدست السؤسدة لسجسػعة مغ الػضائف الستجاخل مغ أجل الإلسام الأفزل بكل 

 :أولا : مفههم الهظيفة بالسؤسدة 

مغ خلبل ىحا السصمب سشعسل عمى كذف ميدة الػضيفة برفة عامة داخل السؤسدة، و ال ذف عغ      
 السفاـيع الستجاخمة ليحه الػضيفة.

I- ىشاك خمط لجػ  :(114،112صفحة  ،1991)عجون، اقتراد السؤسدة، الهظيفة، السرلحة و القدم
العجيج مغ السدتعسميغ لسرصمحات مثل الػضيفة و السرمحة و لم ذف عغ ىحا التجاخل وجب الػقػف 

 عشج مفيػم كل واحج مشيا.
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-I2- :مفههم الهظيفة 

 لمػضيفة عجد مغ السعاني السختبصة بالسدتػػ الحؼ يسكغ أن تؤخح ؼيو بالسؤسدة، فإذا نطخنا إلى     
شخز عامل أو مدئػل في السدتػػ الإدارؼ الػسيط أو الأعمى، فإن وضيفة ىحا الذخز الفخد ىي 

 مجسػع ما يكمف بو مغ ميام، و أعسال في إشار مدؤولياتو، و الدمصات السعصاة لو في مشربو.

-I1-  :مفههم السرلحة 

و السالية، تحت مدؤولية شخز أو أكثخ تقػم بػضيفة  ىي تجسع عجدا مغ الػسائل البذخية و السادية     
معيشة، أو جدء مغ إحجػ الػضائف التي تداىع في نذاط السؤسدة ككل مثل مرمحة الت ػيغ أو مرمحة 

 مخاؾبة السخدون عشج الذخاء في وضيفة التسػيغ...إلخ.

 كة بيغ مختمف الػضائف.تتسيد السرمحة بأنيا قج ت ػن جدءا مغ ـيكل أكبخ يؤدؼ وضيفة معيشة أو مذتخ 

-I2-  :مفههم القدم 

أما القدع في السؤسدة، فيػ مفيػم يختبط بالسحاسبة، و بتػزيع السدؤوليات حيث قج يكػن ىشاك عجد      
مغ السرالح أو الػرشات يسكغ اعتبارىا أقداما لتحجيج السدؤوليات، فييا عمى الت اليف، و في مجال 

ما يتعمق بجسع الأعباء و السراريف التي تتحسميا كل مرمحة لت ػيغ  تحجيج البخامج و الأنذصة أو في
)عجون، محاسبة  قاعجة لتػزيعيا عمى ت اليف السشتجات في السؤسدة أو عمى أساسيا تحجد متابعتيا.

 (111، صفحة 1991تحميمية ، 

II-  وظائف السؤسدة حدب فايهل (Fayol): (Henri, p. 35) 

 يعتبخ فايػل أول السف خيغ الحيغ سعػا إلى تقديع الػضائف بالسؤسدة.      

  الهظيفة التقشية:- 2

وىي مجسػع الػضائف التي تيتع بالإنتاج، و الترشيع و التسػيل داخل السؤسدة "إنتاج، ترشيع،       
 تحػيل...إلخ".

  الهظيفة التجارية: -1

 وىي كل الػضائف الستعمقة بالذخاء و البيع و التبادل التي تقػم بيا السؤسدة.      

 الهظيفة السالية: -2

 وصشفيا بأنيا كل الشذاشات الستعمقة بالبحث عغ مرادر الأمػال و كيؽية تدييخىا.      
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 الهظيفة الأمشية: -3

 وىي كل ما يتعمق بشذاط حساية السستم ات و الأشخاص.      

  الهظيفة السحاسبية: -4

 وإدراجيا ضسغ عسميات الجخد، إعجاد السيدانية، و الؿيام بالإحراء.      

  الهظيفة الإدارية: -5

 وحدبو ىي ؾيادة، و تشطيع و تشديق مختمف العسميات التي تقػم في السؤسدة.        

 :لسؤسدةثانيا : وظائف ا

 سشتعخض في ىحا السصمب إلى مجسػعة الػضائف و التي سشمخريا ؼيسا يمي:

  الهظيفة السالية: -2

كسا تتخح عجة جػانب إدارية، و  وىي مجسػعة السيام التي ترب في تػفيخ السػارد السالية، و تديخىا      
تختبط بسختمف الػضائف الأخخػ، و تدتخجم أدوات تقااشية كسية، و أخخػ نػعية، و بػاسصتيا تقػم 

 السؤسدة بالاستثسار وفق الخصط و البخامج السحزخة سابقا.

  وظيفة السهارد البذخية: -1

، والإنتاجيية الشذاط الرشاعي، الأساسي لحخك والسحجدىػ الجياز العربي لتدييخ السؤسدة      
فالسؤسدة ليا أمػال و زبائغ و ت شػلػجيا و أسػاق، و لتذغيل كل ىحه الػضائف فيي بحاجة إلى السحخك 
 الأساسي، و ىػ الأفخاد أؼ الجانب السعشػؼ لمسدتخجميغ، و ىحا كمو أدػ إلى وجػد وضيفة إدارة الأفخاد.

  وظيفة التسهين: -2

يعشى العسل عمى تػفيخ مختمف عشاصخ السخدون، السحرل عمييا  وعسمياتالتسػيغ كسجسػعة ميام     
 السؤسدة. وخصطمشاسبة شبقا لبخامج  ونػعيات، وت اليفمغ خارج السؤسدة أساسا بكسيات 

بعشاصخ السخدون مغ أجل تشفيح البخامج الخاصة بشذاط  والاحتفاظوىحا يعشي أن التػفيخ بالذخاء     
 الػقت السصمػب. وفيلسؤسدة سػاء الإنتاجية أو البيعية في إشار متشاسق ا

وبتعسق في وضيفة التسػيغ أكثخ نلبحع أنيا تذسل في الػاقع مجسػعتيغ مغ الأعسال الستخابصة ؼيسا    
بيشيا و كل مشيا يكسل الآخخ إلا أنو يسكغ الفرل بيشيسا، فػضيفة التسػيغ تتسػقع في ـيكميغ مشفرميغ 
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دة، مرمحة الذخاء و مرمحة التخديغ أو السخازن و كل مشيا مدتقل في بعس أعساليا فشججىا تزع عا
 كل مغ وضيفة الذخاء و وضيفة التخديغ.

 وظيفة الإنتاج: -3

وضيفة تيتع بإنتاج الدمع السصمػبة في الدػق بسػاصفات محجدة مغ شخف إدارة ىشجسة الإنتاج مع  وىي 
أو  وتخكيبوضيفة أساسية لمسؤسدات برفة عامة مغ صشع  وىيالبخامج التي رسستيا دائخة التخصيط، 

 بيجف الاستيلبك. وذلظعسمية تسػيل مجخلبت مادية معيشة إلى مخخجات، 

 مة ىػ عسمية مدج عػامل الإنتاج في كل القصاعات مغ أجل تحقيق شخوط الأمة.فالإنتاج برفة عا

ومع التصػر الحؼ عخفتو السؤسدات أصبح يسكغ أن نعتبخ أنا لإدارة الإنتاج ثلبث وضائف فخدية سشجدجىا 
 في

 ( : وظائف إدارة الإنتاج 21)الذكل 

 

 

         

 

 

 

 وعميو يسكغ لشا الفرل بيغ ثلبثة أنساط مغ الإنتاج: 

 .إنتاج حدب الصمب 

 .إنتاج عمى دفعات 

 .إنتاج مدتسخ 

  . الهظيفة التجارية:4

ىي الشتائج الشيائية التي تخغب السؤسدة في تحؿيقيا و ىي الػضيفة الاستغلبلية التي تخبط بيغ      
السؤسدة و الدػق، فيي التي كسا تعخف مجسػعة العسميات و السيام التي تقػم بيا السؤسدة مغ خلبل 

 إدارة الإنتاج

 دائرة الصيانة
دائرة مراقبة 

 الإنتاج
 دائرة الإنتاج

تركية، مذكرة التخرج، فعالية التحليل المالي في تسيير المؤسسة، جامعة  المصدر: عويزرات

 ،مالية، 2002الجزائر، 
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ا يختبط بالعالقات مع أفخاد تعيشيع لزسان حخكة الدمع بالسػاد سػاء السجخلبت أو السخخجات، فيي كل م
 (151)رفيق، صفحة  السػرديغ و الدبائغ مغ مفاوضات و عقػد.

 . وظيفة التدهيق:5

 فمقج تع تعخيف التدػيق كسا يمي: P.Kotlerحدب مفيػم      

السدتيم يغ الحالييغ،  "ىػ سيخورة عمسية أؼ عبارة عغ مخاحل مشطسة تبجأ مغ دراسات حاجات و رغبات  
 و لا تشتيي بانتياء عسمية البيع، بل تدتسخ عغ شخيق عسمية الدػق".

و ندتشتج أن الحاجات و الخغبات ىااي أساس التدػيق و إنذائيا ياااتع عغ شخيق الدمع و الخجمات     
 السقجمة مغ شخف السؤسدة كعارض و السدتيمظ كصالب.

 ىجف الخبح، ىجف الشسػ، ىجف البقاء. :و ت سغ أىجاف ىحه الػضيفة في
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  السبحث الثاني : ماهية وظيفة التخدين

  مفاهيم عامة حهل السخدون السطلب الأول :  
السخدون كمفع عام لا يقترخ فقط عمى الأرصجة، وال سيات التي تحتفع بيا السؤسدة مغ           

 السػارد لسػاجية الطخوف السدتقبمية.

يذسل أيزا جسيع السػارد الأخخػ بسا في ذلظ الأرصجة السالية و البذخية و الاحتياشات السختمفة  و إنسا
 (125، صفحة 1992)مخيع،  مغ الآلات و السعجات و مرادر الصاقة و غيخىا مغ السػارد.

I- :مفههم التخدين 

 سبق يسكششا تقجيع بعس السفاـيع الستجاولة حػل السخدون عمى الشحػ التالي: و مسا          

" السخدون ىػ مجسػعة مغ البزائع التي تشتطخ وقت استعساليا قخيب أو بعيج , و الحؼ يشفق عمى 
، ZERMATI)  السدتعسميغ عشج الحاجة بجون أن يفخض عمييا أجل أو ت اليف استلبم ىحه البزاعة ".

 (1، صفحة 1911

" السخدون ىػ عبارة عغ مجسػعة السػارد السحرل عمييا , و السشتجة مغ شخف السؤسدة و السػجية 
 (ZERMATI, 1983, p. 96.19)  لمبيع أو الاستيلبك لغخض استعساليا في العسمية الإنتاجية ".

  1911عام apicsفي حيغ عخفتو الجسعية الأمخيكية لمخقابة عمى السخدون و الإنتاج            

 (114، صفحة 199)اسساعيل، 

و  " السخدون ىػ إجسالي الأمػال السدتثسخة في الػحجات مغ السادة الخام و الأجداء و الدمع الػسيصة ،
 كحلظ وحجات تحت التشفيح ، بالإضافة إلى السشتجات الشيائية الستاحة لمبيع ".

 كسا يعخف الجكتػر مازن البكخؼ وضيفة التخديغ بأنيا           

" تتسثل في مجسػعة السػارد و ال سيات السحتفع بيا مغ السػارد الأولية و السػارد الػسيصية  و الأدوات  
 . داء نرف السرشعة و الدمع الشيائية التي قامت السؤسدة بذخائيا أو ترشيعيا "الاحتياشية و كحلظ الأج

)سعجان، تقشيات السحاسبة حدب  في حيغ يعخف السخدون حدب السخصط السحاسبي الػششي بأنو     
 (44السخصط السحاسبي الػششي ، صفحة 

إلى مشتجات  وتحػيميا" ؾيسة الػسائل التي اشتختيا السؤسدة سػاء لإعادة بيعيا عمى حالتيا أو ترشيفيا، 
 تامة ".
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مغ خلبل ىحه التعاريف يسكغ القػل بأن السخدون يسكغ أن يكػن مػاد أولية، كسا يسكغ أن           
 السشتجات. لسػاجية شخق الإنتاج السختمفة لسختمف وىحايكػن مػاد نرف مرشعة 

 سيخورتيا. وضساناحتياط سمدمة الإنتاج  وتأميغن ػن متأكجيغ مغ خجمة السدتعسميغ،  وحتى

 مفههم ووظائف وظيفة التخدين: -1

، 1991)حشفي، ندتصيع أن نعخف وضيفة التخديغ بأنيا الػضيفة التي تػكل إلييا السيام التالية:  
 (111صفحة 

و القصع و الأدوات و الأجيدة و الأصشاف الأخخػ و إضافتيا إلى  والأجداءاستؿبال السػاد الخام  -
 عيجة السخازن؛

 حفع و تخديغ الأصشاف السختمفة و السحافطة عمييا؛ -

 تدويج الأقدام السدتيم ة أو السدتخجمة بالأصشاف اللبزمة؛ -

 و حفع فائس الإنتاج بصخيقة مشاسبة لحيغ الترخف فييا؛ تجنية التقادم الفشي للؤصشاف, -

ال ذف عغ أؼ ركػد أو تخاكع في السخدون أو أؼ اختلبف أو استيلبك غيخ عادؼ وذلظ مغ خلبل  -
 أنطسة الخقابة عمى السخدون؛

ضسان الحفع الجيج لمسخدون بحيث تتع عسميات السشاولة و صخف و استؿبال السخدون بصخيقة  -
 مشاسبة؛

عجة في تحقق مغ أرصجة السخدون بحيث تحرل عمى السعمػمات التي تجعع عسمية اتخاذ قخار السدا -
 الذخاء في الػقت السشاسب.

 السطلب الثاني : ترشيفات السخدون 
لقج تع ترشيف السخدونات وفق معاييخ متعجدة كل حدب الخؤية التي يخاىا أو السبجأ الحؼ يعسل مغ       
  :خلبلو

I-1  : الترشيف حدب نهع السخدون 

I- 1-1: السخدون الثابت 

 .ىػ ما يتع تبادلو مغ مخدون ثابت ، و ىحا الحجع يسكغ أن يقل عمى ما تحتاج السؤسدة اليو فعميا      
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إذ يتع الذخاء بكسيات ىائمة مغ السػاد ، و اليجف مغ ىحه الصخيقة ىػ الحرػل عمى خرع و تخؽيس    
 في الت اليف.

I- 2-1: السخدون الستهقع 

وىػ السخدون الحؼ تحتفع بو السؤسدة في بعس الحالات ، بحيث أن بعس السؤسدات تشتج           
مدبقا بعس القصع أو السػاد السدتعسمة في العسميات الإنتاجية مع إعصاء الأولػية لمقصع التي ليا مجة 

 شػيمة في العسميات الإنتاجية.

I- 3-1السخدون الاحتياطي :  

يسكغ أن نعخفو عمى أنو تمظ ال سية السعيشة مغ السشتػج التي يتع الاحتفاظ بيا في السؤسدة و           
 ىحا لسػاجية أؼ حالة انقصاع أو تحبحب تصخأ عمى السؤسدة.

I-4-1 : السخدون السشعم 

و ىػ يعبخ عغ حجع معيغ السخدون الحؼ تحتفع بو السؤسدة لسػاجية حالة قج تصخأ عمى           
استسخارية العسمية الإنتاجية بحيث قج  يؤدؼ بالزخورة الانقصاع في إحجػ ىحه السػاد إلى تػؾيف العسمية 

 الإنتاجية  

I 5-1-   : مخدون السزاربة 

بأن نعخفو عمى أنو ذلظ السخدون الحؼ تزعو السؤسدة مغ أجل أؼ يسكغ لشا مغ خلبل تدسيتو           
 تغييخ في الأسعار.

I 6-1- : السخدون الاقترادي 

 : يسكغ أن تحتفع  بو السؤسدة أو تخدنو لأغخاض اقترادية مشيا          

 .أىسية التخؽيزات السقتخحة مغ شخف السػرديغ عمى ال سيات السذتخاة  و كحلظ بالشدبة لمشقل 

 .السذاكل التي يسكغ أن تشتج بالشدبة لسجة التدميع 

I  7-1-:مخدون الأمان 

و ىػ يعبخ عغ ال سيات مغ الدمع و السػاد التي تحتفع بيا السؤسدة لسػاجية احتسالات           
و احتسالات التسػيغ بسخدون الأمان , و يت ػن ىحا السخدون مغ قصاعيغ , الأول متحخك و  الصمب,

 (111، صفحة 1991)الذخقاوؼ، ي الثاني احتياش
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و الذكل يطيخ لشا الييكل السثالي لمسخدون الستحخك لسادة أو صشف معيغ عمى أساس           
سدتسخ ليحا الرشف بالإضافة إلى ذلظ نفتخض أن السػاد تصمب عمى الشقصة الرحيحة لإعادة الاستخجام ال

 الصمب، كسا أن الذحغ يتغيخ في نفذ الػقت.

 ن متحخك مخدو 30الذكل رقم                               

 

               

 الحج الأقرى                     

                 

 نقصة الصمب                     

 الحج الأدنى                      

 السخدون الاحتياشي                                                                   

 الدمغ                     

П  2-  (152، صفحة 1995)الذخقاوؼ د.، الترشيف حدب طبيعة السخدون 

П 1 -2- : السهاد الخام 

و تذسل السػاد الخام و الأجداء التي يتحتع شخاؤىا أو ترشيعيا ل ي تجخل في العسمية الرشاعية      
 لتحػيميا إلى مشتػج نيائي.  

 

П 2-2- : مهاد قيج أو تحت التذغيل 

نجج ىحا الشػع أيزا في السؤسدات الرشاعية، وىي السػاد التي أجخيت عمييا عسمية أو أكثخ و ىي      
 بحاجة لعسميات أخخػ حتى تربح كسشتػج نيائي.

 

 

 الكمية
 الأمان
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П  3-2-الأجداء و السكهنات : 

ففي السؤسدة  إن السشتػج الشيائي ىػ عبارة عغ تجسيع لعجة أجداء رئيدية و ل ل جدء مشيا مكػناتو , 
الرشاعية قج يتع الاحتفاظ بسجسػعة مت اممة مغ ىحه الأجداء و السكػنات لاستخجاميا في تجسيع مشتجاتيا 

 الشيائية.

П 4-2- مهاد الإصلاح و الريانة : 

و ىي تزع العجد و الأدوات اليجوية و السيكانيكية السختمفة التي تدتخجميا السؤسدة في عسميات      
ريانة كسا نجج أيزا ما يدسى بالسػاد السداعجة أو مػاد التذغيل و التي لا تجخل في الإصلبح و ال

 تخكيب السشتػج الشيائي مثل الػقػد و الأدوات السكتبية.

П  5-2-: مهاد التعبئة و التغليف 

ىحه السػاد وفقا لصبيعة الدمعة التي تعبأ أو تغمف بيا و كحلظ اعتساد  تختمف أحجام و أشكال     
 السؤسدة أساليب التدػيق الحؼ يسثل الذكل الخارجي لمدمع و السػاد. 

П 6-2- : السشتجات الشهائية أو التامة الرشع 

كل مخاحل نعشي بيا السػاد التامة الرشع تمظ السػاد و الدمع الجاىدة و التي مخت بسختمف أو      
 الترشع لغخض التخديغ أو البيع عبخ مختمف مخاكد التػزيع.

П 7-2- : السخلفات و السهاد غيخ صالحة الاستعسال 

الرشاعية و السػاد التالفة أو السشتجات  يتسثل ىحا الرشف مغ السخدون في الفزلبت و السيسلبت     
   التي بيا عيب ما و كحا بػاقي الإنتاج التي تخغب السؤسدة في التخمز مشيا.        

П 3- : الترشيفات حدب الغخض من السخدون 

П  1-3-مخدون العسل : 

الطخوف العادية لمتذغيل و التشديق مع  يذسل كافة السػاد الأساسية لتذغيل الشذاط الإنتاجي و في     
 خصط الإنتاج و التدػيق و يدسى أيزا بالسخدون الجورؼ.
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П  2-3-: مخدون الأمان 

نعشي  بسخدون الأمان ىشا ال سيات الإضاؼية التي تحتفع بيا السؤسدة مغ أصشاف السخدون التي      
تػاجو السؤسدة , و ىحا الشػع مغ السخدون ذكخناىا سابقا مغ أجل مػاجية الطخوف الاستثشائية التي قج 

 يدتخجم كػسيمة لتأميغ السؤسدة مغ حالات زيادة الصمب , الفخوق الشاتجة عغ سػء التقجيخات.

П  4- (, )أ,ب,ج( الترشيف حدب طخيقةA,B,C ) 

 يصمق عمييا ىحا الاسع لأن كل عشرخ أو جدء مغ السخدون يأخح تدسية ىحه الحخوف و يأتي     
 تختيبيا حدب أىسية كل عشرخ.

 :  -أ-الفئة أو الأجداء 1-  

ىي السػاد السعتبخة ذات الأىسية البالغة حيث تعصى ليا الأولػية في التحخك داخل السخازن و الأقدام      
مغ  70%و  20%مغ حجع السخدون و تتخاوح ؾيستيا ما بيغ   20%و 5%التجارية تسثل ندبتيا ما بيغ 

 لية.  الؿيسة الإجسا

 :   -ب-الفئة أو الأجداء  -1

و ىي لا تتصمب اىتساما كبيخا و ل غ مع ذلظ تتصمب اىتساما ورعاية أكثخ مغ الأجداء ج.و يسثل      
مغ الؿيسة  20%و  15%مغ حجع السخدون و تسثل ؾيستيا ما بيغ  40%و 20%عجدىا ما بيغ 

 الإجسالية.

 :  -ج-الأجداء أو الفئة 3-

مغ حجع السخدون و ندبة صغيخة مغ ؾيستو  ما  60%و  15%ىي الأجداء الست خرة و تسثل ما بيغ     
 . إلا أنيا قج ت ػن ذات لأىسية في الإنتاج و قج يتعصل الإنتاج لػيابيا.  10%و   5%بيغ 

П 5- : الترشيف حدب معجل الجوران 

 يتع ترشيف الأجداء وفقا لسعجل ت خار شمبيا و ذلظ وفق ما يمي :     

 : الأصشاف الستكخرة1- 

ت ػن معجلات شخائيا و سحبيا مغ السخدون مت خرة خلبل العام , و عادة تقع مدؤولية ىحه العسميات      
 عمى عاتق مجيخ السخازن.
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 الأصشاف العادية :2- 

جل دورانيا عاديا خلبل العام و قدع مخاؾبة  السخدون بتحجيج شمبيات و ىي الأصشاف التي يكػن مع     
 شخائيا.

 الأصشاف البطيئة :3- 

تتسيد ىحه السػاد بشدبة تخديغ ضعيفة إذ قج تصمب حدب الحاجة , يتع تحجيج ىحه الأصشاف عغ      
ات التدػيؿية اللبزمة أو شخيق نطام الخقابة عمى السخدون أثشاء عسمية الجخد الفعمي خاصة لاتخاذ الإجخاء

 إجخاءات التقجيخ.

П 6-  : الترشيف حدب مشاولة السهاد 

يفيج ىحا الترشيف في تحجيج وسيمة السشاولة أو الشقل إلى السخازن أو جيات الاستؿبال و يتع      
 ترشيفيا كسا يمي :

 مػاد غيخ مخدنة 

 مػاد معبأة 

 الأنابيب  مػاد مشقػلة عبخ 

П 7- : الترشيف حدب درجة الخطهرة  

 يمي:ترشف السػاد حدب درجة الخصػرة أو الاحتياشات التي يجب تػفخىا أثشاء عسمية الشقل إلى ما      

  الغازات. ومختمفمػاد قابمة للبلتياب مثل الػقػد 

 .مػاد قابمة لم دخ مثل السػاد الدجاجية 

 .مػاد غالية الثسغ مثل السعادن الشحاسية 

  عسخىا الإنتاجي قريخ ججا مثل الأغحية )الجبغ(.مػاد 

П 8-  الترشيف حدب طخيقةpareto (80/20: ) 

 تقدع ىحه الصخيقة السػاد إلى صشفيغ :     
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 القدم الأول :

% و تسثل تمظ السػاد التي يتع استيلبكيا و 80% مغ السػاد و التي ت ػن ؾيستيا في السخدن 20يسثل  
(. تقػم السؤسدة بستابعتيا و تػجيو عشاية و اىتسام   80الؿيسة  20) العجد % أؼ 80استعساليا بشدبة 

 خاص بيا.

 القدم الثاني :

%  و تسثل السػاد التي لا يسكغ استعساليا بكسيات كبيخة أؼ ) 20% مغ السػاد التي ؾيستيا80يسثل  
مبية واحجة لتغصية ( , تقػم السؤسدة بتدييخىا برفة إجسالية بحيث تقػم بص 20الؿيسة  80العجد 

  % مغ الؿيسة الإجسالية.80% إلى 20احتياجات الدشة السقبمة مع ىامر أمان يعادل 

 كسا يمي :  4و سشجدج ذلظ في الذكل 

 (80/20التسثيل البياني لصخيقة )

                                                                                       

 

      % 20 % 20 

     

 

  % 80  % 80 

               

                       

П 9-   ترشيفات أخخى : 

 : يميتػجج تقديسات أخخػ نمخز أىسيا في ما  

 : حدب حجم السهاد السخدنة1- 

 و نسيد ضسغ ىحا السعيار ما يمي :      

قيمة 

الاستهلاك 

 السنوي

 الكمية  %  80  % 20
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 : تسثل السعجات و الشاقلبت ال بيخة و الزخسة , و قصع الػيار ذات  مهاد مخدنة كبيخة الحجم
 الحجع ال بيخ

 : و تسثل الأدوات كالسصارق و العجد و مختمف الحػامل. مهاد مخدنة متهسطة الحجم 

 : و ىي مجسػع الأجداء التي ترسع خريرا لتثبيت السػاد و حسميا  مهاد مخدنة صغيخة الحجم
 أو التخكيب أو تجسيع الآلات.

 حدب درجة الاستخجاع : 2- 

 وىي تسثل مػاد التغميف السدتخجعة ,كالرشاديق , والقارورات... الخ مهاد مدتخجعة : 

 و ىي تسثل مػاد التغميف الستمفة مغ ورق و مػاد الاستخجاع كالبلبستيظ. : مهاد غيخ مدتخجعة 

 أجداء غيخ كاممة تشتطخ عسمية السعالجة أو التػضيف أو عسميات أخخػ  مهاد تحت التذغيل : . 

 (111،111صفحة ، 1991)عجون، اقتراد السؤسدة،  حدب السخطط السحاسبي الهطشي : 3- 

بالسؤسدة ل ػن  تدييخيوإن الترشيف حدب ىحا السعيار يسكششا مغ ال ذف عغ عجة جػانب اقترادية و 
 أن السخدونات تشقدع حدب ىحا الأخيخ إلى :

 البزاعة :1- 

و ىي عبارة عغ العشاصخ السادية مغ الأشياء التي يتع الحرػل عمييا مغ عسمية الذخاء بغخض إعادة  
 بيعيا عمى نفذ شكميا السادؼ الأساسي , فيي لا تخزع لتحػيلبت مثمسا في العسمية الإنتاجي.

 السهاد و اللهازم :2- 

 :و نسيدىا في قدسيغ 

 السهاد الأولية : -أ

و ىي السػاد الخام أو السحػلة مغ قبل و السحرل عمييا مغ شخف السؤسدة بغخض تػجيييا إلى  
 التحػيل , و لمحرػل عمى إنتاج تام أو نرف تام أو جارؼ.

 السهاد السدتهلكة : -ب

و ىي الأشياء و السػاد التي قج ت ػن السحػلة جدئيا أو كميا تداىع في عسمية السعالجة أو تحػيل أو  
 ج مشتػج معيغ بصخيقة غيخ مباشخة. إنتا
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 السشتجات قيج التشفيح :3- 

و ىي مشتجات مازالت تحت الإنجاز و لع ترل إلى درجة التحػيل السحجدة في انتطار إنياء التحػيل ,  
 قج ت ػن أقل مغ مشتجات نرف مرشعة أو أكثخ مشيا تحػيلب.

 السشتجات نرف السرشعة :4- 

خحمة مغ التحػيل لا يسكغ أن تباع عمييا , و إنسا تشتطخ عسمية تحػيل و ىي السشتجات التي وصمت م 
 أخخػ حتى تعصي مشتػجا قابلب لمبيع أو الاستعسال الجاخمي.

 السشتهجات التامة :5- 

 و ىي العشاصخ التي تست عسمية إنتاجيا كميا , و ىي في انتطار البيع أو الاستعسال الجاخمي لمسؤسدة. 

 الشفايات :السهسلات و -5

و ىي مجسػعة البقايا الشاتجة عغ عسمية تحػيل أو معالجة السشتجات التامة أو الشرف مرشعة , بحيث  
أن ىحه العشاصخ ليدت مػجية للبستعسال العادؼ بل سػف ترخف أو تدتعسل حدب حاجة السؤسدة 

 جني السخدونات.إلييا , و ىي العشرخ الػحيج مغ السخدونات التي لا يسكغ أن ت ػن لو مؤونة ت

Ш-  : مدتهيات السخدون 

 :ىشاك ثلبث مدتػيات مغ السخدون      

 الحج الأعلى للسخدون :1- 

و ىػ الحج الحؼ لا يجب عمى السخدونات تجاوزه، و إذا حجثت زيادة عمى الحج الأقرى ت ػن لحلظ      
 انعكاسات تتسثل ؼيسا يمي : 

  تدايج أخصار التمف بتدايج ال سيات السخدنة 

 .تعصيل رأس السال السدتثسخ في السخدون الحؼ كان مغ الأحدغ استثساره في مجالات أخخػ 

 .زيادة ت اليف السخدون 

 الحج الأدنى للسخدون :2- 

الحج الأدنى لمسخدون ىػ السدتػػ اللبزم للبحتفاظ بالسخدون لسػاجية الصػارغ الشاتجة عغ احتسال      
 وجػد شمبات إضاؼية شارئة ت ػن أكبخ مغ الاستخجام العادؼ , و ىػ السدتػػ الحؼ لا يجب الشدول عشو.
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 :نقطة إعادة الطلب "حج الطلب"3- 

عادة التسػيغ لسخدوناتيا تجشب تجشبا لخصخ انقصاع إن تحجيج ىحا السدتػػ يدسح لمسؤسدة بإ     
السخدون مسا يشذأ عشو تشطيع يدسح بالتعخف عمى معجل استخجام السػاد مغ السخدونات و تحجيج فتخة 

 استلبم شمب السػرد. 

 أسباب  التخدين  : الثالثالسطلب 
I. :أسباب التخدين 

يسكغ مغ خلبل ذكخ ىحه الأسباب ال ذف عغ الزخورة الحتسية التي تجعل مغ السؤسدة ليدت في      
حاجة إلى التخديغ فقط ، بل تجج نفديا مجبخة و مزصخة في كثيخ مغ الأحيان إلى المجػء إليو ، و مغ 

 الأسباب التي تجعل السخدون ضخوريا ما سيتع التصخق إليو في لمشقاط الآتية :

   : قهع اضطخابات و تحبحبات في سهق السهاد و الدلع التي تدتعسلها السؤسدةو 1- 

   .وىحه الاضصخابات و التحبحبات مشيا ما ىػ متػقع أو غيخ متػقع      

اضصخابات الشقل، سػء التدييخ  و مغ الأسباب التي تحجث اضصخابات في سيػلة السػاد في الدػق نجج :
 لجورات الإنتاج ، مذاكل مالية تصخأ عمى السؤسدات و غيخىا.

 

 : وجهد مهاد أو سلع مختبطة بالسهسسية2- 

مثل السشتػجات الدراعية بالشدبة لمسػاد أو نفذ السشتػجات إن اعتبخت كسشتػجات تقجم إلى الدػق      
فعمى السؤسدة حفطيا و تخديشيا بالصخق السلبئسة لبيعيا في  الاستيلبكية خلبل مختمف فتخات الدشة,
 الأوقات السشاسبة و حدب شمب الدػق.

 عجم تشاسب وتيخة الإنتاج مع وتيخة الذخاء أو البيع :-1

و ىشا نت مع عغ الصاقة الإنتاجية حدب فتخات نذاط السؤسدة مغ جية، وبفتخات أو بخنامج السبيعات      
خػ، فلب تدتصيع السؤسدة في أحيان كثيخة أن تصابق بذكل تام بيغ بخنامج بيعيا و الذخاء مغ جية أخ

الحؼ يختبط بالدػق، و يتحجد بو مع بخنامج إنتاجيا الحؼ يختبط بالصاقة الإنتاجية ليا، و بطخوفيا و 
لتي إمكانياتيا الجاخمية ، فيي تعتسج عمى تػفيخ مخدونا مغ السشتػج يغصي الصمب لمبيع في الفتخات ا

 تشاسب فييا كسية الإنتاج مع ىحا الصمب.
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 : أغخاض السشافدة4-

تػفيخ مخدون مغ السشتجات السػجية إلى البيع بقرج التأثيخ عمى الدػق و مشافدة السشتجيغ أو      
السؤسدات الأخخػ في نفذ الدػق، و ذلظ بانتطار الفخص السلبئسة لمجخػل بكسيات كبيخة، و بأسعار 

شافديغ أو التأثيخ عمى قجراتيع و ىحا يعػد إلى إستخاتيجية السؤسدة مغ جية، و إلى ملبئسة ل دخ الس
الطخوف الستػفخة مغ ت اليف الإنتاج و السػاد السدتعسمة، و كحا ت اليف التخديغ مع إمكانية استخجاعيا 

 مغ جية أخخػ.
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 السبحث الثالث : أهسية وظيفة التخدين في تديخ السؤسدة العسهمية 

  :وظيفة التخدينالسطلب الأول: 

يعتبخ التخديغ أحج الػضائف الأساسيّة في أؼّ مؤسّدةٍ سػاءً كانت صشاعيةً، أو تجاريةً، أو زراعيةً، ويسكغ 
ضسغ شخوط ، استعسالياا أو إلى حيغ الحاجة ليا أو السػارد الاحتفاظ بالسػجػدات تعخيفو بأنّو عسمية

بالإضافة إلى تعجيال حخكة تجفق السػاد و ضبصيا مع الدمغ و ال سيات.، ويكػن ذلظ بيجف  ،الدلبمة
السحافطة عمييا، وحسايتيا مغ الطخوف الصبيعية التي تدبب بعس التغييخات غيخ السخغػب فييا، إضافةً 

ت السؤسّدة إلى تحقيق بعس الأىجاف الأساسيّة كالتػازن في تػافخ السػاد وتػاججىا، وتػفيخ احتياجا
 ومدتمدماتيا بذكلٍ مدتسخٍ 

 و الدمع الػاردة لجػ قدع الذخاء و إيراليا إلى قدع السخازن  ،تبجأ ىحه العسمية عشج استلبم السػاد و الدمع

وفقا لمصخق السشاسبة لصبيعة كل صشف وتػفيخ وسائل الأمغ  ،وتختيبيا والسحافطة عمييابعج فحريا  
ػاد والسدتمدمات السختمفة إلى جيات الاستخجام أو إلى العسلبء وفقا والدلبمة في السخازن، وصخف الس

مغ السفيػم الدابق يتزح أن وضيفة التخديغ تؤدؼ دورا حيػيا في  االسعتسجة. وانصلبقللئجخاءات الشطامية 
جسيع أنػاع السشذآت التي تسارس ىحه الػضيفة حيث مغ خلبليا يسكغ أن تتحقق بعس أو كل الأىجاف أو 

 : افع التاليةالسش

عمى بعس السػاد أو الأصشاف وخاصة بالشدبة للؤصشاف التي لا  تحقيق التهازن بين العخض والطلب-
 اندبيا ومشيتتػافخ إلافي أوقات أو مػاسع معيشة ، أو الأصشاف التي يتصمب تػفيخىا فتخة زمشية شػيمة 

 .الأصشاف التي تشتج بذخوط أو مػاصفات محجدة لجية معيشة

ضج الطخوف أو الأحجاث غيخ الستػقعة مثل ال ػارث الصبيعية أو الحخوب والأزمات  التأمين والحساية -
الديصخة  الدياسية والاقترادية و الاضخابات العسالية وغيخىا مغ الأحجاث التي يرعب التحكع فييا أو

 .عمييا

شاف التي يتػقع ارتفاع مغ تخديغ بعس السػاد والأص السكاسب أو الهفهرات السالية تحقيق بعس -
مدتؿبلب، أو نتيجة إحجاث بعس التغيخات في خرائز ىحه السػاد أو الأصشاف و بيعيا بأسعار  أسعارىا

 .أكبخ

في السشذأة مغ خلبل الاحتفاظ باحتياشيات مغ الأدوات والتجييدات  ضسان استقخار واستسخارية العسل -
الػيار والسػاد الأخخػ اللبزمة لأعسال الريانة الجورة أو الاستبجال بعس الأدوات أو التجييدات  و قصع

 .التي تدتيمظ بسخور فتخة زمشية محجدة
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ورغع ىحه السشافع فإن قخار التخديغ مغ عجمو يجب أن يتع في ضػء دراسة متأنية لمسػازنة بيغ ما يحققو 
مخاشخ أو خدائخ نتيجة احتسالات تعخض الأصشاف السخدونة مغ مكاسب أو مشافع وما يختبط بو مغ 

 لمتمف أو عجم الرلبحية والتقادم أو ضيػر مػاد ومشتجات بجيمة أكثخ كفاءة أو أقل سعخا

وقرج الحفاظ عمى السخدون يتػجب عمى السؤسدة الؿيام بتدييخ و إدارة السخدونات لحسايتيا و  -
الإمجاد السدتسخ لسختمف عمى و مخاقبتيا. و العسل الحفاظ عمييا مغ خلبل تخصيصيا، تشطيسيا 

الإشارات بسا تحتاجو أو تصمبو مغ كسيات في الػقت و السكان السشاسبيغ مع الأخح بعيغ الاعتبار 
و في ىحا الذأن يسكغ  .مدتػػ السخدون السشاسب لتفادؼ التأثيخ الدمبي عمى نذاط السؤسدة

 تخديغ التعخض ليا و التي تتسثل في:الإشارة إلى أكبخ مخاشخ بإمكان وضيفة ال

سػف يعخض  يوبالتتالالسخدون سخيعا  نفاذ السخدون: ان نقز السخدون سيؤدؼ عمى نفاذ -
مغ السػرد و عجم القجرة عمى إضاؼية السؤسدة الى تػقف حخكة الانتاج وانتطار وصػل شحشات 

 .مػاكبة حخكة الصمب فى الدػق 

سيكمف السؤسدة الى ت اليف اكثخ مغ حيث  مغ اللبزمالسخدون اكثخ ف الافخاط في التخديغ: -
الى  ةبالإضافقج تؤثخ عمى صلبحية استخجامو   اماكغ التخديغ وركػده ف السخازن فتخة شػيمة

 . اماكغ غيخ مشاسبة فياىجار جدء مغ رأس السال 

خدون مغ الحج الحؼ لا يجب أن يقل عشو الس ىػو )مخدون الأمانوىحا ما يجبخ السؤسدة عمى احتداب 
يصمق عمى ىحا السدتػػ الحج الأدنى الحؿيقي و يسثل ىحا الحج ال سية  العاديةفي الطخوف   صشف معيغ

نقطة ( و تحجيج   الصارئةاو  السؤكجةالاحتياشية التي تحتفع ؼيو السشذأة لسػاجية الطخوف الستغيخة و غيخ 
أؼ الفتخة ما بيغ إرسال  لسػرد لمصمبا استجابةفتخة  احتدابويتع تحجيج ىحه ال سية عغ شخيق )الطلب
أنيا  ولشفتخض ىحه الفتخة بزخب ثع نقػم  الذخاء لمسػرد وصػلا لجخػليا مخازن الذخكة  شمب
السخدون ويكػن الشاتج مغ ىحه السعادلة ىػ نقصة إعادة   معجل الصمب اليػمي عمى  X  بالأيام
 . (بإعادة الصمب فػراوالتي ما أن ترل كسية السخدون إلييا نقػم   الصمب

هه الكسية التي ما أن يرل إليها السخدون يتم بالإضافة الى مخاشخ أخخػ كالتمف -
 الطلب من السهرد  إعادة

نياية مجة الرلبحية،  ، نتيجة نقز التيػئة او الإضاءة او...حدب شبيعة السػاد السخدنة -
 .وغيخىا الدخقة..
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 يمي: تتسثل ت اليف السخدون ؼيسا: تكاليف السخدون  

السػاصفات  لتحجيجت ػن مختبصة باجػر العسال والسػضفيغ الحيغ يعسمػن  ⇐ تكاليف التهريج -
 .السصمػبة وال سية السشاسبة وافزل مػرد لمرشف السصمػب

الت اليف الخاصة بتخديغ السخدون والحخاسات عميو والاضاءة  ىي ⇐ تكاليف حفع السخدون  -
 .وايجار السكان

حالة عجم الاستجابة و تشفيح  فييتع خدارتيا  التيالارباح  فيوتتسثل  ⇐ تكلفة نفاد السخدون  -
 .السخازن وانتطار وصػل السخدون الججيج مغ السػرد فيشمبات العسلبء بدبب نفاذ السخدون 

الترشيع  فيحالة وجػد عيػب  فيوتحجث ىحه الت اليف  ⇐ تكلفة عجم كفاءة العسلية الإنتاجية -
انتجاية عمى  كفاءةفت ػن تمظ الخدارة بسثابة ت اليف عجم  الشيائيوعجم الاستفادة مغ السشتج 

 السؤسدة

 السطلب الثاني : أهسية وظيفة التخدين
I. :أهسية التخدين 

و مغ ىشا ترل  , قج ترل ؾيسة السخدون الدمعي إلى نرف متػسط الاستثسارات في السؤسدات 
أىسية التخديغ و الإشخاف و الخقابة عمى السخازن واضحة في كثيخ مغ السؤسدات خاصة الرشاعية 

 مشيا.

نزيف كحلظ علبقة ىحه العسمية بالعسميات الإنتاجية و التي يجب العسل عمى استسخارىا و بجون زيادة 
التخديغ عمى ملبحطة الأصشاف غيخ ضخورية في الاستثسارات في السخدون الدمعي, و تعسل وضيفة 

البصيئة حتى تعسل عمى جعل معجل الجوران في الحجود السشاسبة, و تعسل كحلظ عمى تحاشي أو التقميل 
إلى أدنى حجّ مسكغ في الخدائخ في السخدون الدمعي بدبب التقادم أو التمف, و إخصار الجيات السدؤولة 

 تخمز مشيا و بيعيا.عغ الفائس و الأصشاف الستآكمة حتى تعسل عمى ال

و تعسل كحلظ وضيفة التخديغ كسداعج لػضيفة الذخاء في الاحتفاظ بدجلبت صحيحة لمخقابة عمى 
السخدون الدمعي, و كحلظ تقجيع الشرائح ؼيسا يتعمق بذخاء الأجداء و السػاد و الدمع لمسحافطة عمى 

 السدتػيات الرحيحة مغ السخدون 

ضسان الحفع الجيج لمسخدون بحيث تتع عسمية السشاولة و صخف استؿبال السخدون بصخيقة مشاسبة,  -
 (111، صفحة 1991)حشفي،  لتجشب السؤسدة ت اليف مثل ت اليف التمف و الزياع...
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لسػاد الخام مػسسي بذكل يتعحر عمى الاحتفاظ بالسػاد السػسسية )السػاد الخام(, فقج يكػن إنتاج ا -
، 199)اسساعيل،  السؤسدة الحرػل عمييا لمعسمية الإنتاجية, بدعخ مشاسب )بالزخورة يكػن مختفع(.

 (19صفحة 

الػقاية مغ حالات نفاذ السخدون مغ خلبل الستابعة يسكغ في كل لحطة التعخف عمى مدتػيات  -
 السخدون.

ال ذف عغ أؼ ركػد أو تخاكع في السخدون أو أؼ اختلبفات أو استيلبك غيخ عادؼ, و ذلظ مغ خلبل  -
 (111، صفحة 1991)حشفي،  أنطسة الخقابة عمى السخدون.

II.  أهسية وظيفة التخدين 

تعج وضيفة التخديغ مغ أىع الػضائف السدانجة في السؤسدات و الذخكات ، فإضافة ل ػنيا تقػم بتخصيط و 
تشطيع عسميات تخديغ السػاد و السحافطة عمييا وإمجاد العسلبء أو الإدارات الخئيدة داخل الذخكة 

ع . و تتخمز أىسية باحتياجاتيا في الػقت السشاسب و بسا يزسغ استسخار عسميا بكفاءة و دون انقصا
 ؼيسا يمي :  وضيفة التخديغ

 الأىسية العسمية و الاقترادية .  -1
 الأىسية التخصيصية و التشطيسية . -1
 . ةالأىسية التشفيحي -1

 الأهسية العسلية و الاقترادية :

لا يسكغ لأؼ مؤسدة أو شخكة أن تعسل بجون وجػد إدارة لمسدتػدعات أو السخازن و بذكل يتشاسب و 
، فالسػاد الجاخمة في أعسال أؼ إدارة سػف يتع تخديشيا في السخازن الى حيغ شمبيا الأنذصة التي تقػم بيا 

يا و مشتجاتيا فسغ مغ الإدارة السحتاجة لحلظ ، و لمسحافطة عمى سيخ أعسال السؤسدة و بيع سمع
التخديغ وفقا لم سية الاقترادية الزخورؼ وجػد إدارة تيتع بحلظ ، و بالشدبة للؤىسية الاقترادية فإن 

 يحافع عمى السػاد و يقمل مغ الأمػال السدتثسخة في السخدون . 

 الأهسية التخطيطية و التشعيسية : 

عغ تخصيط السخدون وتحجيج مدتػياتو العميا و الجنيا حدب  مغ السيع أن ت ػن ىشاك حاجة  مدؤولة
الذخكة أو السؤسدة . كسا أن الأىسية التشطيسية ليا تتخكد في ضخورة وجػد إدارة مدؤولة إمكانيات 

 مدؤولية كاممة عغ أعسال التخديغ السػاد و صخفيا بالتشديق مع جسيع الإدارات و الأقدام داخل الذخكة.
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 ة :الأهسية التشفيحي

لزسان استسخار الإدارات و الأقدام داخل الذخكة و السؤسدة في مياميا بكفاءة فسغ الزخورؼ تأميغ 
أن تقػم بعسميات الترشيع مالع  امتصمبات تمظ الإدارات مغ السػاد و الأصشاف ، فإدارة الإنتاج لا يسكشي
)مجمة  بالشدبة لبؿية الإدارات .تتػفخ السػاد اللبزمة في الػقت السشاسب و بال سيات السشاسبة و ىكحا 

 (1-1السحاسب العخبي، الرفحات 

 السطلب الثالث  : تديخ السخدون 
- I  :التدييخ العقلاني للسخدونات 

-1.I  :وضعية السخدون 

إذ أن حالة  إن سياسة التخديغ تيجف إلى ضسان استسخارية عسمية الاستيلبك في كل وقت, 
 (51، صفحة 1992)ميمي الػزناجي، تزخيع السخدونات قج يدبب خصخ لمسؤسدة و التي قج يشتج عغ: 

 وجػد فجػات عمى مدتػػ بخمجة التسػيشات؛ -1

 عجم تػافق التسػيشات مع الاستيلبكات. -1

 إضاؼية تعيق الصاقة السالية.نتيجة ىحه العػامل تؤدؼ السؤسدة إلى تحسل أعباء 

-2.I :حالة الشفاد و نقص في التخدين 

إن نذاط السؤسدة يتصمب وجػد دائع ل سيات كاؼية في السخدونات, مغ أجل تمبية احتياجاتيا   
برفة مشتطسة, ىحه ال سية تدسى بسخدون الأمان, و قج تشتج حالة الشفاد و الشقز في التخديغ مغ 

 العػامل التالية: 

 تأخخ في استلبم الصمبيات في الآجال السحجدة؛ال -1

 عجم قجرة السؤسدة في التسػيغ بانتطام بدبب وضعيتيا السالية؛ -1

 نفاد بعس السػاد و السشتجات في مخازن الػرديغ. -1

حيث حالة الشقز أو الديادة في التخديغ تشذئ ت اليف إضاؼية, و سشخػ أنيا مكمفة لمسؤسدة, وىحا ما 
 فة السخدونات. سشخاه بتعخضشا لت م
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  II :تكاليف تدييخ السخدون 

إن دور السخدون ىػ وضع في متشاول السؤسدة ال سية التي ىي في حاجة إلييا في ضل الذخوط  
حيث أن الت اليف الشاتجة عغ عسمية التسػيغ لا تقترخ فقط في ت مفة شخاء السػاد والبزائع,  الاقترادية,

بل تذسل أيزا ت مفة الاحتفاظ بالسخدونات و ت مفة الشفاد. و مغ أجل الػصػل إلى تدييخ عقلبني 
 (51، صفحة 1992ناجي، )ميمي الػز   لمسحدونات يجب تجنية و تخؽيس ىحه الت اليف.

-1.II :تكاليف تحزيخ الطلبيات 

ىحه الت اليف تتسثل في إجخاءات الذخاء التي تقػم بيا السؤسدة, مغ بجاية الإعجاد و التحزيخ  
تتسثل في مراريف التحزيخ  لجخػل الدػق إلى غاية تشفيحه. و ىحه الت اليف ذات صفة إدارية,

والستابعة, و إصجار الصمبيات و مراريف الاستلبم و التفخيغ و السخاؾبة و ال سية و الشػعية, ومراريف 
 محاسبة الحخكات و تدػية الفػاتيخ...

حيث تدداد ت مفة تحزيخ الصمبيات بتدايج عجدىا, و مغ ثع فتجنية و تخؽيس ىحه الت اليف يتع لسا تقػم 
عجد الصمبيات, و يتع ىحا عغ شخيق التسػيغ بكسيات اقترادية, مسا يداعج في تخؽيس بتخؽيس 

 الاحتفاظ بالسخدون و الشفاد.

-2.II :تكاليف الاحتفاظ بالسخدون 

 ىحه الت اليف تتزسغ أعباء مالية و أعباء التخديغ: 

و تتسثل في الفائجة عمى رأس السال السدتثسخ في السخدون في حالة الاقتخاض  الأعباء السالية: - أ
مغ السؤسدات السالية أو في تجسيج جدء مغ رأس السال السؤسدة في تسػيل السخدونات, و ىػ 

 التسػيل الحاتي.

و ىي الأعباء الستعمقة بحفع و صيانة الأصشاف السخدنة كالسخاؾبة, و ت اليف  أعباء التخدين: - ب
لإيجار, و ت مفة التقادم الدمشي, و تجىػر ؾيسة السخدونات, حيث أن ىحه الت اليف تؤثخ عمى ا

 الحالة السالية لمسؤسدة.

-3.II  :تكاليف الشفاد 

داخمية أو خارجية, ولع   سػآءا تشتج ت مفة الشفاد إذا حجث انقصاع في التسػيغ لدبب مغ الأسباب,  
يكغ ىشاك وجػد مخدون أمان كاف لتمبية احتياجات الإنتاج و التدػيق, و ىي مقدسة إلى ت مفة نفاد 
داخمية أؼ ت مفة العجد الجاخمي و ىي ت اليف تتحسميا السؤسدة نتيجة انقصاع عسميات الإنتاج و ىي 
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خ محقق و ت مفة الشفػر )الستسثمة في نفػر جدء تابعة لفتخة العجد. و أخخػ خارجية متسثمة في الخبح الغي
حيث تؤثخ ىحه الت اليف عمى الحالة  مغ الدػق عغ السؤسدة(, بالإضافة إلى ت مفة الفخصة البجيمة.

السالية لمسؤسدة, و ىي ندبة مقجرة مغ ؾيسة السخدون الستػسط, و بالتالي يجب العسل عمى تجنيتيا إلى 
 أدنى حجّ مسكغ.

 نساذج تدييخ السخدون  : الخابعالسطلب 
 يخت د تدييخ السخدونات عمى ثلبثة خصػات أساسية يجب إتباعيا:  

تقجيخ الاستيلبكات, يعشي تقجيخ الاحتياجات خلبل مجة معصاة, ىحا التقجيخ يجخؼ قبل الاستيلبك حتى  -
 ندتصيع تشطيع عسميات التسػيغ.

 ؼيسا يتعمق بال سية, الشػعية, و الآجال. معخفة مرجر التسػيغ, -

 و أخيخاً تقجيخ فجػات و نقز التسػيغ, يعشي الؿيام بالتحكع في خصخ الشفاد و الديادة في التخديغ. -

 (41، صفحة 1992)ميمي الػزناجي،  : Wilsonنسهذج ويلدن 

لاحقا, يدتجعي الاحتفاظ بو في شكل مخدونات لػقت يعبخ عغ مؤونة في انتطار استعسال  
 استيلبكو, مسا يتصمب تػفيخ أمػال معتبخة لتغصية مختمف الت اليف الستعمقة بو.

زيادة عمى ذلظ, إمكانية تعخض السخدون إلى أخصار مختمفة كالتقادم الدمشي, و التمف, و الدخقة...إلخ  
دػيؿية لمسؤسدة, وىحا يتصمب تػفيخ تجفق مدتسخ لمسػاد حتى فالسخدونات تتأثخ بالدياسة الإنتاجية و الت

لا يحجث أؼ انقصاع في نذاط السؤسدة قج تشجخ عشو ت اليف تتحسميا السؤسدة و مغ ثع يربح مغ 
الزخورؼ الاحتفاظ بسدتػػ تخديغ معيغ لسػاجية أؼ نقز في استلبم الصمبيات أو لديادة شمبيات العسمية 

 ػاد الأولية.الإنتاجية لاستيلبك الس

فتحجيج مدتػػ أمثل لمسحدونات ىػ ضبط لمعلبقة السػجػدة بيغ ت مفة الاحتفاظ بالسخدون مغ جية, و 
ت مفة الشفاد مغ جية أخخػ, فتجج السؤسدة نفديا أمام وضعية شمب كسيات قميمة لتخؽيس ت اليف 

 التخديغ, و شمب كسيات كبيخة مغ أجل تخؽيس ت اليف تحزيخ الصمبيات.

سػيغ بكسيات كبيخة يؤدؼ إلى زيادة رأس السال السدتثسخ في السخدون, و بالتالي تجسيج جدء كبيخ مغ فالت
 رأس السال السؤسدة لأن التخديغ أكثخ مغ اللبزم معشاه ت مفة مالية.
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و التسػيغ بكسيات قميمة قج يدبب لمسؤسدة خصخ التػقف و تعصيل نذاط السؤسدة بدبب الشفاد والتخديغ 
اللبزم, مسا يكػن ت مفة اقترادية, أؼ ت مفة الفخصة البجيمة. و ل ي يسكغ مغ تخؽيس  ت اليف  الأقل مغ

 تدييخ السخدونات, مع إبقاء مدتػػ كاف مغ الخجمة, يدتحدغ استعسال التشبؤ بكسيات السصمػبة.

يجف, مبشي عمى التحكع في مدتػػ الصمبية الأمثل, ولمػصػل إلى ىحا ال Wilsonو عميو فإن نسػذج 
يكفي الؿيام بحداب ال سية الاقترادية السصمػبة و الػقت الزخورؼ لإعادة التسػيغ مغ قبل السؤسدة التي 

 تخفس مغ ت اليف تحزيخ الصمبيات و ت مفة الاحتفاظ بالسخدون.

II :مدؤوليات وظيفة التخدين و اختراصاتها 

 (154، صفحة 1111)الغجيخ،  : العسل على تحقيق الهفخات -1

إدارة السخازن ليدت مغ الإدارات الجالبة للؤمػال لمسشذأة بل ىي مغ الإدارات السدتخجمة  
 للؤمػال, و بالتالي فإن دورىا ىػ تحقيق أكبخ قجر مغ الػفػرات في نفقات كثيخة و يكػن ذلظ مغ خلبل:

تخؽيس ت مفة الأمػال السجساجة: عغ شخيق عجم تخديغ كسيات كبيخة, و العسل عمى صخف  -1
 ال سيات السشاسبة في الأوقات السشاسبة و السحافطة عمى مدتػيات مخدون ملبئسة؛

تخؽيس ت مفة التخدياغ: وىػ مغ صسيع عسل إدارة السخازن و يتع ذلظ عغ شخيق عجة وسائل  -1
دارية في عسميات الرخف و الاستلبم و عجم السبالغة في استخجام أىسيا: تخؽيس الإجخاءات الإ

القػػ البذخية بأعجاد كثيخة, و العسل عمى استخجام أساليب التخديغ و شخق حجيثة و سميسة و 
 ملبئسة لعسمية التخديغ أو لمسخدون بذكل عام, وكميا وسائل تؤدؼ إلى تخؽيس ت مفة التخديغ؛

د السخدناة: و السحافطة عمى ىحه السػاد مغ التمف و التقادم تخؽيس احتسالات التمف لمسػا -1
 والزياع و ىي مغ صمب مدؤوليات إدارة السخازن؛

السداىسة مع إدارة السذتخيات في تخؽيس ت اليف الذاخاء: إن تخؽيس ت اليف الذخاء في  -1
في ىحه الأساس ىػ مغ مدؤوليات وضيفة إدارة السذتخيات, ل غ إدارة السخازن ليا دور كبيخ 

السدؤولية لأنيا تداىع في تحجيج كسيات السػاد السذتخاة و في تػصيف و تحجيج خرائز ىحه 
 السػاد و في تقجيع شمبات الذخاء في الػقت السشاسب.

 (14، صفحة 1111)العجوان،  التهصيف و الترشيف و التسييد للسهاد السخدنة:  2-

يقرج بالتػصيف وضع تفريل شامل لمسادة و تحجيج دقيق لمخرائز السسيدة ليا عغ باقي  
 السػاد الأخخػ, بصخيقة يديل الػصػل إلييا و تداعج في تدييل عسميات الحفع و الرخف ليحه السػاد.
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 أما ترشيف السػاد: فيػ عسمية فخز و حرخ الأنػاع الستذابية و الستقاربة مغ السػاد في فئات أو
مجسػعات ثع تقديع كل مجسػعة مغ ىحه السجسػعات إلى أخخػ ثانػية عمى أساس التذابو أو التقارب أو 

التخابط أو التجانذ أو التساثل. و يدتخجم ىحا الأسمػب لديػلة التعخف عمى الأصشاف ووضعيا تحت 
 ترخف الجية التي تحتاجيا, بالإضافة إلى فػائجه التي نحكخ مشيا:

 د و تشطيع حداب مجاميع السخدون؛تدييل عسمية جخ  -

 تدييل عسمية التشطيع داخل السخدن؛ -

 التعخف عمى مػجػد السػاد لسشع ت خار الذخاء و بالتالي سيػلة تقييع السخدون؛ -

زيادة التخمز في الأعسال إذ يتع إفخاد كل قدع بسجسػعة مغ السػاد و تحجيج عجد و نػع العامميغ  -
 فييا؛

 ليا كسا في تخديغ الدسػم و السػاد القابمة للبشتعال.معخفة السػاد الخصخة و عد  -

وفػائج  تسيياد الساػاد: يتع بالتخميد بالأحخف و الأرقام أو بالألػان أو بخمػز )علبمات( خاصة بالسشذأة,
التخميد ت سغ في سخعة الػصػل إلى السػاد داخل السخازن و التعخفة عمى السػاد السصمػبة و تحجيج أماكغ 
تخديشيا بجقة و متابعة رصيج السػاد داخل السخازن )الحجّ الأدنى, الحج الأقرى, نقصة إعادة الصمب(, و 

 ىحا يديج فعالية الخقابة عمى السػاد و جخدىا.
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 :  لخلاصة الفر

لمسؤسدة دور ىام في الاقتراد الػششي, أو حتى العالسي خرػصا مع التصػرات الأخيخة, مثل دخػل 
اقتراد الدػق و ضاىخة العػلسة, ...الخ. فقج زادت أىسيتيا كسا أصبحت بػاسصتيا تتصمب اىتساما و دقة 

ىتسام بجسيع وضائف كبيخيغ, كسا أنو عمى السديخيغ الترخف بعقلبنية مع الأوضاع الججيجة, ة الا
 السؤسدة فم ل مشيا دورىا و أىسيتيا, فشجاح السؤسدة يتػقف عمى جسيع الػضائف و الشذاشات.

ماااغ خااالبل وقػفشاااا عشاااج السؤسداااة و التعاااخف عماااى وضائفياااا تسكشاااا ماااغ ال ذاااف و لاااػ القميااال عاااغ خمؽياااات 
رأيشاااا أن ىاااحا الأخياااخ يدااايخ عماااى الاساااتعسال الجياااااج لإمكانياااات وضيفاااة التخاااديغ السؤسداااة و وضائفياااا و بػقػفشاااا 

السؤسدة، و ذلااظ لأن معطع الأىجاف و الدياسات و القجرات و العسمياات الإنتاجياة و التداػيؿية يداتحيل الشطاخ 
 .التخديغ إلييا بسعدل عغ الاعتبارات الخاصة لعسمية 

  .برفة خاصة إذ أن وضيفة التخديغ  أو عسمية التخديغ  ضخورية و 
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 الفصل الثـاني : تحليل وظيفة التخسين في تسيير مؤسسة سونلغاز بالأغواط 

 :  تمهيد

لأهميددوثأعي ددوثبهدد إثراددما ثاددفث ددف ث ددنثاي، ددؼثاي غددميلثأكثظددف ثح فقدد  ث   ددمثأث ددمحثد  دد ث
ا يم ددوثايتؾز دد ث  ددنلثعدد ،ؾمث ددنثهددصاثاي ادد ثب راعددوثا  ا يددوثثايتخددن ؽث ددنثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددو

لددد ثطف ثتمدددفدثثثلهدددفاؾع  ادددؽث دددسلثدراعدددوثرعت،ادددف يوثي   دددوثادددؽثثلثثيلكهمبدددف ثأاي دددفزثطدددف  ؾا 
نثادددؽثثددد ةث عددد لوثحخدددمثايمادددفأرثايتدددنثرثتمددد  فهفثي راعدددوث أثث هميدددوثأعي دددوثايتخدددن ؽرعدددتنيفنثاندددؾع

إعدت سلثلثح د ثعد ،ؾمث دنثهدصاثاياد دثط مت  دمثحدفط ثأثح د  مثايملع دوكمت  دمثا دت، لثثفاا داحه
ث".Excel 2013"ل"ثثSPSS19.0"ثاينمااجثالإحاف يوث:ث

 كمفثيلن:ثحؼثح، يؼثهصاثاي ا ثري ثاساوثابفح ح  ث

ث

 ؛مديرية التهزيع لمكهرباء والغاز بالاغهاط عام لالمبحث الأول: تقديم 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية؛
 المبحث الثالث: تحميل نتائج المحاور الرئيدية للاستبيان واختبار الفرضيات.       
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 الفصل الثـاني : تحليل وظيفة التخسين في تسيير مؤسسة سونلغاز بالأغواط 

 لمتهزيع نمغازسه  الدراسة محل مؤسدة تقديم :الأول المبحث
 

 ايؾط ن ايتماب  فا  ثل   شفطهف يمت  ح   ايجنا مل  ن ايشمكفت  هؼ اؽ عؾ ل فز  مكو ح تنم
 ايشمكفت اؽ حكؾنث  ن يهف عمح اف أهصا ايؾطؽل أ يفت    ثنم ايم تشمة ايتؾز    مأع طم   ثؽ

 هصه   تيفر اي نب  ف ت الأهميو هصه ايؾط نل ا  تافد ب يو  ن ايبفي و الأهميو ذات ايما  ة
 هصا  ن ايبا ل هصا اؽ ايتظني،ن ايجف ب  ن اي راعو اا  يتكؾنث ايبفح و طمإ اؽ ايملع و
ث.أاهفاهف يهفل الإداريث أايت، يؼ طفيملع و ح م ف ري  ايتظمقث ع تؼ ايمبا 
 سهنمغاز مؤسدة تعريف :الأول المطمب

 ا ص اماح ثط  ة امأرهف ط   ر  الآن ثل هف هن ايتن ايمنف و ري  حا  يؼ عؾ ل فز الع و رن
ث:يلن فيمف  ؾ نهف  ن يمنؽ أايتن هصاحهفثاي ثيؾا فثأ د
 سهنمغاز مؤسدة تعريف _ أولا

  شفطهفثيمت  ح   ايجنا مل  ن ايشمكفت  هؼ اؽ عؾ ل فز أاي فز ايكهمبف  ايتؾز   ا يم و ح تنم
 اف أهصا ايؾطؽ أ يفتث   نمث ايم تشمة ايتؾز   ا يم فت طم   ثؽ ايؾط ن ايتمابث فا  ثل 

ث.ايؾط ن يس تافد الأعفعيو اين يو حم   أايتن ايما  ة ايشمكفتثاؽ حكؾنث  ن يهف ي مح
ث:ايتفييو طفيمماح  أايت   م ايت ميو  فحيو اؽ عؾ ل فز الع و امت أي، 

 
  فن ايصي اي م  نثايم ت مم طمإ اؽ ايملع و هصه   شأت ي، (: 1947-1944مرحمة )  -1

 ايافل هصا ثل  ط، ت أ زه  ل ا م ا،فب  ط ظف  ثمفل اجمد ايجنا م ؾنث  فن ح   ي  مهف
طفعمهث أعم تثLe Bonاي م  نَث طمإ اؽ  قباتثااتكمةثح   ل 1947 ثفم  فيو ري 

Le Bon Companyاي فز دأنث  ،ط ايكهمبف  ر تفج ثل ثي،تام دأرهف  فن أي، ثث 
 .الإ تفج يهصا  مؾي  اي اؼ أاعت مفل

 اعؼ حات عؾ  فز ايملع و عهمت ايممحلو هصه  نث(:1969-1947)مرحمة -2
 أاي فز ايكهمبف  أحؾز   ر تفج ب ؽ حجم  أايتن EGA ايجنا م أ فز  همبف 

 .1947 ؾان 05 بتفر خ حا ي ا ذيػ أكفن ايظني ن
 

 الع و حأايؼ حفر خ  ي 1969  ؾ ليو 29 بتفر خ حا ي ا أحن   (: 1991 -1969مرحمة ) -3
  ؾ ليو 29  ن ايملرخث 69ر ؼ الأام طمؾ ب أهصا الأ مىث ايملع فت ا   لهفعؾ ل فزثا 

ثEGAأايصيثي مثثل ثح ثث1969 أتثث10 شم نثايجم  ةثايمعميوثبتفر خث أايصي 1969
 أثحأعيهثايشمكوثايؾط يوثيلكهمبف ثأثاي فزثرعميف.

ث
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 يواي مؾا ايملع و ح م   قبات 1991 دي منم  ن(:ث2004-1991مرحمة ما بين )  -4
 ع و  فيو ري  ثفديو طا و  ثمفيهف حمفرس ايملع و أب  ت أايتجفريث ايظفط ثايا فثن ذات

 ثؽ يلني  ايشمكو افل ر س اؽ  ن  ثمض أحؼ   هفثاينؾرقو  تات ايتن اي  و ل 1998
 يلأعبفب ايت  مات هصه افلثايملع وثأحم   ر س اؽ % 20 ب ي، ر أ الأعهؼ طم  
 :ايتفييو

 ايخفص(. ايصاحنث)ر عمفيهف ايتمؾ   ثل  ا ثتمفد أ يلنبؾنث ايخ افت ح، يؼ أ ح ه  ث -ا
ث(. أحني ه اي فز حشتميث ) حجفريث طفط  ذات  قبات - ب
ث
 ايشمكو حاؾ    شه ت الأق  ة  مي  ثل    يف ب شف  حم نت : 2004 بعد ما مرحمة 5-
  ن يلشمكو ايهينلو ثفدةرث ا ظل،ت أي،  ايشمكول يت   م أطب،ت احخصت ايتن يل،ماراحفيمعميو طب،ف

  مأع ري  يتتاؾل ايتؾز  ل  لأنث ثل  ح،ؾم ثفاو ا يم فت  رب ثايسد   هف أحؼ 2004  ؾ ليو
 ايتؾ يه أاهفم أاي،مارات ايمهفم  ن أاع و طفعت،سييوثايم يم فت هصه أحتمت  2006 اؽ ابت ا 

اهفاهثأثايت    ثب ؽثثثل ثا فث حهفث ن ي،ؾم ايصي الإدارة ياض ثبهفثاجله ايتن أايمماقبو
    فاهف.

 
 الجههية التهزيع مديرية تعريف _ ثانيا

 اي فاو ايم يم و اهفم اينل  ةثلأ هفثح،ؾمثبب ض يلؾعط اي فاو يلم يم و اا مة قؾرة ايم يم و ح تنم
  ثمفل  ن أايمتم لو ايمؾكلوثري هف ايشمأ  ح ب أهصا     أباسحيفت  ق م أاجفل  ظفق  ن
 ثل  ا ت،نليو أ ظط ينمااج طب،ف أح   مهف ايشبنفت أاعت سلثأ فز( ظف وث) همبف اي أحؾز   بي 

 ايجهؾ و ايم يم و حاتهف ح  رج ايتن اي فاو ايم يم وثايب   (ثاؽ  أ اي،م ب ايم تؾ فتث)ا ى اختلف
 أ ن 1977  ف  ن 01  ن   شئ ايصي والغاز الكهرباء تهزيع بمركز ح مإ عن  فيمف  ف ت أايتن
ث هؾ و ا يم و  قبات 2004 و ؾ لي
 ا يم فت   ش ت اي ؾقث أح  مات احتيف فت ا  أحجفأبف اي ا ليول ايهينلو رثفدة  غفم ق أر أب  

ث:يلن اف ر شف هف  عبفب أاؽ اي راعول اا  ايم يم و ب  هفثاؽ ايتؾز  
 

 .الأ  فم ر شف  ا  أ فقو ايم يم فت يااف و ا  ت،فييو اؽ  ؾع رثظف  - 1
ثايمالن. ايم تؾىث ثل  ايملع و  حم   - 2

  ؾثهف(.  فن اينبف ؽث)اهمف طلبفت ري  ا عتجفطوث3-
ث.ايجمي  ات فأل  ن ايظف و هصه أ    أاي فز ايكهمبف  اعت مفل حشجي  - 4

ث
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 سهنمغاز لمؤسدة الإداري  التقديم :الثاني المطمب
 

 :يلن فيمف حتم   ب  هف فيمف ا حتكف ايتن الأ  فم اؽ اي  ي  ثل  طفلأ ؾا  يلتؾز   ا يم و حاتؾيث
ثسهنمغاز لمؤسدة الإداري  تقديم _ أولا
 رثفدة ضمأرة ثل  ايمؾا ،و أكصا ايج ي  الأعفعن اي،ف ؾنث ثل  ايتؾقي  حؼ 2004 ماي 10 يؾم  ن

  سل اؽ أذيػ ايت   م حكفييف حخفيض ري  اي  ن ري  طفلإضف و 2004 فيواي،ظفعث ن ث هثح غيؼ
 ح  يست  سل اؽ ب  هف أايمبط ايؾعف فثحؾح   ثل  ي م  اعتماحيجن ط   ذأ ح غيمنثلين  أض 

 ايمتخااو ايمما ن حت  اي فقمو طفيجنا م اي فاو ايم يم و اؽ ا ظس ف  صر وثأح   مات  ؾهم و
 :ايتفييو اي ،ف  حتضمؽ طا   ايهين ل هصا أض  ر مارث2004  ؾ ليو  ن حؼ أي،  ايؾ  يول

 .اي فقمو طفيجنا م اي فاو ايم يم و - 1
 طفلإضف و  مب – أعط –  مقث ايم فط  ح ب ا يم فت  رب  ري  ايجهؾ و ايم يم فت ح،ليم - 2

 ا يم و ري 
ث ا يم فت 09 اي فب   ن  ف ت ط  اف أهصا ا  تمفعيو ايخ افت .
ث
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 (: المخطط التنعيمي العام5الذكل ) رقم
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ثعؾ ل فزثالأ ؾا ث2022ثؽثر يهثاالاوث  ؼثيمؾاردثايبشم ولث في ثكمأملالمردر: 
 
 
ث

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة النمل مدٌرٌة التوزٌع
 مدٌرٌة الانتاج

مدٌرٌة الشرق 

 لسنطٌنة
مدٌرٌة الوسط 

 البلٌدة

جزائر مدٌرٌة ال

 العاصمة

مدٌرٌة الغرب 

 وهران

المدٌرٌة 

الجهوٌة 

 بالأغواط

 مماطعة حاسً الرمل مماطعة الأغواط مماطعة آفلو
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 الجههية التهزيع لمديرية الإداري  التقديم -ثانيا
 طمإ اؽ حؾ ه ب أرهف أايتن طفينل  ة ايؾعط ايم يم و أقفيو حات طفلأ ؾا  ايجهؾ و ايم يم و ح م 

 يلم يم و ايتجفر و ايمافيح ثمفل   هؼ طمف ثفا  - 386 - ا  ؾا  وا يم  أحضؼ ايتؾز  لثا يم و
 :يلن فيمف حتم   ب  هف فيمف حتكفا  ايتن الأ  فم اؽ اي  ي  ثل  طف  ؾا ثيلتؾز   ا يم و أحاتؾيث

 :بالأغهاط التهزيع مديرية مدير 1-
  ن دأره أ نمؽ امعؾم طمؾ ب ح    ه يتؼ ايملع ول ح   م ثل  طفلإ ماإ الأأل ايمنلف أهؾ

 بت   ؽ أ ،ؾم الإدار و اي،مارات يتخص ايصي أهؾ ايملع و أحم    أكدار ف افييف ايملع وثبت   م ايكيفم
 أايت     ايمماقبو ثل  أ  م  يلملع و ايا ؽ اي  م يضمفن ايسزاوثالإ ما ات أ تخص ايمؾع  ؽ

 .الإدار و الأثمفل اجم  ب ؽ
 :مديرية كاتبة 2-
 أاي مفل أايمؾع  ؽ ايم يم ب ؽ أق  همنة طم فطو أهن اي نمحفر و ط م  أح،ؾم مايم ي  فحبو أهن
 اينبف ؽ  نفأىث أاعتكبفل انفيمفحه أاعتكبفل ايم يم طف ش ف ت ا هتمفم الأعفعيوثاهفاهف ب ؽ أاؽ

 .يلم يم أحاؾ لهف
 :القانهنية بالذؤون  مكمف 3-

 أ ؾدثحفيو  ن اي  ايو ري  ايلجؾ  طم   ثؽ ايملع و اافيح ثؽ اي  فع ثل  اهفاه ح،تام
 ايكهمبف    م و ا هؼ ايمشف   ط ض ق أر حفيو  ن اينبف ؽ ض   نفأىث ر  ث أ ض هف  نفأىث
ث.رق   ب أنث ايانؾك ح، يؼثاي فزل  بنو ثل  اين ف  أاي فزل
 :الأمن مهندس - 4
  ن ايكهمبف  دثمؾث أض  ا   ايكهمبف ل يتؾق   ايم فعب يلمنفن  فالو دراعفت طإ ما  ي،ؾم ح  

 .ايمس ؼثايمنفن
 :الداخمي بالأمن المكمف 5-

  ايملع و دا   أايامفيو الآاؽ حؾ  م  ن حكمؽ اي ا لن طفلأاؽ ايمنلف أاهفم .
 :التجارية العلاقات قدم 6-
 أثل  ح، يوث  مىث ح   م و طمهفم أ ،ؾم الأ مىل الأ  فم ا  ي س ته  غما  ن مة  هميو اي، ؼ يهصا

 : ج  اي، ؼثهصا ا تؾىث
 : ؾ  ؽ ايمالاو هصه ا تؾىث ثل  أ ؾ   :تجاري  تقني مرمحة -ا

 .ايج د يلنبف ؽ أايكهمبف  اي فز حؾق    ؾج -
 .ايمني فت حمقيو  ؾج -
 :هن   ؾاج ث ة ايمالاو هصه ا تؾىث ثل  أ ج  :الزبائن مرمحة - ب
 .اي فدي ؽ يلنبف ؽ ايم خ ض أايض ط اي ؾحمة  ؾج -
 .ايمتؾعط أايض ط ؾحميلت اي ؾحمة  ؾج -
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 .اي يؾنث ح ظيو  ؾج -
ث.ايخن  و  ؾج -

 :الأشغال وتنفيذ الدراسات قدم 7-
 أالأ  فم ايتجفر و اي س فت   ؼ طمإ اؽ ايمظلؾبو الأ  فل أح   ص دراعو  ن اي، ؼ هصا اهفم حتم  
 اي، ؼ:ثهصا أ ضؼثايت، يو

 .اي فز دراعفت االاو ايكهمبف ل دراعفت االاو ا عت مفراتل ح   م االاو
 :المعمهماتية الأنعمة قدم 8-
 يل فز ايج ي ة ا عتهسك ح فطفت  م   أ فت حام  ايؾكف ت يمختلف اصكمات رق ار ثل  ي م 

 .ايج ي  اؽ اي، يؼ طظمح اي  لن ا عتهسك بتا ي ثأايكهمبف 
 ا حافل ح ه  أث الآين الإثسم  بنو أقيف و اني فت  فحؾرة رث اد يتؼ اي، ؼ هصا ا تؾىث أثل 

 .يلشمكو اي فاوثطفيم يم و
 :الغاز استغلال قدم 9-
 :اي، ؼ هصا  ن أ ج  أايايف و اي فز يتؾق    أييو ب راعفت ي،ؾم ح   ح، يو اهفم يه   ؼ أهؾ

 .اي فز  بنو أاماقبو اعت سل - 
 .ايخما ظيو  مع - ب
 .ايم شفت ح   م -ج

 ايت، يو ايمالاو أ آ لؾ ايت، يو ايمالاو ل ؾا الأ  ايت، يو ايمالاو :هن اافيح اساو أ ضؼ
 .ايما  حفعن

 :الكهرباء استغلال قدم - 10
 :فيه أ ج  ايشبنفت أقيف و ايخ افت  ؾعيو يتا  ؽ ايكهمبف يو ايشبنو ب راعو اي، ؼ هصا أ ،ؾم

 .ايكهمبف يو ايشبنو أاماقبو اعت سل - 
 .ايكهمبف يو ايماؾ ت ح   م - ب
 .ايم شفت ح   م -ج
 .ايخما ظيو  مع -د

 حفعن ايت، يو أايمالاو آ لؾ ايت، يو ايمالاو الأ ؾا ل ايت، يو ايمالاو :هن اافيح اساو أ ضؼ
 .ايما 

 : العامة الذؤون  قدم - 11
 أح   م ايملع و أا شآت آ ت أقيف و أكقسح ايم يم و حأا    ن حتلخم اي، ؼ هصا اهفم

 :ع  ؽ عف   م ؽ ري  أح ، ؼ اي يفراتثحض مة
 .ايؾ ؾد أح   م اي يفرات أكقسح طايف و أ ،ؾم :اي يفرات حض مة  م   -ا

ث.ايمنفحب بلؾازم ايم يم و أحمؾ ؽ أحأا   بت   م أ ،ؾم :اي مؾايو الأ  فل  م   - ب
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 :والمحاسبة المالية قدم - 12
  هؾ حجفريثث أ ق فثن طفط هف  فن اهمف الع و  ي  ن طفي و  هميو أايمافعبو ايمفييو   ؼ ين ب
 د و ا ى ي نه اي، ؼ يهصا أايم غؼ ايا ؽ اي  م لأن أذيػ أايا فسل ايم ي ن اي اب ي تنم
  ايملع و هصه ع م

 :البذرية المهارد قدم - 13
ثاي،ؾا  ؽ  مي  أحظن   يلمؾع  ؽ ايمه يو ايايفة أاتفط و طمماقبو ايبشم و ايمؾارد   ؼ يهتؼ

 حمكو حخم � ايلجفن ا تمفثفت ري  ياضم  مف يملع وا اؽ ا يفايتنث أايلؾا ح أايت غيمفت
 لام لن اي ،فطو ل ايم يم و ) الأثضف  ايمت فأ وث مأ هؼ حفر خ ري  حؾعي هؼ حفر خ اؽ ايمؾع  ؽ

  مف ايمه يو ايم فط،فت رث ادث أ ايتمقيو  أ ايت ن ت حفيو  ن ايمؾع  ؽ ال فت دراعو  ا  (اي مفل
  مارات حا ر اثايت ،ست اافر ف أحتفط  ا  تمفثن ايضمفن قثق  أث ي ى اؾع  هف بتأا ؽ ح،ؾم

ث   مف طفيمهمو الأام طم   ثؽ � ثل  الإحفيو ايتمقيول ايتمعيؼل ايت ا بل ايت   ؽل) رات ا،م أ
 اي مفل ث،ؾد أك جفز اي مفل أضعيفت أح ؾ و اي م  أ هفدات اي ظ  ع  ات أكث اد (ايت،فث 

 أحكؾ ؽ ايتؾعيف اخظظفت أأض  ايبشم و ايمؾارد ح ميو ري   إيه  مف أايمت،فث يؽلثايمل ت ؽ
   ؼ أ  ، ؼثاي مفل  مي  أح   م الإدارة  شف  أاماقبو ضمفن ثل ثأ  م  أحا  نهؼل اي مفل
 :أهمف   م ؽ ري  ايبشم و ايمؾارد

 :أكصيػ الأ ؾر حاض م ثل  ايمالاو هصه ح م  :الإدارة مرمحة -أ
 .يلم يم و ايبشميث ايمؾرد ح   م ضمفن -
 .طفي مفل ايمت ل،و ايم لؾافحيو الف أحا ي  اتفط و -
 .اي مفل ح   م يم فيجو ايتظني،فت اختلف اماقبو -
 .اي م  طب امكن ا  اي س فت أاتفط و ح ه   -
 يتأا ؽ ا  تمفثن ايضمفن ق  أقث ا   ايخفر يو ايم غمفت ا  اي س فت أاتفط و ح ه   -

 .اي مفل
 .ايبشم و طفيمؾارد ايمت ل،و ايكيفدة يؾحو أكث اد ايت   م أاماقبو ايم نا يو حاض م -
 :يلن اف ثل  ايمالاو هصه أح م  :التكهين مرمحة - ب
 .ايج   ايتكؾ ؽ يهؼ أضمفن اي مفل  مي  رحاف  -
 . ايتكؾ ؽ احتيف فت أحا ي  حال   -
 .ايتكؾ ؽ احتيف فت اختلف ثل  ايم  م ؽ اطسع -
 .ؽايتكؾ  اخظط رث اد -
ث.أع ؾ ف  هم ف ايمالاو ثم  حؾل ح،م م رث اد -
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 التهزيع مديرية تقديم مخطط:( 6 ) رقم الذكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عؾ ل فز 2022  مأمل ايبشم ول في  اؾارد   ؼ االاو ر يه ثؽ : المردر
 .ا  ؾا 

 

 مدٌر التوزٌع
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 د البذرية(: المخطط التنعيمي لقدم المهار 7الذكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عؾ ل فزثالأ ؾا ث2021ثؽثر يهثاالاوث  ؼثايمؾاردثايبشم ولث في ثكمأملثالمردر: 
 
 
 
 
 

 لسم الموارد البشرٌة

 مساعد اداري

لسم تطوٌر الموارد البشرٌة و 

 التدرٌب

 لسم ادارة الموارد البشرٌة

 تنمٌة الموارد البشرٌة و التدرٌب

3 CE+1 AGPP 

 

 ادارة الموارد البشرٌة
1 CE+2 AGPP 
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 سهنمغاز مؤسدة وظائف : الثالث المطمب
 

 اجفل  ن اي ؾقث  ن ايؾح  ة ايملع و أهن ا فهمو  مكو ثؽ عبفرة عؾ ل فز
ثايكهمبف  أحؾز   أاي ،  الإ تفج هن  عفعيو أعف ف وب ساثااتكمة  هن أبصيػث شفطهفل

 
 عؾ ل فز الع و ا نم يلتخن ؽ  فب    م  م تؾج ايكهمبف  طني و رن :الإنتاج -أولا

 هؾ ه ف أالإ تفج اي هف نل ا عتهسك  فيو ري  الإ تفج اؽ يكس  فا  ا  افج ثل 
ث. همبف يوث شفطف طف و ري  ايمف يو  أ ايامار و ايظف وثحاؾ   ثمليو

 
ثثنم يتؼ ايكهمبف    ،  أاي فزل ايكهمبف   ،  اؽ    اي ،   شف  يخم :النقل -ثانيا

 فيمف  اف ايمتؾعطل ايض ط ذات  ظؾ  ري  طفلإضف وثاي فين ايض ط ذات  ظؾ 
   شأت ح   ايسزاول طفيكميفتثاي ؾقث بتنأ   عؾ ل فز الع و  ت،ؾم اي فز  ،  يخم

 ايا فث  ؽثيشمكف هف ايمؾ ه اي فين ايض ط  فن عؾا  ي فزا ي ،  هفاو  بنو عؾ ل فز
ث.اي فدي ؽ يلم تهلك ؽ ايمؾ ه ايم خ ض  أ ايمتؾعط  أ
 

 ذات أكفطست طخظؾ  ايكهمبف  اؽ    بتؾز   عؾ ل فز الع و ح،ؾم :التهزيع -ثالثا
 أايم خ ضل اي فين يلض ط حؾق   أ بنفت ط، ؾات أاي فزثأاتؾعط ا خ ض ايض ط

 حؾز   يخم فيمف عؾ ل فز أحنأدثأاي فز ول ايكهمبف يو طفيظف و زبف  هف حتيف فت  حلنيو
 ايا فث  ؽثاينبف ؽ  ن طا   امح   ض ط ذات طشبنفت ايا فث  ؽ  مكف هف ايكهمبف 

  تنأدهؼ اي ف ست  اف ايمتؾعطل ايض ط طشبنفت حنأدهؼ ايمتؾعظو الأهميو ذأيث
 ا يم و طمإ اؽ ا ب،ف اا د ع و    يناف ط سإ ايم يم و أح ت   ث.ا خ ض طض ط
 اف اهفاهف أاؽ حمفرعهف ايتن اي شفطفت أك  ح،ؾاف ايتن ايخ افت  ن  عت مفيه ايؾعط

ث:يلن
ثحف فت حلنيو  ي اي فدي ؽ اينبف ؽ حخم أايتن ايمتب و ايتجفر و اي يفعو حظن  -1

 أ ؾعيو أبأافن ؾيوا ، طأامفن (أاي فز نث أا عتممار و ايكهمبف ا) ايظف و اؽ اينبف ؽ
ث.ايخ افت(ثا تؾ ف  ل و يتخفيض ايملع و ح     مف    ةل
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 حلنيو     اؽ ايم يم و حامإ حات ايمؾضؾثو أايمفديو ايبشم و ايمؾارد ح   م-2
 .اينبف ؽ احتيف فت

ث.أايم،فط فت اي فاو ايم يم و ب ؽ أق  همنة ح تنم-3
 أاي فز و ايكهمبف يو ايم شفت ف وأقي ايمالن ايم تؾىث ثل  ز   ايتؾ  بنو ؾعي حث-4

 أر فت أ ااف   ر شف  طم   ثؽ ايماليو ايت ميو  ن أايمشفركو ايخ افت أاعتممار و
 .أاتم نة اتخااو     ا فقب ريجفد أبفيتفين
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية 

يلكيفمثطفي راعوثايم  ا يولثثع تب هايجف بثايم هجنثايصيثع ،ؾمثاؽث سلثهصاثايمبا ثط مضث
ح  ثع تظمقثيكيفيوثحاميؼث دا ثاي راعولثأثهصاثطإبمازثاشنلوثاي راعدولثاجتمد ثأثث  دوثاي راعدوثأث
 ددؾعثالأداةثايتددنثاعددتخ اتثيجمدد ثاينيف ددفتلثأثكددصاثايماددفأرثايتددنثح ظ هددفلثي  ت،دد ثط دد هفثريدد ثربددمازث

 ددفتثايمجم ددولثأ خددتؼثهددصاثايمبادد ثطددإ ما ث عددفي بثايم فيجددوثالإحاددف يوثايم ددت ملوث ددنثحال دد ثاينيف
ث.ا تبفرثلأداةثاي راعوثيلتأ  ثاؽثا ىثابفحهف

ثالمطمب الأول: تخطيط الدراسة

 مذكمة الدراسة:  أولا:

ث:حؼثقيف وثر نفييوثاي راعوثايم  ا يوثكمفثيلن

 يدوثث د ثا دتؾىثاي ثح د  مثايملع دوأثث هميدوثأعي دوثايتخدن ؽد يوثرحادف يوثبد ؽثثيؾ  ث امثذأه ث
ث؟5%

ثأا هثيمن  فثطمحثالأع لوثاي معيوثيل راعوثايم  ا يوثكمفثيلن:
ث د ثا دتؾىثثح د  مثايملع دوثاي مؾايدوأثثايتخظديطثأثايت غديؼبد ؽثد يوثرحاف يوثثيؾ  ث امثذأه ث -

 ؟؛%5اي  يوث
ث؟؛%5ث  ثا تؾىثاي  يوثح   مثايملع وثاي مؾايوثثأثايت   صب ؽثد يوثرحاف يوثثيؾ  ث امثذأه ث -
ث دد ثا ددتؾىثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثأثايم فطدوثأثايتؾ يددهثبدد ؽثد يددوثرحاددف يوثثيؾ دد ث اددمثذأهد ث -

 ؟؛%5اي  يوث
ث
ث
ث
ث
ث
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 نمهذج الدراسة : ثانيا:

ثأايمت  مثايتفط ثايم ت،لوين ؽثايشن ثاافأرثا عتنيفنثي راعوثايمت  ماتث
ثنمهذج الدراسةث(:1الذكل رقم )

                                                  

ث

ث

ث

  

 
ث

   

 

 

ثثل ثضؾ ثاي راعفتثاي فط،وثايظفين ؽاؽثرث ادثالمردر: 

 

 

 

 

 

 

 

زين
لتخ

فة ا
وظي

همية 
أ

 

 التخطيط و التنظيم

 التنفيذ تسيير المؤسسة العمومية

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الرقابة و التوجيه
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ثثالثا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيدية:
  :H0ث د ثح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثأث هميدوثأعي دوثايتخدن ؽثد يوثرحادف يوثبد ؽثيؾ  ث امثذأث ث

ث%.5اي  يوثا تؾىث
  :H1ث دد ثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثأ هميددوثأعي ددوثايتخددن ؽثد يددوثرحاددف يوثبدد ؽثث ث اددمثذأيؾ دد

 %.5اي  يوثا تؾىث

ثأحت معثري ثاي مضيفتثايتفييو:

 الفرضية الفرعية الأولى:
  :H0ث دد ثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثأثثايتخظدديطثأثايت غدديؼد يددوثرحاددف يوثبدد ؽثث اددمثذأثيؾ دد  ث

ث%.5اي  يوثا تؾىث
  :H1ث دد ثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثأثثايتخظدديطثأثايت غدديؼد يددوثرحاددف يوثبدد ؽثثيؾ دد ث اددمثذأثث

ث%.5اي  يوثا تؾىث
ثالفرضية الفرعية الثانية:

  :H0اي  يدوثث د ثا دتؾىثح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثأثثايت   دص يوثرحادف يوثبد ؽثديؾ  ث امثذأث ث
ث%.5

  :H1اي  يددوثث دد ثا ددتؾىثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثأثصثايت   ددد يددوثرحاددف يوثبدد ؽثيؾ دد ث اددمثذأثث
ث%.5

ثالفرضية الفرعية الثالثة:
  :H0ث ددد ثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثأثايم فطدددوثأثايتؾ يدددهث يدددوثرحادددف يوثبددد ؽثديؾ ددد ث ادددمثذأث ث

ث%.5اي  يوثا تؾىث
  :H1د ثا دتؾىثثح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثأثايم فطوثأثايتؾ يدهثد يوثرحاف يوثب ؽثثيؾ  ث امثذأ 
 %.5اي  يوث
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 رابعا: مجال و حدود الدراسة:

ث.20/05/2022ري ثث15/03/2022اؽثالحدود الزمنية: 

ثا يم وثايتؾز  ثيلكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا الحدود المكانية: 
 ا يم وثايتؾز  ثيلكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا اؾع نث حخمثاي راعوثث  وثثشؾا يوثاؽثالحدود البذرية:

 
 لثاني: ترميم و تنفيذ الدراسةالمطمب ا

 أولا: مجتمع و عينة الدراسة:
ثادددؾع ناددؽث  دد ثالإ فطددوثثلدد ثر ددنفييوثاي راعددوثايم  ا يدددولثحددؼثا تيددفرثث  ددوثثشددؾا يوثاددؽثث

 هميددوثأعي ددوثايتخددن ؽث اددمثثح دد ثحهدد إثاي راعددوثا م ددولثا يم ددوثايتؾز دد ثيلكهمبددف ثأثاي ددفزثطددف  ؾا 
ثيملع و. نثاح   مثايملع وثاي مؾايوثثثل 
ثأسمهب جمع البيانات الأولية: ثانيا:

 م دددفث دددنثهدددصهثاي راعدددوثطفعدددتخ امثطم ،دددوثا عت،ادددف ثادددؽث دددسلثا عدددتنيفنث دددنث مددد ثاينيف دددفتثثثثث
ثالأأييولثأ  ثحؼثحاميؼثا عتنيفنثأح، يمهثري ث  يم ؽثهمف:

ثايت ليمدن تؾىثايماؽثح  ث)ايج هلثاي ؽلث  مهظفينبالالبيانات الخاصة ياتؾيثثل ثالقدم الأول: 
ثثث(.ع ؾاتثايخنمةثثلثطني وثايم ابلث

أهددنث هميددوثأعي ددوثايتخددن ؽثأايمتم لددوث ددنثاادد داتثثعبممارات الاسممتبيانياتددؾيثثلدد ثالقدممم الثمماني: 
ثثل ثايتؾاين:

ثعبفرات؛ث رب يتكؾنثاؽثثايتخظيطثأثايت غيؼايماؾرثا أل:ثث -
ثعبفرات؛ثاسثيتكؾنثاؽثايت   صثايماؾرثاي ف ن:ثث -
 ؛عبفراتث رب يتكؾنثاؽثايم فطوثأثايتؾ يهثاي في :ثثايماؾرث -

ث ربد أثيتكدؾنثادؽثح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثايمتم د ث دنثبالمتغير التمابع: ااؾرث دفصثثأكصاثثل 
 عبفرات

لثطا  ثحؼثرثظف ثر ؼثيك ثؽمؾع  ايدر فتثيت، يؼثر فطفتثث م وذأثثليكرت مفثحؼثاعتخ امثاكيفسث
ثثمليوثا فيجتهفثكفلآحن:در وثاؽثايمكيفسثاؽثا  ثح ه  ث

ث
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ثالخماسي ليكرتدرجات مقياس ث:(01)ثالجدول رقم

 غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة المقياس
غير مهافق 

 بذدة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 ثالثا. أساليب تحميل البيانات:
 SPSS 19.0 نثايمعؾافتثاينيف يوثايمختل وثأبم فاجث Excel2013 حؼثا عت ف وثبنم فاج

 مضديفتثاي راعدوثح د ثا دتملتثثلد ثأا تبدفرث يلنيف دفت الإحادف ن أايتال د  ايت م د  مليدوث  دن
 الأعفي بثالإحاف يوثايتفييو:

ث(ثاؽث   ثا تبفرثابفتث داةثاي راعو؛Cronbach's Alpha) آلفا كرونباخا فا ث -
 ايمعيفر وثيم م وثاحجفهفتثر فطفتث  مادثاي   و؛ أا  اما فت ايمتؾعظفتثايا فبيو -
 ؾذجثا رحبف ثأا  ا ارث  تبفرثاي س وثب ؽثايمت  ماتثايم ت،لوثأايمت  مثايتفط . م -

 
 الدراسة: وتنفيذ إعداد عممية رابعا: ظروف

 ايمشمإ الأعتفذ ثل  أثمضه  أين اعتنيفن أض  حؼ طا   اماح  ا عتنيفنثثل  طإث اد  م فثثثثث
 ثأايخدمأجثطف عدتنيفنث دنث دنلهثاي هدف نلثالأ ظدف ط دض حادايح حؼ اؼ الأعفحصةثايمانم ؽل اؽ أث د

"ث65"ثأثطب دهثأرقيدفلثحمه د اثيلكيدفمثبتؾز د "word2013" أب  ثذيػث م فثبتام مثا عتنيفنث نثبم فاج
"ثرعددتبف ولثأث57حددؼثرعددتمدادث"ثلثا يم ددوثايتؾز دد ثيلكهمبددف ثأثاي ددفزثطددف  ؾا اددؾع نثثلدد ثرعددتبف وثا ددهث

لثأ دنثمدفلثتط نبثث مثايج يوث نثا  فطدوثأثد مثا  ث مثاي راعوا هفثلأ هفث ثحخثفت"ثرعتبف 06ري ف "
 ث."ثاعتمفرةث فبلوثيل راعوثأايم فيجو51حاال ف"

ث
 المطمب الثالث: اختبار ثبات أداة الدراسة 

عدد تؼثاددؽث ددسلثهددصاثايمظلددبثايتأ دد ثاددؽثادد ىثابددفتث داةثاي راعددوث)ا عددتنيفن(ثأثايددصيثي  ددنث
فثا ث   هفث يث  رحهفثثل ثاياادؾلثثلد ث  دهثاي تدف جث دنثحفيدوثاعت،مارثهصهثالأداةثأثث مثح ف ضه

 ايغمأإ.   ه افثرذاث ث  ثحؾز  هفثثل ث  هثاي   وثحات
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ث(ثطف عددت ف وثبنم ددفاج"Cronbach's Alpha) ألفمما كرومبمماخ أث دد ثحددؼثاعددتخ امثا فادد 
19.0SPSSيددهثاددؽثأث ددنثايجدد ألثايتددفينثاددفثحددؼثايااددؾلثثل يكيددفسثاي بددفتث)ا ح ددفق(ثايدد ا لن"ث
  تف ج.

 
 : نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة(02)الجدول رقم 

 ألفا كرومباخ عدد العبارات المحهر الرقم
ث0.771ث4   التخطيط و التنعيم 01
ث0.752ث3  التنفيذ  02
ث0.731ث4 الرقابة و التهجيو  03
ث0.822ث4 تديير المؤسدة العمهمية 04

 0.911 15 نعبارات الاستبيا مجممهع
 

ث(..ايملا ثر ؼث)ثSPSSث19ثل ثضؾ ثاخم فتثثثايظفين ؽرث ادث اؽ :المردر

 أداةث (ثلثأثا ه0,7"ثايكلنث  نمثاؽ)آلفا كرونباخ نثا فا ث"ثايج ألث ثسه  سل اؽ يسحظثثثثثثث
 ي راعوا يمت  مات اي ا لن ا ح فق ا فاست كمفث نعثفيمفثيخمثث  وثاي راعولث ايكيفسثحتمت ثطفي بفت

ايم تمد ث دنث الأد د  اياد  حجدفأزت   هدف رذ ايتال د ل لأ دماض  نؾيهدف يمندؽ   دبو أهدن (0.60)ح دؾقث
رانف يدوثا ثتمدفدثثلد ثا عدتنيفنث دنثقيدفسثايمت  دماتثايم رأعدوث غدماثامدفثي  دنثثلا  ثهدصهثاي راعدفت

ينثرانف يددوثح مدديؼثثنددمثايددناؽلثأبفيتددفثي، رحددهثثلدد ثرثظددف ث تددف جثاتؾا ،ددوثادد ثر فطددفتثايم ت،ادد ثادد هؼ
ا يم ددددوثايتؾز دددد ثيلكهمبددددف ثأثاي ددددفزثثاددددؾع ن تددددف جثا عددددتنيفنثثلدددد ثكدددد ثاجتمدددد ثاي راعددددوث يث ميدددد ث

ث.طف  ؾا 

 

 

 

 

 



 

 

 

II 

53 

 الفصل الثـاني : تحليل وظيفة التخسين في تسيير مؤسسة سونلغاز بالأغواط 

 المبحث الثالث: تحميل نتائج المحاور الرئيدية للإستبيان و إختبار الفرضيات
ؾيثثدمضثيخادف مثع ،ؾمثاؽث سلثهصاثايمبا ثبتال  ث تف جثاي راعوثايم  ا يوثح  ثعدياتثثثثث

ثث  وثاي راعولثأثمضث تف جثاي راعولثطفلإضف وثري ثثمضثر تبفرثاي مضيفتثأبفيتفينثايت مإثثل 
 . دا ث مقثاي م ثثل  هميوثأعي وثايتخن ؽثث ام

 عرض خرائص عينة الدراسة المطمب الأول:

 :ايتفين(ث03)حؼثايااؾلثثل ثايج ألثر ؼثثا فيجواعتمفرةثث51اؽثاجمؾعثثالجنس: -1
 : تهزيع عينة الدراسة حدب الجنس(03)جدول رقم ال

 
 
 
 
 
 

ث(..)ايملا ثر ؼثثSPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ  ثايظفين ؽاؽثرث ادث المردر:

ثايتفين:ث(08)أثا هثيمنؽثحؾضيحث تف جثايج ألث ثسهثاؽث سلثايشن ثر ؼث
 تركيبة عينة الدراسة حدب الجنس: (08)رقم  الذكل

 
 

 

ثثل ثضؾ ث تف جثا عتنيفنث Excel2013اؽثاخم فتث المردر:
ث31ادؽثث  دوثاي راعدوث يثث%60.8 نثافث  دنتهثثاؽث سلثايج ألثأثايشن ثاي فط، ؽث سحظث           

   دد ثأا ددهث سحددظث نثه ددفكثحبفثدد ثبدد ؽثاي  ددنت ؽثأهددصاثاددفثث20اددؽثالإ ددفثثث%39.2اددؽثايددصكؾرثأث

61% 

39% 

 الجنس

 الفئة التكرار الندبة

ث60.8%  ذكم 31

%39.2 20      

 المجمهع 51 %100



 

 

 

II 

54 
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أهددؾثاددفثي نددمثثددؽث نثثمددفلثالع ددوثحؾز دد ثايكهمبددف ثأاي ددفزث ددنث ددفين تهؼثلث لم ددهث  ددسثاددؽثايؾا دد ث
ثثذكؾرثأهصاثرا  ثيظني وثاي م ثدا  ثايملع و.

حؼثايااؾلثثل ثاي تدف جثايمؾضداوث دنثايجد ألثثا فيجوثاعتمفرة "ث51" اؽثاجمؾع الدن: -2
 :ايتفين (..)ر ؼث

 : تهزيع عينة الدراسة حدب الدن(04)الجدول رقم
 %الندبة  التكرار الفئة

 %ث37.3ث19ثع و"ث30"   ثاؽث
 %39.2ثث20ثع وث40ري ثث30"اؽث
 %ث21.6ث11ثع و" 50ري ث41"اؽث

 %ث2ثث01ثع وث50  نمثاؽث
ث%ث100ث51ثايمجمؾع

ث(..)ايملا ثر ؼثثSPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ  ثايظفين ؽاؽثرث ادث المردر:

ثايتفين:ث(..)أثا هثيمنؽثحؾضيحث تف جثايج ألث ثسهثاؽث سلثايشن ثر ؼث
 تركيبة عينة الدراسة حدب الدن: (09)الذكل رقم 

 
ثثل ثضؾ ث تف جثا عتنيفنث Excel2013اؽثاخم فتث المردر:

عد وثكدفنثث30 د ثادؽث  دبوثاي مدفلثالأ سحدظث نثث(09)ايشدن ثر دؼثأثث04ر دؼث ايجد أل اؽ يتن ؽثثثث
عدد وثث40-30ايددصيؽثحتددماأحث ثمددفرهؼثبدد ؽثثثدد دثاي مددفللث اددفثث%ث37.3ب  ددبوثح،دد رثبثث19ثدد دهؼث

عدد وثهددؾثث50ثث-ث41اددؽثلثب  مددفثثدد دثاي مددفلثايددصيؽثيتددماأحثعدد هؼث%39.2ثفادد ث يث  ددبوثث20 هددؾ
 بدفثبددثثح،د رثح،م ث1  د دهؼثث50ادؽثلثأ ادفثطفي  دبوثيل مدفلثا  دمثث%21.6أهؾثافثي فدلث  بوثث11

37.30% 39.20% 

21.60% 

2% 

 السن
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 يثث نثا غدؼثاي دفال ؽثطملع دوثحؾز د ثايكهمبدف ثأاي دفزثادؽث  دوثايشدبفبث  تظي ثاي،ؾللثأثا هث%2
ث. نثايملع وثح تهجثعيفعوثا ثتمفدثثل ثايكؾادرثايشفطوث نث شفطهف

حؼثايااؾلثثل ثاي تف جثايمؾضاوثثا فيجوثاعتمفرة"ثث51اؽثاجمؾع": المدتهى التعميمي -3
 :ينايتف(ث05) نثايج ألثر ؼث

 المدتهى التعميميحدب (: تهزيع عينة الدراسة 05الجدول رقم )
 %الندبة  التكرار الفئة

 %ث15.7ث8ثدراعفتثثليفث
 %ث51.0ث26ث فا ن
 %25.5 13ثاف ؾيث

ث% 7.8ث4ثاتؾعطثاأا  ث
 % 100 51 المجمهع

ث(..)ايملا ثر ؼثSPSS ث19اخم فتثثثل ثضؾ  ثايظفين ؽاؽثرث ادث المردر:

ث(ثايتفين:10ؽثحؾضيحث تف جثايج ألث ثسهثاؽث سلثايشن ثر ؼث)أثا هثيمن
 المدتهى التعميميتركيبة عينة الدراسة حدب (: 10الذكل رقم )

 
ثثل ثضؾ ث تف جثا عتنيفنث Excel2013اؽثاخم فتث المردر:

 سحددظثاددؽث ددسلثايجدد ألثأثايشددن ث ثددسهث نثايمددؾع  ؽثايددصيؽثيدد يهؼثثا ددتؾىث ددفا نثهددؼثثثثثثثثثث
ادددؽثاجمدددؾعثاي   دددوثايم ت،ادددفهلثأثددد دثايمدددؾع  ؽثايدددصيؽثيددد يهؼثث%ث51  دددمث دددنثايملع دددوثب  دددبوثا 

لثب  مددفث  ددبوثايمددؾع  ؽثايددصيثيدد يهؼثا ددتؾىثدراعددفتث%25.5ثفادد ثثب  ددبوثث13ا ددتؾىثاددف ؾيثهددؾث
فيمفثكف تثاي  بوثالأ  ثيلمؾع  ؽثايمتاال ؽثثل ثا تؾىثاتؾعطثاأثث15.7%اي ليفثكف تثح، رثبدث

ث ،ط.ث%ث7.8ػثب  بوث   ثأثذي

15.70% 

51% 

25.50% 

7.80% 

 المستوى التعليمي
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أثث ددد ثح  ددد م فثيهدددصهثاي  دددبثأثاي تدددف جث  دددتظي ث نث ،دددؾلث نثا دددتؾ فتثا  دددمادث دددنثا يم دددوثحؾز ددد ث
 ايكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا ثحتمف  ثا ث  راتثأايملهستثاي لميوثايتنثيتظلنهفثاي م ث نثايملع و.

تدف جثايمؾضداوثحدؼثاياادؾلثثلد ثاي ثا فيجدوث"ثاعدتمفرةث51"ادؽثاجمدؾعث: طبيعة المنرمب -4
 :ايتفين(ث06) نثايج ألثر ؼث

 طبيعة المنربحدب (: تهزيع عينة الدراسة 06الجدول رقم )
 %الندبة  التكرار الفئة

 22% 11ثثؾنثح   صيث
 32% 16ثثؾنثحانؼث

 38% 19ثاطفر
 8% 5ثرطفرثعفان
 % 100 51 المجمهع

 (..) ثر ؼثايملاSPSS ث19اخم فتثثضؾ ثثل ثايظفين ؽاؽثرث ادث المردر:

ث(ثايتفين:11أثا هثيمنؽثحؾضيحث تف جثايج ألث ثسهثاؽث سلثايشن ثر ؼث)
 طبيعة المنربتركيبة عينة الدراسة حدب (: 11الذكل رقم )

 
ثثل ثضؾ ث تف جثا عتنيفنث Excel2013اؽثاخم فتث المردر:

ثاي  دددبوثا  ندددمثح دددؾدثيتضدددحثي دددفثادددؽث دددسلثا اتثب  دددبوثيسطدددفرثيجددد ألثأثايشدددن ثاي دددفط، ؽث نع
يل هفثايمؾع ؾنثايصيؽثيش لؾنثا ابثثؾنثحانؼثب  بوثح، رثاؽثاجمؾعثاي   وثايم ت،افةلثث38%
ثاؽثاي   وثهؼثرطفراتثعفايو. ،طثث%8 ثؾانثح   صلثفيمفثكفنثافث  نتهثث %22لثأث  بوث%32بدث

ث.ف  ؾا ايهين ثايت غيمنثيم يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطرعؼثثأثهصاثح،م بفثافثيت فعبثا 

حددؼثايااددؾلثثلدد ثاي تددف جثايمؾضدداوث ددنثثا فيجددوثاعددتمفرة"ثث51اجمددؾع"ثاددؽث:الخدمممةسممنهات  -5
 :(ثايتفين07ايج ألثر ؼث)

22% 

32% 

38% 

8% 

 الوظيفة
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 الخدمةسنهات ( : تهزيع عينة الدراسة حدب 07الجدول رقم )
 الندبة التكرار الفئة

 37% 19 سنهات  5أقل من 
 43% 22 سنهات 10الى  6من 

 20% 10 سنة 10اكثر من 

 % 100  51 المجمهع

ث(..)ايملا ثر ؼثSPSS ث19اخم فتثثثل ثضؾ  ثايظفين ؽاؽثرث ادثثالمردر:

ثايتفين:ث(12)أثا هثيمنؽثحؾضيحث تف جثايج ألث ثسهثاؽث سلثايشن ثر ؼث
 الخدمةسنهات تركيبة عينة الدراسة حدب (: 12الذكل رقم )

 
ثتنيفنثل ثضؾ ث تف جثا عث Excel2013اؽثاخم فتث المردر:

ثؽمدددؾع  ايثادددؽث%37ايشدددن ثاي دددفب لثأ دددؾدث  دددبوثايجددد ألثأثيمندددؽث نث سحدددظثادددؽث دددسلثثثثثث
عد ؾاتثأثهدنثأثثشدمثعد ؾاتثثعدتو ندمةثبد ؽثيهؼث %43دوثأث د نث مهثل   ثاؽثثي يهؼث نمةث

  ندمثادؽثثشدمةث ندمحهؼ ادؽثايم تد،ا ددؽث %20 د نددوثلثب  مدفثيملع دواي  دبوثا  ندمث دنثهدصهثا
ثؾات.ع 

ح تمد ثطشدن ثكن دمثثلد ثثطدف  ؾا ثا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزنث  ت تجثاؽثذيػثانثيمن  فثا
ثطوثأثح ثمهفثطفقافبثايخنماتثايكن مةث نثهصاثايمجفل.نماتثايشفايخ
ث
ث
ث

37% 

43% 

20% 

 سنوات الخدمة
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 : عرض متغيرات الدراسةنيالمطمب الثا
تنيفنلثثل ثاافأرثا عثا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا ثاؾع ن اؾا ،و ا ى   تبفر

حددؼثاعددتخماجثايمتؾعددظفتثايا ددفبيوثأثا  اما ددفتثايمعيفر ددوثيلت ددمإثثلدد ثا حجددفهثاي ددفمثلآرا ث  دددمادث
ثاي   و.

 ( 1 -) درجة أعمى إستجابة         حا ي ثا ف وثايمجفلثأ  ثاي،ف ؾنثايتفين:
 درجة أعمى إستجابة                                                  

ثايخم دوالإعتنيف يوث)ايمكيفس(ثلث  تكؾنثحد أدثالإعدتجفطفتث يسعتمفرة اعتجفطفتث مهث غماثيؾ ؾد
ث:يلن  مف

ث

 ( : جدول الاتجاه العام08الجدول رقم )
 

 
 

 

 

 اؽثاث ادثايظفين ؽالمردر: 

 

 التخطيط و التنعيملمحهر الأول: ا
و  التخطميط(ثاحجفهفتث  دمادثاي   دوثالإحادف يوثايم رأعدوثفيمدفثيخدمث..يؾضحثايج ألثر ؼث)

ث."ثا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا اؾع نثي ىثثالتنعيم
ث
ث
ث
ث
ث

 الاتجاه العام المجال
   مثاؾا  ثطش ة ]ث1.8ث–ث01]
   مثاؾا   ]2.6ث–ث1.8]
 اافي  ]3.4ث–ث2.6]
 اؾا   ]4.2ث–ث3.4]
  ةاؾا  ثطش ]ث05ث–ث4.2]
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 المحهر الأول: اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (09)الجدول رقم 
 

 العبارة الرقم
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 0,75 4,42ثتوجد إدارة مسإولة بوظٌفة التخزٌن 01
 مهافق
 بذدة

02 
ٌفة التخزٌن تعمل على تؤمٌن متطلبات بالً فروع المإسسة وظ

 0,96 4,20ثوالسامها من المواد
 مهافق
 بذدة

03 
وظٌفة التخزٌن تساهم فً صرف المواد المخزنة بشكل منسك بٌن 

 0,67 4,24 جمٌع السام المإسسة
 مهافق
 بذدة

 قمهاف 0,68 4,10 ٌساعد التخزٌن على التحكم فً تكالٌف المإسسة.  04
 مهافق  0,76 4,24 متهسط عبارات المحهر الأول

ث(07)ايملا ثر ؼثSPSS ث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثايظفين ؽاؽثرث ادثالمردر: 
ث

ثااددؾرثثدددل ث  ددمادثاي   ددوثايم ت،اددفةثفترحجددفهثا فطدد(ث سحدددظث نث09اددؽث ددسلثايجدد ألثر ددؼث)
ثلد ثثلإ دفبددفتيثوايا ددفبيثفتؾعظ ددنثايمتددثهغهددمثحأثهددصاثاددفثثالمهافقة فنث اؾثثالتخطيط و التنعيم

ثث(ثثأ4.10كف ددتثبدد ؽث)ثب  ددبيمؾا ،ددوثح ، ددؼثطفحجدفهثايمؾا ،ددوثطشدد ةثأثاايتددنثكف ددتثثب دؾدثهددصاثايماددؾر
ث(ثثل4.24ي،د رثبددث)ثايتخظديطثأثايت غديؼفيمدفثكدفنثايمتؾعدطثايا دفبنثا  مدفينثيمادؾرثلث (4.42)

أثطدف اماإثث(0.96(ثثأثث)0.67تثحتدماأحثبد ؽث)ا هفثكف دثأادؽث سلثالإ ادما دفتثايم د دفر دوث سحدظ
(ث  د مثحدجدف د ددفثا،دفر ددوث03طأنثالإ دفبدوثثدل ثاي دندفرةثر ؼث) مفث سحظث(ل0.76اعيفريثكلنث  رثبدث)
ثطفلإ دفبدفتثالأ دمى.

 المطف و المباقةالمحهر الثاني: 
ي ىثالتنفيذ فثيخمث(ثاحجفهفتث  مادثاي   وثالإحاف يوثايم رأعوثفيم10يؾضحثايج ألثر ؼث)

ث.ا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا اؾع نث
ث
ث
ث
ث
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 لمحهر الثاني: اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات ا(10)الجدول رقم 

المتهسط  العبارة الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

هم فً استمرارٌة عملٌات توفٌر االمخزونات تس 05
 مهافق بذدة 0,64 4,46ثجٌد خدمات المإسسة بشكل

وظٌفة التخزٌن تسمح بسد حاجٌات العملاء فً  06
 مهافق بذدة 0,53 4,38ثالولت المناسب

هم بشكل كبٌر فً تنفٌذ الخطط اوظٌفة التخزٌن تس 07
 مهافق بذدة 0,57 4,20ثالمرسومة

 مهافق بذدة 0.58 4,34 متهسط عبارات المحهر الثاني
ث(07)ايملا ثر ؼثSPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثين ؽايظفاؽثرث ادثالمردر: 

 

أثث(4.34(ث سحدظث نثايمتدؾعطثايا دفبدنثيلمدداؾرثاي دف ددنثيدد، رثبدد)10اؽث سلثايج ألثر ؼث)ثثثثث
ثدد  ثا  فطدوثثأا ،دؾاثطشد ةث  دمادثثد  ددوثاي راعددوث ني د ددمثثأهددصاثاددفث(ث0.58طف اماإثاعيفريث د رثبددث)

ح دد ث نثايمتؾعددظفتثايا ددفبيوثيعبددفرتثهددصاثايماددؾرثكف ددتثثلأثايلبف ددوايلظددفثااددؾرثثلدد ثعبددفراتث
ادددددؽث ددددسلثلثأثثث(0.64)أثث(0.53)ا اما ددددفتثاعيفر ددددوثبدددد ؽثثأث(4.46)أثث(4.20)حددددماأحثبدددد ؽث

أعي دوثايتخدن ؽثأثايتدنثح،دؾلث نثث(06الإ اما دفتثايم د دفر دوث سحدظثطأنثالإ دفبدوثثددل ثاي دنددفرةثر دؼث)
ث.(ث0.53)ثدب عملاء فً الولت المناسبتسمح بسد حاجٌات ال

 الرقابة و التهجيوالمحهر الثالث: 
الرقابمة و (ثاحجفهدفتث  دمادثاي   دوثالإحادف يوثايم رأعدوثفيمدفثيخدمث11يؾضحثايج ألثر ؼث)

ث.ا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا ي ىثاؾع نثالتهجيو 
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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ث
 المحهر الثالثة عمى عبارات : اتجاه إجابات أفراد العين(11)الجدول رقم

 العبارة الرقم
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 مهافق بذدة 0,73 4,28ثايم فطوثثمليوثحا،  ث نثهفمثدأرثيهفثايتخن ؽثأعي وث08
 محايد 1,20 3,16ثدور التخزٌن فً تحمٌك التوجه الصحٌح للمإسسةث09
 مهافق بذدة 0,69 4,04ثإدارة المإسسةمهمة التخزٌن فً تحدٌد المسارات وث10
 مهافق 0,97 3,68ثدور التخزٌن فً ضبط كامل الموارد والمصروفاتث11

 مهافق 0,89 3.79 متهسط عبارات المحهر الثالث
ث(07)ايملا ثر ؼثثSPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثايظفين ؽاؽثرث ادثايما ر:ث

 

اتث ددد ثحدادددالتثثدددل ثاتدؾعظدددفتثح دفب دددوثحددد لث(ث نثاد دددغؼثاي دندددفرث11يتدددضحثاددؽثايجدد ألثر ددؼث)ثثث
(ثايتددنث09  مدثاي د  ددوثالإحادف  ددولثثدد اثاي دنددفرةثر دؼث)أثايمؾا ،وثطش ةثح بثا فطفتثثمدؾا ،دوايثدل ث

دور التخزززٌن فززً تحمٌززك ه ددفكثثأثايتددنثح،ددؾلث"ثاددؽثطددمإث  ددمادثاي د  دددوثث  ددبوثايايددفد دددف تث  هدددفث

لثكمدددفث نثايمتدددؾعطثاي دددفمثيلإ دفبدددفتثيمد ددد ثايدد ثايمدؾا ،دددولثطمتدددؾعطثث"ثثالتوجززه الصززحٌح للمإسسززة
ا يم ددوثانثاددؾع نث(لثامدددفثيددد لثثدددل ث0.89بدددث)ثثثي،دد رث(ثأثر ددداماإثا د دددفريث3.79ح دفبدددنث دد رهث)

 نثأعي وثايتخن ؽث دنثايملع دوثايم فطوثأثايتؾ يهثثي ت، أنثبتؾا  حؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا ث
ثايتدنثح،دؾلث(10ر دؼث)ثايعبدفرةايمدد ج ث ددنثث(0.69)ثاؽث سلثالإ دداماإثايم د ددفريثايمدد، رثبددد ادفثثل

ا،دفر ددددوثثح فعددد،فالأ دددد مثثتكددددف ثلثالتخززززٌن فزززً تحدٌزززد المسزززارات وإدارة المإسسزززة طأهميدددوثأعي دددو
ث.الأ مىثثطفيعبفرات

 
 تديير المؤسدة العمهمية: الرابعالمحهر 

ح ددد  مثاحجفهدددفتث  دددمادثاي   دددوثالإحادددف يوثايم رأعدددوثفيمدددفثيخدددمث(ث12يؾضدددحثايجددد ألثر دددؼث)     
ث.ا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا ي ىثاؾع نثايملع وثاي مؾايوث

ث
ث
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 الخامسالمحهر : اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (12)الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 مهافق 0,82 4,02ثفهؼثايتخن ؽث نثردارةثايمخنأ فتثطشن ثا فعبي ثث12

 مهافق 0,56 4,36ثح،ؾمثبهفثايملع وثالأ شظوثايتنحت فعبثثمليوثايتخن ؽثا ثطف نثث13

 مهافق 0,86 3,98ثي فث ثايتخن ؽث نثح  مثافلثايملع وث14

 مهافق 0,67 4,28ثيهفياف ظثايتخن ؽثثل ثاؾاردثايملع وثأ ،ل ثاؽثايت   ثايم تممثلأاؾاث15

 مهافق 0.72 4.16 الخامسمتهسط عبارات المحهر 
 

 (07)ايملا ثر ؼثSPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثايظفين ؽاؽثرث ادثالمردر: 

(ث نثكد ثاي دنددفراتث دد ثحداددالتثثددل ثاتدؾعظددفتثح دفب ددوثحدد لث12يتدضحثاؽثايج ألثر دؼث)ثثث    
(ثلثكمددفث نثايمتددؾعطث4.36(ثأث)3.98  ددولثب  دبثحت دفأتثبد ؽث)ثدل ثادؾا ،ددوث  دمدثاي د  ددوثالإحادف

(ثأثر ددداماإثا د دددفريثي،دد رثبدددث4.16اي دددفمثيلإ دفبدددفتثيمد ددد ثايدد ثايمدؾا ،دددولثطمتدددؾعطثح دفبدددنث دد رهث)
الأ شظوثثمليوثايتخن ؽثحت فعبثا ثطف نث نثح،ؾلثايتنثأثث13لثكمفث سحظث نثايعبفرةثر ؼث(0.72)

بدددثثثأثذيدػثب  دبوثعبفراتثا عدتنيفناؽث مي ثايم د دفريثا  ث فنثا اما هفثثلثيملع وح،ؾمثبهفثاثايتن
ث.كف تثا  فطوثثل هفثطفح فقثكن مث  ا ثثةهفحهثايعبفرثلثافثي  نث نثث(0.56)
ث

 المطمب الثالث: الاختبارات الإحرائية ونتائج الدراسة
ح دد ثعددياتؾيثثلدد ثثددمضثثعدد ،ؾمثاددؽث ددسلثهددصاثايمبادد ثبتال دد ث تددف جثاي راعددوثايم  ا يددو

كمدددفثعيشدددتم ثهدددصاثايمباددد ثثلددد ثثثدددمضث تدددف جثاي راعدددول ادددف مثاي   دددوثايم رأعدددولثأكدددصاثثلددد ث
 ددنثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثثلدد  هميددوثأعي ددوثايتخددن ؽث اددمثا تبددفرثاي مضدديفتثأبفيتددفينثايت ددمإث

ث.ثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطف  ؾا ثا يم و
ث
ث
ث
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 أولًا: اختبار فرضيات الدراسة
د يددوثرحاددف يوثبدد ؽثث اددمثذأيلتأ دد ثاددؽثقدداوثأانددؾتثاي مضدديوثايم ي ددوثأايتددنثا فدهددفثه ددفكث

(لث ب ثاؽثا تبفرث≥0.05αث  ثا تؾىثا  ؾ وث)ح   مثايملع وثاي مؾايوثثأ هميوثأعي وثايتخن ؽث
ثاي مضيفتثاي معيوثايتفييوثأكابفتثقاتهفثأثايتنث ؾردهفثكمفثيلن:

ا دتؾىثثث د ح   مثايملع وثاي مؾايدوثأثثايتخظيطثأثايت غيؼثد يوثرحاف يوثب ؽث امثذأه فكث -1
 (؛≥0.05αا  ؾ وث)

ا دددتؾىثا  ؾ دددوثث ددد ثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثأثايت   دددصثد يدددوثرحادددف يوثبددد ؽث ادددمثذأثه دددفكث -2
(0.05α≤؛) 
ا ددتؾىثثث دد ح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثأثايم فطددوثأثايتؾ يددهثد يددوثرحاددف يوثبدد ؽث اددمثذأثه ددفكث -3

 ؛(≥0.05αا  ؾ وث)
ث

هميدوثأعي دوثلأحؼثرعتخماجثا فاستثا رحبف ثب ؽثايمت  ماتثايم ت،لوثايمتم لوث نثايمادفأرثايماد دةث
ث(ثيؾضحثذيػ:13لثأثايج ألثر ؼث)ح   مثايملع وثاي مؾايوا ثايمت  مثايتفط ثايمتم  ث نثايتخن ؽث
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ديير المؤسدة تمع هظيفة التخزين لبيرسهن لممحاور المحددة  (: ارتباط13الجدول رقم )

 العمهمية
 

تديير 
المؤسدة 
 العمهمية

الرقابة و 
 التهجيو

 التنفيذ
التخطيط و 

 التنعيم
 

,437
**

 ,514
**

 ,665
**

 إرتباط بيرسهن  1 
التخطيط 
 و التنعيم

,000 ,000 ,000 
 

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 Nعدد العينة   15  15  15  15
,646

**
 ,703

**
 1 ,665

**
 إرتباط بيرسهن  

 التنفيذ
,000 ,000 

 
القيمة  000,

 Sigالاحتمالية 
 Nعدد العينة   15  15  15  15

,584
**

 1 ,703
**

 ,514
**

 إرتباط بيرسهن  
الرقابة و 
 التهجيو

,000 
 

القيمة  000, 000,
 Sigالاحتمالية 

 Nعدد العينة   15  15  15  15
1 

 

 

 

15  

,584** 

 

,000 

 

15  

,646** 

 

,000 

 

15  

,437** 

 

,000 

 

15  

 إرتباط بيرسهن 
تديير 

المؤسدة 
 العمهمية

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 Nعدد العينة 
ث(08ايملا ثر ؼث)SPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثايظفين ؽاؽثرث ادثالمردر: 

ثثثثثثث
وثهميددلأبدد ؽثايمت  ددماتثايم ددت،لوثايمادد دةثاددؽث ددسلثايجدد ألثاي ددفب ث سحددظث نثه ددفكثررحبددف ثثثثثثث

لثح  ث نثدر وثا رحبف ثب ؽثتديير المؤسدة العمهميةأثب ؽثايمت  مثايتفط ثايمتم  ث نثأعي وثايتخن ؽث
ث(ثأثهدددنثدر دددوثارحبدددف 0.437)ثبددددكف دددتثح،ددد رثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثأثثايتخظددديطثأثايت غددديؼ

در دوثنث(ثأثهد0.646كف دتث)ح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثأثثايت   صثأثدر وثا رحبف ثب ؽثثثضعي ول
اثلد ثدر دوثررحبدف ثبد ؽثايمت  دماتثايم دت،لوثأثايمت  دمثايتدفط لثفيمدفثكف دتثدر دوثأثهدنثث  د ةررحبف ث
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در دوثررحبدف ثاتؾعدظوثهدنثث(0.584ح،د رثبددث)ح   مثايملع وثاي مؾايوثأثايم فطوثأثايتؾ يهثارحبف ث
 ث.اي ثح ثاف

مضدديفتثبدد ؽثكدد ثاددؽثايمت  ددماتث  تبددفرثاي أث دد ثحددؼثاعددتخ امث مددؾذجثا  ادد ارثايخظددنثايب دديطثثثثث
ح ددد  مثايملع دددوثأثايمت  دددمثايتدددفط ثأثهدددؾث هميدددوثأعي دددوثايتخدددن ؽثايم دددت،لوثايمتكؾ دددوثادددؽثااددد داتث

ثيؾضحثاي تف ج:(ث14)أثايج ألثر ؼثاي مؾايوث

 اختبار فرضيات الدراسة: (14)الجدول رقم 
 المتغيرات المدتقمة

 (3إلى م 1)من م
 المتغير التابع

 (4)م
معامل 

 R2 دالتحدي
القيمة 
 Sig الاحتمالية  

 نمهذج العلاقة

تديير المؤسدة  التخطيط و التنعيم
 العمهمية

ث1مث0.457+ث2,316=4م 0000,ث1910,

تديير المؤسدة  التنفيذ
 العمهمية

ث2مث0.602+ث1,789=4م 0000,ث4170,

تديير المؤسدة  الرقابة و التهجيو
 العمهمية

ث3مث0.420+ث1,806=4م 0000,ث3420,

تديير المؤسدة  ك المهاطنة التنعيميةسمه 
 العمهمية

 5م 0.998+  0.126=4م 0.000 0.664

ث(..ايملا ثر ؼث)SPSSث19اخم فتثثثل ثضؾ ثثايظفين ؽاؽثرث ادثالمردر: 

ثثايماؾر.م: 

ايددصيثي ددنبهثايمت  ددمثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثي نددمثثددؽثا،دد ارثايتددأا مث ددنثث:معامممل التحديممدثثثثثث
ث.عي وثايتخن ؽأثايم ت، ثأثهؾث

ثأهصاثي  مث نث)0.19(بدث رثي،ثيسي فرطفي  بوثR2 (ثا فا ثايتا ي ث14اؽث سلثايج ألثر ؼث)ثثثث
ثايتخظدديطثأثايت غدديؼإحبددفعثح  ددمثطح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثاددؽثايت  ددماتثايافقددلوث ددنث (19.1%)

نبهثات  ددماتثعددح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوث(ثاددؽثايت  ددمث ددنث%80.9أ  ددبوث)ث ددنثأعي ددوثايتخددن ؽل
ثث.  مىث
(ثثأهدصاثي  دمث0.41ث(بددثثي،د رثR2ا فا ثايتا ي ثثلث إنطفيت   صايمت ل ثثطفي  بوثيلماؾرثاي ف نثثثثث

أعي دوث دنثايت   دصثثط  فييوح  مثح   مثايملع وثاي مؾايوثاؽثايت  ماتثايافقلوث نثث%)41.7( نث
ث.عنبهثات  ماتث  مىثاي مؾايوثح   مثايملع وثايت  مث نثاؽثث) ث%58.3ث(  بوثافثألثثايتخن ؽ



 

 

 

II 

66 

 الفصل الثـاني : تحليل وظيفة التخسين في تسيير مؤسسة سونلغاز بالأغواط 

بدددثثي،دد رثفيددهثR2ا فادد ثايتا يدد ث ددإنثفيم فطددوثأثايتؾ يددهثأثايمت لدد ثطثطفي  ددبوثيلماددؾرثاي فيدد  اددفثثثثثث
ح  ددمثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثاددؽثايت  ددماتثايافقددلوث ددنث %)34.2ث(ثأهددصاثي  ددمث نث)0.34(
عددنبهثات  ددماتثايملع ددوثاي مؾايددوثثح دد  ماددؽثايت  ددمث ددنث %)65.8(  ددبوثثاددفثأفيم فطدوثأثايتؾ يددهثط

ث.  مىث
ث

ي،د رثوظيفمة التخمزين ايخفصثطفيمت  مثايم دت، ثثثثثR2ا فا ثايتا ي ث أث نثا   مث سحظث نثثثثث
عننهفثح   مثايملع وثاي مؾايوثاؽثايت  ماتثايافقلوث نث %)66.4ث(أهصاثي  مث نثث)0.664(بدث

عددنبهثات  ددماتثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثاددؽثايت  ددمث ددن %)33.6(أثاددفث  ددبوثثأعي ددوثايتخددن ؽث
ث  مى.

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً: نتائج الدراسة عمى ضهء الفرضيات

ث:(ث  ت تجثافثيلن..)اؽث سلثايج ألثر ؼث

 الفرضية الفرعية الأولى:
:H0دددنثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثثلددد ثثلتخظددديطثأثايت غددديؼيد يدددوثرحادددف يوثثيؾ ددد ث ادددمثذأث ثث 

ث%؛5اي  يوثث  ثا تؾىثثأثاي فزثطفلأ ؾا ثا يم وثحؾز  ثايكهمبف 

:H1ا يم دوثث دنح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثثلد ثثلتخظديطثأثايت غديؼييؾ  ث امثذأثثد يوثرحاف يوثث
ث%.5اي  يوثث  ثا تؾىثثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا 
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ثقيموث ثأثطفيتفينث م ضثاي مضيوثايا م وsig=(0.05>0.000 سحظث نع )H0 يوث ،ن ثاي مضث
ث ثH1اين يلو ثرذا  ثل ثذأ ث ام ثثيؾ   ثب ؽ ثرحاف يو تديير المؤسدة  أ التخطيط و التنعيمد يو

 (؛%5ث  ثا تؾىثايم  ؾ وث)العمهمية 

 الفرضية الفرعية الثانية:
:H0ا يم دددوثحؾز ددد ث دددنثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثثلددد ثلت   دددصثي ثيؾ ددد ث ادددمثذأثثد يدددوثرحادددف يوثث

ث%؛5اي  يوث  ثا تؾىثثثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا 

:H1ا يم وثحؾز  ثايكهمبف ثث نح   مثايملع وثاي مؾايوثثل ثلت   صثييؾ  ث امثذأثثد يوثرحاف يوثث
ث%.5اي  يوثث  ثا تؾىثثأثاي فزثطفلأ ؾا 

ثقيموثثثث  ،ن ثاي مضيوثث H0(ثأثطفيتفينث م ضثاي مضيوثايا م وsig=(0.05>0.000 سحظث نع
ثث  تديير المؤسدة العمهمية  أالتنفيذ س وثذاتثد يوثرحاف يوثب ؽثلثرذ اثحؾ  ثثH1اين يلوث

ث(؛%5ا تؾىثايم  ؾ وث)

 الفرضية الفرعية الثالثة:
:H0ا يم دوثث دنح د  مثايملع دوثاي مؾايدوثثلد ثم فطوثأثايتؾ يهثلي ثيؾ  ث امثذأثثد يوثرحاف يوثث

ث%؛5اي  يوثث  ثا تؾىثثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا 

:H1ا يم ددوثث ددنح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثلدد ثثيلم فطددوثأثايتؾ يددهثيؾ دد ث اددمثذأثثد يددوثرحاددف يوث
ث%.5اي  يوثث  ثا تؾىثثحؾز  ثايكهمبف ثأثاي فزثطفلأ ؾا 

ثقيموث  ،ن ثاي مضيوثث H0أثطفيتفينث م ضثاي مضيوثايا م وث(sig=(0.05>0.000 سحظث نع
تديير المؤسدة العمهمية و الرقابة و التهجيو  يوثب ؽثد يوثرحافثيؾ  ث امثذأثلثرذ اثH1ثاين يلو

 (.%5)  ثا تؾىثايم  ؾ وثث

 النتيجة:
ثقيمددو سحددظث نثح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثث ددن هميددوثأعي ددوثايتخددن ؽثدراعددوثدأرثاددؽث ددسلثثثثثثث

0.000<0.05)=sigهميددوثلأد يددوثرحاددف يوثث اددمثذأاي،ف لددوثبؾ ددؾدثث يث نددؾلثاي مضدديوثايم ي دديو(ث
ث دد ثثا يم ددوثحؾز دد ثايكهمبددف ثأثاي ددفزثطددفلأ ؾا ث ددنح دد  مثايملع ددوثاي مؾايددوثثلدد ث ددوثايتخددن ؽثأعي

ث%.5اي  يوثا تؾىث
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كمددفثيمن  ددفث نث سحددظثاددؽثا ددفاستثايتا يدد ثايمت ل،ددوثطددفيمت  ماتثايم ددت،لوثأثايتددنثح نددمثثددؽثثثثثثث
أث مثايملع دوثاي مؾايددوثح د لامث ددنثيدثالتخطمميط و التنعميملث نثح دد  مثايملع دوثا،د ارثحأا مهدفث دنث

ثا ادمثالرقابمة و التهجيمو فيمدفث سحدظث نثث،%)42)ثشدن ث  دبوي  التنفيمذ ب  مفثث%)19)ا نهثب  بوثي
ثث.ث%) 34ب  بوث)ح   مثايملع وثاي مؾايوث نث
ثح   مثايملع وثاي مؾايدوثثثل ثفحأا مهكمت  مثر ي نث كف تث  بوثثف نثح ثذاحهوظيفة التخزين ث اف
 دتخمثات  دماتثث%)44 ادفث  دبوث)، %)66)دثبدح،د رثث ثايكهمبف ثأثاي دفزثطدفلأ ؾا ا يم وثحؾز ث ن

 ث.ثح   مثايملع وثاي مؾايوث  مىثحلامث نث
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 خلاصمة الفمرل: 

 دددنثح ددد  مثايملع دددوثاي مؾايدددوثثثلددد ثف امهدددأث هميدددوثأعي دددوثايتخدددن ؽثاددددؽث  ددد ثايؾ دددؾإثثددددل ثثثثثث
حددؼث دددنثهدددصاثاي داددد ثايتدددظمقثايدد ثادجمؾثدددوثاددؽثاي د،دددف ثثلث ددفزثطددفلأ ؾا ا يم ددوثحؾز دد ثايكهمبددف ثأثاي

ا يم دوثحؾز د ثايكهمبدف ثأثاي دفزثثالأعدفع ددوثايمتد ل،ددوثبهددصاثايمددؾضؾعثحد دد ثحدؼث ددنثاين ايددوثحدد، يؼثثددفم
ثأثلينلهفثايت غيمن.ثطفلأ ؾا 

دفثطم ،دددوثالإعتد،ادددف ثاددؽث ددسلثالإعتدن دددفنث ادددفثفيمدددفثيتددد ل ثطفي راعدددوثايمد  ا د دددوث ،دد ثرعتدخ ا ددثثثثثث
اددد مدة(ثحددؼثحد م  هدددفثأثا تدندددفرث داةثاي راعدددوثثث51ايددصيثحدددؼثحدؾز  دددهثثدددل ثثد  دددوثاددؽثادجتمددد ثاي راعدددوث)

"ثطإعتدددخ امثSPSS"ثأادددؽثاددؼثحدال لهدددفثطفلإثتمدددفدثثدددل ثبدم دفادددجث"ثالفماكروممبممماخ ا دفاددد ث" مفلثطإعتددد
"ثيتددد، يؼثر دفبدددفتثايمد تد،اد دددؽثأثرعتدددخسصثاي تدددف جثأديددتثهدددصهثاي تدددف جثالخماسممي ليكممرتا،د دددفسث"
أكدف تثاي  دفقدمثايتدنث اددمتثثلثح   مثايملع وثاي مؾايوث امثثل ثهميوثأعي وثايتخن ؽثلأثدل ث نث

أبهددصاثلث(الرقابة و التهجيمولثالتنفيذ لالتخطيط و التنعيم) هميوثأعي وثايتخن ؽثات  ماتثهدنثثا دا 
حدددكؾنثاي مض ددددوثايم ي  دددوثيل راعددددوثادددا،،وثاد  ا د ددددفلثأهددددصهثاي تديجدددوثادظدفط،ددددوثي تدددف جثالإطددددفرثاي ددددغميث

 يل راعدو.
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 العمسية والأبحاث السؤسدات اىتسامات مؽ كبيخ حيدا يذغل أصبح السخدون  إدارة مؾضؾع
 تكاليف تخفيزو طخيق عؽ سؾاء أنؾاعيا بسختمف السؤسدات تشافدية زيادة في الفعال لجوره نغخا

 عجم لزسان تؾفيخه ضخورة طخيق عؽ أو مخدون  شكل عمىالأمؾال السجسجة  مؽ جدء وتحخيخ التدييخ
 الاقترادية الكسية تحجد التي الشساذج لبشة وضع  الثلاثيشيات مشح ويمدؾن  ،أو الخجمة الإنتاج تؾقف

 والستغيخات السخدونات طبيعة حدب وىحا محجدة، مدتؾيات في واستقخاره الاستيلاك ثبات حالة في
 .السالية السؤسدة وعخوف الظمبيات وإعجاد التخديؽ تكاليف تحجد التي

ما تظخقشا اليو في الفرميؽ الدابقيؽ حؾل اىسية وعيفة التخديؽ في تدييخ وتحميل  سةار د خلال مؽ
السؤسدة العسؾمية و ذلػ بشاء عمى الجراسات الدابقة و الادبيات الشغخية تؾصمشا الى الأثخ السؾجؾد 

"أىسية وعيفة التخديؽ" و الستغيخ التابع "تدييخ السؤسدة العسؾمية" مؽ خلال بيؽ الستغيخ السدتقل 
، و ذلػ للإجابة دراسة حالة تست عمى مدتؾى مجيخية سؾنمغاز لتؾزيع الغاز و الكيخباء بؾلاية الاغؾاط

 عمى الاشكالية الخئيدية التالية:

 تديير المؤسدة العمومية؟ أهمية وظيفة التخزين وهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين  هل -

التي تقؾل بؾجؾب وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ الخئيدية ا في الاجابة عمى فخضيتيا و اعتسجن
و ىحا ما أثبتتو  (≥0.0α.تدييخ السؤسدة العسؾمية عشج مدتؾى معشؾية ) أىسية وعيفة التخديؽ و

 الجراسة0

 ةــــنتائج الدراسأولا: 

 على المدتوى النعري: -1

 يمي: تؼ التؾصل الى مجسؾعة مؽ الشتائج الشغخية نمخريا في مابعج الاحاطة بالجانب الشغخي، 

 ؛مؽ مؤسدة لأخخى و ذلػ حدب نذاطياالسخدون يختمف ترشيف  -
 ؛أي مؤسدة يجب أن تتؾفخ لجييا مخازن ولتدييخىا ىشاك عجة طخق وأساليب مختمفة -
السدتمدمات  ؛السؾاد والآلات والسعجات وكافةنذاط السؤسدة يعتسج بذكل أساسي عمى تؾافخ  -

اللازمة لمعسل سؾاء كانت تشتج سمعا أو تقجم خجمات بغض الشغخ فيسا إذا كانت السؤسدة 
 ؛ربحية أم غيخ ربحية
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و  غيخ الستؾقعةالتأميؽ و الحساية ضج السخاطخ احتياطا لمغخوف يداىؼ السخدون في  -
 ؛السفاجئة

 0الاستقخار الشدبي في عسميات السؤسدة و استسخاريتيايشتج عؽ وعيفة التخديؽ  -
 

 على المدتوى التطبيقي: -2

مؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمشا الييا في أىسية وعيفة التخديؽ عمى مدتؾى مجيخية سؾنمغاز بالأغؾاط 
 يمي: نجج ما

 ؛بالسائة .6تأثيخ وعيفة التخديؽ عمى تدييخ السؤسدة يفؾق ندبة  -
وعيفة التخديؽ تداىؼ بذكل مباشخ في تحجيج مدار و إدارة السؤسدة و يخى افخاد العيشة ان  -

 ؛تحقيق تؾجياتيا
 ؛تشاسب عسمية التخديؽ و أنذظة السؤسدة -
في استسخارية خجمات السؤسدة  يداىؼ بذكل كبيخ السخدون  يخى العاممؾن بالسؤسدة  أن -

 ؛بذكل جيج
 مؽ أنؾاع السخدون  يسكؽ لمسؤسدة تحجيج الكسية الاقترادية لمظمب عمى كل نؾع -
العشاصخ السؤثخة في سيخورة عسمية التخديؽ  تؼ تمخيريا في ثلاث متغيخات ىي : التخظيط و  -

 ؛التشغيؼ، و التشفيح، و الخقابة و التؾجيو
 ؛ارتباط عشرخ التخظيط و التشغيؼ بتدييخ السؤسدة يعتبخ ضعيف نؾعا ما -
 ؛ى جيجارتباط عشرخ التشفيح و تدييخ السؤسدة يعتبخ في مدتؾ  -
 ارتباط عشرخ الخقابة و التؾجيو بتدييخ السؤسدة يعج متؾسط الى حج ما0 -

 
 اتـــــــالتوصيثانيا: 

 عمييا السحافغة عمى و العسل القؾة مكسؽ لسعخفة داخمي بتذخيص القيام السؤسدة عمى -
 مشيا؛ التقميل أو تحديشيا عمى ضعفيا و العسل نقاط ومعخفة

 الستاحة في السخازن لمديخ الحدؽ لإدارة السخدون؛الاستغلال الأمثل لمؾسائل  -
 إدارة السخدون0بية لمقائسيؽ عمى يتكثيف البخامج التجر  -
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 البحث اقـــــآفثالثا: 
 يسكؽ تفاصيمو في أكثخ والخؾض وتظؾيخه البحث ىحا مؾضؾع جؾانب بكافة الإلسام اجل مؽ

 :السؾاضيع التالية اقتخاح
 ؛عمى وعيفة التخديؽ داخل السؤسدةتأثيخ عشرخ التخظيط و التشغيؼ  -
 ؛تأثيخ عشرخ التشفيح عمى وعيفة التخديؽ داخل السؤسدة -
 ؛تأثيخ عشرخ الخقابة و التؾجيو في تدييخ عسمية التخديؽ داخل السؤسدة -
 0أىسية عامل الاستسخارية و التججيج في وعيفة التخديؽ -



 

قائمة المصادر 
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