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الاجتماعية، تدل عمى  يمثل الغش  ظاىرة إنسانية غير صحيحة، وىي قديمة قدم العلاقات
تبني الإنسان لسموك من السموكيات المنحرفة وغير الأخلاقية، والتي تعبر عن وجود حالة 
مرضية داخل الإنسان الذي يتبع الغش في حياتو، والذي يسعى من خلالو إلى تزييف 

شباع رغبات وحاجات يريدىا بأي طريقة .  الحقائق، من أجل الحصول عمى مکاسب، وا 
عموما، وىو يتقاقم بشكل  بشكل خاصالغش في الامتحانات أحد مظاىر الغش ويعتبر 

ممحوظ في مختمف المؤسسات التعميمية، حتى أصبحت ىذه الظاىرة من أكثر المشاكل 
التقنية؟( في الأوساط الأكاديمية، خاصة بعد التطورات التكنولوجية و المعموماتية التي )

الكثير من الإيجابيات لتسييل العممية التعميمية، يشيدىا العالم حاليا، و التي أضافت 
باعتبارىا مصدرا من مصادر المعرفة غير التقميدية، وليذا تبنتيا مختمف المؤسسات 

 التعميمية الجزائرية، وخاصة الجامعات.
إلا أن الاستخدام السمبي لتمك التكنولوجيات من طرف الطلاب قد ينتج عنو عدة ممارسات 

الغش أثناء إعداد بحوثيم العممية، أو أثناء اجتيازىم للامتحانات غير صحيحة، منيا 
الفصمية، وىذا ما جعمنا تحاول البحث في بعض حيثيات ذلك الاستخدام السمبي لتمك 
التكنولوجيات. وعميو جاءت ىذه الدراسة، التي حاولت تقسيميا إلى ثلاث فصول بالإضافة 

 إلى مقدمة وخاتمة.
نا بإشكالية الدراسة و إجراءاتيا المنيجية تطرقنا فيو إلى : إشكالية جاء الفصل الأول معنو  

الدراسة و أسباب اختيار الموضوع و أىمية الدراسة وأىدافيا وأيضا بعض الدراسات السابقة 
 و مجلات الدراسة وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات. 

ات الحديثة، حاولت فيو التطرق بينما كان الفصل الثاني معنونا بالغش باستخدام التكنولوجي
إلى  مظاىر الغش و العوامل المؤدية لمغش و الخصائص النفسية و السمات الشخصية لدى 
الغشاشين، أساليب الغش و الآثار السمبية لمغش في الامتحانات و كذلك التقنيات الحديثة 

 المستخدمة في ظاىرة الغش.
 تائجيا تضمن ثلاث محاور ىي:أما الفصل الأخير فير لمدراسة الميدانية و ن

 .المحور  الأول : أشكال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغش

المحور الثاني : أسباب استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغش و 
 .اشباعاته المحققة
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 .صال الحديثة في الغشالمحور الثالث : آثار  استخدام تكنولوجيا المعمومات و الات

 إشكالية الدراسة 
 



 الفصل الأول  

الجانب المنهجي 
 لمدراسة
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 تحديد الإشكالية : -1

قد الأخير من الزمن قفزات وتطورات ىائمة في مجال وسائل المعمومات والاتصال، شيد الع
وىذا ما أحدث تغيرا وتميزا في الحياة المعاصرة، حيث أصبح محل تنافس بين الدول 
لإدماجيا في جميع الميادين الاقتصادية و الاجتماعية و التربوية ويعتبر ميدان التعميم من 

استخداما واسعا لتكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة من خلال أىم الميادين التي شيدت 
مكانية  برامج التعميم عن بعد، والتعميم الالكتروني عن طريق استخدام شبكة الانترنت، وا 
الدخول إلى مختمف الأماكن عبر العالم دون الحاجة إلى التواجد الفيزيائي، وىذا ما أدى إلى 

 عرفة بأيسر السبل و أوفرىا.توفير المعمومات وانتشار الم
ونظراً لأىمية ىذه التطورات والتقنيات التكنولوجيا المعمومات والاتصال من أىمية ودور فعال 
لما تقدمو في سبيل العمم فإن أغمبية الطمبة الجامعيين يشيدون إقبالا كبيرا في استخدام ىذه 

يط الخارجي، فيناك من يستخدم التكنولوجيات كل ما ىو جديد لتمبية حاجاتيم وتأثرىم بالمح
ىذه التقنيات الحديثة استخداما إيجابيا من خلال تحميل واسترجاع المعمومات لتزويد 
رصيدىم العممي، إلا أن البعض منيم استغل ىذه التكنولوجيا استغلالا سمبيا، كاستخداميا 

 في عمميات الغش في الامتحانات.
كل التي يواجييا قطاع التعميم العالي، والتي ليا ويُعد الغش في الامتحانات من أخطر المشا

تأثير عمى حياة الطالب الجامعي والمجتمع الذي يوجد بو، بحيث يعتبر حمقة متكونة من 
الكذب والسرقة و الخيانة، فأصبحت ىذه الظاىرة من أىم الظواىر الممفتة للانتباه، والتي 

ع الغش التقميدي في ظل التطور تثير وتحير الكثير من الطمبة والأساتذة، حيث تراج
التكنولوجي الذي تطورت معو طرق وأساليب الغش بصورة كبيرة جدا، أصبح للأسف يغشون 
بأدوات وتقنيات جد متطورة، وىذه الأخيرة أصبحت متوفرة وبِطُرُق يسيل اقتناؤىا أو 

ول إلى الحصول عمييا وىذا ما أدي إلى الإقبال المتزايد واستغلال ىذه التقنيات لموص
الأىداف المراد تحقيقيا وىي في حقيقة الأمر تخمق مشكمة كبيرة في المجتمع و تفتح المجال 
لأي كان أن يُنقِص من أىمية الجامعة و دورىا الفعال في إنتاج أفراد مسئولين، وأفراد ليم 
بصمتيم الخاصة ، فتسببت في خمق ذلك الطبيب الذي لا يتقن عممو و الميندس الذي لا 

ي صنعتو والمعمم الذي لا يوصل رسالتو بصورة دقيقة أو واضحة... إلخ، وليذا وجب يؤد
عمينا التصدي ليذه الظاىرة كونيا سبب في انتشار مظاىر الفساد والتأخر والتخمف  وعدم 
الرقي ، والمجتمعات لا تتقدم إلا بالعمم والشباب الصالح والواعي، فيجب اتخاذ الإجراءات 
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الأسباب الرئيسية والكامنة وراء ظيور ىذا السموك، ومعرفة استخدام ىذه الضرورية لمعرفة 
، الاوغواطالتكنولوجيات في الغش من طرف الطلاب لذا ارتأيت إجراء دراسة ميدانية بجامعة 

 وذلك للإجابة عمى التساؤل الرئيس التالي
لغش داخل وشكل استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في ا ماىو حجم - 

 الطلابي بجامعة الأغواط قسم الإعلام والاتصال؟ .  الوسط
 ويندرج تحت ىذا التساؤل تساؤلات فرعية كالتالي : 

ما ىي أنماط استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة التي يمجأ إلييا المبحوثين  -
 في عمميات الغش ؟ 

 و الاتصال الحديثة في الغش؟  ما ىي أسباب استخدام تكنولوجيا المعمومات -
 ما الفائدة الشخصية التي حققيا المبحوثون من انتياجيم ليذه الطريقة في امتحاناتيم؟  -
ما ىي آثار الغش باستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة عمى مستواىم  -

 التعميمي و الفكري؟ 
 الفرضيات -2
الطلابي  و الاتصال الحديثة في الغش داخل الوسط ىناك  استخدام تكنولوجيا المعمومات -

 بجامعة الأغواط قسم الإعلام والاتصال. 
 ويندرج تحت ىذا التساؤل تساؤلات فرعية كالتالي : 

ىناك أنماط استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة التي يمجأ إلييا المبحوثين   -
 . في عمميات الغش

 .دام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغشوراء استخ ىناك اسباب 
  يحقق الغش فائدة  شخصية لدى المبحوثون وىي النجاح بدون جيد. -
ىناك اثار الغش باستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة عمى مستواىم  -

 .التعميمي و الفكري
 أسباب اختيار الموضوع : -3

 ع أسباب ذاتية وأخرى موضوعية أذكرىا کالتالي :كان الاختيار ىذا الموضو 
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 الأسباب الذاتية : -أ
لقد برز في الآونة الأخيرة وبكثرة ظاىرة خطيرة في الوسط الطلابي ، ألا وىي ظاىرة الغش 
في الامتحانات، بما أنني طالب فقد لاحظت لجوء الطمبة إلى ىذه الظاىرة بشتى الوسائل 

 .والطرق
 وضوعية: تمت فيما يمي :الأسباب الم -ب

خطورة الظاىرة وانعكاساتيا الحالية والمستقبمية عمى مجتمعنا، خاصة إذا عرفنا أن المرحمة 
الجامعية ىي التي تحدد مستقبل الكثيرين فمنيم من يصبح أستاذ، وأخر طبيب، وأخر 
ميندس تحصموا عمى شيادات عن طريق الغش، فكيف يمكن تصور ىذه الكارثة لذلك 

  رت ىذا الموضوع لكي أقف عمى الدوافع الحقيقية التي جعمت الوضع ما ىو عميو.اخت
 أهمية الدراسة :-4

تكمن أىمية الدراسة في كونيا تتناول مشكمة من أىم المشكلات ألا وىي ظاىرة الغش في 
الامتحانات، التي أصبحت تشكل ىاجسا حقيقيا لدى الأساتذة والقائمين عمى قطاع التعميم 

ي بصفة مباشرة أو غير مباشرة، وتصاعد وتيرة ىذه الظاىرة في الآونة الأخيرة مع العال
 الانتشار الكبير لمتكنولوجيات الحديثة.

وقد تفيد نتائج الدراسة القائمين عمى الجامعة بشكل عام عمى معرفة طبيعة مشكمة الغش 
د منيا.)لمن لو قمب والأساليب الحديثة التي يمجأ إلييا الطلاب الامتحانات ومحاولة الح

  وآذان صاغية(
 أهداف الدراسة :-5
التعرف عمى مدى انتشار الظاىرة بواسطة التكنولوجيات الحديثة في الوسط الطلابي .  -

التعرف عن قرب عمى الأساليب و الوسائل المنوعة المستخدمة في الغش خاصة مع التطور 
 .التكنولوجي

الامتحانات .  إنتاج الطلاب لسموك الغش في المساىمة في تشخيص أىم أسباب ودوافع -
 إعطاء اقتراحات متنوعة لمدولة حول ىذه الظاىرة السمبية . -
 تحديد نوع الدراسة ومنهجها :-6
 /:نوع الدراسة :1

يندرج موضوع دراستنا ضمن الدراسات الوصفية ، و يستخدم ىذا الاسموب لدراسة الواقع أو 
قيقا والتعبير عنيا كيفيا أو كميا ، اذ التعبير الكيفي ظاىرة ما ، وييتم بوصفيا وصفا د
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يعطينا وصفا لمظاىرة موضحا خصائصيا ، في حين يعطينا التعبير الكمي وصفا رقميا 
  1موضحا مقدرا ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة  الأخرى

كما أنيا تمك البحوث التي تستيدف وصف موضوع معين كما ىو الواقع الحالي من حيث 
من متغيرات وعناصر وعلاقات ومؤثرات الخصائص العامة والتفصيمية لمموضوع بما فيو 

 2وذلك باستخدام المنيج العممي في كافة اجراءات البحث
ونظرا لأىداف الدراسة المتمثمة في وصف ومعرفة دور تكنولوجيا الاتصال في ممارسة 

طمبة الجامعيين  ، فان تحقيق ىذه الأىداف يستمزم استخدام منيج المسح الغش لدى ال
 الوصفي بالعينة .

 منهج الدراسة : -7
 تعريف منهج المسح الوصفي :

يعد منيج المسح من أبرز المناىج المستخدمة في مناىج الدراسات الاعلامية خاصة 
 البحوث الوصفية و الاستكشافية و تعرف كما يمي : 

يج المسح جيدا عمميا منظما لمحصول عمى البيانات و المعمومات والأوصاف عن يعتبر من
الظاىرة أو مجموعة ظاىرات موضوع البحث من العدد الحدي من المفردات المكونة من 

 3مجتمع البحث و لفترة زمنية كافية لمدراسة
 ويستيدف ىذا النوع من المسوح دراسة الجوانب الأتية :        

وتشمل التقسيمات الديموغرافية )فئات السن، النوع ، درجة التعميم،  خصائص الجمهور: 
مينة ، والقطاعات الوظيفية المختمفة ( ، التوزيع السكاني ، مستوى معيشة أفراد الجميور ، 

لطبقات الاجتماعية التي ينتمون الييا والمؤثرات الخاصة من انفتاحيم الحضاري والثقافي ا
4.والاجتماعي"

 

                 

                                                           

مذكرات عن مناهج البحث عن كتاب البحث العممي ، مفهومه  ذوقان عبيدات ،د عبد الرحمان عدس وكايد عبد الحق ، 1
 .13الأردن، بدون تاريخ نشر، ص -عمان:دار مجد لاوي لمنشر والتوزيع  ، و أدواته و أساليبه

 .54،56، ص، 2012  دار الكتاب الحديث : مصر، ، مناهج البحث العمميبركات عبد العزيز ،  2

 ،1995، 2القاىرة ، ط: كتب،بحوث الاعلام ،عالم ال دراسات في مناهج البحث العمميمحمود حسين ،  سمير 3
 .147ص

 .154،155ص سمير محمد حسين : المرجع نفسو ، 4
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تكنولوجيا الاتصال في ممارسة بالدور الذي تمعبه وىذا ما تحتاجو ىذه الدراسة والتي تتعمق 
الجامعيين  ، إذ وجب الوقوف عند عدة جوانب لعينة الدراسة وأبرزىا  الغش لدى الطمبة

المستوى الاجتماعي  لمجميور و واستعمالو لتكنولوجيا الاتصال وكذا الدوافع التي أدت الى 
ممارسة الغش في الامتحانات ، كما تستيدف ىذه الدراسة وصف وأراء أو اتجاىات مجتمع 

 البحث وعينتو :     
 لدراسة وعينته : مجتمع ا -8

تعد مرحمة تحديد مجتمع البحث او عينتو من أىم الخطوات المنيجية مجتمع الدراسة: 8111
في البحوث الانسانية والاجتماعية ، لذا فيي تتطمب من الباحث دقة بالغة حيث يتوقف 
عمييا اجراء البحث وتصميمو وكفاءتو ونتائجو. ويعرف مجتمع الدراسة عمى أنو "ىو 

ع الأكبر أو مجموعة المفردات التي يستيدف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة ، المجتم
ويتمثل ىذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر لممجتمع المستيدف الذي ييدف الباحث 

 1لدراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو"
ولدراسة أي مجتمع وجب عمى الباحث ضبط خصائصو وسماتو عمى غرار مفردات مجتمع 

وبالتحديد  –دراستنا ويتمثل مجتمع ىذه الدراسة في :عينة من مستخدمي موقع الفيس بوك
 مستخدمي صفحات اخبار الاغواط و صفحة شباب الاغواط .

العينة عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الدراسة: " عينة -812
الباحثين معيا منيجيا و يسجل من خلال ىذا التعامل البيانات الاولية المطموبة و يشترط في 
ىذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلاليا 

 ". 2ىذا المجتمع
 نوع العينة :8131

اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية لان ىذا النوع من العينات يخدم طبيعة الدراسة التي 
نحن بصدد انجازىا ، وكذا طبيعة مجتمع البحث  و استجابة الدراسة لممشاركة فييا حيث 

قصدية ىي العينات التي يتم انتقاء عرفيا محمد عبيدات في كتابو عمى انيا "العينات ال
افرادىا في شكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص لأولئك الافراد دون 

 غيرىم ، ولكون تمك الخصائص ىي الامور اليامة بالنسبة لمدراسة . 
                                                           

 .130، ص 2000، 1،: عالم الكتب : القاىرة ، ط ةالبحث العممي في الدراسات الاعلاميمحمد عبد الحميد :  1

 .133،صالمرجع السابق: محمد عبد الحميد 2
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محددة  كما يتم المجوء ليذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة لمدراسة لدى فئة
لمجتمع الدراسة الاصمي . فمثلا اذا اراد الباحث دراسة آراء القراء حول صحيفة معينة ، 
فعميو في ىذه  الحالة اختيار عينة من قبل الأفراد الذين لدييم بعض الاطلاع عمى ما ينشر 
في تمك الصحيفة ، لأنيا من غير المنطق ان يضمن دراستو أفراد لا يطمعون عمى الصحيفة 

  1ذكورةالم
 أدوات جمع البيانات :    -9

ان النزول الى الميدان يستمزم جممة من الأدوات المنيجية التي تضبط الاحتكاك بمفردات 
مع البحث ككل و انطلاقا من طبيعة بحثنا اعتمدنا عمى أداتين من أدوات العينة و مجت

 البحث العممي.
: كأداة مساعدة والتي لا يمكن الاستغناء عنيا و الغاء دورىا في اكتشاف الاشكالية المقابمة 

"المقابمة عمى انيا محادثة يقوم بيا فرد مع فرد آخر أو أفراد  Engilsh"إنجمش"  ، فقد عرف
البحث العممي  فين ، ييدف لمحصول عمى مجموعة  من المعمومات لاستخداميا آخري

للاستعانة بيا في عمميات التوجيو  والتشخيص والعلاج فالمقابمة .اذن ىي محادثة أو أنيا 
، وقد تم اجراء مقابمة مع بعض 2عبارة عن تبادل لفظي يتم بين الباحث والمبحوث

الشخصيات التي أمدتنا بالمعمومات التي احتجنا الييا في بعض مجريات البحث وىم عمى 
التوالي السيد الحاج عيسى الطيب أحد أعيان المنطقة ، والسيدة الحاجة فاطنة الحاج عيسى 

 جديد أحد الحرفيين . والسيد الطاىر ال
 الاستبيان :

كما اعتمدنا و بشكل أساسي عمى صحيفة الاستبيان والذي احتوى في مجموعو عمى         
 سؤالا( موزعة عمى اربعة محاور ،  25)

 أسئمة(   4واحتوي عمى )البيانات الشخصية الاول جاء فيو : 
ومات و الاتصال الحديثة التي يمجأ : أنماط استخدام تكنولوجيا المعم المحور الثاني بعنوان

 أسئمة(  9ويحتوي عمى )إليها المبحوثين في عمميات الغش1 
                                                           

، دار وائل لمطباعة والنشر :عمان الاردن منهجية البحث العممي ،القواعد والمراحل والتطبيقات محمد عبيدات وآخرون :  1
 .96، ص1999،، 2ط 

،  1985الجزائر ،  :، المؤسسة الوطنية لمكتاب  الجامعية الرسائل وكتابة المنهجية في الباحث لليد ر بوحوش،عما 2
 .65ص
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: أسباب استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة المحور الثالث جاء تحت عنوان 
 اسئمة (  5واحتوى عمى )في الغش 

المبحوثين من انتياجيم ليذه الفائدة الشخصية التي حققيا  المحور الرابع وجاء تحت عنوان
و آثار الغش باستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة عمى  الطريقة في امتحاناتيم

 . اسئمة(7مستواىم التعميمي و الفكري وجاء ب) 
قمنا تصميمو ونشره الكترونيا عمى صفحتي أخبار الأغواط و شباب الأغواط ، في الفترة 

( ، وبعدىا قمنا بمراجعتو وتنقيح الاجابات وفرزىا  2021جويمية الى غاية مايالزمنية )
 ( استمارة استبيان ، وبعدىا قمنا بتفريغ البيانات وتحريرىا .92فتحصمنا عمى )

 التزمت الدراسة بالمتغيرات التالية : حدود الدراسة:  -11
 تية :الحدود الزمنية: ولقد تم انجاز هذا البحث زمنيا وفق المحطات الآ 11111

( وىي مرحمة تم فييا تحديد موضوع 2020انطمقنا في انجاز ىذا البحث في شير ) ماي 
دور تكنولوجيا الاتصال في الدراسة وضبط متغيراتو بشكل جيد وكان موضوع دراستنا 

"دراسة عمى عينة من مستخدمي تكنولوجيا الاتصال  ممارسة الغش لدى الطمبة الجامعيين 1
غواط " وبعد ذلك قمنا بتحديد خطة البحث التي سوف نعتمدىا في في الغض بجامعة  الأ

 بحثنا.
 الحدود الجغرافية: 11121

 تكنولوجيا الاتصال في ممارسة الغش لدى الطمبة الجامعيينتنحصر الدراسة عمى مستخدمي 
 الحدود البشرية: 11131

ى كطمبة الاعلام تنحصر ىذه الدراسة بشريا في اطار فئة من الطمبة الجامعيين  عمى مستو 
 والاتصال بالاغواط 

 تحديد المفاهيم : -11

  1لغة: غش فلان فلاناً يغش غشاً أي لم يمحضو النصيحة الغش : 
وجو حق. أو  واصطلاحاً: ىو إخفاء عيب، أو إظيار غير الحق، أو نيل شيء دون

ىو: تزوير في أمانة ما مثل الكذب والسرقة وخيانة الأمانة، أو نسبة شيء لا يخصو لنفسو 
 مثل السرقة الأدبية )سرقة النصوص(. 

                                                           

 .34/ص1جwww.alwarraq.com  الخميل بن أحمد : كتاب العين ، مصدر الكتاب : موقع الوراق 1
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 1الامتحانات:2
 عبارة غالبا الامتحان يكون .الميارات أو المعرفة لتقييم يستخدم بسرين" الامتحان أو الاختبار

المهام تعنى بتوليد تمثيل كمي يستخدم لتحديد ما إذا كان مجموعة من الأسئمة أو عن 
 1الطالب يممك القدرات لفهم المعمومات 1

 نقميا، و المعطيات و المعمومات معالجة في تستخدم التي وىي :1 تكنولوجيا الاتصال  3
 المتغيرات أحد ىي و الغش، عممية في تمعبو الذي لمدور نظرًا باستمرار أىميتيا تتزايد كما

 .ىذه دراستنا في الميمة
 1 الطالب الجامعي4
عتبره حقا لو ية المعاصرة: طالب بالشيء: سأل بإلحاح ما ي: في معجم المغة العربلغة -/أ

.نو، بإرثو بحقويتو، بوفاء دطالب بحص
2 

عتبره حقا لو طالب ية المعاصرة: طالب بالشيء: سأل بإلحاح ما يوفي معاجم المغة العرب
 3نو، بإرثو بحقويبحصتو، بوفاء د

ة بالانتقال من المرحمة ي: ىو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العمماصطلاحا -ب/
ن الميني أو التقني العالي إلى الجامعة تابعا لتخصصو الفرعي ية أو مركز التكو يالثانو 

مة في ة والفاعيعتبر الطالب أحد العناصر الأساسيؤىمو لذلك، و يبواسطة شيادة أو دبموم 
 4ن الجامعييمة التكو ية طية التربو يالعمم

لمئات تركز اين في المجتمع بصفة عامة إذ يحة من المثقفيكما عرف الطمبة عمى أنيم تسر 
 5ةيميوالآلاف من الشباب في نطاق المؤسسات التعم

                                                           

 التطبيقي لمتعميم العامة الييئة من ممول بحث وأشكالها، أسبابها الاختبارات في الغش رةهظاالكندري،  حسين لطيفة  1

 06ص  والتدريب،

 2008الطبعة الأولى عالم الكتب المجمد الثاني، القاىرة، مصر، معجم المغة العربية المعاصرة، عمر، أحمد مختار،  2
 1407،ص

 1407فس المرجع السابق ،صن 3

ر في عمم الاجتماع، يل شيادة الماجستي، رسالة تخرج لنةين طمبة الدراسات في الجامعة الجزائر يواقع تكو اسمنة، ي خدنة،4
 11،ص 2008جامعة الجزائر ، 

ر في عمم الاجتماع، يل شيادة ماجستي، رسالة تخرج لنة لدى الطالب الجامعييومياة اليخطاب الحظة ، يمخنفر، حف5
 34،ص  2013،  .ف، الجزائريجامعة سط
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أثناء ىذه الدراسة  ، إن مفيوم الطالب الجامعي كغيره من المفاىيم التي ينبغي التركيز عمييا 
حيث يعرف الطمبة بأنيم الصفوة و القاعدة  الشبانية في المجتمعات النامية ، في معنى أخر 
أنو يجب التركيز عمى الشباب المثقفون لأنيم الفئة الأكثر استعداد لحمل الثورة و التغيير و 

إدراكا بطبيعة التفاعل العنف و كذا الرفض و قد يكون السبب الكافي لاعتبارىم الفئة الأكثر 
الاجتماعي و الإيديولوجي السائد لكونيم القاطنين بالمراكز الحضارية التي تسبح عادة في 

 بحر التفاعلات والتيارات العديدة والمتبادلة .
فمفيوم الطمبة من المنظور العممي التقميدي ىو جماعة أو شريحة من المثقفين في المجتمع 

 ت والألوف من الشباب في نطاق المؤسسات التعميميةبصفة عامة إذ يرتكز المئا
ويعرف عبدالله محمد عبد الرحمان الطلاب بأنيم مدخلات ومخرجات العممية التعميمية 

 1الجامعية.

 الدراسات السابقة -12
تشير الدراسات السابقة إلى كل البحوث و الدراسات العممية التي تتشابو مع البحث الراىن، 
أو تقترب منو في جانب ما، وتكون قد أجريت من طرف باحثين آخرين، وتسمى أحيانا باسم 

 .  الدراسات المشابية
ظري الخاص بالتكنولوجيا و الغش في الامتحانات، لم أجد وبعد الاطلاع عمى التراث الن

دراسات مطابقة بحثت وجمعت بين المتغيرين، بل كل ما وجدتو أثناء بحثي ىو الدراسات 
 اكتفيت بيذا النوع من الدراسات  التي بحثت في المتغير التابع" الغش في الامتحانات" وعميو

  الميدانية
بنات بمغ عددىا الإجمالي  3ىذه الدراسة عمى حيث أجريت  (:1988) دراسة فيمة

مفردة لكل عينة وقد شممت عينة الدراسة ككل، عينة من المشاركين 500فردا وبواقع 1500
تضم المديرين ومدرسين وموجيين إداريين وبالتعميم الثانوي بقسميو العام والتقني وطلاب 

التالية : ما ارتباط ظاىرة الغش في  وأولياء الأمور وقد حاولت الباحثة الإجابة عن التساؤلات
الامتحانات بكل من المعيارية في المجتمع، الضبط الاجتماعي، التنشئة الاجتماعية وما 
العوامل التي ترجع إلييا ظاىرة الغش في الامتحانات ومن المسؤول عنيا وكيف يمكن 

ب ونسبة % من الطلا29% ونسبة 77التصدي ليا وتمخصت أىم نتائج الدراسة تبين أن 
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة الماستر عمم  الأساليب البيداغوجية في الجامعة وعلاقتها بتكيف الطالب الجامعيالعود خرفية ، 1
 7، ص  2014 – 2013وي ، الإجتماع الترب
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% من أولياء الأمور ترى أن الضوابط التشريعية والعممية القائمة كافية لمواجية 3و% 58
% من 40،2% من المشاركين ترى أن الغش كمشكمة أمنية وأن  87.2الغش، ونسبة 

 .بالمجانالطلاب ترى أن أول العوامل المسبية في الغش ىو نقص الملاحظين والمراقبين 
 .اء الأمور ترى أنو يرجع إلى عدم توفير الأجواء الملائمة% من أولي25-3وأن 

تتعمق الأسباب الشخصية بذات الطالب الجامعي والمتمثمة في خبراتو وقدراتو وفي شخصية 
. الفرد ومفيومو لذاتو وتوافقو النفسي ومختمف المبادئ التي يتحمى بيا كأخلاقو وسموكياتو

التعرف عمى العوامل الدراسية والنفسية  ىدفت الدراسة إلى ( :2111دراسة ردادي )
والأخلاقية والأسرية والاجتماعية، المرتبطة بظاىرة الغش في الامتحانات لدى طلاب 
الجامعة، وأكدت نتائج الدراسة عمى أن أىم العوامل الدراسية المرتبطة بظاىرة الغش تتمثل 

 في:
 .عدم معرفة الطرق الصحيحة لممذاكرة -
 .فقط عمي الاختبارات الموضوعيةإعتماد الأستاذ  -
 صعوبة المقرر عمى الطالب وكانت أىم العوامل النفسية المرتبطة بظاىرة الغش.  -
 .الاىتمام بالتوجيو والإرشاد الديني والأخلاقي لمطلاب -
 الاستذكار الجيد وتنوع طرق التدريس. إرشاد الطلاب إلى أساليب -
مساىمة في حل المشكلات النفسية التي تشجع الاىتمام بالإرشاد النفسي لمطلاب لم -

 الطلاب عمى الغش
 : 2113شو يدراسة كريستوف م 

وتمخصت ىذه الدراسة حول الأدوات و التقنيات الجديدة لمغش المدرسي في الثانويات، حيث 
ىدفت إلى أن وصول اليواتف المحمولة إلى الأقسام واستخدام الانترنت أثناء الأنشطة 

مكانية المدرسية أصبح  يتيح لمتمميذ الفرصة لسرقة الأبحاث و الاحتيال في الاختبارات، وا 
احتلال الأدوات الرقمية محل الأدوات التقميدية لمغش وىل لمستخدمي ىذه الأدوات 

 خصائص معينة ؟
 التعقيب عمى الدراسات السابقة  -13

اىميا في الجانب ت ش في الامتحانااتفقت الدراسات السابقة حول الاسباب المؤدية الى الغ
الاسري والاجتماعي التي تضم عدم الاستقرار بسبب الضغوط التي يتعرض ليا الطالب من 
اجل النجاح وعدم الرسوب في الامتحانات وكذلك تدىور مستوى التنشئة الاجتماعية وغيبا 
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الجانب الاخلاقي والوازع الديني ، اما نقاط الاختلاف فقد كانت دراسات تمحورت عمى 
سات الجامعية اما من حيث ن كانت دراستنا الحالية في الدرامدارس والثانويات في حيال

الاىداف فيدفت بعض الدراسات الى معرفة الاسباب المؤدية الى الغش في حين دراستنا 
دى الحالية نركز فييا عمى اساليب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ممارسة الغش ل

 .طمبة الجامعيين ال
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 تمهيد
خلبل السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات  والمعمومات الاتصال تكنولوجياشيدت 

مباشرة لمثورة الرقمية عمى نمط الحياة الإنسانية عمى الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية 
ذه والثقافية تجعل التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول عمى مسايرة ى

 .التحولات والتحكم فييا قصد استغلبل الإمكانات المتوفرة والمتجددة
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 تعريف تكنولوجيا الاتصال.1
قبل الخوض في مفهوم تكنولوجيا الاتصال سوف نتطرق الى تفكيك المفاهيم من خلال 

 اعطاء تعريف لمتكنولوجيا ثن تعريف الاتصال وفي الاخير الى مدلول تكنولوجيا الاتصال
 -عصرنا في استخدامًا و شيوعًا الألفاظ أكثر من التكنولوجيا تعد: التكنولوجيا ممفهو  .1.1

 لو أصبح حتى.يكتنفانو المذين الغموض و المبس في زاد مما -العادي المواطن قبل من حتى

 .1المفظ مستخدم حسب ومتناقضة مختمفة مفاىيم و كثيرة معاني
 حد إلى يشوبو الغموض زال ما أنو إلا المصطمح ليذا أعطيت التي التعاريف تعددت فقد 

 .مضمونو أو معناه بتحديد العناية دون يستخدمونو فالكثير كبير،

 يرجع " المغوي المدلول ناحية منو  ( Technology) مقطعين من تتكون التي اليونانية إلى

 (Logos) التشغيل عمم ىي واحدة بكممة تكون لذا المنيج، أو العمم أي تكنولوجيا كممة أصل

 Technique تكنولوجيا لفظ و ىما (Techno) الثاني و الصناعي، التشغيل وتعني

  2.الصناعي
 قديم لفظ الأول و تقنية لفظ بين – الفرنسية المغة في خاصة –اختلبط ىناك أنو يلبحظ كما

 في الإنسان يستخدمو الذي الطريقة( )أو الأسموب ىو التقنية و نسبيا، حديث الثاني و

Technologie دراسة و La science des arts et métiers " عممية أو عمل نجازا 

 و الآلات منيا تصنع التي المادة خصائص المين و الفنون عمم" فيي التكنولوجيا أما ما،
 ظيور بعد بالأخص و الحديثة العصور في التكنولوجيا لفظ استخدام ظير فقد المعدات،

 3.الصناعي الإنتاج مجال في البارزة مكانتيا تأخذ الآلة بدأت عندما الصناعية الثورة

 و التطبيقي العمم و التقنية، المغة " بأنيا : أيضا التكنولوجيا(Webster)ويعرفيا المعجم  
 المستخدمة الوسائل من مجموعة كونيا عن فضلب عممي، غرض لتحقيق الفنية الطريقة

                                                           

 ص ، 1990 القاىرة، والتوزيع، لمنشر العربي ،الجماهيري الاتصال ةصناع و المعمومات تكنولوجيا الدين، عمم محمود 1
15 

 13 ص. 2009 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،الأولى الطبعة المعمومات، تكنولوجيا إدارة الصيرفي، محمد 2

 17-16 ص ص ذكره، سبق مرجع الدين، عمم محمود 3
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 ذاتو المعجم يوردىا كما لتقنيةا أما .رفاىيتيم و البشر لمعيشة ضروري ىو ما كل لتوفير

 1". منشود غرض لانجاز طريقة أو الفنية، التفاصيل معالجة طريقة أو أسموب بأنيا

 بالمنتجات يتعمق و ييتم الذي العمم اسم نيابأ التكنولوجيا تعريف Guy Deniélou يقترح و

  2 ." الإنسان صناعة في ، الإجراءات و
 في العممي البحث نتائج استخدام إلى الرامي ظمالمن الجيد ىي " انيبأ يعرفيا من وىناك

 مستيمكي لتزويد تنفذ التي التطبيقات و المعارف جميع العمميات أي أداء أساليب تطوير

 3. الخدمات أو المنتجات
 :4يمي ما منيا أوجو عدة أساس عمى التكنولوجيا تصنيف يتم: التكنولوجيا أنواع

 :ىناك نجد التحكم: درجة أساس عمى

 و الصناعية، المؤسسات تمتمكيا التي و الشائعة التكنولوجيا وىي :الأساسية التكنولوجيا
 .جدا كبيرة فييا التحكم درجة بأن تتميز

 من محدود عدد أو واحدة مؤسسة تممكيا حيث السابق، النوع عكس وىي :التمايز تكنولوجيا

 .المباشرين منافسييا بقية عن تميزىا التي التكنولوجيا وىي الصناعية المؤسسات

 :وىناك موضوعها، أساس عمى
 النيائي المنتج أي الأصل في المتضمنة و المحتواة التكنولوجيا ىي و : المنتج تكنولوجيا

 .لو والمكونة

 التركيب وعمميات الصنع، عمميات ضمن المستخدمة تمك ىي و : الإنتاج أسموب تكنولوجيا

 .المراقبة و

 الموارد، تدفقات تسيير و التنظيم، مشاكل معالجة في المستخدمة ىي و : التسيير تكنولوجيا

 المديرين( دعم نظم القرارات، دعم )نظم التسييرية التطبيقات و البرامج أمثمتيا من و

                                                           

 لمنشر المناىج دار الأولى، الطبعة ،عممية تطبيقات تقنيات مداخل و مفاهيم التكنولوجيا إدارة اللبمي، داود قاسم غسان 1

 22 ص ، 2007 عمان، التوزيع، و

 28 ص ، 1999 مصر، الجامعية، المعرفة دار ،الآن وحتى البداية منذ والمجتمع والتكنولوجيا العمم شنب، أبو جمال 2

 ، 2002 قسنطينة، منتوري، جامعة الاتصال، و الاجتماع عمم مخبر المستوردة، التكنولوجيا نزار، يمينة و غربي عمي 3
 17 ص

 ماجستير رسالة لممؤسسة، الاقتصادي الأداء تحسين عمى تأثيرها و الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا عموطي، لمين 4

 11-9، ص ص ،2004-2003 الجزائر، لجزائر،ا جامعة التسيير، عموم الاقتصادية و العموم كمية ، التسيير عموم في



 : مفهوم تكنولوجيا الاتصال الثانيالفصل 

61 

 

 كالتصميم المؤسسة، في التصميم نشاطات في تستخدم التي ىي و : التصميم تكنولوجيا

 .الحاسوب بمساعدة

، 1يعرفو البعض بأنو "إرسال واستقبال المعمومات بين الناس" . تعريف الاتصال :1.1 -‌أ
عندما توجد معمومات في مكان واحد أو لدى  بأن الاتصال يحدث Millerميمر ويعرفو 

 .2شخص ما  ويريد توصيميا إلى مكان آخر أو شخص آخر 
الاتصال بأنو نقل المعنى من شخص لآخر من خلبل  Albergeالبرس كما يعرفو 

 .3العلبمات أو الإشارات أو الرموز من نظام لغوي مفيوم ضمنيا لمطرفين
 4وتعرفو جمعية إدارة الأعمال الأمريكية بأنو أي سموك ينتج عنو تبادل المعنى.

الشفيي أو الحوار أو  نستنتج من التعاريف السابقة أن الاتصال لا يتم عن طريق الكلبم   
الكلبم المقروء أو المكتوب فقط بل أيضا عن طريق الأفعال كالاستعراضات العسكرية أو 
المقطات الرياضية وقد يكون عن طريق الأشكال مثل الصور وأيضا عن طريق التعبيرات 

 الصوتية

و خاصة مفيوم الاتصال ليس حديثا استخدمو عمماء الاجتماع الأوائل  عمم الاجتماع:  -
كانوا يركزون عمى أنو عممية اجتماعية تنتقل بين الأفكار  جون ديويو تشالرازكولي

 والمعمومات بين الناس .

وضعت للبتصال عدة تعريفات في عمم الاجتماع حيث عرف بأنو "عممية تفاعل بين  
 ي" .طرفين وضرورة من ضروريـات استمرارية الحياة الاجتمـاعية لتحقيق التكـامل الاجتماع

ويعرف أيضا "أنو عممية اشتراك ومشاركة في المعنى من خلبل التفاعل الرمزي  
 وتتميز بالانتشار في المكان و الزمان فضلب عن إستمراريتيا وقابميتيا لمتنبؤ.

الذي يعد أحد الرافد الأساسية التي تعتمد عمييا مينة الخدمة الاجتماعية  عمم النفس :  -
الاتصال بأنو "عممية نقل انطباع أو تأثير من منطقة إلى  في تحقيق أىدافيا فيعرف

                                                           

 .26، ص  2000 دون طبعة ، القاىرة ،  الاتصالات الإدارية و المدخل السموكي لها ،: سعيد يس عامر 1

 .26نفس المرجع ، ص  2

 .27ص  نفس المرجع؟، 3

، ص ص  1991، دون طبعة،المكتبة الجامعي الحديث الإسكندرية،الاتصال بين النظرية و التطبيق: ىناء حافظ بدوي 4
15 ،17. 
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أخرى، أي من فرد إلى آخر أو من البيئة إلى الفرد وذلك من خلبل عدة أساليب جوىرىا 
 الكلبم واستخدام الحواس التي تشيد الآخرين بالاىتمام" .

عينة في بأنو عممية عصبية حيوية حيث يتم فييا تسجيل مكاني ورموز م دفمورويؤكد    
 ذاكرة الأفراد وأنو عممية نفسية حيث يتم اكتساب معاني الرموز من خلبل التعميم

أي أن الاتصـال في عمم النفس يشمل التأثير الذاتي بين الفرد وذاتو ويتمثل في الشعور   
والوعي والتخيل والتفكير وغير ذلك من العمميات النفسية الداخمية، كما يشمل الاتصال بين 

 خر من خلبل الحديث والتفاعل، وينعكس ذلك كمو في فرد وآ
تحقيق التوازن النفسي والتوافق مع المجتمع ويعد ذلك من الجانب الخارجي أو العمميات 

 1.الخارجية التي يعبر بيا الإنسان عن ذاتو 
الاتصالات، تمك التطورات تكنولوجيا :" يقصد بثورة تعريف سامية محمد جابر .1.1 .1

التكنولوجيا في مجالات الاتصالات التي حدثت خلبل الربع الأخير من القرن 
التأثيرات الممتدة من الرسالة إلى الوسيمة، العشرين والتي اتسمت بالسرعة والانتشار و 

 2إلى الجماىير داخل المجتمع الواحد أو بين المجتمعات، وىي تشمل ثلبث مجالات.
الحديثة، التي بدأت بالاتصالات الاتصال تكنولوجيا المتمثمة في الاتصال ثورة وسائل 

 .السمكية واللبسمكية، وانتيت بالأقمار الصناعية والألياف البصرية

المعمومات فيشير إلى جميع أنواع تكنولوجيا :" أما مفيوم تعريف معالي فهمي حيضر .2
التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعمومات في شكل إلكتروني، 

وشبكات الربط، وأجيزة الفاكس الاتصال ة ووسائل وتشمل تكنولوجيات الحسابات الآلي
 3.لاتوغيرىا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصا

قد سارت عمى الاتصال تكنولوجيا : " ن ثورة  تعريف أ شريف درويش المبان، .3
ولا يمكن الفصل بينيما فقد جمع بينيما النظام  المعمومات،تكنولوجيا التوازي مع ثورة 

                                                           

 .15، ص  1991ية،، دون طبعة،المكتبة الجامعي الحديث الإسكندر الاتصال بين النظرية و التطبيق: ىناء حافظ بدوي1

دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  ،(الاتصال والإعـلام )تكنولوجيا المعموماتسامية محمد جابر، نعمات أحمد عثمان، 2
 108، ص. 2000

 253، ص.2002، الدار الجامعية، إسكندرية، نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فيمي حيضر،  3
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مع شبكات الاتصال شبكات فترابطت الاتصال الرقمي، الذي تطورت إليو نظم 
 1المعمومات.

"مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم محــي محمد مسعي:"  تعريف .4
عالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيمو من المختمفة التي يتم توظيفيا لم

الجماىيري أو الشخصي أو التنظيمي ، والتي يتم من خلبليا الاتصال خلبل عممية 
جمع المعمومات و البيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو 

مرئية أو المطبوعة أو الرقمية )من خلبل الحاسبات الالكترونية (ثم المسموعة ال
،ثم استرجاعيا في الوقت المناسب ،ثم عممية نشر والمعمومات تخزين ىده البيانات 

ئية أو ىده المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسموعة مر 
مطبوعة أو رقمية ، ونقميا من مكان إلى آخر ، ومبادلتيا ،وقد تكون تمك التقنية 
يدوية أو آلية أو إلكترونية أو كيربائية حسب مرحمة التطور التاريخي لوسائل 

 .2و المجالات التي يشمميا ىدا التطورالاتصال 

سجمت تكنولوجيا الإتصال الحديثة تطورا مذىلب نياية  :"محمود عمم الدين تعريف .5
القرن الماضي ، وشكل ذلك التطور بدوره منطمق التغيرات المتسارعة في مجال 

ية الثقافية وخاصة في الإتصال ووسائل الإعلبم ، لذلك لابد من الحياة الاجتماع
."الوقوف أولًا لمعرفة مفيوم التكنولوجيا بشكل عام وتكنولوجيا الإتصال بشكل خاص

3 
ارف والخبرات المتراكمة والمتاحة ىي )مجمل المع  :" حسن رضا النجار تعريف .6

نتاجيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا  والأدوات والوسائل المادية في جمع المعمومات وا 
 4.( وتبادليا أي توصيميا إلى الأفراد والمجتمعات

ان تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعمومات ىما وجيان  أما بسيوني حمادة فيرى .7
لعممة واحدة، عمى اساس ان ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت عمى التوازي مع ثورة 
تكنولوجيا المعمومات التي كانت نتيجة لتفجر المعمومات وتضاعف النتاج الفكري في 

                                                           

، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، المخـاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةالاتصال تكنولوجيا شريف درويش المبان،  1
 .102، ص. 2000

 26،ص1999،مطبـعة و مكـتبة الشـعاع، مصر ،1،ط ظاهرة العـولمة الأوهـام والحـقائـقـي محمد مسعي ، محـ 2

  17، ص 1990 ،تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماهيريمحمود عمم الدين ،  3

 495ص ،2009، ،أبحاث المؤتمر الدولي ،جامعة البحرينالمفهوم والتطور  –تكنولوجيا الاتصال حسن رضا النجار ،  4
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الحاجة الى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة عمى فيض  مختمف المجالات، وظيور
المعمومات المتدفق واتاحتو لمميتمين ومتخذي القرارات في اسرع وقت، وبأقل جيد 
عن طريق استحداث اساليب جديدة في تنظيم المعمومات تعتمد بالدرجة الاولى عمى 

معمومات، الحاسبات الالكترونية، واستخدام تكنولوجيا الاتصال لمساندة مؤسسات ال
  .ووضع خدمات لتصل عبر القارات

إن المتطمع إلى التطورات والتغيرات المتلبحقة عبر العصور ابتداءا من فجر التاريخ كان كل 
فالعصر الحجري ظل  . عصر يأخذنا قدما عمى نحو أكثر سرعة من العصر الذي سبقو
لفترة لا تزيد عن خمسة  قائما لملبيين السنين ، إلا أن عصور المعادن التي تمتو قد دامت

آلاف سنة. وقد قامت الثورة الصناعية بين أوائل القرن الثامن عشر وأواخر القرن التاسع 
عاما  40عام عمى وجو التقريب ، واحتل عصر الكيرباء  200عشر، أي أنيا استغرقت 

ي ) عصر بداية من أوائل القرن العشرين حتى الحرب العالمية الثانية ، أما العصر الالكترون
عاما من  20عاما بالكاد ، في حين بمغ عصر المعمومات  25الكمبيوتر( فمم يدم سوى 
 .1عمره مع نياية التسعينات

 تصالنشاة وتطور تكنولوجيا الا .1
يتميز الكائن البشري بالرغبة في تحصيل المعمومات، و نتيجة لذالك ارتبطت أساليب 
الحصول عمى المعمومات وحفظيا خلبل تاريخ الإنسان الطويل بتطور النشاط الاقتصادي 
ووسائل التكنولوجيا التي تساعد في ممارسة ذلك النشاط، ابتداء من مرحمة الزراعة إلى 

م مرحمة تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات. والذي اعتبر الانتقال من المرحمة الصناعية ث
أخرى، بمنزلة ثورة اقتصادية وتكنولوجية وحتى ثقافية شاممة. تنعكس آثارىا في  مرحمة إلى

تغيير طريقة الحياة الممموسة، وفي أساليب التفكير والقدرة عمى الاستفادة من المعمومات 
ساع نطاق العلبقات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لمدولة لتسييل الحياة والتفاعل وات

 .والمنظمة. وكذا القدرة عمى إنتاج معمومات جديدة تساعد عمى تحقيق مزيد من التقدم

                                                           

-2005وتونس العاصمة  2003جنيف  -مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعمومات 1

http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht 
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وتطور التكنولوجيا يرتبط بسمسمة من التطورات ترجع إلى بدايات الثورة الصناعية حيث 
نت عن الإنسان وعضلبتو في توفير السمع كانت الاكتشافات الأولية للآلة، والتي استغ

 والخدمات. 
وفي الثورة الصناعية، قامت آلات أخرى بتوليد أغمب الطاقات المطموبة. حيث حدد الإنسان 
كلب من المخرجات المرغوبة و المدخلبت المتاحة وقام بتصميم الماكينات التي حولت 

ديلبت لممواصفات وبدافع المدخلبت وسيطر عمى عممية الإنتاج بشكل مباشر بعمل تع
الأزرار وتحريك الأذرع لتشغيل الماكينات. وفي وسط وآخر الثورة الصناعية قامت ماكينات 
أخرى بتوليد أغمب الطاقة المطموبة، وعرف الإنسان المخرجات المرغوبة. وبمساعدة 
الماكينات تمكن من تعريف المدخلبت المطموبة وصمم أيضا الماكينات وعن طريق لوحة 
المفاتيح أو لوحة مجموعة الدوائر الكيربائية يمكنو إرسال إرشادات متنوعة لتشغيل 

 1 .المدخلبت. وقد سيطر عمى الإنتاج بشكل غير مباشر عن طريق لوحة المفاتيح
ورغم أن مفيوم التكنولوجيا كان يرتبط بالصناعة أكثر، فإنو مع اكتشاف أجيزة الحواسيب 
حدثت نقمة كبيرة في نشر التكنولوجيا الجديدة في مختمف الصناعات والخدمات. وكانت 

مبكرة لتكنولوجيا الحاسب في عممية الإنتاج قد حقق تطورا ىائل في عممية الاستخدامات ال
التصنيع من خلبل استخدامو في عممية التصميم والتصنيع. حيث أن عممية التفاعل بين 

 computer aided المصمم والحاسب والذي يطمق عمييا التصميم بمساعدة الحاسب

desing،  ككل، أو أجزاءه، أو الأجزاء المضافة، أو وىو نظام إليكتروني لتصميم المنتج
إعادة تكوينو أو تغيير مواقع الرسوم التقميدية اليدوية بسيولة. ومع التطور الحاصل في نظم 
التحكم الرقمية بالحاسب و إرساليا إلى إنتاج مباشرة من الماكينات ذات السيطرة الرقمية، 

ليف الصنع، وبالتالي انخفاض مما أدى إلى تسريع العممية الإنتاجية وانخفاض تكا
  .التكاليف

أما التصنيع بمساعدة الحاسب فيقوم بالتوجيو والرقابة عمى معدات التصنيع، فعندما تترجم 
المعمومات الواردة من خلبل التصميم بمساعدة الحاسب إلى تعميمات لأغراض التصنيع 

ين نظامي التصميم بمساعدة الحاسب حيث تكون النتيجة ليذه التكنولوجيا ىو الجمع ب

                                                           

تخصص إدارة  ،دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التحول نحو اقتصاد المعرفة ،ىواري الحاج قويدر وآخرون1  
 .13ص: ،2006 ،المعيد الوطني لمتجارة ،أعمال
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والتصنيع بمساعدة الحاسب الذي تحقق عممية الجمع العديد من المزايا كجودة المنتج وقصر 
وقت التصميم وغيرىا.كما أن تقنية الحاسب قد شممت مجالات أخرى كالأعمال الإدارية 
ومحطات العمل ومع تطور البرمجيات زاد استخدام الحواسيب في مجالات أخرى من العمل. 

م وكان يتميز بكبر حجمو ومحدودية الأداء أو  1946د ظير أول حاسب عام وق
الاستخدام، إذ كان يستخدم في أداء عمميات الجمع والطرح والضرب أسرع من العقل البشري 

مفتاح كيروميكانيكي. ثم بدأ التطور الآخر  3300أقدام و 8قدم وارتفاعو  50وكان طولو 
 من المفاتيح الكيروميكانيكية لمتوصل وما يميز ىذه الفترة باستخدام الصمامات المفرغة بدلا

  .ىو عدم وجود استخدام لمطابعات أو مفاتيح الإدخال أو التخزين

و خلبل ىذه المرحمة ومع تطور الحاسب وبدأ استخدام الشريط الممغنط وتبديل الصمامات 
استخدام الحاسب. وبعد ذلك المفرغة بأجيزة الترانزيستور، والذي أحدث نقمة كبيرة في زيادة 

تطوير إحدى أىم استخدامات الحاسب، وىو استرجاع البيانات وذلك  IBM استطاعت شركة
في نياية عقد الخمسينات. وبعد ذلك اكتشف ما يسمى بالموصلبت وبداية الجيل الثالث 
واستخدام أشباه الموصلبت وىي شرائح مصنوعة من رقائق السميكون النقي والتي بشريحة 
واحدة يستغني عن مئات الترانزيستور مما أدى إلى صغر حجم الحاسب وزيادة سرعة أدائو 

  .لمعمميات، ثم جاءت مرحمة أخرى من مراحل تطور الحاسب ودخول الحاسبات الشخصية

م اتجو التركيز نحو مجال أخرى من مجالات أوسع لاستخدام الحاسب،  1980ومند عام 
والتي تيدف إلى تسييل الاتصالات وزيادة  .office automation(oa)وىو أتمتة المكاتب

إنتاجية المدراء والعاممين في المكاتب، والتي تحوي البريد الإليكتروني وعقد المؤتمرات 
 1 .إليكترونيا والرسائل الصوتية ونفل المستندات وتخزين الصور

وكانت ىذه التطورات ليست معزولة عن تطورات مقابمة في تكنولوجيا الاتصالات، حيث 
انتقال من الشبكات المتعددة عمى الألياف الضوئية والتي تتميز بسرعة النقل كما تطورت 
وسائل الاتصالات بشكل كبير حيث حدثت نقمو كبيرة من التمغراف إلى الفاكس ومن الياتف 
الثابت إلى النقال فضلب من أنو أصبح بالإمكان نقل الصور والمستندات فضلب عن البيانات 

و تمثل الإنترنت تتويجا للبندماج بين تكنولوجيا المعمومات والحاسبات الرقمية  ...الرقمية

                                                           

تخصص إدارة  ،غير منشورة ،مذكرة ليسانس ،دور نظام المعمومات في التخطيط الاستراتيجي ،جميمة الشحمة وآخرون 1
 6ص:  ،2004جوان  ،ممحق متميمي ،المعيد الوطني لمتجارة ،أعمال
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ت، حيث تطورت المكونات لتؤلف شبكة حاسبات متنوعة أصبحت الوسيط الجديد والاتصالا
 .الذي يتم من خلبلو التعامل مع الواقع وممارسة الأنشطة المختمفة العممية والذىنية

 ايأنواع ومجالات تكنولوج.1
 تكنولوجيا الشبكات الخاصة "الإنترانت و الإكسترانت" .1.1

عمل المؤسسة، كما تسمح بإنشاء شبكات خاصة للئستعمال تستخدم الإنترنت في تأدية     
الحصري من قبل المؤسسة تدعى بالشبكات الداخمية "الإنترانت" و شبكات خاصة بالزبائن و 

 موردي و شركاء المؤسسة و التي تسمى بالشبكات الخارجية " الإكسترانت". 
داخمية، تستعمل تكنولوجيا  أن الإنترانت : "عبارة عن شبكة  J.N.yolinيرى الإنترانت :  

 . 1الإنترانت و تكون فييا المعمومات في متناول العاممين بالمؤسسة فقط"
فالإنترانت ىي : "شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمين الموجودين فييا فقط من الإستفادة 
من خدمات الشبكة و لا تسمح لأي مستخدم من خارج المؤسسة أو الشركة من الإستفادة من 

تعمل خدمات ىذه الشبكة. و الإنترانت ىي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الإنترنت 
داخل مؤسسة يستطيع العاممون في ىذه المؤسسة وحدىم الوصول إلى المعمومات الموجودة 

 .2فييا"
و ربما تسمح إدارة الشركة بإعطاء موافقة خاصة للؤشخاص الغير العاممين مثل الموردين أو 
العملبء الكبار للئستفادة من موارد الإنترانت و بإستخدام نظام الحماية و السيطرة و تقنيات 

غيرىا، تستطيع  " و  Fire wallsالرقابة عمى المعمومات مثل برامج جدران النار "
 .3المؤسسات حماية موارد الشبكة و ضمان الإستخدام ليا

توسطة و الكبيرة و ذلك تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات الم
 :للؤسباب التالية 

                                                           

كمية العموم ، ، أطروحة دكتوراء دولة،تكنولوجيا الإنترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمينوفيل حديد، 1
 .121ص  ، 2006/2007ر،الإقتصادية و العموم التسير، جامعة الجزائ

دورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعمومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاممة في سموى محمد الشرف، 2
 .64ص  2008رسات العميا، ، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، عزة، عمارة الداقطاع عزة

، المنظمة العربية لمتنمية تكنولوجيا المعمومات و الإتصال و تطبيقها في مجال التجارة النقالبشير عباس العلبق، 3
 . 20، ص  2007الإدارية ، عمان 
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يعمل جياز الخادم في شبكة الإنترانت عمى تقميل الحاجة من وجود تخفيض التكاليف : 
نسخ متعددة من البرامج و قواعد البيانات و ىذه لوجود تشابو  بنيوي بين الإنترنت و 

ات بسيولة و يسر، و كذلك الإنترانت، حيث تسمح ىذه البنية بخدمة تنزيل الممفات و التطبيق
 وصول لمبيانات المشتركة إلى المستخدمين كل حسب صلبحيتو.

و بتالي يمكن لممؤسسة أن تستغني عن الكثير من المطبوعات و النماذج الورقية التي تقدم 
الإنترانت حمولا إلكترونية ليا مثل : دليل الياتف و طمبات الصيانة و الخدمات الإدارية 

 المتعددة. 
تساىم الإنترانت تقميل الكثير من الوقت الضائع في الإتصال بين أقسام و فير الوقت : تو 

 إدارات المؤسسة الواحدة. كما يعد وسيمة ضمان لدقة سير الإتصالات و عدم تكرارىا. 
فإن تنظيم تبادل المعمومات الإدارية يتم عن طريق نماذج معيارية متفق عمييا و لا يتم 

نظام البريد الداخمي قبل إستيفاء المعمومات المطموبة بكامميا، من ثم يتم إرساليا عن طرق ال
حفظيا آليا في الجياز المزود أو جياز خادم البريد الإلكتروني، وتظير لدى الطرف الثاني 

 بعد وقت قصير جدا، وبذلك تؤمن الإنترانت الدقة و توفر الوقت.
ية النفاذ إلى موارد المعمومات عن طريق توفر الإنترانت إمكانالإستقلالية و المرونة : 

"، ومن منصات عمل مختمفة، تمكن ىذه الميزة  Brovsrerتطبيق واحد ىو المستعرض "
المستفيدين من الولوج إلى محتويات الجياز الخادم بغض النظر عن منصة العمل التي 

في الزمن يعممون عمييا، إضافة إلى أن نشر المعمومات عن طريق الموقع الداخمي يتم 
 .   1الحقيقي و لا يحتاج إلى أي عمميات إعداد مسبقة 

: تسمح الإنترانت لممستخدم بإستعمال الخدمات التي توفرىا تسخير خدمات الإنترانت 
ن ىذه الخدمات تتم عمى مستوى المؤسسة وىي تسير من خلبل الإنترانت مع الفرق في كو 

 ما يسمى بخادم الإنترانت و من أىم ىذه الخدمات :  
 خدمة البريد الإلكتروني؛ 
 خدمة الدراسة عبر الويب؛ 

 الفوري؛ خدمة البريد 

 خدمة البحث عن المعمومات؛ 

                                                           

 . 60 – 59ص ص  2006، دار المناىج، عمان، سعد غالب ياسين، الأعمال الإلكترونيةبشير عباس العلبق،  1
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 خدمة منتديات الحوار عمى الويب؛ 

 مومات؛خدمة البحث عن المع 

 خدمة الياتفية عبر الإنترنت عمى مستوى المؤسسة؛ 

  1خدمة قوائم النشر. 
تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى  الإكسترانت : -.1.1

 بالإكسترانت.
الإنترنت و الإنترانت فيي  نتائج'' تزاوج''  كل من»تعرف شبكة الإكسترانت عمى أنيا : 

شبكة إنترنت مفتوحة عمى المحيط الخارجي بالنسبة لممؤسسة المتعاونة معيا و التي ليا 
علبقة بطبيعة نشاطيا بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة المرور عبر جدران نارية  التي 

دين، موزعين، تمنع ولوج الدخلبء و الوصول لبيانات المؤسسة، وقد يكون ىؤلاء الشركاء مور 
 .2«شركاء، عملبء، أو مراكز بحث تجمع بينيما شراكة عمل في مشروع و احد 

 .3كما تعرف عمى أنيا: "المشاركة بين الإنترانت الخاص بالشركة و شركائيا التجارين"
رانت تساىم في زيادة فعالية الأعمال من خلبل تحسين جودة و الواقع أن شبكة الإكست

الأنشطة و مرونة عالية للئتصال الفوري مع اللبعبين الرئيسين و مع مختمف فئات 
المستفيدين. كما تساىم شبكة الإكسترانت في تحقيق الميزة التنافسية من خلبل دورىا المباشر 

منخفض بالمقارنة مع المنافسين أو بطريقة  في إنجاز أنشطة القيمة المنظمة بمستوى تكمفة
 تقدم لممشتري " أو المستفيد " قيمة مضافة.

وشبكات الإكسترانت أنواع تجد جميعيا نجد تطبيقاتيا اليوم في مجلبت عديدة مثل نظم 
تعميم، نظم تدريب العملبء، نظم التشارك عمى قواعد البيانات التابعة لمنظمات أو مراكز 

نظمات الخدمات المالية و المصرفية و نظم إدارة الموارد البشرية و الموارد مختمفة وشبكات م
  . 4الأخرى الخاصة بالشركات العالمية
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و يعتمد تصنيف شبكات الإكسترانت عمى قطاع الأعمال، حيث نصنف إلى ثلبث أنواع 
 :   رئيسة ىي

تربط ىذه الشبكات المخازن و المستودعات الخاصة د أو التكميل : شبكة إكسترانت التزوي
بالبضائع فييا تقوم بالتوفيق بين المخازن الفرعية و المستودعات الرئيسية  لمتحكم في 
 مستوى المخزن بنظام، لتفادي مشكلبت العجز و المحافظة عمى كميات ثابتة من المخزون. 

لنوع من الإكسترانت أكثر أنواع تواجد فيو يقدم خدمة يعتبر ىذا اشبكة إكسترانت التوزيع : 
الطمب الإلكتروني لمعملبء من حجز و  إشتراكات و غيرىا من خدمات، في ظل خدمات 
النشر الفوري لمتعديلبت و التغيرات التي قد تحدث عمى ىذه الخدمات من تغير أسعار و 

 . 1مواصفات
ىذا النوع من الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة شبكات إكسترانت التنافسية : 

و كبيرة الحجم فرصا متكافئة في مجال البيع و الشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة و 
ي ذلك الكبيرة لكي تنتقل الأسعار و المواصفات التقنية بينيما مما يرفع من مستوى الخدمة ف

 .     2القطاع و يعزز جودة المنتجات و يقضي عمى الإحتكار
لقد حققت عديد من المؤسسات فوائد من تطبيق شبكة الإكسترانت، نذكر في ما يمي بعض 
المجالات التي يمكن أن تستخدم فييا الإكسترنت لتحسين العمل و نقمو خطوة عن طريق 

 نتقال إلى الأعمال الإلكترونية و ذلك من خلبل : الإ
يمكن لممؤسسة أن تقوم بإرسال طمب شراء عبر تسهيل عمميات  الشراء في المؤسسات : 

 الإكسترانت و تمغي الحاجة إلى المراسلبت بكل أنواعيا.
في  تسيل ىذه الخدمة عممية توقيع الفواتير من مديري الفروع المنتشرينمتابعة الفواتير : 

مناطق مختمفة كما تسمح ليم بمتابعة إجراء الصرف أو القبض ووضع العلبمات التي تشير 
 إلى كل عممية تجري عمى الفاتورة أثناء تناقميا بين الفروع و الأقسام.

تستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية المؤىمة مع سوق العمل خدمة التوظيف : 
 متعددة المنافع لكلب الطرفين. المتخصصة بغرض تقديم خدمة 
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إذ تجد الموارد البشرية المؤىمة فرصة العمل المناسبة في الوقت المناسب،كما يمكن  لسوق 
العمل تأمين إحتياجاتو عن طريق الشبكة نفسيا و قد تصل فعالية الشبكة إلى درجة 

 المشاركة بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيو صالح سوق العمل. 
تسمح شبكة إكسترانت بربط الموزعين المحميين بالمزود تواصل شبكات توزيع السمع : 

الرئيسي و ذلك لتسريع عمميات الطمب و الشحن و تسوية الحسابات. كما يمكن أن تبنى 
التطبيقات المستندة إلى مفيوم نقطة الطمب لإتمام كامل عمميات التوزيع و تسوية الحسابات 

 .   1المتعمقة بيا
لقد أصبح إىتمام المؤسسات ينصب أكثر فأكثر عمى  تكنولوجيا الشبكات العامة " الإنترنت"

إيجاد الطرق الأكثر فعالية للئتصال بالمستيمكبن و تمبية حاجاتيم و رغباتيم و ىو ما 
مى بمراكز الإتصال حصل بفعل عامل التقدم التكنولوجي، مما أدى إلى ظيور ما يس

 .   2 الإفتراضية و المتمثمة في الإنترنت.
و خلبل الحرب الباردة، أحرزت السوفييت نجاحا باىرا في مجال غزو  1957في سنة 

حينيا   Spoutnikالفضاء و ذلك بإرسال أول قمر صناعي  يدور حول الأرض تحت إسم 
القائمة أن مراكز البحث المختمفة يمكن أن  *كيون بالخطر، تبمورت بسرعة الفكرةأحس الأمري

توصل يبعضيا لممشاركة في تبادل المعمومات المتوفرة لدييا وذلك من خلبل إنشاء شبكة 
 قوية قادرة عمى الصمود أمام أي ىجوم نووي.

التابعة لوزارة  **ARPAو خلبل الستينيات تم تكميف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة    
بين ىذه المواقع المختمفة و بالتعاون مع الدفاع الأمريكية، بتحديد الطريقة المثمى لمربط 

تسمح بالربط   ARPANetبكاليفورنيا، تم إنشاء شبكة تحت إسم    LosAngelesجامعة 
بين حاسبين يبعد الواحد عن الآخر بمئات الكيمومترات، و ذلك باستخدام مجموعة من 

 تسمح بتبادل المعمومات.  لقواعد أو البروتوكولاتا
تم توسيعيا لتشمل أربعون موقعا مختمفا تم ربطيا بالشبكة، تضمنت  1972و بحمول عام    

حركة تبادل بين ىذه المواقع ممفات نصية صغيرة ترسل من مستخدم إلى آخر و تسمى ىذا 
صوص الكبيرة و ممفات فكانت تنقل النوع من التبادل بالبريد الإلكتروني، أما ممفات الن
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و في خلبل نفس السنة إنعقد المؤتمر FTPبإستخدام ما يسمى ببروتكولات نقل الممفات أو
و قد ناقش ىذا المؤتمر الذي  Washingtonالدولي الأول للئتصالات المعموماتية بمدينة 

بين الحسابات  حضره ممثمون من مختمف أنحاء العالم إتفاقية حول بروتوكولات الإتصالات
 1 و الشبكات المختمفة.

و كنتيجة لأبحاث تمك المجنة و بتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية ظير ما يسمى    
وقد حددت ىذه البروتوكولات الطريقة التي تنتقل  1972ذلك سنة  ، Tcp/IPببروتوكولات 

ات الحاسبات داخل الشبكة كما أعتمدت ىذه البروتوكولات رسميا بيا المعمومات بين شبك
   .1983و عممت بالشبكة سنة  1978من طرف قسم الدفاع لوزارة الدفاع الأمريكية سنة 

عمى القوات المسمحة فحسب، فقد أستخدمت من قبل  ARPANETو لم يقتصر إستخدام  
الجامعات الأمريكية بكثافة كبيرة إلى أنيا بدأت تعاني من إزدحام يفوق طاقتيا و صار من 

لتخدم المواقع العسكرية فقط.  *MILNetبإسم 1984الضروري إنشاء شبكة جديدة في عام 
 تتولى أمر الاتصالات غير العسكرية. ARPANETو أصبحت 

امعات الأمريكية قامت مؤسسة من طرف الج ARPANTو لكن مع الإستخدام المكثف    
، ثم تم **NSFNETبإنجاز شبكة أسرع أسمتيا  1989العموم الأمريكية و بالتحديد عام 

 عن الخدمة.  ARPANTفصل 
تطورا كبيرا حيث بدأت  تشكل العمود الفقري لشبكة  NSFNETعرفت  1995وفي سنة 

ولية. بعد أن كانت تربط ضخمة مكونة من عدد كبير من الشبكات المحمية الأمريكية و الد
بين مختمف الجامعات الأمريكية،   و أصبحت قادرة عمى الربط بين مزودي خدمات 
الشبكات غير الحكوميين، الأمريكيين و غير الأمريكيين و من ثم إنتقمت إلى مرحمة جديدة 
من مراحل تطورىا ألا و ىي توفير الخدمات التجارية إضافة إلى الخدمات البحثية 

ديمية، ذلك بعد أن كانت في مرحمتيا الأولى تيتم فقط بربط المواقع العسكرية الأمريكية الأكا
 طبعا وتدعى ىذه الشبكة جد المتطورة بالشبكة العالمية أو شبكة الشبكات ''الإنترنت".

 Internationalىي إختصار الكممة الانجميزية  Internet كممة إنترنت  تعريف الانترنت 

Network ىا شبكة المعمومات العالمية، التي يتم فييا ربط مجموعة شبكات مع و معنا
بعضيا البعض في العديد من الدول عن طريق الياتف أو الأقمار الصناعية، حيث يكون 
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ليا القدرة عمى تبادل المعمومات بينيا من خلبل أجيزة كمبيوتر مركزية تسمى بإسم أجيزة 
معمومات الأساسية فييا و التحكم بالشبكة بصورة ، التي تستطيع تخزين ال serverالخادم 

 .usersعامة، كما تسمى أجيزة الكمبيوتر التي يستخدميا الفرد بإسم أجيزة المستفدين 
و تعرف كذلك بأنيا "شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصمة مع بعضيا    

 .1البعض"
.ىنالك العديد من الوسائل و التقنيات للئتصال بالإنترنت تقنيات الإتصال بالإنترنت   -1

حيث تنقسم إلى عدة طرق منيا الإتصال بالياتف العادي أو عن طريق الخط الرقمي 
RNIS   أو من خلبل تقنية الخط المشترك الرقميDSL   و كذا الإتصال بواسطة

أو عن طريق الخط المستأجر، بالإضافة إلى طرق  Satelliteعية الأقمار الصنا
 أخرى حديثة ظيرت مؤخرا كالواي فاي و الواي ماكس.

 :   الإتصال عبر الهاتف.1.1

إن إستخدام وصمة الإنترنت عادية  :  Dial upطريقة الهاتف الثابتة للإستخدام البسيط 
الدخول إلى البريد الإلكتروني و تصفح توفر  Dial upمن خلبل خط الياتف الثابت بطريقة 

المواقع الالكترونية باستخدام الانترنت من حين لآخر، تمكن ىذه التقنية من الإتصال مبدئيا 
كيموبايت في الثانية و لإستخدام ىذه الوصمة يجب توفر خط  56بسرعة الإتصال لغاية 

إلى إرسال تماثمي عبر خط ىاتف ثابت ومودم، ليقوم ىذا الأخير بالتحويل من إرسال رقمي 
الياتف وفي الجية الأخرى لدى مزود الخدمة تحدث العممية العكسية، حيث يتم تحويل 

 الرسالة من تماثمية إلى رقمية و ىذا الإتصال يتميز بكونو إتصالا مؤقتا.
ومن سمبيات إستخدام ىذه الطريقة ىو بطئ السرعة بالإضافة إلى قطع الإتصال بالانترنت 

إجراء مكالمة ىاتفية أو العكس أي أنو من المستحيل إستخدام الياتف  د الشخصإذا أرا
 للئتصال و الإتصال بالانترنت في آن واحد.

خلبل فترة الثمانيات، إلا   RNISبالرغم من توصل لطريقة RNIS *طريقة الخط الرقمي  
ة إستخداميا بدرجة أن انتشارىا عمى نطاق واسع لم يتم إلا في فترة قريبة، كما إنخفضت تكمف

تعد  RNISممحوظة و بالتالي شيدت الخدمة إنتشارا معقولا في فترة قصيرة جدا وخدمة 
خدمة الشبكة الرقمية المتكاممة، فيي تكنولوجيا متطورة تضيف الأصوات و الفيديو وغيرىا 
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من التطبيقات إلى خط الياتف العادي،كل ذلك عمى خط ىاتف واحد و ىو يعني أن الخط 
RNIS .واحد يكون بديل عن شراء عدة خطوط ىاتفية عادية 

و من إيجابيات ىذه الطريقة ىي إمكانية إستخدام الياتف للئتصال و الإتصال بالإنترنت في 
إلى  RNISآن واحد، بالإضافة إلى وجود فارق في السرعة الواضح حيث تصل سرعة 

Kbps 128 دية لمودم بسرعة ، بيذا تصل السرعة إلى أربعة أضعاف السرعة العا
Kbps561 . 

ظيرت ىذه الطريقة في الولايات    : DSLالاتصال عن طريق خط المشترك الرقمي 
، بعدىا بدأت في الانتشار عالميا و ىذه الخدمة عبارة عن 1998المتحدة الأمريكية عام 

ا لممشتركين لدييا و ىي تعرف باسم خط المشترك تقنية تستخدميا شركة الاتصالات لتقديمي
، حيث يعتبر DSLأو ما يعرف اختصارا باسم " Digital Subscriber lineالرقمي   "

الكثيرين ىذه الطريقة ىي الحل الأمثل لمشاكل الاتصال بالانترنت بتكمفة معقولة، سرعات 
ا التوصيل سيتم لشبكة داخمية و من الاختلبفات الجوىرية في ىذه كبيرة خاصة لو كان ىذ

الطريقة عن الطريقة التقميدية ىو أنك ستكون متصلب بالانترنت بمجرد تشغيل الكمبيوتر 
لديك دون الحاجة إلى الاتصال برقم مزود الخدمة و ستتمكن من إجراء مكالمات تميفونية 

 . 2 عادية في نفس الوقت.

و من أىم المميزات أن السرعة نقل البيانات بيذه الطريقة تعتبر عالية جدا و تصل إلى    
و ىي سرعة تتجاوز بعشرات الأضعاف الطرق التقميدية المستخدمة  Hbps 1.5حدود 
 حاليا.

ريبا من مكان و مع ىذه المميزات ىناك بعض السمبيات مثل ضرورة وجود المستخدم ق   
مزود بالخدمة لأن سرعة البيانات تتأثر كثيرا بالمسافة الجغرافية فكمما بعد المستخدم عن 

 مقدم الخدمة ىبطت سرعة نقل البيانات بشكل ممحوظ.

الرقمية تختمف في مواصفاتيا و إمكانياتيا،  DSLو ىناك العديد من نوعيات الخطوط     
ويعتبر أكثرىا شيوعا طريقة المشترك الرقمي غير  وكذلك حسب نوع العمل المطموب منيا

وىي الطريقة الأكثر استخداما في المنازل أو المكاتب  ADSLالمتناسق ويرمز لو إختصارا 
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الصغيرة وتعتمد فكرة العمل ىذه الخطوط عمة نظرية بسيطة لمغاية و ىي أن خطوط الياتف 
دات ويشغل صوت الإنسان عادة مساحة العادية لدييا القدرة عمى نقل كميات واسعة من الترد

ىو استغلبل باقي النطاق الترددي غير  DSLصغيرة لمغاية من ىذه الترددات، ما يقوم بو  
المستخدم ويقوم بتوظيفيا لنقل البيانات ضمن ترددات معينة دون التأثير عمى المكالمات 

 الياتفية.

م الحديث حول الطرق الجديدة بالرغم من أن معظ الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية :
، إلا أن ىناك طريقة ثالثة أيضا وىي DSLفي الإتصال بالإنترنت يتمركز حول طريقة 

الإتصال بالانترنت عبر الأقمار الصناعية، وتعتبر ىذه الطريقة الحل الوحيد في الكثير من 
ة والتي لا يمكن الأماكن الجغرافية المعزولة أو التي يصعب الوصول إلييا بأي طريقة تقميدي

قد يعتقد البعض أن الأقمار الصناعية لا  ADSLالوصول إلييا حتى بإستخدام التقنية  
تستخدم سوى في إرسال الإشارات التمفزيونية فقط  إلا أن العديد منيا يستخدم في الإتصالات 

لأقمار "" الأوروبية صاحبة العديد من اIntelsatالعسكرية والتجارية أيضا وقد حاولت شركة 
" استثمار إمكانات ىذه الأقمار في الإنترنت و Hotbird"الصناعية التجارية المعروفة باسم 

" و  فيو تقوم الفكرة الأساسية عمى إستخدام قنوات البث couveragence2أسمت المشروع "
، 1وىي طريقة نقل البيانات في الإنترنت Tcp/IPالرقمي لمفيديو في نقل المعمومات بواسطة 

 وىذه التقنية أو الطريقة يمكن أن تكون مكممة أو أن تكون مستقمة.

وىي أكثر إنتشارا, وتقتصر عمى تضخيم إستقبال المعمومات فقط دون  : التقنية المكممة1
إرساليا,وتتطمب إشتراكا سنويا لدى موزع خدمات إنترنت بالساتل زيادة عمى الإشتراك عند 

 الموزع المحمي.

السابقة و ثنائية الاتجاه، إستقبال و إرسال بمعنى  تعتبر أحدث من التقنيةالتقنية المستقمة : 
مب خط ىاتفي أو خط متخصص و إنما تتطمب إشتراكا عند موزع خدمات الانترنت لا تتط

عبر الساتل، و التسريح بالإستخدام من إدارة البريد و المواصلبت و الجيات الوصية 

                                                           

،جامعة ء دولةراىيم بختي ، دور الانترنت و تطبيقاتو في المجال التسويقي )دراسة حالة الجزائر(، أطروحة دكتوراإب 1
 .35- 34، ص  ص2003-2002الجزائر، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، 
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 24/24بالاتصالات اللبسمكية و يتميز عن سابقو بسرعة أكبر إضافة إلى ديمومة الإتصال 
 .1ساعة

*تصال عن طريق الخط المخصص المستأجر الا 
LS  : الخط المخصص المستأجرLS  ىو

 الخط الذي يتبع الإتصال المستمر بالإنترنت دون إنقطاع، و تتميز الخطوط المستأجرة ب : 
 خط خاص و مباشر يربط بين موقع المشترك و مزود الخدمة؛ 
 إتصال سريع و ثابت؛ 

  تصل إلى عدة ميغابايتات في الثانية و ىو متوفر عمى مدار الساعة بسرعة
 مخصص للئتصال الرقمي؛ 

 سيولة الإتصالات الداخمية عبر البريد الالكتروني؛ 

  .يسمح بعقد مؤتمرات مرئية و تطبيقات صوتية بجودة ممتازة 

يوفر ىذا النوع من الإتصال الربط الدائم المتكامل مع الشبكة بشكل مستمر عمى مدار أربعة 
رين ساعة يوميا فيصبح الكمبيوتر الخاص بالمؤسسة جزء من شبكة الإنترنت لذلك و عش

غالبا ما تستخدم ىذا النوع من الإتصال بشبكة الإنترنت المؤسسات الكبرى و الجامعات و 
 .2المؤسسات الحكومية

شكل واسع بغرض تقديم خدمة الإنترنت إستخدمت ىذه التقنية ب :  Wifiالاتصال عن طريق 
في الجامعات و المراكز التجارية و المطارات و الأماكن العامة و حتى بداخل القطارات 
مؤخرا، فلب يجب عمى المستخدم إلا أن يكون في منطقة التغطية التي يوفرىا مزود خدمة 

 الانترنت بالإعتماد عمى ما يسمى بالنقاط
ير الانترنت لمختمف المستخدمين من الحصول عمى خدمات الساخنة، و تمكن كذلك توف

 .DSLالانترنت بالتساوي و ذلك بعد القيام بعممية الولوج إلى الشبكة من خلبل المودم  

يتم ذلك بالإعتماد عمى اليواتف المحمولة من الاتصال عن طريق الهاتف المحمول :  
  *WAPالمرسل و تفحص صفحات ال الجيل الثاني و التي تسمح بقراءة البريد الالكتروني

المتواجدة في مختمف الشبكة العنكبوتية. و الإعتماد كذلك عمى اليواتف المحمولة من الجيل 

                                                           

 .35نفس المرجع ، ،ص 1

 31-30شادلي، مرجع سبق ذكره، ص ص شوقي 2
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الثالث، و التي تسمح بالإضافة إلى الإستفادة من خدمة البريد الالكتروني و تفحص 
 .1فيديو، بالإستفادة من خدمة تقديم المحاضرات المرئية و خدمة الWAP صفحات ال:

  Wimaxالواي ماكس" WIMAXالاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسمكي واي ماكس "
 worldwide Interoperability for Microwaveو ىذه الكممة ىي اختصار لممصطمح 

Access  تشبو فكرة عمل واي ماكس فكرة عملWIFI عمل عمى و لكن تقنية واي ماكس ت
مسافات أكبر و بسرعات أعمى و توفر خدمة الانترنت لعدد كبير من المستخدمين. ىذا 
بالإضافة إلى أن الواي ماكس سوف تصل لكل الناس حتى لو لم تكن لدييم خدمات الياتف 

 أو خدمة الإتصال بالإنترنت بواسطة الكوابل.

 الفرق بين تقنية واي ماكس و تقنية الواي فاي :  
 ل تقنية الواي ماكس بسرعة اكبر بكثير، و تغطي مساحات و مسافات أكبر و تعم

أطول و تسمح لعدد أكبر من المستخدمين، باستعماليا و بيذا ستنعدم مشكمة توصيل 
 الخدمات في المناطق الريفية أو النائية. 

   ميجابايت في 54إن أسرع خدمة واي فاي يمكنيا نقل البيانات بسرعة تصل إلى
ميجابايت في الثانية.  70انية بينما تقنية الواي ماكس يمكنيا نقل البيانات بسرعة الث

و في حال كان عدد المستخدمين كبيرا فإن تمك التقنية سيكون بمقدورىا توفير الخدمة 
 لعشرات المحلبت التجارية و مئات المنازل.

  ا بينما يبمغ قطر متر  60المساحة التي تغطييا الواي فاي العادية يصل قطرىا إلى
 كيمومتر. 100المساحة التي تغطييا تقنية الواي ماكس 

  10جيجا ىرتز و ما بين  11-2تعمل تقنية الواي ماكس بترددات تتراوح ما بين-
 جيجا ىرتز.5جيجا ىرتز بينما تعمل تقنية الواي فاي بين ترددات تتراوح ما بين  66

الإلكتروني من أول الخدمات التى تم تطويرىا  يعد البريد خدمة البريد الإلكتروني :.1.1
عمى الإنترنت و بالرغم أن اليدف الأصمي لوجود شبكة تربط المواقع البعيدة عن بعضيا 

 .2البعض

                                                           

 .  77، ص  مرجع سبق ذكرهل حديد، ينوف1

 . 42ص  1999بياء شاىين، الإنترنت و العولمة، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاىرة2
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و التى توفر إمكانية الإتصال بالملبين و البريد الإلكتروني" يعد من الإستخدمات الشائعة 
 .1من البشر حول العالم"

ميع المشتركين فى كما تسمح ىذه الخدمة بإرسال و إستقبال رسائل الإلكترونية من و إلى ج 
الشبكة عبر العالم، عمى مستوى التجارى يمكن الإستخدام البريد الإلكتروني في طمب 

 معمومات حول المنتج معين أو طمب فواتير شكمية أو إرسال طمبيات لمموردين أو إلغائيا.
ور كما يمكن لمبريد الإلكتروني من نقل الرسائل في كلب الإتجاىين بل و حتى الوثائق و الص

و كذلك الموحات الإشيارية لمتسويق و النمادج التصميمية عن طريق 
يشترط أن تكون محمولة في شكل ممفات رقمية و عند وصوليا   Attachementالإرفاق

يمكن لممستمم أن يطبعيا بشكميا و ألوانيا الأصمية مما يجعل البريد الإلكتروني متميز عن 
 .2الفاكس شكلب و تكمفة

و تسمى "WWW"Word Wide Web   خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية لممعمومات
ت أيضا بالنسيج العالمي الواسع، و يطمق عمييا خدمة الويب، فيي من أكثر الخدما

إستخداما في الإنترنت و يمكن من خلبليا الإبحار في مختمف المواقع عمى شبكة الإنترنت 
و تصفح ما بيا من صفحات عن طريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة أو مرسومة أو 

 .3بالصوت أو بالصورة
ويج و الدعاية و الإعلبن عمى المستوى المحمى و كما تعد ىذه الخدمة وسيمة من وسائل التر 

 .4الإقميمي و العالمي
وىو بروتوكول يستعمل لنقل الممفات عبر شبكة  : FTPنقل الممفات  ولخدمة بروتوك

الإنترنت كتحميل بعض الممفات من جياز خادم بعيد، و يستعمل مسيرو المواقع الإلكترونية 

                                                           

محمد عبد حسين آل فرج الطائى، الموسوعة الكاممة فى نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية، الطبعة الأولى، دار الزىران، 1
 .231ص  2002عمان، 

التجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  إبراىيم بختي، 2
 .28-27ص ص  2008

 .84خالد ممدوح إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  3

أمينة رباعي، التجارة الإلكترونية والآفاق تطورىا فى البمدان العربية، مذكرة ماجستير، كمية العموم الإقتصادية و عموم  4
 .8ص  2004/2005التسير،تخصص نقود و مالية، جامعة الجزائر، الجزائر،
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ىذا البروتوكول لإرسال التحديثات اللبزمة إلى  webmastersالمعروفة بالواب ماستر 
 ييرىا.الأجيزة الخادمة التي يشرفون عمى تس

تسمح ىذه الخدمة لممشتركين فييا بالتعبير عن آرائيم حول خدمة منتديات النقاش : 
موضوع معين يطرح لمنقاش، و يستخدم البريد الإلكتروني للئدلاء بالآراء، و غالبا ما تخضع 
ىذه المجموعات إلى إدارة شخص واحد، يعمل عمى إدارة المناقشات و توجيييا و إستبعاد ما 

ب منيا، و تستعمل بعض المؤسسات ىذه النوادي لطرح نقاشات خاصة بمنتجاتيا لا يناس
 . 1لمعرفة ردود فعل المستيمكين و آرائيم الشخصية

و تسمح لنا ىذه الخدمة إمكانية إجراء الحوار المباشر خدمة الدردشة " الإتصال المباشر" : 
بين أي عدد من الأشخاص حول العالم، و يمكن إجراء ىذا الحوار إما بالكتابة أو الصوت 

 صوت معا.أو بالصورة و ال
و تعرف المجموعات الإخبارية بأنيا وسيمة لمنقاش مع خدمة المجموعات الإخبارية :

الأشخاص ذوي الإىتمامات المشتركة، و يتم ذلك من خلبل وضع موضوع محدد لمنقاش من 
قبل مدير المجموعة ليقوم الأشخاص الميتمين بيذا الموضوع بتدعيمو  بأراء و وجيات نظر 

 . مختمفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

التسويق الإلكترونى ودورة في زيادة القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة جواب فرع الإتصالات نور الدين شارف، 1
الإقتصادية و عموم التسير، تخصص تسويق، جامعة سعد حمب، البميدة، مذكرة ماجستير ، كمية العموم ، الجزائر(
 . 24ص 2007
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 خلاصة 
شيدت تكنولوجيا الاتصال خلبل العقدين الماضيين ولاتزال نموا متزايدا فاق القدرة عمى 
وضع تصور كامل يحكم اداء ىذهِ التكنولوجيا التي تشمل الحاسوب الالكتروني، والبث 
المباشر والاستشعار عن بعد عبر الاقمار الاصطناعية والشبكات الالكترونية والاندماج 

  .ث بين كل ىذه الادوات التكنولوجيةالحاد

لقد اصبح الاىتمام بوسائل الاعلبم في مجتمعنا يتزايد ويأخذ ابعاداً اكثر عمقاً وشمولًا واىمية 
وتأثيراً وبخاصة من خلبل تطور الادوات والتقنيات الاعلبمية الحديثة التي زادت من فاعمية 

كبيرا ومجالًا خصباً لممنافسة واحراز  الاتصال الجماىيري واصبحت وسائل الاعلبم ميدانا
 .قصب السبق الاعلبمي لمجماىير
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 مهيد ت
نحرافية واجتماعية وىي من بين اخطر يعتبر الغش في الامتحانات  من بين السموكيات ا

 المشاكل التي يعاني منيا المحيط الجامعي  اليوم، حيث أصبحت عادة سيئة يمارسيا الطمبة 
 في جميع المراحل الدراسية  وليا أثر كبير عمى شخصية الطالب  كما تؤثر عمى عممية

ت أنواع فيناك التحصيل الجامعي  ولمغش عدة أشكال وأساليب كما تنوعت أسباب وتعدد
 جامعة .أرجعيا للأسرة إلى ىناك من أرجعيا لم من
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  .تعريف الغش1
 :يمي فيما واصطلاحيا لغويا الغش مفيوم سنعرف :الغش تعريف

 المخادع :والغشاش الغاش .الخداع :الغش .غشا يغش، غش، :لمغش المغوي التعريف -
 وىي المُجتمَع، في تظير تيوال المُنحرِفة، الظواىر إحدى ىو :لمغش الاصطلاحي التعريف

 الحياة مظاىر عمى سمبيّاً  راأث يترك ممّا الشرع؛ ومعايير قِيَم عن عمى الخروج تدل  

 1الاجتماعيّة
 ىي المشكمة وىذه مجيود، بدون نجحي لكي وىو طيبس لسبب الامتحان في الطالب  غشي"

 2مجيود ريغ من المكانة عمى الفرد حصول تقبلي الذي المجتمع مشكمة
 الأخلاقية وغير الممتوية والأساليب الطرق مختمف ىي :الجامعي الوسط الغش في
 الخداع سموك تتضمن والتي التربوية ولمقيم بالامتحانات المتعمقة للإجراءات والمخالفة

 والأعمال الواجبات أداء في وأيضا الامتحانات أثناء يستخدميا الممتحن التي والتحايل

 .لو يمنح مكسب أي أو العلامة الإجابة أو عمى صولالح اجل من منو المطموبة
سموك ييدف إلى تزييف الواقع لتحقيق كسب غير مشروع مادي أو  3يعرفو ) عمر بكيش( :

 . نفسية معنوي أو إرضاء لحاجة
: يتمثل الغش في الإختبارات بحصول التمميذ عمى الإجابة المطموبة  4ويعرفو ) زياد حمدان(

 لسؤال ما بطرق غير مشروعة أوغير عادية أو بناءة لتعممو ونموه الشخصي في الغالب ،
كأن ينقميا من قرين لو أو كتاب أو مذكرة أوأوراق خاصة عادية أو مصغرة أو من عمى مقعد 
أو عمى جدار بغرض تمرير المادة الدراسية دون اعتبار يذكر لتعمميا ، أو دون وعي 

  . بأىميتيا لحياتو ونموه ومستقبمو

                                                           

، ص 0202، 20، مجمة العموم النفسية والتربوية، العدد  الوسط الجامعي في الغش ظاهرة نحو الطمبة أراء فموح، أحمد  1
69 

 لمنشر المناىج دار ،ةيالابتدائ المرحمة ذيلتلام ةيوالتربو  ةيالنفس ةيالسموك المشكلات :رجب بن وزىرة رييالحر  رافدة2

 119 ص ، 2008 الأردن، ع،يوالتوز 

، دار المريخ، دراسة حول ظاهرة الغش في الامتحانات لدى طلاب المرحمة الثانوية والجامعاتعمر سميمان بكيش:  3
 0صم،0696

 69م، ص0661، بيروت، دار النفائس، التخمف الدراسي وصعوبات التعممفيصل محمد خير الزراد،  4
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المشروعة  ( : محاولة الطالب غير 0622وعرف في دراسة أجرتيا ) جامعة الكويت، 
لمحصول عمى معمومات يدونيا في ورقة الإجابة لإييام الأستاذ بأن ما كتبو في الورقة ىو 

 . حصيمة العمم الذي استفاده خلال دراستو ليذه المادة

سمة الغش عمى كل النشاطات غير المسموح بيا في  1ويطمق ) مصطفى التير،(
  .الإمتحانات لمحصول عمى تقديرات جيدة أو تحقيق بعض المتطمبات

ىواستخدام وسائل غير مشروعة لمحصول عمى إجابات  (: 0229وتعرفو ) فضيمة، 
ميا الطالب أو الطالبة من دون وجو حق فيو ضرب من السرقة والادعاء بل ىو صحيحة ينق

ضرب من الظمم والتزييف وىو إىدار لقيمة التكافؤ الفرص وىو عدوان صارخ عمى الأمانة 
والصدق والمجتمع كمو وىو مرض تربوي يجب مقاومتو بالقوانين المنظمة لكن الأىم ىي 

مجموع كبير أو  ربوية لطمبة يحاولون الغش لمحصول عمىالسعي الجاد لتعديل المنظومة الت
 . تقدير كبير

وانطلاقا مما تقدم كان الغش في الإمتحانات ظاىرة سموكية تستدعي الدراسة والبحث من 
جانب المختصين والمتخصصين عن حمول لعلاج ىذه الظاىرة غير الصحية ، والتقميل من 

ع لمداء لا يتأتى إلا بالتشخيص الناجح ليذا الداء أثارىا إلى أقل حد ممكن ، والعلاج الناج
حتى يمكن وصف الدواء ، ولذلك لابد من التعرف عمى الأسباب التي تكمن وراء حدوث 
سموك الغش في الإمتحانات وتشخيصيا ، ومناقشة ىذه الأسباب في ضوء معطيات الواقع 

بغي التعرف عمى الطرق كذلك ين ،والعوامل المرتبطة بحدوث ىذا السموك والمؤثرة فيو 
والأساليب التي يتبعيا الطلاب لدى ممارستيم ليذا السموك ، كما ينبغي دراسة ىذا السموك 
من حيث علاقتو ببعض العوامل التي قد تكون سببا في لحدوثو ، أو مرتبطة بممارستو ، 

ى دراسة لبيان الذين يمارسونو وسماتيم والتعرف عمى مدركاتيم ومفاىيميم عنو ، حتى يتسن
ىذه العوامل ومعالجتيا ، وتصحيح مفاىيم ومدركات الأفراد الخاطئة عن ىذا السموك بما 

 يجعميم ينفرون منو ويجتنبون ممارستو بدلا من أن يمقي قبولا عاما لدييم .
 
 

                                                           

الغش في  التغير في أنساق القيم ووسائل تحقيق الأهداف ) نموذجمصطفى عمر التير و عثمان عمي أميمين :  1
 09، ص 0220،دار الكتاب الجديد المتحدة ، القاىرة ،  الإمتحانات (



 باستخدام التكنولوجيا الحديثة الغش: الفصل الثالث

04 

 

 . العوامل المؤدية لمغش 2
 لدى يالمدرس الغش ظاىرة توليد في وكبير بارزا دورا والأسباب العوامل من جممة تمعب

ىذه  المتوسطة،لأن المرحمة خاصة التعميمية الأطوار خاصة الأطوار مختمف في التلاميذ
تخصصيم  الأخيرة ىي من أىم مرحمة في الحياة التلاميذ خلال مستوى تعميميم، فيي تحدد

والتوجيو نحو الشعب المرغوب فييا لذلك يعممون عمى تحقيق النجاح الموظفين بكل السبل 
 .كوالطرق في ذل

 :العوامل الأسرية.2.1
تمعب  إن الأسرة بما يسود فييا من قيم وعادات ومفاىيم وأفكار ومعايير ومحاكاة أخلاقية

 دورا ميما في تعميم وتربية الطفل واكتساب مجموعة من الأخلاق التربوية والدينية
في وتمعب أيضا دور  والاجتماعية، واعتبار الأسرة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية

الصحيح والسميم،وعميو فدور الوالدين  تكوين شخصية الطفل وفي نمو قدراتو المعرفية بالشكل
والإىمال أو الرفض أو الحب وغيرىا  واتجاىاتيما في التنشئة الأسرية لأطفاليم مثل التقبل

سموكيات معينة سواء ايجابية مثل الصدق  وىي عوامل تساىم بشكل أخر في اكتساب الطفل
والعنف والخداع إن أىم عامل يساىم في  ن أو السمبية مثل عادات الكذب والغشوالتعاو 

سماعو لوالديو يقومون بيذا السموك سواء في  التنمية سموك الغش لدى الطفل ىو مشاىدة أو
 1ىما قدوة لأبنائيم .  تربيتو أو في معاممتو أو علاقاتو لأن الوالدين

 : نظام الامتحانات.2.2
إن  نظام الامتحانات إحدى العوامل المساىمة في تنامي سموك الغش لدى الطالب  بحيث
عمى  صعوبة الامتحانات وعدم وضوحيا وكذلك وعدم الاستعداد الكافي ليا والحرص الكبير

جيدة وأعمى وعدم استيعاب المادة المقررة في الدراسة الجامعية  الحصول عمى نتائج ودرجات 
بالإضافة إلى تياون المراقب في حراسة يؤدي حتما إلى ظيور سموك الغش وتفشيو  وكرىيا

 الوسط الجامعي ، يمجأ الطمبة  إلى ممارسة الغش بيدف الحصول عمى نتائج جيدة،كما في
الرغبة القوية في الحصول عمى نتائج جيدة  أكدت بعض الدراسات أن ضغط العلامة بمعنى

وشغل مكانة اجتماعية مناسبة من أجل الحفاظ الكرامة،والحفاظ عمى معدل تراكمي جديد 
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يتماشى مع متوسط درجات التلاميذ، تدفع أعداد كبيرة من الطمبة  إلى ممارسة الغش في 
 1.الاختبارات أو أداء الواجبات

 .العوامل الذاتية )العوامل الذاتية( :2.3

العوامل النفسية. فكما تؤثر كذلك الحياة النفسية  من أىم العوامل التي تؤثر عمى الطالب في
في سموكيات الفرد و اتجاىاتو و علاقاتو مع غيره فإنيا تؤثر كذلك في حياتو الدراسية 
فالإنسان وحدة نفسية اجتماعية مفاعمة متكاممة. وعمى ىذا الأساس تجد نفسيات الطمبة 

ذي يمتاز بشخصية حركية و يميل تختمف من واحد لأخر و من فئة الفئة فيناك الطالب ال
المشاركة الناس فتجده يتلاعو و ينكين مع المواقف المختمفة و يكون علاقات صداقة مع 
زملامو كما تكون علاقتو مع أسائذنو علاقة ودية حسنة تتولد لديو الرغبة في التعمم و التفوق 

ي من مشاكل نفسية و ىذا نجده منعکسا إذا ما كان الطالب مضطرب نفسيا و يعان ،مساره
في الكثير من الأحيان ينتيي بو المطاف بالقتل الأمر الذي يستدعي منو التفكير في أيسر 

 . 2السيل الضمان النجاح الحتمي و لو كان بطريقة الانتيازية غير أخلاقية كالغش
 الاضطرابات النفسية:

مر بيا الطالب ليا تأثير كبير عمى إن الاضطرابات النفسية الراحة و الدائمة التي ي
الخوف ضعف الدافعية  ،تحصيميم العممي و تتمثل الاضطرابات النفسية خاصة في القمق

ان القمق في  فترة الامتحانات من  لمدراسة و فقدان الثقة بالنفس وفي جممة ىذه العوامل نجد 
ور بالتوجس و الاضطراب المواقف المثيرة لمقمق بدرجات مختمفة لمعديد من الطلاب ىو الشع

 . وعدم الارتياح بال مشكمة واقعية أو وشيكة الوقوع ،و انشغال الفكر
حيث عبر ىينر أن القمق عبارة عن استجابة انقعالية بموقف معين أو المشكمة التي لا يوجد 
حل مقبول ليا" ، فحسب منظور عمم النفس الحديث تعد مقاىيم السواء و اللاسواء من 

 لسيكولوجية التي تساعد في فيم و تفسير الأمراض التنفسية كالقمق.المقاىيم ا
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 من خلال بنية ثابتة عصبية كانت  ،فالسواء ىو حالة في التكامل الوظيفي و الشعور بالرضا
القمق السوي العادي المحتمل و العنيف ىو الأشد نجده  ،و يمكن تمييز نوعين من الفمق

و ىذا الأخير بكل طاقة الإنسان و مواىبو  ،يو و تحمموخارج قدرة الإنسان عمى السيطرة عم
و قدراتو و يطمس فكره فيو في حالة قمق مرضي لو آثار سمبية عمى نجاح الطالب و 

 صحتو النفسية العقمية و الجسدية كذلك.

ن و استرجاع يبما أن القمق حالة ذىنية نفسية فيو يؤثر عمى عممية استقبال و تخز 
الذاكرة و نجد أن القمق يسيل النجاح في الميام البسيطة لكنو يقف  المعمومات أي عمميات

 عائقا إما الأعمال المركبة.
فالطمبة القمقون بدرجة كبيرة يعطون نتائج ىزيمة عند الإجابة عمى الأسئمة الصعبة أو 
الغامضة التي يمكن أن يساء فيميا و قرأ عاليا و يكون أداؤىم سيئا في المواقف التي 

فييا إلى ضغوط أو إرىاق کالامتحانات فنجد الطالب الذي يعاني مثل ىذه  يتعرضون
الحالات من القمق و الاضطراب ينقر من الامتحانات في عقبة نجاحو فيمجأ التفكير أية 

 وسيمة كفيمة بضمان نجاحو حتى لو كان الغش.
الأصم. عدم كذلك عادات ينتيجيا الطالب بقصد أو بغير قصد تسبب التوتر والقمق كالحفظ 

القيم و التركيز و استخلاص النتائج... الخ. العادات السمبية المسؤولة عن الشعور بالقمق 
 1إزاء الامتحانات عادات الطالب السمبية في الاستيعاب و القيم.

ينفصل انفصالا تاما عن  إن القمق الذي سبق و تحدثنا عنو لاأما الخوف من الامتحانات ف
الخرف في الامتحانات فالخوف ىو جزء أو نتيجة الاضطرابات و الانفعالات التي تصيب 
الطالب وىي عمى درجات فالطالب خلال فترة الامتحانات نجده يشعر بالخوف و الارتباك 

ائو و ذلك أن الامتحانات بالنسبة لو جد ميمة فيي المعيار الوحيد لمتقييم و الحكم عمى قر 
مستواه المعرفي فحسب ما أثبتت بو نتائج دراسة نشالز شيقر و موارد مممان تشير 

% من الطمبة يخافون من الامتحانات بحيث 02الإحصائيات العامة إلى وجود أكثر من 
ينخفض أداؤىم بسبب ىذه المخاوف فيم يشعرون دائما بأنيم يستطيعون أن يفعموا شيئا 

 ستجابات السمبيةصحيحا و يتوقعون دائما الا
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فيكون فكر الطالب مشوش و مضطرب نفسيا ليجد في الأخير إجابة لجميع مخاوفو وتوتره 
 و الحل ىو المجوء إلى الغش كوسيمة أفضل لمنجاح و التخمص من الفشل. 

و من العوامل المؤدية لمفشل ظاىرة الغش فقدان الطالب الثقة بالنفس مما يؤدي إلى ىذا 
و يظير ذلك عمى مستويين إما بتدني اعتبار الذات أو الحساسية الزائدة  السموك أللأخلاقي

لمنقد الشعور الذي يحممو الفرد نحو نفسو بالغ الأىمية فيو محدد لمسموك الذي يظير لمعمن 
ر متفائل و يشعر دائما بالعجز و يفالطالب الذي يعاني من مثل ىذه المشاكل نجده غ

النسبة لو فانخفاض اعتبار الذات عند الطالب يؤدي إلى النقص و التشاؤم و كل الأمور ب
ضعف الدافعية لمدراسة، كما أن الطالب الذين يشعرون بان الأساتذة غير راضين عنيم 
ينخفض اعتبار الذات لدييم كما اتفقت تحصيميم الأكاديمي و غالبا ما يتصرفون عمى نحو 

 1سئ
ن التصرفات التي يرونيا كحل ىو لجوؤىم لمغش لتعويض شعورىم بالفشل و عدم و م

 الكفاءة و فقد اتيم رغبة الدراسة.

عادة ما نجد الفرد لا يتحمل النقد ولو حساسية مقرفة إزاء إبداء آراء عكس توجيياتو أو ما 
إضافة  ،صيا"يؤمن بو و غالبا ما يعتبرون أنفسيم غير أكفاء اجتماعيا أو غير جذابين شخ

 إلى أن الشخص الحساس يفسر كل شيء بطريقة خاطئة.
أنفو الأمور ولا  یعم یأن الأشخاص توي الحساسية الزائدة يستجوبون بشكل مبالغ ح

يتحممون آراء مغايرة ليم و يعتبرونيا كإساءة و أذي ليم فتكون ردة فعميم إما الخجل أو 
الشعور بعدم الكقاوة و توقع الفشل بزيد من  و ىذا ،الحزن و الانسحاب و غيرىا من الرشود

 . 2احتمالية اعتمادىم عمى الغش
 الاجتماعية العوامل.2.4

فالضبط الاجتماعي أحد وظائف العممية التربوية، ويطمق عميو  :ضعف الضبط الاجتماعي
لتدابير التي يتخذىا المجتمع لحمل الأفراد عمى أبن خمدون "الرقابة الاجتماعية"، وىي جميع ا

السموك السوي دون انحراف أو اعتداء. ونظرا لتدىور الضبط الاجتماعي أدى ذلك إلى 
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ظيور العديد من أشکال الفساد والانحرافات والسموكيات الغير مرغوبة، مثل الغش 
دمان المخدرات والتعصب والسمبية واللامبالا  .ةالإلکتروني والعنف وا 

وتعرضت منظومة القيم الاجتماعية  :اىتزاز الإطار القيمي وتغيير المعايير في المجتمع -
إلى ىزات وتحولات غير مرغوب فييا، وانتابيا نوع من الخمل نتيجة عوامل وظروف محددة، 
أدى ذلك إلى فقد النظام الاجتماعي قدرتو عمى البقاء والالتزام وتزايدت ألوان الانحراف 

مما جعل بعض الطلاب يستبيحون عممية ممارسة الغش الإلکتروني، وقد يفتخرون  والفساد،
 .بما قاموا بو، لأنو أصبح أمرًا عاديًا في المجتمع الذي  يعيشون فيو

وعندما يجد طلاب الجامعة أن زملائيم  :انتشار البطالة وتأثيرىا عمى سموك الطلاب -
أو عدم وجود فرص عمل تتناسب مع الخريجين أصبح مصرييم الجموس عمى المقاىي، 

الشيادة الجامعية التي حصموا عمييا، سوف يقل عندىم دافع المذاکرة والإنجاز، ويصابوا 
بنوع من اليأس والإحباط. ولاقتناعيم بعدم الاستفادة بيذه الشيادة الجامعية بعد التخرج، 

ة الغش فيفکرون في الحصول عمييا دون بذل مجيود أو تعب يذکر، وذلك بواسط
 .الإلکتروني

يحاول دائما الصديق السوء أنْ يجر صديقة إلى المعصية، ونجد ذلك  :تأثير رفاق السوء -
کثير في حياتنا اليومية، وکثيرًا ما يقوم رفاق السوء بتشجيع زملائيم عمى ممارسة الغش 

يم قاموا الإلکتروني والدخول بالياتف الجوال داخل لجان الامتحانات، ويبرروا ذلك عمى أن
بممارسة ىذا السموك ولم يتم اکتشافيم أو ضبطيم، وأنو ىو السبيل إلى النجاح، أو أن يقوم 

 1بمساعدة صديقو عمى الغش الإلکتروني واعتبار ذلك من واجبات الصداقة.
 .عوامل دينية2.5

فالقموب إذا ممئت بالإيمان بالله، لا يمکن أن تقدم عمى الغش  Mضعف الإيمان -أ
سبحانو وتعالى حرم الغش بوجو عام، وأن القيام بيذا السموك الإلکتروني، وىي تعمم أن الله 

 .يغضب الله
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فالشيطان يزين لکثير من الطلاب أن الأسئمة سوف تکون صعبة، ولا  :تزين الشيطان -ب
 .سبيل إلى تحقيق النجاح إلا بواسطة الغش الإلکتروني

ب لا يعرفون أن غياب الوعي الديني في المجتمع جعل الطلا :غياب الوعي الديني -ج
الکثير في أمور دينيم، حيث قميل ما تتحدث البرامج الدينية عن موضوع الغش الإلکتروني، 
أو توعي الطلاب بمخاطره، وتشجعيم عمى عدم القيام بيذا السموك، أدى ذلك إلى ضعف 

 .الوازع الديني والأخلاقي لدى بعض الطلاب
 :تاسعًا: العوامل الإعلامية

 :ثير وسائل الأعلام عمى سموكيات الطمبة وخاصة في فترة الامتحاناتومن الأمثمة عمى تأ
 :اىتمام وسائل الإعلام بشکل مبالغ فيو بموضوع الامتحانات -

وعمي الرغم من اىتمام وسائل الإعلام بالامتحانات بصورة مبالغة إلا أنيم لا يعطون       
 .اطر المترتبة عميوموضوع الغش الإلکتروني الاىتمام الکافي والتوعية بالمخ

 :تقديم بعض الأعمال الفنية التي قد تساىم في دفع الطمبة إلى ممارسة الغش -
کثير من الأعمال الفنية )مسمسلات، مسرحيات، منوعات فکاىية...الخ(، تتضمن        

ممارسة سموكيات سيئة تحث عمى الغش وتشجع الطلاب عمى التمرد، مثل مسرحية مدرسة 
عض الأفلام والمسمسلات التي تحتوي عمى مشاىد يقوم فييا الشخص بالغش المشاغبين، وب

خفاءه داخل الملابس، برغم أنيا تکون  داخل لجنة الامتحان مستخدمًا الياتف المحمول وا 
 1بيدف التشويق، إلا أنيا تعمّم المشاىد طريق الغش الإلکتروني وتشجعو عمى ممارستو.

 .عوامل اقتصادية 2.6
أن الظروف الاقتصادية لمطالب ليا دور في کبير في تشکيل شخصيتو، والتي تنعکس أيضا 

الأمور المتعمقة ك عمى حياتو الدراسية، وما يقوم بو من سموک أثناء الدراسة. ومن تم
 :بالناحية الاقتصادية ما يأتي

لأسرة وعجزىا عن تمبيو احتياجات ابنيا. فعدم قدرة فضعف دخل ا:ضعف دخل الأسرة -
الطالب عمى دفع مصاريف الجامعة، أو شراء ما يحتاج إليو من کتب أو مذکرات...الخ، 
يجعمو يضطر إلى المجوء لأي عمل يقوم بو إلى جانب الدراسة لکي يکون مصدر دخل لو، 
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دي إلى الانشغال عن دراستو فيبذل کثير من الوقت والجيد في العمل وکسب العيش، مما يؤ 
 .الجامعية فيأتي يوم الامتحان وىو غير مستعد لو مما قد يضر إلى ممارسة الغش

کما أن بعد سکن بعض الطلاب عن الجامعة، وعدم قدرة الأسرة :عدم توافر سکن مناسب -
عمى توفير سکن لو يستطيع فيو الدراسة بارتياح، مما يتسبب في إرىاق الطالب نفسيًا 

دنيًا، فيجعمو غير قادر عمى متابعو الدراسة جيدًا، وحضوره المحاضرات بشکل مستمر. وب
کل تمک الأمور تشکل عوامل يجد فييا الطالب أن الغش الإلکتروني ىو المخرج من ىذا 

 1الوضع، والسبيل إلى تحقيق النجاح.
 ش أساليب الغ.3

تختمف اساليب الغش من حيث تقميدية او بالوسائط التكنولوجية ونظرا لموضع بحثنا سوف 
نركز عمى النوع الثاني الا وىو اساليب الغش باستخدام تكنولوجيا الاتصال وىو ما سوف 

 نعرضو عمى النحو التالي :
2الغش عمى أساس الوسائل المستخدمة فيه:ينقسم 

 

 ·     الغش التقميدي: 
وىو الذي يعتمد عمى الوسائل القديمة في الغش، کالقصاصات الورقية، أو الکتابة عمى      

المقعد...الخ، ولازال يمارسونو الطمبة في الامتحانات، خاصة في المرحمتين، الابتدائية 
 والإعدادية.

 ·     الغش الإلکتروني: 
تخدام الوسائل التکنولوجية الحديثة، ونجده في وىو نوع من الغش يتم عن طريق اس       

 التعميم الثانوي، وينتشر أکثر بين طمبة التعميم الجامعي.

 أجيزة تمکن الطالب من الغش الإلکتروني:
طورت التکنولوجيا من طرق وأساليب الغش والتي أعتمد عمييا الطلاب في الغش 

ميا الطلاب في الغش، وىذه الأجيزة الإلکتروني، حيث يوجد الکثير من الأجيزة التي يستخد
ليست متشابية ولکن يوجد اختلاف بينيا سواء في طريقة استخداميا أم طريقة ارتداىا. ومن 

 بين ىذه الأجيزة:
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 سماعة البموتوث-
  النظارة الذکية-
         العدسات اللاصقة-
  ساعة الغش الذکية-
 آلة حاسبة لمغش-
 1قمم الحبر الغير المرئي-

تتعدد تقنيات وتكنولوجيا الاتصال المستعممة لمغش لدى الطالب الجامعي، ومجمميا تعتمد 
عمى الياتف النقال وتعرف تكنولوجيات الإعلام والاتصال عمى أنيا أداة من أدوات التسيير 

وماتي البرمجيات تكنولوجيات المستخدمة والتي تتكون من خمسة مكونات العتاد المعم
 2التخزين، تكنولوجيات الاتصال، الشبكات .

 ومن ىذه التقنيات التي يتضمنيا توافر ىاتف نقال ما يمي:
الاتصال المباشر بواسطة المكالمات: حيث يتصل طرق خارجي ىاتفيا بالطالب  -ا 

الغشاش عبر سماعة الأذن ليقوم بإملاء الدروس أو قد يممي الإجابات مباشرة إذا تمكن 
 مكالمتو أو إرسال إليو رسائل قصيرة تتضمن الاسئمة المطروحة الطالب من

تصوير الدروس وتخزينيا في ذاكرة الياتف النقال : ىذه طريقة أصبحت تستعمل بكثرة  -ب 
في الأونة الأخيرة وخصوصا مع التقدم اليائل تقنيات التصوير وتكبير وتصغير الصور، 

لسماح باستعمال الياتف النقال في بعض الأسئمة وكثيرا ما نجد استعمال ىذه الطريقة عنان ا
 في بعض المقاييس الدراسية

التسجيل الصوتي لمدروس: من الطرق التي يستعمميا طمبة الجامعة لمغش التسجيل  -ج
الصوتي المسبق الدروس والاحتفاظ بيما إلى حين دخول الامتحان الاستعماليا ىي الأخرى 

 عبر سماعات الأذن. 
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ن التقنيات الاتصال والإعلام التي شاع استعماليا مؤخرا في الغش عند بعض اليوتيوب م -د
عادة التشغيل في متن الامتحان سواء  الطمبة ىو الاعتماد عمى التسجيل عبر اليوتيوب وا 

 بالصوت أو بالصورة والصوت معا .
الفيس بوك : يستعمل الفيسبوك في تسريب أسئمة الامتحانات وخصوصا في بداية -ه

تحان مما يعطى فرصة لمطالب المتأخر بالخصوص لحل الأسئمة المطروحة ، كما الام
 أصبح القديس بول يروج لطرق وتقنيات الغش في الوسط الطلابي . 

البمتوث : يستعمل البمتوث في نقل الأسئمة و الإجابة من طالب إلى آخر ومن قاعة إلى  -و
 أخرى . 

عن رسائل نصية تحمل الإجابات المختصرة الرسائل النصية القصيرة : وىي عبارة  -ي
 1للأسئمة

  آثار الغش  في الامتحانات عمى الطمبة.  .4
م ومن ثمة يف التقو يية تز يتظير  خطورة الغش في الامتحانات من خلال  أنو بمثابة عمم

ة فإن يمية التعميعد من أىم عناصر العممي ميق أىدافو ونظرا لأن التقو يتحق م فييفشل التقو ي
قمل من ية مما يإنقاص دعامة ىامة من دعامات ىذه العمم ؤدي إلىيسموك الغش بالتالي 

، ويترتب عمى 2الأىداف المرغوبة من جرائيا قيعرقل تحقيتيا وستشكك في نجاحيا و يفاعم
 الغش جممة من الاثار السالبية نوردىا في النقاط التالية :

مجالات شتى، و لكن من  متعددة، و يدخل فيآثار الغش عمى الفرد: الغش لو أشكال .0
 .أخطر أنواع الغش ىو الغش في الأمور التعميمة، وذلك لعظيم أثره وشره

أن ممارسة الطلاب لمغش في الاختبارات تُعد مظيرا من مظاىر عدم الشعور بالمسؤولية  -
 .لتكاسل الطلاب عزوفيم عن استذكار المقررات الدراسية وسبباً 

 .ي إلى قتل روح المنافسة بين الطلابأن الغش يؤد -
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يقمل من أىمية الاختبارات في تقويم التحصيل المدرسي، ويؤدي إلى إعطاء عائد غير  -
وصورة مزيفة لناتج العممية التعميمية تنتيي إلى تخريج أفراد ناقصي الكفاءة وأقل  حقيقي

 .انضباطاً في أعماليم
رسة، وىو ما ييدد قيم المجتمع، فمؤسسة القيم تزداد خطورة الغش عندما تتورط فيو المد -

 . تدمر القيم بممارستيا غير المسئولة أصبحت
آثار الغش عمى المجتمع: إن مضارَّ الغش تمتد إلى ما بعد الدراسة، فالموظف أو الميني .0

الغش أثناء تعميمو، قد يستحل  المال العام، ويمارس الكسب غير المشروع  الذي إعتاد
 . يستحل الرشوة في الأوراق الرسمية وقدوالتزوير 

أنو سبب لتأخر الأمة، وعدم تقدميا وعدم رقييا، وذلك لأن الأمم لا تتقدم إلا بالعمم  -
 .المتعمم، فإذا كان شبابيا لا يحصل عمى الشيادات العممية إلا بالغش وبالشباب

غشو للأمة، بل أن الغاش غدا سيتولى منصبا، أو يكون معمما وبالتالي سوف يمارس  -
طلابو الغش، ومما ذكر عن أثار الغش يجعمنا نقول أن الغش لو أثار مدمرة عمى  ربما عمّم

 1الفرد والمجتمع فعمينا إدراك ذلك.
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 :الفصل خلاصة

 الطالب ستعمموي قةوالسر  والخداع ليالتحا من نوع الغش أن نيتب ذكره سبق ما خلال ومن

 السموك ىذا ف،يالمز  النجاح إلى لموصول الأسئمة عمى للإجابة وذلك للامتحان، تويتأد أثناء

 نيالد جسدىا إلى ميوالق الأىداف ضرب إلى تعدىيو  ميالتعم ةيبمصداق مسي الذي المرضي
 .ةيالاجتماع ديالتقال ولا العادات تقُره لا والذي ة،يالإنسان والفطرة الإسلامي
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  تحميل الجداول اولا3 
 3 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس10جدول رقم 

 مئويةالنسبة ال التكرار الجنس

 47,83% 44 الذكور

 52,17% 48 الاناث

 %011 29 المجموع

توزيع أفراد العينة حسب الجنس، حيث بمغت نسبة الاناث تقدر ب  10يمثؿ الجدوؿ رقـ 
، في حيف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف توزيع المبحوثيف %36.72 بينما الذكور  41.06%

نسبة ف نسبة الذكور، ويرجع ذلؾ اف شمؿ كؿ مف الجنسيف وكانت نسبة الاناث  أعمى م
 بجامعة الاغواط الاناث الاكثر في 

 3 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن 19جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

(01،92) 39 %42.39 

(01،02) 33 %35,87 

 21,74% 20 ما فوق 01

 %011 81 المجموع

لعينة المبحوثة ، حيث تري أف النسبة الأعمى ىي الفئة  سف أفراد ا 11يمثؿ الجدوؿ رقـ 
بينما النسبة في الفئة العمرية التي تتراوح بيف  لمطمبة % 31.28( و التي تقدر بػ 07-18)
 % 10.63( نسبة ما فوؽ 31% و تقؿ النسبة في الفئة العمرية )24.76( نسبة 21-28)
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السباب باعتبارىا اكثر ىي سف  مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ نلاحظ اف النسبة الأكبر
 .فئة تمثؿ الطمبة الجامعييف 

 3 توزيع كالأفراد العينة حسب المستوى التعميمي 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 48,91% 45 ليسانس

 51,09% 47 ماستر 

 %011 81 المجموع

% 40.18لتعميمي نلاحظ توزيع أفراد العينة حسب المستوى ا 12يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 طمبة الميسانس.% تمثؿ 37.80و ىي الأعمى بينما طمبة الماستر ىي أكبر نسبة تمثؿ 

 .سيولة اتصالنا بطمبة الماستر مقارنة مع طمبة الميسانسيرجع ىذا إلى 

 اشكال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغش3  الثاني  المحور
 ىا في الياتف النقال؟ وتخزين الدروس ىل تستعمل تصويرن 3 يبي 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 41,30% 38 نعم 

 20,65% 19 لا

 38,04% 35 احيانا

 %011 81 المجوع

ىا  وتخزيف الدروس تصويرحوؿ استعماؿ توزيع أفراد العينة  13يمثؿ الجدوؿ مرقـ 
ىا في  وتخزيف الدروسبتصوير  قوموف ي% 30.21 وجدنا اف نسبة  في الياتؼ النقاؿ
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ىا في الياتؼ  وتخزيف بتصوير الدروساحيانا يقوموف % 27.13 ثـ نسبة و  الياتؼ النقاؿ
 .ىا في الياتؼ النقاؿ وتخزيف الدروسلا تقوـ بتصوير  %11.54النقاؿ وفي الاخير نسبة 

صويرىا نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ اعتماد الطمبة عمى تخزيف الدروس عف طريؽ ت
 الدروسبتصوير وـ قبالياتؼ النقاؿ مف اجؿ استرجاعيا وقت الحاجة أما الفئة التي لا ت

 فقد يعود ذلؾ الى اعتمادىا عمى وسائؿ اخرى . ىا في الياتؼ النقاؿ وتخزيف

 ر؟شىل تستعمل الاتصال الياتفي المبا3  15جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 47,83% 44 نعم 

 20,65% 19 لا

 31,52 29 احيانا

 %011 29 المجموع

وجدنا اف غالبية الطمبة يستخدمو الاتصاؿ الياتفي  14مف خلاؿ تحميؿ معطيات الدوؿ رقـ 
وفي  %20.41ثـ تمتيا فئة الذيف يتعممونو احيانا فقط بنسبة   %36.72المباشر بنسبة 
 في المباشر .بنسبة الذيف لا يستعمموف الاتصاؿ اليات %11.54الاخير نسبة 

ونستنتج مف خلاؿ المعطيات التي وردت في الجدوؿ السابؽ عمى اعتماد الطمبة الجامعييف 
بدرجة كبيرة عمى الياتؼ مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر اما الفئة التي نفت الفكرة فيمكف انيا 

 تستعمؿ طرؽ اخرى .
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 ىل تستعمل التسجيل الصوتي ؟3  10جدول رقم 
 ويةالنسبة المئ التكرار 

 48,91% 45 نعم 

 18,48% 17 لا

 32,61% 30 احيانا

 %011 29 المجموع

في استعماؿ الطمبة الجامعيف وسمية التسجيؿ الصوتي وجدنا  15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
لمذيف اجابوا  %21.50ونسبة  %73.80نسبة كبيرة ومتقاربة بيف مف اجابو بنعـ بنسبة 

 بالنسبة الذيف لا يستعمموف التسجيؿ الصوتي  %07.37باحيانا ثـ في الاخير نسبة 

ومنو نستنج عف الطمبة الجامعييف يعتمدوف بشكؿ كبمير عمى التسجيؿ الصوتي مف اجؿ 
 تخزيف الدروس 

 ىل تستعمل الفيسبوك؟3  10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 65,22% 60 نعم 

 0,00% 0 لا

 34,78% 32 احيانا

 %011 29 المجموع

وجنا اعمى نسبة تستعمؿ الفيس بوؾ بدرجة كبيرة وذلؾ بنسبة   16خلاؿ الجدوؿ رقـ  مف
اما  23.67%مف عينة البحث والتي احيانا تستعمؿ الفيسبوؾ فقد كانت نسبة  54.11%

 النسبة التي لا تستعمؿ الفيسبوؾ فيي منعدمة
عتباره موقعا مشيورا ومنو يمكف القوؿ اعتماد الطمبة الجامعييف عمى استعماؿ الفيسبوؾ با

 وشائعا لدى فئة الطمبة لما يوفره مف خصائص تفاعمية وسيولة في الاستعماؿ.
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 ىل تستعمل اليوتوب؟3  11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 15,22% 14 نعم 

 39,13% 36 لا

 45,65% 42 احيانا

 %011 29 المجموع

 34.53%احيانا اليوتوب وذلؾ بتقدير  وجدنا اعؿ نسبة تستعمؿ 17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
لمذيف  %04.11وفي الاخير نسبة التي لا تستعمؿ اليوتوب  28.02%ثـ تمتيا نسبة 

 يستعمموف اليوتوب .
يمكف تفسير نتائج السواؿ الى عدـ استعماؿ اليوتوب بشكؿ كبير يعود الى خصوصية ىذا 

و لا يوفر ما يحتاجو الطالب في الموقع باعتباره موقعا خاصا بنشر الفيديوىات مما يجعم
 حياتو الجامعية.

 ىل تستعمل البموتوث؟3  12جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 45,65% 42 نعم 

 17,39% 16 لا

 36,96% 34 احيانا

 %011 29 المجموع

 34.54تبيف لنا اف اعمى نسبة جاءت بنسبة  18مف خلاؿ تحميؿ بينات الجدوؿ رقـ 
بالنسبة لمذيف يستعمموف  %25.85ف يستعمموف البموتوث ثـ تمتيا نسبة بالنسبة لمذي%

 لمذيف لا يستعمموف البموتوث. 06.28%البموتوث احيانا فقط وفي اخر تقدير كانت نسبة 
 ومنو نجد أف الطمبة الجامعييف يعتمدوف عمى وسيمة البموتوث بشكؿ كبير 
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مات و الاتصال الحديثة في الغش و استخدام تكنولوجيا المعمو  اسباب3  الثالث المحور
 اشباعات المحققة

 الغش؟ إلى يدفعك الذي ىو الامتحان في الرسوب من الخوف ىل3  01جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 61,96% 57 نعم 

 38,04% 35 لا

 %011 29 المجموع

بب الرئيسي وجدنا اف الخوؼ مف الرسوب في الامتحانات ىو الس 01مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف عينة البحث اما الذيف نفوا الفكرة فقد % 51.85لمجوء الطمبة الى الغش وذلؾ بنسبة 

 . %27.13قدرت نسبتيـ ب 
ومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف الخوؼ مف الروسب في الامتحانات ىو السبب 

سباب منيا الخوؼ الرئيسي في ممارسة الغش لدى الطمبة الجامعييف وذلؾ قد يعود لعدة ا
 مف اعادة السنة او وجود ضغوط اسرية او اجتماعية 

 بالغش القيام في سبب الدراسية المادة فيم وعدم الامتحان صعوبةىل 3  00جدول رقم 

 في  الامتحان ؟

 النسبة المئوية التكرار 

 68,48% 63 نعم 

 31,52% 29 لا

 %011 29 المجموع

 في سبب الدراسية المادة فيـ وعدـ الامتحاف صعوبةف وجدنا ا 00مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف عينة البحث اما الذيف نفوا الفكرة فقد  %57.37وذلؾ بنسبة  في  الامتحاف بالغش القياـ
 . %20.41قدرت نسبتيـ ب 
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 سبب الدراسية المادة فيـ وعدـ الامتحاف صعوبةومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
ىو السبب الرئيسي في ممارسة الغش لدى الطمبة الجامعييف  الامتحاف  في بالغش القياـ في

 وذلؾ قد يعود لعدة اسباب منيا الخوؼ مف اعادة السنة او وجود ضغوط اسرية او اجتماعية 

 الامتحان؟ أسئمة صعوبةىل 3  09جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 100,00% 92 نعم 

 0,00% 0 لا

 %011 29 المجموع

في   بالغش القياـ في سببالامتحاف  أسئمة صعوبة أفوجدنا  01مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 عينة البحث  إجماليوىو مف عينة البحث  %011وذلؾ بنسبة  الامتحاف

لمغش نظرا  الأساسيىي السبب  أسئمة صعوبةاف  أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
لمغش مف اجؿ تسييؿ عممية الحصوؿ  يمجئوفعميـ لعدة قدرة الطمبة عمى استيعابيا مما يج

 عمى نتائج مرضية بالنسبة ليـ 
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مرحمة  إلى والانتقال النجاح درجة عمى الحصول في القوية ىل الرغبة3  00جدول رقم 
 سبب في الغش؟ أعمى

 النسبة المئوية التكرار 

 85,87% 79 نعم 

 14,13% 13 لا

 %011 29 المجموع

 والإنتقاؿ النجاح درجة عمى الحصوؿ في القوية الرغبةوجدنا اف  02قـ مف خلاؿ الجدوؿ ر 

مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %74.76وذلؾ بنسبة  مرحمة اعمى سبب في الغش إلى
 التي نفست الفكرة  % 03.02

 النجاح درجة عمى الحصوؿ في القوية الرغبةومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
 عاليةمف اجؿ تسييؿ عممية الحصوؿ عمى نتائج  الغش في سبب اعمى مرحمة ىإل والإنتقاؿ

 بالنسبة ليـ 

 لممراجعة؟ الوقت ىل ضيق 3 00جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 54,35% 50 نعم 

 45,65% 42 لا

 %011 29 المجموع

لؾ بنسبة وذ سبب في الغش لممراجعة الوقت ضيؽوجدنا اف  03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   %54.65مف عينة البحث وتقابميا نسبة  54.35%
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الغش مف اجؿ  في سبب لممراجعة الوقت ضيؽومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
استرجاع المعمومات في وقت الامتحانات مما توفره تكنولوجيا الاتصاؿ مف تسييؿ عممية 

   قدرة ىائمة في تخزيف المعمومات

 التصحيح؟ في المدرس ىل تشدد3  05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 71,74% 66 نعم 

 28,26% 26 لا

 %011 29 المجموع

وذلؾ بنسبة  سبب في الغش التصحيح في المدرس تشددوجدنا اف  04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   17.15%مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %60.63

الغش مف  في سبب التصحيح في المدرس تشددومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
 .اجؿ تسييؿ عممية الحصوؿ عمى نتائج عالية بالنسبة ليـ

 الامتحان؟ في النسيان من ىل الخوف 3 00جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 78,26% 72 نعم 

 21,74% 20 لا

 %011 29 المجموع

وذلؾ بنسبة  في الغش الامتحاف في النسياف مف الخوؼوجدنا اف  05لاؿ الجدوؿ رقـ مف خ
 التي نفست الفكرة  % 10.63مف عينة البحث وتقابميا نسبة  67.15%
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 الغش في سبب الامتحاف في النسياف مف الخوؼومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
  ىائمة في تخزيف المعمومات  توفره تكنولوجيا الاتصاؿ مف قدرةبسبب ما 

 الامتحان؟ في الغش عمى حافزا بالنفس الثقة ىل ضعف3  00جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 75,00% 69 نعم 

 25,00% 23 لا

 %011 29 المجموع

 الامتحاف في الغش عمى حافزا بالنفس الثقة ضعؼوجدنا اف  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   %14مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %64نسبة وذلؾ ب سبب في الغش

 الامتحاف في الغش عمى حافزا بالنفس الثقة ضعؼومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه اف 
 الغش مف اجؿ تسييؿ عممية الحصوؿ عمى نتائج عالية بالنسبة ليـ  في سبب

 ؟: الغش   ممارسة ءاور  دافع الجامعة خلدا لمطمبة الممنوحة ةي  الحر  ىل3  01جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 88,04% 81 نعم 

 11,96% 11 لا

 %011 29 المجموع

 وراء دافع الجامعة داخؿ لمطمبة الممنوحة ةي  الحر وجدنا اف  07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

ي نفست الت %00.85مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %77.13وذلؾ بنسبة  الغش   ممارسة
 الفكرة  
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 وراء دافع الجامعة داخؿ لمطمبة الممنوحة ةي  الحر  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 

 وقت الامتحانات  في الحراسة  الأساتذةوذلؾ تساىؿ بعض  الغش   ممارسة

تخزين الدروس في الياتف النقال لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجم 3  02جدول رقم 
 ات حضور المحاضر 

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 نعـ 

 
11 

05.55% 11 % 55 13 % 48,15 15 % 45,45 30 00.05% 

 
 %90.20 11 18,18 % 6 18,52 % 5 20 % 4 47.22 % 16 لا 

 %00.59 92 36,36 % 12 33,33 % 9 %25 5 14 12 أحيانا 

 011 29 %011 00 011 % 16 %011 11 %011 01 عالمجمو 

نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي لا تحضر  أعمى أفوجدنا   08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ثـ تمييا الفئة التي نادرا ما تحضر المحاضرات  %24.76المحاضرات وذلؾ بتقدير 

 %02.13 نسبة يرالأخوفي  %10.63بتقدير  أحياناثـ الفئة التي تحضر  %18.24بتقدير
 حضور المحاضرات  ـعد إلىعزوؼ الطمبة  إلىغالبا تحضر المحاضرات مما يشير  إلى

تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور  أفوجدنا    
قالت التي  %20.41مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %33.54وذلؾ بنسبة  المحاضرات

يف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور تخز يكوف  نااأحي
  % 12.80الفكرة فقد قدرت بنسبة  تالمحاضرات أما الفئة التي نفي

في عدـ  الجامعة داخؿ لمطمبة الممنوحة ةي  الحر  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
زيف الدروس في الياتؼ النقاؿ تخبوذلؾ  الغش   ممارسة وراء دافع حضور المحاضرات 
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لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور المحاضرات أي اعتماد الطمبة عمى الياتؼ 
 حضورىـ لممحاضرات ـالنقاؿ في الغش بسبب عد

تخزين الدروس في الياتف النقال لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجم 3  91جدول رقم 
 حضور الأعمال الموجية 

حجـ 
 الحضور

 عماؿاست
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 نعـ 

15 % 45,45 13 % 48,15 11 % 55 
 
11 

05.55% 30 00.05% 

 
 لا 

6 % 18,18 5 % 18,52 4 % 20 16 
% 

47.22 
11 90.20% 

 %00.59 92 14 12 %25 5 33,33 % 9 36,36 % 12 أحيانا 

 011 29 %011 01 %011 11 011 % 16 %011 00 المجموع

نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي تحضر  أعمى أفوجدنا   11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %24.76الموجية  وذلؾ بتقدير  الأعماؿ
 %02.13 نسبة الأخيروفي  %10.63 بتقدير نادراثـ الفئة التي تحضر  %18.24بتقدير
الموجية  الأعماؿ إلى حضور الطمبة  إلىمما يشير  الموجية  الأعماؿتحضر  لا  إلى

  .حضورىا لإجباريةبشكؿ كبير وىذا نظرا 

تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور  أفوجدنا    
التي قالت  %20.41مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %33.54وذلؾ بنسبة  المحاضرات

تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور يكوف  أحيانا
  % 12.80المحاضرات أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت بنسبة 

 الأعماؿ في حضور لمطمبة الممنوحة ةي  الحر عدـ  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 .لدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغشا إلىالموجية يدفعيـ 
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إستعمال الاتصالي الياتف المباشر )المكالمة( في الغش وعلاقتو بحجم 3  90جدول رقم 
 الحضور في المحاضرات  

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 56,25% 18 68,18% 15 69,57% 16 37,50% 6 نعـ 

44 52.01% 

 
 12,50% 4 13,64% 3 13,04% 3 18,75% 3 لا 

02 00.00% 

 31,25% 10 18,18% 4 17,39% 4 43,75% 7 أحيانا 
95 90.00% 

 011% 32 011% 22 011% 23 011% 16 المجموع
29 011 

تحضر  لانسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي  أعمى أفوجدنا   10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   احياناثـ تمييا الفئة التي  %34.78وذلؾ بتقدير   الدروس
الى  %06.28وفي الاخير نسية  %12.50ثـ الفئة التي تحضر نادرا بتقدير  %14بتقدير

 المحاضرات لا  تحضر 

وذلؾ بنسبة  إستعماؿ الاتصالي الياتؼ المباشر )المكالمة( في الغشوجدنا اف    
إستعماؿ التي قالت احينا يكوف  %16.06مف عينة البحث وتقابميا نسبة  48.67%

أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت بنسبة الاتصالي الياتؼ المباشر )المكالمة( في الغش 
03.02 %  

إستعماؿ الاتصالي الياتؼ المباشر )المكالمة( في ومنو نستنتج مف النتائج المبينة اعلاه 
 .ر في عدـ حضور المحاضرات مما يسيؿ عممية الغش لمطمبة الجامعييف ليد در كبي الغش
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قتو بحجم حضور الأعمال إستعمال الاتصال المباشر في الغش وعلا3  99جدول رقم 
 الموجية.

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي احيانا نادرا غالبا

 
 نعـ 

 
11 

05.55% 11 % 55 13 % 48,15 15 % 45,45 30 00.05% 

 
 لا 

16 % 47.22 4 % 20 5 % 18,52 6 % 18,18 11 90.20% 

 %00.59 92 36,36 % 12 33,33 % 9 %25 5 14 12 أحيانا 

 011 29 %011 00 011 % 16 %011 11 %011 01 المجموع

حضر نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي ت أعمى أفوجدنا   11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %24.76وذلؾ بتقدير الموجية  عماؿالأ

 %02.13 نسبة الأخيروفي  %10.63بتقدير  نادراثـ الفئة التي تحضر  %18.24بتقدير
 عدـ حضور المحاضرات  إلىعزوؼ الطمبة  إلىغالبا تحضر المحاضرات مما يشير  إلى

وس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور تخزيف الدر  أفوجدنا    
التي قالت  %20.41مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %33.54وذلؾ بنسبة  المحاضرات

تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور يكوف  نااأحي
  % 12.80نسبة المحاضرات أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت ب

في  الجامعة داخؿ لمطمبة الممنوحة ةي  الحر عدـ  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
إستعماؿ الاتصاؿ المباشر في وذلؾ  الغش   ممارسة وراء دافع  الموجية  الأعماؿحضور 

إستعماؿ الاتصاؿ أي اعتماد الطمبة عمى  الغش وعلاقتو بحجـ حضور الأعماؿ الموجية
 الموجية عماؿللأبسبب عدـ حضورىـ  اشر في الغشالمب
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  إستعمال التسجيل الصوتي في الغش وعلاقتو بحجم حضور المحاضرات3  90جدول رقم 

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 56,25% 18 68,18% 15 69,57% 16 37,50% 6 نعـ 

44 52.01% 

 
 12,50% 4 13,64% 3 13,04% 3 18,75% 3 لا 

02 00.00% 

 31,25% 10 18,18% 4 17,39% 4 43,75% 7 أحيانا 
95 90.00% 

 011% 32 011% 22 011% 23 011% 16 المجموع
29 011 

نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي لا تحضر  أعمى أفوجدنا   12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %34.78الدروس  وذلؾ بتقدير 

 إلى %06.28 نسبة الأخيروفي  %12.50ثـ الفئة التي تحضر نادرا بتقدير  %14بتقدير
 لا  تحضر المحاضرات 

وذلؾ  إستعماؿ التسجيؿ الصوتي في الغش وعلاقتو بحجـ حضور المحاضرات أفوجدنا    
إستعماؿ يكوف  نااأحيالتي قالت  %16.06بميا نسبة مف عينة البحث وتقا %48.67بنسبة 

الاتصالي الياتؼ المباشر )المكالمة( في الغش أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت بنسبة 
03.02 %  

كبيرة علاقتو لو إستعماؿ التسجيؿ الصوتي في الغش  أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 مية الغش لمطمبة الجامعييف .مما يسيؿ عمبحجـ حضور المحاضرات 
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إستعمال التسجيل الصوتي في الغش وعلاقتو بحجم حضور الأعمال 3  90جدول رقم 
  الموجية.

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 نعـ 

15 % 45,45 13 % 48,15 11 % 55 
 
11 

05.55% 30 00.05% 

 
 لا 

6 % 18,18 5 % 18,52 4 % 20 16 
% 

47.22 
11 90.20% 

 %00.59 92 14 12 %25 5 33,33 % 9 36,36 % 12 أحيانا 

 011 29 %011 01 %011 11 011 % 16 %011 00 المجموع

نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي تحضر  أعمى أفوجدنا   15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %24.76الموجية  وذلؾ بتقدير  الأعماؿ
 %02.13 نسبة الأخيروفي  %10.63ثـ الفئة التي تحضر نادرا بتقدير  %18.24بتقدير
الموجية  الأعماؿ إلىحضور الطمبة   إلىالموجية  مما يشير  الأعماؿلا  تحضر  إلى

 حضورىا  لإجباريةبشكؿ كبير وىذا نظرا 

عماؿ التسجيؿ الصوتي في الغش لو علاقتو كبيرة بحجـ حضور الأعماؿ إست أفوجدنا    
 نااأحيالتي قالت  %20.41مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %33.54وذلؾ بنسبة الموجية. 
تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجـ حضور يكوف 

  % 12.80رت بنسبة المحاضرات أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قد

 الأعماؿفي حضور  لمطمبة الممنوحة ةي  الحر عدـ  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 .إستعماؿ التسجيؿ الصوتي في الغش  إلىالموجية يدفعيـ 
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 إستعمال الفيسبوك في الغش وعلاقتو بحضور المحاضرات 3  95جدول رقم 

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 لنسبةالتكرار  + ا

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 56,25% 18 68,18% 15 69,57% 16 37,50% 6 نعـ 

44 52.01% 

 
 12,50% 4 13,64% 3 13,04% 3 18,75% 3 لا 

02 00.00% 

 31,25% 10 18,18% 4 17,39% 4 43,75% 7 أحيانا 
95 90.00% 

 011% 32 011% 22 011% 23 011% 16 المجموع
29 011 

نسبة بالنسبة لمحضور كانت تمؾ التي لا تحضر  أعمى أفوجدنا   10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %34.78الدروس  وذلؾ بتقدير 

 إلى %06.28 نسبة الأخيروفي  %12.50ثـ الفئة التي تحضر نادرا بتقدير  %14بتقدير
 لا  تحضر المحاضرات 

لو علاقة كبيرة بعدـ حضور المحاضرات وذلؾ  إستعماؿ الفيسبوؾ في الغش  أف وجدنا   
إستعماؿ يكوف  نااأحيالتي قالت  %16.06مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %48.67بنسبة 

الاتصالي الياتؼ المباشر )المكالمة( في الغش أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت بنسبة 
03.02 %  

إستعماؿ الفيسبوؾ في الغش  لو علاقة كبيرة بعدـ  أعلاهالنتائج المبينة  ومنو نستنتج مف
 لمطمبة الجامعييف .حضور المحاضرات 

 

 



 رابع3 الدراسة التطبيقية الفصل ال

56 

 

 الأعمال الموجية. إستعمال الفيسبوك في الغش وعلاقتو بحضور3  90جدول رقم 

حجـ 
 الحضور
 استعماؿ
 الياتؼ

 التكرار  + النسبة

 المجموع
 لا آتي نادرا أحيانا غالبا

 
 نعـ 

15 % 45,45 13 % 48,15 11 % 55 
 
11 

05.55% 30 00.05% 

 
 لا 

6 % 18,18 5 % 18,52 4 % 20 16 
% 

47.22 
11 90.20% 

 %00.59 92 14 12 %25 5 33,33 % 9 36,36 % 12 أحيانا 

 011 29 %011 01 %011 11 011 % 16 %011 00 المجموع

لنسبة لمحضور كانت تمؾ التي تحضر نسبة با أعمى أفوجدنا   15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ما تحضر المحاضرات   أحياناثـ تمييا الفئة التي  %24.76الموجية  وذلؾ بتقدير  الأعماؿ
 %02.13 نسبة الأخيروفي  %10.63ثـ الفئة التي تحضر نادرا بتقدير  %18.24بتقدير
الموجية  الأعماؿ إلىحضور الطمبة   إلىالموجية  مما يشير  الأعماؿلا  تحضر  إلى

 .لإجبارية حضورىابشكؿ كبير وىذا نظرا 

لو علاقتو كبيرة بحجـ حضور الأعماؿ الموجية.  الفيسبوؾ في الغشإستعماؿ  أفوجدنا    
يكوف  أحياناالتي قالت  %20.41مف عينة البحث وتقابميا نسبة  %33.54وذلؾ بنسبة 

و بحجـ حضور المحاضرات تخزيف الدروس في الياتؼ النقاؿ لاستعمالو في  الغش وعلاقت
  % 12.80أما الفئة التي نفيت الفكرة فقد قدرت بنسبة 

 الأعماؿفي حضور  لمطمبة الممنوحة ةي  الحر عدـ  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 .الفيسبوؾ في الغشإستعماؿ  إلىالموجية يدفعيـ 
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 لاتصال الحديثة في الغشاستخدام تكنولوجيا المعمومات و ا  أثار3  المحور الرابع
 الامتحان أثناء الطمبة انتباه عمى الغش في الاتصال تقنيات ثر استعمالأ3 أولا

 الامتحان؟ أسئمة لحل الوقت تضييع ىل ىو3 90الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 88,04% 81 نعم 

 11,96% 11 لا

 %011 29 المجموع

وذلؾ بنسبة  الامتحاف أسئمة لحؿ الوقت ييعتض ىووجدنا  16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   %00.85مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 77.13

محاولة حؿ الامتحاف باسترجاع المعمومات مف  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
ييؿ تسويعتمد الطالب عمى الغش مف اجؿ  الامتحاف أسئمة لحؿ الوقت الذاكرة ىو تضييع

  وقت ممكف  بأقؿنتائج عالية  تحقيؽ 

  الأسئمةعدم القدرة عمى حل  إلىؤدي ىل وجود غش في قاعة الامتحان ي3 91جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 93,48% 86 نعم 

 6,52% 6 لا

 %011 29 المجموع

لقدرة عدـ ا إلىوجود غش في قاعة الامتحاف يؤدي  أفوجدنا  17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
التي نفست  5.41%مف عينة البحث وتقابميا نسبة %82.37وذلؾ بنسبة  الأسئمةعمى حؿ 

   .الفكرة
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عدـ القدرة  إلىؤدي وجود غش في قاعة الامتحاف ي أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 في نفسو عمى المعتمد الطالب تركيز عمى كبير بشكؿ يؤثر مما ةالأسئمحؿ عمى 

  الامتحانات

 ؟. ىل وجود غش في قاعة الامتحان يؤدي ضعف التركيز 3 92جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 94,57% 87 نعم 

 5,43% 5 لا

 %011 29 المجموع

وذلؾ وجود غش في قاعة الامتحاف يؤدي ضعؼ التركيز وجدنا  18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 لتي نفست الفكرة  ا% 4.32مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 83.46بنسبة 

 ضعؼ يؤدي الامتحاف قاعة في غش وجود أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 بسبب يستحقونيا لعلامات وتحصيميـ الطمبة إجابات عمى سمبا يؤثر ما وىذا التركيز
 .الغش ممارسة بسبب الامتحانات قاعة تعـ التي الفوضى
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 .الدراسي مردوده عمى الجامعي الطالب عند لاتصالا تقنيات بواسطة الغش ثانيا 3 تأثير
 ؟الدراسي مردودك يؤثر عمىىل تراجع مستوى التحصيل 3 01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 97,83% 90 نعم 

 2,17% 2 لا

 %011 29 المجموع

 الدراسي مردودؾ عمى يؤثر التحصيؿ مستوى تراجع أفوجدنا  21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   %1.06مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 86.72بنسبة  وذلؾ

 مردود الطالب  عمى يؤثر التحصيؿ مستوى تراجع أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 التحصيؿ مستوى تدني بسبب وجودتو العالي التعميـ نوعية عمى سمبا يؤثر ما وىذا الدراسي
 الطالب يةمردو  عمى سمبا ينعكس الذي
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 يؤثر عمى ىل ضعف نقاط الامتحان في حالة عدم القدرة عمى الغش3 00جدول رقم 

 ؟الدراسي مردودك
 النسبة المئوية التكرار 

 91,30% 84 نعم 

 8,70% 8 لا

 %011 29 المجموع

 يؤثر الغش عمى القدرة عدـ حالة في الامتحاف نقاط ضعؼوجدنا  20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
التي  %7.61مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 80.21وذلؾ بنسبة  الدراسي مردودؾ عمى

 نفست الفكرة  

 عمى القدرة عدـ حالة في الامتحاف نقاط ضعؼ أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 الدراسي مردودؾ عمى يؤثر الغش

 مردودك ىيؤثر عم ىل تخميك عن المراجعة والاعتماد الكمي عمى الغش3 09جدول رقم 

 ؟الدراسي
 النسبة المئوية التكرار 

 96,74% 89 نعم 

 3,26% 3 لا

 %011 29 المجموع

 الغش عمى الكمي والاعتماد المراجعة عفتخمي الطمب وجدنا اف  21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 2.15مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 85.63وذلؾ بنسبة  الدراسي مردودؾ عمى يؤثر
 كرة  التي نفست الف%
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 يؤثر الغش عمى الكمي والاعتماد المراجعة عف أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 يحصموفمف تمؾ التي  أعمىعمى مردودية  يحصموفحيث انو بالغش  الدراسي مردودؾ عمى

  عمييا بدوف الغش

 اتتكنولوجي بواسطة الجامعي الطالب عند الامتحان في الغش استعمال ثالثا3 تأثير

 :الطمبة لبقية النفسية الحالة عمى الاتصال
ىل صعوبة الحصول عمى نقاط مثل الطمبة الغشاشين  يؤثر عمى حالتك 3 00جدول رقم 

 ؟النفسية 
 النسبة المئوية التكرار 

 %011 81 نعم 

 %1 1 لا

 %011 29 المجموع

  الغشاشيف الطمبة مثؿ نقاط عمى الحصوؿ صعوبة أفوجدنا  22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 وىي تمثؿ مجمؿ العينةمف عينة  011%وذلؾ بنسبة  النفسية لمطالب  الحالة عمى يؤثر

   المدروسة 

  الغشاشيف الطمبة مثؿ نقاط عمى الحصوؿ صعوبة أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 وتوجييـ ليالعا التعميـ مصداقية في كبير بشكؿ يؤثر مما لمطالب النفسية الحالة عمى يؤثر
 لا النفس عمى الاعتماد لاف العلامات في العميا تسابالدرا الالتحاؽ اجؿ مف الغش إلى

  الامتحانات في لمغش يمجئوف الذيف الطمبة عمييا يتحصؿ التي النتيجة نفس يعطي
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يؤثر عمى حالتك  و ومعايير تنظيم الامتحانات ىل ضياع القيم الحقيقة3 00جدول رقم 
 ؟النفسية

 النسبة المئوية رارالتك 

 95,65% 88 نعم 

 4,35% 4 لا

 %011 29 المجموع

 
 يؤثر الامتحانات تنظيـ ومعايير و الحقيقة القيـ ضياع أفوجدنا  23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 3.24مف عينة البحث وتقابميا نسبة  84.54%وذلؾ بنسبة  النفسية لمطالب  الحالة  عمى
 التي نفت الفكرة  %

 الامتحانات تنظيـ ومعايير و الحقيقة القيـ ضياع أف أعلاهج مف النتائج المبينة ومنو نستنت
مف  الأخلاقيةوقد يمجا لمتخمي عف قيمو  يتأثرمما يجعمو  لمطالب  النفسية الحالة  عمى يؤثر

 .اجؿ الحصوؿ عمى علامات عالية

ر عمى طمبة عمى نتائج لا يستحقونيا يؤث ىل تشعر بالحزن لحصول3 05جدول رقم 
 ؟حالتك النفسية

 النسبة المئوية التكرار 

 %011 81 نعم 

 %1 1 لا

 %011 29 المجموع

طمبة عمى نتائج لا  يشعر بالحزف لحصوؿ الطالب  أفوجدنا  24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 مف عينة وىي تمثؿ مجمؿ العينة% 011وذلؾ بنسبة  يستحقونيا ويؤثر عمى حالتو النفسية

    .المدروسة
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 لا نتائج عمى طمبة لحصوؿ بالحزف يشعر  الطالب أف أعلاهو نستنتج مف النتائج المبينة ومن
 العالي التعميـ مصداقية في كبير بشكؿ يؤثر مما النفسية حالتو عمى ويؤثر يستحقونيا
 عمى الاعتماد لاف العلامات في العميا تسابالدرا الالتحاؽ اجؿ مف الغش إلى وتوجييـ
 في لمغش يمجئوف الذيف الطمبة عمييا يتحصؿ التي النتيجة نفس يعطي لا النفس

  .الامتحانات

 ؟  الأولىىل تنفعل عند رؤية الغشاشين في المراتب 3 00جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 85,87% 79 نعم 

 14,13% 13 لا

 %011 29 المجموع

  الأولى المراتب في غشاشيفال رؤية عند الطالب تنفعؿ أفوجدنا  25مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التي نفست الفكرة   %03.02مف عينة البحث وتقابميا نسبة % 74.76وذلؾ بنسبة 

 المراتب في الغشاشيف رؤية عند ينفعموفالطمبة  أف أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
 فائدة ومدى الأخلاقية القيـ مصداقية في والتشكيؾ نفسيتيـ عمى يؤثر ما اذوى  الأولى

 انتشار عمى يؤثر ما وىذا لمطمبة بالنسبة مرضية نتائج تحصيؿ في النفس عمى الاعتماد
 المراتب بموغ اجؿ مف عميو ويعتمدوف الأمر يستسيموف حيث الطمبة أوساط بيف الغش ظاىرة
  .العميا
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ىل تعتبر التحضير للامتحان مضيعة لموقت نظرا لانتشار الغش بواسطة 3 00جدول رقم 
 ؟وجيا الاتصال تكنول
 النسبة المئوية التكرار 

 90,22% 83 نعم 

 9,78% 9 لا

 %011 29 المجموع

 لموقت مضيعة للامتحاف التحضير أف الطمبة يروف أفوجدنا  26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف عينة البحث  %81.11وذلؾ بنسبة   الاتصاؿ تكنولوجيا بواسطة الغش لانتشار نظرا

 التي نفست الفكرة  % 8.67وتقابميا نسبة 

 لموقت مضيعة للامتحاف التحضير أف يروف الطمبة أعلاهومنو نستنتج مف النتائج المبينة 
وسيمة فعالة في الحصوؿ عمى  أصبححيث  الاتصاؿ تكنولوجيا بواسطة الغش لانتشار نظرا

 .نتائج العالية في اقؿ وقت وجيد ممكف 

 ثانيا3 الاستنتاج العام

 خلاؿ مف الجامعي، الوسط في الغش ظاىرة عف لمكشؼ محاولة انتك الحالية الدراسة

 الدراسة أظيرت ولقد الغش، ظاىرة في رأييـ حوؿ الجامعة طمبة مف عينة رأي استقصاء

 :الآتي في نمخصيا ميمة نتائج

 عبارات جؿ حصمت حيث مرتفع بمستوى الغش ظاىرة وجود عمى اتفقت الدراسة عينة أف

 عوامؿ بعدة مرتبطة الغش ظاىرة أف وأظيرت المتوسط، فوؽ عالية درجات عمى الاستبياف

 ما مع يتوافؽ ما وىذا والمجتمع وبالإدارة وبالأستاذ الامتحانات وبطبيعة بالتمميذ متعمقة

 المستفيد فييا المتسبب ليس الغش ظاىرة أف يثبت وىذا سابقة، دراسات عدة إليو توصمت

 بالطالب علاقة لو مف كؿ بؿ خاطئ فيـ ىذا بؿ ط،فق التمميذ وىو الأولى بالدرجة منيا
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 الإدارة، الأساتذة، الطمبة فيما بينيـ و خاصة الغش ظاىرة في دور الجامعية لو وبالمؤسسة
 .ومسؤولياتو ميامو حسب كؿ الوزارة،

ناثا، ذكورا الجنسيف أف   انو الدراسة وأوضحت  ودرجة الغش ظاىرة وصؼ عمى متفقيف وا 

  .الغش ظاىرة ووضوح استفحاؿ عمى يؤشر مما وجودىا،
 .النتائج نفس إلى أخرى سابقة دراسات توصمت ولقد

 والتفاوت مرتفعة، بدرجة موجود ظاىرة أف عمى النتائج في الطمبة متفقيف أف الدراسة وكشفت

 .فقط المرتفع المستوى تقدير في كاف
 المعتقدات مف ضحىأ الغش لاف وخطير، مرير واقع عف تكشؼ إلييا المتوصؿ النتائج إف

 لمحصوؿ المناسبة الوسيمة وانو مفيد، الغش أف يعتقد حيف بيا، الطالب يؤمف التي والأفكار

تباع والتحايؿ الخداع أف يعتقد وحيف يريد ما عمى  ،  الأفراد، نجاح سر ىو الممتوية الطرؽ وا 
 يفكر وحيف والتفوؽ النجاح أجؿ مف شيء أي وعمؿ لتسخير مستعد أنو يصرح وعندما

 فيذه .اجتماعي سموؾ أصبح الغش أف يعتقد وحيف الوسائؿ، بكؿ العلامة عمى بالحصوؿ

 المجتمع في المنتشرة الاجتماعية والممارسات الخاطئة التربية كرستيا والأفكار المعتقدات

 تحقيؽ المجتمع أفراد مف كثير يسعى حيث يوميا، المختمفة الإعلاـ وسائؿ تتناقميا التي

 يسعوف أيضا ىـ الطمبة جعؿ مما المشروعة، وغير المشروعة والوسائؿ الطرؽ ؿبك أىدافيـ

 بينيا مف ذلؾ عمى مساعدة عوامؿ ووجد التفوؽ، وتحقيؽ الفشؿ لتفادي الغش لاستخداـ

 .وغيرىا العقاب، انعداـ الامتحانات، إجراءات الأستاذ، تياوف الامتحانات، أسئمة طبيعة

 الغش أنواع مف نوع ىي بؿ المجتمع، عف منعزلة ىرةظا ليست الجامعي الغش فظاىرة

 بمحاربة إلا الجامعي الغش محاربة في ننجح فمف المجتمع، في والمتفشية الموجودة المختمفة

 مختمؼ عمى بالقضاء التعميمية المؤسسات في ومحاربتيا المجتمع، في عاـ بشكؿ الغش

 عمى المشجعة الإجراءات ختمؼم واتخاذ الغش، سموؾ عمى المساعدة والعناصر العوامؿ

 .الغش عف الابتعاد

 الوسط في الغش ظاىرة أف عمى يجمعوف الجامعة طمبة أف إلى توصمت الدراسة إف وأخيرا

 النتائج اخذ يستدعي ما مرتفعة، بدرجة الطمبة بيف ومتفشية ومنتشرة، موجودة، الجامعي

 .الأواف تفوا قبؿ أسبابيا معالجة اجؿ مف صدؽ محمؿ وحمميا جد مأخذ
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 لمغش الاتصال تكنولوجيات استعمالات تناولت التي الدراسة ىذه نتائج خلال من جميا يظير
 في الغش ظاىرة بأن النفسية حالتو عمى وتأثيرىا الجامعي الطالب عند الامتحان في

 ىذا وأن وطمبة، وأساتذة إدارة الجامعية المنظومة عمى عبا تشكل أصبحت الامتحانات
نما فقط التقميدية الطرق عمى تعتمد تعد لم السموك  في الحاصل التطور أشكاليا واكيت وا 

 من والتنقل الصغيرة الورقة عمى الكتابة سموك في تتمثل تعال قمم ، الاتصال تكنولوجيات
نما المجاور الزميل  المنقولة المعمومة كمية واتساع الغش في النفس عمى الاعتماد بحاص وا 

 زاد وبالتالي المباشر الياتفي والاتصال ةکامم الدروس وتخزين بتصوير وذلان السائد ىو
 ىذا زاد وما ، لمغش الحديثة الطرق بواسطة التقاط من عدد أكبر عمى الحصول ىامش
 ىذه ةظملاح لعدم نظرا سموكات ىكذا بمثل يقومون طمية حراسة صعوبة ىو تعقيدا الأمر

 الحجرات في الممتحنين الطمبة عدد وزيادة لمعمن وظاىرة مباشرة بطريقة السموكات
 ..درجاتموال

 تأثير لو ما منيا السمبية النتائج من العديد أفرز الطلابي الوسط في كالسمو  ىذا انتشار إن
 عمى تأثير لو ما ومنيا ، الطمبة من لغيره النفسية والحالة لمطالب العممية الكفاءة عمى مباشر

 الغش عمى انتشرتف ، بالبلاد التنمية عجمة يعطل مما ككل والاقتصادية التعميمية المنظومة
 الغالبية وأصبحيم ، والتحصيل والمراجعة بالدروس ييتم لا منيم الكثير أصبح و الطمبة لدى
 تستعمل الاتصال تقنيات تعد فمم ، كانت طريقة بأي الدرجات أعمى عمى الحصول منيم
نما العممي مستواه تحسن في الطالب مساعدة وىو بيا المنوط الايجابي بالدور لمقيام  وا 

 كذلا وأثر الكفاءة وتعيق الجامعة مخرجات فأصبحت التحصيل فتراجع الصحيح ىو العكس
 ىذه وولدت ، المخرجات ليذه المستقيمة لممؤسسات والخدماتي المادي الإنتاجي المردود عمى

 لفساد رؤيتو من الطالب لدى نفسية اضطرابات الأحيان بعض وفي وقنوط يأس الظاىرة
 . بو المحيطة الاجتماعية ولمحياة الجامعة والتعميمية القيمية المنظومة
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 من لمحد حمول عن البحث الجامعي التعميمي الشأن عمى القائمين عمى لزاما يصبح ىنا من
 .انعكاساتيا ومن الظاىرة

 ىذه مثل لردع وتفعيميا القانونية المعمومة تطوير تمس أن يجب بأنيا ترى التي الحمول ىذه 
 إغفال عدم مع لمطالب العممي المردود تقييم طرق في النظر إعادة عمى والعمل السموكات،

 .سواءال حد عمى والأستاذ لمطالب التوعوي الجانب
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 جامعـة عمار ثميجي بالأغواط
 الاجتماعيةكمية العموم 

  عمم اجتماع والديمغرافياقسم 
 . اتصال  الاجتماع عمم: تخصص

 : استبيان
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 الطمبة لدى الغش ممارسة في  الاتصال تكنولوجيا دور ع بين أيديكم استمارة  :1ملاحظة 
، تستخدم كإحدى أدوات البحث العممي في إطار إنجاز رسالة تخرج لنيل شهادة  الجامعيين

وعية ونتعهد الماستر في عمم الاجتماع  الاتصال نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل موض
 بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدم استعمالها إلا لغرض بحث عممي.

 ( في الخانة المناسبة للإجابة.Xضع علامة ) :2ملاحظة 
 إشراف الأستاذ: إعداد الطالبتين:

 عكوش فاطمة -
 معاش الطيب  رحموني صميحة -
 

 

 2221-2222الموسم الجامعي: 

 في  الاتصال تكنولوجيا دور
 الطمبة لدى الغش ممارسة

الجامعيين



2 

 

 نيلممبحوث العامة اناتيالب :الأوّل المحور

   ذكر
   
   نثىأ

 .: ما ىو سنك22سؤال رقم 
   92إلى  81

   
   2:إلى  3:

   
   فاكثر 3;

 : ما ىو  المستوى التعميمي لأفراد العينة.23سؤال رقم 
    ليسانس

   
    ماستر 

 
 اشكال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغش:  الثاني  المحور

 ؟ها في الهاتف النقال وتخزين الدروس تصوير هل تستعمل: 24سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

   
   احيانا
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 ؟رشالاتصال الهاتفي المباهل تستعمل : 25سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

   
   احيانا

 
 ؟التسجيل الصوتي هل تستعمل : 26سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

   
   احيانا

 
 ؟يسبوكالفهل تستعمل : 27سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

   
   احيانا

 
 ؟اليوتوبهل تستعمل : 28سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

   
   احيانا
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 ؟البموتوثهل تستعمل : 29سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

   
   احيانا

 
 

استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في الغش و اشباعات  اسباب:  الثالث المحور
 المحققة

 الغش؟ إلى يدفعك الذي هو الامتحان في الرسوب من الخوف هل: 12سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

 
 ؟في  الامتحان  بالغش القيام في سبب الدراسية المادة فهم وعدم الامتحان صعوبة ىل: 11سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 الامتحان؟ أسئمة صعوبةىل : 12سؤال رقم 

   نعم
   
   لا
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مرحمة اعمى سبب في  إلى والإنتقال النجاح درجة عمى الحصول في القوية هل الرغبة: 13سؤال رقم 
 ؟الغش

   نعم
   
   لا

 
 ؟لممراجعة الوقت هل ضيق: 14سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟التصحيح في المدرس هل تشدد: 15سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟الامتحان في نسيانال من هل الخوف: 16سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟الامتحان في الغش عمى حافزا بالنفس الثقة هل ضعف: 17سؤال رقم 

   نعم
   
   لا
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 ؟: الغش   ممارسة ءاور  دافع الجامعة داخل لمطمبة الممنوحة ةي  الحر  هل: 18سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

 
ل لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجم حضور تخزين الدروس في الياتف النقا:  19سؤال رقم 

 المحاضرات 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     

 

تخزين الدروس في الياتف النقال لاستعمالو في  الغش وعلاقتو بحجم حضور :  22سؤال رقم 
  الأعمال الموجية

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     
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إستعمال الاتصالي الياتف المباشر )المكالمة( في الغش وعلاقتو بحجم الحضور في :  21سؤال رقم 
 المحاضرات  

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     

 إستعمال الاتصال المباشر في الغش وعلاقتو بحجم حضور الأعمال الموجية.:  22سؤال رقم 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     
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  إستعمال التسجيل الصوتي في الغش وعلاقتو بحجم حضور المحاضرات:  23سؤال رقم 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     

  الموجية. إستعمال التسجيل الصوتي في الغش وعلاقتو بحجم حضور الأعمال:  24سؤال رقم 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     

 إستعمال الفيسبوك في الغش وعلاقتو بحضور المحاضرات :  25سؤال رقم 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     
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 إستعمال الفيسبوك في الغش وعلاقتو بحضور الأعمال الموجية.:  26سؤال رقم 

 الحضور  العلاقة 
   غالبا    نعم

       
   احيانا    لا

       
   نادرا     احيانا
       
   لا اتي     

 المعمومات و الاتصال الحديثة في الغشاثار  استخدام تكنولوجيا :  المحور الرابع
 الامتحان اثناء الطمبة انتباه عمى الغش في الاتصال تقنيات استعمالاثر اولا: 

 ؟الامتحان أسئمة لحل الوقت تضييع هل هو: 27سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

 
 ؟عدم القدرة عمى حل الاسئبة هل وجود غش في قاعة الامتحان يؤدي الى : 28سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟ .ضعف التركيز هل وجود غش في قاعة الامتحان يؤدي : 29سؤال رقم 

   نعم
   
   لا
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 .الدراسي مردوده عمى الجامعي الطالب عند الاتصال تقنيات بواسطة الغش تأثيرثانيا : 
 ؟الدراسي مردودك يؤثر عمىتراجع مستوى التحصيل ىل : 32سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟الدراسي مردودك يؤثر عمى ضعف نقاط الامتحان في حالة عدم القدرة عمى الغشىل : 31سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟الدراسي مردودك يؤثر عمى تخميك عن المراجعة والاعتماد الكمي عمى الغشىل : 32سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 الحالة عمى الاتصال تكنولوجيات بواسطة الجامعي لبالطا عند الامتحان في الغش استعمال تأثيرثالثا: 

 :الطمبة لبقية النفسية
 ؟يؤثر عمى حالتك النفسية   صعوبة الحصول عمى نقاط مثل الطمبة الغشاشينىل : 33سؤال رقم 

   نعم
   
   لا
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 ؟سيةيؤثر عمى حالتك النف و ومعايير تنظيم الامتحانات ضياع القيم الحقيقةىل : 34سؤال رقم 
   نعم

   
   لا

 
 ؟طمبة عمى نتائج لا يستحقونيا يؤثر عمى حالتك النفسية الحزن لحصولىل تشعر ب: 35سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
 ؟ ة الغشاشين في المراتب الاولى يعند رؤ ىل تنفعل : 36سؤال رقم 

   نعم
   
   لا

 
نظرا لانتشار الغش بواسطة تكنولوجيا  متحان مضيعة لموقتالتحضير للاىل تعتبر : 37سؤال رقم 
 ؟الاتصال 

   نعم
   
   لا

 
 


