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و عشفاٌشكـــش   

انحًذ لله انزي أَاس نُا دسب انعهى 

وانًعشفت،ووفقُا فً إَجاص هزا انعًم 

،وأصهً وأسهى عهى سسىنه الأكشو خاتى 

وإياو انًشسهٍٍ وعهى آنه  انُبٍٍٍ

 وصحبه أجًعٍٍ.

ٌسعذَاأٌ َتىجه بجضٌم انشكش،وعظٍى 

الايتُاٌ نهسٍذة الأستارة وانقذوة 

،وانتً تكشيت أٌت قاسً رهبٍتانحسُت

بإششافها عهى عًهُا هزا،ونى تبخم 

كًا َتىجه عهٍُا بانتىجٍه والإسشاد.

 بانشكش نهذكتىس عطاءالله طشٌف

نكم يٍ  تقذو بانشكش انجضٌمَكًا 

خلال يشىاسَا انذساسً.أعاَُا   

 ٌجعم أٌ تعانى الله يٍ شجىاَ الأخٍش وفً

 جًٍع يُه ٌستفٍذ َفعا هزاُا عًه

 عهى انًقبهٍٍ انًتشبصٍٍ انطهبت

 انتخشّج
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 مقدمة
الثقافية و  الاجتماعية،، شيد العالم تقدما مذىلا في مختمف مجالات الحياة: الاقتصادية    

بمعيشة راقية، و لكن ىذا  ليحضىستفاد الإنسان من ىذا الوضع احتى السياسية، و قد 
و أ،  عديدة لم تكن موجودة من قبل  ماعية و اقتصاديةالتطور صاحبو أيضا مشاكل اجت

 حوادث ،الخطيرة  الأمراض البيئة،تموث كانت موجودة وعرفت تزايدا مقمقا مثل:  نياأ
 ..الخ.شكالو المختمفةأالعنف ب و ،رالمرو 

لمكافحة جراءات ردعية  إاتخاذ  و ، لذلك عمدت مختمف دول العالم إلى سن قوانين        
كدت أ لكن سرعان ماسلامتو ، و  باستقرار المجتمع التي تمس  ىذه الظواىر السمبية

جراءات ن الإأ و ، يير المطموبية وحدىا لتحقيق التغم تعد كافل الردعية أن القوانينلتجارب ا
 الظواىر السمبية زمات وحتواء الأاالمتعمقة ب

 . ذا لم نقل عقيمةإجراءات قاصرة إ ىي 
 متزايدا  وتأثيراقيا وعموديا ، فأواسعا ،  تمدداشيد عالم الاتصال كل ذلك في وقت        
المرجعية الثقافية  صبح أ في حياتيم ، بلقوي وقع  ذا وأصبحفراد والجماعات ، عمى الأ

ن الاتصال ىو القمب أ ،يتردد بنا القول وكثيرا ما  ،من الناس لكثير ساسية الأ والاجتماعية
ن نتخيل أيمكن  ننا لاأذالك  وآية ،و وتفصيموتممىو قول صحيح في ج و ،لممجتمع النابض

 ىادفا. ذا كان ذلك الاتصال مخططاوإمجتمعا دون اتصال خاصة 
التعاطي مع مختمف الآفات ىمية بالغة في ذا ألاتصال الاجتماعي اصبح لقد أ      

وبالتالي تيدد تطوره ونموه  ،من وسلامة المجتمعالتي أصبحت تيدد أ ، والمشاكل الاجتماعية
لى إىدافيا التي تسعى في أفمن خلال حملات الاتصال الاجتماعي  ،و حتى وجودهأ

جراءات جيود الدول في فرض الإ ختزليمكن أن تقتصر وت ،تصويب الاتجاىات الخاطئة
 ناعية مخططة .قإتصالية لبوليسية ، من خلال تمرير رسائل إا الردعية و القانونية و

تصال الاجتماعي في الوقاية والتوعية من مختمف ىمية ودور الإدركت الدول أأوقد      
ولعل ىذا الاىتمام   خططيا التنموية، المخاطر التي تيدد المجتمع فتبنتو في استراتجياتيا و

 أبعاده وكذا مخاطره  و ،يتزايد ويتناقص وفقا لحجم المشكل الاجتماعي القيد المعالجة
تعمق منيا بظاىرة العنف التي تنخر بالمجتمع  وخاصة ما ،قتصاديةو الإ  جتماعيةالإ

 .شكال أالجزائري في عدة مواضع وبعدة 
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وىي  ألا الإنسانلمظاىرة الحركية عند  شكال الراقيةحد الألقد طال العنف أ          
شكل ىذا العنف حديث العام  و جماعية، وأالمختمفة فردية كانت  بأشكاليا الرياضة و
ة في العالم، كثر شيرة وشعبيلى الرياضة الأإمثارا لمجدل لدرجة وصولو  وأصبحوالخاص 

 رياضة كرة القدم.
         وواقع استخدامياجتماعي تصال الإالإىمية حملات مدى أ ودراستنا ىذه ستركز عمى     

، تم التطرق في الفصل فصولالجزائرية من خلال أربعة في التصدي لمعنف في الملاعب 
ول مفيوم ، تناولنا في المبحث الأربعة مباحثجتماعي عبر أتصال الإاىية الإم إلىول الأ

ثم تطرقنا في  ،عيىمية الاتصال الاجتماني أوفي المبحث الثا ، الاتصال الاجتماعي
وفي المبحث   علاقة الإتصال الاجتماعي بعمم النفس وعمم الإجتماع، إلى المبحث الثالث

       ، الفصل تحدثنا عن المبادئ العامة في تطبيق الاتصال الاجتماعيمن ىذا  الأخير
 ،في أربعة مباحثتصال الاجتماعي الإ لى تخطيط حملاتالفصل الثاني إ ثم تطرقنا في

   ثم في المبحث الثاني أنواع ،جتماعيلإتصال الإول مفيوم حملات اولنا في المبحث الأتنا
مراحل إعداد حملات الإتصال و في المبحث الثالث  ،و أىداف حملات الاتصال الاجتماعي

 .الإجتماعيح وفشل حملات الإتصال عوامل نجاتطرقنا في نياية الفصل لو  ،جتماعيالإ
      رفنا بالظاىرةحيث ع ،ظاىرة العنف في الملاعب إلىو في نافعرجأما الفصل الثالث  

ىم أحداث العنف في الملاعب العالمية سردنا في المبحث الثاني أ ول وفي المبحث الأ
ي المبحث ن نتحدث ففي الملاعب قبل أ ىم العوامل المسببة لمعنفشنا أقنا ثم، والوطنية
، في في الملاعب التصدي لظاىرة العنف  في تصاليةعن المقاربات الأمنية و الإ الأخير

حين عرضنا في الفصل الرابع الجانب التطبيقي لمدراسة من خلال تحميل بيانات الاستبيان 
 وعرض نتائج دراستنا.
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 : وتساؤلاتيا الدراسة إشكالية.1
تسعى مختمف الحكومات في الآونة الأخيرة في معظم دول العالم المتقدمة منو والنامية       
الاىتمام بالرياضة لما تمعبو من دور فعال وحيوي عمى المستويين القومي والدولي في إلى 

مختمف المجالات السياسية ،الاقتصادية ،الثقافية والاجتماعية، كما تسعى ذات الدول من خلال 
ىذا النشاط إلى تقوية أواصر الصداقة بين الشعوب، وىو ما دفع بالعديد منيا إلى اتخاذ 

مة و آلية لصناعة إستراتيجية ىامة تعتمد في عممياتيا عمى الأسموب العممي الرياضة وسي
والتكنولوجي وترصد ليا الميزانيات الضخمة . ويظير ذلك جمياً في تنافس أصقاع المعمورة 
عمى استضافة البطولات العالمية في صورة كأس العالم لكرة القدم و الألعاب الأولمبية و غيرىا 

منافسات في محاولة منيا لتمرير رسائل تحمل في طياتيا أسس و مبادئ من التجمعات و ال
 تريد إرسائيا من تسامح، تعاون و احترام الأخر.

لقد مرت كرة القدم عبر عدة مراحل وأصبحت وسيمة تربية و تكوين في كل الجوانب  و   
صيات السياسية )النفسي الإجتماعي البدني ....( فمقيت إىتماما كبيرا من طرف الشعب و الشخ

المعروفة دوليا إضافة إلى عوامل أخرى ساعدتيا لتصبح من الرياضات الميمة ومن ثم من 
 الرياضة الكثر شعبية في العالم .

ليا تاريخ لا يخمو من أعمال الشغب و العنف وىي أعمال  أنلكن رغم ىذه الشعبية إلا     
 منافسة للأخلاق و ما يرمي إليو اليدف العام من ىذه الرياضة

رياضة كرة القدم أىميتيا من الإقبال الجماىيري حوليا، وأحداثيا مؤثرة جدا عمى  وتأخذ 
طفالا أبر العالم ، من البشر ع كرة القدم قموب وعقول الملايين سمبتعواطف متابعييا، وقد 

كيمومترات لمناصرة فريقيم حداثيا بشغف كبير ويتنقمون آلاف الأشبابا وشيوخا، يتابعون 
، ولذلك تخصيا الحكومات والسمطات بالأىمية البالغة قياسا إلى الأنواع الرياضية المفضل
 الأخرى.
ا نية لأحد الطرفين، إلى كوولقد تطورت النظرة إلى كرة القدم باعتبارىا مباراة تنتيي بنتيج      

المتفرجين و  إطارا يمكن من خلالو تخفيف التوترات النفسية والاجتماعية لممشتركين في المعبة
بعادا اقتصادية وثقافية واجتماعية وحتى سياسية ألك اتخذت ىذه المعبة كذعمييا عمى حد سواء، و 

مدول لنتصارات الفرق عمى منافسييا في مباراة عادية لكرة القدم تعتبر انتصارا اصبحت أ حيث، 
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لى إىمية الكبيرة التي أصبحت تولييا حكومات الدول دلة الدامغة عمى الأولعل من الأ وأنظمتيا ، 
و منافسة أرياضة كرة القدم ، ىي التنافس الكبير بينيا  لمحصول عمى شرف تنظيم تظاىرة قارية، 

 لك. مكانياتيا لذإالعالم، بحيث تسخر الدول كل كأس 
طر محددة ليا، لضمان نزاىتيا والإبقاء عمى أ قواعد ىذه المعبة بعدة قوانين و ضبطولقد تم   
خراج الفرد من البيئة المغمقة إ وتحقيق ىدفيا الذي يتجمى في التنفيس والترويح و ،ثارتيا المميزةإ

 وتنافس شريف تحت مظمة الروح الرياضية.قامة علاقات تعارف إلى إمن حولو 
ولا  ن ىذا اليدف النبيل والمبتغى المحدد ، شابتو صور لا تمت بصمة لا من قريبأإلا      
مام وصول أصبحت تشكل عائقا أخلاق ومبادئ وأىداف لعبة كرة القدم ، صور ألى إبعيد 

 لى مرامييا وشكمت وصمة عار في جبين صانعييا.إالرياضة 
لك ذ برز ىذه الصور لقد ضرب وبقوة جمالية ىذه المعبة ،أحد أفي ملاعب كرة القدم العنف 

من دولة  يتفاوت في حدتون كانت ا  و ، الشبح المخيف الذي يغزو الملاعب العالمية بدون استثناء
لأخرى، حيث يبقى التاريخ الرياضي شاىدا عمى الصور العالقة بأذىان من حضروا مقابمة كرة 

قتيلا وآلاف المصابين بممعب  898تي خمفت مالو ، 9994سنة   "البيرو" و "رجنتينالأ"القدم بين 
 1.بمصر وغيرىا "بورسعيد"حداث أغرار  عمىخرى أوأحداث مأسوية   "ليما"

مام واقع مر وحقيقة لا يمكن تجاىميا ، أالجزائر وعمى غرار بقية دول العالم وجدت نفسيا       
ومكانا  صبحت مساحة لتبادل الشتائم والتراشق بالحجارة،أية الجزائر فميادين كرة القدم 

رواح لاستعراض القوة بدل التنافس الشريف وكثيرا ما انتيت بعض المقابلات بخسائر في الأ
المغاربية بعد ما حدث في بجاية بممعب الوحدة خرىا آوالممتمكات من مناصرين ولاعبين كان 

صابات خطيرة في  مباراة مولودية بجاية  ومولودية وىران حيث شيد أعمال عنف و تخريب وا 
كما أظيرت صور التقطيا أحد اليواة تعرض أحد مشجعي مولودية وىران صفوف المناصرين 
تسببت أحداث الشغب كما  مجموعة من أنصار مولودية بجاية خارج الممعب لمضرب من طرف

في إصابة خطيرة لأحد  ،ربي العاصمة بين مولودية الجزائر وشباب بموزداداىا دالتي شيد
مما دق نقوس  المشجعين بسبب استعمال جياز الإشارة الخاص بالبحّارة وصيادي السمك

                                                 

 دراسة نفسية لسموكات العدوانية و أعمال العنف عند المتفرجين في ملاعب كرة القدم، رسالة ماجستير: حفصاوي بن يوسف 1
 271،ص1002 في التربية البدنية،جامعة الجزائر
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و العنف بالملاعب "مشكمة ثقافية بالدرجة الأولى"  أصبحالخطر من طرف المختصين، 
المشاىدة، لكن مع ىذا الجيل  رويح عن النفس والتسمية والملاعب الجزائرية كانت سابقًا لمت

تغيرت الأمور كثيرًا، شباب اليوم يتوجيون لمممعب لتفريغ كل شيء عندىم ىناك، مع ما 
وىذا إلا دليل عمى خطورة الوضع في ميادين كرة القدم الجزائرية  بعد يصاحب ذلك من كوارث".

 .أصبح العنف بكل أنواعو أن
ات الحالية الممثمة في المعب من دون جميور والغرامات المالية لن تأتي بأي العقوبكما أن  

الحل يكمن في "أخذ زمام المبادرة واتخاذ قرارات صارمة و  ،نتيجة وسيستمر الوضع عمى حالو
 والضرب بيد من حديد ضد المشاغبين".

ن المقاربات الأمنية والعقوبات الصارمة التي تفرضيا المنظمات أثبتت التجارب ألقد       
يي فنفعاليا إ، ويبقى موقفيا ةباتيمحاولات مناس تمثل سوى، لا والييئات المنظمة لقطاع الرياضة

 دوثو في حين تبقى الظاىرة قائمة.لى لقمع العنف حين حإلا تتحرك 
ني وبعدي ، ولعل آكثر فعالية وذات تأثير أطرق  عمىعتماد لقد بات من الضروري الإ      

 عتماد عمى المقاربات الاتصالية ، من خلال تفعيل الاتصال الاجتماعيبرز ىذه الطرق ىو الإأ
 1في الملاعب. شكالوأالتوعية و التحسيس بمبادئ كرة القدم وكذا نبذ العنف بكل من خلال ف

جل تغيير أميما من عاملا طار الاتصال الاجتماعي، إوتمثل الحملات الاتصالية في     
  فات والمشاكل الاجتماعيةفراد والجماعات والمجتمع بأكممو  ومعالجة مختمف الآسموكات الأ

درك الميتمون بالمجتمع أقناعية عبر مختمف الوسائل الاتصالية ، وقد إعن طريق تقديم رسائل 
 .سموكيات معينة فوظفوه لمحد من الظاىرة فكار و أقناع بفي مختمف الدول  دوره في الإ

بعد مقتل اللاعب  4194والجدير بالذكر أن الجزائر وفي ىذا الاطار قد أعمنت منذ أوت     
م بحملات تحسيسية ايبوسي " ،عمى تفعيل دور التوعية والتحسيس وذالك بالقياالبير الكاميروني" 

شراك عدة قطاعات حكومية في و  لمتصدي لمظاىرة لتغيير المواقف و السموكات غير  ذالكا 
اليدف ليس بالأمر اليين ، لأن كل حممة تمر ،لكن الوصول إلى ىذا  ،السوية في الملاعب

دة تتعدد فييا بمراحل في انجازىا الى غاية تقييم نتائجيا خاصة وأن الأمر يتعمق بظاىرة معق
 الأسباب والدوافع.
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الاتصال الاجتماعي في  استخدام حملات واقع وفي دراستنا ىذه سنحاول التعرف عمى    
المناصرين في ملاعب كرة ظاىرة العنف في الملاعب، ومحاولة معرفة مدى اىتمام لتصدي ا

ن تكون ما يجب أ محاولة ايضا الوصول الىو  ،التوعية، ومدى تأثرىم بأفكارىاالقدم برسائل 
شكالية دراستنا المتمحورة إ تضح معالمتبذلك  و عميو حملات التصدي لمعنف في الملاعب،

 حول التساؤل التالي:
 ماىو واقع استخدام حملات الاتصال الاجتماعي في التصدي لظاىرة العنف في الملاعب -

 ؟الجزائرية 
 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية يتطمب منا الأمر الإجابة عمى التساؤلات التالية : 

 ماىو الإتصال الإجتماعي وما أىميتو ؟ .9
 حملات الإتصال الاجتماعي ؟  عدادمراحل إ ما ىي أىم .4
 ماىي عوامل نجاح حملات الإتصال الاجتماعي؟ .8
 ؟  ماىي أسباب ظاىرة العنف في ملاعب كرة القدم .4
 ىمية حملات الاتصال الاجتماعي في التصدي لظاىرة العنف في الملاعب ؟أ ما .5
في  العنف الإتصال الإجتماعي في حملات التصدي لظاىرة مامدى إستخدام تقنيات .6

 ؟ الجزائرية الملاعب
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 أىمية الموضوع : . 2
تكمن أىمية موضوعنا في كونو يتناول أسمى وظائف الاتصال في المجتمع وىي التوعية      

والوقاية من السموكات الضارة، وأصعب الوظائف وىي تغيير سموك الأفراد  بالاعتماد عمى تقنية 
 الحملات الإعلامية 

في  إن موضوعنا ىذا أي استخدام حملات الاتصال الاجتماعي في التصدي لظاىرة العنف - 
 الملاعب، ذا أىمية بالغة، لأن محوره الأساسي يتعمق بسلامة الأفراد و أمنيم. 

و تكمن أيضا أىمية موضوعنا في محاولة معرفة فعالية حملات الاتصال الاجتماعي  التي  
لفاعمة في المجتمع  في عممية إقناع وتوعية المناصرين في العدول تقوم بيا مختمف الجيات ا

 عمى السموكات العنيفة قبل وأثناء وبعد مقابلات كرة القدم . 
ترمي دراستنا إلى الكشف عن أسباب ظاىرة العنف في الملاعب وأبعاده المختمفة وكذا      

 .الآليات التي يجب اعتمادىا في مواجية المنحى التصاعدي ليا
تكمن لمتعرف عمى واقع استخدام تقنية حملات الاتصال الاجتماعي في مجال الوقاية من      

 العنف في الملاعب
  ׃ دراسةأىداف ال .  3
 اليدف من ىذه الدراسة ىو التعرف عمى أىمية الحملات الاتصالية في التصدي والوقاية    

الجزائر، وكذلك معرفة الجيات الفاعمة  من ظاىرة العنف، التي تضرب منافسات كرة القدم في 
إلى  التي يمكن لرسائميا الاتصالية أن تكون أكثر إقناعا وتأثيرا في تعديل السموكات التي تميل

 .إثارة الشغب في الملاعب 
  كما نحاول في ىذه الدراسة إبراز المفيوم الحقيقي للإتصال الاجتماعي الذي يقوم عمى

مؤسسات الحكومية والخاصة وكل الفاعمين، من أجل معالجة جميع الييئات وال أساس تدخل
زالة   مختمف القضايا الاجتماعية  وا 

و ىو الأمر الذي لمسناه في  النظرة القاصرة التي تربط الاتصال الاجتماعي بالاتصال العمومي
 .العديد من الدراسات السابقة

  الاجتماعي في إحداث فعالية حملات الاتصال  حولالتعرف عمى رأي جميور كرة القدم
 التغيير المرغوب فيو بالتقميل من ظاىرة العنف .
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  بالإضافة إلى جعل ىذا البحث كأرضية ينطمق منيا طمبة آخرون لمقيام بدراسة معمقة ليذه
 الظاىرة ، و الوصول إلى نتائج أكثر دقة و موضوعية . 

 ׃أسباب اختيار الموضوع . 4
من درجة إحساس  مي ينطمق أولا وقبل كل شيء،إن أساس اختيار أي موضوع عم       

 الباحث بالمشكمة و أيضا الدوافع التي أدت بو إلى اختيارىا.
 ومن بين أىم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع دون سواه نذكر ما يمي:

 ׃الأسباب الموضوعية  . أ
   و التحميل حول موضوع  نعدام الدراسات التي تتطرق لمحملات الاتصالية بالدراسةاقمة أو

 العنف  في ملاعب كرة القدم .
 . تفشي ظاىرة العنف بصفة رىيبة خاصة في الآونة الأخيرة و تزايد عدد الضحايا والمصابين 
  من أداري والفني ، الحكام  طاقم الإال ،لاعبينالمناصرين ، ال طراف )أاستيداف العنف لعدة

 الملاعب  ( .وسلامة المواطنين وممتمكاتيم خارج 
 .إبراز أىمية الوقاية و التوعية في مواجية ظاىرة العنف في الملاعب 
 .آنية موضوع العنف في ملاعب كرة القدم بالجزائر، الذي يعرف منحنا تصاعديا خطيرا 
 .تزايد الاىتمام بدور الاتصال الاجتماعي في مواجية العنف في الملاعب 
 :  الأسباب الذاتية . ب
ىذا الموضوع لم يكن بمحض الصدفة بل جاء جراء ما يحدث في الساحة إن اختيار      

الرياضية في الجزائر، وما تعيشو ميادين كرة القدم في الآونة الأخيرة من عنف وتعصب بشتى 
 أشكالو، وكذا تزايد الدعوات إلى ضرورة انتياج خطة تعتمد عمى الوقاية من العنف من خلال

ة جميع الييئات الفاعمة في المجتمع بعد التأكد من محدودية بمشاركإتصالية ، حملات  إعداد
 .الحمول الأمنية

  الفضول و الميل الشخصي ليذا النوع من الدراسات ومحاولة التميز بتناولنا موضوعا يشغل
 طراف في المجتمع.أن وعدة ياىتمام قادة الرأي و السياسي

 في  الحملات الاتصالية في التصدي لظاىرة العنف فعالية استخدام الرغبة في التعرف عمى
  .من عدمو الملاعب
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  جل أمن  ،تجاه المجتمع وأمنو بضرورة القيام بعمل مااالشعور بالمسؤولية الممقاة عمى عاتقنا
 المشاركة ومحاكاة  الجيود المبذولة في سبيل التصدي لظاىرة العنف في الملاعب .  

 منيج و أدوات البحث :. 5
 :منيج الدراسة 1-5
 ابتداء   " لقد تكونت فكرة المنيجmethodوم  "يبالمعنى الاصطلاحي المتعارف عميو ال      

اىتموا ن يما من العمماء الذھريو غ "كمود برنارد"، و "كونين بيفرانس "يد" عمى  97من القرن " 
الطريق المؤدي  يعني و أصبح معنى اصطلاح المنيج ،بالمنيج التجريبي و المنيج الاستدلالي

ر يعمى س  من القواعد العامة التي تييمن مجموعةبواسطة  ،قة في العموميإلي الكشف عن الحق
 1.العقل و تحدد عممياتو حتى يصل إلي نتيجة معمومة

يعرف ىذا المنيج بأنو: و وفي دراستنا ىذه قمنا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ،
والتفسير بشكل عممي ،لموصول إلى أغراض محددة لوضعية  " طريقة من طرق التحميل

 اجتماعية معينة، أو ىو طريقة
لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة  

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  2وتصنيفيا وتحميميا وا 
حملات الاتصال الاجتماعي في التصدي لظاىرة واقع استخدام وبما أن الدراسة تتناول 
، ليذا فقد اتبعنا المنيج الوصفي وصف لواقع ىذه الحملات العنف في الملاعب الجزائرية، 

التحميمي، كمنيج أساسي ومناسب، حيث أن من بين أىداف المنيج الوصفي جمع معمومات 
 تحديد و حقيقية ومفصمة عن ظاىرة معينة، 

يجاد العلاقة  ما يفعمو الأفراد في مواجية مشكمة محددة، ومعرفة أسباب استمرار ىذه الظاىرة ،وا 
 3بين العوامل المختمفة المؤثرة في الظاىرة.

لأىم الاحداث المنيج التاريخي من خلال تعرضنا منيجا مساعدا تمثل في  استخدمنا كما 
 .ية المأساوية لظاىرة العنف  في الملاعب  العالمية وكذا الملاعب الجزائر 

                                                 

 .88، ص  9996، القاىرة ، يمية، المكتبة الأكادأصول البحث العممي و مناىجو ،أحمد بدر -1
 .81، ص 9985الإسكندرية، مصر،  -الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية -البحث العممي ،محمد شقيق -2 

 .951، ص 4118، دار العموم لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، منيجية البحث العممي ،صلاح الدين شروح  3
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المنيج الذي يعتمد عمي الظواىر التاريخية بعد "  ويعرف عادة المنيج التاريخي أنو 
 1وقوعيا ويستفيد بالماضي في فيم وتفسير الحاضر.

 أدوات جمع البيانات: 2-5
 الملاحظة:-1

"تعتبر الملاحظة من أىم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، لأنيا تسمح لمباحث بجمع 
 2لمدراسة". "المعمومات والحقائق من الحقل الطبيعي 

ظروف التي ينحصر فييا الولمملاحظة فوائد كبيرة حيث تفتح المجال لمباحث لملاحظة 
لات المبحوثين، في الأجواء الطبيعية البحث، كما تمكنو كذلك من مشاىدة سموك وعلاقات وتفاع

 والمميزة بعيدا عن التصنع، وىذا ما يؤدي إلى الفيم الصحيح والحقيقي لمظاىرة محل الدراسة .
يشارك  التي يىبحثنا ىذا إعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة و  وفي الملاحظة بالمشاركة:  

 .الباحث المبحوثين سموكاتيم وأعماليم  مباشرة
 الاستبيان:  -2

يعتبر الاستبيان من أدوات البحث الأكثر شيوعا في العموم الانسانية، خاصة في عموم الاعلام 
يعرف الاستبيان بأنو مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين، يتم  والاتصال، و

 في استمارة ترسل للأشخاص المعينين بالبريد أو يجري تسميميا باليد ، تمييدا لمحصول ا وضعي
  و بواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع  عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا،

  3أو التأكد من معمومات متعارف عمييا.
متغيرات الدراسة فقط كان اختيارنا يتعمق بالبيانات الشخصية لممبحوثين، أما عن  الأولالمحور 

معينة، كمتغير السن بداية  إحصائيةلمجموعة من المتغيرات لاعتقادنا أنيا قد تحمل دلالات 

                                                 

 .96، ص9981، دار المعارف، القاىرة ،منيج البحث التاريخي ،حسن عثمان  1

 .98، ص 9999، دار الطميعة ، 9، طالأسس العممية العممية لمناىج البحث الإجتماعي ،إحسان محمد حسن2

، ديوان المطبوعات الجامعية 9، ط مناىج البحث العممي و طرق إعداد البحوثمحمد محمود ، الذنيبات عمار و بوحوش  ­ 3
 .66، ص  4119، الجزائر ، بن عكنون ،
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لكون القانون يمنع دخول المناصرين أقل من ىذا السن، ومتغير المستوى التعميمي  98بسن 
 وكذا الحالة العائمية،  والحالة المينية.

 تضمن أسئمة تتعمق بظاىرة العنف بالملاعب الجزائرية. المحور الثاني:
 تضمن أسئمة تتعمق بإعداد حملات التصدي لمعنف.   المحور الثالث:
 : تضمن أسئمة تتعمق بتجاوب المبحوثين مع حملات الاتصال الاجتماعي.المحور الرابع

 : ةعينالو  دراسةمجتمع ال. 6
بما أنو  و 1،الظاىرة التي يقوم الباحث بدراستياجميع مفردات يقصد بمجتمع البحث        

ويوزع عمييم  لكي يطرح عمييم الأسئمةيستحيل عمى الباحث أن يتصل بجميع مفردات المجتمع 
، ليذا فانو يستعين بعينة تمثل المجتمع ىذا المجتمعو شساعة  لضخامةنتيجة ، الاستمارات

، ومما يمكن ذكره فيما مجتمع الدراسةمومات تعمم عمى كل لمحصول عمى حقائق و مع ،الكمي
 كل وحداتو ذكور، باعتبار أن ملاعب كرة القدم الجزائرية حكر عمى أنخصائص مجتمع بحثنا 

 . الإناثدون  الذكور عنصر
مجتمع فتؤخذ عينة من  ،طريقة من طرق البحث وجمع المعمومات تعرف العينة عمى أنيا و    

 لمتوصل إلى الحكم عمى المجتمع من خلال بعضللانتقال من الجزء إلى الكل أو  ،البحث
فراده فيي ضرب من الاستقراء، وليست العينة إلا مثالا أو مجموعة أمثمة يستخمص منيا أ

    .2وكثيرا ما يستعمل ىذا المنيج في البحوث الإحصائية، قدر من الاحتمال  يافي اأحكام
من مرتادي  المتمثمة في المناصرين ،القصديةىي العينة ،والعينة التي تفيد دراستنا ىذه     

 . الملاعب
 
 
 
 
 

                                                 

 .966، ص4117، الجزائرديوان المطبوعات الجامعية،  ،8ط ،مناىج البحث في عموم الاعلام والاتصال،احمدبن مرسمي  1
 .888 ص،4114التوزيع،  ، دار الفجر لمنشر والمعجم الإعلامي ،محمدمنير حجاب   2
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 مجال الدراسة :. 7
 المجال الزمني: -أ

أحداث العنف التي يرتبط المجال الزمني لدراستنا بداية من اختيار الموضوع وبالضبط بعد 
 إجراء مقابمة مولودية بجاية و مولودية وىرانوقعت في بجابة بممعب الوحدة المغاربية بمناسبة 

 من المحترف الأول موبيميس  4197-4196لمموسم الكروي 94إطار الجولة في 
، في حين  الأغواطولاية ب ىذه الدراسة في جانبيا النظري  إجراءتم  المجال المكاني : -ب

 جويمية بالجزائر العاصمة 5تم بممعب  ،الجانب التطبيقي
 : والمصطمحات المستخدمة في البحثالمفاىيم .8
 الاتصال الاجتماعي: تعريف 
يعرف الاتصال الاجتماعي بأنو تمك العممية التي يتم من خلاليا نقل :  يصطلاحالتعريف الا -

أو   الآراء والأفكار والمعاني والخبرات من القائم بالاتصال إلي طرف آخر سواء كان فردا
 . 1جماعة أو مجتمعا ، بما يسيم في تحقيق التوافق الاجتماعي ومواجية المشكلات

: ىو ذالك النوع من الاتصال الذي يعنى بالاىتمام بالمجتمع والمشاكل التعريف الإجرائي -
من خلال تقنية الحملات والآفات التي تعيق تقدمو وسيره الطبيعي ويسعى إلى معالجتيا 

 .الإعلامية
 : حملات الاتصال الاجتماعيتعريف   -
 : تعريف حممة الاتصال الاجتماعي -
ىي عممية إرادية منظمة تقوم بيا جية معينة وذلك بالتوظيف الأمثل  صطلاحي:التعريف الا -

من خلال خطوات عممية  ،للإمكانيات البشرية والمادية والفنية المتاحة خلال فترة زمنية ما
 2محددة لتحقيق أىداف اجتماعية معينة

 كل الجيود المضاعفة والمكثفة الاتصال الاجتماعي: نقصد بالحملات التعريف الإجرائي -
في سبيل معالجة ظاىرة  ،التي تقوم بيا مختمف الييئات، والمؤسسات ، والفاعمين الاجتماعيين

 .خطوات المنظمةخلال مجموعة من ال منالعنف في الملاعب 
                                                 

 . 496ص دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،، 9ط، ميارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية ،محمدسيد فيمي  1
 . 64، ص 4115دار الميندس لمطباعة ،،  9ط،  التخطيط الاستراتيجي للاتصال ،مد محمدحمالبادي  2



                                                                                       مقاربة منهجية                                                                                        للدراسة

 

01 

  : تعريف العنف  
والتي تعني السمات  ،violentaiتنحدر كممة العنف من الكممة اللاتينية  : التعريف المغوي -

 و التدنس والانتياك.و الذي يعني العمل بالخشونة  أ  violarالوحشية والفعل ىو 
والتي تعني القدرة عمى البأس والقوة ، كما تعني استعمال  vis كل ىذه الكممات ترتبط بكممة 

 . 1تعني القوة الفاعمة والمؤثرة visالعنف الجسدي ، فكممة 
 2وضده الرفق ، الشدة ، القساوة ، من الفعل عنف ، يعني لم يرفق بو، وعاممو بشدة .

رغامو عمى العمل دون إرادتو  التعريف الاصطلاحي - : نعني بالعنف التأثير عمى فرد ما ،وا 
وذالك باستعمال القوة القاىرة للأشياء أو المجوء إلى التيديد ، وىو كذالك الاستعداد الطبيعي 

وىو كل أذى باليد أو  ،عن العنف ضد المشاعر أو العواطف أو المكبوتات لمفرد لمتعبير
  3 .لكممة تقدم لمفرد أو الجماعةبالمسان بمعنى الفعل أو ا

 التعريف الإجرائي : -
وىذه الدراسة تعنى بشكل من أشكال العنف ، وىو العنف في ملاعب كرة القدم ونقصد        

 تبعد مقابلات كرة القدم سواء حدثبو تمك الاعتداءات الجسدية والمعنوية التي تقع قبل وأثناء و 
أو  خارجو وسواء كان أطرافيا أنصارا أو لاعبين أو إداريينىذه الاعتداءات داخل الممعب أو 

 أي طرف معني بالمقاء الكروي.
 : تعريف كرة القدم 

ىي لعبة جماعية تتم بين فريقين ، يتكون كل فريق من احد عشر لاعبا ، يستعممون كرة       
في كل  منفوخة مستديرة ، ذات مقياس عالمي محدد ، في ممعب مستطيل ذو أبعاد محددة ،

طرف من طرفيو مرمى اليدف ، ويحاول كل فريق إدخال الكرة فيو لمحصول عمى ىدف وتدوم 
  .دقيقة في الحالات العادية 91دة المقابمة الواح

 
 

                                                 

1   Larousse dictionnaire des poches. Librairie larronneur. PARIS 1997 P455 
 . 885، ص9997 ،،  بيروت دار المشرق بيروت ،8ط، الإعلام المنجد في المغة و ،سيمعروف لو  2
 . 48،  ص9997 ،، دار الملايين ، بيروت9، ط النفسمعجم عمم  ،فاخر عاقل   3
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 صعوبات الدراسة: -11
ومن  يواجو كل باحث حين قيامو بدراسة معينة من مجموعة من العراقيل والصعوبات       

 يمكن ذكر:الصعوبات التي واجيتنا 
 قمة الكتب التي تناولت موضوع العنف في الملاعب. -
في التصدي لمعنف  في  الإعلاميةعدم وجود أي دراسة تناولت موضوع دور الحملات  -

 زاوية محددة منو. إلىالملاعب، مما حتم عمينا دراسة الموضوع بجممتو دون إمكانية التطرق 
 الدراسات السابقة -11
نات الثانوية )الدراسات السابقة( خطوة ضرورية يجب أن يقوم بيا الباحث يمثل مراجعة البيا     

قبل البدء في جمع البيانات الأولية المتعمقة بالبحث حتى لا يضيع وقتو و مجيوده في جمع 
، حيث ينبغي تقييم المنيجية التي بنيت عمييا  1بيانات قد تكون متوافرة في الدراسات السابقة

تمك الدراسات و أسموب عرض النتائج و معرفة إمكانية الإعتماد عمى ىذه البيانات في البحث 
 الحالي ،و فيما يمي نخبة من تمك الدراسات:

تطبيقات تقنيات الإتصال العمومي المطبقة في الحملات : 0221*دراسة نبيمة بوخبزة 
   2-دراسة نظرية–متمفزة العمومية ال

حاولت الباحثة من خلال دراستيا الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و ىي : إلى أي مدى 
ساىمت الرسائل الوقائية لمحملات الإعلامية العمومية المتمفزة لحساب شركة سونمغاز في 

التكيرب و  تحسيس أفراد الجميور و تثقيفيم بمتطمبات الحوادث الناجمة من تسربات الغاز و
 التي تفرعت عنيا التساؤلات البحثية التالية:

ما مدى متابعة الجميور المستيدف للإعلانات المتمفزة و ماىي أراءه حول الإجراءات  -
 الوقائية التي تقدميا شركة سونمغاز؟

الحملات الإعلامية العمومية المتمفزة في إحداث تغيير السموكيات لدى  ىل تساىم -
 المستيدفين؟

                                                 

،الدار المصرية المبنانية ،القاىرة 2،ط مناىج البحث والإستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلامية ،شيماء ذو القفار  1
  220،ص1007

  1005في عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم السياسية و الإعلام ،جامعة الجزائر  أطروحة دكتوراه، نبيمة بوخبزة 2 
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 تم تصميم إعلانات الحملات العمومية المتمفزة لشركة سونمغاز وفق الأساليبىل ي -

 العممية ؟ 

وركزت الدراسة عمى الوسيمة الإتصالية التمفزيون مع دراسة شكل و مضمون الحملات من خلال 
إستطلاع أراء عينة من المواطنين القاطنين بالعاصمة باختلاف أماكن إقامتيم مستعممة المنيج 

 و            المسحي في إستكشاف الظاىرة :كيف تؤثر الرسالة الإعلامية عمى المبحوثين؟ 
رت عينتيا بشكل قصدي من جممة المشاىدين للإعلانات من احياء متباينة بالعاصمة إختا

 مفردة و خمصت الدراسة لنتائج من أىميا:   100قواميا
 الحملات لم تقم عمى إستراتيجية مخطط ليا بل اعتمدت إلى حد كبير عمى مبادرات فردية. -

كبير و يفتقرون لممعطيات حول القائمون عمى الحملات في سونمغاز يعممون في فراغ عممي  -
  الجميور المستيدف )السوسيولوجية و النفسية و الديمغرافية(

 غياب النوعية و اليداف و الفعالية يؤدي إلى فشل الرسالة الإعلامية.
– 1005الإتصال الإجتماعي و دوره في تطبيق قانون المرور : 0221*دراسة بوفلاح فاتح 
 1-دراسة وصفية تحميمية

و التغيرات التي  1002إلى قانون المرور المعدل لسنة  الباحث إلى قانون المرور المعدلتطرق 
أدرجت فيو و دور الإتصال الإجتماعي في توعية السواق بضرورة إحترامو و انطمق الباحث 

 من التساؤلات التالية:
ية ما ىي الأسباب التي تجعل السائق لا يحترم قانون المرور و ىل الحملات الإعلام -

و  1002المخصصة في الوسائل الإعلاميةالمختمفة كافية لمتعريف بأىمية قانون المرور لسنة 
 ما ىي الطرق و الأساليب التي تجعل السائق يحترم قانون المرور.

الإتصال الإجتماعي الخاص بالوقاية من حوادث المرور في  :0221*دراسة وىيبة حمزاوي 
 2-ة دراسة حالة حممة تحسيسي –الجزائر 

                                                 

  1004،1005،عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم السياسية و الإعلام ،الجزائر، رسالة ماجستير، بوفلاح فاتح 1 
  1006،1007،عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم السياسية و الإعلام ،الجزائر، رسالة ماجستير، وىيبة حمزاوي 2
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تركزت إشكالية الدراسة في كيفية تخطيط و إنجاز استراتيجية حممة اتصال اجتماعي في مجال 
 الوقاية من حوادث المرور و تفرعت عنيا التساؤلات التالية:

 ما ىي رىانات وخصائص الإتصال الإجتماعي مقارنة بالأنواع من الإتصال؟ -

 الإستراتيجة و الوسائل المتبعة فييا ؟ما ىي مراحل إعداد حممة إتصال اجتماعي و ماىي  -

النموذج التطبيقي ليذه الدراسة التي إعتمدت فييا الباحثة عمى التحميل الكيفي عن طريق تحميل 
 المضمون السيميولوجي لمبرنامج " لن أكونضحية لمطريق " و خمصت لمنتائج التالية:

اتصالية ىادفة تعتمد عمى ترسيخ ثقافة المرورية عن طريق تكرار الرسائل عبر الحملات  -
 الدراسات العممية و عمى الإبداع في المفاىيم الغرافيكية ،بعيدا عن النمطية و رسائل التخويف.

واقع غياب ذات المصداقية و غياب شبو تام لدراسات الجميور لوسائل الإعلام و كيفية   -
 تعامل الجميور معيا.  

 اليدف من الدراسات السابقة :
عن واضحة لدراسات ىو الإلمام بالموضوع من كل جوانبو و إطائنا صورة ىدفنا من ىذه ا

 .المبحوثين وكيفية إعداد طريقة صحيحة لبحثنا ىذا
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 تمهيد
يعتبر لإتصاؿ أداة فعالة في التسيير بالنسبة لمدوؿ و المؤسسات الذي يستطيع أف          

أو يؤدي إلى ظيور أخرى جديدة تماما أو تكريس  يقضي عمى سموكيات معينة أو يعدليا
أو في بعض قطاعاتو الرئيسية ،لتوظيؼ الإتصاؿ  بعض القيـ و الإتجاىات في المجتمع

 بمختمؼ ميادينو عموما و تحديدا الإتصاؿ الإجتماعي لمعالجة قضايا المجتمع المختمفة .
ؼ بقدراتو عمى ضوء ولقد اكتسب الاتصاؿ الإجتماعي مزيدا مف الشرعية و الإعترا

التطورات و التحولات الدولية  التي تسارعت و تيرتيا في التعريؼ بالحقوؽ الأساسية 
 لممواطف و تمكينو مف معايشة مواطنتو .

كما تتجمى شرعية الاتصاؿ الاجتماعي مف أنو الأداة الفعالة مف دوف منازع بيد      
عض المشكلات التي قد يعاني منيا السمطات العمومية لمنيوض بالمجتمع أو التصدي لب

ذات المجتمع أو بعض فئاتو و تتعزز شرعيتو مف خلاؿ اعتماده عمى قوة الإفحاـ و الإقناع 
المذيف يعكساف احتراـ الفرد و إعطائو قيمة عالية ، وتمكينو مف المشاركة في اتخاذ القرارات 

بدلا مف الإكراه فقط ، فيذا العامة و الخاصة و الشعور بمسؤوليتو تجاه جماعتو و مجتمعو 
 الأخير يمكف أف يكوف ضروريا في بعض الحالات و لكنو ليس حتميا في جميع الحالات.

و يمكف للإتصاؿ الإجتماعي أف يمعب دورا لا يمكف الإستغناء عنو ، فيو يستطيع مف       
الإجتماعية ونشر خلاؿ التصدي لجميع أنواع السموكيات الضارة و التحسيس بكافة المشاكؿ 

ثقافة الوعي و اليدؼ الرئيسي التغيير عمما أف كؿ تغيير يجري في الحياة يستدعي 
مجيودات معتبرة و خاصة ،و نحف نعمـ أف  الطبيعة الإنسانية غير قادرة لوحدىا عمى 
تغيير الطبائع الجارية في المجتمع فكؿ محاولة لتغيير اجتماعي معيف يستقبميا الفرد غالبا 

فظ أو بالرفض القاطع إضافة إلى أف عقدة المشكؿ تتمحور في العلاقة التي يتجاذبيا بتح
 1الفرد و القرار.

 
 
 

                                                           

  7/00،ص  ص 4102 الجزائر النشر، و لمطباعة ىومة ،داروتقنيات أسس العمومي الإتصال، بوخبزة نبيمة 1
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الإتصال الإجتماعي وعلاقته بالعموم الأخرى و  وأشكال  أهمية و ول : ماهيةالفصل الأ 
  عممياته لتنظيم العامة الأسس

 جتماعي المبحث الأول : تعريف الإتصال الإ
 صطلاحاا  تصال لغة و تعريف الإ :  أولا
وىذه الكممة مأخوذة  Communicationيعني  ،تصاؿ في المغة الإنجميزيةإف الإ: ( لغة1

 .، أي بمعنى عاـCommonبمعنى  ،communisمف أصؿ لاتيني مف كممة 
وأما الترجمة العربية ليا فتشير إلى الأفكار والمعمومات المبمغة، والتي تنتقؿ بيف الأطراؼ  

أو ،أو خطية،مف خلاؿ وسائؿ معينة وبطرؽ مختمفة، سواء كانت مبمغة بصورة شفوية
 1أو غير ذلؾ. ،أو بصرية ،سمعية

، فإف الإكمثمو مف ا صطلاحا:إ( 2   قد وضعت لو العديد تصاؿلمفاىيـ في مختمؼ العموـ
ستعمالي، وكذا ع وتخصص ومواضعيا، وحسب اليدؼ الإالتعريفات تختمؼ حسب نو  مف

 حسب تاريخ وفترة وجود صاحبيا.
قؿ بمقتضاىا الفرد أو تصاؿ ىو العممية التي ين": "الإCarl Hovlandتعريؼ " -
الأفراد الآخريف أي تصاؿ منبيات وعاد ما تكوف رموز لغوية لكي يعدؿ سموؾ القائـ بالإ

 .مستقبمي الرسالة"
تصاؿ يعني ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلالو " أف الإCharles Cooleyتعريؼ "  -

توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائؿ نشر ىذه الرموز عبر 
والإشارات ونغمات  ستمرارىا عبر الزماف، وىي تتضمف تعبيرات الوجو والإيماءاتا  المكاف و 

الصوت والكممات والطباعة والخطوط والتمفوف وكؿ تمؾ التدابير التي تعمؿ بسرعة وكفاءة 
 .2وعمى قير بعدي الزماف والمكاف"

تصاؿ بأنو التفاعؿ بواسطة الرموز أو الإ "George Lindberg"تعريؼ  -
 .التي تعمؿ كمنبو يثير سموكا معينا عند المتمقي" الإشارات

                                                           

بدوف   ، الإسكندرية، كمية الآداب،وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات الاجتماعية ،إبراىيـ عبدهالدسوقي  1
 .00ص  ،نشرسنة 

 .04ص القاىرة ،، 0771العربي،  دار الفكر،العامالاتصال والرأي  ،عاطؼ عدلي العيد 2
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الذي  تصاؿ بأنو "عممية يمكف بواسطتيا نقؿ الأفكار والتغييرعمماء التربية الإ ويعرؼ
 .1يحدث في مكاف معيف إلى مكاف آخر"

قتضاىا ومرسؿ تصاؿ ىو العممية التي يتفاعؿ بمتعريؼ "جيياف أحمد رشتي" "إف الإ
معينة أو معنى مجرد، فنحف عندما نتصؿ نحاوؿ أف نشرؾ  جتماعيةإالرسالة في مضاميف 
في  تصاؿ يقوـ عمى المشاركةمعيـ في المعمومات والأفكار، فالإالآخريف ونشترؾ 

 .2المعمومات والصور الذىنية والآراء"
ستخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرموز لتبادؿ إأف الإتصاؿ ىو "  Skinnerكما يرى 
 .3تالمعموما
الإتصاؿ " العممية التي يقوـ بيا الأفراد بنقؿ المثير وغالبا  Carl Hovlandويعرؼ       

 4 .ما تكوف رموز شفيية لتعديؿ سموؾ الأفراد الآخريف "
 تصاؿ فيما يمي:ستخلاص وتحديد مفاىيـ الإإمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا 

شخص إلى آخر ومف شخص  تصاؿ عممية نقؿ معمومات وميارات واتجاىات مفالإ -1
 إلى جماعة أو مف جماعة أخرى.

 تصاؿ عممية تبادؿ فكري ووجداني سموكي بيف الناس.الإ -2
 .تصاؿ عممية تفاعؿ بيف طرفيف حقؽ المشاركة في الخبرة بينيماالإ -3

 جتماعي:تصال الإ: تعريف الإ  ثانيا 
صبحت  تعتمد عمييا الدوؿ أىـ العموـ التي أ جتماعي مف بيفتصاؿ الإعتبر الإي        

فيو يعمؿ عمى بث و نقؿ القيـ و العادات و ، لمواجية الآفات و المشاكؿ كوماتوالح
، ثـ العمؿ عمى المحافظة مجتمع ما وأالتقاليد و كؿ ما ىو ذو قيمة في ثقافة أو حضارة 

ىوية و دعوة المجتمع إلى التمسؾ بو، بما يحافظ عمى  ،عمى السموؾ الجيد و الحرص عميو
 .5المجتمع و تحقيؽ الترابط بيف أفراده و نبذ السموؾ السيئ المضر بالمجتمع

                                                           

 .41، ص 4114الإسكندرية ،،المكتب الجامعي الحديث، مدخل إلى عمم الاقتصاد ،مناؿطمعت محمود  1

 .31بدوف سنة نشر ، ص القاىرة،  ، دار الفكر العربي ،4ط، الأسس العممية لنظريات الاتصال ،جييافأحمد رشتي  2

 150، ص 1991 ،بيروت ،دار الطمبة   ،  الاتصال والعلاقات الإنسانية والادارية،مصطفى حجازي  - 3
 12ص ،2004مصر  ،مؤسسة  شباب الجامعة   ،  نظرية القوة في الاتصال الإنساني ،يح مغريب عبد الس - 4
المكتب الجامعي ،  الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة الاجتماعيةمحمد محمود ميدي،  ،عبد الحميد عطية  5

 .32ص  ، 4111الحديث، القاىرة، 
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ويمكف تعريفو بأنو عممية مشتركة بيف طرفيف،مف أجؿ توصيؿ فكرة،أو معنى،أوخبرة       
 جتماعي إلى فرد أو جماعة أو مجتمع ،معيف، مف طرؼ يمثمو الأخصائي الإ تجاهإ،أو 

 .1ومحددةلتحقيؽ أىداؼ واضحة 
أو  نو: الحصوؿ عمى تعديؿ السموؾ و المواقؼأعمى  Michel Bougransويعرفو    

 .2العادات لكؿ فرد أو جماعة نوعية منظمة و محكمة 
أحد الحموؿ التي تواجو ىو أف الإتصاؿ الإجتماعي " michel le net  "كما يعرؼ 

أكثر صعوبة لفيمو وتعممو نو عمـ إ ،خرآ جتماعي شيءتصاؿ الإكد أف الإويؤ ، المشاكؿ
 .3أنو الموضوع التي يغمؽ كؿ الصعوبات التي تواجو العالـ كما  ،مف الفرد وتطبيقو

جتماعي بأنو تمؾ العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ الآراء والأفكار تصاؿ الإكما يعرؼ الإ
'' إلى شخص أخر " الفرد الجماعة المجتمع"  رات مف شخص "القائـ بالاتصاؿبوالمعنى والخ

 .4ومواجية المشكلات *بما يساىـ في تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي
حيث  ،جتماعي بالعميؿالتي تتـ في مقابمة الأخصائي الإ كما يمكف تعريفو بأف تمؾ العممية

يعتبر العميؿ ىو المستقبؿ والأخصائي ىو المرسؿ وىذه العممية تحتاج إلى ميارات فنية 
 .5جتماعي لتنجح بيا العلاقة وتحقؽ أىدافيا المنشودةخاصة مف الأخصائي الإ،

 جتماعي :تصاؿ الإف الإأبؽ يمكف توضيح  سمما 
مع وحدات  لمتعامؿجتماعي إخصائي أخدميا المرسؿ الذي يكوف في موقؼ عممية يست -

 المجتمع.
ىذا مف خلاؿ :حث الأفراد عمى  ديؿ سموؾ قائـ أو إحداث سموؾ غائب وعييدؼ إلى ت -
 .ندماج الطوعي في السموؾالإ

                                                           

،  سكندرية،الإدار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  ،0ط،  مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية ،محمدسيد فيمي  1
 .404، ص 4114

، ترجمة صالح بف حميمة ، المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و العموـ ، تونس ،  الإعلام الاجتماعي  ،ميشاؿ لوني 2
 .52ص  ،0771

 .6ص  ،نفسومرجع ، ميشاؿ لوني 3
 كتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية،، الم الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية،محمد محمود ميدلي   4

 .041ص ،4113

 045ص  سابؽ،مرجع  ،محمدسيد فيمي  5
ىو أف يسمؾ الفرد مسمؾ الجماعة ويتجنب الإنحراؼ في السموؾ، كما أنو العممية الدينامية التي يعبر :التوافق الإجتماعي* 

 .بيا الشخص عف سموكو  ليحدث علاقة أكثر توافقا بينو وبيف بيئتو
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ما    تصاؿ بقدرأي تستثمر في الإ ،ة الأخذ والعطاءجتماعي عمى فكر تصاؿ الإيقوـ الإ -
 تصاؿ مف فوائد.نتوقع تحقيقو مف ىذا الإ

مرتبط مف خلاؿ نظاـ  ،ستجابات معينةا  جتماعي متغيرات و تصاؿ الإالإتتضمف عممية  -
كار وتساؤلات يطرحيا الأخصائي قد تكوف المتغيرات في شكؿ أف ،مع بعضو البعض

تجاىات إستجابات في شكؿ مشاعر أو أراء أو وقد تكوف الإ " القائـ بالاتصاؿ"، جتماعيالإ
 أو جماعة أو مجتمع. االذي قد يكوف فرد ،معينة تصدر مف مستقبؿ الطرؼ الأخر

التوافؽ *الاجتماعية وتحقيؽ  والآفاتجتماعي مواجية المشاكؿ تصاؿ الإيترتب عمى الإ -
 1.*الاجتماعي

 جتماعي :تصال الإالإ   وأشكالهمية أالمبحث الثاني :  
 :جتماعيهمية الإتصال الإأ -1

بما فييا مف  ،نفيـ مف خلاليا ببيئتناعممية أساسية نحس و ،تصاؿ بيف البشرإف عممية الإ -
و تأتي تبعا لذلؾ أف نكوف قادريف  ،وتضفي عمييا وعمييـ معاف معينة ،أفراد أو جماعات

ىذا التأثير و التأثر  و ليس ثمة سبيؿ إلى، ؿ معيـ أي نؤثر فييـ و نتأثر بيـعمى التعام
و لا شؾ أف الفرد سواء وعى ذلؾ  ،تصاؿية و ىي الإسوى عف طريؽ ىذه العممية الأساس

 .جتماعيتصاؿ الإالذي يدور مف حولو و بواسطتو الإ يشكؿ المحور الأساسي ، و لـ يعوأ
بحيث أصبح ، جتماعيةمباشرا  بالقضايا و المشكلات الإ رتباطا وثيقا وإيرتبط الاتصاؿ   -
ا لو مف تأثير مل ،الاجتماعي الواسع طارالإتصاؿ في ف الضروري اليوـ أف تتـ دراسة الإم

جتماعي و إلى الدرجة ذي يقوـ بو في العممية التغير الإو لمدور الحاسـ  ال، اجتماعي قوى
ف يركز في النياية جتماعي لابد أالتأكيد أف "كؿ تحميؿ لمتغير الإ التي دفعت الباحثيف إلى

 . 2تصاؿ "عمى عمميات الإ
حيث يساعد الأفراد  ،بالنسبة لمفرد و المجتمعجتماعي في غاية الأىمية تصاؿ الإميداف الإ  -

و المجتمعات في التغمب عمى الصعوبات و المشكلات التي تحوؿ دوف إشباع حاجاتيـ 
والجماعات  للأفرادختلالات الوظيفية والبنائية وما يتعمؽ بالإ ،نية و المجتمعيةالإنسا

                                                           

 04، ص  مرجع سابؽ ،محمد محمود ميدلي  1

 .042، ص 4114الاسكندرية  ،، دار الوفاء لدنيا الطباعة الاجتماعيةفن اتصال في الخدمة  ،محمد سيد فيمي  2
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جتماعية و و الإ تصادية عديد مف المظاىر الاق، والتي تعبر عف نفسيا في الوالمجتمعات
 .1الثقافية

مف  إف الكثير مف البمداف النامية تعاني مشاكؿ لا يمكف أف تحؿ إلا توافر قدر كاؼ   -
الإعلاـ و سائؿ و تقتضي ىذا الحؿ أف تمارس و  ،الوعي لدى المواطنيف بطبيعة المشكلات

 مف خلاؿ الحملات العمومية ،مشكلاتوعية و تبصير المواطنيف بيذه التتصاؿ دورىا في الإ
لامية الملائمة مف حيث اليدؼ و عو البرامج الإعلامية المستمرة عف طريؽ الرسالة الإ

 .صية الأفراد الحضارية و الثقافيةلخصو  مراعاةالجاذبية و الأسموب و ىذا 
ستغناء عنو ي أف يمعب دورا لا يمكف الإجتماعالبمداف النامية يمكف للاتصاؿ الإفي حاؿ  -
فيو يستطيع مف خلاؿ النصح لجميع أنواع  ،قتصاد في الموارد المالية و البشريةف زاوية الإم

كافة أنواع الأمراض البيولوجية ونشر ثقافة الوقاية خير مف  سالسموكيات الضارة و التحسي
 .2ف يمعب دورا ىاما ومحوريا في ىذا الاطارأ والعلاج 

 : جتماعيشكال الإتصال الإأ 2 -
 :رفاهية المجتمع  إلىتصال الرامي الإ  .1

جؿ تحقيؽ منيج قويـ لحياة أفراد والجماعات مف الأعمى  لمتأثير تصاؿيركز ىذا الإ   
 )حوادث المرورجؿ تشيير بأيذا يتـ القياـ بحملات نوعية مف ، ولجتماعية رفييةإ
وبالتالي ، والتثقيؼ والإنارةنو يتناوؿ الحماية إوبصفة عامة ف ،جتنابياالشغؿ .. الخ( لإ 

مع جعميـ  ،جتماعيةالإ والأمراضفات جميعا الآ او فراد والجماعات كي يتفادتوعية الأ
مجرد ىدؼ ليا  ولا يكوف ،مشاركيف وفاعميف في الحملات والدعايات المنظمة لمغرض

ثارةعامة الناس  لإنارةعداد الدراسات والبحوث إ بأنفسيـوبالتالي يباشروف  اىتماماتيـ حتى  وا 
 وايجابية.ىناؾ مشاركة  مترابطة ومتلائمة وتكوف وداتيالمجتكوف 

 
 
 

                                                           

 .057، ص سابؽمرجع  ،محمد محمود ميدلي    1
اطروحة لنيؿ شيادة  -دراسة نظرية - تطبيقات تقنيات الاتصال المطبقة في الحملات العمومية المتمفزة ،نبيمة بوخبزة  2
 .34ص 4114/4115جامعة الجزائر  ،قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ،دولة في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ كتوراه د
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 : خباري لتوضيح الحقوق والحقائقتصال الإالإ .2
نو يقوـ بتبميغ الناس بالعناصر الجديدة أتصاؿ يمعب دور المبمغ أي ىذا النوع مف الإ     

و أ و ثقافياأجتماعيا إ، وقد يكوف الخبر المقدـ تلما ليا مف حقوؽ وما عمييـ مف واجبا
 مسنيف.وال المرأةو أكحقوؽ الطفؿ  قتصادياإ
 تصال لتحسين صورة المهنة أو المؤسسة:الإ .3

جؿ التنمية عمى المبدأ التجاري الثابت المتمثؿ في أف المنتوج يباع أتصاؿ مف يعتمد الإ     
و يخص الحملات الصادرة  ،ذات سمعة طيبةنتيجتو إؤسسة التي بسيولة عندما تكوف الم

مصالح البريد، الياتؼ، الغاز و الكيرباء.  ،عف الحماية المدنية الشرطة، الصناعة التقميدية
ىكذا نمت الحملات الصادرة عف الوزارات و كذا الحملات عف المؤسسات المعنية بسمعة 

 .1الدولة بالخارج 
 ماعي :جتومف الجوانب التي يعالجيا الإتصاؿ الإ

 : الجوانب الأخلاقية-/1
جتماعي يخدـ المصمحة العامة و ىذه الغاية لا تراجع فييا و لا تصاؿ الإإف الإ         

نزلاقات الواجب أخذ الحيطة منيا، فإنو يمكف تسجيؿ بعض الإ ،ينتابيا أي تحفظ و مع ذلؾ
ليس كذلؾ بالنسبة إلى ، لكف الأمر جتماعية لا تثير عادة أي إنتقاءفالقواعد الطبية و الإ

ضا المشرؼ عمى الحممة ، أيدو مقيدة لمحريات إلى درجة الرفضبعض التدخلات التي قد تب
جتماعي قمما يكوف غير منحاز و ىكذا فانو بالنسبة إلى مؤسسة إدارية تصاؿ الإالخاصة بالإ
يخشى أف تتجو حممة الاتصاؿ إلى تعزيز جانب مسؤوؿ وطني أو حذؼ جانب  ،أو سياسية

 .باشرة أو غير مباشرة عمى الدعايةمعيف و كؿ حممة تقوـ بصفة م
 الجوانب الصحية: -/2

، الشغؿ وقاتحوادث الطر  ،مف عدة أمراض و الحوادث المنزليةو تخص الوقاية     
 . لمخدراتلتموث و مف الإدماف عمى االرياضة مخاطر ا

 

 

 
                                                           

 . 40-41-07ص ص مرجع سابؽ ،   ،ميشاؿ لوني  - 1
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 : / الجوانب السياسية3

تصاؿ المبرمجة جتماعي ممولة بميزانيات الإتصاؿ الإإف الأنشطة المخصصة للإ     
جتماعية و النقص المسجؿ ىو انعداـ ىي المصادر الأساسية لموسائؿ الإ و ،بالوزارات

 المفروضة. ختيار مضموف الأنشطةإالرقابة البرلمانية و يبقى لموزراء حؽ المبادرة في 
عاؿ وحيوي في معالجة المشكلات جتماعي دور فتصاؿ الإيتضح مما نقدـ أف للإ

 التي تنتشر في المجتمع في شكؿ ظواىر سمبية " كتعاطي المخدرات والإدماف ،جتماعيةالإ
 .وغيرىا مما ييدد سلامة المجتمع" وظاىرة العنؼ بأنواعيا

، وخاصة ف بؿ تقتضي مجيودات معتبرة لييولا شؾ أف ميمة تغير السموكات ليست بالأمر ا
ومف ناحية    ىير الحاشدة والجماعة مف ناحيةوتقتضي المجوء إلى العموـ التي تمس الجما

 1.ثانية تمؾ التي تتوجو إلى الفرد ومف أبرزىا عمـ الاجتماع وعمـ النفس بمختمؼ فروعو
 جتماعي بعمم الاجتماع وعمم النفس تصال الإعلاقة الإ المبحث الثالث :  
 جتماعي بعمم الاجتماع :تصال الإعلاقة الإ  -1

مف ضروريات  جتماعية وضرورة إتصاؿ في عمـ الاجتماع عبارة عف عممية الإ يعتبر     
بيف الأفراد  تصاؿ ىوالتحسيس الحي لمتفاعؿ، ذلؾ أف الإاستمرار الحياة الاجتماعية ذاتيا

ىناؾ  مف  ففإ ،فإذا كاف لكؿ عمـ حدود معرفية في مجاؿ حقمو ،والجماعات والمجتمع
خلاف جتماع ما يجعميما يمتقياف ويتداتصاؿ وعمـ الإلموضوعات المشتركة ما بيف عمـ الإا
الريفي   جتماعجتماعية ودور في عمـ الإتصاؿ دور كبير في التنمية الإلإمف ،شكؿ كبيرب

 . 2جتماعيجتماعي ومجاؿ التغير الإوالإرشاد الإ
جتماعية أي العوامؿ الخارجية التي تؤثر جتماعي مع المتغيرات الإيتعاطى الأخصائي الإو 

أو  ) الأسرة ، الجماعات المرجعية وقادة الرأي سموؾ الفرد وتوجو تصرفاتو مباشرةعمى 
 وىذهغ ( ، وزيادة أوقات الفرادـ المجتمعجتماعية ػ تقا مباشرة " الثقافة الطبقات الإغيرىم

في رسـ  جتماعيتصاؿ الإيا القائـ بالإمنجتماعية تمثؿ أرضية صمبة ينطمؽ المتغيرات الإ
في الأفراد   مؤثرةحيث يراعي تمؾ العوامؿ ال، وتنفيذ حممتو الإعلامية تصاليةالإ توإستراتجي

نفس الوقت في و   بحيث يتأثر الإعلاـ العمومي بالقيـ الموجودة في المجتمع، في بناء رسالتو
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افؽ مع القيـ يجب أف يتو  ذلؾ نجد أف الإعلاـ العمومي  إلى بالإضافة، يجب أف يعكسيا
مع العممية الثقافية عمى جميع  جتماعي لا يتفاعؿ فقطفالإعلاـ الإ، السائدة في المجتمع

ث يكوف  أحد عوامؿ بحي ،المستويات بؿ يمكف أف يكوف وسيمة فعالة لمتغيير في الثقافة
عمى معتقدات الأفراد السمبية  فعف طريؽ الإعلاـ العمومي يمكف التأثير، الثقافة ذاتيا

 .1وتشجيعيـ عمى القياـ بالتغيير فييـ وتصرفاتيـ وتأصيؿ المعتقدات 
 جتماعي بعمم النفس :تصال الإعلاقة الإ  -2

السموؾ " والسموؾ المكتسب  ،لسموؾ الإنسانيا نماطأييتـ عمـ النفس بمختمؼ       
 ،والسموؾ المعتاد لممجتمع ،، السموؾ الاجتماعيوالسموؾ الشاذ المنحرؼ العادي،الصوري 

ؿ التي ثـ يتحدث عف الشروط والعوام "،والمنقمب ،والأخرؽ السموؾ الثقافي ،والسموؾ الماىر
ستعدادات كاممة ودوافع إ، أي ما يقوـ وراء ىذا السموؾ مف لا يتـ ىذا السموؾ بدونيا

ىذا فضلا عف الظروؼ  ،يكوف الفرد شاعرا بما يحركو مف دوافع، إذ كثيرا ما شعورية
 .2الخارجية المختمفة التي ينبعث فييا ىذا السموؾ 

              يركز ، سموكيات الضارةالر وتعديؿ يغيبت أىداؼ جتماعي في تحقيؽتصاؿ الإوالإ      
 بحيث وكؿ محاولة مف ،سموؾ الافرادى ما توصؿ إليو عمـ النفس مف نظريات مفسرة لمع

عف  ماعي لمفرد والجماعة بعيدا جتتماعي في حممتو لتغيير السموؾ الإجتصاؿ الإالقائـ بالإ
ىتماـ بالدوافع والرغبات والحاجات والشخصية وشروط التعمـ التي تمثؿ مواضيع عمـ الإ

 .قناع المرغوبسرعاف ما تثبت فشميا في إحداث الإىي محاولة فاشمة  ،النفس
جتماعي كوسيمة أو طريقة مف طرؼ التأثيرفي تصاؿ الإمف جية أخرى يستعمؿ الإ      

تصاؿ العمومي مف حيث أنو وسيمة مف ىتـ عمماء النفس بالإإذا المنطمؽ الآخريف ومف ى
في طرح مجموعة مف  وبدأ عمماء النفس ،وسائؿ التأثير في الفرد وخاصة السموؾ البشري

التي  قةوما ىي أفضؿ الطري ؟جتماعيتصاؿ الإما ىي الأغراض النفسية للإ التساؤلات :
عمى تذكر  جتماعي في أذىاف الأفراد حتى نساعدىـتصاؿ الإتساعد عمى تثبيت صورة الإ

مـ النفس  يشتركاف في بعض جتماعي وعتصاؿ الإ، وخلاصة القوؿ أف الإ3؟الموضوع 
فكلاىما يفترض أف  ،مرتبطة بعمـ دوف الأخر بعض الممارسات  بحيث لا تبدو ،ساتالممار 
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التي تثبت فعالياتيا  وفي سبيؿ ذلؾ يطبقاف الأسس وتعديمو ، السموؾ الإنساني يمكف تغييره
مف دراسات ونظريات  وتستمد ىذه الأسس إلى حد كبير ،تجريبيا عمى مشكلات السموؾ

 .1مييا نفعالية كنظريات التعمـ والدافعية ولكنو لا يقتصر عا  نفسية و 
 جتماعي: الأسس العامة لتنظيم عمميات الإتصال الإ المبحث الرابع

سس التي ىي بمثابة القواعد الفنية التي جتماعي عمى مجموعة مف الأيبنى الإتصاؿ الإ     
، ويمكف تحديده مية اقناع الجميور بموضوع الحممةجتماعية في عمإلييا الحملات الإتستند 

   :2فيما يمي
 .الموضوع Les trois T: قاعدة الوحدات الثلاث أو التصور  -
 .Totalité, Temps, Thème ،الكمية ،الوقت  -
الإستراتيجية  ،الرمز ،الشعار :Les trois S: قاعدة المكونات الثلاث أوالتنفيذ  -
 ..Slogon,  Symbole, Stratégieأو
 إطار الرسالة. -
 .النص والصورة -
  : Les trois Tقاعدة الوحدات الثلاث أو -/ 3
: توصي وحدة الموضوع بأف لا نتطرؽ إلى عدة مواضيع بؿ إلى  وحدة الموضوع -ا-0

أف ، يجب بمكافحة العنؼ في المجتمع حممة متعمقة  :مثلا ، واحدة موضوع واحد في حممة
ة العنؼ ضد أمر شكاؿ العنؼ في المجتمع تتعدد كالعنؼ ضد الأف تعالج موضوعا واحدا، لأ

 .الاطفاؿ، عنؼ في الملاعب
لا يمكف لحممة واحدة أف تعالج عدة مظاىر في آف واحد لأف الجمع بيف أكثر مف موضوع   

ىذا  ويتطمب بتعاد عف الموضوع الحقيقيالإ تشتت الانتباه المقصود بالذات و يترتب عنو
، بحيث يمكف وتحديده وتدقيقووع الحممة وحصره مر تركيزا متناىيا في التحكـ في موضالأ

  .التعبير عنو في كممات قلائؿ
توحي وحدة الزمف بأف الرسالة الإعلامية تجري في مرحمة زمنية  : وحدة الزمن -ب-0

نقطاع غير مبرمج، لذلؾ ينبغي أف نختار الفترة التي إمحدودة وحسب طريقة عممية و بدوف 
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، بحيث يكوف المستقبؿ مستعد لتمقي الرسالة والتفاعؿ معيا بعناية تبث فييا الحممة الإعلامية
فيناؾ  ،ختلاؼ موضوع الحممةالمناسب مف حممة الى اخرى تبعا لإ، ويختمؼ الزمف 
 .أخرى تتطمب بضعة شيورو سنتيف وىناؾ أحملات تتطمب سنة 

 (: تقتضي بذؿ أقصى جيد بالنسبة إلى حممة واحدة وحدة الشمولية )الكمية -ج-0
توزيع ذلؾ المجيود عمى عدة عمميات مجزأة عندما تكوف الجيود مكثفة في حممة واحدة  بدؿ

 فقط يمكننا أف نتحصؿ عمى نتائج إيجابية بدؿ توزيع المجيود عمى حملات كثيرة.
و مف العوامؿ المساعدة عمى ذلؾ ىو التقميؿ مف الجميور المستيدؼ المراد دراستو خاصة 

 .1يسمح بذلؾ و كذلؾ العمؿ المادي إذا كاف العمؿ الجغرافي لا
  :Les trois S:  )المكونات الثلاث (  / قاعدة التنفيذ9

 الرمز:  ،و ىي التخطيط أو الإستراتيجية، الشعار      
و تطوير الرسائؿ الإعلامية التي  ،تصاليةتقوـ بوظيفة التنظيـ العممية الإ : التخطيط -أ-4

 .و الإنتاج الإذاعي و التمفزيوني تبثيا النصوص و الإعلانات و الأفلاـ
 : يمخص في جممة واحدة مفيدة، و يمخص الفكرة المراد بثيا لممتمقي. الشعار -ب-9
: ىو الإمضاء المكتوب لمحممة الإعلامية أو ىو الالتقاء المكتوب في الحممة  الرمز -ج-4

الإعلامية إضافة إلى الترجمة الصوتية، التي تعتبر المؤشر الذي يعمف عف نياية بث 
 2الرسالة الإعلامية. 

 : إطار الرسالة/ 0
فيو  ،أىمية قصوىجتماعي وينطوي عمى ىو الأساس الثالث في عممية الإتصاؿ الإ 

نصب إلذلؾ  ،الرابطة بيف المصدر والمستقبؿ وىي واجية المصدر وصورتو لدى المستقبؿ
، وحتى تكوف الرسالة ذا ى مضموف الرسالة وشكميا وصياغتياىتماـ الباحثيف كثيرا عمإ

  .ثارة والخوؼ واليزؿأف تحتوي عمى جانب مف الإوجب  تأثيريةفعالية 
 غير أف المزاج يتطمب كؿ الحذر حتى لا يؤوؿ إلى نتيجة عكسية، و عمى سبيؿ المثاؿ     

أدت إلى تقمص وضع حزاـ  ،معمقة ىزلية تتعمؽ بأمف الطريؽما حدث بفرنسا مف خلاؿ 
 3مما كاف عميو. ٪02الأمف حيث انخفض بنسبة 
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و كذلؾ ليجة الرسالة قد تكوف خفيفة مرحة أو حادة و قاطعة، و قد تبدو حسب      
الصور جميمة تحجب النظر أو بشعة تتكوف بالتودد و تعمد الأداء و الفتنة، أو ىادفة 

 تقديـ الرسالة أيضا يتعيف عميو أف يكوف مثيرا للانتباه و مقنعا بالحجة و خلاؽ لتيذيب الأ
و ختـ الرسالة يعني تجاريا  ،يجعميا ذو فعالية فمف شروطيا الصفاء وسيولة الفيـ وىو ما

فيو يعكس حقيقة المؤسسة التي تنتج البضاعة و ، "الخدمة المباعة  "العلامة الدالة عمى 
جتماعي ىو ناشر الخبر تصاؿ الإتيا و العنصر السيؿ في رسالة الإتدخلايضمف مصداقية 

 :و مدى مصداقية في نظر العموـ و يجدر إبراز سببيف ىاميف في ختـ الرسالة وىما 
، الختـ يكوف أيضا بالصوت والصورة عف رقابتيا وىدا الرسالة والإعلاـ بمصدر التذكير -

ينبغي أف  ،البصر و لترسيخ الشعار المكتوب فالمنبو الصوتي يجمب السمع  ويدعـ حاسة
مضموف الحممة ومف الضروري أف تخضع تصوراتو لقواعد  أساسية تتمثؿ في في يوضح 
 .صيحة مع الاختصار و تكرار اللازـإسداء الن

وىو يعرؼ الرسالة المراد تمريرىا ويجب  ،لمشعار مخصأما الرمز فيو الشكؿ الخطي الم -
 .وسيؿ التذكر أف يكوف بسيطا

 : النص والصورة -/2
عداده بعناية  إذا تـ إ، خاصة قناعيةعوامؿ فعالية الرسالة الإ يعتبر النص عاملا ميما مف
ساسية المراد يحمؿ الفكرة الأ لأنو، والجذب ولفت الانتباه التأثيروتوفرت فيو جميع شروط 

أما فيما يتعمؽ ، قصيرة ودقيقةقبؿ بيا  كأف تكوف معانيو  بسيطة، وكمماتو قناع المستإ
لواف المناسبة والمعبرة عف مضموف الفكرة المراد إختيار الأمر حسف بالصورة فيتطمب الأ

 1توصيميا.
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 تمييد
 لنشر كانت سواء إعلبمية حملبت بتنفيذ القيام إلى الأحيان من الكثير في نحتاج قد    
 منفعتيم فيو لما معينة شريحة عمى تعميميا أو سموكيات تعديل أو معمومات أو أفكار

الروح  الثقافة ونشر العنف مخاطر وتبيين نبذ العنف في ملبعب كرة القدم  كحملبت
 .إلخ...  الرياضية 

 إعلبمية، حممة أي عمى الإقبال قبل والمبادئ الأسس من مجموعة نتعمم أن لابد   وىنا       
 .محدد ليدف إلا الاعلبمية الحملبت ىاتو بعمل نقوم لا الحال بطبيعة ونحن
 الباحثين من العديد دفع الميمة، مما الإتصالية النشاطات من الإعلبمية الحممة وتعد

 من منطمقين ليا، مختمفة مفاىيم وتحديد تعريفات تقديم إلى الاتصال بشؤون والميتمين
 من تحقيقيا المراد ،والأىداف الحممة تؤدييا التي والوظائف اختصاصاتيم وطبيعة اىتماماتيم

 .تنظيميا جراء
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 الاجتماعي الاتصال حملات  تخطيط:  الثاني الفصل
 حملات الاتصال الاجتماعي: تعريف  ولالمبحث ال 
جيود مكثفة متعددة المستويات  بأنياتعرف حملبت الاتصال الاجتماعي عادة          

و أ،و مناسبة أ،تستعمل فييا جيود وطاقات استثنائية لتغطية حدث ،والطرائق والوسائل
، وىي عممية تسير و مشكل اجتماعي في سقف زمني محددأ لتعميق وعي الجميور بقضية
علبمية لإىداف ا، وتحديد الأجمع المعمومات اللبزمة وتحميميا وفق خطوات عممية محددة في

ذي تستخدمو الحممة لج الاتصالي والشكل او الدعائية وتفسيرىا مرحميا وتحديد المزيأ
 1.علبمية وجدولتيا وتقييميا مرحميا ونيائياالإ

لى إييدف ، ولئيقوم بيا جياز مركزي مس ،رادية منظمةإعممية  بأنياكما يمكن تعريفيا 
، خلبل الفترة الزمنية لمخطة ،البشرية والمادية والفنية المتاحة للئمكانياتمثل التوظيف الأ

 2.ىداف اجتماعية معينةأواستخدام خطوات عممية محددة لتحقيق 
عبارة عن خطة مكتوبة وشاممة، تظير في وسائل  : انيأبراىيم عمى إبو عرقوب أويعرفيا 

 3.لى اقل من سنةإ، قد تمتد مدوتتميز بكونيا قصيرة الأ والإعلبم تصالالإ
فكار في خر وضع الأآو بمعنى أوضع الفكر في كود  : بأنياوتعرفيا فاطمة حسين عواد 

ة شارات والصور المعبر لإو الرسالة تشمل اأن الكود أ" ماكويل"ويذكر ،رسائل مناسبة لمموقف
حيث تخاطب  ،والاتساع والتنوع ن تتميز ىذه الرسائل بالشمولأ، ويجب عمى الموضوع

 ،صاليدا جيدا من حيث المنطمق الاتعداإ، فيي المضمون المعد الجماىير المستيدفة
ناع الجميور المستيدف بقضايا الحممة قإلى إوالشواىد التي تيدف  ،علبميةوالحجج الإ

راىين التي تقنع الجميور وتثير اىتماماتو وتدفعو بدلة والوتقديم الأ ،القائم بالاتصال وأفكار
 4.خرينلمبحث عن المعمومات والحوار والنقاش مع الآ

 الاتصال الاجتماعي ومصطمح التسويق الاجتماعيويربط البعض بين  مفيوم حملبت 
، فالتسويق الاجتماعي يصف استخدام تكتيكات ومبادئ نيما يسيران في اتجاه واحدأ عتبارإب
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يضا تكنولوجيا أو انو يعني أ،و سموكأ،و فكرةأ،جل تقديم قضية اجتماعية جديدةأالتسويق من 
حكام برنامج التي تشتمل عمى تصميم وتنفيذ  ،ساليب التغيير الاجتماعيأ زيادة لييدف وا 

 ، قبول فكرة اجتماعية
 1.كثر من المستيدفينأو أو ممارسة في مجموعة أ

جل أحملبت الاتصال الاجتماعي تسخر عادة من : نأفيرى  "دنيس ماكويل"ما أ      
تطوير سموكيات معينة لدى الجماىير وتتميز ىذه السموكيات بكونيا ذات طبيعة مؤسسية 

نيا تنسجم مع النظم والمعايير والقيم الاجتماعية السائدة وغالبا ما يكون اليدف أي أمعينة، 
 2.ىداف مقبولة اجتماعياأنحو  جماىيريةو تعزيز توجيات أتعديل 

قناع مجموعة إلى إنيا جيد منظم ييدف أالاجتماعي بكما يمكن تعريف حملبت الاتصال 
، وتقوم و الاتجاىاتأ السموكات فكار ولأو الابتعاد عن بعض اأو تعديل أمستيدفة بقبول 

حداث التغيير إب في عالجية التي تلب وأبيذا الجيد جماعة من الجماعات في المجتمع 
، ولا يحدث ىذا الجميور المستيدفلى تغيير سموك إالجماعة  أو تيدف ىذه الجية وغالبا ما

 3.عدة مراحل نما يحدث عبرإ فراد بشكل مفاجئ والتغيير في سموك الأ
وضوعا ما ية موجية وفق خطة مسبقة تتناول معلبمإنيا برامج أحمد الزكي بدوي أويعرفيا 

، وذلك بدراسة الوسائل ت من الجميور ويقصد تغيير السموكو عدة فئاألى فئة إتتوجو بو 
 .واتخاذ الشكل الذي تتخذه الحممة نسبياأ ختيارا  علبمية المتاحة و الإ

علبمية موجية وفقا إعممية غزو السوق الاجتماعي ببرامج  بأنو نبيمة" بوخبزة" وتعرفو الدكتورة
اجتماعية عمى حد تعبير سمعة  -و خدمة أ، و سموكأ، موضوعيا فكرة ،لخطة مسبقة

، بقصد تمكين السموكات المعمن عنيا ئات من الجميورو عدة فألى فئة إوتوجو  -المسوقين 
 ختيارا  من اخذ مكانيا المرموق في السوق الاجتماعي وذالك بدراسة الوسائل المتاحة و 

 4.نسبيا وتحديد الشكل الذي تتخذه الحممة وجدولتياأ
تنادا عمى التعاريف السابقة يمكن تعريف الحملبت الاتصال الاجتماعي عمى النحو واس

 التالي :
                                                           

 .16ص ،بق افيمي عاطف ، مرجع س ،عاطف عدلي العبد  1
 .159ص  1992 ،بيروت  ،ترجمة عثمان العربي ،علاميةراتو دراسات في بناء النظرية الإأثيلام وتعالإ،ماكويل دنيس 2
 .33ص ،بق امرجع س :عاطف عدلي العبد فيمي عاطف العبد 3
 .43ص  ،بق امرجع س ،نبيمة بوخبزة  4
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و مؤسسة أجماعة  وأكان فردا  سواءو جية معينة بنشاط اتصالي ىادف ومخطط تقوم 
و أو تغيير سموكات ضارة أى تعديل لإ، تيدف و ىيئة معينةأو جمعية أو خاصة أعمومية 
الحياة باستخدام  يخدم الصالح العام وتحسين جودة او ترسيخ سموكات مرغوبة بمأتعزيز 
وتختص بموضوع معين لو  مع غرضيا من الاتصالتتفق  ختمفة والتي علبمية مإوسائل 

 .جتماعي دون البحث عن مكاسب ماديةعلبقة بالجانب الا
 جتماعيالإ نواع حملات الإتصالأىمية وأ :المبحث الثاني 

 أىمية حملات الاتصال الاجتماعي:ولا: أ
شكال الاتصال الاجتماعي يناسب عمى الاستخدام أعلبمية شكلب من تعد الحملبت الإ      

و أفكار أبتكارية لبحث المجتمع الإ والأساليبالمخطط لمجموعة من الوسائل الاتصالية 
علبمية  مية الحملبت الإأىويتضح  ،و الابتعاد عنياأ و تعديمياأو سموكيات أاتجاىات 

 1:والنتائج المرجوة منيا ونذكر منيا للؤىداف بالنظر
قناع الفرد بعدم إ، عن طريق ي لا يتناسب مع المحيط الاجتماعيالسموك الذ تغيير -

و بيان المخاطر الناجمة عن ذلك السموك مثل توعية المواطنين من خطر أيقوم بو  صحة ما
 .والحيوان والإنسانالغابات في فصل الصيف عمى البيئة 

قناع تعديل بعض السموكات - حداثفراد بالابتعاد عنيا الأ وا  تعديلبت في مواقفيم اتجاه  وا 
 .قضايا معينة

 م في المجتمع كالحملبت الاجتماعيةوتوعية المواطنين بحقوقيم وواجباتي توضيح الحقائق -
شارات المرور مثلب والتقميل من السرعة إالمستيدفة لتوعية المواطنين بقوانين المرور واحترام 

. 
تتعرض لمنسيان كالتذكير بقضية  العام بقضية معينة في المجتمع لكي لا الرأيتحسيس  -

 2.، وذلك لزيادة التضامن والتكافل الاجتماعيو فئة المحرومين اجتماعياأالمعوقين 
تزويد الجماىير المستيدفة بالمعمومات والبيانات المتوفرة حول الموضوعات والقضايا ذات  -

 .حداث التعديلبت المطموبة فيياأيم والمطموب تالصمة بحيا
                                                           

دراسة ميدانية رسالة ماجستير   ، "اليونسيف"علامية لمنظمة تصال الشخصي في الحممة الإدور الإ  ،فاتن عبد الفتاح 1
 .24ص  ،2011،-2010سط و علبم  ، جامعة الشرق الأفي الإ

ص  2005ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  ،قناع الاجتماعي خمفياتو النظرية والياتو العمميةالإ،د عامر مصباح 2
46 -47. 
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ستيدفة نحو قضايا محددة عامة وبما يخدم مالمواقف واتجاىات الجماىير الثير عمى أالت -
 .جيزتيا المختمفةأو الدولة بأالسياسات العامة لممؤسسات 

 ىداف سياسيةأحداث تعديلبت تدريجية في مواقفيم اتجاه أقناع الجماىير المستيدفة بإ -
 لتسول والبطالة وغيرىا، وحول قضايا ميمة كقضايا البيئة واو اجتماعيةأاقتصادية  أو

 .تيجيات وتكتيكات مقبولة من قبميموباستخدام استرا
ورات مادية وتحاليل عن حجم ث نماط السموكية لمجماىير المستيدفة بما يحقق وتعديل الأ -

و الكساد أزمات وقات الأكية شرائية واستيلبكية محددة في أنماط سمو أالخسائر في 
 .و المياه والكيرباء وغيرىاأوخاصة في مجال استخدام الياتف الخموي  ،الاقتصادي

عادةفكار والمنتجات في ترويج الأعلبمية لإالحملبت ا لأىميةونظرا  - ن إشكيل السموك فت وا 
الحملبت  عداد وتنفيذإفراد عمى كيفية ت مراكز متخصصة في تدريب الأأنشالدول المتقدمة أ

ىداف في ، وتنصب ىذه الأىدافطر عالية الأأسس متينة وذات أعمى لتكون  ،علبميةالإ
 أوو تغييرىا أتعديميا  أو و تعميقياأفكار والاتجاىات لتكوينيا عمى الأ التأثيرمحاولة 

 1.ف المواقفراد واستجاباتيم اتجاه مختممر الذي ينعكس عمى الأف، الأرىاتطوي
 علامية :نواع الحملات الإأ-1

ى تصنيف حملبت إلعلبمية الباحثين والخبراء في مجال الحملبت الإلقد قام العديد من 
، وتكرارىا ،واليدف منيا عمى النحو واع مختمفة، حسب مصدرىاأنى إلالاتصال الاجتماعي 

 :التالي 
 حسب ىدفيا :تصنيف حملات الاتصال الاجتماعي  -1
 : حملات التغيير المعرفي 

فراد بالمعمومات وزيادة وعييم لأتزويد ا لىإ جتماعيالإ تصالتيدف بعض حملبت الإ     
وىذا النوع من حملبت المعمومات العامة  ،التغيير المعرفي إحداثي العمل عمى أ،بقضية ما

 و التعمم يشمل مواضيعأ
 مية التغذية الصحية ، الحث عمى التعمم (أىنواع الطعام ، ) القيمة الغذائية لأ 

                                                           

 26-25ص مرجع سابق ، ،فاتن عبد الفتاح  1
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حداث إلى إتيدف  لا نيالأ،حملبت التغيير الاجتماعيسيل أويعتبر ىذا النوع من الحملبت 
حيان بسبب عدم ىدافيا في بعض الأأ، ولكنيا قد تفشل في تحقيق كتغيير عميق في السمو 
 .ر الوسائل الملبئمة لمحممةى الجماىير المستيدفة وعدم اختياإلالقدرة عمى الوصول  

 )حملات تغيير الفعل )العمل : 
فراد لمقيام بعمل معين كبر عدد ممكن من الأأقناع إلى إييدف ىذا النوع من الحملبت      

 و الحث عمى التبرع بالدم(أطفال ، ميات عمى تطعيم الألأخلبل وقت محدد، مثل) حث ا
، ولكن حثيم عمى عطائيم معموماتإ وىذه الحملبت لا تتطمب فقط اختيار الجماىير و    

 ىذا العمل بعض الوقت والجيد من الفئة المستيدفة ، وىذا ما ، ويتطمبو فعل ماأعمل 
وىنا يجب عمى القائم بالاتصال تدعيم حممتو ببعض الحوافز   ،قبال عميوفراد من الإيمنع الأ

 .التي قد تشمل تغطية النفقات التي يتطمبيا العمل المرغوب فيو كنوع من التشجيع عمى تبنيو
 حملات تغيير السموك : 

لتي يتعامل معيا القائم ىم الجوانب اأيضا بالحملبت السموكية وىي من أوتعرف      
الفرد في ذاتو يتغير من وقت ن إخر بل فراد تختمف من فرد لآ، فسموكات الأبالاتصال

 1.خرلآ
اط السموك مثل حملبت ) الحث نمألى تغيير بعض إ، وييدف ىذا النوع من الحملبت     
، حيث صعب الحملبتأ، التخمص من الوزن الزائد ،وتعتبر من ع عن التدخينالإقلبعمى 

 ولا بوا عمى القيام بيا لفترة طويمةأنماط السموك التي دأفراد تغيير بعض يصعب عمى الأ
خرى أماط اتصالية أنلى مجيودات و إ، بل تحتاج علبم لمتعبيرتكفي ىنا وسائل الإ

الفاعمة في المجتمع من مؤسسات كالمقابلبت والاتصال الشخصي وتدخل كل القوى 
 .وجمعيات المجتمع المدني

 : حملات تغيير القيم 
 سرةلى تغيير القيم والمعتقدات مثل حملبت تنظيم الأإىي الحملبت التي تيدف       
لى حد كبير في ىذا النوع من الحملبت حيث يصعب تحريك القيم إمعدل النجاح  ضوينخف

يمكن لحممة تغيير القيم  ، ولاراد منذ فترة زمنية طويمةفوالمعتقدات التي يحتفظ بيا الأ

                                                           

 170ص  بق ،امرجع س، محمد محمود ميدلي  1
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المفاىيم والمكونات المتحكمة والمنظمة  أىم ا استوعبتإذلا إن تؤتي ثمارىا أالاجتماعية 
 .ثيراتياألمظاىرة واتجاىاتيا وت

فراد تشريعات التي تمزم الأالقوانين و اللى استخدام إتغيير القيم وقد تمجا الجيات المعنية ل
لزاميا قانونيا إبتغيير قيميم ومعتقداتيم والتي لايمكن تغييرىا بشكل طوعي وبعد فترة من 

 . التغيير المطموب حداثإلى إن تؤدي أيمكن 
 :تصنيف حملات الاتصال الاجتماعي حسب مصدرىا  -2
  علامية عموميةإحملات : 
طار واجبات الدولة في إتي في أ، وتولى اتصال الدولة بالمواطنينة الأجوالذي يعني بالدر  

، وتسخر الدولة من خلبل فات الاجتماعيةتوعية المواطنين بالقيم المشتركة ومحاربة الآ
فكار التي تقدميا وسائل الاتصال قناع المواطنين بتيني الأمكانياتيا لإإمؤسساتيا كل 

ىدفو الصالح ، ويكون لسموكات الغير مرغوبة في المجتمعقلبع عن االعمومية وضرورة الإ
 1.العام دون اعتبارات سياسية

 علامية خاصة :إ تحملا 
تي لتحقيق تأ فراد والجماعات والمؤسسات الخاصة والجمعيات ...الخ ويقوم بيا الأ     

 .2ىداف معينة أ
 حسب تكرارىا :تصنيف حملات الاتصال الاجتماعي   - 3
  علامية متكررةإحملات  : 

ينية والاجتماعية مثل الحملبت في المناسبات الوطنية والديعرض ىذا النوع من      
و موسميا حسب نوع  المناسبة وتكون أ، وتتكرر ىذه الحملبت سنويا عياد، والأالميرجانات

القائمون عمى الحممة  أ،ويمجوتمرير رسائل معينة تتعمق بالحدثحياء لتمك الذكرى إبمثابة 
خرى لمبحث عن التميز وتكاليفيا تكون معمومة أو تجارب مؤسسات ألى تجاربيم السابقة إ

 .خطاء يكون ضيقان ىامش الأأبدقة كما 
 
 حملات غير متكررة : 

                                                           

 73ص  ،بق امرجع س :نبيمة بوخبزة 1
دراسة ميدانية بكمية العموم   ،علامية في نشر التوعية الصحيةدور الحملات الإ ،سارة عبادي ، يامنة بن خديجة  2

 36ص،  2014/ 2013ة ، مذكرة الماستر تخصص اتصال وعلبقات عامة ، لإنسانيالاجتماعية وا
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وتقتضي ىذه الحملبت دراسة لجميع الجوانب ذات الصمة والبحث في التجارب المشابية )  
 .قميلب  نسبيا أمية ومكافحة مرض ما ..الخ( ويكون ىامش الخطكحممة محو الأ

  طارئةحملات : 
و ظيور سموكات غير أ، بعد تفاقم  مشكل معين في المجتمع ةأتي ىذه الحملبت فجأت     

لى إويمجا القائمون عمى ىذا النوع من الحملبت ، سوية  لم تكن من موجودة  سابقا
، وتعطى سريعة حول الظاىرة القيد الدراسة، والبحث عمى تجارب مشابيةاستفسارات 

جل صياغة الرسالة اللبزمة لمواجية ىذا الطارئ أقائم عمى الحممة من صلبحيات استثنائية لم
 1.للؤخطاء، وتكون تكاليفيا غالية ،  مع ىامش واسع 

 النطاق الجغرافي :تصنيف حملات الاتصال الاجتماعي حسب -4
 حممة إعلانية دولية: 
 التي تروجالحملبت  والقصد منيا التوجو إلى جميور معين في أكثر من دولة، وذلك مثل 

 ،، والسكري وغيرىايبولاراض كمرض الإمفحة الأالنبذ العنصرية والروح الرياضية ومك
 .وتصدرا غالبا من المنظمات والجمعيات الدولية

 حممة قومية: 
المحمية في  تغطي عدة أقاليم داخل الدولة الواحدة، وتعتمد في تنفيذىا عمى وسائل الإعلبم

 حجم كبير من الإنفاق الإعلبني. تمك الأقاليم، والتي تحتاج إلى
م تيلترويج خدما العض وىي تمك التي تختص بإقميم معين، يستخدميا  :إقميميةحممة  -ج

 فيتمك المنطقة.
: تختص بمنطقة جغرافية صغيرة داخل الدولة الواحدة لا تتعدى حممة إعلانية محمية -د

 2.الحي الواحد المدينة أو حتى
 
 
 

 عداد حملات الاتصال الاجتماعيإالمبحث الثالث : مراحل 
                                                           

 38ص،  2014/ 2013، مرجع سابق ،سارة عبادي ، يامنة بن خديجة   1
مذكرة ماجستير في  -دراسة ميدانية– ودورىا في التوعية الشبابية MBCعلانية في باقة الحملات الإلامية صابر ،  2 

 76، ص 2009/2010علبم والاتصال والعلبقات العامة ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،عموم الإ
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 :المرحمة التمييديةولا :أ
 :حديد مشكمة البحث وجمع المعمومات والبياناتت -1

ن لأ ،خطوات معالجة المشكمة أولى يعتبر تحديد مشكل البحث وجمع المعمومات       
يده ذا وضع القائم بالاتصال إلا إثير المرغوب فيو  لا يتحقق بالشكل المطموب تأحداث الأ

تمثل ىذه الخطوة المدخل العممي في التخطيط   ،عمى المشكمة الحقيقية في المجتمع بحيث
 1.علبميةلمحممة الإ

مكان عمى المشكل عطاء صورة صادقة بقدر الإإوتسمح عممية جمع البيانات ب      
لى الضبط والتحديد إ من خلبل مسح شامل لمظاىرة وما يحيط بيا ويقودنا ذلك ،المطروح

خلبقية ، سموك أالدقيق لموضوع الحممة الذي قد يكون فكرة ، قضية اجتماعية ، قيمة 
 2.معين
والحقائق المتعمقة بموضوع ن يكون ممما بكامل الجوانب أولذلك عمى القائم بالحممة      
غيرىا من  وأو في الكتب أ، ما عمى ارض الواقعإ، حيث تكون ىذه الحقائق متواجدة الحممة

ضفاء الصبغة العممية عمى الحممة من خلبل التوسع في وذالك لإالوسائل العممية الحديثة 
 3.جمع المعمومات

 :ىداف الحممة أتحديد  -2
عمى ضوء جمع البيانات وتحديد موضوع البحث يسيل صياغة الحممة ويقصد بأىداف 

تفعيل الحممة   ويشترط في فييا لييا و تحقيقيا بعد إالحممة تمك النتائج المرغوب  الوصول 
 ما يمي :

ن يكون محددا أن يكون اليدف واضحا بل يجب أفلب يكف  ىداف ودقتيا :الأوضوح  -
 ودقيقا 
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ل التعبير عنو كميا ، حتى يتمكن لمقائم بالاتصال ضويفن يكون اليدف قابلب لمقياس :أ -
رف عمى نسبة الذين استجابوا من خلبل مثلب التعمتابعة مقدار تنفيذىا ويسيل عممية تقييميا 

 .لمحممة
مكانيات المتاحة ماديا وبشريا وفنيا مكانية تحقيقيا في حدود الإإي أىداف :واقعية الأ -

 1وزمنيا.
ىمية  في مر في غاية الأأالارتباط ببعد زمني : فوضع جدول زمني محدد لتنفيذ الحممة  -

، وعدم وضع فترة محددة لتنفيذىا متابعة ومراقبة الحممة وتقييميا تنظيم الحممة وكذالك في 
 .و سمة الفاعمية والتطبيق الحقيقيمل ورغبة وليس ىدفا لأىدافيا مجرد أسيبقي 

ن تكون أبحيث يجب فالتفاؤل الزائد خطأ مثمما التشاؤم المفرط خطأ ، الموضوعية : -
تحترم  عية والحقائق الشاخصة ووتتبع المنطق والموضو  ،ية من الذاتيةىداف خالالأ

 2.المصمحة العامة
و عدم أكتشاف عدم صلبحية اليدف إو التغيير في حالة أالمرونة : وىي قابمية التعديل  -

 .القدرة عمى تحقيقو بالشكل المطموب في مرحمة من مراحل التنفيذ
 علبمية في طرح التساؤلات الآتية:ىداف الحملبت الإأ ختصارإويمكن   

  ؟ الاتصاليةماىي أىداف الحممة 
 ما الذي نريده من الجميور المستيدف؟ 
 أي تأثير نريد؟ 
 تصاليةبالضبط ماذا نريد أن نحقق من الحممة الإ. 
 تحديد وتحميل الجميور المستيدف : -3

فالجميور المستيدف ىو مستقبل الرسالة ولذلك يجب عمى القائم بالاتصال تحديد الفئات     
عداد رسالة الحممة إن لأ ،دراك الخاص بيمحساس والإن يكون ممما بالإأوعميو  المستيدفة،

عمى طبيعة الجميور  الرسالة يتوقفالاتصال التي ننفذ منيا علبمية واختيار وسيمة الإ
 3.المستيدف
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ل خصائصيا من ، وتحميرية التي تستيدفيا الحممةىيولذلك وجب تحديد الفئات الجما     
 .المستوى الاقتصادي ..الخ ،، المستوى التعميميالعمرية، الجنسحيث الفئات 

، فالاتصال بالشباب يتطمب لاتصال وتتنوع حسب خصائص الجميورحيث تختمف طريقة ا
خرى التي مختمفا عمى كبار السن وكذالك نميز بين الرسائل التي تستيدف النساء والأ أسموبا

، واحتياجات قد تكون مختمفة عن خاصةىكذا، فمكل جميور سمات و  ،تستيدف الرجال
 ة ، ويجب مراعاخرآجميور 

 .قناعساسية في عممية الإأ ىذه الخصائص جيدا فيي
 تحديد الوسيمة الاتصالية : -4

مية ىمرا في بالغ الأأتصالية التي تنفذ منيا رسالة الحممة يمثل قرار اختيار الوسيمة الإ    
علبمية في نفوس لإالسيكولوجية التي تتركيا الوسيمة اثار ، نتيجة للآبالنسبة لمقائم بالاتصال

، الشييرة : الوسيمة ىي الرسالةعلبمي "مارشال ماكموىان " المستقبمين وتعد مقولة الباحث الإ
ثير الانفعالي لممتمقي بمضمون الرسالة حيث أىمية دور الوسيمة في تفسير التأدليلب عمى 

تقبل التي يوصميا المضمون رجة وطريقة كبر في دجعل لنوع الوسيمة ىو الدور الأ
عداد حممة الاتصال الاجتماعي بمعرفة واسعة إن يتمتع القائمون عمى أويفترض 1،المقدم
 ثيرىا عمى الجميور ، وجوانب قوتيا أ، وحدود تمكانيات كل وسيمةإبحدود 

الوسائل ، فبعض مة الوسيمة مع الجميور المستيدفئ، ومعرفة كافية بمدى ملبو ضعفياأ
وعموما فان اختيار وسائل الاتصال لحممة الاتصال خرى، تؤثر في جماىير دون الأ

 ساسا في :أالاجتماعي وفقا لعدة اعتبارات تتمثل 
 .طبيعة الفكرة وموضوع  الحممةو نوع  -
 .قناع المتمقي بوإاليدف المراد  -
 .نوع وخصائص الجميور المستيدف -
 .الوسيمة الاتصاليةير الحممة عبر التكمفة المادية لتمر  -

علبمية من خلبليا يمكن وىناك عدة وسائل اتصالية يتم اعتمادىا في تمرير الحملبت الإ
 :لى وسائل مباشرة وغير مباشرة إتصنيفيا 
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 ندوات ...اجتماعات، مؤتمرات ،: محاضرات، مقابلبت ائل الاتصال المباشروس ، 
  من صحف رية يالجماى والاتصال  علبموسائل الإ تتمثل في :سائل اتصال غير مباشرة و

 .لى المطويات و حتى القمصان والقبعات التوعوية ..الخإضافة إ،ذاعة والانترنتا  وتمفزيون و 
 :عداد الرسالة وتنفيذ ومتابعة الحممةإثانيا :

 قناع الملائمة:  لإاصياغة الرسالة واختيار مداخل  -1
 1.قناعالقوة وان الرسالة ىي مفتاح الإقناع ىو مفتاح ن الإأفلبطون قديما ألقد اعتبر     
تقولو الحممة  ن ماأكيد عمى ألمت حديثا علبميةيذىب الكثير من خبراء الحملبت الإو 
عداد الحملبت التوعوية إولذلك نجد القائمين عمى  ،2ىم بكثير من كيف تقولوأعلبمية لإا

ي والمعاني والاحترافية فعداد الرسالة، وانتقاء الرموز والدلالات إيولون عناية كبيرة في 
جمال إويمكن .ير المرغوب فيوأثقناع والتحداث الإإ، الكفيمة بالتصميم الفني والتقني لمرسالة

 3:علبمية فيما يميالعناصر التي يجب عمى القائم بالاتصال مراعاتيا في صياغة الرسالة الإ
 التي يفيميا  الوضوح بمعنى تفادي التعقيد في المغة المستخدمة باستعمال الرموز

 .المستقبل
 و أالرسالة  ىمية لشد انتباه المستقبل من خلبل شكلالجاذبية : وىي عنصر في غاية الأ

ن تثير في المستقبل شعورا بحاجتو أ، بحيث يجب  والإثارةحتى محتواىا باستعمال التشويق 
 .لى موضوعياإ
  الرسالة لأجزاءالترتيب المنطقي. 
 الواقعية والتي تعطي بدورىا المصداقية لمحممةراىين بدلة والاستخدام الأ. 
 لى طبيعة الجميور المستيدف فنحاول استمالتو إقناعية وذلك بالرجوع اختيار المداخل الإ

و أو مخاطبتو بميجة خفيفة مرحة أو كلبىما معا أراىين بو مخاطبتو بالحجج والأ، عاطفيا
نسب أ ارختيإلى تصور القائمين عمى الحممة في إ، وترجع عموما ىذه المداخل حادة قاطعة

 4.لى المستقبلإفيو  ن تصلأيجب  الرموز والمعاني والشكل  الذي 
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: يقصد بشعار الحممة  عدد محدد من الكممات تعبر عن مضمون  ختيار شعار الحممةإ -2
 .جاذبية، والإخراج الفني المتميز، الحممة ويتسم بالقصر، سيل التكراروأىداف ال

م أسواء كانت ىذه العقبات سياسة  يد العقبات التي قد تواجو تنفيذ الحممة :تحد -3
يرىا من العقبات التي تؤدي الى التقميل من غ وأو قانونية أخلبقية أو دينية و أ اجتماعية

 1فعالية ونجاح الحممة بشكل كبير. 
تكفي لانجاز  ط ميزانية تكون تفصيمية وموضوعيةتخطي: لا بد من تحديد الميزانية  -5
، ولا يرتبط التخطيط المالي بمرحمة دون علبميةعمال المتضمنة في برامج الحممة الإالأ

توعية ، ويمكن حساب ميزانية حملبت الوالتنفيذ والمتابعة والتقييمعداد لإسواىا من مراحل ا
الوسائط ، تكمفة الإنتاج تكمفة من خلبل المتغيرات التالية : تكمفة التخطيط، تكمفة التصميم

 .لية، وتكمفة المتابعة والتقييمالاتصا
 جتماعي:الإ تصالالإ تنفيذ حممة -5 

ا ، وترتبط ىذه المرحمة ارتباطعممية تنفيذىا تبدأبعد الانتياء من تييئة الحممة الاتصالية 
ي وقت أ؟ ،في  تبدأ، متى طار الزمني لمحممةي تحديد الإأ، وثيقا بالجدولة الزمنية لمحممة

 ولة الزمنية بعوامل متعددة نذكر منيا :ومتى تنتيي ؟ وترتبط ىذه الجد، ؟تعرض 
 .نوع  وحجم الجميور -
 .نوع وطبيعة الموضوع القيد المعالجة -
 .ىداف الحممةأطبيعة  -
 .تي تواكب موضوع الحممةالمناسبة ال -
 علامية:متابعة وتقييم الحممة الإ -6 

، والتعرف سموب المحدد لويسير وفق الأن العمل من أ التأكدتستيدف عممية متابعة الخطة 
، وتعديل وتغيير وتكييف الرسالة مع المتغيرات التي مى المعوقات اليومية التي تعترضوع
 2:، ويمكن التمييز بين ثلبثة مراحل لمتقييم دركيا خلبل عممية المتابعةأ
 : الرسالة دراسة منيجية لجزء من و أولية أوىو عبارة عن قراءة  الاختبار المسبق
نتاجياتعديلبت عمييا  لإجراء تصاليةالإ  .في شكميا النيائي وا 
  وذلك برصد ملبحظات الجميور والمختصين حوليا ثناء عرضياأتقييم الحممة :. 
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 : ىداف تحقيق الأ يستيدف ىذا النوع من التقييم التعرف عمى درجة التقييم النيائي
 المرجوة من 

تقرير شامل يتضمن الملبحظات التي وردت في تقارير المتابعين  بإعدادالحممة، وذلك 
 .ثناء وبعد الحممةأجراؤىا إوتعتمد ىذه المرحمة عمى الدراسات والبحوث التي يجب 

عادة التخطيط -7   : المراجعة وا 
نما تتعداىا لبت التوعوية  ىي عمميات اتصاليةفالحم  لى إ، لا تتوقف عند توصيل الرسالة وا 

و من أ الجميور بواسطة بحوث الرأي العاممعرفة التأثير الذي حدث من خلبل تقصي رأي 
 .خلبل ملبحظة السموك

 :علاميةبحث الرابع : عوامل نجاح الحممة الإالم
سس لأمجموعة من ا،عمى اعتمادىا لو فشل حملبت الاتصال الاجتماعيأيعتمد نجاح     

ساسا في أتتمثل  ، ولبتالفنية التي تستند عمييا الحموالمعايير التي ىي بمثابة القواعد 
ساسية نذكر أور عام لمحممة ويستيدف ذلك ركائز ذ  لابد من وضع تصإ"عنصر التصور"

 : 1منيا
 وضوع واحد وحصره وتحديده وتدقيقون يكون ىدف الحممة مأب : وحدة الموضوع. 
 جراء الحممةلإن يكون الوقت محددا ومضبوطا وكافيا أي يجب أ: وحدة الزمان. 
 والتي تركز اختزال الجيود المبذولة في جممة واحدة بدل توزيعيا عدة  : وحدة الشمول

 .عمميات مجزاة
 2علبمية كما يمي :ىم عوامل نجاح الحملبت الإأكما يمكن حصر  
 ر كل وسائل الاتصال ، حتى لا تكون ن تحتكأعمى  الحممة  : بحيث يجب الاحتكار

 .ىداف الحممةأىناك حملبت تتناقض مع 
 كي ميول  الجميوراعلبمية تحن رسائل الحملبت الإأ: بمعنى  السير في القناة نفسيا 

 .ن تعارض القيم الاجتماعيةأوتمرر رسائميا دون  ،واتجاىاتو
 الاتصال توجو وسائلفضل حينما أ:تعمل حملبت الاتصال الاجتماعي بصورة  التكامل 

ما ، حيث يقوم الجميور بمناقشة تكامل بينيا وبين الاتصال الشخصيرية رسائميتم اليالجماى
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ن يقبموا التغيير نتيجة ليذه المناقشة بشكل أ، وربما يكون ىناك احتمال خرينسمعوه مع الآ
 .سرعأ

 علامية :معوقات الحملات الإ
وعدم اعتمادىا عمى خبراء في حملبت الاتصال علبمية دارة الحممة الإإ تدني كفاءة -1

 .الاجتماعي
 1.موال عمى عممية التنفيذ وعدم الاىتمام الجدي بتصميم وتخطيط الحممةنفاق الأإ -2
 .بكفاءةحملبت الاتصال الاجتماعي مكانيات البشرية والمادية المطموبة لتنفيذ نقص الإ -3
فكار المسبقة بالإقناع ، والاعتماد عمى الأعدم الاىتمام بدراسة الجميور المستيدف  -4

 .حول طبيعتو
 .خرى تحمل مضامين معاكسة لياأبحملبت ىذه الحملبت التشويش عمى  -5
لى الفئات إالعشوائية في اختيار الوسائط الاتصالية وبالتالي عدم وصول الرسائل  -6

 المستيدفة .
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الفصل خلاصة  
 المجتمع في ضرورية اتصالية عممية الإعلبمية الحملبت أن نرى ىذا الفصل  خلبل من   
 نشر بيدف ذلك غير إلى اجتماعية، صحية، تربوية، مؤسسات ىيئات، أفراد، بيا يقوم قد
 العام لمصالح بالنفع يأتي بما معينة فئات سموكات تعديل أو عمييا الحفاظ أو معينة قيم

 .والخاص
 ىاتو من المراد لميدف الوصول أجل من اتباعيا اللبزم الخطوات بعض مع و اكتشفنا

 فشل يُسبب مرحمة تخطي أو ذكرناىا التي الخطوات من خطوة في خمل وجود إذ الحممة
رىا، أو الحممة  ىاتو ويفيم يطالع أن الإعلبمية الحممة في بالاتصال القائم عمى وليذا تضر 
 .حممتو في ىدفـو إلى الوصول أجل من جي دا المراحل
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يد ه م  ت
 ىذه.  متغيرات عدة فييا تدخؿ معقدة إجتماعية ظاىرة الرياضية الملبعب في العنؼ ظاىرة
نما الرياضي المجاؿ في حديثة ليست الظاىرة  الجديد لكف.  الرياضة قدـ قديمة ظاىرة ىي وا 

 إلحاؽ إلى ييؤد سموؾ كؿ ىو فالعنؼ، الملبعب داخؿ وأشكالو العنؼ مظاىر تعدد ىو
 التيديد،) المفظية الإساءة منيا صور عدة يأخذ لفظي عنؼ ىناؾ بالآخريف الأذى و الضرر
 أو.  مثلب السيارات كحرؽ مادية خسائر إلى يؤدي مادي وعنؼ...(  الصراخ، والشتـ، السب

 ضعؼ إلى يؤدي مما والأنظمة والتقاليد لمعرؼ مخالفة تعتبر إساءة أي أو القتؿ أو الضرب
 . وىشاشتيا الإجتماعية العلبقات

 .العنؼ مف مختمفة أشكالا خاصة بصفة القدـ كرة ملبعب تعرؼ و
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 سباب والحمولالأ  ملاعب كرة القدمالفصل الثالث : العنف في 
 مفهوم العنف في الملاعب  المبحث الأول :

 مفهوم العنف:أولا: 
تعريؼ واحد، وذلؾ لتنوع و تعدّد التعاريؼ لا يمكف وضع أو تحديد مفيوـ العنؼ في 

ولكونو مفيوـ واسع يحتمؿ عدّة تأويلبت، ولذلؾ سنقوـ  ،مف طرؼ الأخصائييف المحددة
 بعرض بعض التّعاريؼ التي جمبت اىتمامنا .

العرب قديما  المغوييفالعنؼ في دلالتو العربية كما ورد في لساف كبار  :التعريف المغوي
ي خرؽ ولـ يرفؽ، أ ،، فنقوؿ عنؼيعني الخرؽ والتعديـ ابف منظور وعمى رأسي ،وحديثا

 1ي قسا عميو"أة وعميو يعنؼ عنفا وعناف ،وىو ضد الرفؽ "،عنؼ بو
: العنؼ عبارة عف صفة تبرز أو تتكوف LAROUSE كما تعرفو الموسوعة العالمية   

، وىي رة ميمكةوىي في أغمب الأحياف ضا ،يا عوامؿ بقوة حادة وقسوة معتبرةوتخمؽ مع
ستعداد تاـ لإستعماؿ القوة إكالكره الرّىيب، أوصفة لشخص لو  صفة لشعور رىيب نحو شيء

 .2ويتّصؼ بالعدوانية و صفة اللبتسامح 
ولا يمكف وضع تعريؼ  ،يشير مفيوـ العنؼ إلى الضغط و الإكراه التعريف الاصطلاحي:

 .يلبتو مفيوـ واسع ويحتمؿ عدة تأو محدود لمعنؼ و ذلؾ لكون
تعرفو موسوعة عمـ النفس و التحميؿ النفسي، بأنو ذلؾ السموؾ  المشوب بالقسوة       

بدنيا  و الإكراه، و تستثمر فيو الدوافع و الطاقات العدوانية استثمارا صريحا  العدواف، القير
ه ستخداـ  القوة لإكراإير و تدمير الممتمكات،  ونفسيا بالتكس ،كالضرب و التقتيؿ للؤفراد

حالة ىيجاف مؤقت و مفاجئ تعتري بعض   بأنوكما تعرفو نفس الموسوعة   ،الخصـ و قيره
و تمثؿ إخلبلا بالأمف و خروجا عمى النظاـ و  ،معات أو فردا واحدا أحياناالجماعات أو التج

 ،تحديا لمسمطة أو لمندوبييا عمى نحو ما يحدث مف تحوؿ مظاىرة سممية أو إضراب منظـ
 3.ة إلى ىيجاف وعنؼ يؤدي للئضرار بالأرواح والممتمكاتتصرح بو السمط

                                                           

 .257، ص 1956، لبناف ،ربيروت لمطباعة والنش ،لسان العرب ،رابف منظو   1
2 Dictionnaire Encyclopédique Larousse ,librairie France, juin 1985,tome10, pp97-98. 

 . 414،ص  1993، ،القاىرةالصباح سعاد ، دارالنفسي التحميل و النفس عمم موسوعة ،طوفرج  3 
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باط و نمط  مف أنماط السموؾ ينبع عف حالة إح :و يعرفو عدد مف عمماء النفس بأنو     
عالات نفإتجابة لمثير خارجي تكوف مشحونة بأي أنو اس ،ريكوف مصحوبا بعلبمات التوت
 1ية إعاقة أو حالة إحباط. ستجابة تنتج  عف عممإ ،الغضب و اليياج و المعاداة

و عرفتو الموسوعة العالمية لمعنؼ خلبؿ تجزئة الصفات الأساسية التي تنصب ليذا السموؾ 
 عمى النحو الأتي :

و ىي غالبا  ،العنؼ عبارة عف صفة  تبرز وتتكوف و تخمؽ معيا عوامؿ بقوة حادة و قسوة -
 ما تكوف مناورة ميمكة.

 .شيء كالكرهىو صفة الشعور الرىيب نحو   -
  .ستعماؿ القوة الجسديةإىو صفة المبالغة في   -
 2.اللبتسامح والاندفاع والقسوة في الكلبـ  -
موجو  ،مادي أو معنوي ،و مستتر, مباشر أو غير المباشرأإذا فالعنؼ ىو كؿ فعؿ ظاىر  -

مخالؼ و ىذا الفعؿ  ،آخر أو جماعة أو ممكية واحد منيـلإلحاؽ  الأذى بالذات أو  بفرد 
 3.لمقانوف و يعرض لمعقوبة

 العنف في الملاعب كرة القدم : مفهومثانيا: 
شير مفيوـ  العنؼ في الملبعب، إلى كؿ أشكاؿ و مظاىر العدواف المرتبطة ي        

، و ما يصاحبو ب، أو مف خلبؿ اليجوـ و الاعتداءبمباريات كرة القدـ، سواء بالتيكـ أو الس
 .دمير و حتى القتؿالتخريب و الت  مف أعماؿ

في المجاؿ  ،بمختمؼ أنواعيا ةالمشروع أو غير القانوني لمقو  ستخداـ غيروىو أيضا الإ     
 الرياضي سواء صدر مف اللبعبيف أو المتفرجيف أو غيرىـ مف الإدارييف و المسؤوليف.

، التي تمؾ السموكات العدوانية، مف أقواؿ و كتابات و أفعاؿ :كما يمكف تعريفو بأنو      
إضافة إلى العنؼ المادي  ،و تنتج عف لقاء رياضي في كرة قدـتسبؽ أو ترافؽ أو تتبع أ
يدؼ المساس بسلبمة و تست ،لمادية التي ترتكب في نفس الظروؼالمعبر عنو بالأفعاؿ ا

                                                           

منية الرياض، بأكادمية نايؼ العربية لمعموـ الأ، مركز الدراسات والبحوث العنف العائمي ،مصطفى عمرالتبر  1 
 13،ص 1997،السعودية

2 Dictionnaire Encyclopédique larousse ,librairie France, juin 1985,tome10 Idem.p797. 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية لعنف في الملاعب الرياضيةآليات الوقاية من ا ،فييـ بوجراؼ   3

 .11ص ،2013/2014تخصص عمـ الاجراـ والعقاب ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،
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و إزعاج الراحة العمومية،  و  ،عمى الممتمكات العمومية و الخاصةعتداء الأشخاص، و الإ
 1.لمرورعرقمة حركة ا

جتماعية معقدة، تدخؿ فييا العديد إدواف في الملبعب الرياضية ظاىرة وتعد ظاىرة الع     
،  لكف الجديد ىو يثة و إنما ىي قديمة قدـ الرياضةمف المتغيرات، و ىذه الظاىرة ليست حد

مف سب و شتـ و حرؽ  و إلحاؽ  ،شكاؿ العنؼ و العدواف في الملبعبتعدد مظاىر و أ
 2لآخريف أو القياـ بالقتؿ أحيانا.الأذى با

ي يعنى الكراىية يرتبط مفيوـ العنؼ في الملبعب، بمصطمح  التعصب الرياضي، الذو     
،  فيو حالة متعصب، و في نفس الوقت ىو مرض الحب الأعمى لفريؽ الالعمياء لممنافس
تعجز عف زلزلة ف الحقائؽ الدامغة ، حتى أعمى العقؿ فيعمي  البصيرةنفعاؿ يتغمب فييا الإ

، و ىو حالة مبالغ فييا مف الولاء لفريؽ رياضي يتمسؾ بو المتعصب فردا أو جماعة ما
   3وظيفة غير عقلبنية لصاحبو. ييؤد
و الكتابات و ذونقصد بالعنؼ في ملبعب كرة القدـ في دراستنا ىذه، إلى مختمؼ الأقواؿ    

أو ترافؽ أو تتبع أو تنتج عف لقاء الأفعاؿ، التي تتصؼ بالعدوانية و التعصب، و تسبؽ 
 .رياضي في كرة القدـ بالجزائر

 المبحث الثاني : كرونولوجيا العنف في ملاعب كرة القدم
 تاريخ العنف في الملاعب العالميةولا : أ
تخذت إنيا أتعد ظاىرة العنؼ في الملبعب الرياضية بصفة عامة  ظاىرة قديمة، غير      

صبحت تخمفيا وكذا توسعيا أ، نظرا لمخسائر التي د جد خطيرةخيرة أبعافي السنوات الأ
اريخ الرياضي بوقائع عديدة، بؿ ، ويحتفظ التفي عديد مف الدوؿ وخاصة العربية نتشارىاا  و 
مقدمة ىذه الرياضات كرة القدـ  ، وفية تتصؿ بالعنؼ والشغب في الرياضةأحداث جسيمو 
فتاريخيا حافؿ بظواىر العنؼ منذ القدـ والتي  الرياضة الأكثر شعبية في العالـ، عتبارىاإب

 غالبا ما أسفرت عف خسائر في الأرواح والممتمكات.
                                                           

 ،2005 المركز الثقافي العربي  ،3ط، التخمف الاجتماعي مدخل إلى سيكولوجيه الانسان المقهور ،مصطفىحجازي  1
 .163ص 
، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية العدوان الرياضي في ملاعب كرة القدم الاردنية ،ميماف بف خالد محمد س  2

 .90،ص 2015، 13والانسانية ،قسـ العموـ الاجتماعية ،العدد
 39بؽ ،صامرجع س  ،فييـ بوجراؼ  3
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نو اقترف بمشجعي أىو لغة عالمية إلا  ،وعمى الرغـ مف أف العنؼ في ملبعب كرة القدـ    
( مشتقة مف اسـ إحدى Houligen( وأصؿ كممة )Houliganesالذيف يعرفوف ) ،الانجميز

حيث وقعت أوؿ ، ي لندف واشتيرت بشغبيا ومشاكستياالايرلندية التي عاشت فالعائلبت 
،وفي عاـ 1902نجمترا عاـ ب كرة القدـ بمدينة )ابيروكسي( بإظاىرة عنؼ خطيرة في ممع

 1.أصدرت  محكمة مانشستر قرار بتحريـ ممارسة كرة القدـ ـ 1908
 لبعب العالمية:حداث العنؼ التي شيدتيا المأىـ وفيما يمي سنذكر بعض أ

: حيث أف آلاؼ مف الجماىير الإنجميزية حطموا سياج ممعب  1949مارس  9يوـ  -
"بيردف بارؾ" لمدينة "بولتف"، لمفوز بمقاعد المنصة الشرفية لمممعب، وىو ما تسبب في وفاة 

صابة  33  خريف .آ 500متفرجا وا 
التأىيمية لموندياؿ : عدـ احتساب ىدؼ مف طرؼ حكـ المباراة  1964ماي  23يوـ  - 

، ة "ليما "بيف البيرو و الأرجنتيف، والتي جرت آنذاؾ بممعب العاصمة البيروفي1966إنجمترا 
صابة  320تسبب في حدوث مشاجرات عنيفة والتي أدت إلى مقتؿ  آخريف  1000متفرجا وا 

 2.طلبؽ في تاريخ العنؼ في الملبعبسوء عمى الاوتعتبر ىذه الحادثة الأ
حتساب حكـ إحدى مباريات البطولة التركية ليدؼ، تسبب في إ:  1967تمبر سب 17يوـ  -

 مصاب. 600قتيلب و  40حدوث مشادات كبيرة بيف أنصار نادييف تركييف خمفت 
: جميور غفير وفد عمى ممعب "بماكو" الزائيري لمفوز بمقعد مف  1963جواف  23يوـ  -

دى إلى حدوث شجارات عنيفة بيف المناصريف وىو ما أ ،المقاعد القميمة التي يحتوييا الممعب
صابة  ،رمناص 27ت عف مقتؿ التي أسفر   خريف بجروح متفاوتة الخطورة.آ 52وا 

: نتيجة المباراة المحمية التي دارت أطوارىا فوؽ أرضية ممعب  1971جانفي  02يوـ  -
نت سببا والتي كا ،العاصمة الاسكتمندية وجمعت بيف غلبسكو وبيف سمتيؾ وغمسكو رونجاس

                                                           

 ، انظر موقع:شغب المدرجات بين الهوليجانية والروليجانية ، يوسؼالزىراني  1 
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/  :12:20، الساعة 12/03/2017، تاريخ الولوج. 

 /WWW.SKYNEWSRABIA.COM :قناة سكاي نيوز عربية،انظر موقع ،تاريخ من العنف والضحاياكرة القدـ،     2
WEB/ARTICLE/3516  ،10:27 ،الساعة12/03/2017 :تاريخ الولوج.  
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صابة  66عف مقتؿ  مباشرا في حدوث شجارات عنيفة بيف الأنصار، حيث أسفرت متفرج وا 
 1.المئات

سودا عمى المصرييف الذيف أعمنوا الحداد نتيجة المجزرة أ:كاف يوما  1974فيفري  17يوـ  -
ا لؼ مناصر فيما بينيـ لمفوز بالمقاعد التي يبمغ عددىأ 80التي نتجت عف تصادـ  ،الكبيرة
صابة  48تسبب في ىلبؾ  وىو ما ،الؼ مقعد فقط 40  آخريف. 47مناصر وا 
:سقوط إحدى منصات ممعب "لوجنيكي" بالعاصمة الروسية  1980كتوبر أ 20يوـ  -

 مناصر. 340موسكو تسبب في مقتؿ أكثر مف 
متفرجا يونانيا في ممعب العاصمة  19:تاريخ مقتؿ أكثر مف  1981فيفري  08يوـ  -

 التي عرفت شجارا عنيفا بيف أنصار الفريقيف اليونانييف. ،مباشرة بعد نياية المباراة اليونانية
نجمترا تسبب في ىمع إحريؽ بمدرجات ممعب "برادفورد" ب :نشوب 1985ماي  18يوـ  -

ولكف العدد القميؿ مف أبواب  ،الجماىير التي حاولت مغادرة الممعب لمنجاة مف ليب النيراف
صابة أكثر  53مما أسفر عف مقتؿ  ،قيؽ الجماىير لمبتغاىـالممعب حاؿ دوف تح مناصرا وا 

 آخريف. 200مف 
:نيائي كأس أوروبا للؤندية البطمة والذي جمع آنذاؾ بيف "جوفنتيس"  1985ماي  29يوـ  -

صابة  39حيث تسبب في مقتؿ  ،الايطالي و"ليفربوؿ" الانجميزي مناصرا مف الجانبيف وا 
دخؿ السريع والكثيؼ لمشرطة البمجيكية التي حاولت احتواء ىذه ىذا رغـ الت ،آخريف 600

 2الأحداث.
والذي تسبب في ،بدولة "النيباؿ" :الإعصار العنيؼ الذي لحؽ 1988مارس  14يوـ  -
، نقطاع التيار الكيربائي في ممعب كاف يحتضف مجريات مباريات تدخؿ في بطولة "النيباؿ"إ

ي عمت الممعب إلى محاولة المغادرة في أسرع وقت وىو ما أدى بالجماىير الغفيرة الت

                                                           

 الساعة    ، 14/03/2017، تاريخ الولوج :  http://forum.brg8.com انظر موقع:  اكبر الكوارث في كرة القدـ ، 1
14:30. 

 مرجع سابؽ ، اكبر الكوارث في كرة القدـ  2
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مناصر  72حيث سجمت السمطات المحمية ىلبؾ ،فكانت النتيجة مأساوية وثقيمة، ممكف
صابة   1متفرجا. 27وا 

صابة أكثر  96:السمطات الانجميزية تعمف عف نبأ وفاة  1989أفريؿ  25يوـ  - مناصرا وا 
مذاف نشطا نصؼ نيائي كأس ال ،نياـ فورست"آخريف في مباراة  "ليفربوؿ" و"توت 200مف 

 .انجمترا
مناصرا  40:شرطة مدينة "أكيني" بجنوب إفريقيا تعمف نبأ وفاة  1991جانفي  13يوـ  -

صابة   زدحاـ الكبير بيف المناصريف.آخريف بسبب الإ 50وا 
حتفاؿ في مدينة "سنتياغو" الشيمية بمناسبة فوز فريؽ : الإ 1991جواف  06يوـ  -

صابة أكثر مف  10ياغو" بمقب كأس "ليبارادوس" تسبب في مقتؿ "سنت  135أشخاص وا 
 مناصر.

مناصر  17:إعلبف شرطة مدينة "باستيا" الفرنسية عف ىلبؾ  1992ماي  05يوـ  -
صابة   2.مشجع  بسبب تحطـ إحدى منصات "باستيا" 200وا 

نتياغو خريف بممعب مدينة سآ 135مناصريف وجرح  10ىلبؾ  05/05/1992يوـ  -
 .س ليبارتادوراأبمقب ك )الشيمي(  بعد المظاىرات التي تمت فوز سنتياغو

 .زدحاـ المتفرجيف بالمدرجاتإوعديد الجرحى  43ىلبؾ  11/04/2001يوـ  -
نيزاـ فريؽ إ، عمى الأقؿ بممعب اكرا )غانا( 150جرح و  128مقتؿ  10/05/2001-
 3.مكافحة الشغب بقوة تعناصر قوا دتوتوكو الذيف قاموا بتكسير الكراسي فر كشانتي أ

 2012 فبراير 1مساء الأربعاء  ستاد بورسعيدوقعت داخؿ   : أحداث ستاد بورسعيد بمصر
، قتيلب وحوالي الؼ جريح 72، وراح ضحيتيا والأىمي المصريبيف  كرة قدـ، عقب مباراة 

                                                           

، 20/03/2017، موقع قناة العربية ، تاريخ النشر سنوات 7طوال  أكبر كارثة في كرة القدم بقيت سرا  ، كماؿ قبيسي  1 
 20/03/2017، تاريخ الولوج: http://www.alarabiya.net/articles/2012/02/02/192063.htmlانظر الرابط: 

 .92:01الساعة 

، http://forum.kooora.com/?t=31434600، انظر موقع: 20/02/0200ضي، تاريخ النشر: العنؼ الريا  2
 .00:22، الساعة 20/03/2017تاريخ الولوج: 

  لاعب كرة القدمدراسة نفسية اجتماعية لمسموكات العدوانية واعمال العنف عند المتفرجين في م ،يوسؼحفصاوي   3
 88، ص 2000/2001رسالة ماجستير ، جامعة الجزائر ، 
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وصفيا  ،الرياضة المصريةوىي أكبر كارثة في تاريخ  ،حالة حرجة 150قؿ منيـ عمى الأ
 1 .«مجزرة»أو الػ« مذبحة»كثيروف بالػ

بيف  الدوريقبؿ مباراة  2015 فبراير 8ىي اشتباكات وقعت يوـ  :أحداث ستاد الدفاع الجوي
يجة نت قتيلبً  22راح ضحيتيا  ،بالقاىرة استاد دار الدفاع الجويفي  ونادي إنبي نادي الزمالؾ

  2.بالغاز والتدافع  ختناؽمواجيات مع رجاؿ الأمف  و الإ
 :كرونولوجيا العنف في الملاعب الجزائر :ثانيا

خرى لـ فإف الملبعب الجزائرية ىي الأ ،شيدتو الملبعب العالميةبالإضافة الى ما       
 ،ياتثر مف مناسبة وفي مختمؼ الولاكفي أ تسمـ مف ىذه الظاىرة التي تكررت لأكثر

وفي ىذا الصدد سنتطرؽ الى بعض خذت ىذه الظاىرة تنمو وتتطور منذ الثمانينات إحيث 
 حداث العنؼ في الملبعب  الجزائرية :أ
  : القسـ الوطني الثاني لكرة القدـ مف بطولة  26الجولة ، 1988/1989الموسـ الكروي. 

 .طيؼوفاؽ س -ةمقاء: ش.قسنطينل) ممعب العقيد حملبوي ( ، ا :المكاف
دى الى اصابة أرضية الممعب ، ما أنصار الفريؽ المحمي الى أحداث : دخوؿ بعض الأ

 مف لإرجاع المناصريف الى المدرجات.ات الأالعديد مف الجرحى وتدخؿ قو 
 :10/04/2000التاريخ: – 2000-1999الموسـ الكروي. 
  3.وداد تممساف-مولودية الجزائر المقاء:-
ي الممعب ، احتجاجا عمى قرارت الحكـ ، حيث تعرض عماؿ شغب فأالأحداث:عنؼ و -

لمرشؽ بالحجارة  ،انتقمت الأحداث الي خارج الممعب ،حيث كسر أنصار العميد كؿ ما 
وجدوه في طريقيـ ،وأشعموا النار في الأشجار، و حطموا زجاج السيارات القائمة نحو حي 

 .شوفالي
  صابة شيد مقتؿ شخصيف مف الجم 2011-2010الموسـ الكروي جريحا  193اىير وا 

سيارة  64سيارة نقؿ، و 116شرطيا، ووقوع خسائر مادية متمثمة في تحطيـ  130بينيـ 
 1.سيارة خاصة 49ودراجتيف ناريتيف تابعتيف لمشرطة و

                                                           

 .12:00،  الساعة 10/03/2017تاريخ الولوج:  www.wikipedia comانظر موقع:  أحداث ستاد بورسعيد ،  1
  .12:30، الساعة10/03/2017، تاريخ الولوج: www.wikipedia com انظر موقع: ي،ستاد الدفاع الجو اأحداث   2
، تاريخ النشر  12538 ، جريدة الشرؽ الاوسط،  العددالشغب والتعصب آفة تهدد ملاعب كرة القدمعمي ، فارسي   3
 .12:10، الساعة 30/03/2017تاريخ الولوج: ،27/03/2013
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 :الجولة الخامسة مف بطولة القسـ الوطني الأوؿ.،  16/10/2000 التاريخ 
 جويمية)الجزائر(. 5:ممعب  ،المكاف
  .اتحاد جامعة عنابة -ولودية الجزائر م المقاء :

ضافة إعماؿ رشؽ بالحجارة والألواح ، أحداث : تعرض لاعبيف مف مولودية الجزائر الى الأ
ثرىا الى المستشفى عمى جناح إاب بنزيؼ حاد في الرأس، نقؿ عمى حد الشبأصابة إالى 

 السرعة .
 الجولة العاشرة مف بطولة القسـ الوطني الاوؿ.  

 / جويمية الجزائر 05، المكاف : ممعب  14:30عمى الساعة  11/2000/ 23:  التاريخ
  .شبيبة بجاية –المقاء : مولودية الجزائر 

يف تـ أعماؿ عنؼ في المدرجات ، ثـ امتدت الى شوارع "شوفالي"، "الابيار"،  أنشوب 
 تكسير العديد مف زجاج السيارات وبعض المنشآت العامة.

 ولة القسـ الوطني الاوؿ الجولة العشرة مف بط. 
 .14:30عمى الساعة  24/11/2000التاريخ : 

 وت بالعاصمةأ 20تحاد العاصمة ،المكاف : ممعب ا -المقاء : مقابمة بيف شباب بموزداد 
نصار الفريقيف بالمدرجات وخارج الممعب بعد نياية المقابمة أحداث : مشادات عنيفة بيف الأ

 2.سفر عمى عدة جرحىأمما 
 2003/2004الموسـ الكروي :  ،وؿة القسـ الوطني الأبطول. 

  .رائد القبة –المقاء : نصر حسيف داي 
جريح مف  60يت بحصيمة  انت  ،عماؿ عنؼ وشغب في المدرجات وخارج الممعبأحدوث  

 .المناصريف
  وتـ ايقاؼ  ،حالة عنؼ 186:  سجؿ خلبؿ ىذا الموسـ حوالي 2004/2005موسـ 
  3.حالة ايداع الحبس الاحتياطي 122قاصر و  136يـ مف بين 476كثر مف أ

                                                                                                                                                                                     

 .نفس المرجع السابؽعمي فارسي،   1
 .89بؽ ،ص امرجع س ،يوسؼ حفصاوي  2
 24بؽ ،صامرجع س :فييـ بوجراؼ  3
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 2005و  1997بمغت حصيمة العنؼ وأعماؿ الشغب في الملبعب الجزائرية مابيف سنتي و 
 1278سيارة وتقديـ  715جريحا بينما تجاوز عدد السيارات المحطمة  2331قتمى و  10، 

 1شخصا .
 نسبة العنؼ بالمقارنة  : سجمت في ىذا الموسـ ارتفاعا في 2006/ 2005موسـ 

شخص مف بينيـ  605كما تـ ايقاؼ  ،249ابؽ حيث بمغت عدد الاحداث   الموسـ السب
 .حالة ايداع الحبس الاحتياطي 176
لؼ أ، وتوقيؼ حوالي شخص  828صابة ا  ، و حادث 240: تـ تسجيؿ 2008/2009سـ مو 

عماؿ أة جراء مركب 232، وتـ تضرر حوالي منيـ الحبس المؤقت 83، وايداع رمناص
 .العنؼ والشغب

  2009/2010بطولة القسـ الوطني الاوؿ ، الموسـ الكروي. 
  .اتحاد البميدة -المقاء : مولودية الجزائر

 30حد المناصريف و اصابة  أدى  وفاة أعماؿ عنؼ وشغب بيف مناصري الفريقيف أحدوث 
 .خريفآ

شخص  500سـ وتوقيؼ خلبؿ ىذا المو  ،حادث عنؼ 88زيد مف أمف الأوسجمت مصالح 
 2.ماـ وكلبء الجميوريةأشخص  98قاصر ، فيما تـ تقديـ  80مف بينيـ 

  : وؿبطولة القسـ الوطني الأ، 2011-2010الموسـ الكروي،. 
 .اتحاد العاصمة –المقاء: مولودية سعيدة 

بوف  يف تعرض اللبعأ، رضية الممعبأنصار الى  ودخوؿ الأ ،أعماؿ شغب في المدرجات
تودي ف أ صابة عبد القادر العيفاوي التي كادتإعمى غرار  ،بيضات بالسلبح الألاعتداء
 بحياتو.

 :2012-2011بطولة القسـ الوطني الأوؿ ، الموسـ الكروي. 
 .نصر حسيف داي -المقاء: شباب بموزداد 

  ،مناصرا 18صابة إالي شوارع العاصمة مما أدي الي  انتقمتعماؿ شعب بالمدرجات أ

                                                           

: انظر موقع 2012/11/05 ،تاريخ النشر رياضة تجمع بيف الشعوب،ال  1
http://forum.kooora.com/?t=31619444،   10.25، الساعة 10/03/2017تاريخ الولوج. 

 المرجع نفسو  2



ف في ملاعب كرة القدم  الاسباب والحمولالعن           الفصل الثالـث                  
 

 

69 

 وت بالعناصر.أ 20ت المحلبت المحادية لممعب و تحطـ واجيا
       شخاصأ 07القتمى خلبؿ ىذه الخمس سنوات : بمغ عدد  2012-2008مف سنة 

جريح  2717وبمغ عدد الجرحى خلبليا  ،مف المناصريف لقو حتفيـ في مقابلبت رياضية
    شرطي في اشتباكات 1589زيد مف أضرار ، في حيف اصيب مركبة لأ 567وتعرضت 

 1مع المناصريف.
  : وؿبطولة القسـ الوطني الأ، 2013-2012الموسـ الكروي. 

  .اتحاد الجزائر–المقاء : مولودية الجزائر 
         ضافةإحد المناصريف ألى وفاة دت اأجويمية  05عماؿ شغب بممعب الأحداث : أ

 .صابة العشراتإ الي 
  : التي شيدتيا الملبعب  عماؿ العنؼأتسببت  :  2014-2013الموسـ الرياضي 

 56مف عناصر الشرطة و  424منيـ  شخص 673صابة إالجزائرية خلبؿ  ىذا الموسـ ب
     مف الوطني تابعة لمديرية الأ 96مركبة منيا  155حكما الى جانب تحطيـ  22لاعبا و 

  2.عماؿ عنؼمقابمة شيدت أ 148في 
  : ى موبيميسالرابطة المحترفة الاول، 2014/2015الموسـ الكروي. 

  .اتحاد العاصمة –المقاء : شبيبة القبائؿ 
جنبي الكاميروني رض اللبعب الأذ تعإ، ؼ بالمدرجات انتيت بمأسات حقيقيةعماؿ عنأ    

الأعنؼ  واعتبرت ىذه الحادثة  ، دى الى وفاتوألمرشؽ بالحجارة  سنة( 25) ايبوسي "لبير أ "
ا لاعب د تكوف مف الحالات النادرة التي يُقتؿ فييعمى الإطلبؽ في تاريخ الكرة الجزائرية، وق

، كما نددت ة الخبرو تناقمت مئات القنوات  الوطنية والأجنبي ،كرة أجنبي عمى أرض الممعب
، وتـ تشكيؿ دثة والعنؼ في الملبعب الجزائريةبالحا طراؼ داخؿ البلبد وخارجوالعديد مف الأ

لدراسة الظاىرة بعد ىذه  ،لمالؾ سلبؿة الوزير الاوؿ عبد امجمس وزاري مصغر برئاس
 3.الفاجعة

                                                           

 .25بؽ ،صامرجع س ،فييـ بوجراؼ  1
 ،  15/03/2017تاريخ الولوج  WWW.APS.DZ ،، انظر موقعوكالة الانباء الجزائريةفي الملبعب الجزائرية، العنؼ  2

  . 12:10الساعة 
  WWW.FRANCE24.COMانظر موقع: ،  سالتي أفاضت الكأوفاة اللاعب الكاميروني القطرة  ،اميفزرواطي 3

  .10:11 الساعة،10/02/2017 تاريخ الولوج 
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  خيرة مف القسـ االثاني الياوي الجولة الأ، 2015-2014: الموسـ الكروي . 
  .نجـ الرواقية –ية ورقمة ولودالمقاء : م

          أحاط بيـ العشراتة حيث معتداءات تعرض ليا نجـ البرواقية بمدخؿ ممعب ورقإ
عمدة والسلبسؿ الحديدية، وىشموا زجاج حافمة الفريؽ، عصي والأنصار المدججيف بالمف الأ

 1جرحى نقموا الى المستشفى . 7حداث عمى جرح ىذه الأسفرت أ
 سباب ظاهرة العنف في الملاعب أالمبحث الثالث : 

، خيرة ىي ظاىرة العنؼ في الملبعبإف المنافسات الرياضية وبخاصة في الآونة الأ       
شاىدتو لإحدى المباريات حياتو أو أصيب إصابة خطيرة خلبؿ م فكـ مف إنساف فقد

، القدـ مخافة أف يتعرض إلى الأذى عتزؿ ملبعب كرةإالرياضية، وكـ مف مناصر لفريقو 
والتي سردنا بعضا منيا  ،فمازالت أحداث العنؼ والشغب التي حدثت في مباريات كرة القدـ

 .ف والجماىير العاشقة لكرة القدـ والرياضييوليف  و الإعلبمييف  ؤ أماـ أعيف المسماثمة 
 مباشرة لظاهرة العنف في الملاعب :ال سبابلأا :أولا

 الأسباب الاجتماعية :-1
التلبؤـ معو  جتماعية وتعبير عف رفض الواقع الذي لا يستطيع الفردإالعنؼ ىو ظاىرة       

لمعنوي الذي جداني أو ا، ومف جية التعبير عف الحرماف المادي والو والتكيؼ معو مف جية
، فما نشاىده في الملبعب مف مظاىر لمعنؼ بمختمؼ أشكالو مصدرىا يعانيو الفرد مف جية

 .2ىانة والبطالة إضافة إلى تزايد أوقات الفراغ ،و الإأغمب الأحياف الحرماففي 
الجماىير بالملبعب بمناسبة مباريات كرة القدـ،  عمىحيث تمثؿ ىذه المشاكؿ ضغوطات 

يمجؤوف إلى  أثبتت العديد مف الدراسات في ىذا المجاؿ أف معظـ ىؤلاء الأفراد الذيف وقد
 ،نتشار المخدراتا  ، و رإلى الفق ،  كالبطالة، إضافةئمية واجتماعيةيعانوف مشاكؿ عا ،العنؼ

ولا أدؿ عمى ذلؾ مف الشعارات والأىازيج التي يرددىا المناصروف في الملبعب الجزائرية، 
 .عاناتيـ الاجتماعية التي تعكس م

                                                           

،  2015  4734 وؽ ، العدد، جريدة الشر  جرحى في اعتداءات عمى وفد نجم البرواقية في ورقمة 7،ب .عبد الرحيـ 1
 .17ص 

كاديمية العربية لمعموـ الإسلبمية الا ،1ط،  جرائم العنف وأساليب مواجهتها في الدول العربية،أبو شامة عبد المحمود  2
 . 35، ص 2003 ،الرياض،
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بعد مف أوفي ىذا الصدد ذىب" أميف أنور الخوري  في كتابو "الرياضة والمجتمع" الى      
مع الذي نعيشو بيف جناباتو، وىي ذلؾ، حينما أكد عمى أف الرياضة جزء مف نسيج المجت

" الرياضة نعكاس لو فيي تعاني مما يعانيو المجتمع وتتمتع بما يتمتع بو، وكما قاؿ "بويؿ إ
والسيطرة، والغباء،  ،، والعنصريةروالمجتمع الذي يعاني مشكلبت الفق، مرآة الحياة الأمريكية
ذا ما انتشر العنؼلإساحات قتاؿ وأرض منافسة لمصراع استتحوؿ ملبعبو ل في  جتماعي، وا 
 1.بذلؾ ملبعب كرة القدـ أشد التأثرالمجتمع تأثرت 

 : سباب النفسية الأ -2
" أي النزاعات ىو قد قسـ "فرويد" الجياز النفسي لمشخص إلى ثلبثة أجزاء "اليل         

نا " و"الأ ىالحازـ وىي تتوسط " اليو  نا " ويمثؿ الحاكـ والحارسو"الأ ، الغريزية الشيوية
نا الأعمى"  والذي يمثؿ والجزء الثالث ىو الأ، ويعمؿ عمى إحداث التوافؽ النفسي الأعمى" 

نسجاما تاما عند الإنساف ، وىذه العناصر تنسجـ إلمجتمعوقيـ وعادات ا الأوامر والنواىي
ذا ما تنافرت يختؿ التوازف الالسوي راعات ضطرابات والصويصبح أسير الإ ،نفسي لمفرد، وا 

، وتظير عميو سمات الخوؼ والقمؽ والاكتئاب العجز، وفي خضـ النفسية السموكية والعقمية
الضعؼ، فتمجأ إلى السموؾ اللبسوي كمثؿ العنؼ  ذلؾ تكوف الشخصية مريضة تعاني

  2.والشغب والتطرؼ والإرىاب
ؼ مف خلبؿ نظرية الاحباط في حيف حاوؿ عمماء النفس آخروف تفسير ظاىرة العن        
، فمف المعروؼ أف معظـ زملبءه أف العنؼ ىو نتاج للئحباطحيث افترض "دولارد" و  ،والتعمـ

أولئؾ الذيف توصد الأبواب في وجوىيـ  ،في حياتيـ اليومية مواقؼ إحباطيةمف يتعرضوف ل
مجئوف إلى العنؼ وتظؿ رغباتيـ دوف التحقيؽ، ي ،موف مف المكافئات التي يستحقونيا،ويحر 

لا نتاج إعنؼ  في ملبعب كرة القدـ ما ىو  ، وما نشاىده مف مظاىرفي غالب الأحياف
 .معبر عنيا في مبارياتظية والأىازيج الللئحباط الذي تعيشو الجماىير، و التعابير المف

                                                           

 . 160مرجع ، ص  ،أميف الخولي   1
، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في  قدم الجزائريةتأثير الرياضة في انتشار العنف في ملاعب كرة ال ،محمدحماني   2

 .71/72، ص 2006/2007التربية البدنية والرياضية ، جامعة يوسؼ بف خدة الجزائر، 
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، لا يكاد يخموا منيا مجتمع يعيش أىمو حالة رضوخ، وأف ليذه التصرفات وظيفة كرة القدـ   
تفريجية واضحة فيي تصرؼ الحقد والعدوانية المتراكمة وتخفؼ مف إمكانية انفجارىا خارج 

 1 .الملبعب
في المجتمع   لمشاغبيف يتعمموف العنؼفي حيف يذىب أصحاب نظرية التعمـ عمى أي ا   

 .2سائؿ الإعلبـأو في الأسرة والمدرسة أو و  ،سواءا كاف ذلؾ في الحياة اليومية
  علام :الإ -3
لقد كشفت العديد مف الدراسات الوطنية و الأجنبية،  أف سموكات العنؼ و مظاىره تتغذي    

لمعب عمى ، وارة والتحمس الزائدستند عمي الإثاأساسا مف نوع الكتابات الصحفية التي ت
ثارة النعرات  نتقاـعدوانية تؤسس فيما بعد لمثأر، والإ ، وبث قيـالعواطؼ وا 

 و التعصب، و غيرىا.   
الي بعض النتائج السمبية، فأصبح لكؿ رئيسو نادي  ىعلبمي أدفالإنفتاح في المجاؿ الإ   

عمى      ة ما تنشره، و يحيدىامما يؤثر عمي مصداقية وموضوعي 3و قناة  تساندهأجريدة 
رسالتيا النبيمة المتمثمة في نقؿ الخبر دوف تحريؼ و تزييؼ أو تمويف أو توجيو ميما كاف 

دلاء بشيادة ولا يجوز العبث إعلبـ ىو بمثابة يبثو الإف ما لأ الدافع الى شيء مف ذلؾ،
  4.بآداب مينة الصحافة وقدسية الخبر

ومف جية أخرى فالعنؼ الذي يشاىده الجميور في متابعتيـ لمقابلبت كرة القدـ في        
ثارة النفسية و العاطفية عند الجميور، مما يؤدي يؤدي الي رفع مستوي الإ وسائؿ الاعلبـ،

ذا كاف العنؼ الذي شاىده مبررا  إحتماؿ حدوث السموؾ العدواني عند الأفراد، لا سيما إالي 
 5ة يصبح التأثير كبيرا و خطيرا.ففي ىذه الحال

                                                           

 .173، ص  مرجع سابؽ ،مصطفىحجازي  1
 . 138ص  مرجع سابؽ،  ،فؤاد الآلوس سؤدد   2
يد العموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  ، مع تسير الرياضة في ظل اقتصاد السوقمجمة الابداع الرياضي،   3

 238ص  2012، 05جامعة المسيمة ، العدد 
 .26، ص  1993، دار القمـ ، القاىرة ، الصحافة والمجتمع ،حمزة عبد المطيؼ   4
ص  1998مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة ، ، 1ط،  الاعلام الرياضيعبد الرحيـ عطا حسف ، ،خير الديف عمي عويس   5
80. 
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حمي بالموضوعية والإبتعاد علبمييف والرياضيف عمى ضرورة التورغـ تأكيد العديد مف الإ     
و المعمقيف أف بعض الصحفييف أننا نجد أ، إلا ارة في معالجة المواضيع الرياضيةثعمى الإ

داـ عبارات ستخإقوموف ب، يعلبـ المختمفة، وكذا المحمميف عبر وسائؿ الإيفوبعض المنشط
 نصار عمى العنؼ .وأوصاؼ تييئ وتحرض الأ

 سباب تتعمق بنشاط المعبة(: أسباب الغير مباشرة لظاهرة العنف في الملاعب ) الأثانيا: 
 :غياب ثقافة الروح الرياضية  -1
ا فائزا ىناؾ فريق، ومف مبادئيا وقوانينيا أف لعبة اجتماعية لمترفيو والتسمية كرة القدـ ىي    

مدربيف ، وحتى اللبعبيف والملبحظ أف ذىنية المناصر الجزائري، غير أف الوفريقا منيزما
، ويبحثوف عمى النتيجة الايجابية والفوز ميما كمؼ الثمف، و ما والمسيريف يرفضوف اليزيمة

تيامات يس خير دليؿ عمى ذلؾ حيث تكثر الإتعيشو الرابطة المحترفة الأولى والثانية موبم
 .لحكاـ في حالة تحقيؽ نتيجة سمبيةلمتبادلة بيف الأنصار ورؤساء الأندية والمدربيف واا

 التحكيم : -2
ندلاع أحداث إغالبا ما كانت القرارات التحكيمية في مباريات كرة القدـ  سببا في       

ة وخاص و بيف لاعبي الفريقيف في الممعب،أ ،اخؿ الممعب بيف اللبعبيف والحكاـعنؼ،سواء د
بأعماؿ شغب وتخريب ، مف خلبؿ انفعاؿ الجماىير وقياميـ نصار في المدرجاتالأ

خرج ستفزاز المناصريف واللبعبيف بقرارات تحكيمية خاطئة مف شانو أف ياواعتداءات، ف
، و الأسوء مف ذلؾ فساد بعض الحكاـ وتورطيـ في قضايا المقابلبت عف إطارىا الرياضي

 1رشوة .
تحكيـ في مقابلبت كرة القدـ مف أخطر الميف نتيجة لمظروؼ والحقيقة أف ميمة ال

والضغوطات الكبيرة التي يتعرض ليا الحكاـ، سواء مف المناصريف أو اللبعبيف أو المسيريف 
 حيث كاف الحكاـ في عدة مرات ضحايا العنؼ . ،ورؤساء الأندية

 :اللاعبون والإداريون والمدربون-3
خاصة فيما يتعمؽ  ،داث الشغب داخؿ الممعب وخارجوحأفيـ عمى علبقة مباشرة في    
، واعتمادىـ سموكات عنيفة اتجاه الفريؽ المنافس أو عدـ انضباط اللبعبيف داخؿ الممعبب

كثرة  ، وكذلؾ، أو تحريضيـ ضد الحكـ بالإشارة ضد الحكـ أو مف خلبؿ اىانة المناصريف
                                                           

 10/18ص  مرجع نفسو،ص  1
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، كما يمكف أعصاب المناصريف ، مما يثيرالطاقـ الإداري لمفريؽ عمى الحكـاعتراضات 
لاعبيف والطاقـ الإداري والفني لمصحافة، والتي مف اإضافة التصريحات الغير المسؤولة 

 شأنيا تنمية العنصرية والعنؼ في أوساط الجماىير .
 الملاعب : -4

إف عدـ توفر شروط الأمف في ملبعب كرة القدـ يشكؿ خطرا عمى اللبعبيف والأنصار     
، وعدـ توفر حواجز بقرب المدرجات إلى أرضية الميدافء، خاصة ما يتعمؽ عمى حد سوا

ليؤدي وكذا تواجد الحجارة في الملبعب  ،نصار واللبعبيف، وبيف الأبيف أنصار الفريقيف
، مثمما حدث في مناسبات عديدة في الرابطة  المحترفة الأولي غالبا الى نتائج كارثية

اء" بعد سقوط جزء مف الممعب الخاص بالزوار يوـ خرىا " ممعب الأربعآموبيميس كاف 
اغلبقو كإجراء تحفظي الي غاية  مناصر قبؿ أف يتـ 19صابة إ، وانتيت ب2014ديسمبر20

 جعمو مطابقا لمتوصيات التي أقرتيا لجنة اعتماد الملبعب لرابطة كرة القدـ المحترفة .
وقرب التجمعات السكنية، وىذا  غمبية الملبعب توجد في وسط المدفأف أغفاؿ إكما لا يمكف 

 1. ف الذيف يمروف بالقرب مف الملبعبعتداءات طالت المواطنيادى في عدة مرات الى أما 
 
 
 
 2: مجموعة الاشخاص المدبرين لمعنف  -5

ف العناصر الأساسية المحركة لمشغب تتعدد في الجماعة المدبرة و التجمعات إ     
حدى الفئات إيكوف قائد حركة العنؼ و الشغب ضمف و  ،الجماىيرية في صفحات الفايسبوؾ

 التالية:
حدى أو عميلب لدولة معادية أو أجبر لإأف يكوف منشقا عمي حكومة بلبده معارضا ليا  -

 .تمؾ العناصر
 فردا لا يحمؿ الولاء لبلبده أو فردا خارجا عمي القانوف.  -

                                                           

 84/86،مرجع سابؽ ،ص ص  عبد الرحيـ عطا حسف،عويس خير الديف عمي   1
، المركز العربي لمدراسات الامنية والتدريب  دراسات حول قضايا الشغب واساليب العنف،فاروؽ عبد الرحماف مراد   2

  .27، ص  1991الرياض ،
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  .ثارةبارعا في الدعاية و الإمتفوقا و  فردا تدفعو رغبة مفرطة في النجاح، أو فردا  -
 فردا لو نزعة متطرفة في طبيعتو.  -
     يظموا ظاىريف لمعياف  ،أو أف يخفوا ىويتيـ و يديروا أعماؿ العنؼ أفويمكف ليؤلاء   

 عف بعد وفي حالة الطوارئ فإنيـ يختفوف بسرعة دوف أف يتركوا خمفيـ أثرا ، مما يجعؿ 
   1القبض عمييـ أمر صعبا.

في التصدي لظاهرة العنف في الملاعب  تصاليةالرابع : المقاربات الأمنية والإ  حثالمب
 الجزائرية

 ظاهرة العنف في الملاعب : ل في التصدي والأمنيةالقانونية  ياتلالآ :أولا
قدة و متشابكة جتماعية معإف ظاىرة العنؼ في ملبعب كرة القدـ ىي مشكمة إ      

     ضافةإ ،ف نجد العشرات مف الأسباب التي تفسر الظاىرةو يمكف أ ،الأسباب و الدوافع
دراؾ أسبابيا إوعلبج ىذه الظاىرة يتوقؼ في حقيقة الأمر عمي  ،الي ما تقدمنا بو في دراستنا

أولا، ثـ السيطرة و التحكـ في ىذه الأسباب ، ومف الاجراءات التي اتخذىا الجزائر في الحد 
 نذكر مايمي:مف التنامي الخطير لظاىرة العنؼ 

واجية العنؼ في الملبعب ميمة يمكف القوؿ أف المقاربة الأمنية في م: التوجه الأمني-1
فالجماىير المشاغبة في الملبعب أصبحت ، بت نجاعتيا  في العديد مف المراتو أث ،جدا
 لا بالخطط إ، و لا سبيؿ في منع حدوث تجاوزات منظمة و خطيرة تيدد أمف الملبعب قوة

 المحكمة لأف غيابيا يعني الفوضي.الأمنية 
مرا حتميا حيث تسعى السمطات المتمثمة في وزارة الداخمية أالممعب  لأمفالتخطيط  وأصبح

 لتأمينياتخاذ الاجراءات اللبزمة ا  و  ،مف الملبعبأووزارة الشباب والرياضة دائما لمحفاظ عمى 
مني في مواجية تخطيط الأأىمية الخاصة الملبعب التي تستوعب جميورا كبيرا وىنا تبرز 

نذكر  مني في مقابلبت كرة القدـ طبقا لعدة عوامؿستعداد الأوتختمؼ درجة الإ، عماؿ العنؼأ
 : منيا 
 مدى حساسية المقابمة.  
  و الدوليأىمية المباراة سواء عمى الصعيد المحمي أمدى.  

                                                           

، رسالة ماجستير في العموـ الشرطية ،  الوقائية لتحقيق امن الملاعب الرياضيةالاجراءات  ،عازب محسف الزىراني  1
 37، ص 2005،  الأمنيةجامعة نايؼ بف نايؼ العربية لمعموـ 
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  نديتياأمدى تعصب الجماىير وحماسيا في تشجيع. 
 عمى المباراة قباؿ الجماىيريمدى الإ. 
 ا مف عدموذاعة المباراة تمفزيونيإ. 
  1.جنبية في المباراةأو أوجود شخصيات ىامة سواء كانت وطنية 

وقد عمد الأمف الوطني عمي القياـ بمجيودات جبارة لتأميف المقابلبت، بحيث          
ر كثأصيب أ 2014/ 2013ولى لمعنؼ فمثلب في موسـ أعواف الشرطة الضحية الأصبح أ

 96طيـ ، وتحعديد مف الاصابات الخطيرةال شرطي بجروح متفاوتة كانت منيا 424مف 
اعتماد  ا، وتعكس ىذه الاحصاءات خطورة الظاىرة مف جية وكذمركبة تابعة للؤمف الوطني

 .مني لمتصدي لمظاىرةالمسؤوليف في البلبد بالدرجة الأولى  عمى الجانب الأ
 رياضيةساسية في كياف الحركة الوف يشكؿ القاعدة الألقانفا : صدار قوانين جديدةإ -  

خلبؽ حميدة أىداؼ التربية الرياضية تنشئة جيؿ صحيح سميـ يتمتع بأنو مف بيف أحيث 
ثناء أفراد ضع ضوابط تحكـ العلبقات وتمزـ الأو في لا بوضوح إتي أسوي ، وىذا لا ي وؾموس

ت في القواعد لرياضي ىي التعديلبميز التشريع ا ف ماأوالملبحظ  ،النشاط وقبمو وبعده
تفرضو  2و لما قدأو الحذؼ نظرا لتطوير النشاط المستمر أضافة بالإ،حكاـ سواء والأ

يفيد  ساسي والموائح المنبثقة منو ماأف يتضمف النظاـ الألذلؾ يجب ،ثناء التطبيؽ أالظروؼ 
 3.حكاـ بما يضمف الاستقرار في التشريعتعديؿ الأ

تزـ وزارة الرياضة سف قوانيف صارمة لمكافحة تنامي الظاىرة بمنع تع في ىذا الصدد -
كما يجري الحديث  ،سنة دوف مرافقة الأولياء 17دخوؿ الشباب الذيف تقؿ أعمارىـ عف سف 

عف وضع بطاقة وطنية للؤشخاص الممنوعيف مف دخوؿ الملبعب، و كذلؾ التطبيؽ الصارـ 
المتعمؽ  -موجود في ممحؽ الدراسة – 2013جويمية 23الصادر في  05-13لمقانوف 

 4بتحديد حقوؽ و واجبات كؿ طرؼ معني بتنظيـ التظاىرات الرياضية.

                                                           

39،مرجع سابؽ ،صعازب محسف الزىراني   1  
 43، ص  2014 ،125المديرية العامة للؤمف الوطني ، مجمة الشرطة ، العدد  2
حداث الجمعيات إيحدد شروط ، 2006 أفريؿ سنة 04ؤرخ في م 06/133مرسوـ تنفيذي رقـ  الجريدة الرسمية ،  3

 23ص  ، 69الرياضية ، العدد 
 45، ص  مرجع سابؽالمديرية العامة للؤمف الوطني ، مجمة الشرطة ،  4
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ف الجزائر أستعانة بخبرات و تجارب الدوؿ في مواجية الظاىرة، و الجدير بالذكر الإ -
      نتقموا الي الجزائر لنقؿ تجربتيـإستعانت مؤخرا بخبراء مف الاتحادية الانجميزية، الذيف إ

 1989.1مناصرا سنة  98في مواجية "اليوليغانيز" الذي أودي بحياة 
اربة الجريمة و العنؼ و مح ،راقبة لتوفير حماية أكثر للؤنصارتزويد الملبعب بكاميرات م-

 .في الملبعب
 .الاتصالية في التصدي لظاهرة العنف في الملاعب ثانيا: المقاربة

 :علام الجماهرية في التصدي لظاهرة العنفسائل الإالحملات الاعلامية عبر و  هميةأ  -1
    المشاعر  ،المنبيات الذىنية يتنازعو أمراف نساف في موقفو مع المثيرات الحسية والإ    

و العواطؼ، أو المنطؽ و العقؿ ،و نستطيع أف نتحدث عف عقؿ و منطؽ واحد و عدة 
  ،  و الغضبزف و السعادةحب و الكراىية، الحو عدد مف العواطؼ فيناؾ الأمشاعر 
 .وغيرىا

ؿ فبالعقؿ تكوف الاستجابة الغير التمقائية لما يعترض المناصر مف مثيرات، حيث يقوـ بتحمي
، غير أف المناصريف و جماىير كرة القدـ ميما بمغوا مف دقيؽ يقدر بيا الرابح و الخاسر

وا استطاعوا ضبط جيد لف يستطيعوا السيطرة عمي عواطفيـ مف خلبؿ تحكيـ العقؿ، فم
 .مشاعر الغضب فإنيـ لا يستطيعوف التحكـ في مشاعر الحزف أو الكراىية ... الخ 

ستخداـ أساليب إعلبـ  يتمتع بقدرة فائقة في التعامؿ مع عواطؼ الناس، مف و الإ    
علبـ مبررات ىزيمة الجزائر مثلب في مقابمة معينة فقد يقدـ لنا الإ ،لفكر و الوجدافتخاطب ا

ذا ما تعرض ف أف تقوـ ىذه المبررات  عمى سنديجة ظمـ الحكاـ دو نت ، فتجدنا نكره الحكـ وا 
 .دانةنشعر بالراحة و ونتجاىؿ الإ الي الأذى

الجميور علبـ بما يممكو مف قدرات كبيرة تمكنو مف التأثير الايجابي والفعاؿ في فالإ     
مما يتيح الفرصة  ،رة القدـماعي المنشود في ملبعب كجتواللبعبيف يحقؽ الضبط الإ

 2ستمتاع لابداع و لمجميور بالمشاىدة و الإللبعبيف بالتنافس و ا
، وكذا  تغطية يقوـ بو مف برامج وحملبت توعوية علبـ الرياضي بمالذلؾ يعتبر الإ       

الحملبت و المؤتمرات التي تعالج ظاىرة العنؼ في الملبعب، بمثابة السند القوي لتنمية 
                                                           

 03/04/2017 12:20: كاميرات المراقبة ستعـ كؿ الملبعب لمحاربة العنؼ ، موقع جريدة النيار   1
 11، ص 2014، ليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف، دار ا الاعلام والمجتمع ،عمي عبد الفتاح كنعاف   2
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خاصة و أننا  ،الرياضي لدي المشجعيف و القضاء عمي السموؾ الغير رياضيالوعي 
ذاعية و الصحؼ، و التي مف شأنيا أف ترسخ و الإ  مئات القنوات التمفزيونية أصبحنا نعد

 1ثقافة الروح الرياضية و تعززىا.
التي  ستخداـ بعض العباراتإب ،نحرفوا عف رسالتيـ النبيمةإعلبمييف غير أف بعض الإ      
و   ثارة و تجييش الرأي العاـ الرياضي، و بالتالي تغذية السموؾ العدوانيإلي الإتؤدي 

لتحيز لبعض الفرؽ  العصبية و العنؼ مف أجؿ ضماف زيادة عدد المبيعات، أو مجرد ا
 طار.لبمية و برامج التوعية في ىذا الإأف يقوض كؿ الجيود الاع والذي مف شأنو

العنؼ في الملبعب الرياضية يتوقؼ عمي تحقيؽ جممة مف الأفكار ف التصدي لظاىرة إ    
تصاؿ في المؤسسات الاعلبمية أف يتحمي بيا وتتمثؿ مبادئ التي ينبغي عمي القائـ بالو ال

 ساسا  فيما يمي:أ
 ثارة الفتف. إالتركيز عمي القضايا الايجابية و تجنب  -
 يز لأي فريؽ .ف التحو التحميؿ الموضوعي لمباريات كرة القدـ د -
نصار في عناويف المقالات و مصطمحات  التي يتداوليا الأستخداـ العبارات و الإتجنب  -

 التقارير.
      ثار الكارثية لمعنؼحوؿ الآبرتاجات خاصة ، و ور إنجاز برامج  و تحقيقات صحفية  -

 و خارجو.أو الشغب سواء داخؿ الممعب 
يجابية للبعبيف و الجماىير و المتمثمة في دعـ كيز عمي المبادرات و السموكات الإالتر -

 الروح الرياضية.
         لمعنية حوؿ الخسائر الماديةالتذكير بالإحصاءات الرقمية التي تقدميا السمطات ا-

 صابات .و الإ
ستدعائيـ في البرامج ا  ستطلبع رأي المتخصصيف و المعنييف بمكافحة ظاىرة العنؼ و إ-

 الرياضية المشيورة.
 ،ستعانة بالشخصيات الحيوية في الأوساط الشبانية لتقديـ رسائؿ ضد العنؼالإ-
 لا مف خلبؿ :إولا يتسف لمقائـ بالاتصاؿ القياـ بواجبو  
 .فرض عقوبات صارمة  ضد الصحفييف المتسبيف في تيييج الجماىير -

                                                           

 103ص  ،بؽ امرجع س: عبد الرحيـ عطا حسفخير الديف عمي عويس   1
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 .توظيؼ صحفييف متخصصيف في المجاؿ الرياضي و ذوي دراية كافية بالمجاؿ الرياضي -
ؿ الرياضي أو غير فرض رقابة عمي الصحؼ و القنوات سواء كانت متخصصة في المجا -

فدور  ثارة المواضيع التي تشجع عمي العنؼ،إ، لمنع الصحفييف مف التمادي في متخصصة
متاعيـ إعلبمييف ىو مواجية الناس و توجيييـ الي الحقائؽ والى ما ينفعيـ و ليس مجرد الإ

    1ثارة. و تسميتيـ بأخبار الا
 الأسرة و المدرسة:-2
وؾ والتفاعلبت التي ، فأنماط السمفرادلمؤسسة الأولى المسؤولة عمى سموكات الأسرة اتعتبرالأ 

في حيف تعتبر ، يجابا في تربية الناشئيفإو أسرة، ىي النماذج التي تؤثر سمبا تدور داخؿ الأ
مف سموؾ  اؿ في تقويـ ما اعوج جتماعية الرسمية التي تقوـ بدور فعالمدرسة المؤسسة الإ

في اتصالو  الفرد وتحسينو بكثير مف المعايير والنجاحات الاجتماعية السميمة التي تكونت 
 2سرتو.أفراد أمع 

ف يتحوؿ العنؼ يكوف سموكا تسبقو عمميات معرفية مف معتقدات أوالسموؾ العدواني قبؿ 
ذا لـ إدواني لمعنؼ يصبح ثابتا فالسموؾ الع ،وتصورات وتخيلبت  وتمعب الاسرةوأفكار 

 .يضبط في الصغر
وتمعب كؿ مف الأسرة و المدرسة دورا كبيرا ومحوريا في غرس القيـ و الاتجاىات الرياضية  

في أحداث  بناء بتجنب التورط وذلؾ مف خلبؿ توعية الأ بصورة مقصودة وموجية و مباشرة،
في  ف تحارب ظاىرة العنؼأسرة الأ ، حيث بإمكافبناء المنحرفةالعنؼ  وضبط سموكات الأ
رات الحملبت التي تبثيا وسائؿ كثر مف عشأ، وقد تكوف فعالة تالملبعب مف داخؿ البيو 

 علبـ .الإ
      ،نقؿ الطفؿ مف محيط الأسرة الضيؽ ذي يتـ فيوفالمدرسة ىي المحيط الاجتماعي ال

       لى تدعيـ الكثير إي نيا تؤدأ، كما خريف وعمى المجتمع الواسعالى الإنفتاح عمى الآ
، وتمكنو مف تعمـ المعتقدات ونت لدى الطفؿ في البيتمف المعتقدات والقيـ الحميدة التي تك

   و كذلؾ تعمؿ المدرسة  ،ة التي تكونت لدى الطفؿ في البيتوالاتجاىات والقيـ الحميد
بية تطبيؽ سموكات و نماذج سوية في المجتمع و تخصيص أوقات في حصص التر  ىعم

                                                           

 130بؽ ، ص امرجع س ،سؤدد فؤاد اللآلوسي  1
 .217، ص 2004دار المسيرة ، الأردف ، ، 4ط ،  ةسيكولوجية التنشئة الاجتماعي ،صالح محمد عميجادو  أبو  2
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      ب يبدأالبدنية لغرس ثقافة الروح الرياضية،  بيف التلبميذ فالتغير المرغوب فيو في الملبع
 1.مف داخؿ الأسرة و المدرسة

 المسجد:-3
تقوـ المساجد بدور ميـ ووظيفة حيوية في عممية التصدي لظاىرة العنؼ، بما يتميز بو 

يجابية المعايير ا  لتقديس وثبات و حاطتو بيالة مف اإىميا أالمسجد  مف خصائص فريدة، 
السموكية التي يعمميا للؤفراد والمجتمع ككؿ، وذلؾ مف خلبؿ تكثيؼ الخطب و الدروس لنبذ 

        ، خاصة المساجد القريبةتبياف حرمتو و مخاطره عمي الأمة العنؼ في الملبعب و
ستعماؿ إموكيـ بلى الملبعب و التي يقصدىا الأنصار قبؿ و بعد المباريات، و تيذيب سإ

        الصالحة مناىج التربية الدينية التي تعتمد عمي أساليب متكاممة، منيا أساليب القدوة
     الترغيب  لضبط السموؾ  ، فضلب عف أساليب الترىيب وقناعو النصح و الموعظة و الإ

   ساسية أ ، ولذلؾ تعتبر الحملبت التي يقوـ بيا الائمة مف  منابر المساجد ركيزةو تقويمو
 .عي في سبيؿ التصدي لظاىرة العنؼمف ركائز الاتصاؿ الاجتما

 الأندية الرياضية: -4
ثراء العلبقات الاجتماعية وتمقيف إندية كمؤسسة رياضية تربوية تساىـ في تعتبر الأ     

نصاره أعضاء المنتسبيف لمنادي و ـ عممية الاتصاؿ والتفاعؿ بيف الأالمبادئ الرياضية وتدعي
شجعيو ، ويحمؿ رؤساء الفرؽ عمى عاتقيـ مسؤولية كبيرة في التصدي لمعنؼ ومحاربة وم

الظاىرة ، مف خلبؿ التأكيد عمى مبادئ الروح الرياضية والمساىمة في توعية اللبعبيف 
والاجتماع بيـ  وأنصار الفريؽ بنبذ العنؼ، مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي باللبعبيف

ات إشيارية عداد لوحإو مف خلبؿ أيف بشغبيـ وتوعيتيـ، نصار المعروفتصاؿ ببعض الأوالإ
حيث  ف يكوف مسؤولوا الفريؽ  نموذجا يقتدى بوأخرى  أ، ومف جية في الممعب لنبذ العنؼ

في  الرياضية ف يتصرفوا بقواعد الروحأخلبقية والاجتماعية و تظير عمى تصرفاتيـ القيـ الأ
 .كؿ الظروؼ والمواقؼ

 لجنة الأنصار: -5
،  حيث أنيا  تحتؾ  مباشرة فاعلب ميما وأساسيا  في الملبعب تعتبر لجنة الأنصار       

، و أيضا تعتبر حمقة وصؿ بيف النادي و تتحكـ في تنظيميـ داخؿ الممعب بالأنصار
                                                           

 115، ص 2011، دار الكتاب الحديث ،  التنشئة الاجتماعية والانحراف الاجتماعي ،عامر مصباح  1
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        عشاؽ ، وغالبا ما تتشكؿ ىذه المجاف مف الراضي بمسؤوليو ومسيريو  و الأنصاالري
وكذا تزييف  ،مبدأ التشجيع المتواصؿ بالأىازيج، حيث يعتبر ريؽو المحبيف المتعصبيف لمف

 الممعب بصور معبرة عف حب الفريؽ مف مبادئيا  ، ىذا الموقع المتميز في وسط
 1كثر اقناعا ، فإذا قامت ىذه المجافأميا ئف تكوف رسا، يؤىميا لأالمناصريف في الممعب

تغيير سموكات العنؼ المفظي و مظاىر بدورىا التحسيسي و التوعوي، ستؤثر لا محالة في 
 .الشغب في الملبعب

ية  وتسيؿ كثيرا مف ي مباراة كرو أساسي في انجاح تنظيـ أوتعتبر ىذه المجاف عامؿ     
علبـ رجاؿ الأمف بعدد الأطير و أمف عف طريؽ التمياـ رجاؿ الأ لى إ     نصار المتنقميفا 

ىي مف تنظـ الرحلبت الجماعية لممناصريف  نياأعتبار إب ،مشاىدة المقابلبت خارج الولاية
 والتحسيسي وكذا قامت ىذه المجاف بدورىا التوعويذا ما ا  ، و لبتيـ لمتابعة فريقيـفي تنق

أصبح ف أبعد  ،في القضاء عمى الظاىرة بنسبة كبيرة مف ستساىـمع رجاؿ الأ لتنسيؽا،
 2.صار في المدرجاتنأصبحوا تقريبا بعدد الأوبذلؾ مف يوفر شرطيا لكؿ مناصريف الأ
صبحت ىذه المجاف أيف أ، نصار في زرع ثقافة العنؼقع يؤكد تورط لجنة الأاف كاف الو ا  و 

خادشة ال ىازيج ذات العباراتفنف في صناعة الأ، وتتنصارىا ودرجة عنفيـأتتباىى بعدد 
 .بالحياء والمغذية لمعنؼ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، تاريخ الولوج شرطي جريح جراء اعمال بملاعبنا في أربع سنوات 2522سبعة قتمى و ،المعتز بالله رمضاني  1 
28/03/2017  ،14:12  ،WWWELKHABERERRIADHI.COM/ARCHIVES/15778 
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 خلاصة الفصل 
إدراؾ جماىيري يقوـ عمى معرفة  "الذي يعنيالرياضي  الوعي تحقيؽ يمكف القوؿ اف    

الرياضية المختمفة و مصطحبا ليذا الإدراؾ نبذ التعصب والعنؼ مع  الأمور والقضايا
 الفعمية في التشجيع المثالي والتعامؿ الإيجابي مع القضايا الرياضية الإنتماء والمساىمة

منيا  ىا المجتمع بمؤسساتو التربوية المتعددةءىو مسؤولية تضامنية يتحمؿ أعبا ."المختمفة
كؿ الجمعيات و  الأسرة والمدرسة والجامعة والمسجد بالإضافة إلى الأندية ووسائؿ الإعلبـ

 .وحتى الشخصيات الرياضية وقادة الرأي في المجتمع
 
    
 
 
 
 
 



ف في ملاعب كرة القدم  الاسباب والحمولالعن           الفصل الثالـث                  
 

 

83 

 
 
 
 

                                                                                               



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               ةالتطبيقي الدراسة                                           الفصــــــــل الرابع:                       

 

85 

 تمهيد3

عمى المعطيات التي قدميا  عتمادبالإ الدراسة الميدانية بياناتتحميؿ  عرض في ىذا الفصؿ
في ممعب  عمى مناصريف ستبيانية التي تـ توزيعيامف خلاؿ الإستمارات الإ المبحوثوف

في  ،"بجاية مولودية" "مولودية الجزائربمناسبة المقابمة التي جمعت " جزائر" بالجويمية5"
توزيع  تـ حيث ،مف الرابطة المحترفة الأولى موبميس مؤجمة (77)بعة عشراسالجولة  إطار

إستمارة لعدـ إستفائيا  42والغيت  ،742استمارة وتـ إسترجاع حوالي  022أكثر مف 
ستخمصنا  ىـ الاستنتاجات أإلى  خر ىذا الفصؿ في آالشروط، وتـ تحميؿ مائة استمارة وا 

 .في التصدي لظاىرة العنؼ في الملاعب تصاؿ الاجتماعيستخداـ حملات الإحوؿ واقع إ
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 تحميل بيانات الدراسة .1
 تحميل بيانات الدراسة حسب متغيرات البحث3 ول 3 محور ال ال

 السف: متغير ف توزيع أفراد العينة حسبييب 3 11 الجدوؿ رقـ
 %نسبة تكرارال الفئات

[11-01] 55 55% 

[01-01] 02 02% 

 %75 75 فأكثر -01]

 %722 722 المجموع
 3 التحميل الكمي 

الفئات العمرية الخاصة بعينة البحث   ف كؿأ، علاهألنا مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف      
( 02-78حظ بوووح  أف الفئة  العمرية ) ونلا ،وف مباريات كرة القدـ في الملاعبيشاىد
( سنة بنسبة 42-02ثـ تمييا الفئة ) ،% 55 تقدر بػو  تمثؿ أعمى نسبة مف أفراد العينة سنة
مف أفراد العينة وتعتبر  أوعؼ  %75، نسبة (فأكثر -42وتمثؿ الفئة  العمرية  ،02%

 نسبة  مف المبحوثيف.

 3التحميل الكيفي
عمى متابعة المباريات مباشرة  والإصرار ،ونفسر ذلؾ بعشؽ الجماىير الجزائرية لكرة القدـ

غمبية أما عف وجود أ  المباريات،التي عادة ما تصاحب  مف الممعب رغـ كؿ المخاطر
 طبيعة المجتمع الجزائري بالنظر الى  ،مر طبيعيأالصغرى فيذا المناصريف مف الفئات 

كثر أكثر نشاط وحيوية و أخرى لكوف ىذه الفئة أومف جية  ،مف جية شباب غمبيتوأالذي 
اطيـ بمسؤوليات معينة قات الفراغ وعدـ ارتبوكذا تميزىـ باللامبالاة وكثرة او  ،تعمؽ بكرة القدـ

 .متابعة المقابلات كالمتزوجيف مثلاو تحدىـ مف أقد تحرميـ 
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 .يبيف توزيع أفراد العينة  حسب متغير المستوى التعميمي 3 10 الجدوؿ رقـ

 %النسبة التكرار الفئات

 %52 52 دنى من الثانويأ

 %08 08 ثانوي

 %02 02 جامعي

 %722 722 المجموع

 3التحميل الكمي
         ،نصؼ عينة البحث يممكوف مستوى محدود ف أ ،علاهأيتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ  

مستوى جامعي فيـ يمثموف نسبة يممكوف  ما عف الذيفأ ،مستوى ثانوي %08 في حيف يممؾ
 مف افراد العينة. 02%

 3التحميل الكيفي
لقدـ ىـ مف ذوي ف في مباريات كرة انصؼ المناصريف أمف خلاؿ ما سبؽ يتوح لنا 

وىذه الفئة ىي غالبا ما تكوف تعاني البطالة والفراغ نتيجة  ،المحدودالعممي  المستوى 
ف مستواىـ الثقافي المحدود أو أ ،عمؿلا يسمح ليـ بالحصوؿ عمى مناصب لمستواىـ الذي 

لمشاىدة  المجيءنوعا ما يجعميـ يتميزوف بالعشوائية واللامبالاة وعدـ ادراؾ مخاطر 
كثر حرصا عمى الحوور الى الملاعب تغطية أ خرى فيـ، ومف جية أمقابلات في  الممعب

مف  وغيرىا  نعداـ فرص العمؿا  و  لكؿ ما سبب ليـ خروجيـ المبكر مف الدراسة مف فراغ 
و أ لتحقوا بالثانوية إ ينؼ أف النصؼ اآخخر مف العينة مشاكؿ التسرب المدرسي، وىذا لا

ف مشاىدة مباريات كرة القدـ مف الممعب ليست أيـ في الجامعة وىذا يعكس تدراس اواصمو 
جزائرية تستقطب جميع كما يتخيؿ البعض فالملاعب ال ،حكرا عمى ذوي المستوى المحدود

 .ف كانت بدرجات متفاوتةا  المستويات و 
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 متغير الحالة المينيةيبيف توزيع أفراد العينة حسب 3  10 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار ئاتالف

 %70 70 بطال

 %08 08 عامل

 %722 100 المجموع

 3التحميل الكمي
غمبية الساحقة مف العينة ىـ بطالوف وبنسبة ف الأأ، علاهأيتوح لنا مف الجدوؿ 

  .مف مجموع العينة % 08ما نسبتو  إلافي حيف لا يمثؿ العماؿ  ،  70%
 3التحميل الكيفي

 يعود ذلؾو  ،فنصار الذيف يرتادوف الملاعب ىـ بطالو الأ غمبيةأف أنستنتج مما سبؽ 
وكذلؾ بحث ىذه  ،ماكف لمتنفيس والترويح وملا الفراغأعتبارات مف بينيا البحث عف إلعدة 

الفئة عمى الراحة النفسية نتيجة لظروفيـ الاقتصادية الغير مريحة فيجدوف في الملاعب 
 .والتيـ

 .لعينة حسب متغير الحالة العائميةيبيف توزيع أفراد ا3  10 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار الفئات
 %06 06 متزوج

 %74 74 عازب

 %722 100 المجموع

 التحميل الكمي 3
غمبية الساحقة مف عينة البحث مف العزاب وبنسبةنلاحظ أف الأ أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ   

 .% 06في حيف لا تتعد نسبة المتزوجيف  ،% 74
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 التحميل الكيفي3
، عمى عكس المتزوجيف جيف لا يرتبطوف بمسؤوليات عائميةفراد الغير متزو ف الأراءة ذلؾ أوق

 .ف تشكؿ خطر عمييـبتعاد عف الأماكف التي يمكف أقرار والإستوف الى الإالذيف يميم
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 المبحوثين حول ظاهرة العنف في الملاعب الجزائرية رأيالمحور الثاني 3 
  كيفية تنقؿ المناصريف لمممعب يبيف3  10 قـالجدوؿ ر 

 %النسبة تكرار الفئات
 %02 02 بمفردي

 %27 27 فراد من العائمةأمع 

 %79 79 صدقاءمع ال

 %722 100 المجموع

  التحميل الكمي 3

ة يذىبوف الى الملاعب فراد العينلساحقة مف أغمبية االأأف  ،علاهالجدوؿ أ نلاحظ مف خلاؿ
الوقت الذي في  ،بمفردىـ % 02في حيف يذىب ما نسبتو  ،% 79 يـ وبنسبةصدقائرفقة أ

 .فراد مف العائمةيذىب برفقة أ بأنوجاب فرد واحد أ

 التحميل الكيفي3

كثر وتبادؿ صريف يميموف لمذىاب جماعيا مع الأصدقاء للاستمتاع أف المناوتفسير ذلؾ أ
    لأفرادىاوفره الجماعة مف حماية ف تأ خرى لما يمكف، ومف جية أراء حوؿ المبارياتاآخ
  يعود لكوف البعض يرى ، في حيف نسبة قميمة يذىبوف بمفردىـ و عماؿ عنؼأحالة حدوث  في

  فراد ارسة العنؼ، في حيف أف حالات ذىاب المناصريف مع أمصدقاء حافز لممفي جماعة الأ
 .لعائمةلؾ طبعا الذكور مف أفراد اذو نقصد ب، مف العائمة ىي حالات نادرة
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جابة المبحوثيف عمى كيفية التنقؿ الى الممعب حسب متغير إتوزيع يبيف  3 10 الجدوؿ رقـ
 .السف

 السنمتغير 
 الاجابة

 كثرأف 01 01-01 11-01

 %ف  ت نسبة تكرارات نسبة تكرارات

 %66.66 72 %72 20 %70.70 27 بمفردي
فراد من أمع 

 %22 22 %0.00 27 %22 22 العائمة

 %00.00 25 %86.66 06 %87.07 48 صدقاءمع ال

 %722 75 %722 02 %722 55 المجموع

 التحميل الكمي3
الساحقة مف الشباب الذيف تتراوح غمبية الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة الأ مف خلاؿ     

 87.07وبنسبة  ،صدقائيـة يشاىدوف مباريات كرة القدـ مع أسن 02-78عمارىـ مابيف أ
 86.66سنة وبنسبة  42-02عمارىـ مابيف الذيف تتراوح أ للأفرادبالنسبة  نفسو والأمر ،%
سنة حيث يفوموف الذىاب بمفردىـ  42عمارىـ ، عمى عكس الافراد الذيف تتجاوز أ%

 .% 66.66وبنسبة 

 التحميل الكيفي3

توفير حماية و  ف الفئات الشبابية تميؿ لمذىاب مع الاصدقاء للاستمتاع أكثرأوتفسير ذلؾ 
     العنؼ،  لأشكاؿتعرض  وأكثركثر نشاط وحيوية في التشجيع ناصرىا التي تكوف ألع

وحدىـ ولا يحبذوف الذىاب سنة فيـ يذىبوف ل 42فراد الذيف تجاوزا سف عمى عكس الأ
  ولا ييميـ مف مشاىدة المباراة سوى متابعة مقابمة فريقيـ المفوؿ، كما أنيـ عادة  ،جماعيا

 .دة الفريؽ فيـ في غنى عف الجماعةية لمشاىلا يسافروف خارج الولا
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 فراد العينة لمعنؼ في الملاعب مف عدمو أف تعرض ييب 3 10 الجدوؿ رقـ
 %النسبة التكرار الفئات
 %95 95 نعم

 %25 25 لا

 %722 722 المجموع

 التحميل الكمي 3

سبؽ  % 95سبة أف الاغمبية الساحقة مف أفراد العينة وبن ،علاهأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
، في حيف أف نسبة قميمة جدا و المتي لا تتعدي العنؼ في الممعب أو مارسوه اليـ أف شاىدو 

 .لـ تمارس العنؼ و لـ تشاىده البتة % 25

 التحميل الكيفي3

ذلؾ أف ملاعب كرة القدـ في الجزائر تشيد تفشيا واسعا لظاىرة العنؼ في الممعب وتفسير 
        بمشاىدتيـ لمعنؼ  % 95جابة المبحوثيف بنسبة إو  ،بوأشكالو و بتعدد أسبا بشتى

جابة البعض بعدـ إة الظاىرة ، ويمكف أيوا أف نفسر أو ممارستيـ لو يؤكد فعلا خطور 
 .عنؼ بأعماؿ يتصادفوايتنقموف الي الملاعب ولذلؾ لـ  مشاىدتيـ لمعنؼ أنيـ نادرا ما
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 نتشارا في الملاعبإشكاؿ العنؼ أكثر أعمى جابة المبحوثيف إيبيف  3 11 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار الفئات

 %68 68 العنف المفظي

 %27 27 عتداء الجسديالإ

 %05 05 تخريب الممتمكات

 %722 100 المجموع

 التحميل الكمي3

 % 68يروف وبنسبة  ،علاه أف الأغمبية الساحقة مف أفراد العينةأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
ترى ربع العينة نتشارا و شيوعا في الملاعب ىو العنؼ المفظي في حيف إكثر أف العنؼ الأ

عتداءات أف الإ ارأو  % 27غير أف  ،نتشاراإالممتمكات ىي أكثر أشكاؿ العنؼ  تخريبأف 
 .نتشاراإية ىي ما تمثؿ أكثر أشكاؿ العنؼ الجسد

 التحميل الكيفي3

    ، والواقع يثبت نتشارا في الملاعبإكثر ف العنؼ المفظي ىو العنؼ الأأمما سبؽ يتوح 
   صبح يراه امرا عاديا لا يدعو أف البعض أي مقابمة مف عنؼ لفظي لدرجة أنو لا تخؿ أ
ارات السب والشتـ ف عبأعمى كونو عنفا، غير صلا  ألى الاستنكار ومنيـ مف لا يصنفو ا

عمى الذىاب  والأفراد مر في غاية الخطورة وما امتناع العديد مف الفئاتىي في حقيقة الأ
سوء أحيث يشكؿ العنؼ المفظي  ،بسبب ىذه العبارات الخادشة بالحياء إلاالى الملاعب 

الممتمكات  تخريبف أجزائر، كما نتشارا في مياديف كرة القدـ بالإمظاىر العنؼ  وأكثرخطر أو 
لظروؼ ف تتسنى ليـ اأحيث ما  ،ىي اليواية المفومة لمثيري الشغب والعنؼ في الملاعب
ت العامة كتكسير الكراسي وحرؽ و تسمح ليـ بالتحجج حتى يقوموا بتخريب الممتمكا

نواع أ كثرأ بأنوجابة ربع المبحوثيف إيفسر  رويات وتتعداه الى خارج الممعب وىو ماالأ
 .نتشاراإالعنؼ 

 



               ةالتطبيقي الدراسة                                           الفصــــــــل الرابع:                       

 

94 

 .يبيف ترتيب افراد العينة للأسباب المباشرة لمعنؼ في الملاعب 3 12 الجدوؿ رقـ
 النسبة التكرار اتالفئ
 %01 01 نصارال 

 %00 00 التحكيم
 %11 11 والإداريالطاقم الفني 

 %10 10 عدم جاهزية الملاعب
 %00 00 المخدرات
 %111 111 المجموع

 التحميل الكمي3
سباب الأ لأكثرعلاه نوع مف التقارب في ترتيب المبحوثيف أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
تيموا التحكيـ بالدرجة إ % 05غمبيتيـ وبنسبة أف أونجد  ،ملاعبالمتسببة في العنؼ في ال

منيـ حوادث العنؼ  %02رجع أ حيف ، فيالتسبب بحوادث العنؼ في الملاعب ولى فيالأ
في كدوا عمى دور المخدرات في تفشي العنؼ أمف المبحوثيف فقد  % 00ما أنصار، الى الأ

مف  ـ جاىزية الملاعب في الكثيرمف المستجوبيف تسبب عد % 70، ولـ يخؼ الملاعب
جابت مفردة واحدة بتسبب الطاقـ أث المأساوية التي تشيدىا الملاعب،  في حيف الاحدا
 .عماؿ الشغبأشعاؿ إلمفريؽ في  والإداريالفني 

 التحميل الكيفي 3
بؿ  ،ف العنؼ في الملاعب الجزائرية لا ينتج عف سبب واحد فقطأوتفسير تقارب النسب ىو 

خاصة ما تعمؽ بالتحكيـ وغياب الروح الرياوية  ،سباب مباشرة  تحرؾ العنؼأة ىناؾ عد
 بإتياـ غمبية جابة الأإف كاف ا  نتشارىا في الملاعب، و ا  وكذا تعاطي المخدرات و لممناصريف 

يف كاف أ ،التحكيـ ىو الظروؼ التي تـ توزيع الاستمارات فييا والتي كانت مع نياية الموسـ
 0275-0274كتشافيا في الموسـ الكروي إتحكيـ بعد عدة فوائح تـ وؼ مف الالجميع متخ

نصار وعصبيتيـ اتجاه الفرؽ ورفويـ لميزيمة ف غياب الوعي لدى بعض الأألا ننس ، كما 
ثيف واؼ العديد مف المبحو في حيف أ، احداث مأساوية في الملاعبيتسبب عادة في 

 الرابطة كذا التمييز الذي تمارسو و  ،مف مع المناصريفعنصر التعامؿ الخشف لرجاؿ الأ
 ندية.عمى بعض الأ
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 .سباب الغير مباشرة تأثيرا في العنؼكثر الأأفراد العينة في أ رأييبيف  3 11 الجدوؿ رقـ
 
 تلمتغيراا

 النسبة التكرار

 %00 00 وسائل الاعلام
 %72 72 البطالة

 %28 28 مشاكل عائمية
 %722 722 المجموع
 التحميل الكمي 3

   يروف أف البطالة  ،لاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الأغمبية الساحقة مف أفراد العينةن
       ويرتفع   ،% 72وبنسبة  ىي السبب الرئيسي المحفز لسموكات العنؼ في الملاعب

فراد أمف  % 00في حيف يرى ، % 80.00مر بنسبة كدوا الأأالبطاليف الذيف  عند الرأيىذا 
اىـ في زيادة معدلاتو في علاـ ىي التي تحرض عمى العنؼ وتسالإ ائؿأف وسالعينة ككؿ 

ف المشاكؿ العائمية ىي التي تساىـ وبشكؿ غير أنسبة قميمة مف العينة   رأت، بينما الملاعب
  .مباشر في  تزايد العنؼ في الملاعب

 التحميمي الكيفي 3
في الملاعب الى مجموعة مف عنؼ غمبية العينة لمبطالة كسبب رئيسي لمأ رجاعإويمكف      
في         وىو الحاؿ بالنسبة لممناصريف  ،فراد العينة بطالوفأغمبية أف أوليا أسباب،الأ

الحالة النفسية التي يعيشيا البطاؿ والذي  فأبطالوف، ثانيا  فأغمبيتيـالملاعب الجزائرية 
ىازيج أر عنو اعية والسياسية وىو ما تعبجتمادة ما يكوف ساخطا عمى الظروؼ الإع،

، وبنسبة  قميمة المختمفة بأشكالوستعداد لمعنؼ إكثر أفي الملاعب تجعؿ منيـ المناصريف 
علاـ مف خلاؿ بعض العناويف والمقالات التي تستفز وسائؿ الإ تأثيرتحدث البعض عف 

كاؿ التعصب الرياوي شأف أوالواقع يثبت  ،المناصريف وتشجعيـ وتييئيـ لممارسة العنؼ
لمؤسسات الاعلامية التي قلاـ الصحفييف والخطوط الاعلامية لبعض اأ إلى تصؿ حتى
لفاظ أستعماؿ إناىيؾ عف  ،آخخرخبار الرياوية بشكؿ مف التمييز والميؿ لفريؽ تعالج الأ

 و يقولوف.أيكتبوف  دراكيـ لخطورة ماإ ـلا مسؤولية الصحافييف وعد تعكس

 الإجابة
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   ف  ما يحدث أكدوا أالعنؼ، حيث  حداثأفي ودورىا  البعض عنصر السياسة  وأواؼ
 .ض لمحفاظ عمى مناصبيـفي الملاعب يروي البع

عدـ فيـ محدثي الشغب  عامؿ غياب ثقافة الروح الرياوية الذي يعكسنرى أف نفس و في 
في العوامؿ  نجمميا، سباب الغير مباشرة لمعنؼالأ نجد أف ، ومبادئ كرة القدـ لأىداؼ

تكوف بمثابة محرؾ  والتي  ادية التي يعيشيا محدثي الشغبقتصالإجتماعية والظروؼ الإ
 خفي لسموكات العنؼ في الملاعب. 

  التصدي لمعنؼ  عمىمنية جراءات الأالمبحوثيف في قدرة الإ رأييبيف  3 11 الجدوؿ رقـ
 في الملاعب مف عدمو.
 %النسبة التكرار الفئات
 %48 42 نعم
 %50 62 لا

 %722 722 المجموع
 الكمي3 التحميل

جراءات الأمنية مف المستجوبيف أكدوا أف الإ % 62نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف     
ذ إ      و عكس ذلؾ أمنيـ ر  % 42 فأ في حيف ،تصدي لظاىرة العنؼغير كافية لم

  .منية كفيمة بالتصدي لمعنؼ في الملاعبجراءات الأف الإأعتبروا إ
 التحميل الكيفي3

عداد قوات أمنية مف خلاؿ تكثيؼ جراءات الأف الإأنصار يعوف جيدا الأف أذلؾ بونفسر     
عف ىذه        وقد تنتج  ،نتيجة بأي يأتيصار بالقوة لا نوالتعامؿ مع الأمف في الممعب لأا

شيدتيا الملاعب بسبب حداث المتي ائج عكسية عمى غرار العديد مف الأجراءات نتالإ
 فإنياجراءات بنتائج تت ىذه الإأذا ما إمف، وحتى الأ ستعماؿ القوة مف قواتإالتمادي في 

التي    و تقوي عمى السموكات أف تعدؿ أحواؿ حاؿ مف الأ بأيتكوف ظرفية ولا يمكنيا 
  .جراءات الأمنية ىي أنسب طريقةالنسبة المعتبرة التي رأت أف الإ أماتتكرر في كؿ مقابمة 

عتداءات و تخريب الممتمكات لعنؼ و الإمقت مف فكرة أف أعماؿ انطإلمقواء عمي العنؼ 
بالاستعماؿ القوة و زجر المتسببيف  إلاالتي يقوـ بيا بعض الأفراد لا سبيؿ لمقواء عمييا 

 .فييا
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 .جتماعيتصال الإعداد حملات الإ إرأي المبحوثين في كيفية 3  لثالمحور الثا
  .جتماعيتصاؿ الإت الإفراد العينة لحملاأ: يبيف متابعة  10 الجدوؿ رقـ

 %النسبة تكرار الفئات
 %00 00 دائما

 %00 00 حياناأ

 %01 01 نادرا

 %111 100 المجموع

  :التحميل الكمي
حملات التوعوية ال ب أفراد العينة نادرا ما يشاىدوفيتوح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغم    

 % 06أف ما نسبتو  في حيف % 57وذلؾ  بنسبة  ،لمتصدي لظاىرة العنؼ في الملاعب
 . % 00دائما نسبة الأفراد الذيف يشاىدونيا بينما تبمغ  حياناأيشاىدوف ىذه الحملات 

 التحميل الكيفي3
ثنيف إ بأمريفعلامية بشكؿ نادر اد لمحملات الإفر الأ غمبيةأ ويمكف أف نفسر متابعة      
 شكاؿ إوىنا يطرح  ليياإباه نتبيذه الحملات وتمر عمييـ دوف الإ ىتماـأنيـ لا يولوف إ فإما

نتباه المشاىديف لمحملات إساليب جذب الفني لمحملات الاعلامية وغياب أ عدادحوؿ الإ
ما ،علاميةلإا وىو ما يووح نادرا  إلافراد الرسائؿ قميؿ ولا يتصادؼ معيا الأف حجـ ىذه أ وا 
ت غير مدروسة وقاأة وتبث ربما في في الملاعب غير كافي للأنصارف الحملات الموجية أ

 .اسية في تخطيط الحملات الاعلاميةسأوىي كميا شروط 
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 .جتماعيتصاؿ الإـ بيا حملات الإف تقدأيبيف المغة التي يفوؿ  3 10 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار الفئات

 %47 47 المغة العربية الفصحى

 %58 58 اعتماد الدارجة

 %27 27 المغة الفرنسية

 %722 100 المجموع

 التحميل الكمي3
يجة الدارجة مف الأيروف  ،درافغمبية الساحقة مف الأف الأأعلاه أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

وذلؾ بنسبة  ،جتماعي الجميورحملات الإتصاؿ الإف تخاطب بيا ألغة يمكف أنسب ىي 
،في حيف أجاب مبحوث واحد بورورة  % 47العربية الفصحى بنسبة  ثـ تمييا المغة % 58

 ـ المغة الفرنسيةاستخدا
ويعود ذلؾ لكوف جابة أغمبية المبحوثيف و تحبيذىـ لميجة الدارجة تعكس إ التحميل الكيفي3

وبالتالي تكوف  ،غمبيتيـ مستوى محدودالذيف يممكوف في أ للأنصارعلانات موجية ىذه الإ
فالحملات  ،ستعابيا بسيولةؿ ليـ لكي يتـ فيميا وا  فوالأالحملات التوعوية بالميجة الدارجة 

تعكس  وألفاظستخداـ صور إحاكي الواقع المعاش في الملاعب بف تأعلامية التي تحاوؿ الإ
ف تكوف أ بإمكانيا ،الواقع كما ىو ببساطتو  وتمرر رسائؿ مف خلاؿ ىذا النوع مف الحملات

مف  قدرة عمى تغيير سموكات المشاغبيف وأكثرقناع فعالية في الإ وأكثركثر جذب للانتباه أ
التي يرى خيرة ما تستعمؿ المغة العربية الفصحى، ىذه الأ رىا مف الحملات التي عادةغي

ة الحملات التي تبث عبر خاص ،فوؿ في مخاطبة الجميورأنيا أالبعض مف المستجوبيف 
 عتبار تعدد الميجات بيف الولايات في الوطف وتتعدد الميجاتإب الجماىيريةعلاـ وسائؿ الإ

 .ية الواحدةالعامية حتى في الولا
      ستعماؿ الميجة الدارجة إعلاميف ينتقدوف ف العديد مف الباحثيف والإأالذكر والجدير ب

كثر تأثير أنيا تكوف أعتبار إب ،حداث رياوية معينةأالصحفية التي تغطي  في المقالات
، خرىأبو أفي صورة عنؼ في الملاعب بطريقة  ووقعا في نفوس المناصريف والتي تنعكس
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وخاصة المكتوبة  تخاطب  ،و السمعيةأوسائؿ الاعلاـ  السمعية البصرية كانت  فإذا
 دة نسبة المشاىدة والمبيعات ثارتو وزياإبالعامية في نشرىا للأخبار بغية الجميور 
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ف تقدـ بيا الحملات حسب متغيرات أيبيف المغة التي يفوؿ المبحوثوف :  10جدول رقم ال
 .الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التحميل الكمي3

 اجابة المبحوثين
 
 
 

 متغيرات الدراسة

 المجموع المغة الفرنسية المغة العربية الفصحى لهجة الدارجة

 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار 
 

 النسبة

الحالة المهنية
 

 %111 01 11 11 %00.10 10 %00.10 10 عامل

 %111 00 %1.01 11 %00.00 00 %00.11 00 بطال

 %111 111 % 11 11 %01 01 %01 01 المجموع

السن
 

11-01 00 00.00% 10 01.21% 11 1.11% 00 111% 

01-01 10 00.00% 10 00.00% 11 11 01 111% 

فما  01 
 فوق

10 00.00% 11 00.00% 11 11 10 111% 

 %111 111 %11 11 %01 01 %01 01 المجموع

المستوى التعميمي
 

ى مستو 
ادنى من 

 الثانوي
01 11% 12 11% 11 10% 01 111% 

 %111 01 11 11 %01.00 01 %01.00 11 ثانوي

 %111 00 11 11 %00.00 10 %00.00 11 جامعي 

 111 111 %11 11 %01 01 %01 01 المجموع
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استعماؿ المغة  غمبية الساحقة مف البطاليف يفوموفلأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ا
في حيف يرى العماؿ المغة  ،%60.88في حملات الاتصاؿ الاجتماعي و بنسبة الدارجة 
النسبة لمتغير الحالة ا بىذ علامية،الأمثؿ ليذا النوع مف الحملات الإو  الفصحىالعربية 
  أما بالنسبة لمتغير السف فنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الأغمبية الساحقة  ،المينية

ستخداـ إيفوموف  %67.07سنة وبنسبة  02و  78عمارىـ ما بيف أمف الأفراد الذيف تتراوح 
 42-02ا)المغة الدارجة و ىو الأمر الذي أيده المستجوبوف مف الفئة العمرية التي تميي

   ستخداـ المغة العربية الفصحى،إفوموا  42يف الذيف تجاوزوا السف ،غير أف المبحوثسنة(
متغير المستوى التعميمي نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف الذيف و بالذىاب الي 

تصاؿ خداـ الميجة العامية في حملات الإستإف مستوى أدني مف الثانوي يفوموف يممكو 
وعمى العكس تماما بالنسبة لممبحوثيف الذيف يممكوف مستوى ثانوي حيث أكد  ي،جتماعالإ

وىو الأمر الذي أيده أيوا  ستخداـ المغة العربية الفصحى،إوف منيـ يحبذ 77.40%
 .%54.54ي أف كاف بنسبة أقؿ ا  الذيف يممكوف مستوى جامعي و  المبحوثوف

 التحميل الكيفي3
ي كانت ليـ ر السف و الحالة المينية و المستوى التعميممف خلاؿ ما سبؽ يتوح لنا أف متغي

 .حصائية معينةإدلالات 
صاؿ تخداـ الميجة العامية في حملات الإستغمبية الساحقة لمبطاليف بورورة إجابة الأف إإ

   لأنو عادة ما يكوف البطالوف ذو مستوى محدود  و يفوموف المغة البسيطة  ،جتماعيالإ
 .اء عمي عكس العماؿيمونيا دوف عنالتي يف

سنة بتحبيذ المغة  42-02و  02-78أما بالنسبة لإجابة أغمبية المبحوثيف في الفئة العمرية 
فيمكف تفسير ذلؾ بأف الفئات  ،سنة 42الدارجة عمي عكس المبحوثيف الذيف تفوؽ أعمارىـ 

بيا تخاطف أالشبانية تتميز بالنشاط و الحيوية و تميؿ الي البساطة و عدـ التكمؼ و تحبذ 
 .الحملات بالمغة التي تفيميا

ستخداـ العامية إنوع مف التقارب بيف مف أجابوا ب أما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي فيناؾ
بيف  و ذلؾ يعود للاختلاؼ وجيات النظرو الذيف أجابوا باستخداـ المغة العربية الفصحى 

يروف فييا أسموب جديد الذيف  مؤيد لتوظيؼ العامية في حملات الاتصاؿ الاجتماعي و
ذ يعبر ذلؾ عمى مستوى متدني لمغة الحممة إ ،و بيف معارض لاستخداـ العامية للإقناع
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تصالية و التي تحمؿ ىدفا الرسالة الإعف المستوى الراقي الذي يجب أف تظير فيو  ويحيدىا
 .عديؿ السموؾ العدواني في الملاعبساميا يتمثؿ في ت

 الوسيمة التي يفوؿ المبحوثوف تمرير الرسائؿ التوعوية مف خلاليا: يبيف 10 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار الفئات

 عبر وسائل الاعلام
 الجماهرية

08 08% 

 %02 02 غانيأ

 %70 70 بطاقات الدخول
 %04 04 علانات داخل الممعبإ

 %26 26 مطويات
 %722 722 المجموع

 التحميل الكمي3
فراد العينة يفوموف تمرير الرسائؿ أغمبية أف أعلاه أوؿ نلاحظ مف خلاؿ الجد       

يفوموف بثيا عبر وسائؿ   % 08ف أفي حيف  ،%02التوعوية عبر الاغاني ذلؾ بنسبة 
 04علانات داخؿ الممعب وذلؾ بنسبة ف بعض المبحوثيف فوؿ الإأرية، كما علاـ الجماىالإ
لتوعية في بطاقات الدخوؿ وكذا في حيف رأت نسبة قميمة منيـ بأنيا تفوؿ شعارات ا ،%

 .% 26و  %70المطويات وذلؾ بنسبة 
 التحميل الكيفي 3 

حصاءات أف  ىناؾ نوع مف التقارب في تفويؿ المبحوثيف نلاحظ مف خلاؿ ىذه الإ    
نو ليست ىناؾ أويعكس ذلؾ   ،لوسائؿ تمرير الرسائؿ التوعية بخطورة العنؼ في الملاعب

 ف أغمبية أفراد أف كنا قد  لمسنا ا  تمرير رسائؿ التصدي لمعنؼ و  ى فيخر فوؿ مف الأأوسيمة 
فويؿ غمبية المبحوثيف بتأجابة إالتوعية مف خلاؿ الأغاني ونفسر  العينة يفوموف بث رسائؿ

يميموف لمتفاعؿ ية أفراد العينة شباب علامية لكوف أغمبغاني في تمرير الرسائؿ الإستخداـ الأإ
ثر مف تفاعميـ مع الرسائؿ التي المنظمة  و الرسمية والتي ينفر مع الأغاني و الأىازيج أك

 ،كثر قبولاأرشادية التي تكوف غاني الإف ولا يمونيا اىتماـ عمى غرار الأمنيا عادة المناصرو 
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 تدعوا الى التآخي بيف مختمؼ الفرؽ  ة مف خلالياذا ما تـ تمرير رسائؿ مدروسإخاصة 
جابت أف نسبة ميمة أفية في شاكمة الداربيات، في حيف ئالتي تشيد بيف مناصرييا نعرات طا

ؽ بقوية مر يتعمالأ فترى أ نيابحيث أعلاـ تمرير ىذه الرسائؿ عبر وسائؿ الإ بورورة
ؿ والغناء بؿ يجب القياـ بحملات مف المجتمع فلا مجاؿ لميز أتشغؿ الرأي العاـ وتيدد 

ىذه الوسائؿ فنحف نعيش يا التي تمنحيا علامية تمر عبر وسائؿ الاعلاـ للاستفادة مف المزاإ
في كؿ  دواتو موجودة في كؿ منزؿ ومؤسسة ومرافقة للأفرادأوقد باتت  ،علاـفي عصر الإ
يحالفيا النجاح خارج ىذه جتماعية في ىذا الصدد لف إي خطة أف إوعميو ف ،زماف ومكاف

قريبة علانات ه الإكوف ىذف تفويؿ البعض للإعلانات داخؿ الممعب يعود لأدوات، كما الأ
 .مف المناصر مكانيا وزمانيا

تصالية التي يفوؿ المبحوثوف تمرير الرسائؿ التوعوية : يبيف الوسيمة الإ 10 الجدوؿ رقـ
 مف خلاليا.

 %النسبة تكرار الفئات
مواقع التواصل 

 %68 68 جتماعيالإ

 %00 00 مواقع النت

 %72 72 رسائل الهاتف

 %722 100 المجموع

 ل الكمي3التحمي
يروف  ،% 68فراد العينة وبنسبة أغمبية الساحقة مف ف الأأعلاه أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

جتماعي ىو الأنسب، في حيف يفوؿ تصاؿ الإتوعوية عبر مواقع الإف تمرير رسائؿ أ
 تمريرىا عبر مواقع الانترنت. 00%
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 التحميل الكيفي3
جتماعي نظرا لانتشارىا الواسع يرجع تفويؿ الاغمبية الساحقة لممبحوثيف لمواقع التواصؿ الاو 
فرادىا أتبادؿ فتراوية كاممة يإجتماعية إحيث صارت شبكة  ،ستقطابيا لجماىير واسعةا  و 

خاصة عبر صفحات الفايسبوؾ  ،علاميةإوالأنشطة المتعددة فتمرير رسائؿ ىتمامات الإ
را قبؿ اجراء المقابلات قد يكوف الفرؽ المختمفة والتي تشيد تفاعلا كبي لمناصريالرسمية 

 خيرةف كانت ىذه الأا  و  ،علانات عبر مواقع الانترنت المختمفة و رسائؿ الياتؼفوؿ مف الإأ
خاصة ما  ،ذا ما تـ اعتمادىا كما ىو معموؿ بو في الدوؿ الغربيةإوافة إف تقدـ أبإمكانيا  

ويوفر الخط الساخف  ،الساخف مجاني يعرؼ بالخط ؿ مامف خلا وأتعمؽ برسائؿ الياتؼ 
حالات لمتخصصيف لمساعدة الشباب عمى تغيير سموكيـ العنيؼ إ  ستشارات ومعمومات وا 

 .في الملاعب 
 في مثيري العنؼ  تأثيركثر أعية الحجج التي يراىا المبحوثوف : يبيف نو  10 الجدوؿ رقـ

 %النسبة تكرار الفئات
 %40 40 ية ردعيةنصوص قانون

 %00 00 براهين دينية

 %07 07 رقام وكوارث العنفأ

 %72 11 ستمالات عاطفيةإ

 %26 100 المجموع

 التحميل الكمي3
ف توظيؼ أيروف   ،% 40ونسبة  فراد العينة أمبية غأف أعلاه أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

  كثر فعالية أعي تكوف جتماتصاؿ الإنية والردعية  في رسائؿ حملات الإالنصوص القانو 
رقاـ أف الرسائؿ التي تحتوي عمى أمنيـ  % 07في حيف يرى  ،خرىقناع الأنواع الإأمف 

   % 00، في حيف ذىب  وتأثيرااكثر وقعا  تأثيرىاوكوارث العنؼ في الملاعب قد تكوف 
        العنؼقناع وتغير سموكات ىمية توظيؼ الحجج الدينية في الإأعمى  لمتأكيدفراد العينة أمف 
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متحمي ستمالات العاطفية والدعوة لتوظيؼ الإ بأىميةقمية الأجابت أملاعب ، في حيف لفي ا 
 .بالروح الرياوية بشكؿ لطيؼ

 التحميل الكيفي3
جراءات الردعية حوثيف لورورة توظيؼ القوانيف والإغمبية الساحقة مف المبجابة الأإونفسر 

يدركوف جيدا  لأنيـ، جتماعيتصاؿ الإي حملات الإيتعرض ليا المشاغبوف فف أالتي يمكف 
بمظاىر القوة والعنؼ ويصعب  ف المناصريف في الملاعب يتميزوف بالخشونة وكذا التباىيأ

رقاـ أجابوا بورورة توظيؼ أعقمية، وكذلؾ بالنسبة لمذيف ال والبراىيفقناعيـ بالحجج إجدا 
تنتيي  اؿ العنؼ التي عادة ماعمأيترتب عمى  وكوارث العنؼ في الملاعب وحصيمة ما

 .و وفيات لشباب في مقتبؿ العمرأبعاىات مستديمة 
في رسائؿ  توظيفيما ىميةأكد المبحوثوف عمي أف المذيف ف ىذيف العامميأوالجدير بالذكر 

التي تركز التخويؼ''استمالات "يعرؼ ب يعبراف عمى ما،%69بنسبةالحملات الاتصالية 
وتوصيات القائـ  رأيتباع المتمقي إمبية التي تترتب عف عدـ ثار السعمى التخويؼ مف اآخ

في تمرير رسائؿ لمحد مف العنؼ  نسبستمالات ىي الأف ىذه الإأونستنتج بذلؾ  ،بالاتصاؿ
 .في الملاعب
 و لاأذا ما كاف حجـ ىذه الحملات كاؼ إجابة المبحوثيف حوؿ إيبيف  3 11 الجدوؿ رقـ

 %النسبة التكرار الفئات
 %07 07 نعم

 %60 60 لا

 %722 722 المجموع      

 التحميل الكمي3
الرسائؿ  ف حجـأيروف  ،فراد العينةأغمبية الساحقة مف ف الأأعلاه أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
ف حجـ الرسائؿ أ يروف % 07ف أفي حيف  ،% 60وذلؾ بنسبة  التوعوية حاليا غير كاؼ

 لاعب .علامية الحالية كاؼ لمتصدي لمعنؼ في المالإ
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 التحميل الكيفي3
      وتفسير ذلؾ أف عدد الحملات التي تعرض حاليا لا يتوافؽ مع حجـ ظاىرة العنؼ  

علامية و جمعيات المجتمع المدني و أف كثير مف المؤسسات الإ ،في الملاعب و خطورتيا
و غيرىا و مؤسسات أخرى فاعمة لـ تمعب دورىا في التوعية و التحسيس و لو بأبسط 

    قتصارىا إالموجية لمتصدي لمعنؼ و  و ىذا ما أدي الي قمة عدد الحملات ،لوسائؿا
 عمي الييئات الحكومية.
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 جتماعي ومدى تجاوبهم معها.تصال الإابع 3 تقييم المبحوثين لحملات الإ المحور الر 
 .تماعي مف عدموجتصاؿ الإحملات الإ يبيف تذكر المبحوثيف لشعار : 12 الجدول رقم

 النسبة التكرار الاجابة
 %00 00 نعم
 %00 00 لا

 %722 722 المجموع

 التحميل الكمي 3
د العينة يتذكروف شعرات فراالأغمبية الساحقة مف أ فأ ،علاهأوؿ نلاحظ مف خلاؿ الجد     

لا  فراد العينةأمف  % 06ف في حيف أ ،%64وذلؾ بنسبة  ،جتماعيتصاؿ الإحملات الإ
 .ذكرونيايت

يف تمق القائميف عمى ىذه الحملات استطاعوا ف حصاءات تمثؿ مؤشر إجابي لكوف أالإوىذه 
ف كؿ المبحوثيف تحدثوا عف شعار واحد أمر ف  الطريؼ في الأأ، غير المتمقيف لشعارحممتيـ

المؤسسات  مف جية واحدة والتي مصدرىا تأتيف ىذه الحملات أوىذا يؤكد  ،ىو "لا لمعنؼ"
 ستنساخ ىذا الشعار في عدة حملات.إنو تـ مية أو أالحكو 

 .يبيف ردة فعؿ المبحوثيف عند مشاىدة حممة ود العنؼ في الملاعب 3 01 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرار الفئات

 %00 00 ستهزاءالإ

 %40 40 اللامبالاة
نتباه والشعور الإ 

 بالمسؤولية
06 06% 

 %722 100 المجموع
 التحميل الكمي3

فراد العينة لا يبالوف بالرسائؿ علاه نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف أأؿ الجدوؿ مف خلا
فراد أمف  %06في حيف أف ،%40وذلؾ بنسبة  ،التوعية الخاصة بالعنؼ في الملاعب
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 % 00ف أفي حيف  حيف مشاىدتيـ ليا، ويشعروف بالمسؤولية ليذه الحملاتالعينة ينتبيوف 
 .يستيزؤوف بموموف ىذه الحملات

 التحميل الكيفي3
، الى فشؿ بخطورة العنؼ وعيةغمبية المبحوثيف بعدـ المبالاة برسائؿ التأجابة إشير توقد 

   ساليب الفنية والإبداعيةنتباه الأفراد لعدـ التركيز عمى الأإعلامية في جذب الحملات الإ
      نات بكثير علاماـ ىذه الإالذيف أكدوا أنيـ يقفوف أ ما بالنسبة للأفرادأ، في تصميميا

    خطورة الظاىرة وأىمية ما تحاوؿ  فذلؾ يعود لإدراكيـ ،نتباه والشعور بالمسؤوليةمف الإ
 في العنؼ وبذلؾ تدفعيـ ليكونوا التي تذكرىـ بتجنب التسبب ،ف تحققو ىذه الرسائؿ التوعيةأ
اشر لمعنؼ و غير مبأسببا مباشرا ف يكوف أنو أمف شبتعاد عف كؿ ما عمى الإ كثر حرصاأ
 .نصار الثائريفو حتى التدخؿ لتيدئة الأأ

 .المبحوثيف في الجية الاكثر فعالية في التصدي لمعنؼ رأييبيف  3 01 الجدوؿ رقـ
 %النسبة تكرارال الفئات
 علاموسائل الإ
 

10 10% 

 %01 01 سرةال

 %10 10 المدرسة
 %12 12 المسجد

 %00 00 نصارلجنة ال 
 %111 111 المجموع

 التحميل الكمي3 
ف الاسرة ىي الدعامة ، أف أغمبية أفراد العينة يروف أعلاهأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

 %06كد ، في حيف أ% 02ساسية في التصدي لظاىرة العنؼ في الملاعب وذلؾ بنسبة الأ
في المرتبة الثالثة دور المسجد وذلؾ بنسبة  أتيوي، نصار في ذلؾىمية لجنة الأعمى أ

 %70علاـ والمدرسة وذلؾ بنسبة قمية عمى دور كؿ مف وسائؿ الإف ركزت أ، في حي79%
 .عمى التوالي % 70و 
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 التحميل الكيفي3
          ىرة العنؼ في التصدي لظا للأسرةفراد العينة عمى الدور القيادي ونفسر تركيز أ

عي في الوبط الاجتما وليا دور كبير ،مركز المجتمعىي سرة كوف الأل ،في الملاعب
     إلاتعمؽ بالسموؾ الاخلاقي لمفرد في علاقاتو مع المحيط ، ولا يتـ ذلؾ  خاصة ما للأبناء

ف لأ ،بتعاد عف مسببات العنؼبالإ للأبناءباء وتوعية الأسرة تصاؿ داخؿ الأمف خلاؿ الإ
ف يتحوؿ الى عنؼ كاف عبارة عف معتقدات ومفاىيـ تتطور تدريجيا أالسموؾ العدواني قبؿ 

ذا ،صغرمف ال و حتى معالجتيـ تصبح ىذه السموكات أبناء سرة لتوجيو الألـ تتدخؿ الأ وا 
 .خصائييف النفسييفتى عمى الأمستعصية ح

كدوا عمى دور لجنة وتتقارب نسبة الذيف أكدوا عمى أىمية التوعية الأسرية مع الذيف أ
ف ىذه أدا ـ مف رواد الملاعب ويعرفوف جيى فالمبحوثيف ،نصار في التصدي لمعنؼالأ

ف تساىـ في التصدي لمعنؼ في الملاعب وتغيير سموكات المناصريف رادت أأذا ما إ المجاف
نيـ مشجعوف أعتبار إبيرة التي توعيا فييـ الجماىير بنتيجة لمثقة الك ،ذلؾ فبإمكانيا

تصميـ  سواء مف خلاؿ ،مخمصوف لفرقيـ ويتفننوف دائما في صنع صور جميمة في الممعب
و أ للأىازيجنصار و مف خلاؿ تمقيف الأأ ،حب الفريؽ ر وخمة تعبر عفشعارات وصو 

و مف خلاؿ التفاعؿ عبر الفايسبوؾ في أ خارج ولايتيـ، ترتيب رحلاتيـ لمتنقؿ الى الملاعب
 لأنياقناع إكثر لذلؾ تكوف رسائميـ أ لاؼالرسمية التي يمتحؽ بيا عشرات اآخصفحاتيـ 

 .لثقةمف جية تتمتع بالمصداقية وا تصدر
ا عمى دور الحملات الإعلامية عبر وسائؿ كدو فقط مف المبحوثيف أ %70في حيف أف 

تيمة علاـ مف وسائؿ الإ" أ مصطفى سحاري" كد أ دكتورلم وفي محاورة، وفي علاـالإ
، كثير مف النعرات الطائفية بيف الأنصاريا المحرؾ الرئيسي لبتشجيع العنؼ في الملاعب وأن

ف قدمت رسائؿ توعية حتى وا  ف وسائؿ الاعلاـ نصار يدركوف جيدا ألأاف االدكتور  وأواؼ
، لذلؾ حرض عمى العنؼامة قد يأتي بعدىا مباشرة برامج يفي شكؿ حملات ذات منفعة ع

ولا يجتمع نقيواف في شيئ  علاـ ىي التي تغذي العنؼ ف وسائؿ الإفالأنصار يدركوف أ
 .1واحد
 

                                                 
1

  .ستاذ بجامعة" الدكتور ٌحً فارس" بالمدٌة ،قسم الاعلام والاتصال" مصطفى سحاري" ا محاضرة 
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 جتماعي مف عدمو.تصاؿ الإفي حملات الإيبيف ثقة المبحوثيف 3 00 الجدوؿ رقـ

 %النسبة التكرار الفئات

 %00 00 نعم

 %01 01 لا

 %111 111 المجموع
 التحميل الكمي3

  فراد العينة لا يثقوف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف أ           
في حيف  ،%68لؾ بنسبة وذ ،في دور الحملات الاعلامية في التصدي لمعنؼ في الملاعب

ف تقمص أبإمكانيا  ،ف حملات التوعية التي تبثيا الجيات الفاعمة في المجتمعأ % 00يرى 
 .مف العنؼ في الملاعب

 التحميل الكيفي3
عب مف مظاىر العنؼ يدركوف جيدا فراد العينة ونتيجة لما لمسوه في الملاف أأوتفسير ذلؾ 

اؿ القوة والردع في الملاعب دوف استعم ئيا مف العنؼف تحد نياأف ىذه الحملات لا يمكنيا أ
ؼ الفاعمة وتدعيـ طراعيؿ دور الاتصاؿ الاجتماعي مف الأذا ما تـ تفإنو أ، ونفيـ مف ذلؾ 

 ما بالنسبةأتقدـ كبير في الحد مف الظاىرة ، يحدث ذلؾ ف يمكف أ ،ذلؾ بالجيود الأمنية
كؿ  -لعب ذا ماإ ونأفيـ يعتقدوف  ،العنؼف ىذه الحملات بإمكانيا الحد مف أ المذيف رأو 

دوره في التوعية والتحسيس وتكثيؼ  -طراؼ المعنية بالعنؼ في الملاعبطرؼ مف الأ
يطرة عمييا وتحويميا نو بالإمكاف ترويض السموكات العدوانية والسإف في ىذا الصدد، الجيود

 .اريات متعةي لمفرؽ بما يزيد المبجابية تنعكس بالتشجيع الحوار الى سموكات إ
ر عبر موقعيا بة الخحصائية مع نتيجة سبر الاراء الذي قامت بو جريدوتتوافؽ ىذه الإ

% مف المصوتيف أف تنظيـ حملات تحسيسية لمواجية 86عتبر أكثر مف إحيث  ،لكترونيالإ
ة ىؿ يكفي تنظيـ حملات تحسيسي“ العنؼ في الملاعب أمر غير مجدٍ، في ردىـ عمى سؤاؿ

 0702، قاؿ 0460وبمغ عدد المصوتيف أكثر مف لعنؼ في الملاعب ؟،لمقواء عمى ا
ستفحاؿ إت التحسيسية لا تجدي نفعا أماـ % مف المشاركيف،  إف الحملا86,09منيـ، أي 
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يف، أنو يمكف لمحملات % مف مجمؿ المشارك 70,67آخروف، أي 005عتبر إالظاىرة، فيما 
 عمى العنؼ. ف تساىـ في القواءأالتحسيسية 

جتماعي حسب متغير تصاؿ الإرأي المبحوثيف في قدرة حملات الإ 3يبين 00 جدوؿ رقـال
 .المستوى الدراسي

 متغير
 سؤال

 جامعي ثانوي ادنى من الثانوي

 %ن  ت نسبة تكرارات نسبة تكرارات

 %87.87 78 %7.74 20 %04 70 نعم

 %78.78 24 %90.85 06 %76 08 لا

 %00 00 %08 08 %52 52 المجموع

 التحميل الكمي3     
لاه نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف الأفراد الذيف يممكوف مستوى عمف خلاؿ الجدوؿ أ   
     في التصدي لظاىرة العنؼ لاتصالية لا يثقوف في قدرة  الحملات ا الثانوي دنى مف أ

بالنسبة   % 90.85وترتفع ىذه النسبة لتصؿ الى  ،% 76في الملاعب وذلؾ بنسبة 
وف الذيف يممكوالعكس تماما بالنسبة لممبحوثيف  ،مبحوثيف الذيف يممكوف مستوى ثانويلم

   جتماعي بإمكانيا تصاؿ الإف حملات الإأمنيـ ب % 87.87كد ، حيث أمستوى جامعي
 ف تقمص مف العنؼ.أ

 التحميل الكيفي3
لثقافي ا فراد الذيف يممكوف مستوى جامعي ونتيجة لمستواىـوتفسير ذلؾ أف الأ        

وىـ مف جية  ،ىمية التوعية والتحسيس في تغيير سموكات العنؼومعرفتيـ العممية يدركوف أ
دنى حيث يعتقدوف بعدـ لات عمى عكس الذيف يممكوف مستوى أكثر تقبؿ ليذه الحمأخرى أ

 منية وردع المشاغبيف.ذا لـ تدعـ بالإجراءات الأإالتوعية لوحدىا  في ىذا المجاؿ  فعالية
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 .حوؿ ظاىرة العنؼ سابقا برأييـخذ فراد الذيف تـ الأيبيف نسبة الأ 3 00 وؿ رقـالجد

 %النسبة التكرار الفئات

 %20 20 لا

 %10 10 نعم

 %111 111 المجموع
 التحميل الكمي3

لـ يتـ أبدا  -دأفرا 0ماعدا  -لعينة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، أف كؿ افراد ا نلاحظ      
عماؿ العنؼ التي تحدث في الملاعب وذلؾ ستفسار مف خلاليـ عمى أو الإأ خذ برأييـالأ

 . %97بنسبة 
 التحميل الكيفي3

ىو التعرؼ عمى مدى إشراؾ الجميور في إعداد  ف ىدفنا مف ووع ىذا السؤاؿإ     
ف كؿ المبحوثيف ، والملاحظ أعنؼعلامية التي تبثيا مختمؼ الجيات لمتصدي لمالرسائؿ الإ

لتي تقوـ بيا مختمؼ علامية اوىو ما يعكس عشوائية الحملات الإ ،خذ برأييـجابوا بعدـ الأأ
أي معطيات عف  فغياب ،مر يتعمؽ بمشكؿ خطير في المجتمعف الأخاصة أ ،الجيات

ينبئ بفشؿ  ،وتصورات وأحكاـ مسبقة مف خلاؿ تخمينات و والحكـ عميوالجميور وتصنيف
عمى دراسة الجميور تحمؿ في طياتيا بذور لا تعتمد  جتماعي فالحملاتتصاؿ الإحممة الإ

 في ىذه الحالة يكوف في  غالب الأحياف بصورة عشوائية بث الحممة وسيمةار يختا  و  ،فشميا
ي عمى سائر أنماط بناءا عمى الاعتقاد الشائع بتفوؽ الاتصاؿ الجماىير  يكوف وعادة ما

مبحوثاف بأنيما كد فقد أ ،برأييـتـ الأخذ  ما عف الأفراد الذيف أجابوا بأنوأ، تصاؿ الأخرىالإ
خذ برأيو مف صحفي خر بأنو تـ الأ، في حيف قاؿ آلكتروني حوؿ الشغبإستبياف إ جابا عمىأ
 .الوطنية ذاعاتإحدى الإب
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 3جابة المبحوثين حول الحمول التي يقترحونها لمحد من العنفإ
قتصادية لمشباب كحؿ والإجتماعية يد مف المبحوثيف تحسيف الظروؼ الإترح العداق          

       ندية و الفرؽ الجزائرية وكذلؾ نبذ التمييز بيف الأ ،كيد عميو مف عدة مبحوثيفالتأ تـ
خلاقي ية شغب الملاعب ترتبط بالوازع الأف قوأكد البعض عمى أ كما مف طرؼ الرابطة 

لممخدرات وغالبا نحلاليـ الخمقي وتعاطييـ إلذيف يتسببوف في العنؼ معروفوف بفراد اف الأأو 
 منع صغار السف مف دخوؿكما دعى البعض ل ،العدلية يكونوا مف ذوي السوابؽ ما

 .الملاعب
 3 الدراسة ستنتاجاتإ -0

تصاؿ ستخداـ حملات الإإالمتحصؿ عمييا مف المبحوثيف حوؿ جابات بعد تحمينا لنتائج الإ
ستنتاجات الإأىـ رض ف نعأ، يمكننا التصدي لظاىرة العنؼ في الملاعب جتماعي فيالإ

 التي توصمنا الييا:
ظاىرة العنؼ ظاىرة معقدة تتعدد أسبابيا بيف أسباب مباشرة تتعمؽ بنشاط المعبة وأخرى  -1

ؼ الجيود الأمنية وحدىا ولا تك جتماعية السائدةبالظروؼ الإ ساساأ غير مباشرة تتعمؽ
  لمعنؼ  االتصدي لوحدى جتماعي فيلمتقميؿ مف الظاىرة كما لا تكؼ حملات الإتصاؿ الإ

الذي  بتفعيؿ ىذيف العامميف معا وىو الطرح  ة إلاتتحقؽ النتائج المرغوب فلافي الملاعب 
 .خيرةتبنتو الجزائر في اآخونة الأ

حملات الإتصاؿ عداد إالعديد مف النقائص التي تتعمؽ ب ف ىناؾأثبتت دراستنا ألقد  -0
 جتماعي في التصدي لظاىرة العنؼ.الإ
الاتصاؿ الذي لا يعرؼ الجميور فالقائـ ب المتعمقة بالمناصريف، ياب دراسات الجميورغ -0

سباب العنؼ وواقعو بما يتومنو ىذا الواقع مف مسببات أولا يعرؼ  ،في الملاعب والأنصار
ولا يعرؼ حاجيات الجميور ليس مف المتوقع لو  الأنصارومف تداخلات لدوافع العنؼ لدى 

  تنطمؽ  ف فأي حممة يراد ليا النجاح  يجب أ ،ؽ في التأثير عمييـعمى الإطلا أف ينجح
ختيار وسيمة إية فييا وكذا ختيار المداخؿ الإقناعياغة رسالة و مف دراسة الجميور قبؿ ص

 .بطبيعة الجميور وخصائصورتباطا وثيقا إرتبط فيذه العناصر ترتكز وتبثيا 
ر الجزائري في الملاعب  ذ الجميو تأخ أف الحملات الموجية لمتصدي لمعنؼيلاحظ  -0

مايفسر وجود نفس  وىذا ،نو جماعة نمطية تشترؾ في جميع الخصائصأككؿ عمى 
 .نات التوعية في جميع ملاعب الوطفعلاإ
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جتماعي في الجزائر لغة تصاؿ الإمة في توصيؿ الرسالة في حملات الإإف المغة المستعم -0
المجوء إلى المغة الفرنسية خصوصا في الممصقات الملاحظ ىنا أنو يتـ و  ،ذات تركيبة مبيمة
 إلاف المغة الفرنسية غير مطموبة تماما أثبتت أاستنا ف در أرغـ  ،سيقرأ ىادوف الإكتراث بمف 

عف  عجز الجميور فإذا نصار ىو ليجة الدارجة "العامية"يفيمو الأ ف ماأو  ،مف القمة القميمة
 ستنيار.بسب المغة فإف كؿ الحممة  الرسالة فؾ رموز

عداد الفني لشكؿ الحممة والذي يمعب دور كبير في لفت انتباه شكالية كبيرة في الإإىناؾ  -0
        لات حوؿ تساؤ  ذلؾ ويطرح ،دراستنا والمعنييف بحملات التصدي لمعنؼ والذي اكدت

تخوع في صياغتيا و تنفيذىا للاعتبارات و المقاييس العممية  ما كانت ىذه الحملات ذاإ
        أو أنيا تعتمد  جتماعيتصاؿ الإو تنفيذ حملات الإ  تعارؼ عمييا في مجاؿ إعدادالم

 .ةعمى العشوائي
مصدرىا جية واحدة  الموجية لمتصدي لمعنؼ في الملاعبجتماعي تصاؿ الإحملات الإ -0

    بإمكانياف ىناؾ مصادر كثيرة أرغـ  الجماىرية، سمطة مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـوىي ال
وخاصة لجنة  ،والمساجدسرة عمى غرار الأ ،ذا ما فعمتإكثر فعالية أ ئمياارس كوفف تأ

نجاح إجد ميـ في  نصار وىو عامؿذا مصداقية لدى الأ امصدر  نصار التي تمثؿالأ
ىمية وذلؾ في إطار الإتصاؿ الشخصي الذي إستنتجنا أف لو أ ذا ماتـ استثمارهإ الحملات

 .ف في الممعببالغة في تقويـ سموكات المناصري
       في الملاعب تختزؿ جتماعي الموجية لمتصدي لمعنؼ تصاؿ الإف حملات الإإ -1

 الممصقاتمع حملات التصدي لمعنؼ في المجتمع بصفة عامة، فتنسخ  في بعض الاحياف
 التي تعرض في الشوارع الى الملاعب كما ىي.

        لمعنؼ في الملاعبالموجية لمتصدي  جتماعيتصاؿ الإتعتمد معظـ حملات الإ -2
  ة و أخيرا سائر الوسائؿ المكتوبة المرئية ثـ الممصقات الحائطي و عمى الوسائؿ المسموعة

عتقاد الشائع بتفوؽ ىذه ى الإبناءا عم ،تختار الوسيمة في غالب الأحياف بصورة عشوائيةو 
ثر مف وسائؿ اك يةالاغاني الارشادستنا اف الجميور ينجذب الى في حيف اكدت درا ،الوسائؿ

وبخاصة  ف ىناؾ حملات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيف تكو أكما يفوموف  ،علاـالإ
 . الفايسبوؾ
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 التوصيات والاقتراحات3 -0
   لمتصدي لظاىرة جتماعيتصاؿ الإستخداـ حملات الإإفي ووء نتائج الدراسة حوؿ واقع 

 موووعا  تعالجلأنيا ؼ بالملاعب علامية لمتصدي لمعنكثر بالحملات الإأىتماـ ورورة الإ
 ىمية.في غاية الأ

 قتراحات حوؿ إ لممساىمة في واللاعبيف وكؿ الفاعميف في كرة القدـ فتح المجاؿ لممناصريف
 جتماعي.تصاؿ الإيا حملات الإب تخرج الصورة التي يجب

  وواوحة  جتماعي لمتصدي لمعنؼ بسيطةتصاؿ الإف تكوف رسائؿ حملات الإأورورة
 قافة ومستوى الجميور الذي تخاطبو.تحاكي ث

 الموجية  قناع المتعمقة برسالة التوعيةستمالات التخويؼ في مداخؿ الإستخداـ إإىمية أ
 في الملاعب. للأنصار

  صؿ الاجتماعي ستعماؿ وسائؿ تمرير الرسائؿ الاعلامية بيف مواقع التواإورورة التنويع في
 تصاؿ الشخصي.لإعلاـ الجماىرية وبيف االمختمفة ووسائؿ الإ

 تأثيراكثر أجتماعي لتكوف تصاؿ الإائط جديدة لتمرير رسائؿ حملات الإالبحث عف وس 
 رشادية.الإ كالأغانيوتجاوبا مف الانصار 

  والمسجد ولجنة   كالأسرةتفعيؿ دور جميع الييئات والمؤسسات والجيات الفاعمة في المجتمع
 .نصار وغيرىا مف الفاعميفالأ
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جتماعي الموجية لمتصدي لمعنؼ في الملاعب تحمؿ رسالة حملات الإتصاؿ الإ إف      
، فملاعب كرة القدـ أصبحت محرمة عمى العائلات، ولا تمر ةثقيمة جدا بالنظر لحجـ المشكم

، كيؼ لا نواعو وخاصة المفظي منونشاىد أحداث عنؼ في الممعب بكؿ أ مقابمة دوف أف
وغياب الروح  ،لحاؿ كذلؾ ونحف نلاحظ استمرارية الدوافع المسببة لو بدءا بالتحكيـيكوف ا

، لتمتيب ىذه نتياء بتفشي المخدرات وعدـ جاىزية الملاعبإوليس  ،الرياوية لممناصريف
جتماعية و الإقتصادية لممناصريف وتواؼ إلييا لخطيرة بوقود البطالة والظروؼ الإفة ااآخ

حات ية التي تجردت مف روح المينية لتمارس العنؼ بطريقتيا عمى صفجرات الأقلاـ الصحف
 الجرائد والبرامج التمفزونية.

كدعامة أساسية ورئسية عتماد التوعية والتحسيس إنو لا غنى عف  أثبتت دراستنا ألقد        
 لا إ جتماعي تصاؿ الإمنية لمتصدي ليذه الظاىرة، ولا نجاح لمسعى حملات الإلمجيود الأ

ف الحديث عف إعداد أي حممة مف حملات لأ ،مف خلاؿ التخطيط السميـ ليذه الحملات
يجب أف ينطمؽ مف حقيقة مفادىا  ،الإتصاؿ الإجتماعي تتعمؽ بالتصدي لمعنؼ في الملاعب

ف مثلا،لأخرى كالتوعية الصحية نواع الأه مف الأغير عداد ىذا النوع مف الحملات ليس كإف أ
بعاد نفسية أجتماعية خطيرة  ليا عدة إتصدي لمعنؼ يتعمؽ بظاىرة ملات الما توطمع بو ح

نطمؽ مف ف يىذا الصدد يجب أعداد حممة في قتصادية ، وأي محاولة لإجتماعية ، وا  ا  و 
بعاد والمسببات المحركة لمعنؼ في الملاعب بدقة كؿ الأطبيعة الجميور و لمعمقة دراسة 
 ور وخصائصو وعف الظاىرة وأسبابيا.ميكتفاء بتخمينات وأفكار مسبقة عف الجالإدوف 

تصالية في إطار ا لتقنية الحملات الإجيد او معالجة مثؿ ىذه الظاىرة يستمزـ تطبيق        
الذي لا يزاؿ في بداياتو الأولى عمى الرغـ مف المبادرات الموجودة مف  ،جتماعيؿ الإتصاالإ

الحواري، و ذلؾ لكوف ىذه ة المناصريف عمى التشجيع طرؼ الحكومة في تثقيؼ و تربي
عمى  رة مخطط ليا بؿ اعتمدت إلى حد كبيتصالية لـ تقـ عمى إستراتيجيالحملات الإ

 . و التقييـ غمبيا مف مصادر حكومية بالإوافة إلى غياب المتابعةأقائية مبادرات فردية و تم
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 وتعتمد ىرة لتوعية والتحسيس بخطورة الظاتصالية تعتمد عمى ابناء إستراتجية إماتـ ذا إف
وتصدر مف  ،تصاؿ شخصيا  تصالية و تصالية المتاحة مف وسائؿ إالدعامات الإعمى كؿ 

لممتعة   يمكف أف تتحوؿ ملاعبنا تمع تدعـ الجيود الأمنية،طراؼ فاعمة في المجأعدة 
  بدؿ العنؼ والتباىي بالقوة.والفرجة 
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 كتب:ال 
، دار المجدلاوي  نساني ودوره في التفاعل الاجتماعيالاتصال ال بو عرقوب ، أراىيم إب  .1

 .1993 ،عمان ،  لمنشر والتوزيع

،  ،وسائل وأساليب الاتصال الجماىيرية والاتجاىات الاجتماعية ،إبراىيم الدسوقي عبده .2
 الإسكندرية. ،بكمية الآدا

، أكاديمية  ف وأساليب مواجيتيا في الدول العربيةجرائم العنأبو شامة عبد المحمود ،  .3
 .2003،الرياض الطبعة الأولى، العربية لمعموم الإسلامية ،

 .1996 القاىرة،، يمية، المكتبة الأكادمناىجوأصول البحث العممي و أحمد بدر،  .4
، ديوان المطبوعات مناىج البحث العممي في عموم العلام والاتصال، احمد بن مرسمي .5

 .2005الجزائر،   بعة الثانية،طال عية،الجام
، بدون سنة  ، دار الكتاب لمطباعة والنشر ، القاىرة أصول عمم النفسأحمد عزة رابح ،  .6

 .نشر
بدون  ، جامعة دمشق مقارنة نفسية اجتماعية: ب ملاعب الرياضةشغإسعاف أحمد ،   .7

 .سنة نشر
ازوري العممية ي، دار ال امةت العاتخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقبشير العلاق ،  .8

 .2009 ، ردنلمنشر والتوزيع ، الأ

 .2007، الإسكندرية،  مدخل إلى عمم الاتصال الجماىيري، جمال مجاىد وآخرون .9
-المداخل النظرية-المفاىيم :نظريات الاتصال والعلام ،جمال محمد أبو شنب .10

 جامعة حموان،  مصر، بدون سنة نشر. ،القضايا
الطبعة  ، دار الفكر العربي،الأسس العممية لنظريات الاتصال ،جييان أحمد رشتي .11

  .بدون سنة نشر ،القاىرة ،الثانية 
 .1993، دار القمم ، القاىرة ، الصحافة والمجتمعحمزة عبد المطيف ،   .12
، مركز الكتاب  علام الرياضيالعبد الرحيم عطا حسن ،  وخير الدين عمي عويس  .13

 .1998اىرة ، ، الق بعة الأولىطاللمنشر  ، 
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، باتنة،  دار الكتاب والحكمة،  العلام والاتصال عموم  إلى مدخل ،رحيمة عيساني .14
2007. 

الطبعة سامة لمنشر والتوزيع ،أ، دار  علامالعنف ووسائل ال ، سؤدد فؤاد الآلوسي .11
 . 2012عمان ،  الأولى،

القدس ، جامعة الاتصال والعلاقات العامة ،صالح أبو أصبع وتيسير أبو عرجة .16
 .1996عمان،   ،1المفتوحة، ط

، دار المسيرة ،  سيكولوجية التنشئة الاجتماعيةبو جادو ، أصالح محمد عمي   .17
 .2004ردن ، الأ ،الطبعة الرابعة

، دار وائل  مدخل تطبيقي :علان الاحمد شاكر العسكري ،  وطاىر محسن الغالبي    .18
 . الطبعة الثانية ، بدون سنة نشرلمنشر ،

 القاىرة، الصباح،  سعاد دار،  النفسي التحميل و النفس عمم موسوعة  ،فرج طو .19
1993. 

 .1993 ،القاىرة ر العربي،ك، دار الفالاتصال والرأي العام، عاطف عدلي العيد .20
ديوان  ،لياتو العمميةآقناع الاجتماعي خمفياتو النظرية و ال ، عامر مصباح  .21

 . 2005 ،المطبوعات الجامعية ، الجزائر
الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة محمد محمود ميدي،  ولحميد عطية عبد ا .22

 . 2003، القاىرة، ةالحديث ةالجامعي ة،المكتب الاجتماعية
مركز  ،  علاميالتخطيط العاطف عدلي العبد  عبيد ، عدلي سيد محمد رضا و  .23

 .2001 ، جامعة القاىرة  لمتعميم المفتوح ،القاىرة
الطبعة دار الصفوة  ،،  -دراسة مقارنة–قناع اليب السأ، نظريات في عمي رزق .24

 . 1994، لبنان ،  الأولى
مناىج البحث العممي و طرق إعداد  ،عمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات .25

 .2001الجزائر ،  بعة الأولى،طال، ، ديوان المطبوعات الجامعية  البحوث
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بعة طالامة لمنشر والتوزيع ، سأ، دار  علامالعنف ووسائل اللوس سؤدد  ،  فؤاد الأ .26
 .2012ردن  ،،الأ الأولى

، المركز  ساليب العنفأ دراسات حول قضايا الشغب وفاروق عبد الرحمان مراد ،   .27
 .1991منية والتدريب ، الرياض ،العربي لمدراسات الأ

الطبعة  سامة لمنشر والتوزيعأ، دار علام التسويقي، الاتصال والفاطمة حسين عواد .28
 . 2011، الأولى

 ، دار العمم لمنشر والتوزيع ، العلاج السموكي وتعديل السموكلويس كامل مميكة ،   .29
 .1990الطبعة الأولى ، 

 :ترجمة ، علاميةدراسات في بناء النظرية ال :راتوأثيلام وتعال ،ماكويل دنيس  .30
 . 1992 ، بيروت ،عثمان العربي 

 ، دار الميندس لمطباعة ، لالتخطيط الاستراتيجي للاتصامجمد محمد البادي،  .31
 . 2005،بعة الأولىطال

، دار الوفاء لدنيا الطباعة فن اتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي ،  .32
 .2006، سكندرية لإا

، دار الوفاء لدنيا  ، ميارات الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي  .33
 .الإسكندرية الطبعة الأولى ، الطباعة والنشر ،

دار الوفاء لدنيا  ،الاجتماعية، ميارات الاتصال في الخدمة حمد سيد فيميم  .34
 .2006سكندرية ، الإ الطبعة الأولى، الطباعة والنشر،

لفكر لمطباعة و ، دار ا البحث العممي و أدواتو و أساليبومحمد عبيدات و آخرون ،  .35
 .1998 ،، عمانالنشر و التوزيع 

، دار الميندس لمطباعة ،  التخطيط الاستراتيجي للاتصال، محمد محمد البادي  .36
 . الطبعة الأولى ، بدون سنة نشر

 ة، المكتب الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةمحمد محمود ميدلي ،  .37
 . 2005 ، سكندرية، الإ ةالحديث ةالجامعي
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اىرة  القالإعلامية، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، ة، الموسوعمحمد منير حجاب .38
2003. 

 نسان المتيورالتخمف الاجتماعي مدخل إلى سكولوجية ال مصطفى حجازي ،  .39
 . 2005القاىرة ، ،  الطبعة الثالثة ،المركز الثقافي العربي 

مية نايف يكادأ، مركز الدراسات والبحوث ب العنف العائمي،مصطفى عمر التبر   .40
 .1997منية الرياض ، السعودية ،العربية لمعموم الأ

، ةالحديث ةالجامعي ة، المكتب مدخل إلى عمم الاقتصاد ،ال طمعت محمودمن .41
 .2001،الإسكندرية 

صالح بن حميمة ، اقتباس مصطفى  :، ترجمة العلام الاجتماعيميشال لوني،   .42
 .1993المصمودي ، المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و العموم ، تونس ، 

، الجزائر، اءة المؤسسة الاقتصاديةالاتصال ودوره في كف ،ناصر دادي عدون .43
2003. 

 
 الرسائل والأطروحات: 

علامية في نشر التوعية الصحية  سارة عبادي ، يامنة بن خديجة : دور الحملات الإ   .1
ة الماستر تخصص دة ، مذكرة لنيل شيالإنسانيا دراسة ميدانية بكمية العموم الاجتماعية و

 . 2014/ 2013اتصال وعلاقات عامة ، 
لسعيد لكحل ، دور التخطيط الاجتماعي في تنمية المجتمعات المحمية ،مذكرة لنيل ا   .2

 . 2009/2010شيادة الماجستير في عمم الاجتماع الحضري ،جامعة منتوري قسنطينة ، 
عازب محسن الزىراني ، الاجراءات الوقائية لتحقيق امن الملاعب الرياضية ، رسالة    .3

  .2005  ،منيةامعة نايف بن نايف العربية لمعموم الأماجستير في العموم الشرطية ، ج
 علام الرياضي المسموع في نشر الثقافة الرياضية ، مذكرة عطية بورغداد ، دور الإ   .4

 .2011/2012ماستر في التربية البدنية والرياضية ، جامعة بسكرة ، 
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يونسيف  علامية لمنظمة الفاتن عبد الفتاح : دور الاتصال الشخصي في الحممة الإ .5
 . 2011-2010سط و علام  ، جامعة الشرق الأدراسة ميدانية رسالة ماجستير في الإ

علامية لمنظمة فاتن عبد الفتاح محمد العبيري ، دور الاتصال الشخصي في الحممة الإ .6
وسط ،  رسالة لنيل شيادة الماجستير  ،جامعة الشرق الأ  –اليونيسيف ، دراسة ميدانية 

 .2010/2011ردن ،الأ
فييم بوجراف ،آليات الوقاية من العنف في الملاعب الرياضية ، مذكرة لنيل شيادة  .7

باتنة  ،جرام والعقاب ،جامعة الحاج لخضرالماجستير في العموم القانونية تخصص عمم الإ
،2013/2014  . 
دراسة –ودورىا في التوعية الشبابية  MBCعلانية في باقة لامية صابر ، الحملات الإ .8

علام والاتصال والعلاقات العامة ،جامعة مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإ -ميدانية
 . 2009/2010الحاج لخضر ،باتنة ،

محمد حماني ، تأثير الرياضة في انتشار العنف في ملاعب كرة القدم الجزائرية ، مذكرة  .9
لجزائر ، لنيل شيادة ماجستير في التربية البدنية والرياضية ، جامعة يوسف بن خدة ا

2006/2007. 
نبيمة بوخبزة، تطبيقات تقنيات الاتصال المطبقة في الحملات العمومية المتمفزة دراسة  .10

علام علام والاتصال قسم عموم الإلإطروحة لنيل شيادة دكتوراه في دولة  في عموم اأنظرية 
 .2006/2007والاتصال جامعة الجزائر 

 
 :الجرائد و المجلات 

يوم الاتصال ، البعد ديني والاجتماعي المؤدب ، مجمة بابل بدر ناصر حسين ، مف  .1
 . 2014 ،02العدد 

، معيد العموم وتقنيات تسير الرياضة في ظل اقتصاد السوقبداع الرياضي مجمة الإ  .2
 .2012، 05 :النشاطات البدنية والرياضية ، جامعة المسيمة ، العدد

 . 2014، 125 :لعددمن الوطني ،  االمديرية العامة للأ، مجمة الشرطة  .3
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ردنية مجمة محمد  سميمان بن خالد ، العدوان الرياضي في ملاعب كرة القدم الأ .4
 .2015 13:عموم الاجتماعية العددال نسانية،قسملمدراسات الاجتماعية والإ الأكاديمية

 .2014 سبتمبرعمار حميسي ،تجييز الملاعب بكاميرات ، جريدة الشعب ،   .5
 قواميس:المعاجم و ال 

 الثالثة بعةطالمنجد في المغة والإعلام ، قاموس المكتبة الشرقية ، بيروت ، لبنان ، ال -1
1997. 

 . 1511 ، للطباعة والنشر، لبنان بيروت ، لسان العربابن منظور ،  -2

 .1997،  الأولى بعةطالفاخر عاقل ، معجم عمم النفس ، دار الملايين ، بيروت،   -3
  بالمغة الأجنبيةمراجع: 

1. Larousse dictionnaire des poches. Librairie larronneur. PARIS 
1997 . 

2. Dictionnaire Encyclopédique larousse ,librairie France, juin 
1985. 



 

 



(10الممحق رقم) عمار ثميجي الأغواطامعة ـج   
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 الاتصالالاعلام و   معمو  قسم
 
 حول:ستبيانية إستمارة إ   

 
تصال الاجتماعي في التصدي لظاهرة العنف في ال  حملات استخدامواقع 

 الجزائريةالملاعب 
 
 
 ،تخصص إتصال وعلاقات عامة ، لتصاعموم الإعلام والإ  في سنة ثانية ماستر نحن طمبة      

 جتماعي في التصدي لظاهرة العنف في الملاعبإستخدام حملات الإتصال الإ "بصدد إجراء دراسة حول
غراض ستخدم لأت مومات التي ستدلون بها ن المعستمارة ، ولعممكم ف هذه الإ ، نرجو منكم ملأ "الجزائرية

 .تامةوستبقى في سرية  ، عممية بحتة
 
 

 .سئمة التي تتطمب الشرح( في الخانة المناسبة مع الإجابة عمى الأXملاحظة :  الرجاء وضع علامة )
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 ثانوي                            
  جامعي                            

 
 متزوج                        أعزب   :حالة العائمية .3

                                          
 بطال              عامل  :لحالة المهنيةا .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العنف في الملاعب الجزائريةظاهرة  فيالمبحوثين  رأي :لثاني المحور ا
 : لمشاهدة مباريات كرة القدمالى الممعب  تأتيهل .5

 بمفردك -
 صدقاءالأ مع  -
 سرةفراد من الأمع أ -

 ؟و المشاركة ( في الممعب) بالمشاهدة ا ن تعرضت لمعنفهل سبق لك وأ.6
   نعـــم  -
 لا -
 ................................................؟كيف ذالك  -

...............................  
 نتشارا في ميادين كرة القدم؟إكثر أشكال العنف الأ من خلال ملاحظتك ماهي .7

 العنف المفظي  -
 عتداءات الجسديةالإ  -
 تخريب الممتمكات  -

ثيرها في درجة تأ حسب مل اهذه العو تتعدد الاسباب المباشرة لمعنف في الممعب، رتب .8
 :العنف 

 التحكيم  -
 اللاعبون   -
 نصارالأ -
 جاهزية الملاعب -
 المخدرات -

 تتعمق بنشاط المعبة اذكرها:  ......................... خرىأسباب أهناك كانت  اذا -
.................................................................................. 



كثر تحفيزا لسموك العنف هو السبب الذي تراه أ ير مباشرة ماسباب الغمن بين هذه الأ. 9
 .في الممعب

 علاموسائل الإ -
 البطالة -
 مشاكل عائمية  -
 :...................................ذكرها أسباب أخرى أ -

 
             منية كفيمة بالتصدي لمظاهر العنف في الملاعب الجراءات الأ هل ترى ان .10

 لا         نعم                                         
 :متصدي لمعنف في الملاعبالاتصال الاجتماعي ل عداد حملاتإ:الثالثالمحور ا

 
هل تتابع  لمتصدي لمعنف في الملاعب علام رسائل توعويةتبث مختمف وسائل ال .11

 :هذه الرسائل 
 دائما    -
 احيانا -
 نادرا  -

 
 :علانات بأي شكل تفضل بث هذه ال .12

 لام عبر وسائل الإع -
 غاني أ -
 بطاقات الدخول  -
 علانات داخل الممعبإ -
 مطويات -



 ؟لبث حملات ضد العنف في الملاعب  اتقترحهتصالية التي ماهي الوسيمة ال  .13
 جتماعيمواقع التواصل الإ  -
 مواقع النت -
          رسائل الهاتف -

 التصدي لمعنف في الملاعبعلانات تحبذ أن تقدم بها إالذي المغة ماهي  .14
  المغة الدارجة  -
 المغة الفصحى  -
 المغة الفرنسية -
 :عنف ال التقميل من فعالية فيكثر  نوعية الحجج التي تراها أ ماهي .15
 عتمد عمى النصوص القانونية الردعيةتلتي ا -
 الدينية بالأدلةتدعم التي ت -
 رقام وكوارث العنف في الملاعبالتي تركز عل أ -
 لى التحمي بالروح الرياضيةدعوا إالتي ت   -
 لمتصدي لمعنف في الملاعب حجم الرسائل التوعوية حاليا كافين هل ترى أ. 16

 نعم                                            ـ لا ـ
 لماذا؟:...................................................................

 مع الحملات الاعلامية المبحوثينمدى تجاوب  : الرابعالمحور 
 

 هل تتذكر شعار حممة من حملات التصدي لمعنف  .17
  نعم -
 لا -

 ....................................ذكر هذا الشعار أ "نعم"جابة اذا كانت الإ
 



 العنف في الملاعب كيف تكون ردة فعمك؟تتعمق بعند مشاهدتك لحممة  .18
 ستهزاءالإ -
 اللامبالاة -
 نتباه والشعور بالمسؤوليةالإ -

 ؟قد تقمص من حوادث العنف في الملاعب الحملات الاعلامية  ن أهل تعتقد .19
 ـ نعم                                      ـ لا 

 .......................................................................لماذا
قناعكثر فعالية ماهي الجهة التي تراها أ.20 التحسيس لمتصدي لمعنف  في التوعية و وا 

 ؟ في الملاعب
 سرةالأ  -
 المدرسة -
 نصار لجنة الأ -
 الاعلام وسائل -
 المسجد -

 .............................................................   خرى اذكرهاأ   
 ؟ من قبل خذ برأيك حول ظاهرة العنفهل حدث وأن تم الأ.21

 ـ نعم                                      ـ لا
 .........................الجهة جابة بنعم ما هي هذه اذا كانت الإ

 ......................... ؟ الملاعب في عنفلمحد من  ظاهرة الماذا تقترح  .22
............................................................................... 

...........................................................................    
 
 

 الأساترة المحكمين



 وتم تحكيم هذا الإستبيان من طرف نخبت من الأساتذة و هم

: سعيداث الحاج عيسى الأستاذ الدكتوز   

: بن سليم حسين  الدكتوز  

  :عطاء الله طريفالدكتوز 
                                


