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 ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تعرف عمى الضغط النفسي لدى ممرضي الاستعجالات التي يتعرض لها 
{ سرير 042الممرضون والممرضات، العاممين في مستشفى المختمط الشهيد العقيد لطفي  }

( من ممرضون وممرضات في مصمحة 44لمتغيرات، وقد تكونت عينة الدراسة من )الأغواط وفقا 
الاستعجالات، وقد اعتمدنا في هذه الدراسة عمي المنهج الوصفي، حيث طبقنا مقياس الضغط 

 النفسي ليفنشتاين ومن خلال الدراسة الميدانية توصمنا لمنتائج التالية :

  ضغوط نفسية مرتفعة. يعاني الممرضون بالاستعجالات الطبية من 

  .لا يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس 

 لا يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المهنية. 

 
Abstract  

This study aims to recognize the psychological stress of emergency 
nurses and nurses working at the Mixed Hospital Martyred Colonel Lutfi 
{240} Bed of Oats according to variables. The sample of the study was 
composed of (45) nurses and nurses in the interest of urgencies. In 
this study, we relied on the prescriptive curriculum, applying the 
Levenstein Psychotropic Pressure Measure and through the field study, 
we reached the following findings: 

 Nurses with medical urgencies experience high psychological stress. 
 There is no difference in psychological stressors attributable to the sex 

variable. 
 There is no difference in mental stress due to the variable of 

professional experience. 
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 مقدمة:     

نعيش في عصرنا الحالي تطورات عممية وتكنولوجية التي انعكست عمى المجتمعات    
نيا افرزت انعكاسات سمبية من جية اخرى مثل ألا إ حياة الافراد بشكل ايجابي من جية،و 

حيث تتطمب كفاءة معينة لمتكيف  التي تعتبر مشكمة العصر الحالي، الضغوط النفسية
  .والتعامل معيا بل التعايش معيا والخفض من حدتيا

كثر معاناة نسبيا عن غيرىم من الضغوط أممرضين  صحاب مينة التمريض منأيعد   
من ة النفسية لما تنطوي عميو ىذه المينة من متاعب واعباء ومسؤوليات ومطالب مستمر 

عبء الذي من الطاقة الجسمية والنفسية لإنجازىا واذا زاد ال المجتمع حيث تتطمب قدر معين
 التكيف معيا ويسبب لو ضغطا نفسيا.  ىفيجعل الفرد يعجز عم ،يفوق القدرة عمي التحمل

ىذه المستشفيات و فشل أوان نجاح  ،يعد التمريض ركنا اساسيا في المستشفيات  
وليذا فلا بد من تقديم ىذا الدور الذي يمعبو الممرض في  ،سيساأيعتمد عميو بشكل 

مام  الأ ىيدفع الاصلاح في النظام الصحي التطويرىا وأي تجاىل ليذه الحقيقة لن 
وتتأثر ، جاتو شأنو في ذلك شأن جميع الناسفالممرض في نموه يحتاج الى اشباع حا

ن إو حرمان ولذلك فأاىمال  شخصيتو بصورة مباشرة بكل ما يصيب حاجاتو أو بعضيا من
ني الملائم والتي يستطيع مينة التمريض تستدعي توفير المكونات التي تسيل التكوين المي

الاستقرار النفسي الذي يجعمو قادرا  ىالتالي الو الممرضة بموجبيا أداء وظيفتو وبأالممرض 
وفير الرعاية ن التمريض مينة ميمة جدا لتأحساس بكيانو واشباع حاجاتو بما عمى الا

 الصحية المناسبة لممرضى في شتى الميادين.

حياة  مكانة ىامة في المجتمع نظرا لدور الفعال الذي يمعبو في انقاذ الممرضين يحتل  
 خاصة اذا تحدثنا عن مصمحة جد حساسة مثل مصمحة ،لم عمييمالمرضى وتخفيف الأ

مدار الساعة والتي تستقبل الحالات الاستعجالية  ىالاستعجالات التي تقدم خدمات عم
المختمفة الخطورة احيانا بأعداد قميمة واحيانا بكثافة وبصورة تفوق طاقة استيعابيا والتي 
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ن العمال الذين يعممون في المصالح أوتؤكد معظم الدراسات ى الممرض تشكل ضغط عم
وكذلك الواقع  ،ى الاقل نشاطاتفوق المصالح الاخر الاستعجالية يعانون من ضغوط شديدة 

ثناء تأديتيم لمياميم يواجيون العديد من أمصمحة الاستعجالات  ممرضي نألى إ يشير
 المشاكل والمواقف الضاغطة.

ساس قمنا بدراسة تحت عنوان: الضغط النفسي لدى ممرضي مصمحة وعمى ىذا الأ  
 الاستعجالات، ولقد تشكمت الدراسة الحالية من:

حيث  الاشكالية واعتباراتيا، والذي يمثل مدخلا لمدراسة، وبمثابة تقديم البحث ول:الفصل ال 
 ىداف الدراسة، تحديد المفاىيم الاجرائيةأالدراسة، ىمية أتم فيو عرض الاشكالية، الفرضية، 
 والدراسات السابقة والتعقيب عمييا.

عراض الضغط أسي، مفيوم الضغط النف ىتم التطرق فيو ال، الضغط النفسي الفصل الثاني:
لضغط النفسي ،مراحل المسببات ا ،نواع الضغط النفسي، ومصادر الضغط النفسيأالنفسي 

  .نظريات المفسرة لضغط النفسي ،الضغط النفسي

ىداف أ الممرض، ميام ،ريض، تعريف مينة التمريض والممرضالتم الفصل الثالث:
 الجزائري.التمريض، ىيكل الشبو الطبي في النظام الصحي 

 أما الجانب التطبيقي فتمثل في فصمين ىما كالتالي:

تعرضنا فيو إلى منيجية الدراسة وعينة الدراسة والإطار الزماني والمكاني  الفصل الرابع:
 .وات القياسوالأدوات المستخدمة ثم الخصائص السيكومترية لأد

 فرضيات الدراسة.  نتائج عرض وتحميل ومناقشة الفصل الخامس:

 



 

 الجانب النظري



 

 الفصل الأول

  مشكمة الدراسة و اعتباراتها
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 :الدراسةاشكالية  -1
 الضغط النفسي شأنو شان معظم الظواىر الحياتية موجودة في كل مجالات الحياة

ويعاني منو كل الافراد لكنو يتخذ لنفسو عدة أوجو واقنعة ولم يترك مجالا من مجالات الحياة 
إلا اخترقتيا، فأينما ذىبنا وجدناه في العمل والأسرة وبين الأصدقاء، ففي كل جوانب الحياة 
وعمى جميع المستويات المختمفة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية حتى اعتبره 

 بعض الباحثين القاتل الصامت.
بما أن قطاع الصحة من اكثر القطاعات تعقيدا نطرا لطبيعة المين الحساسة التي 
تمارسيا عمال ىذا القطاع والتي تتعمق بشكل مباشر بحياة المريض، فان العاممين بو سواء 

د مينة أطباء أو ممرضين أو غيرىم قد يكونوا من اكثر العمال عرضة لمضغوط النفسية وتع
التمريض في ىذا القطاع من بين اكثر المين التي يتعرض فييا الممرضين إلى مصادر 
عديدة من الضغوط تمك التي تفرضيا طبيعة الميام الموكمة لمممرضين وتشمل الضغوط 
النفسية جميع المين بدون استثناء لكنيا تكون شديدة في بعض منيا خصوصا مينة 

رة من انبل المين كونيا مينة تتسم بالإنسانية بالدرجة الأولى التمريض حيث تعتبر ىذه الأخي
واكثرىا حساسية وتتميز بقدر عالي من المسؤولية وذلك لأنيا تتعمق بحياة الاشخاص كما 
تتطمب التفاعل المباشر مع المرضى واىالييم، وتمارس ىذه المينة في المستشفيات سواء 

 العامة أو الخاصة.
عمى مصمحة الاستعجالات التي سوف نتناوليا في دراستنا،  ونركز في دراستنا ىذه

حيث تعتبر ىذه الاخيرة من المصالح الحساسة في المستشفيات والتي تقدم خدمات عمى 
مدار الساعة والعامل بيذه المصالح يقضى معظم وقتو في العمل إذ يقوم بميامو في أيام 

صعوبات أخرى كعدم مشاركتو في  العطل ولساعات طويمة ومتأخرة من الميل وقد تواجيو
اتخاذ القرار والمنافسة مع الزملاء وعدم تعاونيم وقد يضطر لمعمل في ظروف فيزيقية غير 
ملائمة كالحرارة والضوضاء والرطوبة ونقص التيوية .....الخ ، كل ىذا من شأنو أن يولد 

المصادر ضغوطا نفسية بصفة مستمرة ومتكررة وقد يتكيف الفرد مع الضغوط أو مع 
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المسببة ليا بطرق مختمفة فقد نجد من يتأثر بدرجة كبيرة في حين أن ىناك من يتأثر بدرجة 
 متوسطة في المقابل قد لا يكون ليا تأثير.

ونظرا لأىمية موضوع الضغوط النفسية، فقد تناولتو العديد من الدراسات في مختمف 
" مصادر الضغوط  (، بعنوان2002نجد دراسة مريم)القطاعات ابرزىا قطاع الصحة حيث 

النفسية لدى العاملات في مينة التمريض"، وىدفت الدراسة الى قياس الضغوط النفسية 
المينية التي تواجو الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي، وقد 

غوط من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من الض 78.9توصمت ىذه الدراسة إلى أن 
 النفسية. 

( بعنوان" الضغط النفسي لدى الممرضين بمصمحة 2019ودراسة فاطمة الزىراء)
الاستعجالات بمستشفى الحكيم عقبي"، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة احصائية في مستوى ادراك الضغط النفسي حسب متغير الجنس، وعدم وجود فروق 

 غط النفسي لدى الممرضي حسب متغير الخبرةذات دلالة احصائية في مستوى ادراك الض
وعميو تناولنا ىذه الدراسة والتي من خلاليا نحاول معرفة مستوى الضغط النفسي لدى 

 التساؤل التالي:مصمحة الاستعجالات ومن ىذا نطرح 
 تساؤلات الدراسة:

 ىل يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من الضغط النفسي؟
 ف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس؟ىل ىناك اختلا

 ىل ىناك اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المينية؟
 :دراسةفرضيات ال -2

 .يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من ضغوط نفسية 
  .ىناك اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس 
 .يوجد اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المينية 
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 أىداف الدراسة: -3
 .يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من الضغط النفسي 
 .ىناك اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس 
  الخبرة المينيةىناك اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير. 

 أىمية الدراسة: -4
 .الكشف عمى مستوى الضغط النفسي لدى ممرضي مصمحة الاستعجالات 
  يستمد البحث أىمية من أىمية الشريحة التي يتناوليا بالدراسة والمتمثمة في فئة

الممرضين بمصمحة الاستعجالات فالاىتمام بدراسة الضغط النفسي لدييم ضرورة من 
 لصحة النفسية للأفراد في شتى مجالات.ضروريات الاىتمام با

  لفت نظر المسؤولين إلى ضرورة توفير الطاقم طبي متكامل بما فيو من الاخصائيين
 النفسانيين قصد المتابعة النفسية لمممرض في مزاولتو لمينتو.

 الدراسات السابقة:  -5

( بعنوان: الضغط النفسي ومدى تأثيره عمى سموك الأطباء 2006دراسة )مخموف، -1
 العاممين بالمراكز الصحية "دراسة ميدانية بولاية المسمية.

عمى سموك الأطباء وتحديد ، النفسيةعمى أثر الضغوط ، ىدفت الدراسة إلى التعرف
لو ضغطا عمى عينة مؤلفة الاضطرابات السموكية الأكثر ارتباطا بعمل الطبيب والتي تسبب 

ث اعتمدت الباحثة يسنة(، ح21- 71)  ح أعمارىم ما بين( أطباء وطبيبات تتراو 71من)
(  لقياس الضغط النفسي بالإضافة إلى Holmes، واستخدمت اختبار ىولمز)اديالعيالمنيج 

 أسموب الملاحظة والمقابمة الاكمينيكية.

ن بدرجة عالية من عانو نة ييالعشر إلى أن العلات ل الحايتوصمت الباحثة من خلال تحم
بعض الأعراض النفسية والسموكية وحتى الجسمية، ووجود علاقة بين ضغوط العمل لدى 
الأطباء وتعرضيم لبعض الأعراض النفسية والسموكية والجسمية، كما توصمت إلى عدم 
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رتيب وفقا توافر أىم مصادر ضغوط العمل لدى أفراد عينة البحث حيث كانت عمى الت
 الامكانات المساندة، النواحي المالية، صراع الدور، انخفاض عبء الدور.

 (060، ص6002)مخلوف،  

( بعنوان: الضغط النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي "دراسة  2002دراسة )فاتح، -2
 ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالميمة ولاية جيجل.

تحديد تأثير الضغط النفسي عمي عينة ي و تحديد عوامل الرضا الوظيف ىلإىدفت الدراسة 
( فردا واستخدم الباحث استبيان قياس الرضا الوظيفي، واختبار ىولمز  61مؤلفة من )

(HOLMESلقياس الضغط النفسي، ومن خلا ) ان ىلإل تحميل النتائج توصل الباحث 
 التي تم تناوليا تعمق بالمتغيراتالرضا الوظيفي الم ىعم لا يؤثر الضغط النفسي

 بالدراسة)الاجر، المحتوي العمل، نمط الاشراف( بل قد يؤثر عمي متغيرات أخرى.
 (114، ص2002) فاتح،

( بعنوان: مصادر الضغوط النفسية لدي العاملات في مينة  2002دراسة )مريم، 
التمريض "دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي في محافظة 

 دمشق."

قياس الضغوط النفسية المينية التي تواجو الممرضات العاملات في  ىىدفت الدراسة ال
ربعة متغيرات:) الحالة الاجتماعية  أة لوزارة التعميم العالي في ضوء المستشفيات التابع

 ( ممرضة214و شعبة العمل( عمي عينة مؤلفة من )أالعمر، عدد سنوات الخدمة، القسم 
  استخدمت الباحثة استبانة لقياس مصادر ضغوط العمل لدي الممرضات من اعدادىا حيث

 وتوصمت الباحثة في دراستيا ىذه الي:

( من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية المينية عمي الدرجة 6.11ان)
لمتغير  الكمية لممقياس المستخدم وجود فروق دالة بين متوسطات درجات الممرضات وفقا

الحالة الاجتماعية عمي بعد مصادر الضغوط المتعمقة بطبيعة العمل، وبعد العلاقة مع 
الزملاء العمل وذلك لمصمحة الممرضات العازبات وجود فروق دالة بين متوسطات درجات 
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الممرضات وفقا لمتغير العمر عمي بعد مصادر الضغوط المتعمقة بالعوامل التنظيمية في 
 لممرضات الاصغر سنا.العمل لمصمحة ا

وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات الممرضات وفقا لمتغير عدد سنوات 
الخدمة في المستشفي عمي بعد مصادر الضغوط المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصمحة 

 الممرضات المواتي لديين سنوات خدمة اقل.

 (62، ص 6002)ابراهيمي،                                                                                    

( والتي جاءت بعنوان: "الضغوط النفسية لدي 2010دراسة )ابو الحصين، -3
 الممرضين العاممين في المجال الحكومي وعلاقتيا بكفاءة الذات".

يعممون في ىدفت الدراسة الي التعرف عمي الضغوط النفسية لمممرضين والممرضات الذين 
اقسام العناية المركزة المختمفة في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة وعلاقتيا بكفاءة 

( ممرضا وممرضة، وقد 241الذات عمي ضوء بعض المتغيرات. تحتوي عينة الدراسة من)
 استخدم الباحث مقياسا لمضغوط النفسية الذى تم إعداده و اظير البحث عمي مايمي:

احصائيا بين الضغوط النفسية و كفاءة الذات، واظير وجود فروق دالة  عدم وجود ارتباط
احصائيا تعزى لمتغير الجنس في الضغوط النفسية لصالح الاناث و ذلك عمي البعد النفسي 

 من القياس.

وجود فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير المؤىل العممي حيث وجدت فروق بين حممة الدبموم 
ة عمي مقياس الضغوط النفسية في بعد بيئة العمل، وبعد العمل وحممة الاجازة الجامعي

 والخدمات المقدمة لصالح حممة الاجازة الجامعية.

ايضا خمصت الدراسة الي وجود فروق دالة احصائيا تعزي لمتغير نوع القسم لصالح العناية 
 (602/600، ص 6000)وقاد،                                             المركزة في بعد بيئة.

( تحت عنوان الضغط النفسي لدى ممرضي 2012-2012دراسة حميمة بولحية ) -4
 مصمحة الاستعجالات 

ييدف ىذا البحث الي الكشف عن مستوي الضغط النفسي لدي ممرضي مصمحة 
الاستعجالات، وكيف يؤثر عمي نفسية لدي عينة البحث، جري ىذا البحث بولاية عين 
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بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالعامرية حيث تكونت  2018/ مارستموشنت فيفري
العينة من أربعة حالات، وقد استخدم لمبحث مقياس الضغوط النفسية، لمتأكد من وجود 
ضغط نفسي مرتفع أو العكس، وقد استخدمت الباحثة ادوات البحث من الملاحظة المقابمة 

 (00، ص6002)بولحية،        .)النصف الموجية( ومقياس الضغوط النفسية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد اطلاعنا عمى ما ذكر من دراسات سابقة حول متغيرات الدراسة، حاولنا توظيفيا بشكل 
موضوعي، حيث كانت بعض ىذه الدراسات عامل اساسي لاختيار ىذا الموضوع و تبني 

كدرع واقي، إضافة إلى الاستفادة منيا في صياغة تساؤل الدراسة و كذلك  ىذه المتغيرات
اعتمدنا ىذه الدراسات كمرجع نظري اساس لدراستنا خاصة بالنسبة لمتغير الضغط النفسي. 
تناولت معظم الدراسات السابقة التي أشرنا الييا عينة الممرضين والاطباء عمال قطاع 

ىذه الدراسات انتيجت المنيج الاحصائي في التوصل بالإضافة إلى أن غالبية ، الصحي
لنتائج دراستيا و ايضا بالنسبة لعينة الدراسة، و ىذا ما لا يتطابق مع منيج دراستنا اذ 
اعتمدنا في دراستنا عمي المنيج العيادي دراسة حالة، أما فيما يخص أدوات الدراسة 

 المستعممة فيناك من بنى مقاييس خاصة لدراسة متغيرات.

 :لمدراسة التعاريف الإجرائية -6
: ىو عبارة عن تجارب واحساسات خاصة بالفرد والتي من خلاليا بشعر الضغط النفسي

باختلالات نفسية أو عضوية والتي يترتب عمييا بدورىا التوتر والقمق وعدم الاستقرار وىذا 
من خلال النتيجة ينتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أـو الفرد نفسو ويعبر عنو 

 المعيارية لمقياس الضغط النفسي لمفنشاتين.
ويقصد بيم الشبو الطبين الذين تابعوا تكوينا في إحدى المدارس أو المعاىد  الممرضين:

العميا لتكوين الشبو الطبي وفي تخصصات مختمفة وىم مؤىمون لمعمل في المستشفيات 
 ويعممون حاليا في مصمحة المستشفى.  

 



 

 الفصل الثاني
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 تمييد:
والتي تشير  destresseإن مصطمح الضغوط النفسية مشتق من الكممة الفرنسية القديمة 

والظمم والشعور غير المرغوب المجيب، وقد  الى معنى الاختناق والشعور بالضيق والالم،
المصطمح في الاصل يدل ويمكن اعتبار ىذا  ،تحولت إلى الانجميزية إلى معنى التناقض

ضغوط النفسية كمصطمح عمى مدى المعاناة والضيق والاضطياد وكذلك يستخدم مصطمح ال
، ولكن الضغط في العموم الفيزيائية ىو نتاج وضع ثقل عمي شيء كوضع وزن مرادف لمقمق

وقد تؤثر عوامل اخرى عمي الضغط الفيزيائي مثل الرياح والحرارة، أما في  ،سرعمى ج
م الانسانية فيستخدم لوصف كمية الضغط كمية الضغط البيئي الذي يستطيع الشخص العمو 

 تحممو قبل ان تبدا لمواجية مشكلاتو.
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 :مفهوم الضغط النفسي (1
يتحدد مفيوم الضغط النفسي في ىذا البحث بالدرجة التي يتحصل عمييا ممرضي مصمحة 

الدكتور فقيه النفسية الذي صمم من طرف "الاستعجالات خلال تطبيق لمقياس الضغوط 
" لقياس الضغط النفسي ،فالضغط ىو عبارة عن شدة أو صعوبة جسدية أو عقمية أو  العيد

انفعالية تحدث بسبب مطالب أو ضغوطات بيئية أو موقفية أو شخصية إذ تعد الضغوط 
الانسانية الكامنة  بمثابة المحرك الأساسي لمحياة، فمن خلاليا تنكشف الامكانيات والقدرات

التي تدفع الفرد الى العمل والمثابرة عميو والتحدي والمواجية فالضغوط لا يمكن النظر الييا 
من الزاوية السمبية فقط من حيث تأثيرىا عمى الصحة النفسية لمفرد وتوافقو بل ينبغي أن 

لافراد ودفعيم نحو ننظر الييا ايضا من الناحية الايجابية من حيث قدرتيا عمى استثارة ىمم ا
المزيد من العمل لتحقيق حالة من التوافق النفسي والاجتماعي التي يرتضييا الفرد لنفسو 

{ أن عدم وجود ضغوط لدى 6734هانز سيمى ويرضى عنيا مجتمعو وفي ذلك يقرر }
 الفرد لا يتحقق إلا بالموت ولكنيا توجد بالقدر الذي يؤثر عمى حياة الانسان وتوافقو واتزانو

النفسي والجسدي، مازال مفيوم الضغط النفسي من اكثر المفاىيم غموضا راجع لصعوبة في 
تحديد تعريفو ودراستو مختمفة ، ولم يتوصل العمماء والباحثين إلى اتفاق محدد حول  معنى 

{ عندما درس أثر التغيرات الجسدية والانفعالية غير 6734هانز سيمى الضغط النفسي }
ن الضغط والاحباط والاجياد، حيث اطمق تسمية طاقة التكيف عمى مقدرة السارة الناتجة ع

الجسم عمى التكيف المبدئي والتوافق لمضغوط، وقد اثبت أن استمرارية التعرض لمضغوط 
يؤدي تدريجيا الى فقدان ىذه الطاقة وانييارىا ومن ثم تضعف، في الحالات البشرية فأن قدرة 

اض والوفيات المبكرة حيث تستجيب الأعضاء الضعيفة من الجسم عمى المقاومة تحدث الأمر 
 الجسم فيي التي تكون مستيدفة بشكل أسرع من غيرىا لممرض كالأمراض السيكويوماتية.

 Homeostesisمصطمح التوازن الجسمي  22أول من استخدم في بداية القرن  والتركانون
ستجابة تكون أما الدفاع أو لمتدليل عمى نزعة الكائن الحي يدرك الخطر في بيئتو والا

 اليروب.
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 يمي: " ماكانونويرى "
 .أن الضغط النفسي ىو رد فعل عند الشعور بالخوف 
  أن المخاوف الجسدية والنفسية ينتج عنيا ردود فعل عاطفية ترافقيا استجابات نفسية

 حركية وتحديدا اثار الجياز السمبتاوي.
 ب ويرفع ضغط الدم فس وضربات القمعند اثار الجياز السمبتاوي يزداد معدل التن

ان ردود الفعل تجعل الانسان عمى  الدم وتتسع حدقة العين، ومعدل السكر في
ن البيئة ليا أثر في طبيعة إ مواجية أو اليرب كاستجابة الخوف،استعداد دائم أما لم

 أو ردود فعل جسدية لأي خطر أو خوف يتعرض لو الفرد.
  بأنو نتيجة لعممية تقييمية يقيم بيا الفرد مصادره الذاتية 6744\6762لازاروس :

ليرى مدى كفاءتيا لتمبية متطمبات البيئة الخارجية، ويرى لازاروس أن التفاعل بين 
 الفرد والبيئة يعتمد عمي ثلاثة مراحل لمتقييم:

ويرى الفرد أن مواجيتو لممواقف الضاغط يتضمن بعض المخاطر  التقييم الأول8 .1
لنا "انحن في مشكمة أم لا والنتيجة " ؤ ة حيث يتساوى التقييم الأولى مع تساالشخصي

 أن الحدث قد يفسر بأنو مصدر لمضغط والتيديد.
فأنو يجيب عمي التساؤل "ماذا يمكن أن نفعمو من اجل ىذه المشكمة "  التقييم الثاني8 .2

فاذا  الخارجية،لتكيفية وبين المتطمبات مياراتو ا ه النقطة يقارن الفرد بينوفي ىذ
كانت الميارات المناسبة لممتطمبات الخارجية يحدث قميل من الضغط أو قد لا يحدث 

في النياية عمى الاطلاق اما اذا كانت الميارات اقل، فمن المحتمل ان ينتج الضغط و 
يستخدم الفرد التغذية الراجعة لذاكرتو الجديدة او لنتائج جيود  عممية اعادة التقييم،

 لسابقة لاختبار دقة كل من التقييم الاول والثاني.مواجية ا
 بأنو تمك الحالة الوجدانية التي يخبرىا الفرد الناتجة عن احداث وامور جبريل :

 وتشعره بالقمق فيما يتعمق بمواجيتيا. تيديدا لإحساسو بالحياة اليانئة، تتضمن
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  حالة  : إن الاثار السمبية لمضغط النفسي تمثل في0222ويشير منصور عوض
مبالات وقمة  السارة واللا غير الشديد والشعور بالضيق والمشاعر الاحتراق النفسي

 (.65،ص0266) بولحية،                                 الدافعية لمعمل .  
 أعراض الضغط النفسي8 (2

عندما يتعرض الشخص لموقف ضاغط تكون الاستجابة عمى شكل مجموعة من الأعراض 
التصنيفات لأعراض الضغط النفسي نذكر  كية والعاطفية والعقمية ومن أشيروالسمو الجسمية 

" الأعراض المصاحبة لمضغط النفسي إلى: أعراض جسمية وأخرى عقمية فقد "باربار بارهام
 حدد نوعين من الأعراض: 

 أعراض جسمية سماىا الضغط. 
 أعراض نفسية سماىا استجابة عدم التكيف. 

 يمي: وتتمثل أىم ىاتو الأعراض فيم الأعراض الجسمية 8 .1
فقدان الدافع  الاسيال، القيء، الغثيان، تغيرات في اليضم، التعب، تغيرات في نمط النوم،
التعرق  الدوار، عسر اليضم، س وأوجاع مختمفة، جفاف في الحمق،الجنسي، الأم في الرأ

 تنمل اليدين والقدمين خفقان القمب بسرعة. ،الارتعاش
 السموكية8 الأعراض .2

في فقدان الشيية أو الشراىة، زيادة  رة أو قمة الأكل" واضطراب الأكل،تغيرات الشيية "كث
عصبية، قضم  القمق المتميز بحركات الافراط في التدخين، ،رتناول الكحول وسائر العقاقي

 الأظافر، وسواس مرضية.
 الأعراض العقمية النفسية8 .3

اف الانحر  الارتباك، التشويش، صعوبة في اتخاذ القرارات، انحطاط الذاكرة، فقدان التركيز،
بالتعاسة والدونية  شعورال الاحباط، نقص في الدافعية، عن الوضع السوى، نوبات اليمع،

 الميام. ضطراب في الذاكرة صعوبة في انجازا
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  الأعراض العاطفية8 .4
 عادات.فساد في ال نوبات غضب شديد، حدة الطبع، ،رالصبنوبات اكتئاب، نفاذ 

 الأعراض العلائقية8 .5
غياب الاىتمام بالعلاقات الاجتماعية تأجيل المواعيد  عدم الثقة في الاخرين وتجاىميم،

ىروبا من الاخرين والتأثير في انجاز الميام خوفا من الخطأ بالإضافة للانسحاب 
 الاجتماعي.    

                                         .(74،ص 0265)عريس نصر الدين ،        
 أنواع الضغط النفسي8 (3

وضغط الفا  Biteالضغوط ىما ضغط بيتا أن يميز بين نوعين من مواري"استطاع "
Alpha ومن الميم برغم ذلك  ك الفرد يرتبط غالبا بضغوط بيتا،أن سمو  "مواري"، ويوضح

اكتشاف المواقف التي تتسع فييا الشقة "اليوة " بين ضغوط بيتا التي يستجيب ليا الفرد وبين 
 الفا الموجودة بالفعل، وقدم مواري قائمة عمي النحو الاتي: 

  .ضغط نقص التأييد الاسرى - أ
 .ضغط العدوان - ب
  .ضغط النقص والضياع والتعرض لمكوارث - ت
  .ضغط الانقياد - ث
  .ضغط الانتماء والصداقة - ج
  .ضغط النبذ وعدم الاىتمام - ح
  .ضغط الجنس - خ
 .ضغط طمب العاطفة من الاخرين }طمب الرفق { - د
  .ضغط الدونية والاحتقار - ذ
  .ضغط العطف عمي الاخرين }التسامح{ - ر
  .ضغط الخداع والمراوغة - ز
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 .ضغط الخصوم والاقران المتنافسة - س
  .ضغط السيطرة والقسر والمنع - ش
  .والموضوعات الكابحةضغط الاحتجاز  - ص

" إلى الشعور بالإحباط والفشل والتوتر مواريحسب " بالفرد الضغوط تؤدي ىذه وكل   
  .م الراحة الناتجة عن عدم الاشباعوالضيق وعد

 (43، ص6777)هارون توفيق،                                                       

ويقسم بعض العمماء الضغط إلى ثلاثة أنواع فيم يربطونو بالأثار السمبية كما   
 يربطونو بالأثار الايجابية  التي يستجيب بيا الفرد وىي كالتالي: 

مصحة تأثير مؤذي ل وغير المفرح، : قد يكون الضغط المفرط او الممتدالضغط السمبي .1
لاحباط والخوف والاكتئاب الغضب وا فاذا ما طفت مشاعر العقمية والجسمية والنفسية،

الضغط الذي لا يوجد لو حل، فإنيا تستطيع أن تطمق تشكيمية من الأعراض  من المتولد
 ....الخوالاضطرابات اليضمية والجمدية كالصداع 

بحيث أنو أساسي في الحث  الضغط تأثير ايجابي كذلك، قد يكونالضغط الايجابي8  .2
عمى التحريض والادراك، والضغط يوفر أيضا الالحاحية والتيقظ الذي تحتاج اليو الحياة 

 ..الخ.قيادة سيارة . ت ميددة مثل : اجتياز طريق مزدحم،عندما تواجو حالا
إن الكائن الحي بحاجة الي ضغط للاستمرار، والغياب التام لو يعنى الضغط المحايد8  .3

ذلك الي العكس، فان فاق عن حده، وكان ىناك افراط في الضغط ، يمكن ان يؤدي الموت و 
المينية فانعدام الضغط يؤدي الي خمق  الناحية التركيبية أو وضع حد نيائي لوحدتو من

 ...الخ، الارق والتعب عدم الرضا ...الخ، إما فرطو فيؤدي إلى الانياك وعدم الثقة بالنفس
ي الانعدام والافراط في الضغط يمكن ان نتكمم عن مستوى افضل ان ما بين الحدين أ غير

لمضغط اين يكون وجوده محقق للإبداع، ويدعو الفرد لمتقدم والتغير مما يخمق لديو نوع من 
 الرضا.
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          ورغم التباين في مفيوم الضغط يميل العمماء والباحثون الي التفرقة بين ثلاثة انواع من       
 الضغط الفيزيولوجي والضغط النفسي والضغط"والمنيجية:  ةلتوجياتيم النظري الضغوط وفقا
           فالضغط الفيزيولوجي يتصل خاصة باختلال في نظم الخلايا والانسجة ،بينما  الاجتماعي"،

، والضغط تي تقف وراء تقدير الفرد لمتيديديتعمق الضغط النفسي بالمتغيرات المعرفية ال
تفكك وحدة اجتماعية معينة او نظام اجتماعي معين وتتخذ الضغوط الاجتماعي يخص 

{ ، ضغوط ايجابية وضغوط سمبية حيث ان 6767بروهانشكمين اساسيين اشار الييما }
الضغوط الايجابية والتي تنتج عن زيادة العبء المصاحب لمترقية في السمم الوظيفي، 

كس الاولى بحيث تنتج ا، وىذه ع{ ايض6754سيمى والضغوط السمبية التي اشار الييا }
 (61،ص0226)سمير شيخاني،                         الوظيفة او العمل. عن الفشل في

كما أن الضغوط يمكن ان تتنوع وتتشكل بحيث تشمل كافة مناحي الحياة التي يعيشيا 
 الانسان والتي يمكن وضعيا ضمن الانواع التالية:

ارىاق العمل ومتابعة في الصناعة، وتعتبر اولى  وىذه ناتجة عنالضغوط المهنية8  -
نتائجو ما يمس الجوانب النفسية المتمثمة في حالات التعب والممل المذين يؤديان الي 

عمى  ، واثار تمك النتائجة او ضعف الضغط الواقع عمي الفردالقمق النفسي حسب شد
يؤدي الي تدىور صحة ، مما او ساعات العمل او نوعيتو، التوافق في العمل والانتاج

العامل الجسدية والنفسية وغالبا ما يؤدي الي سوء توافق ميني، ومن أولى تمك 
الاعراض، زيادة الاصابات في العمل والحوادث وربما تكون قاتمة فضلا عن زيادة 

 الغياب او التأخر عن العمل كما يمكن ان تصل الى الانقطاع عن العمل نيائيا.
يا دور ىام في تشتيت جيد الفرد وضعف قدرتو عمى التركيز لالضغوط الاقتصادية8  -

والتفكير وخاصة حينما تعصف بو الازمات المالية او الخسارة او فقدان العمل بشكل 
نيائي خاصة اذا كان مصدرا لرزقو، فينعكس ذلك عمى حالتو النفسية ، وينجم عن 

 ذلك عدم قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة.
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معاير المجتمع تحتم عمى الفرد الالتزام الكامل بيا، والخروج عنيا  عية8الضغوط الاجتما -
يعد خروجا عمي العرف والتقاليد الاجتماعية، وبالتالي يحدث اشكاليات لتمك المخالفات 
التي تصبح قوى ضاغطة عمى الفرد وتسبب لو ازمات واختلالا يؤثر في تعاملاتو 

 وعلاقاتو الاجتماعية.
وأثرا عمى  ب الاسرة،تشكل بعوامميا التربوية ضغطا شديد عمى ر الضغوط الأسرية8  -

م بو واذا تربوي متعمم يستوجب الالتزا سموك التي يحكميا سرفمعظم الا التنشئة الاسرية،
                                      اختل تكوين الاسرة وتفتت معايير ضبطيا وبالتالي تفككيااختل سموك رب الاسرة ،

 (17، ص0265سعادي ،  )وردة
: عمى الطالب المدرسة في مختمف المراحل الدراسية ضغطا شديدا في الضغوط الدراسية -

، فيو مطالب بأن يحقق النجاح الكمية او المعيد ة عدم استجابة لموائح المدرسة اوحال
 في الدراسة لإرضاء طموحو الشخصي الذاتي، ورد الجميل لأسرتو.

مثل احدى الضغوط العاطفية بكل نواحييا النفسية والانفعالية ت: ان الضغوط العاطفية -
فالعاطفة مثلا" غريزة خص الله بيا الانسان عن بقية  مستمزمات وجوده كانسان،

لاسري بسبب الحاجة المخموقات " فعندما يفشل الفرد في طمب الزواج والاستقرار ا
الاستقرار الزواجي يشكل  في ق مع شريك الحياة وتعثر جيودهعدم الاتفا الاقتصادية او

مما يجعمو يرتبك في حياتو اليومية وتعاممو  ضغطا عاطفيا تكون نتائجو نفسية، ذلك
         وفي عممو ايضا الى ان يجد الحل في التوصل الى تسوية مشاكمو.

 (16، ص0227)أحمد نايل الغرير،                                                     
 :الضغط النفسي مصادر (4

الضغط قد ينشأ من داخل الشخص نفسو نتيجة الازمات التي يعيشيا ويسمى ضغط داخمي 
العمل والعلاقات الشخصية مع الاصدقاء أو  عن ظروف خارجية مثل، أو قد يكون ناتجا

 شريك الحياة أو موت عزيز أو موقف صادم ويسمى ضغط خارجي.
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لخاطئة سببين لمضغوط الأسباب الداخمية: وتكون نابعة من المعتقدات والأفكار ا "ميمر" وحدد
والأسباب الخارجية: وىي المواقف لمضغوط مثل القيم  وىي افتراضات غير واقعية،

والمعتقدات والمبادئ والصراع بين العادات والتقاليد التي يتمسك بيا الفرد وبين الواقع مما 
 حدد الضغوط بالموقف الذي يسبب الصراع بين القيم والواقع.يسبب لو ضغوط عالية، وت

وليست مرتبطة  تعود في الأساس لأسباب اجتماعية،": أن الضغوط 6772توتمان  وذكر "
واىم مصدرين لمضغوط النفسية: تغيرات الحياة المؤلمة كموت  ،بأسباب جسمية فيزيائية

د تؤدي ىذه الأحداث المؤلمة إلى وق، التعرض لخسارة ماليةجن او رض لمسقريب أو التع
ىو شخصية الفرد ر الاخ ركة والتفاعل مع الاخرين والمصدرالعزلة الاجتماعية وعدم المشا

وقدرتو عمى مواجية الضغوط التي يتعرض ليا فبعض الأفراد لدييم القدرة عمى التعامل مع 
 الضغوط التي تواجييم بواقعية والبعض الاخر يستسمم ليا.

 " أربعة مصادر لضغط النفسي وىي:0262ادحة " الدحوذكر
 مثل الطقس الازعاجات التموث وغيرىا. البيئة8 .1
 ضعف الاصابات، لمرض،ا المختمفة، : مثل فترات النموالعوامل الفسيولوجية .2

ألم المعدة والقمق الناتجة بسبب تيديدات البيئة الاجتماعية  ،التغذية اضطرابات النوم
 والتغيرات الطارئة.

 القاء المحاضرات، المشكلات المالية العمل، : مثل المواعيد،الضغوط الاجتماعية .3
 متطمبات الوقت والاستفادة منو. لنفاق فقدان الاقرباء والاصدقاء،عدم ا

فأن العقل يفسر تغيرات البيئة والجسم يحدد  ،ر: فيو طريقة التفكيأما المصدر الرابع .4
 متى يستجيب كحالة طارئة.   

 (29، ص2214)منى بنت عبدالله بن نبيان العامرية،                                     
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 مسببات الضغوط النفسية8 (3
  اولا8 مسببات الضغوط الداخمية

الأعضاء الحيوية: فقد ترجع تمك المسببات الى طبيعة الجينات الوراثية عند بعض الأفراد 
بة واستنفاذ الطاقة والقوة وتزيد أيضا من صعو ، الأمراض تؤدي الى اختلال التوازنمثل ىذه 

، فعندما نكون مرضى تحاول أجسامنا أن تستعيد توازنيا العمل عمى المستوى المرغوب بو
ويحدث المرض بسبب ضرر أو أذى بالجسم، فلا تبقى ليا ما يكفي من الطاقة لأداء ميام 

 (82، ص 2222مد حسن غانم، )مح.                                         ممقاة عمييا
  ثانيا8 مسببات الضغوط الخارجية

  علاقات زوجية -
   التربية والأطفال -
  حالات الوفاة -
 حالات الطلاق -
  ضغوط الدراسة -
  مشكلات قانونية -

 ثالثا8 مسببات خارجية بيئية وتقسم الى
  الضوضاء الشديدة -
  درجة الحرارة -
  الازدحام -
  نقص الإضاءة والإفراط فييا -

 رابعا8 مسببات خارجية وظيفية وتقسم الى
 أعباء العمل الأكبر من المعتاد  -
 تغيير واجبات وظيفية. -
  نقص الدعم من المدير -
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  تغير المينة ونقص التدريب والمعمومات -
 . نقص الراتب والخيارات المينية الأخرى -

نموذجاً الضغوط الى الحياة العممية ووضع ويعتبر سيمي الرائد الأول الذي قدم مفيوم 
لمضغوط النفسية وعلاقتيا بالأمراض إذ يرى أن المرض تعبير عن الإحداث النفسية 
والاجتماعية، قد أشار أن لمضغوط دوراً ميماً في إحداث معدل عال من الإنياك والانفعال 

الإصابة بالتعب الذي يصيب الجسم فحدوث أي إصابة جسمية أو انفعالية غير سارة أو 
 والألم ليا علاقة بتمك الضغوط.

ويؤكد سيمي أن الضغوط من العوامل الميمة التي تؤثر في الصحة لأنيا تضعف وظائف 
الإنسان، إذ أن التغيرات الجسمية والانفعالية غير السارة التي تنتج عن الضغط تؤدي الى 

  مجموعة من الإعراض أطمق عمييا إعراض التكيف العــام.
 )نفس المرجع السابق(                                                                    
 : مراحل الضغط النفسي (4
وفي ىذه المرحمة الأولى يظير عمى  ( Alarm Stage )مرحمة الاستجابة الانذارية8 (1

الجسم تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط ونتيجة ليذه 
التغيرات تقل مقاومة الجسم خصوصاً إذا كان الضغط النفسي شديداً في ىذه المرحمة 

 .يؤدي بالفرد الى الموت
تعرض المستمر لمحدث فتحدث نتيجة لم  ( Resistance Stage ) مرحمة المقاومة8 (2

وتزيد المقاومة  التنبيييةالضاغط وتختفي الاشارات الجسدية المرتبطة مع ردود الأفعال 
وتشمل  ويبدو الجسم وكأنو عاد الى حالتو الطبيعية نتيجة النشاط الزائد لمغدة النخامية

ىذه المرحمة الأعراض الجسمية التي يحدثيا التعرض المستمر لممنبيات والمواقف 
عمى التكيف معيا وتعتبر ىذه  ةلضاغطة التي يكون الكائن الحي فييا قد اكتسب القدر ا

المرحمة ىامو في نشأة أعراض التكيف أو ما يسمى بالأعراض السيكوسماتية مثل )الربو 
أمراض ضغط الدم ( وتحدث ىذه الأعراض عندما تعجز قدرة الإنسان عمى مواجية 
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الى ضغوط اضطراب  ري ويؤدي التعرض المستمفعل التكيفالمواقف عن طريق رد ال
الإفرازات اليرمونية المسببة الى الاضطرابات  وازن الداخمي مما يحدث مزيداً منالت

  العضوية وبالتالي فأن الفرد المتعرض لمضغط ينتقل الى مرحمة الإجياد.
 Exhaustion Stage  مرحمة الإنهاك (3
  وتسمى بمرحمة الإجياد أو الاستنزاف فإذا طال تعرض الفرد لضغوط متعددة لفترة أطول 

فأنو سوف يصل الى نقطو يعجز عن الاستمرار في المقاومة ويدخل بمرحمة الإنياك ويصبح 
نية وتنقص مقاومة مو عاجزاً عن التكيف بشكل كامل في ىذه المرحمة تنيار الدفعات الير 

 من أجيزة بالعصب حيث يسير المريض نحو الموت بخطى سريعة.الجسم وتصاب كثير 
 (52، ص 0260يبي نعيمة، ا)ط                                                       

 نظريات  تفسير الضغوط 8 -5
تعددت النظريات التي اىتمت بتفسير ظاىرة الضغوط النفسية وتنوعت وذلك لاختلاف 
توجيات العمماء والباحثين في دراسة الضغوط وقد يكون ىذا الاختلاف في تناول ظاىرة 

 الضغوط النفسية ىو اساس وجود اكثر من نظرية تيتم بتفسير الضغوط. 
  التفسير الفيزيولوجي لمضغط النفسي: 

يعد ىانز سيمي الطبيب الكندي المختص بالغدد الصماء اول من اىتم : سيمينظرية 
وقد  التي يوجييا الفرد للأحداثالضغوط النفسية واشار انيا استجابة الجسم غير محدودة 

 حيث عرف سيمي الضغط بأنو الطريقة غير  stres theoryوضع سيمي  نظرية اسماىا 
ي دافع ، وىو يعبر عن ستعداداتو العقمية والبدنية لأاالارادية التي يستجيب بيا الجسد ب

مشاعر التيديد والخوف قبل اجراء العممية الجراحية وقد حدد سيمي ثلاثة مراحل للاستجابة 
 لمحدث الضاغط اطمق عمييا مراحل التكيف العامة ىي :

تغيرات يولد  : تبدأ ىذه المرحمة بالانتباه لوجود ضاغط وىذا الانتباهمرحمة الانذار
ضربات  ويظير ذلك بزيادة تجابة الكائن الحي لمحدث الضاغط،حيث تبدأ اس، فيزيولوجية

واضطرابات معدية ومعوية  العرق، زوسرعة التنفس وزيادة افرا وسرعة جريان الدم، القمب،
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يؤدي الي ضعف مقاومتو لمحدث  ما ،لديو من طاقة اقصى ما باستخدام،يقوم الفرد 
 الضاغط.

عن  الي العجز اضافة الضاغط تؤدي المواجية المستمرة لممواقف :قاومةمرحمة الم
ية التي يؤدي الي مزيد من الافرازات اليرمون ما اضطراب التوازن الداخمي،المواجية الي 

 مثل :قرحة المعدة وارتفاع ضغط الدم وضيق التنفس. تتسبب بظيور بعض الامراض،
 ( 22، ص2214)فايزة غازي العبد الله ،                                                 

ن التكيف والاستمرار في : يصبح الفرد في ىذه المرحمة عاجزا عمرحمة الاجهاد والانهاك
المزيد من  الي ية المواجية الزائدة لمضغوط تؤديالدفعات اليرمون روىنا تنيا المقاومة،

 الصحية والاصابة ببعض الامراض وقد يصل الامر الي الموت.المشكلات 
مصطمح الضغط وعرفو برد الفعل في  ايعد كانون من اوائل الذين استخدمو 8 نظرية كانون

النظرية عمى  ىذهالمواجية وقد اعتمدت  او القتال بانفعالحالة الطوارئ بسبب ارتباطيا 
يواجييا الفرد حيث تستند ىذه النظرية  يالت المجالات البيولوجية في تفسير الضغوط النفسية

حيوية الجسم من اجل المحافظة عمى استقرار  عن لي مفيوم الاتزان وىو مفيوم يعبرا
عمى مفيوم  وقد اكد كانون سرعة التنفس، الاساسية مثل :سرعة ضربات القمب، خصائصو

جل الوصول الى من ا ة الكائن الحي عمي استخدام مصادرالي قدر  الذي يشير لاتزان،ا
 التوازن الذي يحقق لو البقاء والي ان الضغوط النفسية تحدث نتيجة لخمل في ىذا التوازن.

 (16، ص0225)شاهين، 

 التفسير البيئي لمضغط النفسي 8
يواجييا الفرد عمي اساس التواصل بين  يالضغوط النفسية الت اىتمت ىذه النظريات بتفسير

ادراك الفرد  الضغوط عمى انيا ناتجة من الى اي انيا تنظريئة التي يعيش فييا الفرد والب
 لمتيديدات الخارجية الصادرة من بيئتو وىناك ثلاث نظريات انطمقت من ىذه التفسير ىي:

: تناول ىذه النظرية الضغط النفسي عمي انو مثير خارجي  نظرية احداث الحياة الضاغطة
وتعد محاولات ىولمز  ،الفرد والمجتمعواىميتيا في صحة  لذا ركزت عمي اىمية البيئة،
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خير  ،وط النفسية التي يواجييا الافرادوالضغ ،تغيرات البيئيةوراىي لاكتشاف العلاقة بين ال
الافراد في مجال الحياة  د ركزت عمى الاحداث التي تؤثر فيتعبير عن ىذه النظرية فق

الممكن ان  من والتي والميني،والاقتصادي والدراسي والاجتماعي  ،جال العائميالمختمفة كالم
 تكون ايجابية او سمبية . 
قدم ىذه النظرية لازاروس حيث نشأت ىذه النظرية نتيجة الاىتمام  نظرية التقدير المعرفي 8

والتقدير المعرفي ىو مفيوم اساسي يعتمد  الادراك والعلاج الحسي الادراكي،الكبير بعممية 
ديد ليس ادراكا مبسطا لمعناصر المكونة لممواقف فقط عمى طبيعة الفرد حيث ان تقديركم التي

بذلك يستطيع الفرد تفسير ولكنو رابطة بين المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية بالضغوط و 
والعوامل  ،منيا العوامل الشخصية ،كما يعتمد تقويم الفرد لممواقف عمى عدة عوامل ،المواقف

بالموقف نفسو وتعرف نظرية التقدير المعرفي   ة بالبيئة الاجتماعية والعوامل المتصمةصاخال
غوط بأنيا عندما يكون ىناك تناقض بين المتطمبات الشخصية لمفرد ويؤدي ذاك الي ضال

 تقويم التيديد وادراكو في مرحمتين ىما: 
 يسبب الضغوط  يء: ىي الحاجة بتحديد ان بعض الاحداث ىي في ذاتيا شمرحمة الاولى
تحدد فييا الطرق التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير  : ىي التيمرحمة الثانية

  .                                في المواقف
ترى ىذه النظرية ان استجابة الفرد لمضغوط النفسية تمر بثلاثة  نظرية موس وشيفر8

 ل.مراح
  صية لمفردالخصائص الشخوتحدد فييا قوة الحدث الضاغط بالعوامل الاتية: مرحمة الاولى 8

الثقة  والانفعالي النضج المعرفي الحالة الاقتصادية، الحالة الاجتماعية، الجنس، ،مثل العم
الخبرات السابقة عوامل التعمق بالحدث الضاغط تتمثل  الفمسفة، المعتقدات الدينية، بالنفس،

كالحروب قد يرجع الي الطبيعة كالزلزال اوقد يرجع الي الانسان  :نوع الحدث الضاغط: في
البيولوجية كالمرض او الموت مدة وقوع الحدث الضاغط: قصيرة  وقد يرجع الي العوامل



 الضغط النفسي                                                             الفصل الثاني:

4: 
 

امكان  الضاغط واثاره احتمال توقع الفرد لمحدث الضاغط  مدة مواجية الفرد لمحدث وطويل
  (06، ص0224)الجبمي،                        .اغط والتحكم بأثارهضمواجية الحدث ال

من حيث العلاقات الاجتماعية بين الافراد واسرىم ودرجة تماسك المجتمع طبيعة البيئة8  
 الوصول الي المرحمة الثانية.ي الثلاثة مع بعصيا لتساعد الفرد فحيث تتداخل العوامل 

وتتوقف ىذه  تحدد فييا عممية ادراك الحدث الضاغط وكيفية التوافق معو، مرحمة ثانية8
 ثلاثة عوامل : ىالمرحمة عم

صدمة الحدث غامضا ثم تزداد ملاحمو عقلانية  عدب ادراك الحد الضاغط: الذي يبدو
يساعد الفرد عمى التوافق  ما وواقعية عمي نحو تدريجي فيصبح ابعاده ونتائجو محتممة،

 الملائم. بالأسموب
ضاغط الحدث ال ىعم مع الحدث الضاغط: ويجري بالتركيزالتوافقية  بالأعمالالقيام 

                                        واكتشاف الاسموب الملائم لمتعامل معو.
تتضمن نتائج الحدث الضاغط واثاره عمى الفرد فيي مصمحة نيائية لتواصل  مرحمة الثالثة8

جميع المكونات السابقة بيدف مواجية الاحداث الضاغطة وقد تكون المواجية في صورة 
وقد تحقق في تحقيق التوافق  ،يع الفرد مواصمة حياتو وتطوراتيايستط ومن ثم توافق ناجح،

 فتظير عميو الاعراض والاضطرابات التي تؤثر في صحة النفسية . 
الضغوط وقد ربط موراي بين  في تفسير الاولى ايضات ن النظرياتعد م نظرية موراي8

بأنيا تختل ملائم او مفيوم فرضي  مفيومين اساسين ىما الضغط والحاجة وقد عرفيا موراي
يمثل قوة في منطقة المخ قوة تنظيم الادراك والتفيم غير المسبح في اتجاه معين اما الضغوط 

عندما تستثار  فيي المحددات المؤثرة او الجوىرية لمسموك في البيئية والعلاقة بينيما تحدد
ت قد تؤدي الي حدوث معيا مشاعر بالانفعالا لحاجة نتيجة لتنبيات داخمية تصحبا

 (103، ص6777)الرشيدي،           .الضغط اذا لم يؤدي السموك الظاىر الي اشباعيا
 ويميز في ىذا الصدد بين نوعين من الضغوط ىما: 
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كما يظيرىا  عات البيئية كما ىي في الواقع اويشير الي خصائص الموضو  ضغط الفا8
 البحث الموضوعي 

يشير الي دلالة الموضوعات البيئية والشخصية كما يدركيا الفرد ويرى ان سموك  ضغط بيتا8
 الفرد يرتبط عمى الاكثر ارتباطا وتبعا بضغط بيتا 

سري وضغط الصداع والتعرض ضغط نقص التأييد الا وقد استعرض موراي الضغط كالاتي:
والجنس وطمب العطف من والانتماء والصدقات والنبذ  والانتقاد وضغط العدوان لمكوارث،

بيذا استطاع موراي ان يقدم لنا قائمة شاممة  ز،ين والسيطرة والمنع وضغط الاحتجاالاخر 
لمضغوط وان يجمع فييا معظم الضغوط البيئية او من دائرة علاقات سواء علاقتو بمجتمع ام 

 المرجع السابق()نفس                                                              .اسرتو
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 خلاصة الفصل8
إن المجتمعات بتنوعيا لا تخمو من الضغوط وىذه الأخيرة لا تتكاثر في مجتمع معين 
وبالتالي من الضروري التكيف معيا أن لم نستطيع تجنبيا فيمكننا التقميل منيا والتعايش 

عمى السلامة الصحية الجسدية والنفسية والعقمية والحفاظ عمى العلاقات المينية  معيا لمحفاظ
 والاجتماعية وبالتالي تحقيق التوازن في الحياة اليومية والعممية.

 



 

 الفصل الثالث

 مهنة التمريض
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 تمهيد:
وتزداد  بمد يالمين الرئيسية في مجال الرعاية الصحية أتعتبر مينة التمريض إحدى أىم 

التمريض مع زيادة التوسع في تقديم الخدمات الصحية وزيادة خطورة الأمراض التي  أىمية 
تمريضية متميزة، وقد تزايدت أىمية الممرضين في النسق الطبي بمرور  تحتاج إلى رعاية 

م كذلك بالدور الوسيط بين الأطباء والإدارة، الوقت، لما يقومون بو من أدوار عديدة ولقيامي
وعلاقتيم الخاصة بالمريض ومتابعتيم لو بصورة دائمة، ولمينة التمريض ميثاق أخلاقي 
وقانوني كأي مينة أخرى في المجتمع، لذلك فيناك قيم وأخلاقيات ترشد الممرضين 

ر الاداء الميني والممرضات أثناء تقديميم لمرعاية التمريضية حيث تجعميا ضمن معايي
 وحجر الزاوية في الكفاءة المينية.
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 :الممرضة/الممرض مفهوم (1
 دراسة أكمل قد كان سواء التمريضية الخدمات بتقديم يقوم الذين الميني الشخص ىو

 والميارة المعرفية الحصيمة لديو الممرض فان ىذا عمى بناء و معيد، أو في كمية التمريض
 من زملائو مع بالتعاون الصحية الوحدات مختمف في من العمل التي تمكنو بالنفس الثقة و

 التغييرات حداث و الصحية المؤسسة في إدارة نشط وىو عنصر الصحي، الطاقم أفراد
 .فييا الإيجابية

 (08.،ص2002)الشافعي،                                                            
 إحدى في عممو أثناء التمريضية الخدمات بإعطاء يقوم الذي الإنسان ىو فالممرض

 والعناية الصحة إدامة ىو الخدمات ىذه من اليدف و الصحية المراكز أو إحدى المستشفيات
 .لممريض

 (223،ص 1997)خزاعمة،                                                              
 العناية مجال في الصحية الخدمات لتقديم المؤىل الشخص ذلك أنو : عمىالعنزي ويعرفه

 .والجسمية النفسية صحتو عمى الحفاظ قصد الشفاء عمى بالمريض ومساعدتو
 (32، ص2009)العنزي،                                                                

لعمم  والعممية والعممية والأخلاقية الأساسية المتطمبات أو البرامج يستوعب الذي الشخص فيو
 لتقديم الكافية المعرفة لديو أصبح أن بعد عممو ممارسة و القيام عمى قادر التمريض فأصبح
 . المرض أثناء راحتيم عمى والسير الأمراض من ولموقاية للأفراد الصحية أفضل الخدمات

 (30،ص 2006)الثقفي،                                                             
 
 :الممرضة/الممرض شخصية (2

 معيم، يتعامل الأشخاص الذين كذلكو  المريض عمى قوي تأثير ليا الممرض شخصية
 أىميا: وسائل و أمور بعدة وتقوى تنموا فالشخصية
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 الانفعالات. ضبط 
 بالآخرين. الاىتمام 
 الارادة. قوة 

 :مهام الممرض (3
ويساىم الممرضون في ىذا المجال  العناية بالمريض،تمريض أساسا في يتمثل نشاط ال 

 حسب مواقعيم التعميمية بنشاطات متنوعة: 
 ففي العيادات يساعدون في أمور عديدة: -
و تنفيذ تعميمات الأطباء فيما يخص أوجو  ،عمميات دخول المريض إلى العياداتتنظيم  -1

 الأشعة. ،رين مختمف الأقسام العناية، المخبالتنسيق ب
 لقيام ببعض الأعمال النمطية قبل إدخال المريض لقسم الفحص، كقياس حرارتو، نبضو -2

وتيره  تنفسو، ضغطو الدموي، طولو ووزنو، وىي أمور تسيل من تشخيص المرض، وتساىم 
في توفير لجيد الأطباء الأمر الذي يمنحيم المزيد من الوقت لتشخيص المرضى بشكل 

 خطة عالج مبكر.ووضع  دقيق 
تقديم المساعدة لمطبيب أثناء فحص المريض من خلال مده بالوسائل والموازم التي  -3

 يحتاج إلييا.
 أما في قسم الطوارئ فيقومون بـ: -

 المساعدة في إسعاف المريض وانعاشو ومتابعو تطورات الحالة المرضية. -1
 تحضير المرضى لمعمميات الجراحية الطارئة و مناولة الجراحين المعدات. -2

 جناح العمميات يقوم الممرضون بـ:و في  -
 تنظيم مواعيد العمميات الجراحية. -1
تحضير غرفة العمميات قبل الشروع في العمميات وذلك بالتأكيد من سالمة الأجيزة  -2

 الموجودة.
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وفي قسم التوليد وحضانة الأطفال: يقوم فريق التمريض تحت إشراف أخصائي التوليد  -
 بميام أخرى مثل: 

مراقبة الألم والتخفيف من آلاميا والعمل عمى الاىتمام بالمولود وضمان تييئة الحوامل، و  (1
 سالمتو.

توليد الاميات عندما تكون والدتين طبيعية ولا يعانين من مضاعفات الحمل والعناية بين  (2
أثناء عممية الوضع، وتدريبين عمى كيفية العناية بأنفسين وبأطفالين حتى انتياء فترة 

 (prematureحضانتيم )
 حضانة المواليد المبسترين. (3

 إضافة إلى ذلك:
 الحصول عمى العينات المخبرية و ارساليا الى المخبر. -1
 القيام بإجراء العزل لبعض الحالات التي تستدعي ذلك. -2
استفسارات المرضى ومواساتيم لمتخفيف من آلاميم ومخاوفيم وتمبية احتياجاتيم  الردعمى -3

 .في ضوء المسؤوليات المنوطة بالممرضين
                                      تأىيل بعض المرضى لاستعادة نشاطيم الحركي. -4

 (199-192،ص ص.1991)حرساني،                                                  
                                                     

 مفهوم التمريض: (4
 : التغذية أو الرعاية الفائقة لتوفير النمو والتطور.لغة 
: يمكن أن يعرف التمريض بأنو مزيج من الفن والعمم، يستوعب المريض اصطلاحا 

بكاممو جسمو وعقمو وروحو، ويعمل عمى رفع مستوى صحة المريض البدنية والروحية 
أو عن طريق والعقمية وذلك عمى طريق تثقيف المريض بإعطائو المعمومات الدقيقة 

 اقتدائو بالعاممين في مجال الرعاية الصحية.
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التمريض "فن" لأن الممرض ينمي المهارات ويستخدم العموم في أداء مختمف الإجراءات  
 التمريضية  المطموبة لتقديم العناية الكافية لممريض.

لي ىو فن الرعاية المتصمة بصحة الإنسان "ىو الاستعمال الخالق والخيا فن التمريض:
 لمعموم في الخدمات الانسانية ".

"عمم" لأن الأسس العممية التي تعتمد عمييا العناية التمريضية تعتمد عمى العموم  التمريض 
الحياتية مثل: التشريح عمم وظائف الأعضاء، عمم الأحياء المجيرية والكيميائية وغيرىا وىذه 

مية الطبيعية، وفي الحالة الطبيعية العموم تعتبر أساسية  لفيم جسم الإنسان في حالتو الجس
 الناتجة من الاصابة أو مياجمة المرض.

التمريض لو صفة "روحية" لأن غرضو الأول ىو الخدمة الانسانية، ليس فقط بإعطاء  
 عناية إلى  أجسام المرضى والمصابين ولكن بخدمة حاجات العقل و الروح كذلك.

صغر العموم، والتمريض بدأ كفن ثم أصبح عمم لذلك يعتبر التمريض ىو أقدم الفنون ولكن أ
 .(27،ص 2016، )عيسى                                     وأصبح مينة.    وتطور

ويسعى   و تعرفو "وديعة الداعستاني" بأنو " فن وعمم ييتم بالإنسان ككل، جسما وعقال وروحا
ومساعدتو  ديم الخدماتلتحسين وضعو الجسمي و النفسي والاجتماعي وذلك عن طريق تق

عمى تمبية حاجاتو الضرورية والتأقمم مع مرضو، أو عن طريق تعميم الإنسان الأسس 
 والممارسات الصحية في الحياة وذلك لمحفاظ عمى صحة جيدة ومنع الاصابة بالأمراض
                                             وأخيرا فالتمريض لا ييتم بالشخص المريض فقط بل ييتم بالفرد والعائمة والمجتمع.          

 (.22،ص.1997 )خزاعمة،                                                           
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 أنواع التمريض: (5
 يقسم التمريض في المستشفى إلى:

 : من الناحية الأكاديمية 
الجامعية الأولى عمى : الممرضين والممرضات الذين يحممون الشيادة التمريض القانوني

 الأقل في مجال التمريض.
: الممرضين والممرضات الذين يحممون درجة الشيادة المتوسطة في التمريض المشارك

 مجال  التمريض وتكون مدة الدراسة سنتان بعد الثانوية العامة.
: الممرضين والممرضات الذين حصموا دورة في مجال التمريض وىذه التمريض المساعد

 تكون لمدة سنة أو ستة أشير. الدورة
عمى تدريب عممي  : الممرضين والممرضات في مجال التمريض بناءً عمال التمريض

 فقط لمقيام بعمل معين من أعمال التمريض.
  من الناحية الإدارية: 

: وىي أعمى منصب إداري في المستشفى في مينة مدير التمريض/ رئيسة التمريض
مساعد/ مساعدة مدير المستشفى لشؤون التمريض ويكون/ التمريض أو أحيانا تسمى 

تكون مسئولة عن جميع شؤون التمريض في المستشفى بجميع مستوياتو الإدارية 
 والأكاديمية.

: مثال رئيسة تمريض القسم الباطني، أو الجراحة رئيسة التمريض في قسم طبي معين 
 سم.وىي المسئولة عن جميع الإطارات التمريضية في ذلك الق

: وىو المسئول في المناوبة الميمية عن التمريض ويكون بمثابة مشرف تمريضي ليمي 
 معاون لرئيس التمريض.

   حسب التسمية الأكاديمية.  ممرض/ ممرضة: 
 (308 ،ص2012 )ذياب، و الساعاتي،                                            
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 أهداف التمريض: (6
 عامة لمتمريض والتي حددت فيما يمي: ىناك مجموعة من الأىداف ال

 .المساعدة في تقديم الخدمة الطبية والعلاجية لممرضى 
 .الاىتمام بتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة لمنيوض بصحة المجتمع 
  الحرص عمى وقاية المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان الحياة الصحية والسميمة

 لكل فرد.
  للأفراد لزيادة مستوى الوعي لدى المجتمع.تقديم التثقيف الصحي 
 .بذل أقصى جيد لتقديم الخدمات الإسعافية في الحالات الطارئة وعلاج المصابين 
  .التعاون مع جميع الأقسام لتحقيق الأىداف الرئيسية لممستشفى 

 (25 ،ص.1988 )سويدان،                  
 .تقديم الرعاية التمريضية المستمرة لممريض من خلال تقييم احتياجاتو بميارة تامة 
  و اختيار الأجيزة بطريقة مناسبة.استعمال 
 .إعطاء الحرية لممريض لمتعبير عن شعوره بحرية تامة 
 .المواصمة مع أىل المريض وذلك من خلال تشجيعيم لممساعدة في رعاية المريض 
  المحافظة عمى استمرارية التعميم لمفريق التمريضي من أجل تقديم رعاية تمريضية

 متقدمة.
 ية التمريضية لتحسين نوعية العناية التمريضية.عمل دراسات تتعمق بالرعا 
  .التعاون مع جميع أقسام المستشفى النجاز الاىداف العامة لممستشفى 
  وصفة الطبيب مع المحافظة عمى حاجات المريض و أتنفيذ الإجراءات العلاجية

       النفسية والروحية والبدنية والاجتماعية.                   
 .(64،ص.6116)قزازقة، و آخرون،                                             
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  همية التمريض:أ (7
تؤثر الحالة النفسية لممريض بشكل كبير عمى تمام شفائو، ومن ىنا كانت أىمية ودور  

التمريض في الرعاية الشاممة التي تتمثل أساسا في التنفيذ الدقيق لتعميمات الطبيب المعالج، 
ومراقبة تطورات الحالات لإزالة مخاوفيم، والمرضية، بالتعاطف معيم وتخفيف آلاميم 

 ضى جوا من التفاؤل والراحة النفسية.ويضفي عمى المر 
ومن ىذا المنطمق تستيدف الإدارة الكفء ألي مستشفى تقديم الخدمات الصحية بكفاءة  

وفعالية عن  طريق قسم التمريض الذي يعتبر من الأقسام الخدماتية المساعدة التي تسيم 
 بنصيب كبير في تقديم  الرعاية الصحية لمرضى المستشفى من خلال: 

بعة المريض من خلال الملاحظة الدقيقة لأعراض المرض والانفعالات النفسية متا -1
 والجسمية المصاحبة ليا، والإشراف التام عميو، وتقديم الرعاية المطموبة.

تعزيز الثقة بالنفس لدى المريض، بإقناعو بالقدرة عمى الشفاء وىذا من شأنو أن يساىم  -2
 تجابتو لمعالج الطبي.في رفع روحية المعنوية ويزيد من سرعة اس

 كونيا حمقة توصل بين كل من المريض، الطبيب، الأسرة والإدارة. -3
الدور الفعال الذي يمعبو الممرض في تعميم الآخرين وتثقيفيم حول كيفية التعامل مع  -4

 الحياة الصحية و تقديم المساعدة اللازمة عند الضرورة.
ثراء المينة، قصد تدريب الطمبة والمتدربين الاخرين عمى مستجدات ال -5 عمل التمريضي، وا 

 مواكبة التطورات العممية والفنية في ىذا المجال. 
 (177، ص2005)البكري،                                                       
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 الهيكل التنظيمي لمسمك التمريض: (8
المتضمن القانون  2011مارس  20المؤرخ في  121-11حسب المرسوم التنفيذي رقم  

 الاساسي لخاص بالموظفين المنتميين لأسالك شبو الطبيين لمصحة العمومية، وحسب ما
 لممرسوم فان سمك التمريض يتكون من خمسة رتب وىي:01جاء في المادة 

 .رتبة ممرض مؤىل، وىي رتبة في طريق الزوال 
 .رتبة ممرض حاصل عمى شيادة دولة 
 .رتبة ممرض الصحة العمومية 
 .رتبة ممرض متخصص لمصحة العمومية 
 19ممتاز لمصحة العمومية المادة  رتبة ممرض    

 (12،ص.6111الجزائرية الديمقراطية الشعبية،)من الجريدة الرسمية لمجميورية 
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 خلاصة الفصل:
 السامية المين من التمريض مينة أن لنا يتضح الفصل في إليو التطرق تم ما خلال ومن

 .بالألم احساسو عمى والمحافظة للإنسان الصحية بالحالة ترتبط كونيا  والإنسانية
 عن مستقل أو منفرد طبي شبو كعمل التمريض تصور ويمكننا معاناتو وتخفيف حياتو

 لمينة أن كذلك لنا اتضح ولقد الطب، مينة تلازم مينة فالتمريض الأخرى الطبية الأعمال
 الشفاء أجل من المريض مساعدة في تصب كميا متنوعة وأنشطة مختمفة أدوار التمريض
 الصحية الرعاية تحسين في تساىم وكما تحسن المطموبة والنفسية الجسمية الراحة واعطائو
 سيرىا تعرقل معيقات عدة التمريض لمينة أن لنا اتضح كذلك المستشفى، داخل وتطويرىا
 أداء عمى وتأثر الميمية العمل مناوبات العمل عبء العمل، ضغوطات في والمتمثمة الحسن

 .مينتو نحو واتجاىو العام رضاه عمى كذلك وتأثر لمينتو الممرض
 
 



 

 لتطبيقيالجانب ا



 

 الفصل الرابع
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 تمهيد: 
النظري وحددت اشكالية البحث وما يتعمق بيا من متغيرات بعدما تم التطرق الي الجانب 

توضيح اىم  ىوخصصنا في بحثنا ىذا اجزاء من الجانب التطبيقي الذي تسعى من خلالو ال
 الاجراءات لتحقيق  اىداف البحث والاجابة عن اشكالياتو والتحقيق من فرضياتو. 
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 :لدراسةمنهج ا -1
و وصف الظاىرة النفسية المراد دراستيا أالدقة لتحديد  النفسية الكثير منالدراسات  تتطمب

لا وفق منيج عممي إعن طريق تحميل النتائج وتفسيرىا عمميا وموضوعيا، وىذا لا يتأتى 
 دقيق كما قد يفرض كل موضوع منيجا خاصا لدراستو.

و أراستنا وطبيعة العلاقة وقد ارتأينا في دراستنا الحالية اتباع منيج عممي يلائم متغيرات د
 والذي يقوم عمي مبدأ صياغة الفروض بيدف الوصفي(لا ىو المنيج) إالتفاعل بينيا 

العلاقات والتفاعلات  المنيج الاكثر ملائمة لطبيعة ىذه اختبارىا والتحقق منيا ويعتبر ىذا
مع كل من الادوات المستخدمة والعينة بطبيعة  بين المتغيرات واشكالية الدراسة والذي يتوافق

 الحال. 
 :عينة الدراسة   -2

 خصائص عينة الدراسة: -1.3
 :مصمحة الاستعجالات يحيث تكونت عينة الدراسة من ممرض الحدود البشرية 

 الاغواط
المستشفى المختمط مصمحة الاستعجالات  يتم اختيار عينة البحث من مجموعة ممرض

 .مقياس 45وقد اعتمدنا عمي توزيع العقيد لطفي 
 مكان وزمان الدراسة:-3

 :مصمحة الاستعجالات  ياقتصر ىذا البحث عمي عينة من ممرض الحدود المكانية
 المستشفى المختمط الشييد العقيد لطفي بالمؤسسة العمومية 

 :سنة الجامعية افريل وماي تم تطبيق ىذا البحث خلال شير  الحدود الزمانية
2021/2022 
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 الجنس  -1
 النسب المئوية التكرارات الجنس
 %64.4 29 ذكر
 %35.6 16 أنثى

 %100 45 المجموع
 (: تكرارات ونسب الجنس01الجدول رقم )

 
 (: فارق الجنس لمعينة01الشكل رقم )

  ت أفراد العينة والبالغ أعلاه و بالنظر الى تكرارا 01والشكل  01من خلال الجدول
( و %64.4( بنسبة )29نلاحظ أن عدد الذكور يقدر ب )( مقياسا، 45حجميم )

 (.%35.6( بنسبة )16عدد الإناث يقدر ب )
 
 
 

 

64.4% 
35.6% 

 الدائرة النسبية تمثل الجنس للعينة

 ذكر

 أنثى
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 . السن :2
 النسب المئوية التكـــــــــــرارات الفئة العمرية

 %24.44 11 سنة 25أقل من 
 %44.44 20 سنة 30إلى  25من 
 %22.24 10 سنة 40إلى  31من 

 %08.88 04 سنة 40أكثر من 
 %100 45 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

 ( : توزيع العينة حسب السن02الجدول رقم )

 
 التمثيل البياني لمفئة العمرية لمعينة (:02الشكل رقم ) 

  نرى أن الفئة الأكثر تكرارا وأكثرىا نسبة  02و الشكل رقم  02من خلال الجدول رقم
 سنة 25أقل من ثم تمييا فئة  ٪44.44بنسبة سنوات  30 إلى 25من  السنىي فئة 
ثم تمييا فئة  ٪22.24بنسبة  سنة 40إلى  30من  ثم تمييا فئة أكثر ٪24.44بنسبة 

 .٪8.88بنسبة  سنة 40 أكثر من
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 /خبرة المهنية:2
 النسب المئوية التكـــــــــــرارات سنوات العمل

 %55.6 25 سنوات 5إلى  0من 
 %31.1 14 سنة  15إلى  5من 
 %13.3 06 سنة فما فوق 15من 

 %100 45 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع
 (: توزيع العينة حسب الخبرة المهنية03الجدول رقم )

 
 التمثيل البياني لفارق سنوات الخبرة المهنية :(03الشكل رقم )

  نرى أن الفئة الأكثر تكرارا وأكثرىا نسبة ىي  03والشكل رقم  03من خلال الجدول رقم
 سنوات 15 إلى 05من ثم تمييا فئة  ٪55.6 بنسبةسنوات  05 إلى 0من فئة الخبرة 

 .٪13.3بنسبة فما فوق سنوات  15من ثم تمييا فئة  ٪31.1بنسبة 
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 :الدراسة أدوات-4

 النفسي: الضغط مقياس -1.4
 : Levenstein (P.S.Q)مقياس إدراك الضغط ل "ليفنشتاين" 

 30( لقياس مؤشر إدراك الضغط و يشمل 1993وضع من طرف ليفنشتاين وآخرون )    
عبارة و تدل  22عبارة نميز منيا نوعين من البنود المباشرة و غير المباشرة ، البنود المباشرة 

عمى وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب المفحوص بالقبول اتجاه الموقف ، و إلى 
   3، 2"  دراك منخفض عندما يجيب بالرفض و تتمثل ىذه البنود في العبارات رقم :مؤشر إ

،4 ،5 ،6  ،8  ،9 ،11 ،12 ،14 ،15  ،16،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27 
 من اليمين إلى اليسار:  4إلى  1" ، وتنقط من  30، 28،
 : عادة  4: كثيرا     3: أحيانا    2: تقريبا أبدا   1
"  29، 25، 21، 17، 13، 10، 7، 1وتشمل البنود غير المباشرة العبارات رقم : "   

وتدل عمى وجود مؤشر إدراك مرتفع عندما يشير المفحوص بالرفض و إلى مؤشر إدراك 
من اليمين  1إلى  4منخفض عندما يجيب بالقبول و تنقط ىذه البنود بصفة معكوسة من 

 إلى اليسار:
 : عادة 1: كثيرا    2أحيانا    :3: تقريبا أبدا    4

 وفق المعادلة التالية :  الاختبارو نستنتج مؤشر إدراك الضغط في ىذا 

 03 – القيم مجموع        

03
  

من المباشرة و  الاختبارويتم الحصول عمى القيم الخام بجمع النقاط المتحصل عمييا في     
( 0غير المباشرة ، و تتراوح الدرجة الكمية ) بعد حساب مؤشر إدراك الضغط ( من الضغط )
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( و يدل عمى أعمى مستوى ممكن من الضغط.                              1و يدل عمى أدنى مستوى من الضغط إلى )
 ( 30-29، ص ص  1978) فؤاد البيي السيد ، 

 
 :السيكومترية الخصائص  -2.4

 الصدق استخدام المقياس صدق من لمتحقق بيا قام التي لفنستاين دراسة حسب الصدق:/ أ
أظيرت  لمضغط الاخر المقياس مع الضغط إدراك مقياس مقارنة عمى يرتكز الذي التلازمي،

 مقياس ومع( 0.75) بـ يقدر" القمق سمة" مع المقياس ليذا قوي ارتباط ىناك أن النتائج ىناك
 مع( 0.56) بـ يقدر معتدل ارتباط سجل بينما( 0.73) بـ يقدر( كوىن) إدراك الضغط

 الحالة. قمق مقياس مع( 0.35) بـ يقدر ضعيف وارتباط مقياس الاكتئاب
 فأظير (α) ألفا معامل باستعمال لممقياس الداخمي التوافق بقياس" لفنستاين" قام الثبات:/ ب

 أيام بثمانية يقدر زمني فاصل بعد الاختبار أظير كما( 0.90) بـ يقدر قوي وجود تماسك
 المقياس ليذا بأن (1993) سنة" لفنستاين" يشير( 0.80)  بـ يقدر مرتفع ثبات وجود معامل

ضافية ثمينة أداة يعتبر  ىام تنبؤي عاملا يكون أن ويمكن الجسدية النفسية البحوث لوسائل وا 
 (.226ص ، 2005حمودة، آيت )حكيمة                       .لاحقا لمفرد لمحالة الصحية

 صدق و ثبات المقياس في المجتمع الجزائري :  -3.4
الزواجي  الاستقرار( لعوامل 2004لنتائج دراسة الدكتورة بممييوب كمتوم ) الاستنادتم     

الباحثة  استخدمتحيث  ، عمى عينة من الأزواج المضطربين و الغير مضطربين زواجياً 
و المحك  ، قصد التحقق من صدق المقياس بعد تعريبو لطريق الصدق المرتبط بالمحك

ىو محك المجموعات المتناقضة حيث كان ىناك فرقاً جوىريا لو دلالة  استخداموالذي تم 
إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين المتين تمثلان طرفي منحنى لمتوزيع لمخاصية 

 40وقد تمثمت المجموعات المتناقضة بمجموعة المتوافقين و عددىا  ،بارالاختالتي يقيسيا 
     بحيث تم التطبيق عمى المتزوجين المستقرين  37و مجموعة غير المتوافقين و عددىا 
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و عمى المتزوجين الذين ىم عمى حافة الطلاق و بعد المقارنة بين نتائج المجموعتين كانت 
 .0.01مستوى الدلالة الفروق ذات دلالة إحصائية عند 

صدق المحتوى بحيث تم عرض المقياس عمى مجموعة من الأساتذة من  استخدامكما تم    
مختمف جامعات الوطن و ذلك في الممتقى الوطني الذي نظمو قسم عمم النفس جامعة 

الأساتذة عمى سلامة التعريب وأن المقياس يقيس ما وضع  اتفقحيث  1999 ، قسنطينة
كميا دالة  الارتباطيصمح لمتطبيق عمى المجتمع الجزائري كما أن معاملات لقياسو وأنو 

 إحصائيا.
الباحثة معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق المقياس المعرب  استعممتأما بالنسبة لمثبات فقد    

من الإناث  21فرداً من المتزوجين  77المتكونة من  الاستطلاعيةعمى أفراد عينة الدراسة 
من الذكور  18من الذكور المتوافقين و  19من الإناث الغير متوافقات و  19و المتوافقات 

اس ثابت وصادق مما ، نلاحظ ان المقي 0.94وكان معامل ثبات المقياس  الغير متوافقين،
ستعمال في الوسط الجزائري ، ومنو تتبنى الدراسة الحالية نتائج دراسة يجعمو صالح للا

 (100، ص 2004)بممييوب كمتوم،       امعة الجزائر.      الباحثة بممييوب كمتوم من ج
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 : خلاصة
 المنيج الى تطرقنا حيث البحث بمنيجية المت شاممة نضرة الفصل ىذا يعتبر

 واىم البحث مجموعة بعرض قمنا كما الوصفي المنيج وىو دراستنا في المستعمل
 .الموضوع طبيعة فرضتيا التى الاحصائية والاساليب البيانات جمع وادوات خصائصيا



 

 الفصل الخامس
 مناقشتها ونتائج العرض 
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 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى  -1
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 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى :-1

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي :

 يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من ضغوط نفسية -

 عرض النتائج الفرضية الاولى : -2.1

لمتحقق من صحة الفرضية الاولى فقد تم حساب درجات افراد العينة عن فقرات  
صحة من اجل التعرف عمي T-TESTمقياس الضغط النفسي حيث تم استخدام اختبار 

 (4الفرضية وذلك من خلال الجدول رقم )

 :  ONE TEST SIMPLEاختبار الفرضية الأولى  باستخدام اختبار 

 مستوى المعنوية درجة الحرية الفروقات الحسابية قيمة )ت( المتغيرات

 9.922 44 9.93033- 2.262- الضغوط النفسية

 (T_testباستخدام اختبار )( : نتائج اختبار الفرضية الأولى 40الجدول رقم )

 
( -26262يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة تي المحسوبة  قدرت بـ )

وبالتالي فإننا نقبل    9.95( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 96922وبمستوى دلالة )
 الفرض البديل الذي ينص  عمى أن : 

 ط نفسية .يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من ضغو 

 ومنه ان الفرضية محققة 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الاولى :   -1.1

بالرغم من ان مينة التمريض في  حد ذاتيا مصدرا لمضغوط نتيجة قيام الممرضون 
العاممون بالاستعجالات بالكثير من الميام في وقت وجيز وتعامميم مع العديد من المواقف 
الصعبة، الا ان ىذا جعميم يركزون عمي الجانب الايجابي لمضغوط، فكان قوة الدافعة ليم 
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راتيم وزيادة قدرتيم العقمية والمعرفية، فجعميم قادرين عمى التكيف في اثراء ميارتيم و خب
 وسمح ليم بالتحكم بالمواقف الضاغط والتخفيف من اثره.

( والتي جاءت بعنوان 2919وقد جاءت ىذه النتيجة المتوافقة مع دراسة )ابو الحصين،
بكفاءة الذات. الضغوط النفسية لدى الممرضين العاممين  في المجال الحكومي وعلاقتيا 

 %(. 65حيث توصمت الى ان الممرضين والممرضات يعانون من ضغوط نفسية كبيرة )

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية :-1

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي :

 يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس .-

 ية :الفرضية الثانعرض ومناقشة وتفسير نتائج  -1.1

((لحساب الفروق K²لتحقق من ىذه الفرضية تم حساب اختبار الفرضية الثانية باستخدام 
 (5بين متغيرات الجنس والجدول التالي يوضح ذلك جدول رقم)

 : 1اختبار الفرضية الثانية باستخدام اختبار كاي

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة كاي تربيع متغيرات الدراسة

 9.264 44 31.129 الضغوط النفسية

 الجنس

 ( : نتائج الفرضية الثانية40الجدول رقم )

من خلال نتائج الجدول يتضح لنا بأن قيمة كاي تربيع المحسوبة قدرت بـ 
( وبالتالي 9695( وىي ليست دالة عند مستوى دلالة )96264( وبمستوى دلالة )316129)

اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية هناك نرفض الفرض البديل الذي ينص عمى أنو : 
  تعزي لمتغير الجنس

لا يوجد اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية ونقبل الفرض الصفري الذي يدل عمى أنو : 
 . تعزي متغير الجنس
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  ومنه ان الفرضية الثانية غير محققة 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -1.1

جود اختلاف في الضغوط النفسية حسب متغير الجنس استناد لما سبق، يمكن تفسير عدم و 
الى ان الوسط الميني في الوقت الراىن، لم يعد يفرق بين الذكور والاناث حيث اصبحت 
ىذه الاخيرة تعاني ضغوطا نفسية مماثمة لما يعيشيا الرجل و اصبحت تبحث عن فرص 

ميا مثل الذكور، ىذا لتطور الميني وتعمل في كل المجالات وتمتزم بالتوقيت الرسمي مث
بإضافة الى مسؤوليات اخرى اسرية كما ان لكلا الجنسين استعدادات مسبقة لمواجية 

الضغوط وبالتالي تكون ليم نفس التوقعات حيث ان ىذا التوقع المسبق ىو الذي يسمح لكلا 
 الجنسين باستعمال اليات المواجية والتكيف مع الوسط البيئي .
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 الثالثة: عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية-3

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:

 يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المينية.-

 الثالثة : عرض نتائج الفرضية -1.3

باستخدام اختبار التباين الاحادي          ( Fلتحقق من ىذه الفرضية تم حساب قيمة)
ANOVA :والجدول التالي يوضح نتيجة ىذا الاختبار 

 ((ONE WAY ANOVAاختبار الفرضية الثالثة باستخدام اختبار التباين الأحادي 

مستوى 
 المعنوية

مربع  قيمة )ف(
 المتوسطات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 المتغيرات

داخل  9.993 92 9.92 9.111 9.205
 المجموعات

 خارج 9.503 42 9.914
 المجموعات

 الإجمالي 9.506 44

 ( : نتائج الاختبار الأحادي لمفرضية الثالثة40الجدول رقم )

 
( ، وبالتالي 96111يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول بأن قيمة )ف( قدرت بـ ) 

( ، وبالتالي 9695( وىي أكبر من مستوى دلالة )96205ليست دالة عند مستوى معنوية )
) يوجد اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية نرفض الفرض البديل الذي ينص عمى أنو 

)لا يوجد ، ونقبل الفرض الصفري الذي دل عمى أنو :  ية(تعزى لمتغير الخبرة المهن
 اختلاف في الإصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المهنية(

  ومن هنا الفرضية لم تتحقق 
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -1.3

نلاحظ ان الفئة درجة الحرية داخل المجموعات من الممرضون  (40)من خلال الجدول  
( 9.92(بمربع المتوسطات )92( سنوات بمغت )5الى9والممرضات الذين مدة خبرتيم من )

اما الفئة الثانية و التي تتمثل في الممرضون والممرضات الذين تتراوح خبرتيم من 
( فيحين بمغت 9.914وسطات )بمربع المت 42( سنوات فقد بمغت درجة الحرية 15الى5)

فما فوق ( وان ىذا التقارب  15درجة الحرية لمفئة الاخيرة اي فئة الممرضون ذوي الخبرة )
بين درجات الحرية لمفئات الثلاثة ىو ما يفسر عدم وجود الفروق بينيم و يمكن تفسير ان 

ضغط النفسي المدة التي يقضييا الممرضون و الممرضات في العمل لا تؤثر عمى مستوى ال
و ربما يعود ذلك الى تشابو الظروف التنظيمية و الادارية لمعمل فالممرضون و الممرضات 
يتعرضون الى نفس الضغوطات و التي لا تتغير مع مرور الزمن كما ان الصلاحيات لذوي 

الخبرة المرتفعة او المنخفضة فالكل يعامل بطريقة واحدة كما انيم جميعا يعممون لتحقيق 
موحدة بإضافة الى ىذا انيم يممكون اساليب التكيف المناسبة لمواجية الضغوط،  اىداف

حيث ان اصحاب الاقدمية الكبرى تكون قد زودتيم سنوات الخبرة بأساليب لكيفية سوية و 
صحيحة لمواجية الضغوط كذلك نجد حديثي الخبرة يممكون الحماس و الاقبال واستخدام 

 ع الضغوط التي يمكن ان يواجيونيا في الوسط الاستشفائي .اليات تكيفية متنوعة لتعايش م
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 خلاصة:   

ىدفت ىذه دراسة الى معرفة ما اذا كان ممرضي مصمحة الاستعجالات يعانون من ضغط 
نفسي مرتفع، ومما سبق يتضح ان ممرضي مصمحة يعانون من ضغط نفسي مرتفع ىذا ما 

 اتضح من خلال نتائج اعلاه.
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 الاستنتاج العام 

لمضغط النفسي، الذي لا تعتبر شريحة الممرضين من الشرائح المجتمع عرضة 
يتوقف تأثيره عمى شخصياتيم فقط، بل ويمتد الى علاقاتيم الاسرية والاجتماعية ،كما يمتد 

 الى المرضى المترددين عمى المستشفى لتمقي العلاج.

ويشير مصطمح الضغط النفسي لمصعوبات العديدة التي يعيشيا الفرد أمام العديد من 
تي تولد عنده الشعور بالضغط النفسي، ويسعى الفرد جاىدا المواقف والاحداث والحالات ال

الي مواجية الاحداث الضاغطة في سبيل التخفيف من التوتر والقمق من اجل تحقيق توافقو 
النفسي وتكيفو الاجتماعي، كما ان عجز قدرتو وامكانياتو عن مواجية المتطمبات الخارجية 

نفسي، وليذا اردنا من خلال موضوع والداخمية قد يجعمو عرضة للاحساس بالضغط ال
دراستنا التعرف عمى الضغط النفسي لدى ممرضى مصمحة الاستعجالات، وقد انطمقنا في 
دراستنا من الفرضية العامة التي مفادىا :يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية 

 من الضغط النفسي 

 اما الفرضيات الجزئية فقد صيغت كمايمي :

 ف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنسىناك اختلا 
   ىناك اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المينية 

ولقد تم التحقق من الفرضيات بتطبيق ادوات الدراسة المتمثمة في مقياس ادراك 
ومعالجة ممرض وممرضة ، 45الضغط لميفنشتاين، عمى افراد عينة الدراسة المكونة من 

 البيانات بالاساليب الاحصائية المناسبة، وقد اظيرت النتائج مايمي : 

 : تحقق الفرضية الاولى لمدراسة والتي مفادىا 
 يعاني الممرضون العاممون بالاستعجالات الطبية من ضغوط نفسية 

 : عدم تحقق الفرصية الثانية لمدراسة والتي مفادىا 
 لا يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغيرالجنس 

 : عدم تحقق الفرضية الثالثة والتي مفادىا 
لا يوجد اختلاف في الاصابة بالضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة المينية 
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 :التوصيات والمقترحات

 زيادة حصص و مدة التربص نظرا لأىميتو. 

 توفير المقاييس والاختبارات النفسية التي تكاد تنعدم داخل المؤسسات الاستشفائية. 

 زيادة عدد المكاتب والأخصائيين داخل ىذه المؤسسات. 

 مساعدة ممرضة تتكفل بتحديد المواعيد و استقبال الحالات لتخفيف العبء عمى  نتعيي
 .الأخصائي النفساني

  أكثربيم  والاىتمامفتح قسم خاص بالمتربصين. 

 

 

 

  



 

 تمةخا



 خاتمة
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 خاتمة:

ان الضغط النفسً لا ٌكاد ٌفارق الانسان فً هذا العصر لدرجة انه اصبح ٌسمى عصر 

ومن فرد الى اخر وذلك  لأخرالضغط، ومن المعلوم ان مواجهة الضغط تتغٌر من موقف 

 حسب طبٌعة الموقف الضاغط وشخصٌة الفرد.

فالضغط هذا ناتج عن الظروف الغٌر مناسبة، نقص الكفاءة العلمٌة والمهنٌة، عدم السٌر 

على نظام معٌن جدٌر بأن ٌواجه بأسالٌب ناجحة تتضمن الاهتمام الاكبر والجٌد بالممرض 

 وبجل ظروفه الملائمة .

طرق الٌه فً هذه الدراسة وذلك باعتماد علً مقٌاس الضغط النفسً والاعتماد تم الت فهذا ما

ممرض، وبعد جمع البٌانات اللازمة، قمنا بتنظٌمها وتفرٌغها فً جداول  56علً العٌنة 

الفرضٌات باستخدام  (.الذي مكننا من اختبار Spss )احصائٌة بواسطة برنامج احصائً

(للفرضٌة الثانٌة اما الفرضٌة الثالثة قمنا  K²واختبار) ( للفرضٌة الاولى T-testاختبار )

(،وعلٌه ٌمكننا القول بأن الفرضٌة ANOVAبتطبٌق علٌها اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي )

الاولى تحققت ،اما الفرضٌتان الباقٌتان لم تتحققا .وتبقً هذه النتائج نسبٌة فً حدود عٌنة 

 وزمن اجرائها .الدراسة وادواتها وكذا مكان الدراسة 

وفً الأخٌر نأمل ان تلقً مثل هذه المواضٌع فً المستقبل سلسلة من الدراسات والبحوث 

العلمٌة لغرض الوصول الى معرفة الطرق المناسبة للتخفٌف من شدة الضغط النفسً لهذه 

 لها دور فعال وكبٌر فً حٌاة الفرد . التًالفئة 
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 الملاحق



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –الأغواط  –جامعة عمار ثميجي 

 كمية العموم الاجتماعية و الانسانية

 قسم عمم النفس

 

 السن :

 الجنس :     ذكر           انثى 

 الي مافوق 55من         55الى 5من          5الى0الخبرة المهنية : من 

 

 دائما كثيرا احيانا ابدا العبارات 
     تشعر بالراحة في عممك 
     لديك كثيرة تشعر بوجود متطمبات 

     انت سريع الغضب 
     لديك اشياء كثيرة لمقيام بها 

     العزلة تشعر بالوحدة او
     تجد نفسك في مواقف صراعية في عممك 

     بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا  تشعر
     بالتعب  تشعر

تخاف من عدم استطاعتك ادارة الامور لبموغ 
 اهدافك العممية

    

     بالهدوء اثناء ادائك الوظيفي  تشعر
     لديك عدة قرارات لاتخاذها 

       بالإحباطتشعر 
     كفي عمم انت ممئ بالحيوية



     تشعر بالتوتر في عممك 
     يبدو ان مشاكمك ستتراكم 

     تشعر انك في عجمة من امرك 
     والحماية  بالأمنتشعر 

     لديك عدة مخاوف في مجال عممك 
     بالأشخاصانت تحت ضغط مقارنة 

     تشعر بفقدان العزيمة 
     تستمتع اثناء ادائك لعممك 
     انت خائف في المستقبل 

 لأنكتشعر بأنك قمت بأشياء ممزم بها وليس 
 تريدها 

    

     تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 

     انت شخص خال من الهموم 

     او التعب الفكري  بالإنهاكتشعر 
     لديك صعوبة في الاسترخاء 

     تشعر بتعب المسؤولية في عممك 
     لديك الوقت الكافي للاهتمام بنفسك 

     تشعر انك تحت ضغط مميت 
 

  الضغط ل "ليفنشتاين" مقياس إدراكLevenstein (P.S.Q) : تتمثل هذه البنود
 55، 54، 52، 55، 9،  8،  6، 5، 4،   3، 2"  : المباشرة في  العبارات التالية

 4إلى  5" ، وتنقط من  30، 28، 27، 26، 24، 23، 22، 20، 59، 56،58، 
 من اليمين إلى اليسار: 

 : عادة  4: كثيرا     3: أحيانا    2: تقريبا أبدا   5



" وتدل  29، 25، 25، 57، 53، 50، 7، 5وتشمل البنود غير المباشرة العبارات رقم : "  
عمى وجود مؤشر إدراك مرتفع عندما يشير المفحوص بالرفض و إلى مؤشر إدراك منخفض 

 من اليمين إلى اليسار: 5إلى  4ة من عندما يجيب بالقبول و تنقط هذه البنود بصفة معكوس

 : عادة 5: كثيرا    2: أحيانا   3: تقريبا أبدا    4

 و نستنتج مؤشر إدراك الضغط في هذا الاختبار وفق المعادلة التالية : 

       
 03 – القيم مجموع 

03
  

اشرة و ويتم الحصول عمى القيم الخام بجمع النقاط المتحصل عميها في الاختبار من المب  
( 0غير المباشرة ، و تتراوح الدرجة الكمية ) بعد حساب مؤشر إدراك الضغط ( من الضغط )

 ( و يدل عمى أعمى مستوى ممكن من الضغط5و يدل عمى أدنى مستوى من الضغط إلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 01734, 11635, 4607, 45 النفسية_الضغوط

 
 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0.5 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 0044,- 0743,- 03933,- 028, 44 2,268- النفسية_الضغوط

 
 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 31,180
a

 27 ,264 

Rapport de vraisemblance 40,525 27 ,046 

Association linéaire par 

linéaire 

,163 1 ,687 

Nombre d'observations 

valides 

45   

a. 56 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,36. 

 



 
 

 

ANOVA à 1 facteur 

   النفسية_الضغوط

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,003 2 ,002 ,111 ,895 

Intra-groupes ,593 42 ,014   

Total ,596 44    
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