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 لحنذ لله سب العالمين ّالصلاٗ ّالظلاو علٙ أششف المشطلين ا

  .طٔذىا محنذ ّعلٙ آلُ ّصحبُ ّمً تبعَه بإحظاٌ إلى ْٓو الذًٓ

ّكشمُ علٙ الإعاى٘ شلش الله تعالى علٙ فطلُ ٌ ىاّبعذ فإٌ

 إنجاص ٍزا العنل  في 

 لله الحنذ اّلا ّاخيرافالحنذ 

  ا ّّجًَا ّاسشذٌاشلش للل مً ىصحًالّجُ ٌ أٌ آظشٌ 

ىا ّطاٍه مع

  للنشاجع ىآصالّالمظاعذٗ في إ في اعذاد ٍزا البحث 

 ّالمصادس المطلْب٘ 

. في أٖ مشحل٘ مً مشاحلُ

  الفاضل الذكتْس المششفىاشلش علٙ ّجُ الخصْص اطتاركنا ٌ 

 الضبير بً عٌْ 

  باليصح ّالتصحٔحىا ّاسشادىا علٙ مظاىذت

 نور الدين /محمود 

كر 
كلمة  ش 
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   الى الإىتاج العلنيٍذي ٍذا أ
. الحبيبة" أمي................." التي يَواٍا قلبي وتزتاح لزؤياٍا عيني

. العشيش" أبي ................" إلى مً غزس في فؤادي حب العله والتنيش
إلى مً جمعتني بَه جذراٌ ىكصيا فيَا الفزح والضخك إلى مً شاركوىي أحلى وأجمل 

عماد الدين محمد  سوجتي الػالية وابيَا الذلوع :اللخظات

إلى أعنذة البيت إلى مً شػلني حبَه وبعذٍه إلى أخواتي نخلة واولادٍا، رحمة وأولادٍا، 
وأميية  

اٍذي ٍذا العنل الى روح اختي الطاٍزة فتيخة والى أولادٍا  
احمذ وعائلتُ، صالم وعائلتُ، العيذ وعائلتُ، مصطفى وعائلتُ،  والى خالذ، بذر : إخوتي إلى 

. الذيً 
الى كل الاٍل والاقارب الاعناو والعنات والاخوال والخالات  

أو الخير العايبي  : وخاصة جذتي العشيشة 
الى كل عائلة روييبي وقويذري  

إلى مً تكاصه معي عياء البخث الاخ والصذيل ىور الذيً صزخاد  
 كل باسمُ  02الفوج " الاتصال"إلى كل أصذقائي وصذيكاتي  في قضه ماصتر عله الاجتناع 

إلى كل مً اعزفَه في مصواري الذراصي الجامعي  
الى كل عائلة بوحيية وقاوي والصارف،بً جذو، مزيشقي، روييبي، باٍي، بً ثابت 

 الى الاصزة العاملين معي في مذيزية التجَيشات العنومية  كل باسمُ 
   

 هد ء إ 



 

 هد ء 
 

الْالذًٓ اللشيمين اللزًٓ افيْ عنشٍه في تشبٔتي ّقذما لٕ ٓذا العٌْ   الى العنلٍذٖ ٍزا أ

 ,ّالمظاعذِ بشتٙ الطشق

 , ّطَش امٕ الغالٔ٘ ّالذعاء لٕ في كل لحع٘ ّحين 

 ,ىبع العطف ّالحياٌ ّاسّع مشأٗ في الْجْد

 .أععه ّاعض سجل في الْجْد ابٕ العضٓض .  ّالى الزٖ لم ٓبخل علٔا بشٕء 

ّابشأٍه , حمٔذ :  الى مً ظفشت بَه في الحٔاٗ ّجمعتيا بَه الاقذاس مً اخْٗ ّاحباب ّاصذقاء

محنذ , ّْٓىع, عنش قلْلٕ,ّْٓطف, ّصالح, احمذ, ٍّنل٘ محنذ ّحْحاط بلكاطه, ّصّقاسٖ محنذ

 العشبٕ مٔلْد, عبذ الله, ّعائش٘, ّاطام٘ , بلنْاص

 . ّالى الزًٓ لم ىزكش اسماءٍه

 ّسّٓني محنْد في انجاص ٍز العنل ,كنا اقذو اٍذائٕ الخاص الى صذٓكٕ العضٓض ّالاخ

  2021 /2016ّالى كاف٘ صملاء الذساط٘ دفع٘ 

 ّالى افشاد الاطشٗ اللشيم٘ ّكل مً يحنل لكب طشخاد

 

          ٌور الديَ سرخاد
 

 
 
 



 

 

ممخص البحث 
 :الممخص بالمغة العربية- 
 تاالفتر في الكبير التطكر في متقسا كسائؿاؿ  ىذه تيدؼ ىذه الدراسة التي تضمنت دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الثقافة الصحية الى إف 

 الذم الفايسبكؾ مكقع كخاصة الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع اقاستخداـ خلبؿ مف الفعاؿ ىامستك رفع في اماق ادكر تؤدم الصحية التكعية أف الأخيرة،كبما
الإستبياف الذم ىك كسيمة مف كسائؿ جمع المعمكمات تـ بناءه في شكؿ أسئمة مغمقة مفتكحة  كاستخدمنا ،عالمجتـ داأفر بيف استخداما أكثر أصبح

كاستخدمت ىذه الأداة ككسيمة أساسية في جمع المعمكمات المتعمقة بعناصر الدراسة الميدانية ، كفقا لنكعية العينة كطبيعة الدراسة كتماشينا مع 
الإمكانيات المادية كالزمنية، تـ إستخداـ طريقة العينة بدلا مف طريقة الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة ككؿ أم إستخداـ طريقة تعميـ الجزء عمى 

الكؿ،كقد تـ الإعتماد عمى ىذا النكع مف العينات، نظرا لعدـ كجكد قاعدة السبر نعتمد عمييا، بؿ كأف مجتمع الدراسة غير متجانس كغير متكامؿ، فإف 
 مفردة كىي نفسيا التي قاـ 66قدر حجـ عينة الدراسة بػ جؿ مستخدمي مكقع الفيسبكؾ كلف نقؿ كميـ متأثريف بالمنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية، ك

إيجابي  رد ليـ كاف الصحية لمتكعية الرسمية الصفحة كمتصفحي الفايسبكؾ ركاد اف استخمصنا كفي الاخير المبحكثيف فييا بتعبئة الإستبياف الإلكتركني،
اليدؼ منو ىك  " الفايسبكؾ" الصفحة  ليذه المتصفحيف الأشخاص أف، ككذلؾ في مثؿ ىذه الصفحات المقدمة كالارشادات لمنصائح حكؿ  التعامؿ
. الصحية الرعاية النصائح كمعرفة الحصكؿ عمى

: الكممات المفتاحية- 
 مواقع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك،الصحية التربية، الصحي الوعي، الصحي التثقيف، الصحة -

Summary: 

This study, which included the role of social networking sites in health awareness, aims that these means have 

contributed to the great development in recent times, and since health awareness plays an important role in raising 

its effective level through its use of social networking sites, especially Facebook, which has become more used 

among individuals Society, We used the questionnaire, which is one of the means of collecting information. It was 

built in the form of closed and open questions, and this tool was used as a primary means of collecting information 

related to the elements of the field study,According to the quality of the sample and the nature of the study and in 

line with the material and temporal capabilities, the sampling method was used instead of the comprehensive 

inventory method for the study community as a whole, that is, using the method of generalizing the part to the whole. 

The study population is not homogeneous and not integrated, the majority of Facebook users, and we will not 

transfer all of them, are affected by publications related to health culture, and the study sample size was estimated 

at 66 individuals, which is the same as the one in which the respondents filled out the electronic questionnaire. 

In the end, we concluded that the pioneers of Facebook and the surfers of the official health awareness page had 

a positive response about dealing with the advice and instructions provided in such pages, and also that the people 

browsing this “Facebook” page aimed at obtaining advice and knowledge of health care.  
key words :  

- definition of health ,Define health education ,Defining health awareness,Definition of health , 

education,Defining social networking sites, Facebook Definition. 
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 وكدوُ

 أ  

 
: مقدمة 

 ذاق تشيد الأخيرة، كلازلت تاالفتر في الكبير التطكر في متقسا  الاجتماعيصؿكاالت كسائؿ إف
 ذهق تطكرت فقد حاليا، اقنعيش التي كالفضائية كماتيةؿكالمع الاتصالية الثكرة ظؿ في المستمر التطكر
 تقكـ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ كاصبحت الحديثة، الاتصاؿ كسائؿ إلى ةـالقدم الاتصاؿ كسائؿ مف الكسائؿ
 التطكر ذاق كأدل ا،قبدكف العيش كلا ا،قعف الاستغناء يمكف كلا الحياة مناحي شتى في امةق بأدكار

 كمنحت كبيرة، بسرعة اقخدمات كتكسعت فة،ؿالمخت الاجتماعي التكاصؿ شبكات كرقظ إلى الالكتركني
 . اقكغير كالتنمية الصحة مجالات في كماتؿالمع تبادؿ في كاسعة امكانيات اقكمستخدمي اقمتصفحي
 لمكاقع اقاستخداـ خلبؿ مف الفعاؿ مستكىا رفع في اماق ادكر تؤدم الصحية التكعية أف كبما
 كبطريقة ،عالمجتـ داأفر بيف استخداما أكثر أصبح الذم الفايسبكؾ مكقع كخاصة الاجتماعي التكاصؿ

 التكعية في الفيسبكؾ مكقع دكر تتضمف ذهق ستناادر خلبؿ مف سنسعى ق، كمفتكماؿالمع تبادؿ في أسرع
 : جكانب ثلبث الى المذكرة بتقسيـ قمنا فقدق مؿكع الصحية كنشر الثقافة

 ثـ  الإشكاليةتحديد يتضمف الذمالفصؿ الاكؿ حيث عنكف بالاطار العاـ لمدراسة  جيقالمف الجانب 
  جقسة، كمفاالدر داؼقالأ ثـ سةرابالد الخاصة يـقالمفا تحديد إلى إضافةكالفرضيات،  الفرعية التساؤلات

كالمعاينة  البحث، العينة مجتمع ككذلؾ" الاستبياف استمارة " أداة  المعمكمات  جمع الدراسة، كأدكات
.  السابقة ساتراالد،كبعدىا 

  العناصر مقالبحث، ك كصعكبات النظرية  الخمفية  اسة، كأخيرارلدؿ المكاني مجاؿ الى بالاضافة
: يفؿفص قفي تناكلنا الذم النظرم الجانب الى الرئيسية، كصكلا المنيجية 

 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع نشأة حيث مف ماعيتالاج التكاصؿ مكاقع في يتمثؿ الفصؿ الثاني الفصؿ
 .ماىية الثقافة الصحية لدل المجتمع  في تمثؿ الثالث  الفصؿ ا، أماقتزاكممي اقكـقكمؼ

 قمنا فيو الذم التطبيقي الجانب 
جابة عف الاك عرض كمناقشة النتائج، تكصمنا فيو إلى تحميؿ كتفسير نتائج الدراسة: الفصؿ الرابع

 . الفرضيات مناقشة اسةقتراحات كآفاؽ الدرالاالفرضيات، ككضع بعض 
 . رسقكالؼ الملبحؽ إلى بالإضافةالمصادر كالمراجع  كقائمة خاتمة كأخير
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 إطكالًُ الدراسُ واعتباراتّا                              الفصن الأوه                   

 4 

 :الإشكالية/ 1
انتشرت بشكؿ كبير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في الآكنة الأخيرة كأصبحت ىي الكسيمة الكحيدة  

التي فرضت سيطرتيا عمى جميع المجتمعات كأصبح مستخدمييا يتجاكزكف المميارات كأصبحت كسيمة 
شديدة التأثير في المجتمعات كالأسر العربية بشكؿ كبير كخطير كذلؾ لأنيا أصبحت تستخدـ أساليب 
  جذب لا حصر ليا فيي تستيكم متابعييا مف جميع الفئات كمف جميع الأعماؿ كىك ما يجعميا سلبح 
ذك حديف فيي مف شأنيا زيادة ثقافة المرء كحثو عمى العديد مف القيـ الإيجابية كلكنيا عمى النقيض 

ساىمت بشكؿ كبير في فرض الكثير مف السمككيات السيئة كالتي أصبح المجتمعات كخاصة المجتمعات 
العربية تعاني منيا معاناة شديدة فقد ساعدت عمى انتشار العنؼ كالجريمة كساىمت كثيرا في تفكؾ العديد 

 .مف الأسر العربية كغيرت فكر الشباب العربي
لقد خضعت المجتمعات في الآكنة الأخيرة إلى العديد مف التحكلات كالتغيرات في جميع مناحي الحياة 

 كلا ينكر أحد مدل .الاجتماعية كالثقافية كالسياسية كالاقتصادية أثرت في بنيتيا كتركيبتيا كاستقرارىا
            مساىمة كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة فيما حدث للؤسر العربية بؿ كفي جميع المجتمعات 

فأصبحت الأسرة العربية تعاني الكثير كالكثير مف المشكلبت الاجتماعية مثؿ التفكؾ . عمى مستكل العالـ
الأسرم كالتطرؼ كالعنؼ كزادت نسب الجريمة بشكؿ كبير كممحكظ كىك ما أدل إليو انتشار كسائؿ 

. الاتصاؿ الحديثة كالكمبيكتر كالتمفاز كالعديد مف الكسائؿ الأخرل التي أصبحت تحيط بنا مف كؿ اتجاه
فقد أصبح الشباب العربي منشغؿ باستخداـ شبكات الإنترنت كالألعاب كمشاىدة الأفلبـ التي تدعك 
إلى العنؼ مما انعكس بالسمب عمى القيـ التي تغرس بداخميـ كأصبحكا قابعيف أماـ شاشات الكمبيكتر 
لفترات طكيمة مما أدل إلى تغير فكرىـ كارتباطيـ بأسرىـ كىك ما عمؿ عمى اتساع الفجكة بينيـ كبيف 

. آبائيـ مما انعكس بالسمب عمى المجتمعات العربية
كمما لا شؾ فيو إف قضاء أكقات طكيمة أماـ الأجيزة الإلكتركنية الحديثة كالمتمثمة في الأجيزة 

المكحية كالمحمكلة أصبح مف سمات ىذا العصر، غير أف الكثيريف يقكمكف باستخداـ تمؾ الأجيزة بشكؿ 
. متكاصؿ حتى سيطرت ىذه الأجيزة عمى مستخدمييا كعمى عقكليـ بؿ كعمى أكقاتيـ كنشاطيـ كذلؾ

كلأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي تدخؿ جميع البيكت دكف أم استئذاف كيستخدميا جميع الفئات 
                كالأعمار فيي أداة فتاكة إذا أسيء استخداميا كقد تككف أداة شديدة الإيجابية إذا أحسف استخداميا

      كتـ تقنينيا فيما يخدـ الفئات المتابعة ليا كخاصة التمفاز فيك يعتبر كسيمة مسمكعة كمرئية فيي كفيمة
 .بأف تنقؿ السمكؾ الجيد كالسيئ عمى السكاء
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إف استخداـ ركاد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليذه المكاقع يككف بدكافع متعددة كأىداؼ متنكعة، فإننا نعتقد 
بأف ليذه المكاقع كفي مقدمتيا الفيسبكؾ لو دكر في تنمية الثقافة الصحية كعميو قمنا بطرح التساؤلية 

: التالية
ما ىو الدور الذي يمعبو الفيسبوك في تنمية الثقافة الصحية ؟ 

: اسئمة الدراسة
 :تحاكؿ الدراسة الحالية الاجابة عف الاسئمة التالية

ىؿ لطريقة ككيفية استخداـ الفيسبكؾ دكر في تنمية الثقافة الصحية لمستخدمي الفيسبكؾ ؟  -
ىتماميـ بالقضايا المتعمقة بالصحة كالمرض كالبيئة يؤدم الى تنمية  - ىؿ تفاعؿ المستخدميف كا 

الثقافة الصحية؟ 
: الفرضيات/ 2
. كيفيات استخداـ الفيسبكؾ مف شأنيا تكتسي دكر في تنمية الثقافة الصحية -
تفاعؿ مستخدمي الفيسبكؾ إىتماميـ بالقضايا كالمكضكعات المتعمقة بالصحة كالمرض كالبيئة  -

.   تؤدم الى تنمية الثقافة الصحية
: اىمية البحث / 3

: تكمف أىمية البحث فيما يمي
  تثقيؼ الأفراد لمثقافة الصحية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعيمدل انتشار. 
  المجتمعتنشر الكعي لدلعمى الرغـ مف الآثار الإيجابية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى أنيا  

 .بخصكص الثقافة الصحية 
 أفراد  لفائدة ضركرة الانتباه إلى كضع ضكابط كمعايير لتقنيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 .المجتمع
  لنشر الثقافة الصحية في المجتمعاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يجب. 
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: أىداف الدراسة / 4
: سعت الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية

. لدل المجتمع في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  صحيةاؿالثقافة  التعرؼ إلى مستكل-  1
لدل المجتمع كتكعية الاشخاص مف خلبؿ  صحيةاؿالثقافة التعرؼ إلى الفركؽ في مستكل -  2

. المنشكرات في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 المصطمحات والمفاىيم تحديد/ 5

 :اصطلاحا الصحة تعريف -
 عمى لمصحة العالمية الصحة منظمت عرفت قد كما .ميكانيكية بصكرة الجسـ كضائؼ بيف التكازف

العجز  أك المرض مف خمك مجرد الكاممة كليست البدنية كالعقمية كالإجتماعية السلبـ كالكفاية حالة " أنيا
 يمكف لا نسبي مفيكـ ىي الصحة، كالصحة إكتماؿ عدـ عنو يتيح العناصر ىذه مف عنصر إنتقاص كأم

 1.مطمؽ تحديد تحديدىا
 "إصطلاحا " الصحي التثقيف تعريف -
 دكر مف ليا لما عممية كعممية أساس عمى المجتمع، يعتمد صحة مستكل تحسيف في فعالة أداة ىك

 أكثر تجعمو تفكيره مستكل مع تتناسب لمعمكمات الفرد إكتساب طريؽ عف العامة بالصحة الإرتقاء في ىاـ
مداده النصح تقديـ حكؿ أساسي بشكؿ يدكر فيك . لو المفيدة الصحية لمظركؼ ةدراإ  بالمعرفة لمفرد كا 
 .السميمة الصحية السمككات تتبنى اللبزمة تاالميارك

 "إصطلاحا"الصحي الوعي تعريف -
حساسيـ بالمعمكمات كالحقائؽ الفرد إلماـ بو يقصد :  كصحة صحتيـ نحك بالمسؤكلية الصحية كا 
 عادات إلى الممارسات تمؾ لتحكيؿ الفيـ كالإقتناع نتيجة قصد عف الصحية الممارسة خلبؿ مف غيرىـ
 .تفكير أك شعكر بلب تمارس

 "إصطلاحا "الصحية التربية تعريف -
 المشاكؿ في الكقكع مف حمايتيـ أجؿ مف السكية الصحية السمككات دراالأؼ تعميـ عممية ىي
 2.بالصحة الخاصة الأفكار كالسمككيات تغيير عممية  كىي.معينة جيات طرؼ مف تزكد الصحية

: تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

                                                           
 .13، ص2004، 1رشدم قطاش، الصحة العامة، دار النسيـ النشر كالتكزيع، عماف، الاردف، ط - 1
 .14، ص2009، 1احمد محمد بدح ،ايمف سميماف مزىارة، الثقافة الصجية، دار المسيرة لمنشرة كالتكزيع، عماف، ط-  2
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عرؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا مجمكعة مف مكاقع الكيب كالتطبيقات المصممة، كاليدؼ 
منيا ىك السماح للؤشخاص بمشاركة المحتكل الذم يرغبكف بو بكؿٌ سرعة ككفاءة كفي الكقت الفعمي، كما 

أنيا آداة اتصاؿ رقمية عبر الإنترنت يمكنؾ مف خلبليا مشاركة الركابط كالرسائؿ المكتكبة القصيرة 
ا الكصكؿ إلييا إما مف خلبؿ تطبيقات اليكاتؼ الذكية أك أجيزة  كالصكر كمقاطع الفيديك، كتستطيع أيضن

. الكمبيكتر
منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية تسمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي التي تسمح لممشترؾ ىي 

فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني مف أعضاء أخريف لدييـ 
. الاىتمامات كاليكايات نفسيا

: تعريف الفيسبوك- 
 كالمكقع يتبع نفس شركة فيس بكؾ الخاصة 2004ىك مكقع اجتماعي أطمؽ في الرابع مف فبراير 

كيسمح ىذا المكقع لممستخدميف بالإنضماـ إلى عدة شبكات فرعية مف نفس المكقع تصب في فئة معينة 
مدرسة معينة كغيرىا مف الأماكف التي تساعد عمى اكتشاؼ المزيد مف – مثؿ منطقة جغرافية معينة 

. الأشخاص الذيف يتكاجدكف في نفس فئة الشبكة
نو كسيمة اجتماعية تساعد الأعضاء أف يتشارككف بالمعمكمات كالأخبار مع أناس آخركف في ا

دكائرىـ الاجتماعية كالعالـ بسرعة كفعالية، كيمكف نشر صكر الأعضاء الخاصة كخططيـ الخاصة 
كأحلبميـ كأخبارىـ مع صكر كأفلبـ كمناسبات تيميـ مع طمب مشاركة اجتماعية مف ييتمكف بيـ سكاء 

في دائرتيـ الاجتماعية أك عمى مستكل العالـ 
: الاجراءات المنيجية/ 6   

مف المعركؼ منيجيا أف الدراسة ينبغي أف تخضع لمنيجية محددة خصكصا في العمكـ الإجتماعية 
 ىي مجمكعة المناىج الطرؽ التي تكجو الباحث في بحثو "فريدريك معتوق"فمنيجية البحث كما يراىا 

كبالتالي فإف الكظيفة المنيجية ىي جمع المعمكمات ثـ العمؿ عمى تصنيفيا كترتيبيا كقياسيا كتحميميا مف 
 1.أجؿ إستخلبص نتائجيا كالكقكؼ عمى الجكانب الظاىرة الإجتماعية المدركسة

كبالتالي فالباحث ممزكـ أف يختار مف ىذه الأدكات كالتقنيات كسيمة أك أكثر لمحصكؿ عمى البيانات 
. التي يريدىا لدراسة المشكمة مف كافة جكانبيا

 
                                                           

 .119ص ،2002 ، الجزائر نشراؿلطباعة كؿتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية، دار ىكمة   رشيد زركاتي،-1
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 :  المنيج المستخدم6-1
نظرا لطبيعة المشكمة المطركحة لدراسة فإنو مف الأىمية بمكاف إختيار المنيج الأنسب كالذم يخدـ     

البحث لذلؾ فقد تـ إتباع المنيج الكصفي التحميمي بحيث أنو لا يقتصر عمى جمع البيانات كالحقائؽ 
كتصنيفيا كتبكيبيا، بالإضافة إلى تحميميا تحميلب كافيا دقيقا متعمقا بؿ يتضمف أيضا قدرا مف التفسير ليذه 

النتائج، لذلؾ كثيرا ما يقترف الكصؼ بالمقارنة زيادة إلى إستخداـ أساليب القياس كالتفسير لمكصكؿ إلى 
 1.تعميمات بشأف ظاىرة مكضكع الدراسة

 ىك المنيج الذم ينطبؽ بدراستنا كتـ إستخدامو لتنظيـ كتنسيؽ الأفكار المنيج الوصفي   لذلؾ فإف 
المطركحة مف جانبيا النظرم كالميداني، كبقصد كصؼ الظاىرة كما ىي الحقيقة كالكاقع، كذلؾ في سبيؿ 

. البحث عف دكر الفيسبكؾ في تنمية الثقافة الصحية لدل مرتاديو في المجتمع الجزائرم
في تحميؿ المعطيات الميدانية كتحميميا كتنظيميا، حيث يمكف المنيج الإحصائي    كما تـ إستعماؿ 

ليذا المنيج الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة لأنو يعتمد عمى الكـ أكثر مف الكيؼ كقد كاف إستخداـ        
كاليدؼ مف ىذا المنيج ىك التحميؿ الكمي القياسي لظاىرة . ىذا المنيج في عرض الجداكؿ كالنسب
     .كتكميـ الظاىرة مف الكقائع الكيفية إلى معطيات كمية دقيقة. المدركسة كالكصكؿ إلى النتائج العممية

:  أدوات جمع المعمومات6-2
 مما لا شؾ فيو لدل أم باحث أف إنطلبقة أم بحث عممي خاصة في العمكـ : الملاحظة6-2-1

الإجتماعية إنما ىي مبنية عمى ملبحظات يستكشؼ كيتعرؼ الباحث مف خلبليا ظاىرة معينة بحيث 
نما قصدنا الملبحظة المبنية  تمفت إنتباىو كأىميتو، كطبعا ليس ما نقصده بالملبحظة الملبحظة العادية كا 

أف الميزة الأساسية كالرئيسية لمملبحظة أنيا تطمعنا عمى مظاىر "عمى قكاعد منيجية مضبكطة حيث 
  2".التسكؽ الإلكتركني لمكضكع الدراسة 

كنحف قد إستخدمنا في بحثنا ىذه التقنية مف أجؿ بناء الإشكالية كصياغة الأسئمة، ذلؾ أف مكضكعنا 
المطركح إنما تـ إختياره بناءا عمى الملبحظات العممية المنظمة كالكاقعية أدت بنا في النياية إلى البحث 

تباع ىاتو التقنية ليس كما تجرم عميو العادة في البحكث الكصفية كالإستكشافية   فيو  حيث تـ إستخداـ كا 
بحيث تككف الملبحظة البسيطة أك المنظمة أك بالمشاركة بالعيف المجردة كالممارسة الكاقعية              

                                                           
 ،2002، 1ط  مكتبة مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية أسس كمبادئ البحث العممي، ميرفت عمي خفاجة، فاطمة عكض صابر، -1

 .86ص
 58.ص، ، المجمس الكطني لثقافة كالفنكف كالآداب، الككيت(دراسة نفسية)عبد الطيؼ محمد خميفة، إرتقاء القيـ -2
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نما كانت ملبحظتنا مف خلبؿ ممارستنا لمعالـ الافتراضي، بإعتبارنا مستخدميف لمكاقع  مع المبحكثيف كا 
التكاصؿ الاجتماعي كبخاصة منيا الفيسبكؾ، حيث أننا قمنا بملبحظة مدل اىتماـ المرتاديف 

. بالمكضكعات المتعمقة بالصحة كالمرض كبالبيئة كالثقافة الصحية عمى العمكـ
ىك كسيمة مف كسائؿ جمع المعمكمات، يعتمد أساسا عمى إستمارة تتككف مف :  الإستبيان6-2-2

مجمكعة مف الأسئمة تكزع عبر أك بكاسطة البريد أك تكضع في شكؿ إستمارة إلكتركنية ينشرىا الباحث في 
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أك تكزع إلى المبحكثيف الذيف تـ إختيارىـ لمكضكع الدراسة، ليقكمكا بتسجيؿ 
عادتو ثانية، كيتـ ذلؾ بمساعدة أك دكف مساعدة الباحث لممبحكثيف  إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة فييا كا 

كتكتب ىذه الأسئمة عمى ما يسمى . عكس المقابمة، سكاء في فيـ الأسئمة أك تسجيؿ الإجابات عنيا
   1.بإستمارة الإستبياف

استخدمت ىذه الأداة ككسيمة أساسية في جمع المعمكمات المتعمقة بعناصر الدراسة الميدانية 
كأخذت الكقت الكبير كالجيد مف الباحث في إعدادىا، حتى تككف أداة فعالة في جمع  (المبحكثات)

المعمكمات الميدانية، كمتعمقة بمتغيرات الدراسة، أبعادىا كالمؤشرات، كلذلؾ كاف لابد عمينا أف تككف ىذه 
: الأداة المطابقة كالمتناسقة كالمحترمة لشركط التالية

.                                                             أف تككف الأسئمة المطركحة محدده ككاضحة كدقيقة- 
.  مغمقة مفتكحة-أف تتضمف أسئمة طبيعتيا مغمقة- 
.  أف تككف بدائؿ الإجابة عف الأسئمة متكاممة- 
.  أف تككف مقتضبة لكي لا تدخؿ الممؿ في نفكس المبحكثات- 

   تـ بناء إستمارة الإستبياف في شكؿ أسئمة مغمقة مفتكحة، ىي مزيج بيف الأسئمة المغمقة كالأسئمة 
المفتكحة، بحيث أنيا تتضمف أسئمة ذات أجكبة كبدائؿ محددة كىذا بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمات 
بطرؽ مختمفة تدفع المبحكثيف لإختيار كاحده منيا فقط، كتعطي ليـ الفرصة لتعبير عف أرائيـ بدقة 

كنحف بدكرنا . كما جعمناىا تتصؼ بسيكلة ككضكح حتى يمكف لممبحكثيف الإجابة عنيا كفيميا. ككضكح
إستخدمنا ىذه التقنية لمحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة ببحثنا مع العمـ أننا راعينا في تحضيرىا صياغة 
الأسئمة كترتيبيا ككضعيا في محاكر ثـ قمنا بإختيار أكلي ليذه الأسئمة بإجراء المقابلبت إلكتركنية        

كما . في شكؿ دردشات عمى مجمكعة مف المبحكثيف لتأكد مف صلبحيتيا كذلؾ بعد إرساليا الييـ كقراءتيا
إذا كانت تحتاج إلى تغيير أك تعديؿ أك حتى إلغاء بعض الأسئمة مف أجؿ الكصكؿ إلى المعطيات الخاـ 

                                                           
 .123صنفس المرجع،  -1
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المراد إجادىا، كالى حد كبير لـ نجد الصعكبة في تقبؿ الأسئمة مف قبؿ مفردات البحث إلا في ملبحظتيـ 
لعدد الأسئمة الكثيرة التي فاقت الخمسة كالستيف سؤالا في الأكؿ إلا أنو تـ تقميصيا إلى العدد الذم يتبيف 

.                         سؤاؿ (60)في الإستبياف الأخير في صكرتو النيائية كالمقدر بػ 
: كقد كانت محاكر الإستبياف كالتالي 

. كقد ضـ أسئمة البيانات الشخصية : المحور الأول- 
.  كقد ضـ الأسئمة تتعمقباستخدامات الفيسبكؾ: المحور الثاني- 
. يحكم ىذا المحكر أسئمة حكؿ الثقافة الصحية: المحور الثالث- 
:  مجالات الدراسة6-3
ىك المكاف الذم يتـ فيو إجراءات الدراسة الميدانية كقد كاف المجاؿ البحثي :  المجال المكاني6-3-1

المتمثؿ في المجتمع الإفتراضي عمى شبكة الأنترنت، كفي ىذا قمنا بإعداد إستبياف إلكتركني في إحدل 
المكاقع المختصة بإستبيانات كسبر الآراء، كعند الإكتماؿ قمنا بنشره عمى صفحات الفيسبكؾ في 
المجمكعات الإجتماعية كالإخبارية كالتعميمية بالفيسبكؾ، فضلب عمى إرسالو مباشرة في شكؿ رابط 

للؤصدقاء في الفيسبكؾ ككذا مشاركة الرابط في صفحاتيـ بمعنى أف المجاؿ المكاني كاف كاسعا كلا 
نما كاف لكؿ مستخدمي الأنترنت كلاسيما مف المستخدميف لمكاقع  يقتصر عمى المكاف أك الزماف المحدد كا 

التكاصؿ الإجتماعي بصفة عامة كلمكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ بصفة خاصة كلكف اقتصر 
. البحث عمى مستخدمي ىذا المكقع مف المكاطنيف الجزائرييف فقط

:  المجال البشري6-3-2
ىـ مستخدمي مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ مف الجنسيف كبإختلبؼ مستكياتيـ : وحدة العينة- 

. العمرية كالتعميمية في المجتمع الجزائرم
حاطتيا-  :  حجم العينة وكيفية إختيارىا وا 
ذلؾ : "قبؿ التطرؽ إلى ذكر العينة التي إخترناىا، ينبغي أف نعرؼ العينة إذ أنيا تعرؼ عمى أنيا   

. 1"الجزء مف المجتمع الذم يجرم إختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا
جراء الدراسة عمييا كمف  كبمعنى إنيا مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة تـ إختيارىا بالطريقة المناسبة، كا 
ثـ إستخداـ تمؾ النتائج، كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي، كىناؾ أنكاع متعددة لمعينة فمنيا 

كىذه الأخيرة التي تحتكم ىذه الأخرل عمى أنكاع مختمفة نظرا لطبيعة . عينة إحتمالية كغير إحتمالية
                                                           

 .353ص ،1976 ،7 ط،دار المعرفة، القاىرة جتماع،إعمـ  عبد المجيد لطفي، -1



 إطكالًُ الدراسُ واعتباراتّا                              الفصن الأوه                   

 11 

ستعمالنا العينة بدلا مف طريقة الحصر  الدراسة كلتتلبئـ مع الإمكانيات المادية كالزمنية المتاحة لنا كا 
إلى ىذا اليدؼ كالغاية لـ تتحقؽ لنا في نياية المطاؼ كىذه الصعكبات  .الشامؿ لمجتمع الدراسة ككؿ
.    التي تعرضنا إلييا في دراستنا
 . مفردة كىي نفسيا التي قاـ المبحكثيف فييا بتعبئة الإستبياف الإلكتركني66قدر حجـ عينة الدراسة بػ 

 كفقا لطبيعة الدراسة كتماشينا مع الإمكانيات المادية كالزمنية، تـ إستخداـ طريقة العينة :نوع العينة- 
بدلا مف طريقة الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة ككؿ أم إستخداـ طريقة تعميـ الجزء عمى الكؿ، كما كقع 

ختيار  الإختيار عمى العينة الغير الإحتمالية إذ ىي عينة ملبئمة، مف أجؿ تضميف مكضكع الدراسة كا 
مفردات العينة بصكرة التي تحقؽ اليدؼ مف المعاينة كالمفردات التي بإمكاناتيا تكفير المعمكمات المناسبة 

. كالمفيدة لنا
  كقد تـ الإعتماد عمى ىذا النكع مف العينات، نظرا لعدـ كجكد قاعدة السبر نعتمد عمييا، بؿ كأف 

مجتمع الدراسة غير متجانس غير متكامؿ، يتميز بالتبعثر كعدـ التجمع الميتافيزيقي كالمعنكم، كبالنظر 
ليذا فقد تـ إختيار الدراسة بقصد النظر لكجكد الخصائص كالمميزات بيا ىذه العينة تدخؿ في إىتماـ 

مجاؿ البحث، كتعتبر متغيرات كمؤشرات ميدانية لمدراسة، كالتي تـ تفرعيا مف فرضيات الدراسة أبعادىا 
كمؤشراتيا، مف خلبؿ ممارستنا اليكمية كملبحظاتنا المستمرة كمعايشتنا لمعالـ الإفتراضي فإف جؿ 

. مستخدمي مكقع الفيسبكؾ كلف نقؿ كميـ متأثريف بالمنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية
يتـ إختيار كحداتيا الذاتية         (العينة القصدية)فالعينة تستخدـ بطريقة التعميـ الجزء عمى الكؿ ك

مف طرؼ الباحث لمحاكلة الحصكؿ عمى عينة تبدك متماثمة لممجتمع الإحصائي، كتتكقؼ فرصة إحتكاء 
 كقد إخترنا ىذه العينة لأف 1.كحداتيا العشكائية كتسمى في الكثير مف الأحياف بالعينات الإجتيادية 

مجتمع الدراسة غير محدد بشريا، أم ليست لدينا قاعدة السبر كيتـ المجكء ليذا الصنؼ مف المعاينة 
عندما لا يككف أمامنا أم خيار، كىي الحالة التي لا نستطيع فييا أف نحصر في البداية مجتمع البحث 

المستيدؼ كلا إختيار العناصر بصفة عشكائية، نظرا لطبيعة مكضكعنا كعدـ الدقة المعمكمات فتـ المجكء 
إلى العينة القصدية لإختيار مفردات البحث، كقد مكنتنا ىذه العينة كالإختيار السميـ لمفردات العينة بصكرة 

التي تحقؽ لنا اليدؼ المنشكد مف ىذه الدراسة، ذلؾ أننا سنتكجو بالقصد لإختيار العينات التي تبدك لنا 

                                                           
بترا لنشر كتكزيع  دمشؽ، ترجمة ليمى الطكيؿ، طرائؽ البحث في العمكـ الإجتماعية، دافيد ناشيمياز، تافا فرانؾ فكرت ناشمياز، -1
 .191 ص ،2004،
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أكثر تأثر في ظاىرة مكضكع الدراسة كنعني بذالؾ الأشخاص الذيف لدييـ صفحات عمى مكقع التكاصؿ 
. الإجتماعي الفيسبكؾ

كالمقصكد بو ىك تمؾ الفترة التي يستغرقيا الباحث في جمع البيانات : المجال الزماني 6-3-3
كقد قمنا بإجراء الدراسة الميدانية خلبؿ الفترة . كالمعمكمات مف ميداف الدراسة أك ىي فترة الدراسة الميدانية

:  ككانت كفؽ مرحمتيف2020/2021الزمنية المحددة بداية مف السنة الجامعية 
 إلى غاية نياية الشير حيث قمنا 2021ىذه المرحمة كانت بداية مف شير فيفرم : المرحمة الأولى- 

في ىذه المرحمة في تحديد الأبعاد بجمع المؤشرات النظرية كالكاقعية لما يتعمؽ بدكر الفيسبكؾ في تنمية 
الثقافة الصحية كذلؾ بالإطلبع عمى الدراسات السابقة التي أقيمت في ىذا المجاؿ كأيضا مناقشة عينة 

مف مستخدمي الفيسبكؾ كأخذ رأييـ فيما يتعمؽ بالثقافة الصحية، ىذا ما دعانا إلى الشركع في إعداد كبناء 
إستبياف كبعد ذلؾ قمنا بتحكيمو إلى إستبياف إلكتركني، بعدىا قمنا بنشره في الصفحات الفيسبككية، 

رسالو إلى الأصدقاء بغية التعبئة كالمشاركة، ككاف ذلؾ مع بداية شير أفريؿ مف نفس السنة . كا 
أما ىذه المرحمة مف الدراسة فكانت في شير جكيمية إلى غاية نياية الاسبكع الأكؿ :المرحمة الثانية- 

كمف ثـ إستخراج الجداكؿ البسيطة كالمركبة ثـ  spss مف شير أكت أيف تـ تفريغ الإستبياف في برنامج
ستخلبص النتائج مف كؿ الجدكؿ  الشركع في عممية التحميؿ الإحصائي كمف ثـ التحميؿ السكسيكلكجي كا 
نتياء مف العمؿ الميداني ككتابة  إلى غاية الخركج بالخلبصة كالإستنتاجات العامة لمكضكع الدراسة، كا 

.  2021تقرير المذكرة مع نياية شير أكت مف عاـ 
: الدراسات السابقة / 7   

 ىذه مف أىـ كمشكمة أم حكؿ الباحث يعده الذم العممي البحث في خطكة تعد السابقة سةاالدر إف

 :الدراسة ىذه سبقت التي ساتاالدر
الإتصاؿ  بعنكاف ميدانية سةادر  :بكخبزة نبيمة لمطالبة الماجستر رسالة:الدراسة الاولى - 7-1       

 الرحماف  عبد عزم الدكتكر ؼاإشر تحت 1995 سنة ئرافي الجز الصحي الإجتماعي
 إلى ىي تتفرع كئراالجز في الصحي الإتصاؿ الإجتماعي دارسة حكؿ الإشكالية تتمحكر :الإشكالية

 الصحي البرنامج محتكيات إلى يتعرض جميكر سةاالمتمفزة در الصحية الإعلبنات أكلى كصفي تحميؿ

 .ئراالجز في

 تكعية الإعلبمية في الحملبت مساىمة مدل عمى لمتعرؼ سةاالدر ىذه ءاكر مف الباحثة تيدؼ كانت

 .الجزائر في الإتصاؿ الإجتماعي الصحي عممية نجاح أك فشؿ مدل كللؤمراض مخاطر مف الجميكر
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 الظاىرة أم كصؼ المسح أسمكب كالتحميمي الصحي الأسمكب الباحثة إستخدمت لقد :المستخدـ المنيج

 طرؼ مف المعمكمات جمع عف طريؽ تحميميا تـ تفادييا كيفية كالمنتشرة ضاالأمر ىي كألا ستياادر داالمر

 .المستيدؼ الجميكر
 :البحث أدوات

تجاىاتو الجميكر مار معرفة بيدؼ الإستبياف تقنية عمى سةاالدر ىذه في الإعتماد تـ :الإستبيان  حكؿ كا 

 .بالصحة المتعمقة المتمفزة الإعلبمية الكصفات كالتكعية الحصص

 مف كؿ محدكد في التعميمي مستكل ذكم سنة 45 أعمارىـ تتجاكز داأفر مع مقابلبت ءاإجر تـ :المقابمة

 .بمككر -حيدرة -القبة : 
 :كالأتي إلييا المتكصؿ النتائج كانت :إلييا المتوصل النتائج

 عمى أنيا المبحكثيف عمييا حكـ بحيث حدىا إلى ناجحة تكف لـ المتمفزة الإعلبمية الكصفات إف

 تركز كانت أنيا كما أك المضمكف الشكؿ حيث مف المشاىديف منيا حيث كانك التي النقائص نتيجة متكسطة

 الكسائؿ بيف مف التمفزيكف بأف إتضح كما .كبيرة ليا أىمية التي التفاصيؿ بعض أىممت كضاالأمر بعض عمى

 المجاؿ ىذا في جيدا إستغلبلو يمكف ليذا كمجاالبر مف النكع ىذا المبحكثيف لتقديـ لدل المفضمة الإعلبمية

 .المكاطنيف لدل بيا تتحمى التي الميمة مف المكانة إنطلبقا مستقبلب
 :عنكاف تحت "كاتصاؿ الاجتماع عمـ " زكبيدة طالبي لمطالبة ماجيستر رسالة:الدراسة الثانية - 7-2      

 ميدانية لكلاية سةادر نمكذج السكرم مرضى جمعيات " ئرابالجز الصحي كالتثقيؼ الاتصاؿ الاجتماعي

 2007/2008" فاغميز
 :الإشكالية

 لمرضاىا؟ الصحي الكعي تنمية في دكر السكرم مرضى لجمعية ىؿ -

 الفردية؟ الخصائص باختلبؼ الصحية لثقافتيـ السكرم مرضى استجابات تختمؼ ىؿ -

 الخصائص الفردية؟ باختلبؼ الصحية لثقافتيـ السكرم مرضى استجابة في اختلبؼ يكجد ىؿ -

 الخصائص الاجتماعية باختلبؼ الصحية لمثقافة السكرم مرضى استجابة في اختلبؼ يكجد ىؿ -

 بيـ؟ المحيطة كالبيئية كالاقتصادية

 صحيا؟ السكرم مرضى تثقيؼ في دكر الشخصي الإتصاؿ ىؿ -
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 في "فا غميز" ب السكرم مرضى جمعية دكر زاإبر إلى الدراسة ىذه ءاكر مف الطالبة تيدؼ كانت

 عمؿ تعيؽ التي قيؿاالعر ز أىـاإبر إلى بالإضافة الكقاية قصد لدييـ الصحي الكعي تنمية كمرضاىا تثقيؼ

  .مرضاىا مع علبقتيا في الجمعية
 حكؿ مرضى السكرم أفكار كءاأر معرفة قصد المسحي منيج عمى الباحثة إعتمدت:المستخدم المنيج

 مف كقايتيـ كعلبجيـ طرؽ ككسمككاتيـ كافقتيـ كئيـاأر معرفة العممية ىذه إستيدفت كالصحية ثقافتيـ

 المزمنة المضاعفات
 :البحث أدوات

 :التالية بالأدكات الباحثة إستعانت :الملاحظة

 أشير 6 أكثر مف الملبحظة دامت كالجيكم العمؿ عف التقصي كالبحث قصد :بالمشاركة الملاحظة

 الإستمارة أسئمة صياغة كبناء الفرضيات قصد التقنية ىذه عمى الباحثة إعتمدت قد كخارجيا كالجمعية داخؿ

 أما ككنصؼ شيريف بالتقريب دامت كالسكرم لمرضى الأماؿ جمعية بمقر المقابمة ءاإجر تـ :المقابمة

 .طبيب كؿ مع المتكسطة ساعة في بمغت قد كلأطباء عينة إستجكاب فييا تـ ساعتيف أخذت مدتيا

 ملبحظة نتائج كؿ عمى كالنظرم الجانب عمى الميداني البحث إستمارة ببناء الباحثة قامت :الإستمارة

 مغمؼ 61 بينيا مفتكح كبيف مغمؽ مف سؤاؿ 77 عمى الإستمارة تضمنت .مكجية نصؼ المقابمة كبالمشاركة
 .مفتكح 16ك

 :التالية النتائج إلى الباحثة تكصمت :إلييا المتوصل النتائج

 مف كبير تساىـ بقدر لـ أنيا إلا تكعية تحسيسية نشاطات مف السكرم مرضى جمعية بو تقكـ ما بالرغـ

 .لمرضاىا الصحي الكعي تكفير
. جنسيـ كبإختلبؼ المبحكثيف عمميا ممارستيا كالصحية لمثقافة السكرم مرضى إستجابة تختمؼ

مصعب عبد السلبـ المعايطة مذكرة بعنكاف دكر التمفزيكف في التثقيؼ : الدراسة الثالثة- 7-3       
كىي اطركحة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير، كمية الاداب العمكـ، "صحتؾ بالدنيا "الصحي دراسة برنامج 

. 2013/2014تخصص،الصحافة كالاعلبـ، جامعة البترا، 
الذم يبث عمى التمفزيكف الاردم في " صحتؾ بالدنيا" تمحكرة اشكالية الدراسة حكؿ ما ىك برنامج

التثقيؼ الصحي ؟ 
: كتتفرع عف ىذا السؤاؿ الاسئمة الفرعية 

ما مدل متابعة الجميكر الاردني لبرامج صحتؾ بالدنيا بغايات لمتثقيؼ الصحي ؟  -
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ما درجة الثقة كمستكل المصداقية لممعمكمات الصحية التي تطرح في البرنامج حسب رام  -
الجميكر؟ 

كما تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مدل متابعة الجميكر لبرنامج صحتؾ بالدنيا بغايات 
التثقيؼ الصحي الثقة كقياس مستكل المصداقية لممعمكمات الصحية التي تطرح في البرنامج حسب رام 
الجميكر حيث قاـ الباحث باختيار العينة  العشكائية لاختبار افراد العينة كتـ تكزيع استبياف عمى عينة 
الدراسة كقد استعاف الباحث بالمنيج الكصفي التحميمي الذم يحاكؿ كصؼ دكر التمفزيكف الاردني في 

. الثقيؼ الصحي دراسة برنامج صحتؾ بالدنيا 
: كسعى مف خلبؿ تفسير كتقييـ النتائج كمف بيف اىـ النتائج التي تكصؿ الييا البحث ىي 

اتضح اف ىناؾ افراد مف اليعنة يتبعكف برنامج صحتؾ بالدنيا لغايات التثقيؼ الصحي كيبرر 
. الباحث اف الافراد الذيف يشاىدكف برنامج لانو يناقش قضايا الصحة في المجتمع الاردني 

كاتضح اف اغمب المبحكثيف يثقكف في مستكل الممعمكمات الصحية التي تطرح في برنامج صحتؾ 
بالدنيا كىذا يعكد بكجية نظر الباحث الى اف القائميف عمى البرنامج سيستضيفكف خبراء كاخصائييف مف 

. درجة عالية مف الخبرة كالكفاءة المينية 
 :صعوبات البحث / 8

 .التي صادفناىا الصعكبات كمف الصعكبات مف لمجمكعة يتعرض ميداني بحث أم أف فيو شؾ لا مما

كانتشار المرض الككركنا الذم كاف ىك العائؽ الكبير في اتماـ العمؿ بشكؿ سيؿ  الكقت ضيؽ- 
. كسريع 

. غمؽ جميع المكتبات كذلؾ ادل الى نقص تجميع المعمكمات - 
. نقص في المراجع ادل بنا الى تاخير العمؿ - 
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وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ الٍظأَ والتطىر : أولًأ 

وفّىً وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ / 1

  وىاقع التىاصن الاجتىاعٌٌظأَ/ 2

الاجتىاعٌ  التىاصن وىاقع أِي/ 3

اٌىاع وخصائص وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ في المجتىع  : ثاًٌاً

  اٌىاع وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ في المجتىع/1

 خصائص وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ /2

 تأثير ودور طبكات التىاصن الاجتىاعٌ بين الإيجابًات والشمبًات / 3

دوافع وتأثيرات استخداً وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ  : ثالجاً

 دوافع استخداً وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ /1

تأثيرات وىاقع التىاصن الاجتىاعٌ / 2

دور طبكات التىاصن الاجتىاعٌ في بٍاء الهىيُ العربًُ / 3

 خلاصُ الفصن
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: تمييد- 
 الاتصاؿ كسائؿ أبرز مف ككاحدة الانترنت لشبكة ممحكظا انتشارا الماضية القميمة السنكات شيدت

 شبكات مف التحتية بنيتيا صعيد عمى سكاءا اخرل، اتصالية كسيمة أم تشيده لـ نمكا عرفت كالتي الحديثة
 .مستخدمييا نطاؽ عمى أك ...بحثية كمحركات
 كبيرا حيزا تأخذ العربي،كأصبحت الصعيد عمى كبير بانتشار الاجتماعي التكاصؿ مكاقع حضت كقد

قبالا كبيرا ركاجا لاقى الذم "الفايسبكؾ"كبالأخص اليكمية حياتنا مف  الناس مف الكثير لدل كاسعا كا 
 نافذة الفايسبكؾ في الفئة ىذه فكجدت بسرعة، كيتأثركف ميمة اجتماعية فئة باعتبارىـ الشباب كخاصة
بداء لمتعبير كساحة العالـ عمى بالإطلبع ليـ تسمح  عمى كالتعرؼ الاصدقاء كمشاركة كالتكاصؿ الرأم كا 

رساؿ البعض بعضيـ أخبار كمعرفة بعضيـ كالمكضكعات  الأخبار الرسائؿ،كتمقي ،كا 
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:  مواقع التواصل الاجتماعي النشأة والتطور: أولاً 
: مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي/ 1

:  ىناؾ عدة تعريفات خاصة بمفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فمنيا
  أنيا شبكة تضـ مجمكعة مف الأفراد ليـ نفس الاىتمامات كالميكؿ كالرغبة في تككيف بعض

 .1الصداقات مف خلبؿ استخداـ الشبكة العنكبكتية
  منظكمة مف الشبكات الإلكتركنيٌة التي تسمح "كما يمكف تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا 

مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء  لممشترؾ فييا بإنشاء
 ".الاىتمامات كاليكايات نفسيا آخريف لدييـ

  كما يمكف تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا مقيى اجتماعي يجتمع في بعض الأفراد لمقياـ
بتبادؿ المعمكمات فيما بينيـ مع كجكد فارؽ بيف المقيى الحقيقي كالمقيى التكنكلكجي كىك أنؾ تستطيع 

 .2حمؿ ىذا المقيى التكنكلكجي أينما كنت
  كقد عرفت شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف تجمعات اجتماعية مف خلبؿ شبكة

الإنترنت يستطيع ركادىا القياـ بمناقشات خلبؿ فترة زمنية مفتكحة، يجمعيـ شعكر إنساني طيب، كذلؾ 
 .في إطار محدد

  كعرفت أيضا بأنيا مجتمعات افتراضية عبر شبكات الإنترنت تجمع مجمكعة مف الأفراد يحممكف
ذات الاىتمامات يتبادلكف الخبرات كالمعمكمات فيما بينيـ مف خلبؿ إطار برنامج أك تطبيؽ محدد 

 .يشترككف جميعا في استعمالو
عكىس . مثير لمجدؿ، نظرا لتداخؿ الآراء كالاتجاىات في دراستو" مكاقع التكاصؿ الاجتماعي"كمفيكـ 

ىذا المفيكـ، التطكر التقني الذم طرأ عمى استخداـ التكنكلكجيا، كأيطمؽ عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف 
 3 .قبؿ الأفراد كالجماعات عمى الشبكة العنكبكتية العملبقة

كىك المحتكل الإعلبمي الذم يتميز بالطابع الشخصي، كالمتناقىؿ بيف طرفيف : "الإعلبـ الاجتماعي
شبكة اجتماعية، مع حرية الرسالة لممرسًؿ، كحرية التجاكب / أحدىما مرسًؿ كالآخر مستقبًؿ، عبر كسيمة

 ."معيا لممستقبًؿ
                                                           

. ـ2012، جامعة الإمارات العربية المتحدة، "كتاب الكجكه نمكذجان / المجتمعات الافتراضية بديلبن لممجتمعات الكاقعية"بياء الديف محمد مزيد، .  د1
2

  .75ـ، ص2007اجتماعية، بيركت، مركز دراسات الكحدة العربية، -عمي محمد رحكمة،الانترنت كالمنظكمة التكنك. د- 

 رسالة ماجستير غير منشكرة،  ؾ،جامعة اليرمك. دراسة انثركبكلكجية: ربد إالمقاىي الالكتركنية كدكرىا في التحكؿ الثقافي في مدينة .  جيياف حداد3
. ـ2002
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الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجمكعات الأصغر مف : "كتشير ايضان إلى
الناس بإمكانية الإلتقاء كالتجمع عمى الإنترنت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات، كىي بيئة تسمح للئفراد 

". كالمجمكعات بإسماع صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ إلى العالـ اجمع
منظكمة مف الشبكات الإلكتركنيٌة التي تسمح : "كيعرؼ زاىر راضي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء  لممشترؾ فييا بإنشاء
 ."الإىتمامات كاليكايات نفسيا آخريف لدييـ

انكاع الاعلبـ : " تعريفان اجرائيان للئعلبـ الجديد بأنوSheridanكتضع كمية شريدياف التكنكلكجية 
فضلب , يعتمد عمى اندماج النص كالصكرة كالفيديك كالصكتالرقمي الذم يقدـ في شكؿ رقمي كتفاعمي، ك

اما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيس , عف استخداـ الككمبيكتر كآلية رئيسة لو في عممية الانتاج كالعرض
  ".الذم يميزه كىي اىـ سماتو

 :كيمكف تقسيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالاعتماد عمى التعريفات السابقة الى الاقساـ الآتية
كتطبيقاتيا، مثؿ الفيس بكؾ، كتكيتر، اليكتيكب، كالمدكنات، كمكاقع  Online شبكة الانترنت- 1

فيي بالنسبة للئعلبـ، تمثؿ المنظكمة الرابعة تضاؼ لممنظكمات ... الدردشة، كالبريد الالكتركني
. الكلبسيكية الثلبث

تطبيقات قائمة عمى الادكات المحمكلة المختمفة كمنيا اجيزة الياتؼ الذكية كالمساعدات الرقمية - 2
 .كتيعدٌ الاجيزة المحمكلة منظكمة خامسة في طكر التشكؿ. الشخصية كغيرىا

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "نكاع قائمة عمى منصة الكسائؿ التقميدية مثؿ الراديك كالتمفزيكف ا- 3
 1 .التي اضيفت الييا ميزات مثؿ التفاعمية كالرقمية كالاستجابة لمطمب" لمقنكات كالاذاعات كالبرامج

كيمكف اف نخمص إلى شبو اتفاؽ، أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تشير إلى حالة مف التنكع في 
الاشكاؿ كالتكنكلكجيا كالخصائص التي حممتيا الكسائؿ المستحدثة عف التقميدية، لاسيما فيما يتعمؽ باعلبء 

. كتأتياف نتيجة لميزة رئيسة ىي التفاعمية، Customizationكالتخصيص  Individualityحالات الفردية
فإف , فإذا ما كاف الاعلبـ الجماىيرم كالاعلبـ كاسع النطاؽ كىك بيذه الصفة كسـ اعلبـ القرف العشريف

كما ينتج عف ذلؾ مف تغيير انقلببي لمنمكذج . الاعلبـ الشخصي كالفردم ىك اعلبـ القرف الجديد
الاتصالي المكركث بما يسمح لمفرد العادم ايصاؿ رسالتو إلى مف يريد في الكقت الذم يريد، كبطريقة 

فضلب عف تبني ىذه . كاسعة الاتجاىات كليس مف أعمى الى اسفؿ كفؽ النمكذج الاتصالي التقميدم
                                                           

. 34المرجع السابؽ، ص.  جيياف حداد1
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المكاقع تطبيقات الكاقع الافتراضي كتحقيقو لميزات الفردية كالتخصيص كتجاكزه لمفيكـ الدكلة الكطنية 
 .كالحدكد الدكلية

كتركنية، بانيا مكاقع عمى الانترنت ذات صبغة ؿ شبكات التكاصؿ الا2012كما عرؼ سمطاف 
اجتماعية كتشاركية، كىي إعلبـ اجتماعي، ييدؼ الى تزكيد الناس بألاخبار الصحيحة كالمعمكمات 

كاقعو أك مشكمة ما، كىذه الشبكات  3السميمة كالحقائؽ الثابتة التي تساعدىـ عمى تككيف رأم صائب في 
 1. كاتجاىاتيـ كميكليـ رتعكس عقمية الجماىي

 :ة مواقع التواصل الاجتماعي أنش/ 2
 باحثا في كاف الذم برنز جكف قبؿ مف 1954 العالـ في الاجتماعية الشبكات مصطمح   صيغ

 الإلكتركنية بعض الكسائؿ العشريف القرف مف السبعينات في ،كظيرت لندف جامعة في الإنسانية العمكـ
  مفBBC bulltir Board Systemsك الإلكتركني البريد قكائـ ،ككانت البدائي النكع مف الاجتماعية

 ثانية علبقات تطكير للئنساف التفاعؿ ىذا الاجتماعي كأتاح كالتفاعؿ التعاكف سيمت التي التقنيات أكائؿ
 . 2مستعارة كانت بأسماء ما كغالبا الآخريف مع الأمد كطكيمة

 شكميا الحديث الاجتماعي التكاصؿ شبكات ،بدأت العشريف القرف مف التسعينات منتصؼ كفي
 الاجتماعي التكاصؿ مكقع لشبكات كأكؿ لمتكاصؿ كحاجاتيـ لمبشر الاجتماعية بالطبيعة مدفكعة بالظيكر

 الأصدقاء مع كالتكاصؿ للبتصاؿ  اجتماعي مكقع ىك 1995 العاـ في انطمؽClassmates.Com ىك
 ينشئ أف شخص أم يستطيع ،بحيث مجانية المكقع ىذا الجامعة ،كعضكية حتى الركضة مف كالمعارؼ

 بيـ، الاتصاؿ فقد بأصدقاء يتصؿ أف خلبلو مف ،كيستطيع آخريف زملبء يبحث عف ،ثـ الشخصي ممفو
 . المنتديات في كالدردشة المحمية ينضـ لممجتمعات كأف

  مف درجات ست"  أم" Six Degrees.Com "المشيكر المكقع أطمؽ 1997 العاـ مف أيار كفي
 لستانمي "ىارفارد" في جامعة الأمريكي النفس لعالـ الصغير العالـ تجربة مف أخذت كالتي "لانفصاؿ
 Stanly Milgram" 3 ".مميغراـ

تعتبر أعكاـ التسعينات الأكلى مف القرف الماضي، ىي البداية الحقيقية لظيكر شبكات التكاصؿ 
:  الإجتماعي عمى الإنترنت، كىنا تشير الدراسات إلى أف ظيكر كتطكر ىذه الشبكات مر عمى مرحمتيف

                                                           
1

 .354 ،ؼ2012، 1غ دراضح فٍ انُػأج وانرطىر، دار انًُطرج، والاذصال انؼانىوضائم : نطاٌ، يحًذ صاحة ش-  
2

 102، ؼ2013، ضُح 1 انجذَذ، دار انفكر وانفٍ نهطثاػح وانُػر،غ،انؼانىحطٍُُ غفُك، ػهى َفص . د- 
 20 ،ص 2005 ،قطر كالتكزيع، لمنشر المتنبي ،دار1 ط المحمية كالمجتمعات الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ثقافة:سميـ خالد-  3
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 حيف صمـ راندم ككنرادز مكقعان اجتماعيان لمتكاصؿ مع أصدقائو كزملبئو في 1995كتبدأ مع سنة 
،كبيذا الحدث سجؿ أكؿ مكقع تكاصؿ إلكتركني Classmates.comالدراسة، كأطمؽ عميو أسـ 

كركز ذلؾ المكقع عمى الركابط المباشرة  1997  عاـSixDegrees.com، ثـ تـ تصميـ مكقعافتراضي
بيف الأشخاص، كظيرت في تمؾ المكاقع الممفات الشخصية لممستخدميف كخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة 

لمجمكعة مف الأصدقاء، كبالرغـ مف تكفير تمؾ المكاقع لخدمات مشابية لما تكجد في الشبكات 
الاجتماعية الحالية إلا أف تمؾ المكاقع لـ تستطع أف تدر ربحان لمالكييا كتـ إغلبقيا، كفي الحقيقة ىذا ما 

.  ميز ىذه الفترة
 إلى كظائؼ إضافة شبكاتيـ عمى المصادر عمى العثكر في تساعدىـ بأدكات مستخدميو المكقع كزكد

 الشبكات مف مجمكعة ظيرت ذلؾ كبعد 2000 العاـ نياية مع كأغمؽ الاتصاؿ إدارة مثؿ ثانكية
 الفعمي الميلبد 2002 العاـ  كيشيد2001 ك1999 الأعكاـ بيف كبيرا نجاحا حققت التي الاجتماعية
قبؿ  مف كاليفكرنيا  في"Friend Ster" مكقع  ظير عندما اليكـ نعرفيا كما الاجتماعية لمشبكات

Jonathan Abrams شبكات عمى للؤفراد المتعددة ،كالتقنية الأصدقاء  دائرة عمى المكقع مفيكـ كيقكـ 
 نطاؽ عمى كالأفراد، كيستخدـ بالأصدقاء ،كتسمى الإفتراضية خلبؿ المجتمعات مف الاجتماعي التكاصؿ

 1 .المغة اختيار لممستخدـ يكفر رابط لغات، كفيو بعدة متاح آسيا كىك في كاسع
 تحكلت ثـ لمتدكيف كمنصة"Skyroch" شبكة فرنسا في ظيرت 2002 العاـ مف الثاني النصؼ كفي

مكقع  2003 العاـ في أنشئ " بكؾ الفايس" ظيكر  كقبؿ2007 عاـ في إجتماعية شبكة إلى كامؿ بشكؿ
My Space2006 العاـ في الإجتماعي التكاصؿ شبكات أكبر أصبح حتى  الامريكي كنمى بسرعة 

  كيتضمف أصمية خمفيات بخمؽ لممستخدميف يسمح الشخصية، مما الممفات تفصيلبت يقدمو ىك ما كأىـ
 .لممكسيقييف كيب مكقع المدكنات، كيعتبر بمثابة إلى ،إضافة كالصكرة الصكت الشرائح، كمشغلبت عرض

 في جامعة " بيرغ زككر مارؾ" يد عمى " بكؾ الفايس" شبكة 2004 العاـ مف فبراير في كنشأت
 المكظفيف لتشمؿ بعضيـ، ثـ عممت مع التكاصؿ الطمبة يستطيع اجتماعية، بحيث فكرتو ككانت "ىارفارد"

 تنمك ،جعميا السياسية المشاركة في تعزيز الشبكة لعبتو الذم الكبير الدكر التدريس، لكف ىيئة كأعضاء
 2 . الجامعات كطلبب الشابة بيف الأجياؿ خصكصا كبيرة شعبية التحقؽ بسرعة كتتسع

                                                           
 .21، المرجع السابؽ، صسميـ خالد-  1
 08 ،ص 2007 التبراء،عماف، ،جامعة 14 التكنكلكجية،عدد العمكـ ،مجمة التكنكلكجية كعالـ سبكؾ الفي:عامر لله-  2

http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
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 ،جاءت فكرة الانترنيت عمى مشاركتو أك حدث لأم فيديكىات عمى العثكر الصعب مف كاف كلما
 "كريـ  تايكاني، كجاكد"تشيف ستيؼ"أمريكي، ك "ىيرلي تشاد": ىـ مكظفيف ثلبث بكاسطة "اليكتيكب"

 مف عشر الربع ،كفي الفكرة تطكير عمى الثلبثة  كاتفؽPaypalشركة في يعممكف كانك بنغالي، الذيف
 في"Melano park" مدينة في المكقع كلادة ككانت "Youtube"مكقع تأسيس 2005 العاـ مف فبراير
  كفي2005 العاـ أيارمف في لو التجريبي الإصدار الأمريكية، ككاف  المتحدة بالكلايات كاليفكرنيا كلاية
 إيفاف"ك "بيزستكف"ك" Jack Dorseyدرزم  جاؾ" يد عمى "تكيتر" مكقع ظير 2005 العاـ مف مارس

 "تكيتر" بفصؿ قامت ،ثـ فرانسيسكك ساف مقرىا  كالتي"Obvious"شركة  أطمقتيا خدمة"تكيتر"كيميامز ك
 قديـ فيك المحمكؿ الياتؼ  أما2007 العاـ مف أبريؿ في " تكيتر" تحمؿ .Obvious" مستقمة شركة في
ختراعو، لكنو فكرتو في  فعالا كبات الاتصاؿ مجاؿ في حصؿ الذم .الكبير  التطكر مف كثيرا استفاد كا 

ظير مكقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو  2005 مع بداية عاـ الانترنيت بشبكة ربطو إتاحة بعد كقكيا
الأميركي الشيير كيعتبر مف أكائؿ كأكبر  MySpaceكىك مكقع google أكثر مف مشاىدات مكقع

كالذم بدأ أيضان في الانتشار  فيس بكؾ الشبكات الاجتماعية عمى مستكل العالـ كمعو منافسو الشيير
بإتاحة تككيف التطبيقات لممطكريف كىذا ما  2007 المتكازم مع مام سبيس حتى قاـ فيس بكؾ في عاـ
 1.أدل إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بكؾ بشكؿ كبير

إف ما يميز ىذه المرحمة ىك اكتماؿ نمك الشبكات الاجتماعية أيف تزايد عدد مستخدمييا بتزايد 
 إلى أف عدد مستخدمي الإنترنت في كؿ مناطؽ العالـ 2014مستخدمي الانترنت، إذ تشير إحصائيات 

 مميار مستخدـ كىك ما يقارب نسبة 3 مميار إلى 2.5تزايد بشكؿ إجمالي، حيث يقدر اليكـ كجكد نحك 
 .ICU بالمئة مف سكاف العالـ، كىذا ما أشار إليو أيضا الاتحاد الدكلي للبتصالات 35

 أف 2014في إحصائيات عف الشبكات الاجتماعية كالانترنت لعاـ : كما يشير تقرير الأمـ المتحدة
 احتلبلو 01الفيس بكؾ يعتبر اليكـ أشير الشبكات الإجتماعية كأكثرىا شعبية، حيث يلبحظ مف الشكؿ 

 مميكف مستخدـ يميو 1184لممركز الأكؿ مف حيث عدد المستخدميف الناشطيف كالذم كصؿ حاليان إلى 
مف  +Googleفي المركز الرابع متخطيان بذلؾ شبكة قكقؿ الإجتماعية WhatsAppتطبيؽ الكاتس آب

 .. مميكف مستخدـ400حيث عدد المستخدميف الناشطيف كالذم كصؿ إلى 

                                                           
1

 79، صالمرجع السابؽ، عمي محمد رحكمة.د- 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/Google
http://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/2007
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إف الفكرة الأساسية التي نشأت في ظميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي عالمية الاىتماـ، أم أف 
التفاعلبت تتـ عمى خمفية السياؽ العالمي، كلكف تتبمكر متغيراتيا عمى الصعيد المحمي، كذلؾ كفؽ عدة 

 1:متغيرات
: كذلؾ مف خلبؿ: المتغيرات الاجتماعية. 1

 حيث سيمت ىذه الشبكات تككيف الصداقات مف منطمؽ مشاركة الاىتمامات عبر :تككيف الصداقات
الفضاء المعمكماتي كعمى الصعيد العالمي، مساىمة بذلؾ في تأسيس رأس ماؿ اجتماعي يمكف أف يتيح 

 . الإمكانية لفرص يتأرجح مداىا بيف السياؽ الكاقعي كالسياؽ الافتراضي
إذ سمحت الشبكات أف تجمع في طياتيا الجماعات الاجتماعية ذات الاىتمامات : الجماعات

المتجانسة، كمف الممكف أف تؤسس ىذه الجماعات بيف أفراد المجتمع المحمي أك يتـ الاشتراؾ فييا عمى 
 .مستكل الصعيد العالمي

إف الشأف السياسي أصبح متغير أساسي بالنسبة لمشبكات الاجتماعية، إذ : المتغيرات السياسية. 2
ساىمت ىذه الأخيرة في تأرجح التفاعلبت السياسية بيف العالـ الكاقعي كالعالـ المكازم، كيتضح ذلؾ جميا 

: مف خلبؿ
تمعب شبكات التكاصؿ الاجتماعي دكرا فعالا في تعبئة الرأم العاـ تجاه بعض : تعبئة الرأم العاـ

القضايا السياسية، مثلب أصبحت تمثؿ مجالا لحشد الجماىير في الاحتجاجات كالتشجيع عمى الإضرابات 
محميا، ككذا فتحت المجاؿ لمدعاية الانتخابية كطرح البرامج الانتخابية، إذ نجد عمى مستكل الفيس بكؾ 
تككيف جماعات لنشر البرامج الانتخابية ككسب التأييد الشعبي، كىنا يتجمى بكضكح التقاطع بيف العالمية 

  .كالمحمية
حيث فتحت الشبكات الاجتماعية مجالا لممارسة قضايا المكاطنة عبر : ظيكر المكاطنة الافتراضية

 التي ارتبطت بالبعد "Virtual Citizenship"الانترنت، كالتي أطمؽ عمييا مصطمح المكاطنة الافتراضية 
السياسي في مناقشة حقكؽ ككاجبات اجتماعية سياسية النشأة، خاصة في ظؿ التكترات التي تعاني منيا 

الدكلة القكمية العربية أيف تقمص الاىتماـ بالحقكؽ السياسية في السياؽ الكاقعي، كىنا يتجمى دكر المجتمع 
الافتراضي الذم تنمك مف خلبلو المطالبة بالحقكؽ السياسية كسحب القضايا مف الكاقع إلى العالـ 

 2.الافتراضي الذم يعد بكابة جديدة لتكريس المكاطنة
                                                           

 ،2009، الاَررَد ثىرج فٍ ػانى الاجرًاػُح، انػثكاخ الاَررَد، انطؼىدَح ػٍ الاَررَد ثىرج فٍ ػانى الاجرًاػُحانذحُم يًُ، انػثكاخ -  1

  .42ؼ
2

 .42 ،ؼَفص انًرجغ - 
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حيث تسيـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتناميا في السياقات العالمية :تفعيؿ دكر المجتمع المدني
كمردكدىا المحمي في زيادة تفعيؿ دكر المجتمع المدني، إذ عمد أكثرىا عمى الصعيد القكمي إلى فتح 

قكاعد في المجتمع الافتراضي عبر الشبكات الاجتماعية لمتركيج لبرامجيا كزيادة كسب تأييد الجميكر ليا 
 .كالتكاصؿ بيف أفرادىا

 .الاجتماعي التواصل مواقع أىم /3
 تىسمح بالتكاصؿ كالتي الإنترنت شبكة عمى مترابطة مكاقع مجمكعة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تمثؿ

 مكقع كؿٌ  كيمتاز الصكر كالفيديكىات، أك المكتكب الكلبـ طريؽ عف الأرض، بقاع مختمؼ في الناس بيف
 المكاقع ىذه عدد ازدياد كمع الأخيرة كفي الآكنة إليو، المستخدميف تجذب التي الخصائص مف بمجمكعةو 

 :العالـ في استخدامان  كأكثرىا بأىـ المكاقع قائمة يمي كفيما كبيران، بينيا التنافس أصبح
كتشترؾ الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضيا عف الأخرل بمميزات 

 1:تفرضيا طبيعة الشبكة كمستخدمييا، يمكف إيجازىا في الآتي
مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ عمى اسـ الشخص كمعرفة : الصفحات الشخصية. 1

الجنس، تاريخ الميلبد، البمد، الاىتمامات كالصكرة الشخصية كغيرىا مف : المعمكمات الأساسية عنو مثؿ
. المعمكمات

كىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف، ييطمؽ : العلاقات/ الأصدقاء. 2
كييضاؼ لقائمة الأصدقاء بينما تطمؽ بعض مكاقع الشبكات الاجتماعية الخاصة " صديؽ"عميو مسمى 

. عمى ىذا الشخص" اتصاؿ أك علبقة"بالمحترفيف مسمى 
كتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سكاء كاف في قائمة : إرسال الرسائل. 3

 2 .الأصدقاء لديؾ أك لـ يكف
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبكمات كرفع : ألبومات الصور. 4

تاحة مشاركة ىذه الصكر مع الأصدقاء للبطلبع كالتعميؽ حكليا .  مئات الصكر فييا كا 
تتيح كثير مف مكاقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجمكعة اىتماـ، حيث : المجموعات. 5

يمكنؾ إنشاء مجمكعة بمسمى معيف كأىداؼ محددة كيكفر مكقع الشبكة الاجتماعية لمالؾ المجمكعة 
كالمنضميف إلييا مساحة أشبو ما تككف بمنتدل حكار مصغر كألبكـ صكر مصغر كما تتيح خاصية 

                                                           
، 2011كالاتصاؿ،  الإعلبـ لعمكـ العربية البكابة ك"العامة النظرية كخصائصو مداخمو في دراسة :الجديد كالإعلبـ مصطفى كعباس صادؽ- 1

 .11ص
. 16، صنفس المرجع- 2
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 أك الأحداث كدعكة أعضاء تمؾ المجمكعة لو Eventsتنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ بػ 
 .كمعرفة عدد الحاضريف مف عدد غير الحاضريف

تقكـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف المنتج أك :الصفحات. 6
الشخصية أك الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة ثـ 

. إف كجدكا اىتماما ن بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي
إف مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي خمؽ أىمية لا مثيؿ ليا في حياة المجتمع، فتحميؿ الظاىرة ينـ 

المجتمع، التفاعؿ، : عمى أنيا تضـ تفاعؿ خمس عناصر أساسية لتشكؿ المجتمع المحمي كالمتمثمة في
. الركابط، المكاف، الزماف

كعميو فإف التمثيؿ الرقمي لحركة شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الانترنيت كالكيب تحديدا أصبح 
 الاجتماعي برمتو عمى مستكل يحكم مختمؼ الظكاىر الاجتماعية بشكؿ الكتركني شاملب بذلؾ التفاعؿ

الأفراد كالجماعات كالمنظمات كأيضا المنتجات المعرفية كالخدمية بأنكاعيا كالاتصاؿ كالنماذج البنائية 
. لممجتمعات الافتراضية التي أصبحت جميعيا تتمثؿ بشكؿ رقمي مجرد عمى الشبكة

: ككفقا لما سبؽ كمف الناحية النظرية يخضع مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لعدة نظريات
كىي مقاربة اجتماعية تبحث عف عكلمة العلبقات الاجتماعية كشبكات التكاصؿ :النظرية البنائية. 1

الاجتماعي،كحسب ىذا الاتجاه ىي مجمكعة مف العلبقات التي يككنيا مجمكعة مف الأفراد، كتككف ذات 
نمط خاص كنكعي عمى سبيؿ المثاؿ التعاكف، النصح، الرقابة بيف مجمكعة مف الفاعميف، كعميو فإف 

 1 .تحميؿ ىذه الشبكات يقكـ عمى منيجية لكصؼ عكلمة البناء العلبئقي ليذا المجتمع
فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد جعمت علبقات الأفراد أكثر تداخلب كاعتماد بعضيا عمى بعض مما 

كاف عميو الأمر في الماضي، حيث أصبح كؿ فرد يعيش في الساحة الخمفية للآخر، فشبكة الترابط كنقاط 
الكصؿ الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية التي تتقاطع خطكطيا كتتجاكز الحدكد تؤثر تأثيرا حاسما عمى 

. الأفراد المشاركيف فييا
ىي مقاربة تقكـ عمى كصؼ كربط الشبكات مف خلبؿ صفات كسمات :نظرية الحمقة الاجتماعية. 2

داخمية داخؿ الشبكة، كشبكات التكاصؿ الاجتماعي كفؽ ىذه النظرية ىك تفاعؿ مجمكع المستخدميف ليذه 

                                                           
. 13-12، صالمرجع السابؽمصطفى،  كعباس صادؽ- 1
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الشبكة مع بعضيـ كفؽ رمكز كشفرات معينة، قكاعد تكفرىا ليـ ىذه المكاقع ما ينجـ عنو نظاـ معرفي 
 1.داخمي خاص بيذه الأخيرة

فالتفاعلبت الاجتماعية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي إطار مترابط العناصر مف الأغراض 
كالأىداؼ كالحاجات المشتركة بيف الأعضاء، كأيضا المكائح كالقكاعد كالسياسات المتبعة كالأنماط التي 
تفرز مف خلبؿ ىذه التفاعلبت بما يدعـ الثقافة المشكمة، سكاء أكانت في أصكليا لدل المشاركيف أك 

. إفرازاتيا مف جراء التفاعلبت الجديدة في ىذه البيئة العلبئقية التي تككنت في المجتمع الافتراضي
ىي نظرية تتناكؿ بالفحص كالكشؼ كالدرس نماذج كخصائص : نظرية الشبكة الاجتماعية. 3

الركابط الاجتماعية كعلبقاتيا بحياة الأفراد كالمنظمة الاجتماعية، كتستخدـ ىذه النظرية إطار الدراسة 
كيؼ يرتبط الناس بعضيـ ببعض، مف خلبؿ أكاسط شبكات الحكاسيب كتتضمف ىذه الخصائص تركيب 

الشبكات، كحجـ الشبكات، كمدل الشبكة كالتردد الاتصالي بيف الناس ككثافة الركابط المتبادلة بيف 
. الأشخاص كخصائص الأعضاء كتاريخ الشبكة كالمكرد المتاح لمشبكة

لقد أعادت الشبكات الاجتماعية التشكلبت التفاعمية :نظرية رأس المال الاجتماعي الافتراضي. 4
التي ظيرت في إطار ما يمكف تسميتو بإعادة المفاىيـ عمى نحك افتراضي، كمف ىذه المفاىيـ رأس الماؿ 

. الاجتماعي في سياقو الافتراضي
إذ ترل ىذه النظرية أف رأس الماؿ الاجتماعي عمى الصعيد الافتراضي يتأسس بناء عمى شبكة مف 

الارتباطات بيف أفراد التفاعلبت الافتراضية المنتشرة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، إذ أف المجاؿ 
الافتراضي يتأسس عبر تفاعلبت الانترنيت التي تشكؿ آلية التكاصؿ لتحقيؽ رأس الماؿ الاجتماعي 

التبادؿ المعمكماتي كالدعـ الاجتماعي، : كىي" بلبتشرد كىكزه"الافتراضي، كذلؾ عبر خاصيتيف طرحيا 
فأما الأكلى فتعني المجاؿ الذم يساىـ في حؿ المعضلبت ذات الأبعاد التقنية كالاجتماعية، في حيف  

تعني الدعـ الذم يستفيد بو الفرد مف خلبؿ امتلبكو شبكة مف العلبقات عبر تفاعلبت المجتمع  الثانية
. الافتراضي

فقكة رأس الماؿ الافتراضي مستمدة مف شبكة العلبقات التي تتـ في رحاب شبكات التكاصؿ 
الاجتماعي، كالتي تقكـ عمى المصالح المتجانسة كالتي يمكف الاستفادة منيا في تحقيؽ مصالح متبادلة 

                                                           
1

 كجامعة"جديد لعالـ ...جديدة تكنكلكجيا :الجديد . الإعلبـ" الدكليك المؤتمر أبحاث ك"كالفكضى النظاـ :الجديد الإعلبـ"زيف ك الله الحيدرم كعبد-  
 .122البحريف، ص
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مكاقع –بيف الأعضاء مف ذكم الاىتمامات الكاحدة، كتجدر الإشارة إلى أف تفاعلبت  المجتمع الافتراضي 
 1.لا ترتبط بكقت معيف كىذا يعطي رصيد اكبر لشبكة العلبقات– التكاصؿ الاجتماعي 

: نواع وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع أ :ثانياً 
: انواع مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع / 1

 نتيجة لانتشار العديد مف المكاقع الخاصة بالتكاصؿ الاجتماعي فإنو ىناؾ صعكبة في حصر جميع 
إلا أنو بالرغـ مف تعدد تمؾ المكاقع يظؿ ىناؾ - التكاصؿ الاجتماعي- المكاقع الخاصة بذلؾ النشاط

 2 :بعض المكاقع تعد ىي الأبرز في ىذا المجاؿ ألا كىي
 مف خصكصان  الناس مف كبير كتجاكب بقبكؿ استأثرت اجتماعية شبكة ىك: الفيس بوك-1/1
  عاـ شباط في نشأتيا بداية في شخصية مدكنة حدكد تتعدل لا كىي ,العالـ أنحاء جميع  في الشباب
 مارؾ يدعى الدراسة متعثر في طالب قبؿ الأمريكية،مف المتحدة الكلايات في ىارفارد جامعة  في2004

 زككربيرج أصدقاء كبحدكد الجامعة في نطاؽ بدايتيا في محصكرة الفايسبكؾ مدكنتو ككانت زككربيرج،
 العالـ ستجتاح المدكنة ىذه إف لو كصديقيف ىك ببالو كلـ يخطر الكمبيكتر، برمجة في الميككس الطالب

 المتحدة الكلايات مدارس في كانتشرت الجامعة حدكد شيرتيا فتخطت ان، قصيرة جد زمنية بفترة الافتراضي
 قاؿ عنيا كالتي مستمرة زيادة في كانت أنيا كلك الزكار مف أعداد عمى مقتصرة كظمت الأمريكية المختمفة،

 في الجامعة الذم  تفكر العاـ، الفايسبكؾ عف يتكمـ منا كؿ أضحى ،لقد :زككربيرج مارؾ .مؤسسيا
 أف كجدت" .ذلؾ تنفيذ .أجؿ  مف سنتيف الجامعة مف الأمر يستغرؽ أف السخؼ مف أنو أظف إنشائو،
 3"كاحد أسبكع كفي منيـ أفضؿ تنفيذه بإمكاني
 كانت الأخيرة، السنكات في انتشرت التي الاجتماعي التكاصؿ شبكات إحدل ىك: تويتر-1/2

 الذم مصطمح تكيت مف أسمو تكيتر ، كأخذ2006  عاـ أكائؿ تكيتر المصغرة الخدمة ىذه بدايات ميلبد
 قصيرة نصية رسائؿ إرساؿ تسمح لممغرديف مصغرة خدمة كىك لو، رمزان  العصفكرة مف كأتخذ ,التغريد يعني

 4 .كثيرة لتفاصيؿ مكثفان  مكجزان  نصان  يسمييا أف كيجكز لممرء الكاحدة لمرسالة حرفان   140  تتعدل لا

                                                           
1

 .124المرجع السابؽ، صزيف،  الله  الحيدرم كعبد- 
. 114ـ، ص2016، 1، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، ط"أدكات التغيير العصرية عبر الإنترنت"إيياب خميفة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -  2
 .2ص 2008 كالتكزيع،عماف، لمنشر الشركؽ كالتطبيقات،دار كالكسائؿ المفاىيـ"الجديد الاعلبـ:الصادؽ مصطفى عباس-  3
 العربية" الإلكتركنية كالمكاقع الاجتماعية لممكاقع مقارنة سةاالمتمقيف، در جميكر عمى الاجتماعي التكاصؿ شبكات تأثير، الله، عبد منصكر،- 4

. 2012،الدانمارؾ في العربية الأكاديمية كالتربية، الآداب كمية مجمس كالاتصاؿ الإعلبـ ماجستير في رسالة ،"أنمكذجان 
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 خلبؿ مف التكيتات التغريدات تمؾ أصدقائو مع يتبادؿ تكيتر أف مكقع في حساب لديو لمف كيمكف
 الرسالة،كتتيح صاحب المستخدـ صفحة عمى دخكليـ حالة في أك صفحاتيـ الشخصية عمى ظيكرىا
 1.الالكتركني البريد عبر كالتحديثات الردكد إمكانيات ىذه المصغرة التدكيف تكيتر خدمة شبكة

كعنكانو يت الإنترف شبكة عمى الإلكتركنية المكاقع أشير أحد ىك: اليوتيوب- 1/3
www.youtube.comعمى الفيديك مقاطع مف تتككف ممفات أم إرفاؽ إمكانية عمى المكقع فكرة تقكـ ك 

 أم مف إرفاؽ يتمكف المكقع في بالتسجيؿ المستخدـ يقكـ أف فبمجرد مالية، تكمفة أم دكف شبكة الانترنت
 جماعي حكار إدارة المشاىدكف مف يتمكف كما العالـ، حكؿ الأشخاص ملبييف ليراىا الممفات ىذه مف عدد
 خلبؿ مف الفيديك ممؼ تقييـ فضلب عف المصاحبة، التعميقات إضافة خلبؿ مف الفيديك مقطع حكؿ

 نظر كجية مف الفيديك ممؼ مدل أىمية عف لتعبر درجات خمس مف مككنة نسبية قيمة إعطائو
 أكثر حيث مف الثالث المركز في يأتي يكتيكب فإف مكقع العالمي أليكسا لتصنيؼ كطبقا المكقع مستخدمي

 2 كجكجؿ  ياىك،: مف كؿ بعد مشاىدة، العالمية المكاقع
 ذات أخرل مكاقع أم أك الإعلبمي المكقع عمى تعمؿ خاصة برامج عف عبارة ىي:المنتديات- 1/4

 في الأفكار كالآراء بعرض كتسمح المتخصصة المكاقع مثؿ الانترنت، شبكة عمى عاـ أك طابع خاص،
تاحة المكقع، عمى لممناقشة المطركحة المكضكعات أك القضايا  في المشاركيف أك الفرصة لممستخدميف كا 

 عمى قيكد دكف المطركحة، الأفكار أك ضد الآراء أك مع ذلؾ كاف سكاء فكريان، كمناقشتيا عمييا الرد
 عمى المقاـ كالتحكـ الضبط نظاـ خلبؿ مف المنتدل يضعيا مسؤكلي التي القيكد باستثناء المشاركيف
 3.البرنامج

 لمجميع بما يحقؽ الشبكة بيا جاءت التي البديؿ كالإعلبـ كالتفاعؿ المشاركة تطبيقات مف كاحدة كىي
 مف النكع ىذا تطبيؽ تعمؿ عمى المختمفة البرامج مف مجمكعة نفسو الكقت في كىي أصكاتيـ، أسماع
 فيو بدأت الذم العاـ 1995 عاـ إلى حكالي يعكد نشاط كىي الانترنت، عمى لمتجمعات الحي التكاجد

 الأخبار كمجمكعاتBBS الالكتركنية النشرات مف تطكرية انتقالية أك مرحمة كتمثؿ الظيكر، في المنتديات
 4 . الافتراضية المجتمعات مف نكعان  لتخمؽ التسعينيات، الثمانينيات،  كبداية في سادت التي

                                                           
1

 .65و ؼ 1990انطؼىدَح، -، يكرثح اتٍ ضُُا نهُػر وانرىزَغ، انرَاض الاَررَددنُم اضرخذاو غثكح : حًذ ػثذ انحًُذ تطُىٍَ - 
 16 ،صالمرجع السانؽحسكنة، نسريف- 2
3

 122،ص1 العربيػػة المتحدة،طالإمارات، مكتبػػة الفػػالح لمنشػػر كالتكزيػػع، الالكتركنيةالصػػحافة  – العالـ فػػي الانترنتحسػػيف محمػػد بصػػر، - 

 08 ،ص 2007 التبراء،عماف، ،جامعة 14 التكنكلكجية،عدد العمكـ ،مجمة التكنكلكجية كعالـ سبكؾ الفي:عامر لله-  4

http://www.youtube.com/
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 إطلبقيا كتـ جكجؿ،  شركة بكاسطة إنشاؤىا تـ اجتماعية، شبكة ىي:بمس جوجل أو جوجل- 1/5
 كجكد بسبب فقط؛ الدعكات بكاسطة إلا ا مسمكحن  التسجيؿ يكف لـ ، كلكف2011 يكنيك،28 يكـ رسميان 

 سف مف شخص لأمٌ  بمس جكجؿ فيتح 2011 سبتمبر، 20 يكـ في  كلكف. التجريبيٌ  الطكر الخدمة في
 . آخر شخص أمٌ  مف دعكة لأمٌ  الحاجة، دكف لمتسجيؿ فما فكؽ 18

 Hangouts  مكالمات الفيديكCircles الدكائر :مثؿ جديدة خدمات طرح خلبؿ مف نشأ بمس جكجؿ
 :مثؿ القديمة جكجؿ خدمات دمج بعض مع Huddles الجماعية  كالمحادثاتSparks الاىتمامات 

 2011مايك في إطلبقيا تـ  التيGoogle profileالشخصي  ، الممؼGoogle Buzz جكجؿ صدم
شبكة  أكبر بكؾ، الفيس ضدٌ  شرسنا  امنافسن  تككف لكي الجديدة؛ الاجتماعية شبكتيا تطكير جكجؿ، كتعتزـ

 كيؼ كصدم جكجؿ :مثؿ تستمرٌ  لـ كلكنيا الخدمات، بعض تقديـ ليا سبؽ حيث العالـ، في اجتماعية
 1.جكجؿ كام جكجؿ
  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي /2
ل بمميزات الأخر عف بعضيا تتمايز بينما كأساسية خصائص في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ؾتشتر

 2:تتميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي بعدة مميزات أىميا كمستخدمييا الشبكة طبيعة تفرضيا
حيث تمغى الحكاجز الجغرافية كالمكانية، كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، إذ يستطيع الفرد في : العالمية

 3.ىذا العالـ التكاصؿ مع أم شخص في أم مكاف
فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ كقارئ، فيك مرسؿ ككاتب كمشارؾ، فعمى عكس الكسائؿ : التفاعمية

 .التقميدية في الإعلبـ، ىناؾ حيز لممشاركة الفاعمة مف المشاىد كالقارئ
حيث يستخدميا الطالب لمتعمـ، كالعالـ لبث عممو كتعميـ الناس، كالكاتب : التنكع كتعدد الاستعمالات

 .إلخ...لمتكاصؿ مع القراء
فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحركؼ كبساطة المغة، الرمكز كالصكر : سيكلة الاستخداـ

 .التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ
 
 

                                                           
 .كيكيبيديا المكسكعة الحرة -  1
 22 صالمرجع السابؽ، مصطفى صادؽ كعباس- 2
  .128، صالمرجع السابؽزيف،  الله الحيدرم كعبد -3
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إذ تعد اقتصادية في الجيد كالكقت كالماؿ، في ظؿ مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ :التكفير كالاقتصادية
 1.دكف احتكار جماعة أك شخص ما عمييا

المشاركة؛إذ كما يمكف إضافة خاصية أساسية لعبت دكرا كبيرا حاليا عمى المستكل السياسي كىي 
تشجع كسائؿ المكاقع الاجتماعية المساىمات كردكد الفعؿ مف الأشخاص الميتميف، كبذلؾ تطمس الخط 

 .الفاصؿ بيف كسائؿ الإعلبـ كالجميكر
أنو لفيـ خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يجب أف " بشرل جميؿ الراكم"كما تشير الباحثة 

: تيكضع في سياقات كمداخؿ نظرية معينة كىي
النظريات السياسية كالديمقراطية التي كفرت سندا نظريا كفكريا ليكيتيا كممارستيا؛ إذ تشدد نماذج . أ

الديمقراطية القائمة عمى المشاركة عمى أىمية مشاركة المكاطنيف كانخراطيـ بفعالية في النشاطات 
السياسية، كىذا ما تتيحو الشبكات الاجتماعية كخاصية أساسية تيدؼ إلى المشاركة في الحياة العامة 

.  لممجتمع بشكؿ عاـ
مراجعة بعض المقاربات عمى مستكيات عدة، يتعمؽ بعضيا بالتطكرات في تكنكلكجيا الاتصاؿ . ب

كبعضيا الآخر يتعمؽ بجانب الدراسات الاجتماعية كالسياسية؛ إذ ركزت البحكث العممية حكؿ كسائؿ 
الأكؿ يتمثؿ في الحتمية التكنكلكجية، كينطمؽ مف قناعة بأف : الاتصاؿ الحديثة عمى نمكذجيف تفسيرييف

قكة التكنكلكجيا ىي كحدىا المالكة لقكة التغيير في الكاقع الاجتماعي، كالثاني يتمثؿ في الحتمية 
الاجتماعية التي ترل أف البنى الاجتماعية ىي التي تتحكـ في محتكيات التكنكلكجيا كأشكاليا، كمف خلبؿ 

ىذه النمكذجيف تتأرجح خصائص الشبكات الاجتماعية بيف الحدة كالضعؼ، خاصة أثناء الحديث عف 
 2.تأثيراتيا السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كغيرىا

شبكة  مكاقع في نجدىا التي تمؾ غير خصائص بعدة الاجتماعي التكاصؿ شبكات حيث تمتاز
 يمكننا عمييا كعميو بنيت التي كالأىداؼ عمييا تتكفر التي الخصكصية عف ناتج كىذا الأخرل الانترنت
  :التالية العناصر في المزايا ىذه اختزاؿ

 عمى مزيج يتضمف الذم الاتصالي المحتكل في نكعية ثكرة أحدثت انيا حيث :الكسائط متعددة -
 ىائؿ بشكؿ انتشر متعدد الكسائط المحتكل ىذا .الفيديك كلقطات الصكت كممفات كالصكر النصكص مف

                                                           
السنة . ، مجمة دراسات كأبحاث«دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي السياسي كالاجتماعي لدل الشباب العربي» نادية بف كرقمة، -  1
 .4، ص 2013، جكاف 11، العدد 5
 .98-97، ص 2013، 18العدد . ، الباحث الإعلبمي«دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التغيير» بشرل جميؿ الراكم، -  2
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 اجتماعية تأثيرات لو ككانت لمصحافة المكاطف يعرؼ ما عبر خاص كبشكؿ الماضية السنكات خلبؿ
 .كالدراسة التدبر تستمزـ كبيرة كتجارية كسياسية
 أصبح الإعلبـ كالذيف كسائؿ مستيمكي أماـ تراالخيا كتعدد زيادة بذلؾ كيقصد : الجماىير تفتيت -
 كاليكاتؼ التكاصؿ الاجتماعية كشبكات الإلكتركنية المكاقع مثؿ الكسائؿ مف العديد بيف مكزعا كقتيـ
اذاعة مف التقميدية الكسائؿ بجانب الإلكتركنية الفيديك كألعاب الذكية  . كتمفزيكف صحؼ ك 

 بإمكانو الكقت فالمستخدـ نفس في كالمتمقي المرسؿ لكجكد الحاجة عدـ بو كيقصد :التزامنية غياب -
  . يريده كقت أم في المحتكل عمى الحصكؿ
 75 أكثر مف تضـ أنو حيث العالـ في السائدة المغات معظـ عمى تكفرىا بمعنى :المغات متعددة -

 1 الاستخداـ عند المغة تغيير إمكانية إلى بالإضافة معركفة محمية لغة
 يمكف  استخداميا التي كالأدكات لمخدمات ركابط إتاحة يتـ حيث:المعركض المحتكل في التحكـ -

 التي كالصفحات ،كركابط المكاقع كأخباره أنشطتو مشاىدة في يرغب مف كتحديد الأصدقاء إضافة في
 مف فقط ىك فالشخص صفحتو، تحديد محتكل يتـ اختياراتو أساس كعمى لديو، محتكاىا عرض في ترغب
 . صفحتو عمى سيعرض الذم المحتكل يحدد

 كالخدمات الفعالة المبتكرة الأدكات لمجميع تتكفر حيث:المستخدمكف ببنائو يقكـ المكقع محتكل -
 المحتكل مف ليا .نياية  لا متفرعة شبكة مف تتككف ،كبالتالي صفحتو محتكل ببناء مستخدـ كؿ كيقكـ

 2. مستخدـ بكؿ الخاص
انما المباشر الاتصاؿ فقط ليس الفعاؿ التكاصؿ: المستخدميف بيف المستمر التكاصؿ -  بيف الافراد ،ك 

 أيضا تدخؿ دكم، كيمكف دكف آلي بشكؿ آخر مستخدـ إلى مستخدـ كأخبار نشاطات تصؿ أف ىك
ابداء الرأم كالمناقشة عمييا التعميؽ  . ك 

التفاعمية بيف أفراد  تجسيد إلى ظيكرىا بداية منذ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع سعت لقد: التفاعمية -
 السمبية تمغي ككاتب كمشارؾ، فيي مرسؿ فيك كقارئ مستقبؿ فييا الاستمرارية كالتطكر،فالفرد لضماف ىا
 فعمى . كالقارئ المشاىد مف الفاعمة ز لممشاركة ا حي كتعطي الكرقية كالصحؼ التمفاز القديـ الإعلبـ في

  . الإعلبـ كسائؿ تتناكليا كلا جديدة لمكاضيع كمناقشات كالتطرؽ  اجراء ندكات يمكف المثاؿ سبيؿ

                                                           
 .27، ص2014-2013 الفايسبكؾ، لمستخدمي مسحية دراسة الجديد كالإعلبـ الاجتماعية الشبكات"، نادية عدة-  1
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اضافتيـ عف أفراد  بالبحث لممستخدـ تسمح أنيا حيث: الاصدقاء مف محدكد غير عدد -  آخريف ك 
 .محدد بعدد تقييدىـ دكف

 حيث يستطيع الدكلية، الحدكد فييا كتتحطـ الحكاجز الجغرافية كالمكانية، تمغى حيث: العالمية -
 كسيكلة بساطة في الغرب، في الفرد مع التكاصؿ الشرؽ في الفرد

 عممو كتعميـ لبث كالعالـ لمتعمـ، الطالب فيستخدميا الاستعمالات، كتعدد :الاستخداـ في التنكع -
 .كىكذا ...القراء مع لمتكاصؿ كالكاتب الناس،
 الرمكز المغة تستخدـ كبساطة لمحركؼ بالإضافة تستخدـ الاجتماعية فالشبكات: الاستخداـ سيكلة -
 .التفاعؿ لممستخدـ تسيؿ التي كالصكر
  الاشتراؾ كالتسجيؿ مجانية ظؿ في كالماؿ، كالكقت الجيد في اقتصادية :كالاقتصادية التكفير -
 أصحاب عمى حكرا كليست ذلؾ الاجتماعي، لمتكاصؿ الشبكة عمى حيز امتلبؾ يستطيع البسيط فالفرد

 1.أخرل دكف جماعة عمى حكرا أك الأمكاؿ
 لا يعمؿ الإعلبـ في فراغ بؿ يستمد مف السياقات الاقتصادية كالسياسية كالثقافية، سكاء كانت محمية 

يجب أف " الإعلبـ البديؿ"كلكي نفيـ أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي . أك قكمية أك إقميمية أك دكلية
يتطمب نضعيا في النظريات السياسية كالديمقراطية التي كفرت سندان نظريان كفكريان ليكيتيا كممارستيا، ك

بعض المقاربات عمى مستكيات عدة، يمتزـ بعضيا الجكانب المتعمقة بالتطكرات في تكنكلكجيا  مراجعة
بما يمثؿ , كبعضيا يعمؽ عمى المكضكع مف جانب الدراسات الاجتماعية كالسياسية كغيرىا, الاتصاؿ

 : مدخلب لفيـ خصائص الاعلبـ الجديد
مشاركة المكاطنيف الحقيقييف كانخراطيـ "فتشدد نماذج الديمقراطية القائمة عمى المشاركة عمى أىمية 

الأكثر فاعمية كنشاط في الديمقراطية، كلذلؾ فيي تنتقد الفصؿ الراديكالي لممكاطنيف عف السمطة كالنخب 
ف كجكد المؤسسات النيابية عمى المستكل القكمي ليس ". "كالمؤسسات الديمقراطية عف طريؽ التمثيؿ كا 

كافيان لمديمقراطية، فمكي تتحقؽ المشاركة القصكل مف جانب الشعب جميعو عمى ذلؾ المستكل، يجب أف 
عمى الديمقراطية في مجالات أخرل لكي يتسنى تطكير " تدريب اجتماعي"تحدث تنشئة اجتماعية أك 

. 1"كىذا التطكير يحدث عف طريؽ عممية المشاركة ذاتيا. الاتجاىات كالصفات السيككلكجية الضركرية
كيمكف أف تعمؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ الطاقات المتكافرة لدل الإنساف كيكجييا 

حلبؿ الجديد مف قيـ كسمكؾ، كزيادة مجالات المعرفة "لمبناء كالإبداع في إطار  تطكير القديـ كا 
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لمجميكركازدياد قدرتيـ عمى التقمص الكجداني كتقبميـ لمتغيير، كبيذا فإف الاتصاؿ لو دكر ميـ، ليس في 
 .1"بثى معمكمات، بؿ تقديـ شكؿ الكاقع، كاستيعاب السياؽ الاجتماعي كالسياسي الذم تكضع فيو الأحداث

كقد ارتكزت البحكث العممية حكؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى نمكذجيف تفسيرييف، الأكؿ، كيتمثؿ 
في الحتمية التكنكلكجية، كينطمؽ مف قناعة بأف قكة التكنكلكجيا ىي كحدىا المالكة لقكة التغيير في الكاقع 

تيمؿ ليذا التغيير، كتراه رمزا لتقدـ البشرية، كعاملب لتجاكز  الاجتماعي، كالنظرة التفاؤلية لمتكنكلكجيا
 كالنظرة التشاؤمية التي ترل. مجاؿ الاتصاؿ الديمقراطي كالشامؿ الذم تتقاسمو البشرية إخفاقيا في

التكنكلكجيا كسيمة لمييمنة عمى الشعكب المستضعفة، كالسيطرة عمى الفرد، فتقتحـ حياتو الشخصية كتفكؾ 
 .علبقاتو الاجتماعية

الاستخدامات كالإشباعات  كقد أدل النمك اليائؿ في استخداـ الانترنت، جعمت الباحثيف في مجاؿ
الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب كالدكافع التي  يزيدكف مف اىتماماتيـ، كالتحكؿ مف كيؼ يستخدـ

، أف نمكذج الاستخدامات Rosengren & Windahlأكد  كقد– تدفعيـ لاستخداـ ىذا الكسيط 
سمككو الاتصالي عمى أىدافو بشكؿ  يركز عمى الفرد المستخدـ لكسائؿ الاتصاؿ كيبني كالإشباعات

كلتحديد . ما يستخدمو لكي يشبع احتياجاتو مباشر، فضلبن عف أنو يختار مف بيف البدائؿ الكظيفية
مف الدراسات السابقة تحققت مف الافتراض بكجكد  استخدامات الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة، فإف كثير

يستخدمكف  كأف الناس .بالكسيمة، كلتجديد دكافع الاستخداـ ارتباط بيف الدكافع الشخصية كالدكافع المتعمقة
 :الكمبيكتر لإشباع ما يمي

 .الحاجات الشخصية عمى سبيؿ المثاؿ السيطرة، الاسترخاء، السعادة كاليركب- أ
 الحاجات التي يمكف إشباعيا تقميديان مف الكسيمة مثؿ التفاعؿ الاجتماعي كتمضية الكقت- ب

 .كالعادة كاكتساب المعمكمات كالتسمية
كيعدٌ المدخؿ، مدخلبن اتصاليان سيككلكجيان، فقد افترض كجكد جميكر نشط لو دكافع شخصية كنفسية 

تدفعو لاستخداـ الانترنت ككسيمة تتنافس مع غيرىا مف الكسائؿ لإشباع احتياجاتو، كتطبيقان  كاجتماعية،
مستخدمي الانترنت أكثر نشاط كمشاركة في العممية الاتصالية بتأثير  عمى ذلؾ فإف فئات جميكر

عف كعي  يتميز بيا الاتصاؿ الرقمي، كبالتالي فإننا نتكقع أف يتخذ الفرد قراره في الاستخداـ التفاعمية التي
الاتصاؿ بالآخريف عف طريؽ الكسائؿ : كامؿ بحاجاتو التي يريد إشباعيا، كيتمثؿ الاستخداـ في اتجاىيف

 .تصفح المكاقع المختمفة لتمبية الحاجات ك.مرسلبن أك مستقبلبن  المتاحة عمى الانترنت، سكاء كاف المستخدـ
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 :الدكافع التالية لاستخداـ الانترنتتتضح كتطبيقان عمى مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات 
 .كبديؿ عف الاتصاؿ الشخصي- 1
 .الإدراؾ الذاتي عف الجماعات المختمفة مف الناس- 2
 .تعمـ السمككيات المناسبة- 3
. كبديؿ أقؿ تكمفة عف الكسائؿ الأخرل- 4
 .المساندة المتبادلة مع الآخريف- 5
 .التعمـ الذاتي- 6
 .التسمية كالأماف كالصحبة- 7

استبدالو ":  الميزات التي يتحمى بيا الاعلبـ الجديد فيNegroponteكيحصر مدخؿ نيغركبكنتي 
كيمبي الاىتمامات , الكحدات المادية بالرقمية، كتشبيؾ عدد غير محدكد مف الاجيزة مع بعضيا البعض

أم أف الرقمية تحمؿ قدرة المخاطبة المزدكجة ,  كالاىتمامات العامة Individual Interestsالفردية
الميزة الاكثر أىمية ىي أف ىذا الاعلبـ ك. للبىتمامات كالرغبات كىي حالة لا يمكف تمبيتيا بالاعلبـ القديـ

 .1"خرج مف أسر السمطة التي كانت تتمثؿ في قادة المجتمع كالدكلة إلى أيدم الناس جميعا
كيشترؾ فيف كركسبي مع نيغركبكنتي في الافكار نفسيا، كيعقد مقارنة بيف الاعلبـ الجديد كالقديـ عف 

كلو حالتاف , الاتصاؿ الشخصي, ابتداء مف اكؿ نمكذج اتصالي بيف البشر, طريؽ النماذج الكلبسيكية
: تميزانو

 الاتصاؿ الشخصي: النمكذج الاكؿ
يممؾ كؿ فرد مف طرفي الاتصاؿ درجة مف درجات السيطرة المتساكية عمى المحتكل المتبادؿ - 1

. بيف الطرفيف
. يحمؿ المحتكل ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقؽ احتياجات كمصالح صاحب المحتكل- 2
التحكـ المتساكم كميزة الفردية ينخفضاف في حالة ازدياد عدد المشاركيف في العممية الاتصالية - 3

 .One-to-oneمما جعؿ خبراء الاتصاؿ يطمقكف عميو الاتصاؿ مف نقطة الى اخرل اك مف فرد لآخر 
 :الاعلبـ الجديد كيتميز حسب كركسبي بما يأتي: النمكذج الثاني

. يمكف لمرسائؿ الفردية اف تصؿ في كقت كاحد الى عدد غير محدكد مف البشر- 1
. اف كؿ كاحد مف ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسيا كدرجة الاسياـ المتبادؿ نفسيا- 2
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 لدراسة معايير الاختيار بيف Media Richness Theoryكتصؼ نظرية ثراء كسائؿ الإعلبـ 
الكسائؿ الإعلبمية التكنكلكجية كفقان لدرجة ثرائيا المعمكماتي، كتكضح أف فعالية الاتصاؿ يعتمد عمى 
القدر الذم تستخدـ بو الكسيمة، كتركز بشكؿ أكبر عمى الأشكاؿ التفاعمية للبتصاؿ فى اتجاىيف بيف 

القائـ بالاتصاؿ كالجميكر المستقبؿ لمرسالة، كطبقان لمنظرية فإف الكسائؿ الإعلبمية التى تكفر رجع صدل 
تككف أكثر ثراء، فكمما قؿ الغمكض كمما كاف الاتصاؿ الفعاؿ أكثر حدكثان، فثراء المعمكمات يقكـ 

يجاد مساحة مف المعاني المشتركة باستخداـ كسيمة اتصالية معينة كتفترض . بتخفيض درجة الغمكض كا 
: ىذه النظرية فرضيف أساسيف ىما

أف الكسائؿ التكنكلكجية تمتمؾ قدران كبيران مف المعمكمات، فضلبن عف تنكع المضمكف : الفرض الأكؿ
المقدـ مف خلبليا كبالتالي تستطيع ىذه الكسائؿ التغمب عمى الغمكض كالشؾ الذم ينتاب الكثير مف 

. الأفراد عند التعرض ليا
ىناؾ أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الكسيمة مرتبة مف الأعمى إلى الأقؿ مف حيث : الفرض الثاني

درجة الثراء كىي سرعة رد الفعؿ، قدرتيا عمى نقؿ الإشارات المختمفة باستخداـ تقنيات تكنكلكجية حديثة 
. الكسائط المتعددة، كالتركيز الشخصي عمى الكسيمة، كاستخداـ المغة الطبيعية: مثؿ

بيف نتائج بحكث الإقناع  كبرزت نظرية التسكيؽ الاجتماعي بيف نظريات الاتصاؿ المعاصرة، لتجمع
كالاتجاىات النفسية، بما يسمح بانسياب المعمكمات  كانتشار المعمكمات، في إطار حركة النظـ الاجتماعية

، كتنظيـ استراتيجيات عف "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي"الاتصاؿ الحديثة كمنيا  كتأثيرىا، عف طريؽ كسائؿ
كسائؿ كأساليب الاتصاؿ الحديثة لنشر طركحات كايديكلكجيات  طريؽ ىذه النظـ المعقدة، لاستغلبؿ قكة

 1. يراد نشرىا في المجتمع
 :تأثير ودور شبكات التواصل الاجتماعي بين الإيجابيات والسمبيات/ 3

شبكات التكاصؿ الاجتماعي بيف شبكات شخصية كعامة تطمح لتحقيؽ أىداؼ محددة تتعدد كتتنكع 
" سكس ديفريز"كمنذ ظيكرىا اختمفت المكاقع التي تتصدٌر القائمة بيف سنة كأخرل، فتاريخيا كاف لمكقع 

أىمية كبيرة مع بداياتو الأكلى، كمع ظيكر مكاقع أخرل كتطكرىا أصبح تصنيفيا يأتي بالنظر إلى 
 Twitter تكيتر ،Facbookالفيسبكؾ : الجماىيرية حيث تتصدر القائمة عدد مف الشبكات أىميا

 كىي الأشير حاليا، كبغض النظر عف ماىية كؿ منيا كتخصصو، فيي تشترؾ في ،Youtubeكيكتيكب 
. المشاركة، كالتحاكر، كالتكاصؿ، كالجماعة: العديد مف الكظائؼ أىميا
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:  كفي ظؿ ىذه الكظائؼ تؤثر ىذه الشبكات عمى مستخدمييا مف ناحيتيف
لا شؾ أف التقدـ التكنكلكجي ييدؼ إلى تحقيؽ التقدـ لمبشرية، كجعؿ :التأثيرات الايجابية -3/1

 تكنكلكجيا شبكات فقد أضفتالحياة أكثر سيكلة سكاء للؤفراد البسطاء أك الاقتصادييف أك الباحثيف، 
التكاصؿ الاجتماعي بعدا ايجابيا جديدا عمى حياة الملبييف مف البشر مف إحداثيا لتغييرات ثقافية 

 1:كاجتماعية كسياسية كاقتصادية في حياة مجتمعات بأكمميا، كمف أىـ ىذه الآثار الايجابية 
حيث كجد الملبييف مف أبناء الشعكب : ربط العلبقات عبر العالـ كالتكاصؿ البسيط بيف الأفراد

الأجنبية كالعربية بشكؿ خاص في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة ليـ للبطلبع عمى أفكار كثقافات العالـ 
 2.  كتبادؿ المعمكمات كالصكر كالرسائؿ كغيرىابأسره،

كتبادؿ الخبرات كالميارات كمناقشة المكاضيع الاجتماعية، بيف : التكاصؿ التعميمي ككسب المعمكمات
 .الطمبة كالأكادمييف كالباحثيف، كما تعد كسيمة لمكصكؿ إلى الخبرات كالكفاءات

تتكاصؿ مع " محميان "أصبحت الكثير مف كحدات كدكائر كمؤسسات الدكلة : ربط المكاطف بالحككمة
المكاطنيف عمى اعتبار أف ىذه الكسائؿ إعلبمية إخبارية سمسة كمباشرة بيف الدائرة أك المؤسسة الحككمية 

 .كالمكاطنيف
فمف لا يممؾ فرصة لخمؽ كياف مستقؿ في المجتمع يعبر بو عف ذاتو، فإنو : فرصة لتعزيز الذات

عند التسجيؿ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتعبئة البيانات الشخصية، يصبح لو كياف مستقؿ كعمى الصعيد 
 .العالمي

فالتكاصؿ مع الغير،بغض النظر عف الاختلبؼ في :الانفتاح عمى الآخر كبناء العلبقات الاجتماعية
الديف كالثقافة كالعادات كالتقاليد، كالمكف كالمظير كالميكؿ، فإف ىذا التكاصؿ قد يكسب الفرد صديقا ذا 

 .ىكية مختمفة عنو، يتشارؾ معو الأفكار كيتفاعؿ معو في القضايا العامة
إف مف أىـ خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : منبر لمرأم كالرأم الآخر كالتغمب عف العزلة

سيكلة التعديؿ عمى صفحاتيا، ككذلؾ حرية إضافة المحتكل الذم يعبر عف فكرؾ كمعتقداتؾ، كالتي قد 
تتعارض مع الغير،فالمجاؿ مفتكح أماـ حرية التعبير مما جعؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أداة قكية 

 .لمتعبير عف الميكؿ كالاتجاىات الشخصية تجاه قضايا الأمة المصيرية
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ىي كسيمة للبنتشار السريع، كخاصة لمف يعممكف في مجاؿ الدعاية : كسيمة لمدعاية كالإعلبف
كالإعلبف التجارم، بؿ كفكائدىا أكثر مف الإعلبف بالطرؽ التقميدية، لأنيا مكاقع تتيح الإعلبف بشكؿ 

 1.قانكني كمجاني، كما أنيا سريعة ككاسعة الانتشار
إذ تعمؿ عمى جسر اليكة الثقافية كالحضارية بيف الحضارات المختمفة : تعزيز الحكار بيف الحضارات

مف خلبؿ ثقافة التكاصؿ المشتركة بيف مستعممي تمؾ المكاقع ككذلؾ تبياف كتكضيح  اليمكـ العربية 
لمغرب بدكف زيؼ الإعلبـ كنفاؽ السياسة، مما يقضي في النياية عمى تقارب فكرم عمى صعيد 

 .الأشخاص كالجماعات كالدكؿ
: ، كمف تمؾ الآثار السمبية نجدباعتبار شبكات الاجتماعية سمح ذك حديف: التأثيرات السمبية-3/2

فمع سيكلة التكاصؿ عبر ىذه المكاقع فإف ذلؾ سيقمؿ مف زمف : يقمؿ مف ميارات التفاعؿ الشخصي
التفاعؿ عمى الصعيد الشخصي للؤفراد كالجماعات المستخدمة ليذه المكاقع، ككما ىك معركؼ فإف 

 .ميارات التكاصؿ الشخصي تختمؼ عف ميارات التكاصؿ الالكتركني
حيث أنيا مع خدماتيا الترفييية التي تكفرىا لممشتركيف، قد تككف جذابة جدا لدرجة : إضاعة الكقت
 .تنسى معيا الكقت

بسبب -إف استخداميا خاصة مف قبؿ ربات البيكت كالمتقاعديف، يجعمو: الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ
أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليكمية، كىك ما يجعؿ ترؾ ىذا النشاط أك استبدالو أمرا - الفراغ

 2.صعبا لمغاية خاصة كأنيا تعد مثالية مف ناحية الترفيو لمؿء كقت الفراغ الطكيؿ
حيث أف العكلمة الثقافية : ضياع اليكية الثقافية العربية كاستبداليا باليكية العالمية لمكاقع التكاصؿ

 .ىي مف الآثار السمبية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنظر الكثيريف
تكاجو أغمبية المكاقع الاجتماعية مشكمة انعداـ الخصكصية مما تتسبب بالكثير : انعداـ الخصكصية

مف الأضرار المعنكية كالنفسية عمى الشباب كقد تصؿ في بعض الأحياف لأضرار مادية، فممؼ المستخدـ 
عمى ىذه الشبكة يحتكم عمى جميع معمكماتو الشخصية إضافة إلى ما يبثو مف ىمكـ، كمشاكؿ قد تصؿ 

 .بسيكلة إلى يد أشخاص قد يستغمكنيا بغرض الإساءة كالتشيير
فجميع الأشخاص الذيف تعرفيـ عبر : الصداقات قد تككف مبالغا فييا أك طاغية في بعض الأحياف

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نضيفيـ كأصدقاء كىك لقب غير دقيؽ، لأف الصداقة تتشكؿ مع الزمف كليس 
 .فكرا، ففيو نكع مف النفاؽ

                                                           
1

 .42، ؼ2011،.زَىد، ياجذ انػثاب وانمُى فٍ ػانى يرغُر، انطثؼح انؼرتُح انثاَُـح، ػًاٌ، دار انػروق-  
2

 .143،ؼ2008،، ػًاٌ، دار انػروق.انًفـاهُى وانىضـائم وانرطثُماخ: الإػـلاو انجذَـذ "صادق، ػثاش يـصطفً، -  
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حيث تبقى مجيكلة المصدر الحقيقي خمؼ مستخدمي شبكات التكاصؿ : انتحاؿ الشخصيات
الاجتماعي، كىذا يدفع مستخدمييا إلى الابتزاز كانتحاؿ الشخصية كنشر المعمكمات المضممة كتشكيو 

 1.السمعة، كيرقى ىذا إلى القياـ بالجرائـ كالسرقة أك الاختطاؼ
حيث أضحى استخداـ مزيج مف الحركؼ : تراجع استخداـ المغة العربية الفصحى لصالح العامية

كالأرقاـ اللبتينية بدؿ الحركؼ العربية الفصحى خاصة عمى شبكات التعارؼ كالمحادثة فتحكلت حركؼ 
 ".3"كالعيف " 7"المغة العربية إلى رمكز كأرقاـ، حيث باتت الحاء 

مما سبؽ نستنتج أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعد سلبح ذك حديف، ليا عدة إيجابيات عمى 
المجتمع، كما أنيا لا تغدك أف تككف مجرد كسيمة يجب التعامؿ معيا كفقا لذلؾ، لا التعامؿ معيا كأنيا 

 .غاية في حد ذاتيا لأف ذلؾ سيؤثر سمبا عمى مستخدمييا
:  دوافع وتأثيرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :ثالثاً 

  : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي/1
 ىناؾ العديد مف الدكافع التي تدفع الأفراد لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتتبايف تمؾ الدكافع 

 2 :مف حيث الأىداؼ كالأسباب سنكضحيا كما يمي
أدل بعد المسافة بيف الأىؿ كالأقارب كاضطرار بعض :بعد المسافات بيف الأىؿ كالأقارب- 1

الأشخاص المقربيف لمسفر لدكاعي العمؿ أك العلبج إلى محاكلة البحث عمى طريقة ككسيمة لمتكاصؿ مع 
. ىؤلاء الأشخاص، ككاف ذلؾ سببا ىاما لمجكء إلى استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

يمجأ الكثير مف الأفراد إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كيركب مف :المشكلبت الأسرية- 2
المشكلبت الأسرية التي تحدث داخؿ المنزؿ، فيمجأ الفرد إلى البحث عف أصدقاء جدد كمحاكلة لمبعد عف 

 3.ذلؾ التكتر
يمجأ الكثير مف الشباب إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كنتيجة لمبطالة :عدـ كجكد فرص لمعمؿ- 3

كعدـ تكافر فرص عمؿ يفرغ فييا الشباب طاقتو كقدرتو عمى العطاء كالإنجاز، فيتجو إلى مكاقع التكاصؿ 
. 4الاجتماعي لميركب مف ذلؾ الكاقع المرير

                                                           
1

 .112،.و2008اجرًاػُح، تُـروخ، يركس دراضاخ انىحذج انؼرتُح، -حىيح، ػهٍ يحًذ الاَررَد وانًُظىيح انركُىر-  
ـ، 2014، 1طماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأبعادىا، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، - خالد غساف المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية 2

. 35ص
3

 04، ؼ2012 فٍ انرؼهُى يا نه ويا ػهُه، رضانح انجايؼح، الاجرًاػٍحطٍُ يُار إتراهُى، إضرخذاو غثكاخ انرىاصم -  
. 121ـ، ص2009، 1باسـ الجعبرم، الانترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الركاد لمنشر كالتكزيع، ط 4



 الجاٌٌ                                                   وىاقع التىاصن الاجتىاعٌالفصن 

 41 

يقكـ البعض بمؿء كقت الفراغ عف طريؽ التحاكر مع بعض الأصدقاء كتككيف : أكقات الفراغ- 4
صداقات جديدة في محاكلة منيـ لمقضاء عمى الشعكر بالممؿ كالرغبة في التجديد كخمؽ جك اجتماعي 

. 1كراء شاشات الكمبيكتر
: تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي/ 2

كفيما يمي تكضيح .  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا العديد مف الآثار سكاء كانت سمبية أـ إيجابية
 2:لبعض التأثيرات الإيجابية كالإيجابية ليا

:  التأثيرات الإيجابية-2/1
 لمشبكات الأكلى الشرارة كلعؿ شيكعان، الأكثر الاستخداـ كىك:الشخصية الاتصالية الاستخدامات .1

 مجتمع أك معينة منطقة في الأصدقاء بيف الشخصي بيدؼ التكاصؿ كانت اليكـ الاجتماعية
 الخاصة كالممفات المعمكمات تبادؿ الخاصة الشبكات الاجتماعية خلبؿ مف كيمكف معيف،

 يتميز مجتمع جك كخمؽ كالصداقة، لمتعارؼ مجاؿ رحب أنيا كما الفيديك، كمقاطع كالصكر
 3.كالثقافية العممية كأماكنيـ كمستكياتيـ أعمارىـ اختمفت كاف الأفكار، بكحدة

 الإلكتركني التعميـ تطكير في الاجتماعية الشبكات تمعبو الذم الدكر إف:التعميمية الاستخدامات  .2
 بداية التعميـ منظكمة في الأطراؼ كؿ مف كالمشاركة لو، الاجتماعي إضافة الجانب عمى كتعمؿ

 لمطلبب المقرر تقديـ عمى التركيز عمى الاقتصار كعدـ الأمكر كأكلياء المدرسة كالمعمـ مدير مف
 .ماالر كابداء كالمناقشة لمتكاصؿ كالاتصاؿ

 خلبؿ مف الجميكر مع لمتكاصؿ الحككمية الدكائر مف كثير اتجيت:الحككمية الاستخدامات   .3
 لمتقنية كمسايرة لدييا، الحككمية الخدمات كتطكير قياس بيدؼ التكاصؿ الاجتماعي، مكاقع

 كخدماتيا الحككمية الدكائر تقييـ نقاط مف الجميكر مع التقني أصبح التكاصؿ بؿ الحديثة،
 مف الاستفادة كيمكف .الأكؿ لممستفيد المباشر كالكصكؿ التكمفة بقمة ىذه الخدمة كتتميز المقدمة،
 مع كالتكاصؿ كالإجراءات، التعميمات كنشر كتأكيدىا، المكاعيد حجز الاجتماعية في الشبكات
 .كالمقترحات كابداء الملبحظات مباشرة، المسؤكؿ

                                                           
 .121انظر المرجع السابؽ، ص 1
2

 .230 ،ؼ2012، 1 انجذَـذ، دار انًطـُرج نهُػـر وانرىزَـغ، ػًـاٌ، غانؼانىػثـذ انـرزاق يحًـذ انـذنًٍُ، يـذخم إنـً وضـائم . د- 

 2011المنكرة المدينة السعكدية، العربية المممكة الألككة التعميمية، لشبكة مقدـ بحث فرصة، أـ خطر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع الصاعدم، - 3
  .15،ص
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 مصادر مف أصيؿ مصدر الاجتماعية الشبكات أصبحت:كالدعكية الإخبارية  الاستخدامات .4
 حرة فردية كبصياغة الأكؿ مصدرىا مف بأنيا تتميز كىي أخبار ركادىا، مف لكثير الأخبار
 الباب فتحت ككنيا الى بالإضافة ىذا دعائية أك سياسية كاستخدامات مختمفة احترفية لا غالبان،

 .كبمدىـ كأجناسيـ لغاتيـ باختلبؼ مسمميف كغير مسمميف الآخريف مف مع كالدعكة لمتكاصؿ
:  التأثير السمبية2/2

 خ قد العمـ كالحذر كاف كاف المحترؼ، كحتى البسيط، المستخدـ يكاجو ما أخطر كجرائـ الإنترنت،
 منو ر كليحذٌ   ليتجنبو،- - الشرٌ  عف يسأؿ عنو الله رضي اليماف بف حذيفة فكاف ئـ،راالج كطأة مف فؼ
 الشرٌ  عف أسألو ككنت  الخير،- عف كسمـ عميو - الله صمى الله رسكؿ يسألكف الناس كاف" :يقكؿ فكاف
  رقـ حديث الإسلبـ، في النبكة باب علبمات المناقب، البخارم، كتاب /عميو متفؽ  ،"يدركني أف مخافة
: يمي ما في السمب الاستخدامات تمؾ ، كمف3411
 خملبن  يحدث البثٌ  كىذا:المفسدة الفاسدة والتجمعات المنحرفة والدعوات اليدامة الْفكار بثّ  .- 1

  إغراءىـ يسيؿ مما مف الشباب، الاجتماعية الشبكات ركاد أكثر أفٌ  ة كبخاصٌ  يا، كفكر يا أمف
  كراء ذلؾ يككف كقد لميدـ، كالتدمير، ىي بؿ ما، شي الإصلبح مف تحمؿ لا بدعكات كاغكاءىـ،
 1.تخريبية أىداؼ ليا كدكؿ بؿ كتجمٌعات، منظٌمات
 مف كالدعارة، الخمقية، الإباحية مسألة إفٌ : لمحياء والخادشة والفاضحة الإباحية الموادّ  عرض -2

 : كسمـ عميو الله صمى الله الرسكؿ قكؿ ذلؾ كيؤكد القديمة كالمعاصرة المجتمعات عمى العظيمة المخاطر
 شؤـ مف يتقى ما باب النكاح، كتاب :البخارم ."النساء مف الرجاؿ عمى أخطر ىي فتنة بعدم تركت ما"

 كالإباحية الدعارة، تجارة أف  دراسة ليا في الأمريكية العدؿ كزارة ذكرت  لقد. 4808 رقـ حديث ة،االمر
 بالجريمة تربطيا كثيقة أكاصر كليا دكلار، مميار ثمانية ماليا راس يبمغ جدان، تجارة رائجة الخمقية،
 .المنظمة

الفضائية  كالقنكات الفيديك، كأشرطة كالمجلبت، كالكتب، :عديدة كسائؿ تشمؿ الدٌعارة كتجارة
 ثالث أكبر ىي الدعارة تجارة أفٌ  FBI الأمريكية الاستخبارية الإحصائيات كتفيد .كالإنترنت الإباحية،
  كالقمار المخدرات بعد المنظٌمة لمجريمة دخؿ مصدر

 الشبكة عمى تظير أخلبقية كىي:والتزوير ولابتزاز، ا التحايل، والمضايقة، والفضيحة التشيير 3 -
 إلى بالضركرة تحتاج لا أخلبقيات كىي عمى الشبكة، كالتخفي، التدكيف، لسيكلة عاـ، بشكؿ العنكبكتية

                                                           

 .05، ص2012،الفرد كالمجتمع عمى كأثرىا الانترنت شبكة عمى الإباحية المكاقع الله عبد مشعؿ القدىي، - 1
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 يحتاج فلب حقيقي، شرعي مستند إلى العاـ في الغالب تستند كلا كالبرمجيات، بالبرمجة، تامة معرفة
 ىذه لمثؿ الرادع الرد تممؾ لا كقكانيف، أنظمة، تقابمو كؿ ىذا الإثبات، أك التعميؿ أك لمتدليؿ صاحبيا

  . التصرفات
  الابتزاز عمى صكر أكثر مف كىي خاصة، فيديك مقاطع أك بصكر، يا أخلبؽ يككف قد كالابتزاز

 أك شركة مؤسسة، في عامميف قبؿ مف أك أشخاص، قبؿ مف ماليان  يككف كقد الاجتماعية، الشبكات
 الشركة أك صاحب المؤسسة، فيساكـ معمكمات، بحكزتو تككف فقد الفصؿ، أك العمؿ، ترؾ عند خاصة،

 . المعمكمات تمؾ عمى
 منيا صكر شتى، في التزكير كيتـ الإطلبؽ، عمى ر ا انتشا المعمكمات أكثر جرائـ نظـ مف كالتزكير

 لمشخص ة البيانات الخاصٌ  كتزكير المكجكدة، بيانات تعديؿ أك خاطئة، بيانات إدخاؿ المثاؿ سبيؿ عمى
 . لمكاقع مخالفة صكرة كضع أك العمر، أك الجنس، مثؿ

 الاعتبارية الخصكصية أك الخاصة، الشخصية الخصكصية: والعامة الخاصة الحقوق انتياك -4
 كقد كالتجريـ، العقاب صاحبيا يستحؽ ا جرنـ  عمييا الاعتداء يعتبر كالتي الحقكؽ المحفكظة، مف لممكاقع،

 إلى كالمكاقع، لمشخص اجتماعية، خصكصية مف تحممو بما الاجتماعية، كبخاصة انتشار الشبكة أدل
 ليا السمبيٌ  بالاستغلبؿ أك التغيير، أك بالتعطيؿ، إمٌا بيا، كالتلبعب الحقكؽ ستار سيكلة ىتؾ
 1.كلمعمكماتيا
 أك الاعتبارية للؤفراد، الخاصة الشخصية انتحاؿ :منيا طرؽ عدة مف يتـ الخصكصية، كانتياؾ

 الميمة كبخاصة الشخصيات المحفكظة، حقكقيا كاعتبارية فردية شخصية فمكؿ كالشركات، لممكاقع
 الشخصيات مف لكثير كالثقة الاعتبارية، كالشيرة، لمنفكذ، الكبرل، استغلبلان  الرئاسات كأصحاب كالمتميزة،
  .كالمكاقع
دور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء اليوية العربية / 3

أف التحكؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنكلكجي يجعؿ التحكلات الكبرل تبدأ لدل " ماكمكىاف"يرل 
نما في الحكاس الإنسانية أيضا، كبدكف فيـ الأسمكب الذم  الشعكب، ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي، كا 
تعمؿ بمقتضاه كسائؿ الإعلبـ لف نستطيع فيـ التغيرات الإجتماعية كالثقافية التي تطرأ عمى المجتمعات 

                                                           

  .45، ص2011بعة، االر الطبعة المبنانية، المصرية الدار المعمكمات، نظـ ئـاجر طاىر، حسف داكد، - 1
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فأم كسيمة جديدة ىي امتداد للئنساف، تؤثر عمى طريقة تفكيره كسمككو، فكاميرا التميفزيكف تمد أعيننا 
 1.كالميكركفكف يمد أسماعنا، كالآلات الحاسبة تكفر الجيد العقمي كتؤدم إلى امتداد الكعي

حالة التغيير في - بشكؿ كبير-كىذا ىك حاؿ تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي ارتبطت بيا 
. نمطية الحياة المعاصرة عمى مختمؼ المستكيات

كلمكقكؼ عمى كيؼ تساىـ الشبكات الاجتماعية في تكريس كبناء اليكية العربية، يجب الكقكؼ عمى 
المتغيرات السياسية الحساسة، كالتي ظيرت مؤخرا عمى الساحة السياسية، كأثرت بشكؿ كبير عمى حالة 

اليكية العربية، فقد ساىمت شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تككيف كبناء اليكية العربية مف الناحية 
 : الإيجابية مف خلبؿ

ف تشكيؿ الكعي السياسي يعتبر ا:تشكيل وتنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى المواطن.1
المرحمة الأكلى مف مراحؿ المشاركة السياسية بالإضافة إلى التنشئة السياسية، كمف ثـ يعتبر ارتفاع 

مستكل كعي الأفراد كخاصة الشباب بمتغيرات الحياة السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية، مطمب أساسي 
. لتحقيؽ المشاركة السياسية الفعالة

كفي حقيقة الأمر إف كظيفة التنشئة السياسية كتشكيؿ الكعي السياسي ىي مف الكظائؼ التقميدية 
لمقكل السياسية كالأحزاب السياسية كمنظمات المجتمع المدني، لكف أماـ عجز ىذه الأخيرة عف القياـ بيذا 
الدكر بسبب غياب الديمقراطية الحقة في إدارتيا أك بسبب الرقابة التي تفرضيا عمييا الأنظمة، ساد نفكر 

أفراد المجتمع كخاصة الشباب منيا، كحمت محميا كسائؿ المجتمع الافتراضي، كبالضبط الشبكات 
. الاجتماعية التي تكلت القياـ بتشكيؿ الكعي السياسي كالاجتماعي للؤفراد

كباعتبار الكعي السياسي ىك إدراؾ الفرد لمشؤكف السياسية بمتغيراتيا كأبعادىا المختمفة، كمدل قدرتو 
عمى تحميؿ كتغيير الكاقع السياسي، كىك يتضمف مجمكعة المبادئ كالقيـ كالاتجاىات السياسية التي تتيح 
لمفرد المشاركة في حؿ مشاكؿ مجتمعو كتحديد مكقفو للؤكضاع كالقضايا السياسية السائدة، فإف المتتبع 
لكظائؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، سيجد أنيا تساىـ بشكؿ فعاؿ في تشكيؿ الكعي السياسي للؤفراد 
عف طريؽ تزكيدىـ بالمعمكمات السياسية، كتدعيـ ثقافتيـ السياسية، نحك التأصيؿ أك التغيير، ىذا مف 

 2 .جية

                                                           
 ..275- 274، ص ص 2003الدار المصرية المبنانية، : القاىرة.  مكاكم حسف عماد كالسيد ليمى حسيف، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة- 1
 .275، ص ص المرجع السابؽ مكاكم حسف عماد كالسيد ليمى حسيف، - 2
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كمف جية أخرل إذا كاف الكعي السياسي ىك النتيجة النيائية لمتنشئة كلمثقافة السياسية، فإف تدعيـ 
قيـ كمبادئ اليكية الكطنية كالعربية يككف عند مستكل التنشئة كالثقافة السياسية قبؿ تشكيؿ الكعي 

السياسي، كىنا نممس التقارب بيف الكعي السياسي كاليكية، ىذه الأخيرة التي أصبحت في ظؿ ظيكر 
المجتمع الافتراضي تحت رحمة الإعلبـ البديؿ، التي تأخذ شبكات التكاصؿ الاجتماعي فيو الحيز الأكبر 

إف الإعلبـ ىك أداة إستراتيجية لحماية اليكية الكطنية كالتعبير عنيا » : محمد قيراط" كىنا  يقكؿ الأستاذ 
فيك مطالب بالتفاعؿ الإيجابي مع كؿ ما ىك محمي كأصيؿ كالتفاعؿ مع مشكلبت كىمكـ الشارع بكؿ 

مكضكعية كبكؿ التزاـ كمسؤكلية كبكؿ حرية، كما أنو مسؤكؿ عمى حماية المكاطف دينيا كثقافيا كتاريخيا 
كاجتماعيا كقيميا كأخلبقيا، كىذا مف خلبؿ تزكيده بالمادة الإعلبمية كالسياسية كالثقافية اليادفة التي 

تساعده في تككيف نفسو سياسيا كاجتماعيا كدينيا حتى يككف مكاطنا صالحا مسؤكلا يعرؼ ما لو كما عميو 
 1.«كيعرؼ كيؼ يتفاعؿ بمسؤكلية مع ما يصؿ إليو مف منتجات إعلبمية كثقافية مف جميع أنحاء العالـ
كعميو تؤثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز قيـ المكاطنة كالانتماء، التي تعتبر مف أىـ 

: مقكمات اليكية الكطنية العربية كذلؾ مف خلبؿ
 ترسيخ القيـ كالعادات الايجابية التي تسيـ في تقدـ ثقافة المجتمع العربي. 
 تزكيد أفراد المجتمع بالمعمكمات الصحيحة عف تاريخيـ كحضارتيـ كانتمائيـ العربي. 
 تأكيد أىمية قيـ  الكلاء كالانتماء كالكطنية كاحتراـ الآخر. 
 تككيف الشخصية الكطنية، كالدعكة إلى التمسؾ بالانتماء لميكية الكطنية كالعربية. 
 احتراـ التعددية السياسية كالاجتماعية كالفكرية كعامؿ قكة يضمف كحدة كتماسؾ المجتمع العربي. 
 تشجيع الحكار بيف الثقافات كالحضارات اليادؼ لنشر الثقافة كالقيـ الكطنية العربية . 

ذا كاف الإعلبـ البديؿ قد أثر عمى كافة مناحي الحياة، فقد لعبت شبكات التكاصؿ الاجتماعي أيضا  كا 
دكرا بارزا في تأثيرىا عمى المجاؿ الاجتماعي بالإضافة إلى السياسي كالاقتصادم، كىنا نركز عمى تأثيرىا 
عمى الكعي الاجتماعي كبناء اليكية، إذ يرل العديد مف الباحثيف أف الكعي الاجتماعي باعتباره محصمة 

تفاعؿ الأشخاص في كاقع اجتماعي معيف، كانصيار مدركاتيـ كتصكراتيـ كأحاسيسيـ الذاتية أك 
المكضكعية في صيغة حقائؽ معرفية كقناعات إيمانية كتصكرات كمسممات، كميكؿ كمشاعر كاتجاىات 

كأنماط سمكؾ جماعية تعكس معطيات ذلؾ الكاقع الاجتماعي الكائف بما يشتمؿ عميو مف أبعاد 

                                                           
،  24/03/2010، الشركؽ اليكمي، «الإعلبـ كالاغتراب كاليكية الكطنية » محمد قيراط، -  1
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، فإف ىذه الشبكات الاجتماعية أظيرت قدرات كبيرة في ىذا المجاؿ، كذلؾ مف خلبؿ قياـ 1كمتغيرات
الشباب بإنشاء صفحات خاصة ليـ عمى ىذه الشبكات يتبنكف فييا قضية اجتماعية تقع في صمب 

اىتماماتيـ، فيعممكا عمى نشرىا، كالدفاع عنيا باستخداـ ميارات التكاصؿ كالدفاع كالضغط، كبذلؾ يمكف 
أف تحقؽ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بناء الكعي الاجتماعي كتكريس قيـ اليكية العربية مف خلبؿ مراعاة 

: الأىداؼ الآتية
 أف يدرؾ الشباب العربي أىمية دكره في المجتمع مف خلبؿ الحقكؽ كالكاجبات. 
 أف تنمي الشبكات الاجتماعية الإحساس لديو بأىمية المشاركة الاجتماعية. 
  أف ينمي الشاب الإحساس بالمسؤكلية نحك الذات كمف خلبؿ الاشتراؾ في ىذه الشبكات تتناكؿ

 .قضية اجتماعية
  أف قكةالمجتمع كتطكره كاستقراره مرىكف بثبات قيـ اليكية العربية كالانتماء الحضارم كالثقافة

 .العربية التاريخية
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: خلاصة
بناءن لما تقدٌـ، يمكننا القكؿ إفٌ شبكات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ، أضحت كسيمة مييًمٌة في حياة الفرد 

كذلؾ مف خلبؿ إبراز دكرىا في إشباع الحاجات كالتأٌثير في الشٌخصيٌات، كتشكيؿ عالـ افتراضيٌ يستطيع 
 .الفرد فيو التٌكاصؿ مع العالـ، كذلؾ مف خلبؿ التفٌاعؿ مع الصٌفحات كالخدمات التي تقدٌميا المكاقع ليـ

كقد تبيٌف أفٌ شبكات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ، كمكقعيا عمى الإنترنت تساىـ بشكؿو كبيرو في حياة الأفراد 
كحركتيـ اليكميٌة مف خلبؿ تقديـ المعارؼ الصحٌيٌة كالاجتماعيٌة، كتؤثٌر فييـ كبنشاطيـ اليكميٌ كسمككيـ 

 .الاجتماعيٌ 
تتطمٌبيا  كىنا تتٌضح أىمٌيٌة علبقة التفٌاعؿ الإلكتركنيٌ مع النٌشاطات المجتمعيٌة التي تعدٌ ضركرة ممحٌة
مكانيٌاتيـ  مرحمة الشٌباب بصكرة خاصٌة، كتعدٌ مصدرنا مف مصادر الكشؼ عف مكاىب الشٌباب، كا 

ٌـ بدكف إعداد  كميكليـ، كمشاركتيـ في شتٌى مجالات الأنشطة الثقٌافيٌة كالمجتمعيٌة، فالتنٌمية لا يمكف أف تت
بداعيٌة، كميارات  الشٌباب الذم يعدٌ أداة لمتنمية، فبقدر ما يتكفٌر لو مف صحٌة كحيكيٌة كقدرة كابتكار، كا 

حساس بالمسؤكليٌة بقدر ما يتكفٌر لممجتمع القدرة الذاتيٌة عمى النٌمكٌ كالتٌطكٌر  .مينيٌة كتقنيٌة، كا 
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: تمييد
للبفراد  التي تقدـ كالإعلبمية كالاجراءات التعميمية الأنشطة مجمكعة بأنيا الصحية التكعية تعرؼ

 الصحية الثقافة تكتسي حيث المخاطر مف الامراض كتحذيرىـ مف حمايتيـ لغرض المعمكمات الصحية
 يعني عكس ذلؾ لاف الانساف بصحة الامر تعمؽ إذا خاصة الحياة حقائؽ مف باعتبارىا بالغة اىمية

 في يكاجو التعامؿ فإذا. لمجسـ الطبيعية الحالة عف الانحراؼ الى يؤدم الذم الصحي كالخمؿ المرض
 الحياة حب كتحقيؽ الإتزاف عمى تساعدانو كادراؾ بفاعمية معيا التعامؿ عميو كجب صحية حياتو ازمات

 صحية بثقافة يتحمى اف ضركريا كبات الانساف حياة عقدتا المتاف كالتحضر عصر الحضارة في خاصة
 الاجتماع عمـ دراسة بمجاؿ الإنساني المجتمع في الصحية الثقافة مكضكع المكركه كيتعمؽ عنو تدفع

 أك النفسية كالاجتماعية الصحة بقضايا ييتماف تخصصاف الاجتماعي باعتبارىما النفس كعمـ الطبي
 كالعاطفية كالذىنية الجسدية كصحتو كالمجتمع بسلبمة الإنساف كغيرىا العمكـ ىذه ارتباط مدل أدؽ بصفة

 .كالمينية
 حقائؽ مف كاحدة باعتبارىا الصحية الثقافة تكتسبيا التي الأىمية إلى الإشارة تجدر أخرل ناحية مف

 البسيطة كجو عمى إنساف يكجد يكاد لا إذ كخاصتيا الناس عامة تيـ ظاىرة أيضا كثكابتيا كلككنيا الحياة
 . حالاتيا ابسط في كلك أنكاعيا بشتى الأمراض أشكاؿ مف عمى شكؿ يتعرؼ أك يعاني لـ حياتو خلبؿ

 كاف ميما المرض لاف الصحة أىمية إلى يتطمع حتما فإنو الأمراض طبيعة المرء أدرؾ إذا كبالتالي
 للؤنسجة الفسيكلكجية القدرات فيو تصبح الذم الحد إلى لمجسـ الطبيعية الحالة انحراؼ عمى فيك نكعو
 .كقدراتيا بكظائفيا للؤعضاء الطبيعي التكازف إحداث أك حالتو الطبيعية إلى الجسـ لإعادة قادرة غير
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 الصحية التوعية ماىية: أولًا 
  لا يمكف لأىداؼ الصحة العامة أف تتحقؽ في أم مجتمع دكف المشاركة الإيجابية مف الأفراد

كلكي تتحقؽ تمؾ المشاركة مف جانب الأفراد ىناؾ مسئكليات كمياـ تقع عمى عاتؽ العامميف في مجاؿ 
الصحة العامة لكي تدفع الأفراد كتحثيـ عمى القياـ بمسئكلياتيـ تجاه صحتيـ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ الثقافة 

. الصحية 
 كعمى ذلؾ تعد الثقافة الصحية مف أىـ مجالات الصحة العامة الحديثة كتعتبر جزءان أساسيان لأم 

برنامج لمصحة العامة، كلـ تعد الثقافة الصحية عممية ارتجالية، بؿ أصبحت عممية فنية ليا أسسيا 
  .كمبادئيا التربكية

 . الثقافة الصحيةتعريف/ 1
 كالتكضيح التفييـ ىي:لغة

 كتحذيرىـ مف سمككيـ تعديؿ عمى المكاطنيف لتكعية محددة تعميمية كسائؿ استعماؿ:اصطلاحا
المجتمع  مف ثقافة الصحية كالكقائية، انطلبقا قيـ عمى الجميع تربية أجؿ مف بيـ المحيطة المخاطر
 .كعقيدتو
 لخمؽ كعي اليادفة كالتربكية كالاعلبمية التكاصمية الأنشطة مجمكعة بأنيا الصحية التكعية تعرؼ 

 مف بالانساف الأكبئة كالامراض المحدقة مخاطر مف الصحة، كتحذيرىـ كاقع عمى الناس صحي، باطلبع
 . كثقافتو المجتمع عقيدة مف الصحية، كالكقائية المنبثقة القيـ عمى المجتمع فئات تربية أجؿ

صحي جديد  كسميمة، كسمكؾ صحية عادات الناس تعميـ تستيدؼ التي العممية بأنيا كتعرؼ 
 كسائؿ باتخاذ سميـ بسمكؾ صحي الخاطئة كاستبداليا الصحية كالاتجاىات الأفكار نبذ عمى كمساعدتيـ
 1.الجماىيرية الاتصاؿ
 كالاعلبمية كالتربكية التكاصمية الأنشطة مجمكعة ىي:الصحية التكعية : أخر تعريؼ في كردت 
كالامراض  الأكبئة مف مظاىر الصحة كتحذيرىـ كاقع عمى الناس باطلبع صحي كعي خمؽ الى اليادفة
 المجتمع عقيدة مف المنبثقة مف الصحية كالكقاية القيـ مف المجتمع فئات تربية أجؿ مف بالانساف المحدقة

 2. ثقافتو كمف
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 بالمسؤكلية الصحية كاحساسيـ ب المعمكمات كالحقائؽ الماـ أفراد المجتمع  بالكعي الصحييقصد
 لتحكيؿ تمؾ الاقناع فيـ نتيجة قصد عف الصحية الممارسات خلبؿ مف غيرىـ نحك المجتمع كصحة

. 1تفكير بلب أك شعكريا لا تمارس عادات الى الممارسات
  أىم التعريفات لمثقافة الصحية 
في مجمة " العكلمة كاليكية الثقافية: "يقكؿ محمد عابد الجابرم في مقاؿ لو تحت عنكاف :الثقافة– أ 

بأنيا ذلؾ المركب المتجانس مف الذكريات "، معرفا الثقافة 1998فكر كنقد العدد السادس مف سنة 
كالتصكرات كالقيـ كالرمكز كالتعبيرات كالإبداعات كالتطمعات التي تحتفظ لجماعة بشرية بيكيتيا 

  الحضارية، في إطار ما تعرفو مف تطكر بفعؿ ديناميتيا الداخمية كقابميتيا لمتكاصؿ كالأخذ كالعطاء
كبعبارة أخرل إف الثقافة ىي المعبر الأصيؿ عف الخصكصية التاريخية لأمة مف الأمـ عف نظرة ىذه 

الأمة إلى الككف كالحياة كالمكت كالإنساف كميامو كقدراتو كحدكده كما ينبغي أف يعمؿ كما لا ينبغي أف 
 2".ؿ يأـ

كفي تعريؼ آخر لمثقافة يقكؿ كارؿ ماركس إف الثقافة ىي ذلؾ الكعي الاجتماعي الذم يتحدد 
إف الحياة المادية ىي : "كيكضح ذلؾ في قكلو. انطلبقا مف نكعية البنية الاقتصادية السائدة في المجتمع

التي تحدد الحياة الاجتماعية كالسياسية كالفكرية عامة، كليس كعي الناس ىك الذم يحدد كجكدىـ بؿ عمى 
 3".العكس مف ذلؾ، إف كجكدىـ الاجتماعي ىك الذم يحدد كعييـ

 كفي سياؽ الحديث عف الثقافة أك الكعي الاجتماعي يشير كارؿ ماركس إلى أف ىناؾ نكعيف مف 
 :الثقافة الكعي

ىناؾ كعي أك ثقافة خاصة بالبركلتارم كىي ثقافة تدعك إلى الثكرة كتغيير الكاقع القائـ الذم يخضع 
 .فيو الإنساف العامؿ للبستغلبؿ في مجاؿ العمؿ كالإنتاج

كىناؾ كعي أك ثقافة خاصة بالبكرجكازم كىي ثقافة تدعك إلى السمـ الاجتماعي كالاستقرار لضماف 
 .استمرارية الاستغلبؿ كالاستفادة

                                                           
 16-15ص ،ص 2012 المسيرة،عماف، ،دار4 ،طالصحية الثقافة،كآخركفبذح  محمد احمد-  1
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 .22، ؼ1982يحًذ ػاتذ انجاترٌ، َحٍ وانرراز، انًركس انثمافٍ انؼرتٍ، انثُعاء، انطثؼح انثاَُح، َُاَر -  
3

 .314، ؼ1976كارل ياركص، إضهاو فٍ َمذ الالرصاد انطُاضٍ ػٍ كراب انفهطفح، نهجُح انمىيُح نهفهطفح، ذىَص، -  
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ثقافة نمكذجية كاحدة كليس مف "إذا تأممنا ىذيف التعريفيف لمثقافة سيبدك لنا بكضكح أنو ليست ىناؾ 
نما كجدت كتكجد كستكجد ثقافات متعددة متنكعة تعمؿ كؿ منيا  المحتمؿ أف تكجد في يكـ مف الأياـ، كا 

 1".بصكرة تمقائية أك بتدخؿ إرادم مف أىميا قصد الحفاظ عمى كيانيا كمقكماتيا الخاصة
 الثقافة الصحية عممية تغيير أفكار كأحاسيس كسمكؾ الأفراد فيما يتعمؽ بصحتيـ *
الثقافة الصحية عممية تزكيد أفراد المجتمع بالخبرات اللبزمة بيدؼ التأثير في معمكماتيـ * 

 2كاتجاىاتيـ كممارساتيـ فيما يتعمؽ بالصحة تأثيران حميدان 
الثقافة الصحية عممية تعميـ المجتمع كيفية حماية نفسو مف الأمراض كالمشاكؿ الصحية التي   *

  . تظير في المجتمع
الثقافة الصحية عممية تربكية تسعى إلى ترجمة الحقائؽ الصحية المعركفة إلى أنماط سمككية  *

 . صحية سميمة عمى مستكل الفرد كالمجتمع، كذلؾ باستعماؿ الأساليب التربكية الحديثة
: التعريؼ الشامؿ لمثقافة الصحية يجب أف يككف عمى النحك التالي 

 الثقافة الصحية جزء ىاـ مف الثقافة العامة، كلا تقتصر رسالتيا عمى أف يعيش الفرد في بيئة تلبئـ 
الحياة الحديثة، بؿ تتعدل ذلؾ إلى إكساب الأفراد تفيمان كتقديران أفضؿ لمخدمات الصحية المتاحة في 

المجتمع، كالاستفادة منيا عمى أكمؿ كجو، ككذلؾ تزكيد أفراد المجتمع بالمعمكمات كالإرشادات الصحية 
المتعمقة بصحتيـ بغرض التأثير الفعاؿ عمى اتجاىاتيـ كالعمؿ عمى تعديؿ كتطكير سمككيـ الصحي 

 3لمساعدتيـ عمى تحقيؽ السلبمة كالكفاية البدنية كالنفسية كالاجتماعية كالعقمية 
:   واىميتيا الثقافة الصحية أىداف/ 2
 الثقافة الصحية أىداف- 2/1

 المجتمع عف لأفراد كالرفاىية السعادة تحقيؽ الثقافة الصحية ىك لعممية الاساسي اليدؼ إف -
 اتجاىاتيـ الخاطئة تصكيب إلى كالسعي سمككياتيـ كتقكيـ الصحي، بمستكاىـ الرقي طريؽ

 السلبمة خلبؿ شركط مف الصحية كمعرفتيـ كعييـ تنمية عمى العمؿ مع الصحية، الغير كالعادات
 الأكلية تحقيؽ الاىداؼ مف لابد اليدؼ ىذا إلى كلمكصكؿ كالنفسية كالعقمية الجسمية كالكفاية
 :التالية

                                                           
1

 .5، ؼ2000، ضثرًثر 18انًهذٌ انًُجرج، ػىنًح انؼىنًح، يُػىراخ انسيٍ، انؼذد -  
2

 .38،ؼو1992انجىاَة انصحُح فً انررتُح انرَاظُح، دار انفكر انؼرتً، انماهرج،  تهاء انذٍَ إتراهُى ضلايح-  
3

 .78ؼو1995ػادل ػهً حطاٌ انرَاظح وانصحح ػرض نثؼط انًػكلاخ انرَاظُح وغرق ػلاجها، يُػأج انًؼارف، الاضكُذرَح ،-  



 الجالح                                                                  الجكافُ الصخًُ الفصن 

 54 

 د المجتمعاأفر جميع يسعى كىدؼ غاية بيا كالتمتع الصحة عمى المحافظة جعؿ عمى الحرص -
 بذؿ عمى حرص الجميع خلبؿ مف أساسيا مطمبا الصحي بالمستكل الرقي كجعؿ غمييا لمكصكؿ
 المثقفيف خصكصا ت الاخريفاخبر مف كالاستفادة لدييـ التنظيمي الثقافي الجانب لتنمية الجيكد
 .الصحي المجاؿ في منيـ
المساىمة  خلبؿ مف الصحية الخدمات كتطكير تنمية في كيـاكاشر المجتمع داأفر تشجيع -

 1 .فييا الاداء مستكل كتحسيف الصحية المؤسسات دكر تفعيؿ في الايجابية
 ما يتعمؽ خاصة صحية، سمككيات إلى الصحية الغير كالعادات السمككيات تغيير عمى العمؿ -
 قضاء عمى الأكلية كعمؿ الاسعافات كطرؽ البيئة، كصحة الطفؿ الجنيف صحة الاـ، كصحة بالأـ
 .الخ...السريعة الكجبات أك كالتدخيف السيئة العادات عمى
في  الأكؿ كىدؼ غاية الصحة كجعؿ كمرضيـ بصحتيـ يتعمؽ فيما الاىالي مفاىيـ تغيير -

 .حياتيـ
كالمؤسسات  الصحية المؤسسات بيا تقكـ التي كالاعماؿ الرئيسي بالدكر المكاطنيف تعريؼ -

الطفؿ  ةاكالمر المكاطف، صحة كتقييـ تثميف في المساندة الاعلبمية
 خلبؿ المساىمة مف الصحية الخدمات كتطكير تنمية في كيـاكاشر المجتمع درااؼ تشجيع -

 دكر في تفعيؿ الايجابية المساىمة خلبؿ مف الصحية المؤسسات دكر تفعيؿ في الايجابية
 2.فيو الاداء مستكل تحسيف في الصحية المؤسسات

 : كالتالي كىي الصحية التكعية أىداؼ لنا تبيف العناصر مف مجمكعة تكجدك
كصحة  صحتيـ عمى الصحية كالحفاظ مشكلبتيـ حؿ أف يـ كاستيعاب أفراد المجتمعؽ -

 اتباعيـ الارشادات طريؽ عف. الرسمية الجيات مسؤكلية تككف أف قبؿ مسؤكلياتيـ ىي مجتمعيـ
 . بيا الصحية كرغبتيـ

الصحية كالامراض  لممشكلبت مجتمعيـ في الصحي بالمستكل بالمعمكمات المتصمة الماميـ  -
 ضيا كطرؽاانتقاليا كأعر بيا كأسبابيا كطرؽ الاصابة كمعدؿ مجتمعيـ في تتنتشر التي المعدية
 . منيا الكقاية

                                                           
1

  16،ؼ1،2009غ وانرىزَغ، نهُػر .يطُرج دار انصحُح، انثمافح ٌ،اتذر حطٍ زٍَ هرج،ايس ضهًُاٌ أًٍَ تذح، يحًذ أحًذ- 
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 17انًرجغ انطاتك،ؼ -  
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 مجتمعيـ ككيفية الانتفاع في كالمساندة الأساسية الصحية الخدمات عمى تعرؼ أفراد المجتمع -
 1 .بيا
 ىدفان  الصحة تككف أف بالصحة كالمرض كمحاكلة يتعمؽ مفاىيـ الافراد فيما تغيير لؿع لعمؿا -
 لؿع القائمة، ككذلؾ الاجتماعية النظـ بينيا عكامؿ مف عدة لؿع ذلؾ تحقيؽ منيـ، كيتكقؼ لكؿ

ارتباط الافراد   مدل لؿالاقتصادية كع الحالة لؿع المجتمع، كما تتكقؼ ذاق في التعميـ مستكل
التعاكف  المجتمع كمحاكلة في العامة الصحة برامج لؿع قائميفؿؿ مساعدتيـ خلبؿ مف ذلؾ كيتضح

 .المجتمع صحة خدمة برامج لصالح مف لك يخططكف فيما
الفرد كالأسرة  صحة مستكل كؾ كعادات الافراد لتحسيفؿاتجاىات كس تغيير لؿع العمؿ  -

 الطفؿ، كصحة كصحة الحامؿ كالمرضع الأـ بصحة يتعمؽ فيما عاـ، كخاصة بشكؿ كالمجتمع
 حالة البسيطة، كفي حالات الإصابات في التصرؼ السميمة، كطرؽ بالتغذية المنزؿ كالعناية
 المستكل رفع أجؿ مف إيجابية أب كأـ بطريقة كؿ فييا يشارؾ التي الأعماؿ المرض كجميع

 . المجتمع في الصحي
نجاح لؿع العمؿ  - تعاكف الافراد  طريؽ عف المجتمع، كذلؾ في الصحية المشركعات تنمية كا 
 ذلؾ المشركعات، كيتضح تمؾ إنشاء كتجييز تـ أجميا مف التي للؤىداؼ المسئكليف كتقيميـ مع
 تمؾ أداء لتحسيف مناسبان  ما يجدكنو العلبج، كاقتراح في منيا كالاستفادة عمييا محافظتيـ خلبؿ مف

 .المشركعات 
 عمى تقييميـ يساعد سكؼ بدكره بيف أفراد المجتمع كالذم الصحي الكعي نشر لؿع العمؿ -

 .المكاطنيف مف غيرىـ كصحة بصحتيـ الاىتماـ نحك عمييـ الممقاة لممسئكليات
 . العمؿ عمى خفض نسب الأمراض بمختمؼ الطرؽ الممكنة كأكسعيا -
العمؿ عمى تغيير أم سمككيات غير سميمة في علبج . العمؿ عمى تطكير حياة الأفراد ككؿ -

 . الأمراض المختمفة
 . العمؿ عمى تعريؼ الأفراد بأىـ مصطمحات كمفاىيـ الثقافة الصحية كالصحة العامة ككؿ -
 . العمؿ عمى مساعدة الأفراد في تعريفيـ بالأمراض المختمفة -
العمؿ عمى تغيير المصطمحات كالأفكار الطبية الخاطئة عند . العمؿ عمى تقميؿ نسب الكفيات -

 . الناس
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 .العمؿ عمى إيجاد حمكؿ لممشكلبت الصحية المختمفة -
ىي التقميؿ مف حدة المشكلبت التي تنتج عف كجكد بعض مف :الصحية التوعية أىمية- 2/2

 : العكامؿ كالتي سنذكرىا لكـ فيما يمي
عمى الرغـ مف التطكر المستمر لمطب إلا إنيا لا تزاؿ لا تتمكف مف إيجاد علبجات لبعض  -

.  مف الأمراض الخطيرة كالمنتشرة بشكؿ كبير مثؿ الإيدز
حيث أصبح العالـ قرية صغيرة جدنا كبالتالي يسيؿ انتشار الأمراض المعدية بشكؿ كبير كمف  -

.  أىـ تمؾ الفيركسات التي تنتقؿ بالعدكل ىي فيركس ككركنا
انتشار مجمكعة مف المصطمحات كالعادات الغير سميمة كالخاطئة مثؿ تناكؿ الأطعمة خلبؿ  -

.  الاحتفالات كالمناسبات مع إىماؿ ممارسة الرياضة بشكؿ يكمي كمستمر
استخداـ التكنكلكجيا بشكؿ مسرؼ كالتي انتشرت بشكؿ كبير مؤخرنا مما تؤدم إلى الإصابة  -

ا .  بأمراض مختمفة كمتعددة كما تؤثر عمى البيئة أيضن
الاعتماد عمى كسائؿ الراحة كالترفيو مع عدـ ممارسة رياضة المشي كرككب السيارة دكمنا مع  -

رككب المصعد بدلان مف استخداـ السلبلـ مما يؤدم إلى الإصابة ببعض الأمراض المنتشرة في 
  .الكقت الحالي مثؿ مرض ارتفاع ضغط الدـ أك مرض السكرم

الظكاىر  تفسير في تساعدىـ صحية بنظرة التمتع تمكف الافراد مف الصحية التكعية اف  -
 تجنبيا كالكقاية مف يمكنيـ بما الامراض كعمميا أسباب عف البحث عمى قادريف الصحية كتجعميـ

 . منيا
 تكظيفيـ ليا خلبؿ مف منو أفراد المجتمع يستفيد معرفي رصيد بمثابة الصحية التكعية أف كما -
 صحية كما مشكلبت مف يعترضيـ ما ازاء صائبة صحيحة قرارات اتخاذ في الحاجة كقت في

 الخير كبعملبء كسائؿ مف ككسيمة بالعمـ الاعتزاز كالتقدير كالثقة ركح الصحية التكعية تخمؽ
 .الصحة في المتخصصيف

 كتغرس فييـ الاستطلبع في الرغبة لدل أفراد المجتمع الصحية التكعية تكلد ذلؾ الى اضافة -
 1.المتسارع بالتطكر يتسـ جامد غير نشاط ككنيا منيا المزيد اكتشاؼ حب
بالصحة  ترتبط التي تقديـ المعمكمات كالبيانات كالحقائؽ الصحية يعنيالثقافة الصحية  -

 .المكاطنيف لكافة كالمرض
                                                           

 .225،ص2005اليازكرم، عماف الأردف،  ع، المتخصص، ط الدليمي، الاعلبـ ؽاالرز عبد-  1
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 أف متناسيف الناس عمى الأمر فرض مف شيئان  يعني التثقيؼ الصحي أف لمبعض يبدك  كقد -
يصبح فيو  الذم الكضع إلى الكصكؿ ىك منو ىك الإرشاد كالتكجيو، كاليدؼ منو الأساسي اليدؼ

 الصحية الإرشادات مع يتجاكب لأف نفسيان كعاطفيان  عمى استعداد فرد كؿ
  : ومجالاتياالصحية الثقافة مفيوم تطور أسباب/ 3
 كانت أف المجتمعات، فبعد فمسفة في تطكر حدث :الصحية الثقافة مفيوم تطور أسباب- 3/1
 عمى تعتمد الآف الصحية، أصبحت تزكيد الافراد بالمعمكمات كالحقائؽ أساس عمى تقكـ الصحية الثقافة
 . الصحة كسمكؾ الافراد نحك اتجاىات في تعديؿ كتغيير حديثة أساليب إتباع

 مف الإنساني بدراسة السمكؾ تعتني التي الإنسانية العمكـ جميع مف الصحية الثقافة استفادت -
  . الصحية الثقافة لصالح تغييره، كذلؾ أك تعديمو طبيعة كطرؽ كأساليب حيث
الشعب،  فئات كؿ مخاطبة إلى تسعى التي الصحية الثقافة طرؽ كأساليب في المستمر التطكر -

 الصحية الثقافة كالمقركءة اتجيت المرئية كالمسمكعة المختمفة الإعلبـ كسائؿ استخداـ إلى كبالإضافة
 . المجتمع تنظيـ طرؽ مثؿ جديدة كسائؿ إلى
 الثقافة الصحية  مجالات- 3/2
 تطكرا العقكد الماضية شيدت : المدرسية برامج الصحة النظامية ومنيا الصحية برامج التربية- أ
 الأكضاع تحسف عف أسفر كالعلبجي، مما الكقائي بشقييا المختمفة الطبية المجالات في كسريعا ىائلب

 العالـ دكؿ فمازالت الايجابية تاالتطكر كبرغـ ىذه . المتقدمة الدكلة في كخاصة عامة بصكرة الصحية
 تعاني كالامراض المتكطنة، كما التغذية سكء ضاأمر مثؿ المشكلبت الصحية مف العديد مف تعاني الثالث
ككذلؾ  الرضع الأطفاؿ بيف كخاصة الكفيات معدؿ كارتفاع الامراض المعديةب معدؿ الإصابة ارتفاع مف

 ضعؼ عدة منيا عكامؿ إلى النامية بالدكؿ الصحي المستكل تدني كيعزم . العمر متكسط انخفاض
 إقباؿ كعدـ السيئة الصحية كانتشار العادات الصحي الكعي ضعؼ كالصحية، ككذلؾ البشرية الإمكانيات
  . الصحية المكجكدة الخدمات مف الاستفادة عمى الجميكر

 طريؽ المعمكمات الصحية عف لدييا الصحي المستكل رفع إلى المختمفة المجتمعات كتسعى
 .برامج التربية الصحية نشر طريؽ عف ككذلؾ تقديميا في كالتكسع

 ناسؿؿ السميمة تقديـ المعمكمات الصحية في الثقافة الصحيةبرامج  كق تقكـ الذم الياـ الدكر كيكمف
 يكدؽباؿ قـبالمجتمع، كتعريؼ المكجكدة كالمشكلبت الصحية الصحة بقضايا قـتماـقا مبسط، كاثارة كبؿبأس
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 بعادات السيئة الصحية العادات الحؿ، كابداؿ ذا قفي الذاتية قـكدقمشاركة بجؿؿ قـكدفع لحميا المبذكلة
 يمةؿس

 وسط التثقيف تعريف الاتصال وسائل نظامية وسائل الصحية الغير برامج التوعية -ب 
 قـرد نقؿ المعمكمات إلي ا م بالافراد الذيف الاتصاؿ قخلبؿ مف يتـ الذم الكسط أك المجاؿ كق: الاتصال

خلبؿ  مف يككف أف الممكف كمف
 يمةؿبالطريقة الس الكالدة أذف في مةئالقا مسقت عندما يحدث كما : قلكج اقكج الاتصاؿ طريقة 

 النسؿ لتحديد
 خلبؿ ذلؾ كيتـ يرمقالجما الاتصاؿ طريقة : 
الديني  الدرس إعطاء أك الدرس حجرة في التلبميذ عمى الدركس إلقاء مثؿ : فظيةؿاؿ مةؿالؾ- 

 تاالمناقشة كالاستفسار لتبادؿ الفرصة تتيح الطريقة ذهقك الجمعة رقظ الجامع في يفؿالمص جمكع عمى
  . كالمحاضريف المستمعيف بيف

 كاحد كقت في يرقالجما مف كبير عدد تكصيؿ المعمكمات إلى في ناجحة طريقة كقك ديكاالر كمثؿ
 فرصة يعطي أنك كما أخرل بطريقة بيـ الاتصاؿ يمكف لا بقاع نائية إلى أفراد في تصؿ قمجابر كأف

البرامج  مكاعيد تكقيت مثلب، ككذلؾ مؿتمثي مكقؼ أك قصة صكرة في فةؿتكصيؿ المعمكمات بأساليب مخت
ف قإلي ةقالبرامج المكج تكقيت ممكف البيكت ربات مثلب اقبتكصيؿ المعمكمات إلي مقصكدة كؿ فئة لتناسب

 9 – 8الساعة  المنزلية الأعماؿ في اقبدئ كقبؿ الصباح في مدارسؿؿ كالأكلاد لمعمؿ الزكج خركج بعد
 مف اليد في الويمكف حـ بحيث الحجـ صغر مف أصبحت الحديثة ديكاالر أنكاع بعض أف كما صباحا
  . عةاالزر أثناء المزرعة إلى حتى آخر إلى مكاف

 البرنامج كاف إذا إلا كالمستمعيف المذيع بيف المناقشة تبادؿ فرصة لا يتيح قأف ديكاالر عيكب كمف
 .ءاالآر لتبادؿ يسمح

 مقكالمجلبت ك ئداالجر ككذلؾ .الناس عمى اقكتكزيع المكتكبة تاالنشر مثؿ : ةبالمكتو مةلالك -  
 كلكف قاستيعاب حتى يتـ مرة مف أكثر المكضكع لنفس ءةاالقر إعادة فرصة كتعطي كاسع نطاؽ عمى تكزع
 المقصكديف غالبية قـك ح للؤمييفؿتص لا أنيا أم ءةاالقر يعرفكف الذيف إلا منيا يستفيد لا أنك اقعيكب مف

  نظامي الغير التثقيفي بالبرنامج
 المتعمميف كغير إلى اقمؿع المرسكـ الرسـ فكرة تكصؿ ذهقك :صقاتؿالـ مثؿ : المرئية الصور- 
 :ميةؿالع ئحاالشر .الرسـ  بفكرة ؾ المعمكمات المقصكدةاكؿ الافراد إدر يستطيع لا قد كلكف المتعمميف
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 أك ندكات في أك تاقاعة محاضر في الناس مف مجمكعة عمى المكبرة العرض بالات عرضيا يمكف
 تاكالاستفسار المناقشات تبادؿ العرض ككذلؾ أثناء كالتكضيح الشرح فرصة تتيح مقك اجتماعات
 التعميـ كخاصة مستكيات ككؿ الأعمار كؿ تفيد ذهقك ميةؿالع مكضكعاتؿؿ :السينمائية الأفلام- 

 مع المرئية الصكر يجمع :يفزيكفؿالت . العرض اءقانت بعد المناقشة باب فتح كيمكف ناطقة أفلبـ كانت إذا
 تخرج لا فئات كتصؿ المعمكمات إلى البيكت إلى داخؿ سينمائي عرض شكؿ في الوكيكص فظيةؿاؿ مةؿالؾ
 أحسف إذا كخاصة كباقي أفراد المنزؿ كأطفاؿ البيكت مثؿ ربات تاالمحاضر قاعات أك الندكات إلى

 1. الإنترنت شبكة عمى التثقيؼ مكاقع . يرقالجما  إلىقإيصاؿ داالمر المكضكع اختيار
 الدخؿ حيث محدكدم كمجتمعات الريفية الأكساط في برامج تتـ مقك : المجتمع برامج تنمية - 

 الطريقة ذهق سكاف كتعتمدؿؿ كالاقتصادم الاجتماعي المستكل برامج رفع مع الصحية برامج التربية تدمج
 الأطفاؿ تطعيـ فائدة مثؿ الفكرة المستحدثة إتباع مف قـمؿع تعكد التي مكسةؿالـ بالفائدة الناس إقناع عمى
 البرامج يجب ذهق كفي الأطفاؿ كفيات معدؿ الطفؿ كخفض صحة عمى ذلؾ كأثر الامراض المعدية ضد
 الجديدة الممارسة ذهقب قـ يبدؤكا بأف الجديد التغيير ممارسة في صؼ قـكأخذ المجتمع قادة بإقناع البدء
 إدخاؿ مثؿ اقبكفؿيط خدمة قـبإعطائ الناس ترغيب أيضا كممكف قـحذك باقي أفراد المجتمع يحذك كبذلؾ
 بكسائؿ الاتصاؿ الجديدة الفكرة إدخاؿ يمكف ذلؾ خلبؿ كمف جديدة مدرسة بناء أك القرية رباء إلىقالؾ

 كالقاء الندكات ر كعقبقالظ بعد المدرسة فناء في التثقيفية السينمائية الأفلبـ عرض مثؿ يرمقالجما
 . تاالمحاضر

 كالمستكل العاـ الثقافي المستكل برامج رفع مع يد في يدا الصحية برامج التربية تسير كبذلؾ
 الثقافة أف نرل ذلؾ كمف . كبؿالمط ككيؿالتغيير الس تحقيؽ يمكف كبذلؾ كالاقتصادم الاجتماعي
 القائميف لكؿ تعميميا الضركرم مف كاف كلذلؾ برامج تنمية المجتمع مف يتجزأ لا جزءا تعتبر الصحية
 في اقمبادئ كغرس العامة الصحة أسس تطبيؽ يستطيعكا حتى الخدمة الاجتماعية مجالات في بالعمؿ

 2. المجتمعات ؾؿت في ـلولعـ قـممارست أثناء فةؿالمجتمعات المخت
 
 
 

                                                           
دار الطب الاجتماع عمـ مؼ دراسات : كآخركف محمد م محمدعؿ- 1  15 ص , السابؽ المرجع 1987 مصر، - يةه الإسكندرة الجامع . المعرفة ،ن
 لهة،الجزائر،دكنسنة مؿ فه  اليدل،ع علبجو،دار - ةه  الكقا طرؽ – أساببو - أعراضو السكرم مرض : ته   مرادبكز- 2
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 : ومجالاتيا وميادينياالصحية بالثقافة النيوض أسباب: ثانياً 
 :الصحية بالثقافة النيوض أسباب/ 1

 :التالية الاسباب الثقافة الصحية إلى إلى الحاجة تعكد
الكافيات  نسبة إزدياد مف عنيا ينتج كما نسبة الامراض المزمنة في المتعاظـ الازدياد -

كالكشؼ  الكقاية في الكاضع المريض دكر خاص ىذه الامراض بشكؿ ابرزت فقد كالاعاقات،
 .كالعلبج لممرض المبكر

 الحياة غير كأنماط السمككيات مف كثيرا بأف الصحي الحقؿ في الخبراء لدل المتعاظـ الشعكر -
 يمكف بدكف مبالات المركبات قيادة البدني، النشاط قمة التغذية، سكء كالسمنة كالتدخيف الصحية

 .كبير حد إلى منيا الحد
 -تمكث الماء مثؿ البيئة قبةاكمر الكاعي الجماعي العمؿ بأف كغيرىـ البيئة صحة عمماء راإقر -

 1.بالبيئة علبقة ليا التي المشاكؿ مف لمحد المينة كفيؿ أخطار-اليكاء
بالبمداف  السيئة بالإمكانات قيس ما إذا كخاصة الطبية، الرعاية تكمفة المتزايد في الارتفاع -

 .الصحية الرعاية في الكقائي أسمكب عمى التركيز إزدياد إلى ادل مما النامية،
 في كخاصة المريض الفرد يشترؾ اف بضركرة المستكيات كافة كعمى يدامتز شعبي شعكر ىناؾ -

 جانب مف رغبة المكاطف، فيناؾ بصحة المعنية الصحية الييئات طرؼ مف الصحية القرارت اتخاذ
 .بمرضو المتعمقة الجكانب جميع فيـ في المريض

 يتسنى لو حتى كذلؾ طريقة، لكؿ كالسمبيات الايجابيات فييا بما المتاحة، العلبج طرؽ ككذلؾ -
 .المرض ىذا حياؿ بو القياـ عميو ينبغي فيما الفعمية المشاركة

. 2أنفسيـ ءاإز الصحية بالمسؤكلية المكاطف بصحة المعنية د الجياتاالافر ىؤلاء شعكر -
 :الثقافة الصحية مجالات/ 2

 الجكانب شخصيتو كجميع المحيطة عممية فغي الثقافة الصحية كالمساىمة كأىداؼ غايات لبمكغ
 .كىي اليادفة نشاطاتو الثقافة الصحية ممارسة يمكف مجالات عدة كىناؾ

 
 

                                                           
1

 .28، ؼ1،2006 غ ػًاٌ، نهُػر، انُطُج دار انؼايح، انصحح حطٍ، َىال لطاظ، رغذٌ-  
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 27ؼ  َفص انًرجغ ، - 
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 :الثقافة الصحية عمى تعمؿ حيث  : البيت- 2/1
كنكعية  الماء كنظافة الصحية كالتغذية العامة، كالنظافة الشخصية بالصحة الاىتماـ زيادة -

 .كالسير كالنكـ كالمعب حةرااؿ كساعات الملببس
 مثؿ شرب سميمة غير صحية عادات ممارستيـ كعدـ سميمة، صحية لعادات الاسرة داافر إتباع -
 .مشتركة منشقة استعماؿ أك كأحد كاس مف
 .الصحية التيكية الاغذية، حفظ ت،االحشر مكافحة بصحة البيئة إىتماـ -
 .المصاب معالجة ض كسرعةاالأمر مف الكقاية أسس العائمة داأفر ممارسة -
 1.المنتزىات الحدائؽ كاستخداـ كالترقية التركيع بكسائؿ العناية -
فمقد  الأمـ، كنيضة تقدـ في ىاما ادكر الحديث العصر في المدرسة تمعب  :المدرسة - 2/2
 مف حتى تمكنيـ كصقميا الطمبة لدل الشخصية تراالقد مختمؼ صير فييا يتـ التي الاداة ىي اصبحت

 فمقد الطمبة، ىؤلاء بصحة إىتماـ الضركرم مف كاف لذلؾ كرقييا، الامـ أماؿ الكاجبات بكافة قياـ
 :كىي تاالميز بعض المدارس بكجكد لتلبميذ خاصة أىمية تشكؿ كالمدرسية الصحة مجابر اصبحت

 .السكاف مف كبيرة شريحة المدرسي السف في كالاطفاؿ الطلبب يشكؿ -
أك  النفسية أك البدنية الناحية مف ىذا كاف سكاء السريع كالتطكر بالنمك المدرسي فترة تتميز -

 .متكامؿ كتطكر لنمك المناسبة الظركؼ تييئة يستمزـ مما الاجتماعية
 حكادث الطرؽ عف الناجمة الاصابات مف كثيرة لأنكاع معرضكف المرحمة ىذه في الاطفاؿ إف -

 .ئداالز نشاطيـ بسبب كالمركر
 لانخفاض المقاكمة السارية بالأمراض الاصابة لأخطار معرضكف المرحمة ىذه في الاطفاؿ إف -

 .ضاالأمر ىذه ضد لدييـ النكعية
 .الاجتماعية كالضغكط المشاكؿ مف الكثير إلى المرحمة ىذه في الأطفاؿ يتعرض -
 .ناجح مدرسي لتحصيؿ ىاـ شرط الجيدة الصحة إف -
 عمى تأثير يساعد قد كسميـ صحي سمكؾ إكتساب عمى الطلبب تساعد المدرسية الصحة إف -
  2.صانعة لممستقبؿ ىي فالطفكلة أما أك أبا يصبح عندما المستقبمية، اسرتو أك الحالية اسرتو في
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 187صو، 2000، 1420 1غ الاردٌ، ػًاٌ، وانرىزَغ، نهُػر انفكر دار انؼايح، انصحح يثادئ يغايرج، ضحر يؼاَطح، خهُم لًع، يصطفً-  
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 .59ؼ  انًرجغ انطاتمٍ حطٍ، َىال لطاظ، رغذٌ - 
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الصحية  الثقافية بأنو الثقافة الصحية المدرسية يعرؼ :الثقافة الصحية المدرسية تعريف -
انتياج  الصحة أىمية ؾاإدر إلى تدريجيا بو تؤدم مدرستو، في التمميذ يتمقاىا التي التعميمية ك 
 .ؾاكالإدر الكعي ليذا تبعا الملبئـ السمكؾ

  : الثقافة الصحية المدرسية أىداف- 2/3
 .كاجتماعيا كنفسيا كعقميا بدنيا الطمبة نمك عمى تساعد سميمة صحية مدرسية بيئة تييئة -
 .سميمة صحية كسمككيات عادات عمى الطمبة تدريب -
في  كتسجيميا الدكرية الطبية الفحكصات ءرابإج كذلؾ لمطمبة الصحية الحالة عمى تعرؼ -

 .طالب بكؿ خاص الصحي الممؼ
 .ليا الملبئـ العلبج كتقديـ امبكر كالسمككية الصحية فاتاالانحر إكتشاؼ -
 .التطعيـ كأىميا الكسائؿ كافة باستعماؿ الانتقالية ضاالأمر مكافحة -
 .المتاحة الكسائؿ بكافة صحيا التدريسية كالييئات الطمبة تثقيؼ -
 بمككناتيا كالعامميف يتعمؽ فيما خاصة الاطفاؿ يتناكليا التي الكجبات عمى الصحي ؼاالاشر -
 .تحضيرىا في
 الاطفاؿ المجتمع مف كبير لجزء مدخؿ ككنيا المدرسية كالسلبمة بالصحة الاىتماـ جاء لذلؾ -

 المسؤكليف حرص فمقد الجامعية ليذا الكميات إلى إلى المدرسة ركضة طمبة مف ئحواشر بمختمؼ
 أجؿ الثقافة الصحية مف طريؽ عف الصحة كالسلبمة تكفير خلبؿ مف الصحية الخدمات تقديـ عمى
 ممكثات ام عف بعيدة سميمة صحية بيئة عمى مع الحفاظ سميـ كاجتماعي كنفسي كبدني عقمي نمك
 .الكقاية أساليب ابتاع مع
 :المدرسي الصحي الثقيف أىمية- 2/4

 إلى إيجابية تمتد اثار إلى يؤدم المختمفة الصحة أمكر في لمتلبميذ الثقافي بالمستكل لارتفاع إف -
 1.كعائلبتيـ أكليائيـ

 بالمدارس الابتدائية الاطفاؿ إلتحاؽ ضركرة عمى البمداف معظـ في بيا المعمكؿ القكانيف تنص -
 جدا كبيرة يستفيد اعداد أف يمكف الثقافة الصحية المدرسي برنامج فإف كبالتالي السادسة السف عند
 .المبكر السف ىذا في الاطفاؿ مف
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 . 24انًرجغ انطاتك، ؼ ٌ،اتذر حطٍ زٍَ هرج،ايس ضهًُاٌ أًٍَ تذح،  احًذ يحًذ- 
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 ىامة كمتاحة صحية تراكخب مكارد المدرسية الصحة كمكظفك كالمدرسكف المدرسية البيئة تمثؿ- -
  .السميمة الصحية تاكخبر بالتجارب تمدىـ لمتلبميذ

 .الكقائي لمطمب الجيد التقدير الطالب يتفيـ -
 الخدمات بعض تمؾ مجاؿ في بالمعمميف اتصاليـ خلبؿ مف يتعممكا أف لمتلبميذ فرص تييئة -

 1.كمعالجتيا مكافحتيا كاساليب ضاالأمر مف الكقاية تسيؿ التي الحقائؽ
 :التثقيفية الرسالة خصائص

 أف تتصؼ يجب المختمفة الاعلبـ كسائؿ أك الصحي المثقؼ عبر كانت سكاء الصحية الرسالة -
 :بما يمي

 :الصحي بالمثقف يتعمق فيما
 الناس يثقؼ بو مف كىك الصحية التربية عممية عف المسؤكؿ الشخص ذلؾ ىك الصحي المثقؼ

 ذكم مف الممرضة كغيرىـ أك الممرض كالطبيب لمناس العامة الاحكاؿ تحسيف عمى قادر كيركنو
 .المختمفة الطبية الاختصاصات
 ساالاخرل كالمدر التثقيفية كالكحدات الصحية الكحدات بيف اتصاؿ حمقة الصحي المثقؼ كيعتبر

الثقافة الصحية  فقد يتطمب المختمفة، الييئات مف كغيرىا كالطفكلة الامكمة كزراكـ كالجمعيات كالمصانع
 2:القدرة عمى الثقافة الصحية كلدييـ بأسس ميارة ذكم أكفاء اشخاصا

 .المطركحة لممشاكؿ المناسبة الحمكؿ ككضع كالايضاح التعبير -
 3.الثقافة الصحية الملبزمة اساليب الصحي المثقؼ يحدد أف -
 .الصحي التثقيؼ أىداؼ المثقؼ يحدد أف -
 .التثقيؼ الصحي انشطة جعةاكمر قبةاكالمر كتنفيذ التخطيط عممية في معو المجتمع يشرؾ أف -
 إلى الاستجابة لمحاجة سرعة مثؿ الاخلبقية تاالاعتبار مف مجمكعة الصحي المثقؼ عياير أف -

 .الاخريف ـاكاحتر لميمتو المينية لمطبيعة الايجابية الجكانب تعزيز
 :المناسبة القرارت للبتخاذ الصحية المشاكؿ عف الكاممة المعمكمات نشر ضماف -
 .ضاللؤمر المؤدية الاسباب إيضاح -
 .السمبية الاثار إلى المؤدم التحيز مقاكمة -
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 .176،ؼانًرجغ انطاتك حطٍ، َىال لطاظ، رغذٌ-  
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 .116ؼ انًرجغ انطاتك، حطٍ، َىال لطاش، رغذٌ-  
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 .كغيرىا كالكلادة الطفؿ كتربية التغذية مثؿ الكاقعية بالأمكر الناس كعي زيادة عمى عمؿ -
 اىداؼ البرنامج تساير لو متكاممة خطة ككضع الصحية لمكحدات التثقيفي النشاط كتنسيؽ تقكية -

 .كغيرىا
 اىداؼ البرنامج تساير لو متكاممة خطة ككضع الصحية لمكحدات التثقيفي النشاط كتنسيؽ تقكية -

 .الصحي
 الحككمية الييئات مع كمعارض تاكمؤتمر ندكات كاعداد كاستغلبلو الاعلبـ كسائؿ استخداـ -

 1.أىمية اكثر المكاضيع عمى كتركيز
 :الصحية لمرسالة بالنسبة :الصحية الرسالة- 2/5

 ليا فيـ المستقبؿ حيث مف كبسيطة المعنى حيث مف كاضحة الصحية الرسالة تككف اف ينبغي -
 الرسالة سياؽ كذلؾ إلى بالإضافة ككضكحيا بساطتيا أىمية إزدادت انتشارىا دائرة اتسعت ككمما

 مجاالبر مف كثير أف المجتمع، حيث كتقاليد كعادات معتقدات مع منسجما يككف أف يجب الصحية
 .فيو كجد الذم الكسط أك لمبيئة ملبئمتيا عدـ إلى يعزم الصحية

 البيكت تككف ربات إلى المكجية فالرسالة الرسالة لنشر ملبئـ كقت تخصيص مف لابد كذلؾ -
 .عند المساء فاعمية أكثر تككف للؤطفاؿ المكجية تمؾ بينما الصباح في انتشرت إذا فاعمية اكثر
الناس  لدل استعمالا كاكثر قبكلا أكثر تككف أف ينبغي المستخدمة القناة فا  :القناة- 2/6

 تحديد كسائؿ ثـ كمف المستيدفة، السكانية الشريحة تحديد يستمزـ كىذا الصحية، لرسالة المستيدفيف
 2.ليـ المتاحة الاعلبـ
 :الصحية الثقافة تحقيق وسائل/ 3

 كيتطمب التثقيؼ الناس، جمع إلى تاالخبر أك المعمكمات لتكصيؿ المستخدمة الكسائؿ تمؾ ىي
 ككضع كالايضاح عمى التعبير الثقافة الصحية كقادريف بأسس كدراية ميارة ذكم إكفاء الصحي كالارشاد
 المثقؼ يستعمميا كاساليب تكفير كسائؿ يستمزـ انو كما عمييـ، تطرح التي لممشاكؿ المناسبة الحمكؿ

 :كىي الصحي،

                                                           
1

 .18 ؼ انطاتك، انًرجغ حطٍ، َىال لطاظ، رغذٌ-  
2

 .20َفص انًرجغ، ؼ-  
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 أنو يسمع الثقافة الصحية حيث عممية في الفعالة الطرؽ أىـ مف يعتبر :المباشر الإتصال -3/1
 كالكقكؼ المبيمة كتكضيح الجكانب بالتأثير كالاسئمة تاالاستفسار عف الاجابة خلبؿ مف المباشر بالتأثير
 :عف عبارة يككف كقد المباشرة الافعاؿ ردكد عمى

 بيف الطبيب تككف كاف ليا كالمتمقي الصحية الرسالة مصدر بيف تتـ كالتي :الفردية المقابمة /أ
 تقديـ خلبؿ كالتمميذ مف المدرس أك كالمكاطف الصحي المعاكف أك كالممرضة المريض أك كالمريض
 يككف ما كعادة المكاجية، المحادثة الشفكية بأسمكب ضاالأمر مف الكقاية كطرؽ صحية كاسس معمكمات

 1.عمييا كللئجابة أسئمة كطرح كنقاش حكار ىناؾ
 حد إلى الناس متجانسيف مف مجمكعة مع الصحي المثقؼ يمتقي أف فيي :الجامعية المقابمة /ب

 مثؿ الاىتماـ عف المعمكمات الصحية لتكصيؿ الاميات مع لقاء مثؿ كالخصائص الاىتمامات في ما
 .المنزؿ صحة أك الشخصية الاىتماـ بالصحة أك كتغذية بالطفؿ الاىتماـ كطرؽ الحامؿ الاـ صحة

 تستيدؼ التي المجتمعية المقاءات اف حيث :تاوالمؤتمر تاوالمحاضر والندوات الاجتماعات- 3/2
 اك معيف مجاؿ في العامميف أك بالصحة لمميتميف كاف سكاء جانب معيف في الصحية المعمكمات تكصيؿ
 الصحية التربية في فعالة كسيمة تعتبر كالتي المجتمعية المؤسسات خلبؿ مف عامة المجتمع مع المقاءات

 2.المعمكمات بمركر كالتي تتمتع
 خلبؿ الأسمكب مف أك الطريقة تغيير كبالتالي المتمقييف جانب مف الايجابية كالمشاركة بكضكح

 كالبيئة المنزؿ عمى نظافة كالمحافظة حـاالتز كعدـ كالنظاـ المكاعيد عمى الحث مع العامة التكعية
 التحدث ككذلؾ المجتمع منيا يعاني التي الصحية المشكلبت عمى الكقكؼ إلى كذلؾ بالإضافة كالمحيط،

 3تمؾ المشكلبت حؿ غفؿ تساعد التي المتاحة الامكانيات عف
الصحي  المثقؼ اراء تكصؿ كسائؿ باستخداـ الأسمكب ىذا يتـ  :المباشر الغير الاتصال- 3/3

 الاعلبـ استخداـ كسائؿ :مثؿ السميمة الصحية الممارسة أسس المكاطنة تعميـ عمى تعمؿ كالتي الناس إلى
 كىي الكقاية، طريؽ عف التي تتحدث إعلبمية كممصقات كمجلبت كصدؽ كتمفزيكف إذاعة مف المختمفة
 4الحماس النفكس في معمكمات مشكقة تبعث تقدـ إذ الانتباه كجذب إثارة عمى تساعد طريقة

                                                           
1

 .21 ؼ انًرجغ انطاتك، ٌ،اتذر حطٍ زٍَ ضهًُاٌ، أًٍَ تذح، يحًذ أحًذ-  
2

 2008غ  اردٌ، وانرىزَغ،ػًاٌ، نهُػر وائم دار الاَطاٌ، صحح أجم يٍ الاجرًاػٍ انؼًم انطثُح، الاجرًاػُح انخذيح َثُح،اػس يحًىد فُصم-  

 . 253 ؼ ،.
 253 ، ؼ1غ ػًاٌ، نهُػر، وائم دار .الاَطاٌ، صحح أجم يٍ الاجرًاػٍ انؼًم الاجرًاػُح، انخذيح َثُح،اغر يحًذ فُصم-  3
4

 .21 ؼ انًرجغ انطاتك، ٌ،اتذر حطٍ زٍَ هرج،اانًس ضهًُاٌ أًٍَ تذح، يحًذ أحًذ-  
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 الثقافة الصحية نشر ىدؼ ليس : الصحية الثقافة نشر في الاجتماعية الخدمة دور- 3/4
انما الناس عمى كتكزيعيا صحية معمكمات  مف الاستفادة عمى كجماعات دااأفر الناس ىدفو مساعدة ك 
 الانساف حياة مف جزءا كجعميا مستحبة كانماط ميكؿ إلى كتطبيقيا كتحكيميا الصحية كالحقائؽ المعمكمات

 .معيشتو كنظاـ
 في الكعي الصحي خمؽ في ساىمت التي الخدمات أىـ أحد الطبية الاجتماعية الخدمة كيعتبر -

 1.إيجابي بشكؿ طبية مؤسسات ضمف المجتمعات
 الخدمة حاركني فاطمة عرفت Medecalsocailzork:الطبية  الاجتماعية الخدمة تعريف* 

 مؤسسة ضمف إجتماعي أخصائي طرؼ مف مجيكدات الاجتماعية مجمكعة إنيا عمى الطبية الاجتماعية
ادارة الطبيب كمساعدة ناحية مف المريض كأسرتو مساعدة عمى تعمؿ طبية  ثانية ناحية مف المستشفى ك 

 الشفاء بعممية عاإسر إلى تيدؼ إجتماعية ابعاد ذات ضاالأمر مف كالعلبج في الكقاية المجتمع كمساعدة
. المرض  تخفيض أك في ازالة أك

  الصحية التوعية في بوك الفيس قعا موعلاقة ودور :ثالثاً 
 :الصحية الثقافة وسائل /1
 :ذمتلبـؿؿ تتكفر أف بغيفم داؼ،قالأ ذهق تحقيؽ سبيؿ في
 ةمبغ بعد ذلؾ يةالدكر كالفحكص المدرسة دخكؿ عند ةؿالشاـ  باجراء الفحكص:ةمالطب ةمالرعا -
 .اقمعالجت عمى كالعمؿ ات،دكعا ضاأمر مف قـلدم ما اكتشاؼ

 ةفية كالعاطمالنفس باتاكالاضطر كالحكادث ةمالمعد كالأمراض ةمالصح الأخطار مف ةمالكقا -
 .ذمالتلبـ بيف الصحي الكعي نشر .ضاالأمر مف ارهكغي

  .ةمالصح ةمالمدرس البئية تكفير -
 التلبميذ  ةمبتغذ تماـقالا -
 بالنفع يعكد ما كؿ في الطبي ازقالج كبيف ؿ،قكالأ المدرسة كثيؽ بيف تعاكف ئـقا لؿع العمؿ -

 2. يذتلبـؿؿ ةمالأحكاؿ الصح لؿع

                                                           
1

 203،ؼ1،2003 غ اضكُذرَح، نهُػر، انجايؼُح انًؼرفح دار انطثٍ، الاجرًاع ػهى ػًر، ضُذ يحًذ َادَح-  
 06 ص نفس المرجع :المدارس لأطباء يةالبريطاف ةمالجمع-  2
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 إلى يةه  نمطيةه تقمد كسائؿ مف يةالصح المعمكمات نشرم ؼ المستخدمة يةالصح الثقافة كسائؿ تتنكع
 أكبر تأثرهىا كاف كمما مف حاسة أكثر كتخاطب تفاعؿ الاتصاؿ ائؿكس كانت ككمما ثهةمحد يةعصر ياتتقف
 :الكسائؿ ىذه كمف

المقابلبت، الندكات  : مثؿ المنطكقة الكممة ؽطر عف المعمكمات نقؿ تهـ مسمكعة كسائؿ
 .المحاضرات، المؤتمرات

ات، الممصقات اب النشرات، الكت: مثؿ المكتكبة العبارة طرؽه  عف المعمكمات نقؿ تهـكئة مقر كسائؿ
  الشرائح,المعارض ,حيةالتكض الصكر ,النماذج ,السبكرة الجكاؿ، رسائؿ

 كلكحات ا الممصقاتققـاخرل ا كسائؿ مدمجة كتتنكع مثؿ تمفاز، أقراصية مرئ مسمكعة كسائؿ 
 كمماتيا مؼ كمكجزة مبسطة  بمغةيةؼمتثؽ رسالة تحمؿ كصكر عبارات ايوعؿ مدكف سـر أبعادىا ةيركرؽ كب

براز الخط هـ مالتصـ مؼ المستيدفة كرهاع لمفئة كجاذبة جذابة ألكاف استخداـ مع  الكممات كحجـ الرسالة كا 
كمفيكمة  كاضحة ليا تيدؼ مالت ةه مالرئس الصكرة كتككف كاحدة كتتطرؽ لفكرة مؽؿالمت عمى النفس كالتأثره 

لمنقاش  كمحكر كمحفز كاستخداميا ةه مؼمالتثؽ الرسالة مفيكـ كتقربه  المعمكمات تقدهـ  ؼ استخداميا كتهـ
 عهابيا ىها كاست عؿ الإطلبع مف المستيدفة الفئة تتمكف حتى المناسب المكاف ؼ كتكضع الجماع
لفئة  رشاداتاأك  تعمؽ مع مصكر بشكؿ أما حهةمصح معمكمات عمى النشرة تحتكم أك ةه مالمطك بسيكلة
 الكاؼ طهبع العدد أف لمجذب كرهاعى كعنصر ىهامؼ الأساس الدكر الألكاف كتمعب المجتمع مؼ مستيدفة
 لفئة مكجية إرشادات عمى تحتكم رهةمصغ اتاه كت كةه كهمالتثقؼ بهاتاالكت تهيامتكع المطمكب الفئة إلى لإيصالو
 صفحة كؿ تشتمؿ ةكاطـ ةه مكرؽ صفحات عف عبارة القلببة ىـ المكحاتمه ليدؼ تكع المجتمع مؼ محدكدة

 تتعدل ككهثر لا رهةمصغ مجمكعات مؼ غالبان  استخداميا ةه كتهـمصح معمكمات أك رسالة عمى منيا
 لتعمـ ةه مؼمتثؽ مكاد تتضمف مالت كمدمالؼ أشرطة ستخدـت كمدمالؼ ةه أشرطةمالفصكؿ الدراس مؼ استخداميا
لقاء مؼه مالتثؽ لممضمكف يةه جماع مناقشة أف تهبعيا لابد رة، كلكفمالصغ المجمكعات  ةه مأىـ عمى الضكء كا 

. ياسمب متمؽ ىناؾ كهكفم لا حتى ىهامإؿ تطرؽ مالت كالجكانب محتكاه
 فإنيا لذا ثلبثةه  أبعاد ذات مكه لممحاكاة أدكات تعد النماذج المحاكاة كأدكات كالمجسمات النماذج

 مهكف كما كثب عف بفحصيا سهمح كحجميا ةه ممـالتعؿ الأىداؼ ؽه متحؽ مؼ سهاىـ ياكاقع مفيكما تعرض
اح الكظملإ استخداميا اح جانب إلى فهةمضه مختمفة  كميارات به مأساؿ كممارسة بتعمـ زه مكتتـ به مالترؾ إضه

نع بعضيا  ةه مالبصر الكسائؿ مف لهةمس ككىك اهتؼكالشفا الشرائح عرض ةه أجيزةمالمحؿ المكاد مف كصه
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 كبرامج ةه الشفافاهت كأجيزةمالكرؽ الصكر كجياز عرض الشرائح عرض كجياز ةه مالصح الرسائؿ لعرض
ترمالكمب  مةه مالتقد البكربكنهت كالعركض كبرنامج كه

 الصحية التوعية في بوك الفيس موقع  دور/2
نظرا  لدل أفراد المجتمع العامة الصحة مستكل رفع في ىاما ادكر تمعب الصحية التكعية اف

 مف تكعية المجتمع في تساىـ التي الفعالة كالرئيسية الكسيمة بأنو كالأطباء العمماء اعتبره لأىميتو، فقد
 عمى تعتمد الصحية ف التكعية أ نلبحظ أف أخرل، كيمكف جية مف المجتمع صحة مستكل ة كتحسيفقج

 القديمة كالتقاليد العادات مف الناس المجتمع كتخميص عمى التأثير أجؿ مف مباشر بشكؿ الاتصاؿ كسائؿ
 مف العالي المستكل كالاجتماعي، كخمؽ أفراد ذكم كالتخمؼ العممي الجيؿ مف السميمة كتحريرىـ غير

 كالامراض، كقد الصحية المشاكؿ في الكقكع عدـ أجؿ مف الخاصة بالصحة بالحقائؽ كالمعرفة الكعي
الاتصاؿ كالنظـ  كسائؿ بتغيير فتتغير الكسائؿ كالأشكاؿ حيث مف امستمر االصحية تطكر التكعية شيدت

 تمثؿ مكاقع التكاصؿ كالتي الالكتركني الاعلبـ كسائؿ تستخدـ الصحية التكعية الاجتماعية، فأصبحت
 . بكؾ الفيس مكقع كخاصة الاجتماعي
 يريدكف المشاركة لمف الاختيار حرية ليـ لمتصفحيو، فيو يتيح عديدة خدمات بكؾ الفيس يقدـ ك

 في كاسعة كمنحتيـ امكانات المكقع ىذا مف المرجكة الخدمات تكسعت ـ، كبظيكرهقاىتمامات في معيـ
 1.التعميـ، الثقافة، الصحة، الرياضة كغيرىا مجالات تبادؿ المعمكمات في

 الاخيرة بشكؿ السنكات في انتشر مكقع اجتماعي، كىك الكتركني مكقع عف عبارة كق بكؾ كالفيس
 . المجاؿ الصحي في استخداما المتسارع، كىك اكثر لؿالاع الانتشار في مستمر ؿايز كلا كبير

الذم  الانساف محكره يعتبر الذم بكؾ الفيس لممتصفح الاساسي اليدؼ ىي الصحية فالتكعية
 مقكمات الصحية، كمف التكعية مف مستكل لؿاع إلى الكصكؿ بالمسؤكلية احساسو طريؽ عف يستطيع
 الفرد كحاجات ربط المعمكمات بمصالح خلبؿ مف كذلؾ بكؾ الفيس مكقع استخداـ الصحية التكعية نجاح
  . ىذه المعمكمات سيلب تطبيؽ يككف كاف

المقدمة  المنشكرات خلبؿ مف الصحية التكعية لنجاح الاكؿ المفتاح ىك بكؾ فمكقع الفيس كبالتالي
. 2كالمعمكمات الصحية

 
                                                           

 22،23 ص ،ص 2014 أسامت،عماف، ،دار1 الاجتماعي،ط عميراث،الاتصاؿ  اماؿ- 1
 .24 صنفس المرجع،  - 2
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 سائل التّواصل الاجتماعيّ بالمعارف الصحّيّةعلاقة و/ 3
حساسيـ  المقصكد بالمعرفة الصحٌيٌة ىك إلماـ أفراد المجتمع بالمعمكمات، كالحقائؽ الصحٌيٌة، كا 
بالمسؤكليٌة نحك صحٌتيـ كصحٌة غيرىـ مف خلبؿ الممارسة الصحٌيٌة الصٌحيحة، كعمميٌة نشر الكعي 

 1: الصحٌيٌ بيف أفراد المجتمع تتٌضح مف خلبؿ معرفتيـ بما يمي
فيـ أفراد المجتمع كاستيعابيـ أفٌ حؿٌ مشكلبتيـ الصحٌيٌة، كالحفاظ عمى صحٌتيـ ىي  -

مسؤكليٌتيـ قبؿ أف تككف مسؤكليٌة الجيات الرٌسميٌة، عف طريؽ اتباعيـ الإرشادات الصحٌيٌة 
 .كالعادات الصحٌيٌة السٌميمة

إلماميـ بالمعمكمات الصحٌيٌة المتعمٌقة بالمستكل الصحٌيٌ في مجتمعيـ لممشكلبت الصحٌيٌة  -
 .كالأمراض المنتشرة

تعرٌؼ أفراد المجتمع الخدمات الصحٌيٌة الأساسيٌة، كالمساندة في مجتمعيـ ككيفيٌة الانتفاع  -
 .منيا
أفٌ التثٌقيؼ كالتٌكعية الصحٌيٌة ىي عمميٌة سيمة كبسيطة، تيدؼ إلى نشر المعمكمات الصحٌيٌة  -

 .ككذلؾ إلى تغيير السٌمكؾ الخاطئ
إفٌ التثقيؼ ىك التأٌثير عمى السٌمككيٌات، كليس فقط نشر المعمكمات، كىك الجزء مف المراعاة  -

 .الصحٌيٌة الذم تعنى بتغيير السٌمكؾ
 :كمف المعارؼ الصحٌيٌة التي تشكٌميا شبكات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ ىي -
 .”التنكٌع“إفٌ أكثر ما تتٌسـ بو مكضكعات الإعلبـ الصحٌيٌ في شبكة الفيسبكؾ ىي ميزة  -
ىناؾ اىتماـ مف قبؿ منشكرات الشٌبكة مف مكضكعات تتٌصؿ بفكائد الغذاء، كالطٌبٌ التٌجميميٌ  -

 .كالثقٌافة الصحٌيٌة العامٌة، كالاكتشافات الطبٌيٌة الحديثة
تتميٌز شبكات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ في إنشاء ربط لمصٌفحات التي تتحدٌث عف المعارؼ بشكؿو  -

 .عاـ، كمنيا المعرفة الصحٌيٌة مف خلبؿ مركنة الانتقاؿ مباشرة إلى الصٌفحة المطمكبة
كبالتاٌلي فإنٌو بالإمكاف الاستفادة . يزيد مف ميارات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ عبر الشٌبكة العنكبكتيٌة -

 .مف ميٌزات ىذه الشٌبكات باستخداميا في المعرفة الصحٌيٌة

                                                           
نظمتو , دراسة مقدمة الى مؤتمر إلاعلبـ الصحي الأكؿ. نانبو، أحمد، دكر كسائؿ إلاعلبـ الرقمية في تعزيز التثقيؼ الصحي لممجتمع الأ ردني-  1

 .18،ص2015 ،جامعة الشرؽ الأكسط كمستشفى الإسراء، عماف
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تتيح لممستخدميف تبادؿ المعمكمات الصحٌيٌة، كالطبٌيٌة، كالتٌكاصؿ مع اختصاصييف في  -
 .المجالات الصحٌيٌة المتعدٌدة

تكمف أىمٌيٌة شبكات التٌكاصؿ الاجتماعيٌ في أنٌيا انتشرت بكثرة بيف الشعكب، كالأعراؽ  -
المتعدٌدة حتٌى أصبحت ىك أحدث كسائؿ التٌكاصؿ بيف الأفراد مف الفئات العمريٌة المتنكٌعة، كىذا 

 .يساعد عمى نقؿ المعارؼ الصحٌيٌة بطريقة سريعة كخاصٌة مف خلبؿ العلبقات التي تنتج عنو
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 :خلاصة
يقدـ  الصحي، حيث المجاؿ خلبؿ مف أىمية جد أصبح الفايسبكؾ مكقع أف نستخمص كعمية

 أصبح الصحية التكعية في الفيسبكؾ استخداـ أف جميا كنرل لممجتمع بالنسبة كصحية المعمكمات تكعكية
 الصفحات عمى تنشر التي تاكالمنشكر الصفحات خلبؿ مف كالمجتمع الفرد عمى ميما اكدكر تأثير ليا

 .الاستشفائية لممؤسسة التابعة
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الـتـطـبـًـكـٌ  
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 تمييد 
يعد ىذا الجانب ىمزة كصؿ بيف الجانب النظرم كالجانب التطبيقي، إذا يعتبر مف أىـ عناصر 

 جكىر دراستنا كذلؾ مف خلبؿ دقة الاجراءات المتبعة كالاساليب المستخدمة في كىكالبحث العممي ألا 
، كقد خصص دكر الفيسبكؾ في تنمية الثقافة الصحيةمعالجة مكضكع الدراسة، التي ستمكننا مف الكشؼ 

لعرض كتحميؿ كتفسير البيانات التي قمنا بتجميعيا عف طريؽ الاستبياف الإلكتركنية عمى ىذا الفصؿ 
 .عينة مف مستخدمي مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ
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 :خصائص العينة: أولا
 يوضح جنس المبحوثين: (01)الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 51 77.3%
 أنثى 15 22.7%
المجمكع  66 100%

 
 مف أفراد %77.3يبيف الجدكؿ أعلبه أف النسبة العالية مف أفراد العينة ىي لمذككر حيث بمغت

مستجيب مف  51  مستجيبة مقابؿ 15ما يعادؿ % 22.7عينة الدراسة، في حيف بمغت نسبة الاناث
  فردا66إجمالي العينة البالغ عددىا 

 
 يوضح المستوى العمري لممبحوثين: (02)الجدول رقم 

 المستوى العمري التكرار النسبة
 24الى 15مف 21 31.8%
 34الى25مف 26 39.4%
 44الى35مف 19 28.8%
 المجمكع 66 100%

 
 34 سنة الى 25نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف النسبة الغالبة ىي لمطمبة التي تتراكح اعمارىـ مف 

فيما اقتصرت % 31.8 سنة  بنسبة 24 سنة الى 15يمييـ الطمبة الاصغر سنا مف % 39.4سنة بنسبة 
 . سنة44 إلى 35عمى الطمبة الذيف تتراكح أعمارىـ مف % 28.8نسبة 
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يوضح المستوى التعميمي : (03)الجدول رقم 
 المستوي التعميمي التكرار النسبة
 ابتدائي 02 3.0%
 ثانكم 41 62.1%
 جامعي 23 34.8%
المجمكع  66 100%

 
أما الجامعييف % 62.1يبيف الجدكؿ أعلبه أف غالبية طمبة العينة متمدرسكف في الثانكيات بنسبة 

 %3.0 بينما تمميذيف في الطكر الابتدائي  بنسبة قدرت بػ % 34.8فبنسبة 
 

يوضح الحالة المدنية : (04)الجدول رقم 
 الحالة المدنية التكرار النسبة
 ة/عازب 40 60.6%
 ة/مخطكب 06 9.1%
 ة/متزكج 19 28.8%
 ة/مطمؽ 01 1.5%
المجمكع  66 100%

 
منيـ متزكجكف كنسبة % 28.8مف الطمبة عزاب بينما ىناؾ  % 60يكضح الجدكؿ أعالو أف نسبة

 . فيـ مف فئة المطمقيف % 1.5 منيـ ىـ طمبة مخطكبيف ،اما نسبة 9.1%
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يوضح موطن النشأة : (05)الجدول رقم 
 موطن النشأة التكرار النسبة
 القرية 20 30.3%
 الريؼ 03 4.5%
 مركز شبو ضرم 13 19.7%
 المدينة 30 45.5%
المجمكع  66 100%

 
منيـ يسكنكف في % 30.3مف سكاف المدينة بينما ىناؾ  % 45.5يكضح الجدكؿ أعالو أف نسبة

  فيـ مف الريؼ % 4.5 منيـ يسكنكف في مراكز شبو حضرية ،اما نسبة %19.7القرية كنسبة 
 

يوضح الحالة الاجتماعية : (06)الجدول رقم 
 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة
 ة/مكظؼ 25 37.9%
 ة/متمدرس 24 36.4%
 ة عف العمؿ/عاطؿ 17 25.7%
المجمكع  66 100%

 
 ب الكبرل قدرت الحصة ىي استحكذت المكظفيف نسبة اف اعلبه المبيف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 .%25.7بنسبة  العمؿ العاطميف عف الاخير ، كفي36.4% بنسبة المتمدرسيف  كيمييا ،37.9%
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. كيفيات استخدام الفيسبوك ودوره في تنمية الثقافة الصحية: ثانيا 
منذ متى بدأ المبحوثين بإرتياد موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك علاقة يوضح : (07)الجدول رقم 

 وىل يرو بأن لدييم رصيد معرفي ومعموماتي فيما يتعمق بالصحة والمرض
ىل لديك رصيد معرفي       نعم لا المجموع

النسبة  متى بدأت ؾ  % ؾ ؾ  %
 سنة - - 01 4.2 01 1.5%
 سنتيف 01 2.4 01 4.2 02 3.0%
 ثلبث سنكت فأكثر 41 97.6 22 91.6 63 95.5%
المجمكع  42 100 24 100 66 100%

 
 اف المبحكثيف إرتادكا مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ يرك بأف لدييـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

بنسبة   سنكات فاكثر3الفيسبكؾ مف  سنكات اف رصيد معرفي كمعمكماتي فيما يتعمؽ بالصحة كالمرض
 . 1.5الاخير سنة كاحدة نسبتيـ   كفي%3تمييا مدة سنتيف بنسبة  % 95.5

 
ىل لدى المبحوثين الرغبة في الاستطلاع والاستكشاف لممواضيع علاقة يوضح : (08)الجدول رقم 

 المتعمقة بالصحة وما ىي عدد المرات التي يقومون فييا بتصفح حسابيم في الفيسبوك خلال اليوم
ابدا  المجموع        الرغبة في الاستطلاع  دائما احيانا

ؾ  % ؾ % ؾ % ؾ النسبةعدد المرات 
1.5% 01 -  -  مرة 01 2.9 - -
4.5% 03  -  - مرتيف  02 5.9 01 3.2
ثلبث مرات  02 5.9 - - 01 100 03 4.5%
7.6% 05  -  -  اربع مرات فأكثر 03 8.8 02 6.5
81.9% 54  -  -  كؿ ما سمحت لي الفرصة 26 76.5 28 90.3
المجمكع  34 100 31 100 01 100 66 100%
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المبحكثيف الذيف كمما سمحت ليـ الفرصة للبستطلبع كالاستكشاؼ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
كتمييا   ،%81.9الفيسبكؾ  بنسبة  صفحة عمى نشاطا الاكثر لممكاضيع المتعمقة بالصحة ىـ الجانب

المبحكثيف الذيف لدييـ الرغبة في الاستطلبع كالاستكشاؼ لممكاضيع المتعمقة بالصحة اربع مرات فاكثر 
 كمرتيف بالتساكم بنسبة %4.5المبحكثيف يرغبكف في الاستكشاؼ ثلبث مرات بنسبة  ، ثـ%7.6بنسبة 
 . %  1.5بنسبة الاخير المبحكثيف الذيف يرغبكف في الاسكشاؼ مرة كاحدة  كفي  كيأتي% 4.5

 
كم ساعة يستغرقيا المبحوثين خلال اليوم في تصفح الفيسبوك وىل علاقة يوضح : (09)الجدول رقم 

 يسعون الى زيادة درجة معارفيم وتقوم بتطوير مياراتيم المتعمقة بالصحة والمرض
ابدا  لمجموع    زيادة درجة معارفك  دائما احيانا

ؾ  % ؾ % ؾ النسبةعدد الساعات  ؾ  %
16.7% 11 -  -  ساعة 08 19 03 13.6
 ساعتيف 08 19 04 18.2 01 50 13 19.7%
 ثلبث ساعات 06 14.3 02 9.1 01 50 09 13.6%
25.8% 17  -  -  أربع ساعات 12 28.6 05 22.7
24.2% 16  -  -  ست ساعات فأكثر 08 19 08 36.4
المجمكع  42 100 22 100 02 100 66 100%

 
 4كانت  الفيسبكؾ استخداـ في الفرد يقتضييا التي المدة اف المبيف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 تأتي  ثـ%24.2 تر بنسبة قدركثمدة ست ساعات فا ، لتمييا% 25.8 ب قدرت اكبر نسبةب ساعات 
 بنسبة مد ثلبث ساعات الاخير  كفي%16.7كيمييا مدة ساعة كاحدة  %  19.7ساعتيف بنسبة  مف

%13.6. 
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 غالب استخدامك لمفيسبوك يكون من خلال وىل تسعى الى اكتساب علاقةيوضح :(10)الجدول رقم 
خبرات جديدة وممارسات قويمة لمعادات السموكية الصحية 

 
ابدا  المجموع  سعي الى اكتساب خبرات       دائما احيانا

 غالب استخدام الفيس
ؾ  % ؾ % ؾ النسبة ؾ  %

النشر كالمشاركة في  14 29.5 05 22.7 01 50 20 %30.3
 صفحتؾ الشخصية

 تصفح التطبيقات كالمجمكعات 11 25.0 03 13.6 - - 14 %21.2
 الدردشة 03 15.9 09 40.9 01 50 13 %19.7
%3.0 02  -  -  الالعاب - 2.3 02 9.1
 كؿ الاستخدامات 14 27.3 03 13.6 - - 17 %25.8
المجمكع  42 100 22 100 02 100 66 100%

 
الفيسبكؾ ىك النشر كالمشاركة في  صفحة عمى نشاطا الاكثر الجانب اف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

يأتي تصفح التطبيقات  ، ثـ%25.8 ،كتمييا كؿ الاستخدامات بنسبة %30.3صفحتؾ الشخصية بنسبة 
 الاخير الالعاب  كفي %19.7 بنسبة الدردشة الاخرل المرتبة في ، يأتي%21.2كالمجمكعات بنسبة 

 .%3بنسبة 
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ما ىي الغاية الرئيسية لممبحوثين من وراء تصفحك لمفيسبوك وىل علاقة يوضح :(11)الجدول رقم 
 تعرقل سير المجتمع الذي تعيش فيو لدييم فيم عن كيفيات حل المشكلات الصحية التي تعتريك او

نوعا ما  المجموع         ىل لديك فيم  نعم لا
ؾ  % ؾ % ؾ النسبة ما ىي الغاية الرئيسية ؾ  %

 البحث عف المعمكمات كالاخبار 10 59.1 04 57.1 28 73.7 42 63.6%
 التكاصؿ كالتعارؼ 03 14.3 01 14.3 06 15.8 10 15.2%
3.0% 02  -  -  الترفيو كالتسمية 02 9.5 - -
 قضاء كقت الفراغ 03 14.3 01 14.3 04 10.5 08 12.1%
6.1% 04  -  -  التعميـ كالتعمـ 03 14.3 01 14.3
 المجمكع 21 100 07 100 38 100 66 100%

 
الغاية الرئيسية لممبحكثيف ىي البحث عف المعمكمات كالاخبار بنسبة  اف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

، %12.1يأتي قضاء كقت الفراغ بنسبة  ، ثـ%15.2،كتمييا كؿ التكاصؿ كالتعارؼ بنسبة  63.6%
 . %  3بنسبة الاخير الترفبو كالتسمية كفي % 6.1الذم تمييا التعميـ كالتعمـ بنسبة المرتبة في يأتي
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ىل المبحوثين مشتركون في المجموعات والصفحات الخاصة علاقة يوضح :(12)الجدول رقم 
بالصحة وىل يسعون لممساعدة عمى ايجاد السبل المناسبة لمتخمص من المشكلات الصحية التي من 

الممكن ان تعترضيما وتعترض افراد المجتمع الذي تحيا فيو 
ابدا  المجموع    ىل تسعى لممساعدة  دائما احيانا

ؾ  % ؾ % ؾ النسبةىل انت مشترك   ؾ  %
36.4% 24 -  -  دائما 13 43.3 11 31.4
 احيانا 15 50 21 60 01 100 37 56.1%
7.6% 05  -  -  ابدا 02 6.7 03 8.6
 المجمكع 30 100 35 100 01 100 66 100%

 
حيث بمغت نسبتيـ   اف المبحكثيف احيانا ما يشترككف ىـ النسبة الاكبر الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

، كبعدىا يأتي المبحكثيف الذيف لا %36.4 ،كتمييا المبحكثيف الدائمكف في الاشتراؾ  بنسبة 56.1%
  .%7.6يشترككف ابدا بنسبة 

 
كم عدد الصفحات والمجموعات الخاصة بالثقافة الصحية التي علاقة يوضح :(13)الجدول رقم 

 .يشتركون بيا المبحوثين وىل لدييم عمم بالحقائق الأساسية بالصحة والمرض
نعم  لا المجموع      ىل لديك عمم 

ؾ  % ؾ النسبةعدد الصفحات  ؾ  %
 5 الى 1 مف 25 73.5 23 71.9 48 72.7%
 10 الى 6مف 02 59 06 18.8 08 12.1%
 15 الى 11مف  01 2.9 - - 01 1.6%
 16اكثر 06 17.6 03 9.4 09 13.6%
 المجمكع 30 100 35 100 66 100%
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 الى 1اف المبحكثيف الذيف لدييـ عدد مف الصفحات عمى الفيسبكؾ مف  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 صفحة عمى الفيسبكؾ 16 ،كتمييا المبحكثيف الذيف لدييـ اكثر مف %72.7صفحات ىـ الاكثر  بنسبة 

كفي  ،%12.1 صفحات في الفيسبكؾ بمغت نسبتيـ 10 الى 6يأتي مف لدييـ مف  ، ثـ%13.6بنسبة 
 . %  1.6 صفحة عمى الفيسبكؾ نسبة15 الى 11المرتبة الاخيرة نجد مف لدييـ مف 

 
تفاعل مستخدمي الفيسبوك إىتماميم بالقضايا والموضوعات المتعمقة بالصحة والمرض والبيئة : ثالثا

.   تؤدي الى تنمية الثقافة الصحية
 ىل المبحوثين تستيوييم المنشورات باختلاف انواعيا والمتعمقة علاقةيوضح : (14)الجدول رقم 

. بالأمراض والصحة وىل يمموا بالمشكلات الصحية والامراض المعدية المنتشرة في المجتمع
نوعا ما  المجموع نعم  لا       ىل تمم بالمشكلات 

ىل تستيويك 
 المنشورات 

ؾ  % ؾ % ؾ النسبة ؾ  %

 دائما 12 41.4 02 25.0 13 44.8 27 41%
 احيانا 17 58.6 05 62.5 14 48.3 36 54.5%
 ابدا - - 01 12.5 02 6.9 03 4.5%
 المجمكع 29 100 08 100 29 100 66 100%

 
اف المبحكثيف احيانا ما تستيكييـ المنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 ،كتمييا المبحكثيف الذيف دائما ما تستيكييـ المنشكرات المتعمقة بالثقافة %54.5كالامراض المعدية  بنسبة 
، كالمبحكثيف الذيف لا تستيكييـ المنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية ىـ في الاقؿ %41الصحية بنسبة 

 . %  4.5نسبة حيث بمغك نسبة 
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مع منشورات الأصدقاء  (التعميق والمشاركة)ىل يتفاعل المبحوثينعلاقة يوضح : (15)الجدول رقم 
 والمتعمقة بالصحة وىل يسعوا الى اكتساب خبرات جديدة وممارسات قويمة لمعادات السموكية الصحية

 
اف المبحكثيف احيانا ما يتفاعمكف في التعميؽ كالمشاركة مع منشكرات  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 ،كتمييا المبحكثيف الذيف دائما ما يتفاعمكف مع المنشكرات الاصدقاء بنسبة %56.1الاصدقاء بنسبة 
كالمبحكثيف الذيف لا يتفاعمكف مع المنشكرات ىـ في الاقؿ نسبة حيث بمغك نسبة نسبة  ،31.8%
12.1% . 

 
ىل يتابع مبحوثين المجموعات والصفحات الخاصة بالأطباء علاقة يوضح : (16)الجدول رقم 

والمختصين وجمعيات الداعية لممحافظة عمى الصحة العامة وىل لدييم عمم بالمنشآت الصحية من 
 .خلال فيم الغرض من انشاؤىا وكيفية الانتفاع منيا بطريقة صحيحة ومجدية

نوعا ما  المجموع          ىل لديك عمم  نعم لا
ؾ  % ؾ % ؾ النسبةىل تتابع  ؾ  %

 دائما 09 40.9 01 5.9 10 37.0 20 30.3%
 احيانا 12 54.5 14 82.4 10 37.0 36 54.5%
 ابدا 01 4.5 02 11.8 07 25.9 10 15.2%
 المجمكع 22 100 17 100 27 100 66 100%

 

ابدا  المجموع      ىل تسعى الى كتساب خبرات دائما احيانا
ؾ  % ؾ % ؾ النسبةىل تتفاعل  ؾ  %

31.8% 21   -  دائما 17 38.6 04 19.0
 احيانا 22 50.0 14 66.7 01 100 37 56.1%
12.1% 08  -  -  ابدا 05 11.4 03 14.3
 المجمكع 44 100 21 100 01 100 66 100%
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اف المبحكثيف احيانا ما يتابعكف الصفحات الخاصة بالاطباء كالمختصيف  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 ،كتمييا المبحكثيف الذيف دائما ما يتابعكف %54.5كالجمعيات الداعية عمى الصحة العامة  بنسبة 

 %30.3الصفحات الخاصة بالاطباء كالمختصيف كالجمعيات الداعية عمى الصحة العامة بنسبة 
كالمبحكثيف الذيف لا يتابعكف الصفحات الخاصة بالاطباء كالمختصيف كالجمعيات الداعية عمى الصحة 

 . %15.2العامة  بمغك نسبة 
 

ىل لدى المبحوثين اىتمام بالاطلاع عمى الكتيبات  علاقةيوضح : (17)الجدول رقم 
ضعيفة  المجموع        درجة الوعي  قوية متوسطة

ؾ  % ؾ % ؾ النسبةاىتمام بالاطلاع  ؾ  %
21.2% 14  -  -  دائما 07 36.8 07 15.9
57.6% 38  -  -  احيانا 09 47.4 29 65.9
 ابدا 03 15.8 08 18.2 03 100 14 21.2%
 المجمكع 19 100 44 100 03 100 66 100%

 
 %57.6اف المبحكثيف احيانا ما ييتمكف بالاطلبع عمى الكتيبات بنسبة  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

  %21.2،كتمييا التساكم بيف المبحكثيف الذيف دائما ما ييتمكف بالاطلبع عمى الكتيبات بنسبة 
 . %21.2كالمبحكثيف الذيف لا يتابعكف ما ييتمكف بالاطلبع عمى الكتيبات نسبة 
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ىل يسعوا المبحوثين في كل مرة الى تغيير الاتجاىات والعادات  علاقةيوضح : (18)الجدول رقم 
السموكية غير السوية لدييم في ما يتعمق بالصحة والمرض وىل يتحاوروا مع اصدقائيم في إطار 

. الدردشة في مواضيع متعمقة بالصحة
ابدا  المجموع   ىل تتحاور مع الاصدقاء     دائما احيانا

ؾ  % ؾ % ؾ النسبةىل تسعى  ؾ  %
 دائما 10 76.9 21 58.3 11 64.7 42 63.6%
 احيانا 03 23.1 15 41.7 06 35.3 24 36.4%
 المجمكع 13 100 44 100 17 100 66 100%

 
في كؿ مرة الى تغيير الاتجاىات كالعادات اف المبحكثيف دائما ما يسعكف  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 ،كيمييا المبحكثيف الذيف احيانا %63.3 بنسبة السمككية غير السكية لدييـ في ما يتعمؽ بالصحة كالمرض
في كؿ مرة الى تغيير الاتجاىات كالعادات السمككية غير السكية لدييـ في ما يتعمؽ بالصحة ما يسعكف 
  .%36.4 بنسبة كالمرض
 

ما الغاية من متابعة  المبحوثين لممنشورات المتعمقة بالثقافة علاقة يوضح  (:19)الجدول رقم 
الصحية وىل لدييم دراية بالمعمومات والمعارف المتعمقة بالمستوى الصحي بالمجتمع الذي تعيش فيو 

ابدا  المجموع      ىل لديك دراية  دائما احيانا
ؾ  % ؾ % ؾ النسبةالغاية من المتابعة  ؾ  %

 التعرؼ عف الجديد 10 37.0 02 33.3 08 24.2 20 30.3%
36.4% 24 48.6 16  -  -  إكتساب معارؼ جديدة 08 29.6
 تنمية معارفؾ 07 25.9 02 33.3 08 24.2 17 25.8%
 لفضكؿ 02 7.4 02 33.3 01 3.0 05 7.6%
 المجمكع 27 100 06 100 17 100 66 100%
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 كافاف الغاية مف متابعة المبحكثيف لممنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
لدييـ دراية بالمعمكمات كالمعارؼ المتعمقة بالمستكل الصحي بالمجتمع الذم نعيش فيو ىك اكتساب 

 لدييـ كاف ،كيمييا متابعة المبحكثيف لممنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية %36.4معارؼ جديدة بنسبة 
دراية بالمعمكمات كالمعارؼ المتعمقة بالمستكل الصحي بالمجتمع الذم نعيش فيو ىك التعرؼ عمى الجديد 

 لمبحكثيف الذيف يتابعكف المنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية %25.8 نسبة تحيث بمغ، %30.3بنسبة 
 لمبحكثيف الذيف يتابعكف المنشكرات %7.6 نسبة تكفي الاخير بمغمف اجؿ تنمية معارفيـ الشخصية 

 .المتعمقة بالثقافة الصحية مف اجؿ تنمية معارفيـ الشخصية مف اجؿ الفضكؿ لا غير
 

 ما ىي الاوقات المفضمة التي يستخدم فييا المبحوثين الفيسبوكيوضح : (20)الجدول رقم 
الأوقات المفضمة  التكرار النسبة
 الصباح الباكر 01 %1,5
 الظييرة 01 %1,5
 المساء 04 %6,1
 السيرة 35 %53

 كؿ الاكقات 25 %37,9
المجمكع  66 100%

 
اف الاكقات المفضمة التي يستخدـ فييا المبحكثيف الفيسبكؾ ىك كقت  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 ،كيمييا الاكقات المفضمة التي يستخدـ %53السيرة نظرا لعدـ كجدة أم شغؿ يشغؿ باؿ المبحكث بنسبة 
في المساء ىي  %6.1حيث بمغة نسبة ، %37.9فييا المبحكثيف الفيسبكؾ ىي كؿ الاكقات نسبة 

 لكؿ مف المبحكثيف % 1.5الاكقات المفضمة التي يستخدـ فييا المبحكثيف الفيسبكؾ كفي الاخير نسبة 
مف لدييـ اقات مفضمة كقت الظييرة  %1.5الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ في الصباح الباكر كنسبة 

 .لمفيسبكؾ 
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 ما ىي الأوقات التي تتعاطى وتستخدم فييا الفيسبوك بكثرةيوضح : (21)الجدول رقم 
 التي تستخدم فييا الفيسبوك بكثرةالأوقات  التكرار النسبة

 الميني/خلبؿ الدكاـ الدراسي 14 %21,2
 خلبؿ نياية الأسبكع 7 %10,6
 خلبؿ أكقات الفراغ 45 %68,2
المجمكع  66 100%

 
 مف طرؼ  الأكقات التي يتعاطى كيستخدـ فييا الفيسبكؾ بكثرةاف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

الأكقات التي يتعاطى كيستخدـ فييا الفيسبكؾ بكثرة  ،كيمييا %68.2المبحكثيف ىي اكقات الفراغ  بنسبة
 %10.6حيث بمغة نسبة ، %21.2 ىي خلبؿ الدكاـ الدراسي اك الميني نسبة مف طرؼ المبحكثيف

  .الأكقات التي يتعاطى كيستخدـ فييا الفيسبكؾ بكثرة لممبحكثيفخلبؿ نياية الاسبكع ىي 
 

 .بأية وسيمة تستخدم الفيسبوكيوضح : (22)الجدول رقم 
الوسيمة المستخدمة  التكرار النسبة
 الياتؼ الجكاؿ 63 95.5%
 جياز حاسكب 03 4.5%
المجمكع  66 100%

 
ىـ الاكثر فئة  المبحكثيف يستخدمكف كسيمة الياتؼ الجكاؿ اف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

 .%4.5 ،كيمييا المبحكثيف الذيف يستخدمكف جياز الحاسكب بنسبة اقؿ بنسبة %95.5بنسبة
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 في أيما كانت تصفح صفحتك عمى الفيسبوكيوضح : (23)الجدول رقم 
المكان  التكرار النسبة

 المنزؿ 47 %71,2
 الشارع 9 %13,6
 مقيى الأنترنت 1 %1,5
 مجاؿ العمؿ 9 %13,6
 المجمكع 66 %100

 
في الفيسبكؾ في المنزؿ ىـ الاكثر  اف المبحكثيف ىـ الذيف يتصفحكف الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ

حيث ، %13.6بنسبة في الفيسبكؾ في مجاؿ العمؿ  الذيف يتصفحكف  ،كيمييا المبحكثيف%71.2بنسبة
 في الشارع لممبحكثيف الذيف يتصفحكف عمى الفيسبكؾ، اما الفئة الاقؿ تصفحا عمى %13.6بمغت نسبة 

  . %1.5الفيسبكؾ ىي فئة المبحكثيف الذيف يتصفحكف في مقاىي الانترنيت بنسبة بمغة 
 

ىل ترى بأن الفيسبوك ساىم في توسيع دائرة مداركك ومعارفك الخاصة يوضح : (24)الجدول رقم 
 .بالصحة العقمية والنفسية والجسدية

ىل ترى  التكرار النسبة
 نعـ 59 89.4%
 لا 07 10.6%
 المجمكع 66 100%

 
 مف %89.4يبيف الجدكؿ أعلبه أف النسبة العالية مف أفراد العينة ىي مف اجابت بنعـ حيث بمغت

 .% 10.6أفراد عينة الدراسة، في حيف بمغت نسبة المبحكثيف الذيف اجابك بلب بنسبة 
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عرض وتحميل النتائج  :رابعا 
 لؿع المكزعة فالاستبيا استمارة في الكاردة المعطيات كتفسير تحميؿ خلبؿ مف

: التالية النتائج صؿنستخ فأ يمكننا سةاالدر بيذه كالخاصة الأشخاص
 تبينت لنا نسبة عدد الذككر اكثر مف نسبة عدد الاناث حيث بمغت 01مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 استنتجنا 02كفي الجدكؿ رقـ  كذلؾ لاف الذككر ىـ الفئة الغالبة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 77.3%
 ىـ مف بيف المبحكثيف الذيف %39.4 سنة بنسبة اعمى تراكحت 34 الى 25منو اف الفئة العمرية مف 

. يتابعكف الثقافة الصحية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ 
كنلبحظ اف المبحكثيف الذيف يدرسكف في الثانكية ىـ النسبة الاغمب في المشاركة في منشكرات 

 03في الجدكؿ رقـ  كما ىك مبيف %62.1الثقافة الصحية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة بمغت 
 اف الحالة المدنية لممبحكثيف العزاب ىي الفئة الاكثر نشاطا في مكاقع التكاصؿ 04كتبيف مف الجدكؿ رقـ 

 . نظرا لاف كقت الفراغ يككف عندىـ بشكؿ دائـ %60.6الاجتماعي كالصفحات في الفيسبكؾ بنسبة 
فضلب عمى اف المبحكثيف القاطنيف في المدف ىـ الاكثر استخداما لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 حيث يتفكقكف عمى الفئاة الاخرل مف حيث التعامؿ مع  المعمكمات كىذا ما %45.5الفيسبكؾ بنسبة 
 .05في الجدكؿ رقـ تطرقنا اليو 

 لاحظنا اف الحالة الاجتماعية لممبحكثيف المكظفيف ىي النسبة الاكبر 06اما بالنسبة لمجدكؿ رقـ 
 كذلؾ لاف الفئة العاممة تحتاج الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ في مكاف %37.9حيث قدرت بػ 

 .العمؿ  
 كذلؾ  العلبقة بيف عدد السنكات كتأثيرىا عمى الرصيد المعرفيأظيرت 07 الجدكؿ رقـ في تحميؿك
 عدد المتابعة اك الانخراط في الفايسبكؾ كمما ت يعني كؿ ما زاد في ثلبث سنكات فاكثر%95.5بنسبة 

. زاد الرصيد المعرفي كالثقافي تجاه الثقافة الصحية
 اف عدد المرات لمرغبة في الاستطلبع كالاستكشاؼ لممكاضيع المتعمقة 08كما نرل في الجدكؿ رقـ 

بالثقافة الصحية ىـ المبحكثيف الذيف كمما سمحت ليـ الفرصة في التصفح في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 الذم يكضح لنا العلبقة المدة التي 09 كيميو في الجدكؿ رقـ ،%81.9خلبؿ اليكـ بنسبة اكثر بمغت 

يستغرقيا المبحكثيف في اليكـ لمتصفح في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي السعي الى زيادة معارفيـ الشخصية 
كتطكير مياراتيـ المتعمقة بالمنشكرات التي تحثيـ عمى الصحة كتجنب المرض نجد غالبيتيـ مف يزكركف 

 اف 10كىنا بيف لنا الجدكؿ رقـ ، %25.8الفيسبكؾ مدة اربع ساعت في اليكـ بنسبة كبيرة جدة بمغت 
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اغمبية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ ىك مف خلبؿ السعي في اكتساب ميارات كمعارؼ 
كخبرات جديدة كممارسات قكية لمعادات السمككية الصحية تجدىـ مف المبحكثيف الذيف يحبكف النشر 

 . %30.3كالمشاركة في الصفحات الشخصية  بنسبة 
 لاحظنا اف الغاية الرئيسية لممبحكثيف مف كراء تصفحيـ لمكاقع التكاصؿ 11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ك

الاجتماعي لمفيسبكؾ اف لدييـ فيـ كمعرفة شاممة عف كيفية حؿ المشكلبت المتعمقة بالثقافة الصحية  
 التي تعيؽ سيرىـ في المجتمع تجدىـ غالبا ما يبحثكف عف الاخبار كالمعمكمات بصفة دائمة بنسبة

63.6%. 
 فقد كضح لنا علبقة المبحكثيف المشتركيف في المجمكعات كالصفحات الخاصة 12اما الجدكؿ رقـ 

 لانيـ تجدىـ يسعكف %56.1المتعمقة بالثقافة الصحية ىـ الفئة المشتركة احيانا بنسبة كبيرة حيث بمغت
في المساعدة عمى ايجاد طرؽ كحمكؿ لمحد مف العراقيؿ الصحية التي تقؼ حاجز ضد افراد المجتمع الذم 

حيث اف المشتركيف في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ ىـ مف لدييـ عدد صفحات . يعيشكف فيو 
نستنتج انو كؿ ما قمت عدد الصفحات زادة معرفتيـ  %72.7 صفحات بمغت نسبتيـ 5 الى 1قميمة مف 

 كلممبحكثيف علبقة بعدد 13كعمميـ بالمعمكمات التي تخص الصحة  كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 
الصفحات كالمجمكعات المتعمقة بالثقافة الصحية التي يشترككف بيا كىـ عمى معرفة كدراية بالحقائؽ 

 .الاساسية في المجاؿ الصحي 
 اف المنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية مف جميع الجكانب التي 14كنستنتج مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كاف الالماـ بالامراض المعدية %54.5تستيكم المبحكثيف احيانا ىي اغمب نسبة حيث تراكحت بػ 
المنتشرة في المجتمع يجب تجنبيا بكاسطة المعرفة العممية التي يتمقاىا الافراد اثناء زيارتيـ لمكاقع 

. التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ 
 مف المبحكثيف الذيف احيانا ما يتفاعمكف في التعميؽ %56.1 ظيرت لنا نسبة 15كفي الجدكؿ رقـ 

كالانخراط في المنشكرات كالمشاركة مع الاصدقاء في المكاضيع المتعمقة بالثقافة الصحية كالامراض 
المنتشرة في المجتمع الذم نعيش فيو حيث اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ تمنحيـ احيانا 

. اكتساب خبرات كمعمكمات اكثر عف الصحة كالمرض 
 بيف لنا اف المنخرطيف في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ احيانا ما 16اما الجدكؿ رقـ 

يتابعكف المجمكعات المتعمقة بالصحة كالمرض بما فييا الصفحات الخاصة بالاطباء كالجمعيات الداعمة 
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اضافة الى ذالؾ انيـ يككف لدييـ عمـ  %54.5لممنشكرات التي تحث عمى المحافظة عمى الصحة بنسبة 
 .بالمنشات الصحية ك كمدركيف جيدا لمسبؿ الصحيحة التي تكصميـ الى مبتغاىـ بطريقة ناجحة 

 اف المبحكثيف احيانا ما ييتمكف بالاطلبع عمى الكتيبات بنسبة 17ثـ نرل اف في الجدكؿ رقـ 
 ليس لدييـ الكعي الكافي لممطالعة بشكؿ دائـ كنظرا لاف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ 57.6%

. يجدكف راحتيـ فييـ كيسيؿ عمييـ ايجاد المعمكمة 
 مف المبحكثيف  دائما ما يسعكف جاىديف في كؿ مرة الى %63.6اف 18حيث كرد في الجدكؿ رقـ 

اعادة النظر في سمككاتيـ مف خلبؿ المكاضيع كالمنشكرات المتعمقة بالصحة كالتكعية كالمرض اضافة الى 
 ذلؾ الحكار في الدردشة مع الاصدقاء كالافراد في المجتمع 

 اف المبحكثيف الذيف لدييـ الغاية في المتابعة لممنشكرات كالصفحات التي 19كمف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
تحثيـ عمى التكعية الصحية كتنمي زادىـ العممي بتجنب الامراض كاكتساب خيرات كمعارؼ عممية 

مف خلبؿ متابعة المنشكرات كالصفحات المتعمقة بالثقافة  كذلؾ %36.4كرصيد معرفي جيد بنسبة 
 .الصحية في المجتمع الذم نعيش فيو 

 ىي الاكقات المناسبة لدل المحكثيف لتصفح مكاقع التكاصؿ %53 نجد نسبة 20في الجدكؿ رقـ 
الاجتماعي الفيسبكؾ في الميؿ نظرا لانيـ يجدكف الكقت متاح ليـ في نشر كقراءة المكاضيع المتعمقة 

. كالتصفح بحرية اكبر بالثقافة الصحية كالتكعية 
 اف اكثر نسبة يتـ فييا استخداـ الفيسبكؾ بكثرة ىي خلبؿ اكقات الفراغ بػ 21نلبحظ في الجدكؿ رقـ 

 نظرا للبلتزامات المينية كالدراسية التي يستحيؿ فييا زيارة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لذا يمجأ 68.2%
 المبحكثيف الى اكاقات الفراغ الذم يككف لدييـ كقت كافي يجعميـ يتصفحكف الفيسبكؾ

لاف  %95.5 نرل اف الياتؼ الجكاؿ ىك الكسيمة الاكثر استخداما بنسبة 22في الجدكؿ رقـ 
المبحكثيف يجدكنو اسيؿ كاسرع مف الجياز الحاسكب مف حيث الحجـ كالاستخداـ في جميع الاماكف 

 .كالتصفح بأريحية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ 
 التصفح في المنزؿ كذلؾ لاف الانترنيت متكفرة بشكؿ  ىي%71.2 اف نسبة 23نرل في الجدكؿ 

اكبر فضلب عمى ذلؾ انو اكثر مكاف نقكـ فيو بزيارة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ بحرية كنجد 
 .راحتنا الكاممة فيو ىك البيت  
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 لممبحكثيف الذيف يركف اف الفيسبكؾ %89.4 كانت نتائجو عالية جدا بنسبة 24نرل الجدكؿ رقـ 
ساعدىـ كثيرا في الحصيمة العممية كنمى رصيدىـ العممي كاكسبيـ معمكمات كمعارؼ تتعمؽ الثقافة 

. الصحية مف جميع جكانبيا العقمية منيا كالنفسية الجسدية 
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إيجابي  رد ليـ  كاف الصحية لمتكعية الرسمية الصفحة كمتصفحي الفايسبكؾ ركاد اف استخمصنا .1
 .في مثؿ ىذه الصفحات المقدمة كالارشادات لمنصائح حكؿ  التعامؿ

 اليدؼ منو ىك الحصكؿ عمى " الفايسبكؾ" الصفحة  ليذه المتصفحيف الأشخاص بأف استخمصنا .2
. الصحية الرعاية النصائح كمعرفة

 اف ىناؾ ردة فعؿ مف عند منو الصفحة نلبحظ أبحاثطرؼ المقدمة مف  المعمكمة جكدة كذا .3
 إما المشتركيف انشغالات عمى بالرد الصفحة عمى ىذه القائميف

 قـتطمعات مستكل في كتككف المشتركيف تيـ مكاضيع سرد أك التعميقات عمى كتابيا .4
ظركرة التاكيد عمى المكاضيع الصحية المنشكرة عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي اكثر جاذبية  .5

 .لضماف المتابعة المستمرة مف قبؿ الجميكر
ابتكار اساليب جديدة في طرح المكاصيع الصحية كتنكيع مضامينيا كعدـ الاقتصار عمى تتبع  .6

الحمملبت الحككمية كالاشيارية كالعالمية في مجالات الامراض بحيث يتكفر عمى تغطية صحية 
 .شاممة كمتكاممة كمتكازنة لمختمؼ القضايا الصحية 

نشر ثقافة الاعتماد عمى شبكات الكاصؿ الاجتماعي مف ضمنيا الفيسبكؾ الذم يكفر الحصكؿ  .7
 .عمى المعمكمات الصحية لغرض زياعدة الكعي الصحي كالتكاصؿ مع الجيات المعنية 

ايلبء مكاضيع الثقافة الصحية مف الاىتماـ ككضعيا اكلكية في شبكة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  .8
. الفيسبكؾ
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خاتمة  -
 كالتقميؿ الكعي الصحي خمؽ في ساىمت الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أف إلى تكصمنا ىذا بحثنا ختاـ

 مف النصائح أىـ عمى كالإطلبع بالكقاية المجتمع ئحاشر مختمؼ كتحسيس ضاكالأمر الأكبئة مخاطر مف
 .تفادييا أجؿ

في  الاحسف التغيير إلى أدل فمقد المجتمع في عنو غنى لا ضركرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  برتتع
اخبار، كتثقيؼ كتعميـ تكجيو مف بو يقكـ ما خلبؿ مف الاحياف مف الكثير  في حيكية كجكده حاجة جعؿ ما ك 

 .النحك الملبئـ عمى اعلبميا يتـ مالـ اليكـ تحي أف يمكف لا بدكرىا التي المجتمعات
تقديـ  في ساىمت الانساف حياة في كبير دكر ليا اتصالية كسيمة شكبات التكاصؿ الاجتماعي كتعتبر-
 ساتامف الدر العديد في كاسعا احيز شغمت التي الاجتماعية المؤسسات اىـ مف ككنيا الصحية الخدمة
 مف لو كما بذلؾ الفسيبكؾ كنخص المزايا مف بالعديد تتميز كسيمة باعتبارىا عمـ الاجتماع الاتصاؿ كبحكث

 .صحيا المجتمع كتثقيفييـ لدل الكعي بمكرة في فعاؿ دكر
 كقيـ تساىـ افكار مف دراالاؼ إلى ينقمو ما طريؽ عف المجتمع في تطكير الفيسبكؾ كسيمة اصبح كما

 .الصحي المجاؿ المسائؿ خاصة جميع في المجتمع لصالح لمتغيير ييدؼ كالثقافي الفكرم مستكاىـ رفع في
 خطر أم مف كالتحذير النصائح إضفاء أجؿ مف ميتمة ضركرة الفيسبكؾ صفحة مكقع إستخداـ كيعتبر
 .صحي
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I. البيانات الشخصية: 

ذكر           أنثى :      الجنس - 1
: المستكل العمرم- 2

  فأكثر45        44.35       34.25        24.15        
 ابتدائي              متكسط         ثانكم         جامعي    :       المستكل التعميمي- 2
 ة/ة         أرمؿ/ة          مطمؽ/ة        متزكج/ة        مخطكب/عازب:          الحالة المدنية- 3
 القرية          الريؼ        مركز شبو حضر         المدينة:        مكطف النشأة - 4
 ة عف العمؿ/ة          عاطؿ/ة         متمدرس/مكظؼ:             الحالة المدنية- 5

II. استخدامات الفيسبوك :
منذ متى بدأت بإرتياد مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ؟ - 6

     حكالي ستة أشير            سنة               سنتيف               ثلبث سنكات فأكثر  
؟ - 7 ما ىي عدد المرات التي تقكـ فييا بتصفح حسابؾ في الفيسبكؾ خلبؿ اليكـ

        كؿ ما سنحت لي .     مرة          مرتيف           ثلبث مرات             اربع مرات فأكثر
 الفرصة
 تصفح الفيسبكؾ؟في  اليكـ خلبؿكـ ساعة تستغرقيا  - 8

.       ست ساعات فأكثر        ساعة           ساعتيف           ثلبث ساعات        أربع ساعات
ما ىي الاكقات المفضمة التي تستخدـ فييا الفيسبكؾ؟ - 9

الاكقات     كؿ      الظييرة       المساء        السيرة    الصباح الباكر       الضحى
 ؟  بكثرةما ىي الأكقات التي تتعاطى كتستخدـ فييا الفيسبكؾ- 10

 خلبؿ أكقات الفراغ          خلبؿ نياية الأسبكع               الميني/            خلبؿ الدكاـ الدراسي
بأية كسيمة تستخدـ الفيسبكؾ - 11

الياتؼ الجكاؿ        المكح الإلكتركني          جياز حاسكب  
في أم مكاف تتصفح صفحتؾ عمى الفيسبكؾ ؟ - 12

   مجاؿ العمؿ              مجاؿ التعميـ     المنزؿ         الشارع            مقيى الأنترنت          
: غالب استخدامؾ لمفيس بكؾ يككف مف خلبؿ - 13

الدردشة              تصفح التطبيقات كالمجمكعات          النشر كالمشاركة في صفحتؾ الشخصية
  ..………………………الالعاب      كؿ الاستخدامات         اخرل اذكرىا
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 .تصفحؾ لمفيسبكؾ ؟مف كراء ما ىي الغاية الرئيسة - 14
  قضاء كقت             الترفيو كالتسمية       التكاصؿ كالتعارؼ      البحث عف المعمكمات كالاخبار 

 ..……………………………  اخرل اذكرىا         التعميـ كالتعمـ           الفراغ   
ىؿ أنت مشترؾ في المجمكعات كالصفحات الخاصة بالصحة ؟ - 15

         دائما          احيانا              ابدان 
كـ عدد الصفحات كالمجمكعات الخاصة بالثقافة الصحية التي أنت مشترؾ بيا ؟ - 16

 16       أكثر مف 15.11      10.06        05.01      
ىؿ تستيكيؾ المنشكرات باختلبؼ انكاعيا كالمتعمقة بالأمراض كالصحة ؟ - 17

      دائما        احيانا           ابدا 
ىؿ تتفاعؿ التعميؽ كالمشاركة مع منشكرات الأصدقاء كالمتعمقة بالصحة ؟ - 18

     دائمان         أحيانان          ابدان 
ىؿ تتابع المجمكعات كالصفحات الخاصة بالأطباء كالمختصيف كجمعيات الداعية لممحافظة عمى - 19

الصحة العامة ؟ 
      دائما           احيانا           ابدان 

ىؿ لديؾ اىتماـ بالاطلبع عمى الكتيبات الإلكتركنية كالمطكيات الالكتركنية الخاصة بالثقافة الصحية؟ - 20
     دائما        احيانا          ابدان 

ىؿ تتحاكر مع اصدقائؾ في اطار الدردشة في مكاضيع متعمقة بالصحة ؟ - 21
    دائما     احيانا     ابدا 

ماىي المكضكعات الصحية التي تشد انتباىؾ لمتابعتيا ؟ - 22
 ............................................

ما رايؾ في حجـ المعارؼ كالمعمكمات الصحية التي تصادفت معيا كالمنشكرة في الفيسبكؾ؟ - 23
مكثفة     متكسطة     قميمة     

المنشكرات المتعمقة بالصحة؟   في انتباىؾ تجذب التي المعمكمات طبيعة ما- 24
البصرية                   السمعية            المقركءة                   السمعية

 : متابعتيا  تفضؿ كالتي الفيسبكؾ المنشكرة عمى الخاصة بالصحة كالخدمات المنشكرات طبيعة ما- 25
           مقالات عممية        أشرطة فيديك         صكر ارشادية             تعميقات        اعلبنات 

تكجييية 
: في الصفحات كالمجمكعات الفيسبككية صحيحة الصحية المقدمة المعمكمات بأف ترل ىؿ- 26
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                   نعـ              لا                  نكعا ما
المنشكرات الخاصة بالمرض كالصحة ؟  كمصدر محتكل في تثؽ ىؿ- 27

              دائما                    أحيانا                 أبدا
لممنشكرات المتعمقة بالثقافة الصحية ؟    متابعتؾ مف الغاية ما- 28

    التعرؼ عف الجديد     إكتساب معارؼ جديدة       تنمية معارفؾ         الفضكؿ        
 كمعارفؾ الخاصة بالصحة العقمية كالنفسية ف الفيسبكؾ بكؾ ساىـ في تكسيع دائرة مداركؾأىؿ ترل ب- 29
 ؟ كالجسدية

              نعـ            لا 
III. الثقافة الصحية: 

ىؿ لديؾ عمـ بالحقائؽ الأساسية بالصحة كالمرض ؟ - 30
     نعـ      لا 

ىؿ ترل بأف لديؾ رصيد معرفي كمعمكماتي فيما يتعمؽ بالصحة كالمرض ؟ - 31
    نعـ       لا 

ىؿ لديؾ الرغبة في الاستطلبع كالاستكشاؼ لممكاضيع المتعمقة بالصحة ؟ - 32
      دائما        احيانا           ابدان 

ما درجة الكعي الصحي لديؾ ؟ - 33
    قكية      متكسطة      ضعيفة 

ىؿ لديؾ دراية بالمعمكمات كالمعاؼ المتعمقة بالمستكل الصحي بالمجتمع الذم تعيش فيو ؟ - 34
    نعـ          لا       نكعان ما 

ىؿ تمـ بالمشكلبت الصحي كالامراض المعدية المنتشرة في المجتمع ؟ - 35
        نعـ       لا      نكعا ما 

ىؿ تسعى لممساعدة عمى ايجاد السبؿ المناسبة لمتخمص مف المشكلبت الصحية التي مف الممكف اف - 36
تعترضؾ اك تعترض افراد المجتمع الذم تحيا فيو ؟ 

        دائما     احيانا     ابدا 
ىؿ لديؾ فيـ عف كيفيات حؿ المشكلبت الصحية التي تعتريؾ اك تعرقؿ سير المجتمع الذم تعيش - 37
فيو ؟ 

       نعـ      لا       نكعا ما 
ىؿ لديؾ ادراؾ عف كيفيات المحافظة عمى الصحة الشخصية كالعمكمية ؟ - 38
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      نعـ       لا              نكعا ما 
ىؿ لديؾ عمـ بالمنشآت الصحية مف خلبؿ فيـ اغرض مف انشاؤىا ككيفية الانتفاع منيا بطريقة - 39

صحيحة كمجدية ؟ 
      نعـ       لا      نكعان ما  

ىؿ لديؾ عمـ بالخدمات الصحية التي تقدميا المؤسسات الخاصة بالصحة كعف كيفيات الانتفاع بيا - 40
كمنيا ؟ 

    نعـ         لا         نكعان ما 
ىؿ تسعى الى الحافظة عمى صحتؾ كصحة الاشخاص مف حكاليؾ افراد اسرتؾ كاصدقاؤؾ مثلبن ؟ - 41

      دائما       احيانا     ابدا 
ىؿ تسعى الى زيادة درجة معارفؾ كتقكـ بتطكير مياراتؾ ؟ - 42

   دائما     احيانا     ابدا 
ىؿ تسعى في كؿ مرة الى تغيير الاتجاىات كالعادات السمككية غير السكية لديؾ فيما يتعمؽ بالصحة - 43

كالمرض ؟ 
     دائما    احيانا     ابدا 

ىؿ تسعى الى اكتساب خبرات جديدة كممارسات قكيمة لمعادات السمككية الصحية ؟ - 44
   دائما       احيانا      ابدا 

ىؿ تسعى لاتباع الارشادات كالتكجييات الصحية لممكضكعات المتعمقة بالصحة العمكمية ؟ - 45
    دائما     احيانا     ابدا 

ىؿ لديؾ فيـ بكافة المعمكمات المتعمقة بالامراض كالأكبئة المنتشرة في البيئة التي تعيش فييا ؟ - 46
    نعـ     لا      نكعا ما 

ىؿ تحاكؿ تغيير المفاىيـ كالسمككات الخاطئة كالراسخة في ذىنؾ فيما يخص الصحة كالمرض ؟ - 47
  دائما     احيانا      ابدا 

ىؿ تسعى الى تغييرات سمككيات نحك صحتؾ الجسدية كالنفسية كالعقمية ؟ - 48
    دائما      احيانا      ابدا 

ىؿ تكتسب معراؼ كعمكـ بخصكص التغذية الصحية الصحيحة ؟ - 49
    نعـ      لا       نكعان ما  

ىؿ تتبع نظاـ صحي شامؿ بخصكص النمط الغذائي الخاص بؾ ؟ - 50
     دائما      احيانا      ابدان 
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ىؿ تيتـ بنظافتؾ الشخصية ؟ - 51

   نعـ بالطبع      لا 
ىؿ تيتـ بالصحة البيئية في المجتمع الذم تعيش فيو ؟ - 52

    نعـ بالطبع      لا       نكعان ما 
ىؿ تسعى الى تطبيؽ المعمكمات التي قمت بتجميعيا فيما يتعمؽ بصحتؾ الشخصية كالصحة - 53

العمكمية عمى أرض الكاقع ؟ 
    دائما      احيانا      ابدا 

ىؿ تساىـ في المحافظة عمى البيئة المحيطة بؾ ؟ - 54
   دائما        احيانا        ابدا 

ىؿ تساىـ كتسعى لمكقاية مف الحكادث كالمشكلبت التي مف الممكف أف تحدث لؾ اك بالمحيط الذم - 55
تعيش فيو ؟ 

    دائما         احيانا        ابدا 
ىؿ ترل بأف لديؾ القدرة عمى تحميؿ كتفسير الظكاىر كالمشكلبت الصحية في المحيط الاجتماعي - 56

كالبيئي الذم تعيش ضمنو ؟ 
      نعـ           لا        نكعا ما  

ىؿ تساىـ في تنمية الثقافة الصحية للبشخاص المحيطيف بؾ بصفة خاصة كالمجتمع بصفة عامة ؟ - 57
   دائما         احيانا         ابدا  

ىؿ تعتقد بأف الصحة تعد مف الأساسيات لكؿ فرد في المجتمع ؟ - 58
    نعـ بالطبع          لا اعتقد بذلؾ       

ىؿ ترل بأف استخدامؾ لمفيسبكؾ ساىـ في تنمية ثقافتؾ الصحية ؟ - 59
.       نعـ          لا        نكعان ما

 

  

   

   

   

   

   

 

   

 

   


