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رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن : " قال تعالى

  "أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین 

  19سورة النمل الآیة 

إن الكلمة مهما حملت من روائع و أرق المشاعر عاجزة عن التعبیر بما تهمس به 

مكتوبة في جوهرها آیات النبل و الوفاء  الروح الهائمة في بحر الوجود بمثلها كاملة

  النفس العافیة انساب  أعماقطلعت من  إذاشمولها  أوسعفما 

  منها وجهة مؤلفة شلال من النور فتظفر

  بكل حفظ وتحفظ  إخلاصتقولها بكل حب و  مطمورابتسامة فم 

  شكرا

  وساعدنا أعاننا أن"  لــز وجـــالله ع" الشكر  أهلمن هو  وأبدانشكر أولا ودائما 

 للأستاذهذا العمل المتواضع و نتقدم بالشكر الجزیل و فائق الامتنان  إتمامعلى 

  .  بیران بن شاعة. الفاضل  المشرف

  لنا  وإرشادهالذي لم یبخل علینا بنصائحه 

  الكرام كلهم  الأساتذةكما نتقدم بالشكر للمشرفین على المذكرات و 

  بجامعة عمار ثلیجي  بالأغواط 

لجانبنا و ساعدونا في عملنا هذا ولكل من ساهم فیه  االذین وقفو  للأصدقاءشكرا و 

   علي معاش، عبد القادر غزال بعید أومن قریب 

   

 و زملائي في الدراسة شكرا لكم جمیعا    



 :الدراسة ملخص

  

بالمؤسسة ثر علاقات العمال الغیر رسمیة على الصراع التنظیمي أ دراستناتناولت           

هدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على علاقات العمال الغیر و بن عجیلة،  ةدیحمأ الاستشفائیة

وتحقیق هذه المؤسسة وتوضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة خل ابالصراع التنظیمي درسمیة 

 60الدراسة، وتم اختیار عینة غرضیة متمثلة في  فيالمنهج الوصفي  ناالأهداف استخدام

، وبعد المعالجة الاستمارة كأداة لجمع البیانات اننا استعملنا بالإضافة إلىممرض وممرضة، 

  :الإحصائیة توصلنا الى مجموعة من النتائج مفادها

  

  :توصلنا إلى النتائج التالیةوبعد عرض وتحلیل البیانات        

  .  المصالح المشتركة بین العمال تؤدي إلى الصراع -        

  . الصراع یؤدي الاجتماعي الانتماء و القرابة -        

 .الصراع إلى تؤدي الأقدمیة و السن في التقارب -        

 

 

  

  

  

  

  



Summary 

 

            The Study Aimed At Shedding Light On The Informal Relation Of 

Workers In The Organizational Conflict Within The Institution Of Ahmida 

Benadjila And Clarifying The Relationship Between The Vari-Ables Of The 

Study And Achieving These Objectives. We Used The Descrip-Tive Approach 

In The Study And A Sample In 60 Nuress And Nurses In Addition To That We 

Used The Form As Atool To Collect Data And After The Statistical Processing 

We Reached A Set Of Results: 

             After Presenting And Analyzing The Data We Reached The 

Following Results: 

            - The Common Interests Of Workers Lead To Conflict. 

            - Relationship And Social Affiliation Leads To Conflict. 

             - Convergence In Age And Seniority Lead Seniority Lead To Coflict. 
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 مقدمة

 أ 
 

 :مقدمة

 أصبحت ظاهرة التنظیم من المعالم البارزة في العصر الحدیث، وذلك في كافة أوجه الحیاة

 الاجتماعیة السیاسیة، وقد شهدت نموا تنظیمیا واسع النطاق فرضته التغیراتو  الاقتصادیة الاجتماعیة

  .والسیاسیة التي حدثت في المجتمعات الحدیثة والاقتصادیة

الحدیثة هي الأكثر قدرة وكفاءة على تحقیق الأهداف التي أنشئت من اجلها  تعتبر التنظیمات 

الشدید الذي اتسمت به المظاهر  مما ساهمت في تحقیق النمو التنظیمي، وهذا بفضل التباین

 الوظائفو  جدیدة تواجه الظروف المتغیرة بتنظیمات الأمر القیامالاجتماعیة المختلفة، مما استدعى 

فالتنظیم هو نسق فرعي من النسق  .الاجتماعیة و تشعبها الجدیدة التي كانت نتاجا لتعقد الحیاة

عبارة عن عملیات تحدد وتوضح مختلف الانشطة  بأنه الكلي وهو المجتمع الذي یعمل داخله فیتمیز

م بها لتحقیق الاهداف المسطرة، وتصنیف هذه الانشطة والمهام بناء على القیا والمهام التي یجب

الضروریة لإنجاز الاعمال المطلوبة  اسس محددة لتشكیل وحدات تنظیمیة تخول لها الصلاحیات

 .منها

طبیعة العلاقات بینها لتسمح بإنشاء فضاء یمكن الافراد من التعاون وتوظیف  تحدید وكما یتم 

التنظیم الرسمي للمؤسسة على جملة من القواعد  ویعتمد ،لبشریة بشكل فعالمختلف الطاقات ا

رسمي للمؤسسة لا یشتغل في وتحدید مختلف وظائفه، فالتنظیم ال واللوائح الرسمیة في رسم سیاسة

فالإنسان  .ضمن جماعات العمل فهو یؤثر و یتأثر بها في نفس الوقت في مجال العمل إنمافراغ و 

اجتماعي ویحاول دائما العیش في وسط الجماعة و لا یحب الانعزال، وبما ان التنظیم بفطرته كائن 

التنظیم، هذا الالتقاء  یحددها الرسمي یتكون من مجموعة من العمال یخضعون الى قواعد ومعاییر

سیؤدي بالضرورة الى دخول العمال في علاقات وتعاملات مع بعضهم البعض، مما یؤثر في 

هم وتصرفاتهم وجهودهم في العمل، فالفرد یتصل بزملائه ویدخل في علاقة معهم وهم ودوافع إدراكهم

 ویبادرونه بالتفاعل معه ومن خلال هذه الاتصالات والتفاعلات الاجتماعیة إلیه یسعون من ناحیتهم

یكتسب الفرد خبرات ویتلقى معلومات تشكل كثیر من مفاهیمه وتؤثر على مشاعره وسلوكه ولقد 

 أقوىاسة التون مایو وزملائه في مصانع الهاورثون اثر جماعة العمل على سلوك الفرد در  أوضحت

هذه الدراسة ان  أظهرتبكثیر من خصائصه الفردیة، فقد  وأقوىبكثیر من ظروف العمل المادیة، 

الافراد بالانتماء لجماعة تضمهم وشعورهم بذاتیة الجماعة وما ترتب علیه من نشأة قواعد  إحساس



 مقدمة

 ب 
 

فقواعد السلوك هذه تحدد  وإنتاجیتهمبینهم قد اثر على دوافعهم وتصرفاتهم  فیما ك المتفق علیهاللسلو 

ویمتثلون لاتفاق  ن الافراد یرضخونأاج لا ینبغي على الافراد تخطیه كمستوى معین من الانت

ت الجماعة فلا یزیدون الانتاج عن هذا الحد رغم قدرتهم على ذلك و الا خضعوا لروادع وعقوبا

  .الجماعة

الرسمیة تنشا بصورة تلقائیة اثناء تفاعل الافراد داخل التنظیم فلها  ل غیرافجماعات العم

وتقالیدها الخاصة بها والتي تفرض على الافراد التقید بها و اتباعها في تصرفاتهم،  قواعدها ومعایرها

تعتبر متنفسا للأفراد  كما انها تعمل على تجسید مطالب اعضائها ورفعها الى الادارة ،كما انها

فیه الآراء كما انها  فیه عن الامور التي تهمهم في المنظمة من متاعب ومشكلات ویتبادلون یعبرون

الرسمیة مع  ل غیراتساعد على تحسین الاداء في المؤسسة وذلك عندما تلتقي اهداف جماعات العم

   .اهداف التنظیم الرسمي للمؤسسة

التنظیمي الرسمي الذي لا یحقق  في الهیكل ارسمیة نظاما موازیال ل غیراوتعتبر علاقات العم

الجماعة الرسمیة  أفراداهداف هذه الجماعات ولا یخدم مصالحها الخاصة، وهذا ما یدفع عددا من 

 ل غیراالتي تربطهم صلات شخصیة و علاقات اجتماعیة الى التكتل و التجمع ضمن علاقات العم

سلم التدرج الهرمي، فتحاول الدفاع عن مصالحها والبحث عن اهداف الرسمیة نظرا لأنها لا تخضع ل

في تحقیق  اتصبح عائقع بین اعضائها ار دة، مما یدفع دخول المؤسسة في صو مطالب جدی

الاهداف الرسمیة المسطرة من قبل الادارة، فیصبح البناء مهدد ومضطرب في جمیع اشكاله سواء 

الرسمیة تضع  ل غیراعمالفیحدث خلل وظیفي فتصبح كل جماعة  الجوانب التنظیمیة او الشخصیة

دفاع عن مصالحها او الحفاظ على تماسك المؤسسة فیحدث بما لاستراتیجیة واهداف، وذلك اما ل

یسمى ظاهرة الصراع التنظیمي داخل المؤسسة، الذي یعتبر من احد جوانب السلوك الانساني الذي 

الآراء والمقترحات الامر الذي یولد في كثیر من الاحیان نشوب نتیجة اختلافات في الافكار و  یظهر

صراعات تتفاوت في درجة حدتها على حسب مواقف الافراد وتعصبهم لوجهات نظرهم او صعوبة 

علیها الاطراف  تحقیق اهداف كلا الطرفین في نفس الوقت او هو عدم توافر الموارد التي یتصارع

ف في الاستحواذ على القدر الاكبر من اطر و رغبت احد الأأمعلومات لمالیة او البشریة او الكموارد ا

سلبیا فقد  امر أر دائما ع لا یعتباالیه هو ان الصر  تلك الموارد في حالة توافرها، وما یجب ان تشیر

ایجابیة تضمن  د او للمؤسسة وذلك اذا تمت ادارته بطریقةاع نتائج ایجابیة سواء للأفر اتكون للصر 



 مقدمة

 ج 
 

ء المبنیة على اسس علمیة موفقة في ذلك بین اهدافها و اهداف المؤسسة و اهداف االآر م كل ااحتر 

   .غیرها

التنظیمیة للمؤسسة فهو یحدث في كل المنظمات  للحیاة حد المكونات الاساسیةأع هو افالصر 

  . د او الجماعات او على مستوى المنظماتاعلى كافة المستویات سواء على مستوى الافر 

فوائد تذكر لأنه و  ن له اثار ایجابیةإع من طرف المسیرین فاالنظرة السلبیة للصر بالرغم من 

ف عن تحقیق اویؤدي بالمؤسسة الى الانحر  الموارد التنظیمیة إهدار إلى ویؤدي یشتت جهود المدیرین

تیجیات عمل اع یؤدي الى تطویر طرق واستر افان الصر . الاهداف على الرغم من هذه السلبیات

یمكن ان یؤدي الى كسر الجمود و التخلف الاداري السائد في المؤسسة، ان و  العاملین بین جدیدة

للتجدید والابتكار یمكن ان یساعد على  لتوجیه جهود العاملین ع على انه وسیلةاالنظرة الى الصر 

  .ر السلبیة لجمود وزیادة النتائج الایجابیة لهاالتقلیل من الاضر 

ل الغیر رسمیة اتأثیر علاقة العم مدىهذا الموضوع ومعرفة  في إثراء لذلك أردنا أن نسهم

، )الأهداف وصراع الادوار والقیم(، على الصارع التنظیمي )القرابة والمكانة الاجتماعیة والمصالح(

  .لدى المرضین العاملین في قطاع الصحة بمدینة الأغواط

دراسات سابقة و من كتب ومجلات و ( وسیتم ذلك عن طریق جمع المعلومات النظریة 

دقیق وفق منهجیة علمیة مدروسة  حول المتغیرات الخاصة بالبحث لدراستها بشكل) بیانات الكافیة 

 :اربع فصول نوجزها كالأتي قسمت الدراسةو 

وأسباب مدخل عام للبحث  من،تناولت فیه كل  للدراسة والذيالإطار العام : الباب الأول

  .وشرح مصطلحات البحث وفرضیات البحث البحث وأهدافمشكلة البحث اختیار الموضوع و 

  .الفصل النظري ویحتوي على الدراسات السابقة: الفصل الثاني

ومجتمع البحث  والمنهج المتبع،وبدوره یحتوي على الدراسة الاستطلاعیة : الفصل الثالث

 .ي البحثوالأسالیب الإحصائیة المستعملة ف المیدانیة،ا ائتهوأداة جمع البیانات واجر  وعینته،

  .ضوء الفرضیات علىلدراسة انتائج وتحلیل ومناقشة عرض : الرابعالفصل 
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   :الموضوع اختیار أسباب - 1

 من غیره دون الموضوع هذا نحو الباحث التي تدفع الأسباب من وثمة جملة إلا لدراسة یطرح موضوع كل

  :وهي بأسباب موجها لهذا الموضوع اختیارنا كان وقد الأخرى، الموضوعات

 :الذاتیة -أ

 تخصصه یدخل ضمن موضوع لاختیار دفعه والعمل التنظیم الاجتماع علم في الباحث اختصاص. 

 حوله وتعمیق المعارف المواضیع من غیره من أكثر الطالب اهتمامات ضمن الموضوع اندراج. 

 المؤسسة في أهمیتهو  الرسمیة غیر بالجماعات وعلاقته التنظیمي الصراع موضوع نحو المیل 

 .الجزائریة

 :الموضوعیة - ب    

 الفرضیة من صحة التحقق خلال من وهذا بالفعل موجودة باعتبارها العلمیة لدراسة الظاهرة قابلیة 

 .الأهداف إلى والوصول

 الاجتماعیة العلوم یختار  في الدراسة موضوع یكتسبها التي البالغة الأهمیة. 

  الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي وذلك مناقشة موضوع ملح وحیوي وهو موضوع العلاقات

 .من خلال اهتمامات المفكرین وعلماء الاجتماع لأنه موضوع متعدد الخصوصیات

 :الدراسة أهداف - 2

 العلمیة تطویر المعرفة إلى ویرمي یهتم قسم :قسمین إلى بدءا تنقسم الاجتماعیة البحوث أن علمنا إذا

 ولما تطبیقیا، بحث ویسمى الواقع الملموس في نفعیة أهداف بلوغ ورائه من یقصد و أخرأ نظری بحث ویسمى

 دراسة الجانب هذا من فإنها التنظیمي الصراععلى  هاوأثر  الرسمیة  غیر لاالعم اتعلاق متصلة دراستنا كانت

 :یلي فیما تتمثل الدراسة أهداف فان وعموما وتوضیحها بعض المعطیات كشف إلى تهدف تطبیقیة

 داخلب التنظیم إحداث الصراع في الرسمیة غیر لاالعم علاقات تؤدیه الذي الدور مدى إلى الوصول -

 .الجزائریة المؤسسة

 .أهدافه التنظیمیة تحقیق عدم إلى التنظیم تحول التي العوائق بعض معرفة إلى التوصل - 

 الأهداف بلوغ في ودورها الرسمیة التنظیمات داخل الرسمیة غیر لاالعم علاقات أهمیة على التأكید - 

 .المنشودة
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 داخل السلوك التنظیمي محددات احد باعتباره التنظیمي الصراع أهمیة معرفة إلى الدراسة هذه تهدف - 

 .المؤسسة

 العمل تشخیص جماعات خلال من وذلك المؤسسة داخل السائدة الاجتماعیة العلاقات طبیعة معرفة - 

 .الرسمیة غیر

 .الجزائریة المؤسسة في الرسمیة غیر العمل جماعة منه تتشكل التي العوامل معرفة - 

 :الدراسة أهمیة - 3

 تفاقم إلى أدت خدماتیة أو صناعیة كانت سواء سساتؤ الم في الإنسانیة بالمشكلات العنایة ماعدنا -

 المؤسسة تحقیق على سلبا انعكس مما عراالص حدة وزیادة بعضهم مع والعمال والإدارة العمال بین الوضع

 .لأهدافها

 .للمؤسسة بالنسبة وأهمیتها الرسمیة غیر لاالعم علاقات مفهوم تحلیل  -

 غیر لاالعم علاقات ربط یخص فیما ةالكبیر  الأهمیة خلال من العلمیة أهمیتها سةراالد هذه تستمد  -

 الجماعات هذه ومعاییر وقیم أهداف لاختلاف مباشرة كنتیجة یظهر الذي التنظیمي عراالص بمتغیر الرسمیة

  .والمعاینة للملاحظة قابلة سلوكیات بشكل عنها ویعبرون المؤسسة داخل یحملونها التي

 :الإشكالیة -  4

تضبط وترشد سلوك  نأرغم درجة التنظیم المحكم الموجود داخل التنظیمات ودرجة التبقرط التي تحاول    

هناك ثمة تفاعلات وعلاقات تنشا وتحدث داخل المؤسسة والتي  إن إلا، أهدافها العامل داخل المؤسسة لتحقیق

، أفرادها نتیجة التفاعلات الیومیة والمتكررة بین التنظیمیة والتي تظهر تلقائیا غیر موجودة في الخریطةهي 

فأشكال التفاعلات التي تظهر نتیجة ضغوط  أعضائهاتعتبر كاستجابة لإشباع رغبات وحاجات هي التي 

وغایاتها  أهدافهافي  الأخرىالتكتل في جماعات متباینة ومختلفة عن  إلىته، تستدعي للأفراد العمل وبیئ

  .المنتمین لها، وهذا ما یسمیه علماء الاجتماع جماعات العمل غیر الرسمیة فرادهاأ ومیولورغباتها 

حد العوامل المؤثرة على التنظیم، فهي تحاول التخفیف من حدة شعور أفالجماعات غیر الرسمیة تعتبر    

تعمل  نهاأ إلىبالإضافة  وأهمیته شعور باستقلالیتهلل مامهأالفرصة  وإتاحةعمله  إثناءالعامل بالملل والتعب 

لمؤسسة، للتعرف على دوره الاجتماعي داخل ا إمامهوتهیئة الفرصة  على زیادة شعور العامل بالأمن والطمأنینة

التعارض  أنواعرؤسائه مما یساعد على القضاء على كل  أوعلى حل الخلافات بین زملائه  أیضاوتساعده 

 إلیها معاییر وقواعد للضبط الاجتماعي داخل المؤسسة یخضع وكما لدیها .العملمجال الموجودة داخل 
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 إلىللسخریة والاستهزاء والعزل من طرف الجماعة غیر الرسمیة، ومن امتثل  ، فمن یخرج عنها یتعرضفرادهاأ

 أو الإنتاج أوكمیة العمل  تحاول تحدید نهاأوكما . به فیصبح له مكانة ودور اجتماعي خاصهذه القواعد 

 أهدافوتقییده، وهذا حسب مصالح الجماعة مما یدخلها في تعارض مع  أعضائهاالمطلوب من  الأداء

للحد من هذه  والإجراءات القوانین یصدر الخاصة فنجد التنظیم أهدافه یحاول كل طرف تحقیق ة، حیثالمؤسس

تزید من تماسك الجماعة غیر الرسمیة بأهدافها ومصالحها ما تنشا عنه ظاهرة وهي ظاهرة  نهاأ إلاالتجاوزات 

  .الصراع التنظیمي

یحاول كل طرف  حیث طرفین أو الفئتین فالصراع التنظیمي هو عبارة عن تعارض وتصادم مصالح   

 ، ویعتبر كذلك انه من احد محددات السلوك التنظیمي للأفراد العاملینالآخرتحقیق مصالحه على حساب 

التفاعلات التي تحدث داخل  إشكالیعتبر من  فالصراع التنظیمي .یمكن معرفة وتنبؤ بسلوك العامل طریقة

والمعاییر الموجودة  بالقیم التمسكو  الإنتاج أو الأداء كمیة ابي في زیادةیكون له دور ایج إن أماالمؤسسة، فهو 

 أثر یهدد استقرار المؤسسة وموظفیها، وفي هذا البحث سنحاول معرفة یصبح معوق وظیفي أوداخل المؤسسة، 

العامة  الأهداف ل غیر الرسمیة بالصراع التنظیمي داخل المؤسسة ودورها في تحقیقاجماعات العم اتعلاق

ونشاطاتها ورغباتها وهنا  أهدافهاللتنظیم والعمال، وكیفیة تشكل العمال داخل المؤسسة في جماعات متباینة في 

  :ةالتالی تبرز التساؤلات

  :التساؤل الرئیسي 1- 4

دور في حدوث في المؤسسة الإستشفائیة أحمیدة بن عجیلة ل الغیر رسمیة اعلاقات العمهل ل -

  التنظیمي؟الصراع 

  :التساؤلات الفرعیة 2- 4

  ؟التنظیمي الصراعتؤدي إلى بالمؤسسة الإستشفائیة هل المصالح المشتركة بین العمال 

  ؟ظیمينالت الصراعیؤدي  الاجتماعي بالمؤسسة الإستشفائیةوالانتماء هل القرابة  

  ؟التنظیمي الصراعإلى  تؤدي بالمؤسسة الإستشفائیةالأقدمیة  وهل التقارب في السن  

  :الفرضیات - 5

 التنظیمي داخل المؤسسة الاستشفائیة المصالح المشتركة بین العمال تؤدي إلى الصراع  .  
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  الاستشفائیة المؤسسة داخل التنظیمي یؤدي الصراع الاجتماعيوالانتماء القرابة .  

  الاستشفائیة المؤسسة داخل التنظیمي إلى الصراع الأقدمیة تؤدي والتقارب في السن. 

  :سوسیولوجیةال مقاربةال - 6

نظرا إلى مجال البحث في العلوم الاجتماعیة واسع ومتعدد المواضیع والظواهر، ونظرا إلى أنه من  

الصعب الإلمام أو الإحاطة بجمیع نواحي الموضوع، فكان لابد من الاستعانة بإحدى النظریات التي تتوافق مع 

بالتالي ولكون  ومداخلیهمعرفة الخطوط العریضة، في موضوع بحثنا، وتتقاطع معه، وذلك من أجل أن تساعدنا 

في المنظمة باعتبارها تجمعا و أثره على الصراع التنظیمي موضوعنا یتحدث عن العلاقات غیر الرسمیة 

اجتماعیا، سوف نعرض أهم المقاربات النظریة التي تطرقت للموضوع وأهم النقاط التي تدخل في حیز دراستنا 

  :هي

   الإنسانیةنظریة العلاقات:  

إن حركة العلاقات الإنسانیة ظهرت في نفس المناخ الذي ظهرت فیه حركة الإدارة العلمیة، و التي  

تتمثل في منطق الكفایة والبحث بطریقة أو بأخرى عن الأسالیب الفنیة أو الإنسانیة التي تساعد على أكبر قدر 

كیة دارة العلمیة التي عرفت بالنظریة المیكانیممكن من الإنتاج، وتعتبر هذه الحركة كرد فعل على حركة الإ

حیث قامت على أساس الإختبار العلمي للعامل ودراسة الحركة والزمن وتنبت مفهوم الإنسان الإقتصادي، على 

العكس من ذلك فإن مدرسة العلاقات الإنسانیة اعتبرت الصناعة لیس مجرد تنظیم مادیا معقد فقط، بل 

  .1ب الاهتمام بهتتضمن تنظیما إنسانیا یج

لقد تناولت نظریة العلاقات الإنسانیة الجوانب المتعلقة بالمتغیرات السلوكیة للمنظمة، وهي تشیر إلى  

أن الفرد لا یعمل بمعزول عن الوسط الاجتماعي لتفاعله مع الآخرین، بل في إطار هادف ومتفاعل مع جماعة 

الطموحات الجماعیة، وتؤشر هذه العلاقات إلى دلائل العمل، فهو یتأثر بهم من حیث القیم و المعتقدات و 

واضحة حول مستوى الإنتاجیة، المحققة في العمل، إذ أن العمل هو بمثابة نظام اجتماعي تتفاعل فیها 

الطاقات الفردیة، كما یعمل الأفراد ف إطار تحقیق التوازن بین اتجاهات الجماعة واتجاهات الفرد ذاته، فأي 

عة یواجه بعدم القبول أو الرفض منها، مما یدفع الفرد إلى الانصهار في بوتقة الإتلاف موقف یخالف الجما

  .ل النظام الجماعيخلق توازن نسبي للأفراد وتحقیق أهدافهم من خلا الذاتي مع جماعة العمل، بالتالي

                                                           
  146، ص 1998، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،  1
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أ اتضح  .م .في الو لتیو مایو في مصانع الهاثورنمیدانیة و التجارب التي قام بها إبعد الدراسة ال         

تحدثه الظروف المادیة للعمل  ل التي تفوق في التأثیر على ذلك إلىللباحث أن هناك مجموعة أخرى من العوام

كالإضاءة، الحرارة، التهویة، وعند البحث أكثر برز الجانب الاجتماعي و النفسي في التأثیر على علاقات 

عتبار المصنع یؤلف نظاما اجتماعیا، تظهر من خلاله على ا هذا ما أدى بالباحث وزملائهالعمل و الإنتاج و 

الرسمیة عاملا یؤثر في أنماط التفاعل الاجتماعي في علاقات ینشئها الأفراد أنفسهم، وتمثل هذه العلاقات غیر 

ته عیا، له حاجاته ورغباوسط العملیة الإنتاجیة، ولابد على ضوء ذلك أن ینظر إلى العامل باعتباره كائنا اجتما

  .1تجاهاته، ومشاعره المؤثرة في مجمل أدائه الإنتاجيومیوله وا

  أهم الجوانب التي أكدتها نظریة العلاقات الإنسانیة:  

البحث عن التكامل أو السبل المثلى لخلق هذا التكامل و التوازن، وكذا الهادف بین التنظیمین الرسمي  .1

 .أو غیر رسمي

 .الكبیرة في زیادة الإنتاجیة للفرد و الجماعةأثر الحوافز المادیة أو المعنویة  .2

ثار التي تتركها جماعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات غیر الرسمیة في إطار العمل خاصة الأ .3

 .أثرها في إنتاجیة العمل وتطویر المنظمة

 .وغیر رسمیة بین الأفرادبناء نمط جدید من الاتصالات الرسمیة  .4

كة في اتخاذ القرار من حیث دورها في تحقیق أهداف المنظمة و الجماعة لقد الاهتمام بالقیادة أو المشار  .5

أكدت مدرسة العلاقات الإنسانیة لمایو على أهمیة التنظیم غیر الرسمي، وعبرت عنه بالقیم وبأنماط السلوك لا 

ضهم البعض في تحددها القواعد و السیاسات الرسمیة، وإنما تنشأ بصورة تلقائیة نتیجة لتفاعل الأفراد مع بع

ظیم غیر الرسمي كما هو معروف فیتحدد بقواعد وأنماط معینة تتسم بالإثبات و الاستقرار نحقول العمل، أما الت

 .2النسبیین

  نظریة الإدارة العلمیة:  

نظریة الإدارة العلمیة هي النظریة التي تعتمد على استخدام المدراء لمجموعة من الأسس و الدراسات     

التي تساعدهم في الوصول إلى حلول للمشكلات و القضایا التي تواجههم أثناء العمل، كما تساعد في العلمیة 

اتخاذ القرارات الإداریة و الاقتصادیة بناء على تطبیق المناهج الفكریة الكلاسیكیة، و التي تساهم بدورها في 

  .تحسین أداء الإنتاج

                                                           
  65، ص 2007الأردن، ، دار المسیرة، نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، . د 1

2 lasary,Economie de l’entreprise2001.p28 
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أول عالم اقتصاد وإدارة فكر في صیاغة الأساسیات الأولى لهذه یعتبر المفكر و العالم فردریك تایلر         

  :النظریة، والتي یعتمد تطبیقها على توفیر العوامل الآتیة

 تطویر المعرفة في كافة الأدوات التي تساعد على نجاح العمل.  

  .ضمان تعیین كل شخص في التخصص الوظیفي المناسب له - 

  .ي الدورات و ورشات العمل التدربیةتطویر أداء الموظفین من خلال مشاركتهم ف - 

  .تطبیق التخطیط المناسب لكافة الأعمال وخصوصا الضروریة منها - 

  .وضع المعاییر الصحیة، و التوقیت المناسب، مما یساهم في نجاح كل نشاط ومهمة في بیئة العمل - 

   نظریة المبادئ الإداریة:  

المهندس الفرنسي هنري فایول بتطبیقها في قطاع نظریة المبادئ الإداریة هي النظریة التي اهتم     

الأعمال الفرنسي، لذلك كان یسعى دائما إلى تطبیق المبادئ المتعلقة بالإدارة، وتحدید الخاصة في متابعة 

وساهمت أفكاره في تشكیل القاعدة الأساسیة لنظریة المبادئ الإداریة التي اعتمدت على فكرة  شؤون الموظفین،

إنجازها بناء على التخصصات الخاصة في كل  قا لمجموعة من الأقسام و العملیات التي یتمتقسیم العمل وف

  :قسم، وتحتوي هذه النظریة مجموعة من المبادئ منها

  .هو المبدأ الذي یعتمد على إحترام القوانین و التشریعات الوظیفیة في بیئة العمل: مبدأ النظام -

ینص على ضرورة حصول كل موظف على تعلیقات عمله من المدیر هو المبدأ الذي : مبدأ وحدة الأمر -

  .المسؤول عنه بشكل مباشر

هو المبدأ الذي یرتبط بفكرة وحدة الأمر، لكنه یعتمد على ضرورة وجود رئیس واحد لكل : مبدأ التوجیه -

  .مجموعة عمل

علة حساب المصلحة هو المبدأ الذي یهتم بضرورة تعزیز وجود المصلحة : مبدأ المصلحة العامة -

  .الشخصیة

  .هو المبدأ الذي یشیر إلى أهمیة تقسیم الإدارة لمجموعة من المستویات الإداریة: مبدأ تسلسل السلطة -

  .هو المبدأ الذي یسعى إلى تحقیق المساواة و العدالة بین كافة الموظفین في المنشأة: مبدأ المساواة -
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  النظریة الصراعیة عند دارندوف: 

لقد حاول دارندوف متابعة طروحات ماركس في إطار التحولات التي طرأت على النسق الرأسمالي،     

ویوضح أنه . وبشكل خاص وحدة الرأسمالیة و الدور الثوري الذي تم التعویل على الطبقة العاملة القیام به

عن السیطرة استبدل جماعة  تباع ماركس في تفسیره الرادیكالي لهذه الظاهرة فإن انفصال الملكیةإ بالإمكان

 .بجماعتین موقعها وأدوارهما ونظریتهما بعیدة عن التطابق

إن الترابط القسري هو ما جعل التنظیمات الاجتماعیة متسقة وهذا یعني إنه في كل تنظیم اجتماعي     

ر الفعال، وهذا هناك بعض المواقع المدعمة بالحق للممارسة للسیطرة على المواقع الأخرى من أجل تأكید القه

فالتوزیع . یعني أن هناك توزیع تفاضلي للقوة والسلطة وهي واحدة من الأفكار الأساسیة البتى یؤكد علیها

  .1التفاضلي الثابت للسلطة یصبح العامل المحدد لصراع الاجتماعي النظامي

داخل التنظیمات یعتني دارندوف بعلاقات السلطة التي تسمح بتشكل جماعات الصراع بشكل نظامي     

  :أن أهمیة الجماعات تكمن أنها تمارس السلطة وهذا یعني

 أن علاقات السلطة هي دائما علاقة سیطرة وخضوع.  

حیث وجدت علاقات السلطة فإن العنصر القیادي یتوقع اجتماعیا أن یسیطر بموجب الأوامر و  - 

  .التعلیمات والتقدیرات على سلوك العنصر الخاضع

السلطة تتضمن إحدى وظائف النسق القانوني أو العادات أو المعاییر شبه القانونیة، أن شرعیة علاقات  - 

حیث أن العقاب یكون نتیجة لعدم الخضوع للأوامر، ولذلك فإن السلطة ذات وجهین فمن ناحیة تنتج الصراع 

  .ناحیة أخرى تقدم تسهیلات وظیفیة للمجتمع ككل ومن

الجماعات المسیطرة التي تمارس السلطة : ن الجماعات همافالتنظیم الاجتماعي یتضمن نوعین م    

والجماعات الخاضعة المستبعدة عن ممارسة السلطة، وهذا الوضع التفاضلي للقوة یؤدي إلى خروج الجماعة 

المسیطرة عن توقعات دور المؤسسة في التنظیم مما یثیر جملة من المعاني السلبیة لدى الخاضعین كالشعور 

شكل  تأخذالأمر الذي یؤدي إلى تبلور جماعات المصلحة معلنة خضوع وغیاب العدالة، بالاستغلال وال

جماعات الصراع خلال فترة زمنیة تحددها الظروف البنائیة للتنظیم، وعندما یتشكل الصراع تنبثق ظروف 

بنائیة جدیدة تتضمن بدورها قوى متفاضلة بسبب هرمیة السلطة التنظیمیة، وتعود دور الصراع من جدید 

  .بصورة جدلیة

                                                           
  . 97، ص 2008، 1، دار مجدلاوي للنشر الأردن، طالنظریة المعاصرة في علم الاجتماععبد الكریم الحوارني،  1
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  عة خاضعةقوى متعارضة                       جما  جماعة مسیطرة

  )استبعاد عن ممارسة)                                                        (ممارسة السلطة(

  

  تفاضل في القوة                                       

  

  جدلیة الصراع                    خروج السلطة المسیطرة عن توقعات)     انحراف السلطة(         

  معاني الاستغلال و الخضوع     مصالح كامنة   تحول   مصالح معلنة

  وغیاب العدالة              شبه الجماعات  تحول   جماعات مصالح  

    جماعات المصلحة     تحول    جماعات صراع     

  صراع اجتماعي             ظروف بنائیة                                

  

  .1یوضح القوة والمعنى في طروحات دارندوفوهذا الشكل 

                                                           

  .101مرجع سابق، ص  1
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  :تمهید

بكة معقـدة ، وتـربطهم شـومیولهم واتجاهاتهم الفكریـة میتفاوت الأشخاص في قدراتهم واستعداداته

 الاتصـال إلـى الحاجـة كاسـتجابة وتظهـر العمـل بیئـة فـي ایـعیطب تشكلا تعتبر ،من العلاقات المتبادلة

وتنشأ هذه العلاقات . أهدافه ،العمل لأفراد الاجتماعیة الحاجات متطلبات إشباع في دورها الاجتماعي

 الأفراد بین یسود الذي والتماسك والألفة الود وروح الشخصیة، العلاقات ة منرسمی الغیر من مصادر

یتوقع أن یسود مناخ دائم ومستمر من  فلا ،الجماعي العمل ظل في خرینبالا وتجمعهم، وباتصالاتهم

الـذي یحتـاج مثـل هـذا  الاجتماعيالوفاق والوئام بین أفراد المجموعة الواحدة وخاصة في مجال العمل 

التعـــاون فیمـــا بیـــنهم فلابـــد أن تحـــدث بعـــض الخلافـــات والتناقضـــات التـــي قـــد تصـــل أحیانـــا إلـــى درجـــة 

مــا بیــنهم ، أو بــین الجماعــات فقــط بــل قــد یحــدث الصــراع ، ولا یتوقــف حــدوث الصــراع بــین الأفــراد فی

داخل الفرد نفسه عندما تنازعه رغبة في تحقیق هدفین متناقضین ولما كان الصـراع جـزءا مـن الوضـع 

ـــة أو السیاســـیة أو الاقتصـــادیة  ،الطبیعـــي لأیـــة مؤسســـة  ـــى مســـتوى التنظیمـــات الاجتماعی ولكـــون "عل

والأب  مــثلا یقــوم بــدور الــزوج،لممرض ة أخــرى فــاالإنســان یــؤدي عــدة ادوار فــي آن واحــد مــن ناحیــ

والمرشد والمرؤوس والرئیس في أوقات مختلفة من یومه أو حیاتـه ولابـد مـن أن یحصـل التعـارض بـین 

  .1هذه الأدوار وهذا نوع من أنواع الصراع

. توان ظاهرة الصراع من الظـواهر التـي تـلازم الفـرد الإنسـاني فـي أي مجتمـع مـن المجتمعـا"  

وبمـــا انـــه لكـــل نظـــام ، وبمـــا أن هـــذه المجتمعـــات تتـــألف مـــن مجموعـــة كبیـــرة مـــن الـــنظم الاجتماعیـــة 

اجتماعي أسسه ومفاهیمه ووسائل وأسالیب التفاعل فیـه ، وكمـا أن الأفـراد یشـكلون العنصـر الأساسـي 

 والثبـات ارالاسـتقر  لان والتغییر التطور تستدعي والمنظمات الأفراد طبیعة لكون ونظرا ،في أي نظام

  .2السائدة العلاقات مجمل في الحاصلة التغیرات ترافق ما غالبا الصراعات فان لذا طبیعیة غیر حالة

  

  

  

                                                           

دار الشروق  ،3ط ،السلوك التنظیمي دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة، القریوتي، محمد قاسم.1

  204ص، 2000، الأردن عمان، للنشر والتوزیع،

  .231، ص1999، ، دار المسیرة، عما1، طمبادئ الإدارة المدرسیة، العمایرة، محمد حسن.2
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 :رسمیة الغیر العلاقات - 1

  :اللغوي لمعنىا - 1- 1

 الشخصیة العلاقات تلك بأنها رسمیة الغیر العلاقات والإدارة التنظیم مصطلحات معجم یعرف

 الاجتماع علم قاموس عرف كما إقامتها في ویستمرون العمال هائو ینش التي المتنوعة والاجتماعیة

 الأفراد تفاعل أثناء تلقائیة بصفة تظهر التي الشخصیة العلاقات نسق أنها رسمیة الغیر العلاقات

 .المؤسسة داخل

 : اصطلاحا المعنى - 2- 1

  : البرنوطي نایف سعاد تعریف - 

1الرسمیة العلاقات ظل في عفویا تنشأ التي لعلاقات هیكلا رسمیة الغیر العلاقات أن على
. 

  :ماهر احمد تعریف -

أفراد  بین والاجتماعیة الشخصیة العلاقات من الشبكة تلك هي رسمیة الغیر العلاقات

  .2المؤسسة

  :هانسون تعریف - 

 الرسمیة المجموعة على وتؤثر المنظمة خلال من تتشكل شخصیة علاقات عن عبارة إنها قال

   .عنها التخلي أو بالمعارضة سواء

 بأنها أیضا وتعرف - 

 والتي الوظیفیة أدوارهم تكن مهما المؤسسة أعضاء بین تقع التي والتفاعلات الاتصالات هي

 ثقافیة واتجاهات ومیولات المواقف تحددها بل الرسمیة، والإجراءات القوانین تحددها لا

  .الأفراد ومصالح واجتماعیة

العلاقات التي یكونها الموظف مع زملائه خــارج قنــوات العمل الرسمیة، ومن   تعرف على أنها

خلال الأنشطة الاجتماعیة، أو بمبادراته الشخصیة، تنشأ عن هذه العلاقــات مجموعات غیر رسمیة 

  .تتمیز بخصائص واهتمامات مشتركة

نشأت نتیجة اجتماع  عبارة عن شبكة من العلاقات الاجتماعیة المختلفة التي: تعریف أخر - 

 .العاملین في بیئة عمل محددة ولیس لعلاقات نابعة من السلطات الرسمیة

                                                           

،دار وائل للطباعة و النشر ، الطبعة الأولى ، عمان ،  الأعمال الخصائص و الوظائف الإداریةسعاد نائف البرنوطي ، 1

  .273،ص  2001الأردن ، 

  .689،ص  2000، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،مصر ، المهاراتالإدارة و المبادئ و  ،و آخرون رھاحمد ما2
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الجماعات التي تتمیز بالتفاعل التلقائي الذي یحدث لفترة طویلة نسبیا : بأنهاویمكن تعریفها  - 

بین مجموعة صغیرة من الأشخاص الذین یقومون بأداء ادوار معینة في سبیل تحقیق بعض 

  .افالأهد

  :الطویل تعریف -

 لا أفرادها تسلوكیاو  إدارتها قبل من تعینها یتم ولا للتنظیم الرسمیة البنیة صلب من لیست هي

 الاتصال إلى الحاجة كاستجابة وتظهر العمل بیئة في طبیعیا تشكلا وتعتبر التنظیم، قبل من تتحدد

  1.العمل درالأف الاجتماعیة الحاجات متطلبات إشباع في دورها أهمیة من التقلیل یجب ولا الاجتماعي

  : الإجرائي التعریف - 3- 1

 العمل في زملائه مع الموظف احتكاك طریق عن تنتج التي الشخصیة العلاقات تلك هي

 في التعارف طریق عن وتنشا الرسمي الإطار عن وخارجة قیود أي وبدون والشفافیة بالحریة وتتسم

  . معینة لجهة الانتماء أو عرقیة لأسباب أو معنویة أو مادیة مصالح تبادل أو العمل،

 :رسمي الغیر التنظیم - 2

 نسقا " انه یرى حیث رسمي الغیر للتنظیم مشابها تعریفا فیورد الاجتماع علم قاموسیرى 

 .الرسمي التنظیم داخل دراالأف تفاعل أثناء تلقائیة بصفة یظهر الذي الاجتماعیة لعلاقات

 بعیدا تنشا التي والاجتماعیة الشخصیة العلاقات شبكة" في یتمثل انه إلى أخر يرأ ویذهب

2المنظمة في المهام وانجاز الأعمال بأداء ترتبط والتي التنظیم عن
. 

 أو للقانون ولیس د،راالأف بین توجد التي الشخصیة للعلاقات نتیجة رسمي الغیر التنظیمأ ینش

 دون تنشا التنظیم من النوع هذا ظل في دراالأف بین تربط التي فالعلاقات وجودها، في دخل اللوائح

 رسمي الغیر التنظیم ومصدر .أهدافه أو التنظیم هذا شكل تحدد ملزمة ترارامق إلیه تصدر أن

 وباتصالاتهم، وتجمعهم دراالأف بین یسود الذي والتماسك والألفة الود وروح الشخصیة، العلاقات

 تفاعل نتیجة یوجد التنظیم وهذا .ومشاعرهم وعواطفهم وانفعالاتهم، الجماعي العمل ظل في بالغیر

 دراالأف سلوك على تؤثر التي العادات من مجموعة منها ویكتسب فیها یتواجد التي البیئة مع الفرد

 المیول ذات البشریة المجموعات تماسك في بوضوح هذا ویظهر المكتوبة، بالقواعد مزاالالت دون

 3. المشتركة الهوایات أصحاب أو الریاضیة الفرق أو الدینیة الجماعات : مثل الخاصة والصفات

                                                           
1
  .690ص : نفس المرجع 
   . 199ص ،  1986، 1، تسلیم حداد، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طالمعجم النقدي لعلم الاجتماع: بوردیو، بوركیو2

جامعة  كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، العدد الخامس، ،نشأة التنظیمات غیر الرسمیة،مجلة العلوم الإنسانیة حسان جیلالي،2

  .54ص  ،2004بسكرة، 
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 رسمیة غیر سلوكیة أنماط توجد التنظیم أشكال من رسمي شيء كل داخل في انه الحال واقع

  . أخرى أو بصورة لإعمالهم أدائهم كفاءة في وتؤثر التنفیذ على القائمین قبل من

 یمثل رسمیة، غیر علاقات إقامة إلى وتجاوزها الرسمي التنظیمي السلوك بأنماط التقید عدم إن

 .بالعمل للقائمین الشخصیة المیول في الانسجام أو الاتجاهات في التقارب یملیها طبیعیة ظاهرة

 من عدیدة أنواعا تولد طیةراالبیروق المنظمات فیها تعمل التي المواقف إن الملاحظ فمن

 العزلة الإحساس أو العمل، فقدان من التخوف :مثلا علیها الباعث یكون قد التي تراوالتوت الضغوط

 القیادي السلوك من نمط وجود أو به، یستخفون الآخرین إن الموظف شعور أو هیة،راالك أو

 التنظیم نظریة على التركیز فان ثم ومن إلیه یدفع أن یمكن بما التنبؤ یصعب الذي الاستبدادي

 داخل والسیاسات الخطط تنفیذ تصحب التي الفعلیة الأجواء عن معبر غیر یصبح وحده الرسمي

 رارغ على الشخصیة انفصام من تعاني ما راكثی الإداریة المواقف یجعل قد الذي الأمر المنظمة،

  .1الفردیة الشخصیة به تصاب الذي الانفصام

 حیاة في دراالأف بعض یلعبه الذي الاجتماعي للدور نتیجة ینشا إذن رسمي الغیر التنظیم

 لا كائن هو كما بالتنظیم یهتم وهو الرسمي، المخطط مع بالضرورة فقیت لا فانه ثم ومن المنظمة

 . رسمیا یكون أن ینبغي كما

 حقیق أما التنظیمي، للبناء توضیح مجرد رسمي الغیر التنظیم یبدو المنظمات بعض وفي

 المادي المظهر عن راكثی یختلف فقد به الحادث التفاعل ونوع بداخله، العلاقات وطبیعة التنظیم

 المنظمة تفتت التي والاتجاهات العوامل توجد قد العلاقات وتحدید التنظیم وجود وبرغم . المجرد

 لمجرد طواعیة تعاونون لا الناس إن ذلك شاقا والتنسیق رامتعذ التعاون وتجعل فعالیتها، وتضعف

 2 . التنظیم وجود

 البشر طبیعة مع یتفق لا غاراف یولد الرسمي التنظیم في یحدث الذي القصور إن الباحث ویرى

 تصبح إن إلى النهایة في تصل قد شخصیة وعلاقات سلوكیة أنماط العاملین بین تتكون ثم ومن

 هذه ومثل الرسمیة والأصول القواعد مثل مثلها العاملین بین عیةرام وصولا للعمل سخةرا قواعد

 إلیه تلجا أن یمكن الذي ومن علیه، ویؤثر المدیر إلى ینفذ أن یمكن الذي من تحدد قد القواعد

  . وهكذا تراراالق اتخاذ عند استشارته یمكن الذي ومن تصادفها، التي العقبات لتذلیل المنظمة

  

                                                           

  .88،ص  2005، 2وائل للنشر والطبع،عمان،الأردن،ط ،علم الاجتماع الصناعيإحسان محمد حسن،1

سلان ،القاهرة ، ترجمة سطاع ر  ،التنظیم غیر الرسمي واستنتاج ومعالجة القواعد السلوكیة السلبیةالیون وروبرت وسول بیلنیك، 2

  56،ص  1977
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 :المكاني القرب - 1- 2

 في العمال فتواجد المكاني، القرب العمل في الرسمیة غیر الجماعات تكون أسباب أهم من

 الاتصال عملیة ویسهل اجتماعیة، علاقات لتكوین اكبر فرصة ینتج العمل محل في متجاورة أماكن

 الذین فالأشخاص مشترك مكان في المهنیة حیاتهم من معتبرة زمنیة لمدة تواجدهم بحكم دراالأف بین

 نتیجة بینهم، التعاون بحكم رسمیة غیر تنظیمات في معا كراالاشت إلى یتجهون واحد قسم في یعملون

 تهیئ التي العوامل احد یمثل المكاني القرب إذن العمل بیئة في بینهم ینشا الذي المستمر التفاعل

 الرسمي عملها او مهامه فیها تمارس التي العمل في رسمیة غیر جماعات لتكوین المناسب المناخ

  .1التنظیم داخل

 :الجهوي والأساس بةرالقا - 2- 2

 أو قسم ضمن العمال من مجموعة بین بةراالق لصلة نتیجة الرسمیة غیر الجماعات تنشأ قد

 الجماعات تكوین عوامل أهم بین من والإقلیمیة العائلیة الروابط وتعتبر المؤسسة، داخل إنتاجیة وحدة

 التنظیم داخل قرابة صلة تربطهم الذین الأفراد بین الدائمة الاتصالات أن نجد بحیث الرسمیة، غیر

 الدم صلة أساس على الرسمیة غیر جماعات تكوین إلى وتؤدى بینهم التي الروابط توطید من تزید قد

  . والقرابة

  : الاجتماعیة المكانة - 3- 2

 وظیفة الذي یشغل العامل أو الفرد یحتلها التي الاجتماعیة المرتبة الاجتماعیة بالمكانة یقصد

كالإخلاص  المعاییر من مجموعة على بناءا الرسمیة غیر الجماعة تحددها والمكانة معینة،

 . ووحدتها تماسكها على والمحافظة للجماعة،

 غیر المرتبة هما الرسمیة غیر الجماعة في للمكانة أساسیین بعدین بین نمیز إن ویمكننا

 أرائه تقدیر هو الاحترام خل من الرسمیة غیر الفرد مرتبة وتحدد و التكامل الاجتماعي، الرسمیة

 . الاجتماعي التفاعل له في الخضوع نحو الأفراد واتجاه

 مع الفرد تفاعل درجة وتتمثل الجماعة في الاجتماعي القبول بواسطة التكامل یتخذ كما

2زملائه
.  

  

 

                                                           

  101،ص  1987الهیئة المصریة العامة للكتاب ،القاهرة ،  صنع القرار السیاسي في منظمات الإدارة العامة، علیوة السید، 1

  .491،ص  1986،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة، 3ط  ،علم الاجتماع تنظیم محمد علی محمد،2
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 بها یتمتع التي المكانة تشابه هو الرسمیة غیر الجماعة نشوء عوامل أن الجوهري محمد ویرى

 1. المؤسسة داخل مكاني بعد من بینهم یفصل ما قد رغم الأفراد،

 فكلما رسمیة غیر الجماعات تكوین على مساعدا عاملا تكون أن یمكن الاجتماعیة فالمكانة

 التي القوى زادت فكلما جماعة، إلى انضم ما إذا الفرد علیها یحصل أن یحتمل التي المكانة زادت

  . الجماعة إلى الانضمام إلى تدفعه

  :السن و الاقدمیة في العمل - 4- 2

إن العمال كبار السن یدخلون في علاقات وتفاعلات مع بعضهم ویشكلون جماعات عمل  

غیر رسمیة، ذلك إن ثقافة وتقالید العمال المسنین تختلف في بعض الأحیان عن ثقافة الشباب وقد 

یقع الصراع بین جیلین في بعض القیم والمعاییر الاجتماعیة، لذلك یمیل الشباب من جهتهم إلى 

  .لاقات غیر رسمیة لا تضم إلا العمال الذین یتقاربون في السن أو الاقدمیة في العملتكوین ع

  :الصراع التنظیمي - 3

  :تعریف الصراع التنظیمي - 1- 3

یعرف بأنه حالة متطرفة في المنافسة بین الأفراد أو الجماعات أو الأفراد في المنظمات وینتج  

عنها عدم اتفاق وجهات النظر للأهداف أو القیم أو عدم الانسجام الأنشطة والممارسات وبالتالي 

  .حدوث إشارة ضارة تعوق أو تمنع المنظمة من تحقیق أهدفها بفعالیة

العمل بفعل  رة سلوكیة تنجم عن بعض العلاقات التي تسود جماعاتهو ظاه: تعریف أخر-

اختلاف وجهات النظر أو صراع الأدوار والحاجات والرغبات أو البحث عن السلطة أو المكسب 

المادي أو المعنوي إضافة إلى دور الضغوط الاجتماعیة والاقتصادیة والنفسیة في انبعاث النزاع بین 

  .2الأفراد

  :كروزیه تعریف میشال -

یذهب إلى أن الصراع هو عبارة عن حالة من الكفاح حول القیم والمبادئ من اجل تحقیق  

یق تلك قالمكانة والقوة أو الموارد النادرة فكل جماعة أو أفراد یسعون إلى تحیید الآخرین رغبة في تح

د شمولیته قالمطالب وحیث أن حالة الصراع حسب هذا التعریف تشمل القیم والمبادئ فان نطاق 

ع اجتماعي نظرا لتعدد أطرف العلاقة مما قد یسبب صعوبات ار یتعدى التنظیم فقد یكون هناك ص

                                                           

  .17،ص  1984دار الثقافة للنشر،القاهرة،  ،في علم الاجتماع الصناعي مقدمة ري،ھمحمد الجو1
  .34، ص 1983، 04، المجلة العربیة للإدارة، عمان، العدد دور الصراع في الإدارةسمیر أحمد العسكري،  2
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في إیجاد الاستراتیجیات التي تساعد على السیطرة على أطراف العلاقة أو التخفیف من حدة 

  .الصراع

 ما نظام وحدات فیها تسعى التي العملیة" بأنه التنظیمي عراالص Fred Luthansیعرف

 ."أخرى وحدات مصالح حساب على مصالحها لتحقیق

 مدركین عراالص فراأط فیه یكون تنافسي وضع " بأنه التنظیمي عراالص Bouldingیعرف

 كزراالم على الحصول في طرف كل ویرغب المستقبلیة كزراالم على الحصول إمكانیة في للتعارض

 1."الآخر الطرف رغبة مع یتعارض الذي المركز على الحصول في طرف كل ویرغب المستقبلیة

 اتخاذ عملیة في تعطل أو برااضط" بأنه التنظیمي عراالص Marchet Simon یعرف

  2."البدیل اختیار في صعوبة المنظمة تجد بحیث ،راراتالق

 والقوة المكانة أجل من والسعي القیم حول كفاح" بأنه التنظیمي عراالص Coserیعرف 

 ."علیهم القضاء أو خصومهم تحیید إلى المتصارعون یهدف حیث النادرة، والموارد

 أحد یرى عندما تبدأ التي العملیة" بأنه التنظیمي عراالص Thomas le Kilma یعرف

  ."اهتماماته یحبط أن وشك على أو یحبط أو یعیق الآخر الطرف أن یدرك أو الطرفین،

  :الصراع تعریف - 2- 3

  :لغة   - أ

 تحدید الاشتقاقي لكلمة الصراع في اللغة العربیة هو النزاع أو الخلاف والشقاق أما كلمة إن

  .فتعني العراك أو الخصام والصدمة إذا یعني الصراع التعارض بین الآراء

  :اصطلاحا  -  ب

یعرفه بأنه كفاح حول القیم والسعي من اجل المكانة والقوة والموارد النادرة أو : تعریف كوسر

  .3حیث یهدف المتصارعون إلى تحیید خصومهم أو القضاء علیهم المحدودة،

 

 

                                                           

1 www.archipel.uqam.ca/4723/1/M9974.pdf 

  .364، 363، ص 2005 3، دار وائل، الأردن، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العمیان، 2

  .2003فاروق مداس، قاموس مصطلحات علم اجتماع، دار مدني، الجزائر، 3
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  :تعریف أخر-

الصراع هو سلوك یقوم به بعض التنظیم بشكل یتعارض مع سلوك الآخرین في التنظیم فقد 

یقترب مفهوم الصراع والنزاع من مفهوم الأزمات باعتبار إن بعضها تعبر عن تصادم إدارتین 

صراع قد لا یكون بالغ الحدة وشدید التدمیر كما هو الحال في وتعارض مصالحهما إلا أن ال

الأزمات، كما إن الصراع قد یكون معروف الأبعاد والاتجاهات و الأطراف والأهداف في حین تكون 

  .مثل هذه المعلومات شبه مجهولة بالنسبة للازمات

  :السابقة التعریفات تبین - 

 موقف هو عراالص أن على تنفق التعریفات هذه أن إلا التنظیمي عراللص النظرة اختلاف

 فیما للتعارض مدركین عراالص فراأط فیه یكون متعارضة، أهدافهما تنظیمین أو فریقین بین تنافسي

 بما القوة أو الصلاحیة أو المركز على بالحصول طرف كل فیه یرغب الذي الوقت في بینهم

 .الآخر الطرف رغبة مع یتعارض

 یؤدي وقد.وظیفي، هدف ذا یكون أن ویمكن ،رامدم أو بناء یكون أن نكمی التنظیمي عراوالص

  .1الوظیفي الاختلال إلى

  :التعریف الإجرائي لصراع التنظیمي - 3- 3

هو شكل من أشكال التفاعل الرئیسیة بین الأطراف داخل المؤسسة سواء تعلق هذا النشاط  

یؤثر على عملیة اتخاذ القرار أو هو ذلك و الخدماتي أو الإنتاجي أو الصناعي مما أبالعمل الإداري 

قافة الاختلاف الذي یحث بین العمال والإدارة أو العمال مع بعضهم البعض نتیجة اختلافات في الث

دراكات والرؤیة للأهداف المؤسسة كذلك اختلاف القیم والمعاییر التي یحملها أعضاء المؤسسة و الا

  .فیما بینهم

  :الاختلاف في الأهداف - 4

یعد الاختلاف في الأهداف أو القیم أحد المصادر الرئیسیة للصراع، فكلما ازدادت حدة 

المنافسة بین العاملین في الأقسام ذات الأهداف المختلفة، كلما تعرضت المنظمة إلى بروز ظاهرة 

ى الصراع بدرجات احتمالیة عالیة، وقد یزداد الصراع التنافسي بین الأفراد أو الجماعات حسب مستو 

  .2درجة الولاء للجماعة أو القیم التي یؤمن بها أعضاؤه

  

                                                           

  .298 -297، ص 2005، 2، دار المسیرة، الأردن، طنظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود، 1
2
 Edgar H.Schein, psychologie et organisation, prentice Hall, INC, Enghood cliffrs, New York 

U,S,A, 1968, page 85.    
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 :الدور عراص - 5

 فمجموعة والمجتمع، والأسرة المنظمة، داخل بها یقوم التي المختلفة الأدوار من عدد فرد لكل

 من تتكون والأسرة والعملاء، والمرؤوسین والرؤساء والزملاء الإدارة من تكون المنظمة داخل الدور

 الدینیة التنظیمات من الدور مجموعة تتكون المجتمع وفي ن،راوالجی والأقارب والأهل، الأسرة دراأف

 غیر أو رسمیة محددة توقعات لها المجموعات هذه من مجموعة كل والاجتماعیة، والریاضیة والثقافیة

  .1الدور عرابالص یسمى ما ینشأ وهنا التوقعات هذه تتضارب ما وغالبا الفرد لسلوك رسمیة

 :التقلیدیتین القاعدتین تحطیم نتاج هو المنظمة في الدور عراص أن " Herbertهربرت" ویرى

 المنظمة، فعالیة في وانخفاض الشخصي الرضا انخفاض عنه وینتج الأوامر، وتسلسل الأوامر وحدة

 تكون ما غالبا للأسفل الأعلى للسلطة من وواضح واحد خط فیها یكون التي المنظمات أن ویرى

 للسلطة فیها یكون التي المنظمات من أفضل بصورة أهدافها وتحقیق موظفیها إرضاء على قادرة

 تنظر فالإدارة العمال، رئیس أو ملاحظ هو المنظمة داخل الدور عرالص مثال وخیر متعددة، خطوطا

 بأمورهم ویستغني منهم فرد أنه على العمال إلیه ینظر بینما العمال، على لها وعین كوادرها كأحد

  2.الإدارة ضغوط من والحمایة الترقیة الأجر، :مثل

وهم الأشخاص اللذین یقومون بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء كانوا قد " :تعریف الممرض

أكملوا دراسة التمریض في مدرسة أو كلیة متوسطة أو معهد متوسط أو جامعة وبناءا علیه فإن 

الممرض هو شخص مهني لدیه الحصیلة المعرفیة و المهارة و الثقة بالنفس التي تمكنه من العمل 

  .3"یةفي مختلف الوحدات الصح

إنسان مهني لدیه الحصیلة المعرفیة و المهارة و الثقة بالنفس التي تمكنه هو ": تعریف آخر 

من العمل في مختلف الوحدات الصحیة بتعاون مع زملائه من أفراد الطاقم الصحي وهو عنصر 
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 :الدراسات السابقة والمشابهة - 6

 :المتغیر المستقل الرسمیة غیر العمل علاقات الخاصة السابقة ساتراالد - 1- 6

 غیر ،الجماعات1984الغامدي  محمد سعید الكریم عبد سةراد :الأولى سةراالد - 1- 1- 6

 العربیة الأسمدة بشركة للعاملین میدانیة سةراد المصنع، داخل العمل ومشكلات الرسمیة

  .الدمام

 الملك جامعة الآداب لكلیة الاجتماعیة ساتراالد لقسم مقدمة منشورة غیر ماجستیر رسالة

 .سعود

 لمشكلات بالنسبة الرسمیة غیر الجماعات أثر على التعرف إلى عام بوجه سةراالد هذه تهدف

 صحتها من التأكد قصد وذلك الفروض من مجموعة من الباحث انطلق وقد الشركة داخل العمل

 :التوالي على وهي

 تكوین فرص احتمالات دتزا المصنع وخارج داخل العمال بین التفاعل رراتك ازداد كلما -

 .الرسمیة غیر العمل جماعات

 الرسمیة غیر العمل جماعات علیها تقوم التي الأسس أهم من المهنة في التشابه یعتبر -

 .المصنع داخل

 بناء منه أكثر الصناعیة المؤسسة لأهدافا رمیس بناء الرسمیة غیر الجماعات بناء یعتبر -

 .لها معوقا

 داخل العمل مشكلات حدة من التخفیف إلى الرسمیة غیر العمل جماعة إلى الانتماء یؤدي -

 .المصنع

 والاجتماعیة الشخصیة العمال مشكلة بحل الاهتمام إلى الرسمیة غیر الجماعات قادة یمیل -

 .والإنتاج العمل مشكلات بحل اهتمامهم یفوق بشكل

 معین مستوى عند أعضاءها إنتاج معدلات تقیید على الرسمیة غیر العمل جماعات تعمل -

 .الإدارة حددته الذي المستوى على ینخفض

 إنتاجیة تحدید في أهمیة أكثر الرسمیة غیر العمل جماعات إلى بالانتماء الشعور یعد -

 .ظلها في یعملون التي الفیزیقیة الظروف من العمال

 حیث من الرسمیة غیر العمل جماعات أعضاء نشاطات بین التشابه احتمالات تزداد -

  .العمل نراودو  العمل عن والتغیب الإنتاج معدلات
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   :سةراالد منهج

 هذه أهداف لتحقیق فعالة طریقة لأنها الحالة سةراد طریقة استخدام على الباحث اعتمد وقد

 المختلفة السلوك جوانب ودارسة للعمال السلوكیة الخصائص على التعرف على تساعد لأنها سةراالد

 بین الاجتماعیة العلاقات بناء على لتعرف الملائمة الطریقة أنها عن فضلا العمل وترك التغیب مثل

 .العاملین بین السائدة العملیات وفهم الرسمیة غیر العمل جماعات أعضاء

   :المستخدمة الأدوات

 1:وهي منهجیة أدوات بأربع استعان لقد

 وكذلك العمل وترك والتغیب الإنتاج معدلات له تبین التي والسجلات الوثائق تحلیل -

  .المؤسسة منها تعاني التي المشاكل

 .الإدارة ورجال للعمال المباشرین الرؤساء بعض مع هاراجأو  المقننة غیر المقابلات -

 هذه لأعضاء الظاهریة السلوكات على التعرف بهدف بها استعان البسیطة الملاحظة -

 2.الاجتماعیة الصفة علیها تغلب التي المجموعات

 الصناعیین العمال بین عامل 251 من وتتكون البسیطة العشوائیة العینة اختار فقد العینة -

  .العمال لهؤلاء الاسمیة القوائم بتوفر وذلك المختلفة الإنتاجیة والورش بالأقسام یعملون الذین

  :یلي فیما النتائج أهم عرض یمكن :سةراالد نتائج

 یفوق بشكل السعودیین العمال بین تنتشر الرسمیة غیر الجماعات إن سةراالد هذه كشفت -

 یتیح مما غیرهم من راراستق أكثر السعودیین العمال إن وذلك السعودیین غیر العمال بین انتشارها

 .الرسمیة غیر الجماعات وتشكیل البعض بعضهم بین الاجتماعیة العلاقات لتدعیم أكبر فرصة

 .أعضاء والسبعة عضوین بین الرسمیة غیر العمل الجماعات حجم إن سةراالد من اتضح -

 حیث من الرسمیة غیر العمل جماعات علیها تقوم التي الأسس أهم إن سةراالد من تبین -

 مكان وتجاور والعمر الجنسیة المهنة في والتشابه الأقدمیة العمل، أداء في التعاون هي الأهمیة

 أنواعا تتطلب المؤسسة داخل العمل طبیعة إن إلى ذلك ویرجع العمل في المكاني التقارب الإقامة

 متخصصا عملا یعمل منهم كلا إن أساس على العمال بین التعاون یقوم وقد المهن من مختلفة

                                                           

  196.، 195، ص  2007، دار غریب، القاهرة، علم الاجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي، 1
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 العمال بین التقارب إلى یؤدي قد التخصص عن الناتج التعاون من نوع وهذا الأخر یعمله لما مخالفا

 .الرسمیة غیر جماعات تكوین بالتاليو  الاجتماعیة العلاقات وتدعیم

 المؤسسة داخل مختلفة وظائف تؤدي الرسمیة غیر العمل جماعات إن سةراالد من اتضح -

 والمشاعر العواطف لإظهار وسیلة انه كما والتعب بالملل العامل شعور تخفیف الوظائف أهم ومن

 لاكتساب الفرصة تاحةإ و مشكلاته حل وكیفیة العمل طبیعة على العامل یتعرف طریقها وعن

 التعارض عدم إلى یشیر مما والزملاء الرؤساء مع فاتالخلا وحل والحمایة بالأمان والشعور المكانة

 .المؤسسة هدافأ و الرسمیة غیر الجماعات أهداف بین

 غیر العمل جماعات أعضاء إلى عادة یرجعون العمال أغلبیة إن عن سةراالد كشفت -

 غیر الجماعات هذه هدف إن إلى یشیر مما هام رارق أي إلى اتخاذهم قبل إلیها ینتمون التي الرسمیة

 في قوي تأثیر لها وان سلوكهم تقییم في العمال إلیها یرجع مرجعیة جماعة بمثابة تعتبر الرسمیة

 1.المصنع داخل العمال وسلوكیات اتجاهات

 المنتمین وغیر المنتمین العمال من كل بین إحصائیة دلالة فروق وجود عن سةراالد كشفت -

 العمل مشاكل أي من یعانون لا الجماعات هذه لمثل المنتمین فان الرسمیة غیر العمل جماعات إلى

 .العمل إثناء مختلفة مشاكل من یعانون فأنهم المنتمین غیر عكس

 من یعانون الرسمیة غیر العمل جماعات إلى المنتمین وغیر المنتمین العمال غالبیة إن -

 والاجتماعیة الشخصیة المشكلات من غیرها من یعانون مما أكثر والتكنولوجیة الفنیة المشكلات

  .والإداریة والمالیة

 المشكلات حل على بالتركیز تهتم الرسمیة القیادة أنماط غالبیة إن سةراالد من اتضح وقد -

 وجود یفسر وهذا والإنتاج العمل مشكلات حل على تركیزها من أكثر للعمال والاجتماعیة الشخصیة

 الشخصیة مشكلات من معاناتهم یفوق بشكل والتكنولوجیة الفنیة مشكلات من العمال معاناة

 .والاجتماعیة

 سوء :أهمها من الإنتاجیة ضعف إلى تؤدي متعددة عوامل هناك إن سةراالد من تبین -

 العمال، لحاجات العمل إشباع وعدم الرسمیة غیر الجماعات إلى الانتماء وعدم الرؤساء، مع العلاقة

 إن أیضا كشفت وقد العمل، على المقدرة ونقص والتكنولوجیة الفنیة النواحي وسوء المادیة العمل سوء

 الكفاءة ضعف إلى المؤدیة العوامل أهم بین یعد الرسمیة غیر العمل الجماعات إلى الانتماء عدم

 .الإنتاجیة

                                                           

  .222، 221، 219،220المرجع السابق، ص 1



 المفاهیمي الإطارالفصل الثاني                 

25 

 

 الكم حیث من إنتاجهم مستوى یرتفع الرسمیة غیر العمل جماعات إلى المنتمین العمال إن -

 ترك وعدم العمل في رارالاستم في رغبة وأكثر العمل عن تغیبهم یامأو  ترام عدد ویقل والكیف

 الرسمیة غیر العمل جماعات إلى المنتمین غیر العمال من لغیرهم بالنسبة وذلك بالمصنع، الخدمة

 التي المقررة الاجتماعیة المعاییر بعض الرسمیة غیر العمل لجماعات إن سةراالد من تبین وقد

 للخدمة تركهو  أعذر  بدون عمله عن العامل تغیب وتستنكر الإنتاج، زیادة على أعضاءها تشجع

 .المصنع داخل

 كما ،إنتاجهم معدلات تتشابه الرسمیة غیر العمل جماعات أعضاء غالبیة إن اتضح -

 هذا تفسیر ویمكن للمؤسسة ولائهم تشابه إلى بالإضافة العمل، عن تغیبهم وأیام ترام عدد تتشابه

 أعضاء بسلوك عادة یتأثر العامل سلوك بان الرسمیة، غیر الجماعات أعضاء نشاطات بین التشابه

 إن وخاصة الرضا، عدمأو  بالرضا شعوره إلى المقارنة هذه تؤدي وقد الرسمیة، غیر جماعته

 في إلیها یرجعون مرجعیة بمثابة أعضائها لبعض بالنسبة تعتبر قد الرسمیة غیر العمل جماعات

 .سلكوهم تقییم

 وتأثیرها الرسمیة غیر الجماعات ،2006 عسلي سمیرة دراسة :الثانیة سةراالد- 2- 1- 6

  بعنابة العمومیة الأشغال لعتاد الوطنیة للمؤسسة میدانیة سةراد الداخلي، الاتصال على

 داخل الرسمیة غیر الجماعات ماهي معرفة إلى سةراالد هذه هدفت وقد ماجستیر رسالة

الإحصائي  لتحلیل وخضعت عاملا 43 بلغت عینة على موزع الأشغال لعتاد الوطنیة المؤسسة

 سةراالد وتوصلت الخ،...المعیاري فراوالانح الحسابي، المتوسط مثل الإحصائیة المقاییس مستعملة

 من مجموعةإلى  بشكلها تمیل الرسمیة غیر العمل الجماعات إن: أهمها من نتائج عدة إلى

 .والمعاییر والقیم والتعاون التماسك وهي الخصائص

   :الإشكالیة

 :التالي النحو على إشكالیتها كانت

 للمؤسسة؟ الداخلي الاتصال على تأثیر الرسمیة غیر للجماعات هل

 :كالأتي فهي الفرعیة للأسئلة بالنسبة أما

 الرسمیة؟ غیر الجماعات تشكل عوامل هي ما

 الرسمیة؟ غیر الجماعات خصائص هي ما

 بها؟ خاص اتصال نظام الرسمیة غیر للجماعات هل

 .للمؤسسة الداخلي الاتصال على الرسمیة غیر الجماعات تؤثر :التالي وهي :العامة الفرضیة
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 :وهي الجزئیة للفرضیات بالنسبة أما

 والاجتماعیة فیةراالدیموغ العوامل تماثل إلى تشكلها في الرسمیة غیر الجماعات تمیل

 .والمهنیة

 والتعاون التماسك وهي الخصائص من مجموعة في تشترك الرسمیة غیر الجماعات قیام نتوقع

 .والمعاییر والقیم

 .بها خاض اتصال نظام رسمیة غیر للجماعات

 یقصد الواقع في هي كما الظاهر باستقصاء یقوم لأنه الوصفي للمنهج استخدامها هو :المنهج

 .بها علاقة لها التي الظاهرة بین أو عناصرها بین العلاقات وتحدید جوانبها وكشف تشخیصها

 :وهي الأدوات من مجموعة على سةراالد هذه في الباحثة اعتمدت فقد: المستخدمة الأدوات

 بعضهم مع تفاعلهم وكیفیة العاملین دراالأف حركات ترصد بقصد وهذا :البسیطة الملاحظة

 الرؤساء بین المتبادلة العلاقات خلال من المؤسسة داخل الأفراد بین العمل انجاز كیفیة وفي البعض

 .أخرى جهة من بینهم فیما العمال وبین جهة من والعاملین

 على الحصول الأولى بالدرجة تستهدف لأسئلة منا مجموعة تضمنت وقد :الاستمارة

 .البحث تساؤلات من للتحقق الضروریة المعلومات

 في تمثلت والتي بالمؤسسة الخاصة والسجلات الوثائق بعض استعملت قد :والسجلات الوثاق

 یوضح الذي للمؤسسة التنظیمي الهیكل ومخطط مهني السوسیو ومستواهم العینة دار لأف الاسمیة قوائم

 .تمارسها التي ونشاطاتها أقسامها مختلف

 الاجتماعیة العلاقات تحلیل وتفهم الجماعة سةراد اجل من :الإحصائیة المعالجة أسالیب

 .إلخ.....الارتباط معامل قانون مثل الإحصائیة القوانین من مجموعة تطبیق إلى اللجوء تم داخلها

 المتشابه بالأعمال كالقیام أسس على بناء القصدیة العینة على الباحثة اختیار وقع قد :العینة

ه تعین وقدر طویلة زمنیة لفترة العمل وكذلك القسم أو الفوج نفس ضمن متقاربة أماكن وفي العمل في

 .عامل 34 ب بحثها

 :النتائج

 .الرسمیة غیر الجامعات تشكیل في سبب لیست فیةراالدیموغ العوامل

 لها لما هذه تشكیل في مهم دور لها الرسمیة غیر الجماعات تشكیل في الاجتماعیة العوامل

 .الجماعات هذه أهداف وتحقیق والمهنیة الشخصیة المشكلات حل في كبیرة أهمیة
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 كالتشابه كثیرة تزاممی من تحتویه لما الجماعات هذه تشكیل في تساعد المهنیة العوامل

 .العمل في والتجانس

 والقیم التماسك وهي :الخصائص من مجموعة إلى تشكلها في الرسمیة غیر الجماعات تمیل

 .والتعاون والمعاییر

 إیصال على المساعدة قنوات من قناة بمثابة الرسمیة غیر الجماعات بین الاتصالات تعتبر

 .إیصالها عن الرسمیة الاتصال قنوات تعجز عندما المعلومة

 :لمتغیر التابعبا الخاصة السابقة ساتراالد - 2- 6

 وعنوانها ماجستیر رسالة وهي  ،2009 العایب بحرا سةراد  :الأولى سةراالد- 1- 2- 6

 .بقسنطینة فعاتراوال المجارف بمركب هااجر أو  التنظیمي عرابالص وعلاقتها التنظیمیة القیم

 وعلاقتها المركب داخل السائدة القیم هي ما معرفة إلى سةراالد هذه هدفت :سةراالد ملخص

 بقسم العاملین من سةراالد عینة أفراد یعطیها التي القیم أولویة و التنظیمیة، عاتراالص بظاهرة

 وتم سةراالد هذه أهداف ولتحقیق قسنطینة لولایة السمارة بعین للمركب التابع المعدنیة الإنشاءات

 :إلى سةراالد وتوصلت الإحصائي للتحلیل وخضعت فرد 80 بلغت عینة على وزع استبیان تصمیم

 الثانیة المرتبة في جاءت الاجتماعیة القیم بینما المركب داخل السائدة هي الاقتصادیة القیم إن

 التفاهم من تعززي الت التنظیمیة القیم وتعزیز بنشر المركب إدارة تقوم إن بضرورة سةراالد أوصلتو 

 قیم مع متناسقة المدیرین قیم وجعل العمال بین والقیم الثقافة في الاختلافات مراعاةو  المتبادلة والثقة

 .والعمال الإدارة بین مباشرة الاتصال قنوات وفتح العمال

 :التالي النحو على فكانت :الإشكالیة

 المجارف؟ بمركب المنفذین العمال لدى التنظیمي راعوالص التنظیمیة القیم بین العلاقة هي ما

 :فهي سةراالد لتساؤلات اأم

 التنظیمي؟ عرابالص علاقة)والإنتاج  الربح( الاقتصادیة القیم هل

 التنظیمي؟ عرابالص علاقة)والتعاون الانتماء(الاجتماعیة للقیم هل

 لمركب المنفذین العمال لدى التنظیمي عرابالص علاقة التنظیمیة للقیم :العامة الفرضیة

 .المجارف

 :هي الجزئیة الفرضیات أما

 .التنظیمي عرابالص علاقة)والإنتاج الربح(الاقتصادیة للقیم
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 .التنظیمي عرابالص علاقة)والتعاون الانتماء(الاجتماعیة للقیم

 والتفصیلیة الدقیقة والمعرفة التوصل بهدف الوصفي المنهج ستهرالد استعمل فقد :سةراالد منهج

 .الأفضل الفهم له تحقق التي البحث موضوع الظاهرة عناصر عن

 تهدف التي الأسئلة من مجموعة تضمنت الاستبیان أداة استعمل فقد :المستعملة الأدوات

 .البحث تساؤلات من لتحقق الضروریة المعلومات على الحصول الأولى بالدرجة

 حجم ولتحدید المعدنیة المنشآت لقسم منفذ عامل 170 من الأصلي المجتمع یتكون :العینة

 ما أي الكافي العدد وانتقاء وعاء في وخلطهم ورقیة قصاصات في العمال بترقیم الباحث قام العینة

 .30% تهانسبعینة  واخذ الأصلي المجتمع یمثل الذي عامل 51 یعادل

 :النتائج

 مما السن كبار هم المعدنیة الإنشاءات بقسم المنفذین العمال غالبیة إن سةراالد كشفت -

 .نسبیا مستقرون أنهم یوحي

 فتح مع تقریبا توظفوا قد انه على یدل مما راكبی كان العمال لأغلب المهنیة الخبرة معدل إن -

 .لأبوابه المركب

  .العینةأفراد  لدى الاجتماعیة بالقیم مقارنة كبیرة أهمیة لها الاقتصادیة القیم إن أوضحت -

 بعنوان دولة راهدكتو  أطروحة وهي  ،2005 قاسمي ناصر سةراد :الثانیة سةراالد- 2- 2- 6

 .ئرزاالج لولایة المحلیة 2004  لسنة الإداري التسییرفي  ةتوفعالی داخل المنظمة عراالص

 التنظیم داخل الإداري التسییر فعالیة أسباب في بالبحث سةراالد هذه تهدف :سةراالد ملخص

 إلا الفعالیة تحقیق في ودورها المؤسسة داخل تجرى التي التعاونیة العملیة خلال من وهذا ئريزاالج

 الأطراف متعددة أنها حیث خارجیة أو داخلیة كانت سواء التفاعل طریق عن تنشا كثیر كعملیات هاإن

 .المسطرة أهدافها تحقیق عدم إلى به وتؤدي التسییر فعالیة تضعف مما الأشكال أو

  ئري؟زاالج الإداري التنظیم داخل راع الص عوامل هي ما :الإشكالیة

 ولایة في المحلیة الجماعات هو الذي التنظیم هذا التسییر فعالیة في عراالص یؤثر وكیف

 ئر؟زاالج

 :الفرضیات

 التنظیم داخل عراالص مظاهر إثارة في الرسمیة وغیر الرسمیة السلوك أنماط بعض هماتس

 .التسییر فعالیة في تؤثر والتي
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 منها والاستفادة تار راالق اتخاذ في وإشراكهم الموظفین إلى الاستماع عن الإدارة ابتعدت كلما

 .عراالص مظاهر إثارة إلى ذلك أدى

 التعاون وازداد عراالص جعرات للموظفین والاجتماعیة الشخصیة الخصائص تجانست كلما

 .التنظیمي

 من بدقة ووصفها الظاهرة سةراد من لتقرب وهذا الكمي المنهج الباحث اختار فقد :المنهج

 .والكیفي الكمي النتائج تفسیر خلال

 سةراالد مجتمع من المعلومات جلب اجل من الاستبیان استمارة استعمل :المستخدمة الأدوات

 .المعینین الأشخاص لبعض المجهزة المقابلة وهي مكملة بأداة استعان كما و

 :النتائج

 منها والأفقیة سیةراال العلاقات وتوتر عراالص إلى تؤدي التي العوامل من العدید هناك -

 إلیها أو یرمي أهداف له تكون وبالتالي متعمد، غیر أو متعمد یكون إن أما يتال المهام تعطیل

 الذي السلوك هذا من یعانون العینة مجموع من 60%إن من تأكد وقد  .ءهراو  ما جماعة أو أشخاص

 أهم من المباشر المسؤول ویعتبر بها التزوید وعدم تصلیحها وعدم الوسائل تعطیل طریق عن یكون

 .الوسیلة بهذه للمهام المعطلین

 مصالح تجاهل أو نسیان یتم ما بین التعظیم مصلحة لأجل تكون انما الاتصالات اغلب إن -

 خارج من حتى رسمیة غیر بطرق علیها الحصول یتم التي المعلومات بعض إن حیث الموظفین،

 التقنیین بین خاصة مختلفة مواقف المبحوثون منها یقف المتخلفة الاتصال أنماط وان التنظیم

 ملاحظة أمكن انه غیر الإعلانات یفضل من وهناك المباشر الاتصال یفضل من فهناك والإداریین،

 إذا أم التعاون وتیرة وزیادة العلاقات لتحسین استغلاله حالة في وفعالیته لوجه وجها الاتصال أهمیة

 .التعاونیة العملیة على عكسیة اثار ذوا یكون فانه استغلاله انسي

 كبیر بعمل مدفوعة الرسمیة العلاقات في التعاون وحتى الرسمي التعاون اشكال مختلف إن -

 التي المختلفة الولاء علاقات ضمن إلا وقیمة معنى له یكون ولا یتم لا ذلك لكن المصالح، تبادل هو

 الجیل وعصبیات السیاسیة والجهویة بیةراالق العصبیات وهي مختلفة عصبیات شكل في تكون

 النسق إلى الخارجي النسق من الاجتماعیة العلاقات خصائص تمتد وبذلك وغیره، التعلیمي والمستوى

 .رسمیة وغیر الرسمیة العلاقات في لتؤثر التنظیم

من خلال القراءة و التفحص لمختلف الدراسات التي تناولت  :التعقیب على الدراسات السابقة

بالبعد السوسیولوجي موضوع دراستي حیث وجدت هذه الدراسات أنسب لظاهرة علاقات الغیر رسمیة 

  :وقد استفدت منها من خلال تحدید عناصر الإطار المفاهیمي و التطبیقي عن طریق
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  .تحدید المقاربة السوسیولوجیة الأنسب لموضوع الدراسة - 

  .تحدید أدوات الدراسة المناسبة و هي الاستبیان - 

  .تحدید محور الدراسة المیدانیة للاستبیان - 

في إبراز أثر علاقات العمال الغیر رسمیة عن الدراسات السابقة لأنها تسعى وقد اختلفت دراستي هذه 

ظهار بعض المظاهر السلوكیة إفي الصراع التنظیمي في كیفیة تحدید طریقة العمل وهذا من خلال 

معینة تحدث داخل المؤسسة وبروزها في شكل جماعات صغیرة التي تتحدد وتتشكل عن طریق 

  .لمهن و الاقدمیة في العملالجهویة و التشابه في ا
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  :خلاصة الفصل

العلاقة القائمة بین العاملین والصراع  بأن فهم ان سابق إلیه التطرق تم ما إلى وبناء عموما

 انه، أي الحال واقع أصبحت بحیث الأخیرة العقود خلال نفسها فرضت إداریة فلسفة هي التنظیمي

 على القائمین قبل من رسمیة ریغ سلوكیة أنماط توجد التنظیم أشكال من رسمي شيء كل داخل في

 على یساعد ما كثیرا المنظمة داخل الصراع أن كما ،بصورة لإعمالهم أدائهم كفاءة في وتؤثر لتنفیذا

 المعاییر لتكییف آلیة عاالصر  یكون أن ویمكن یدةج معاییر إظهار في بینهم أو موجودة اییرمع إحیاء

 .ومفیدة جدیدة لأوضاع ملائمة لتصبح



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

البحث والإجراءات  منھجیة
  المیدانیة
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 :تمهید الفصل

بعد أن كانت لنا الفرصة في التطرق إلى معالجة الجانب النظري، نقوم في الباب الثاني 

 بتداءًاإمبریقیة للدراسة التطرق إلى جملة من المتغیرات الإبتحلیل أبعاد الظاهرة میدانیًا من خلال 

عینة  لى الدراسة الاستطلاعیة بشقیها المكتبي والمیداني ،ثموالولوج إ من تحدید المنهج ومجتمع

المعالجات الإحصائیة  وسائلو  الدراسة وتصمیم أداة جمع البیانات والتحقق من صدقها وثباتها

  . في الدراسة المستخدمة
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  : بحثمنهج ال- 1

على معلومات كافیة ودقیقة عن  والمرتكز یعتبر المنهج الوصفي أسلوب من أسالیب التحلیل 

ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج 

  .1علمیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما تنسجم مع المعطیات الفعلیة

المشكلة أو الظاهرة موضوع البحث  والحقائق عنلى توفیر البیانات كما یهدف المنهج الوصفي إ

على ضرورة تجاوز مرحلة البیانات بمحاولة تفسیرها للوقوف " هویتني"لتفسیرها تفسیرا كاملا، حیث یؤكد 

  .2على دلالتها

إن دراستنا هذه هي دراسة وصفیة تتحرى التحلیل و التفسیر الذي یهتم بمجموعة  عموما - 

ل الغیر رسمیة ومضامین الصراع التنظیمي لدى االظروف و الأوضاع التي كانت وراء علاقات العم

  .العمال بالمؤسسة الجزائریة

العمال  كذلك یظهر توظیف هذا المنهج في كشف العلاقة بین محوري البحث هما علاقات - 

الغیر رسمیة من جهة والصراع التنظیمي من جهة أخرى، وذلك بوصف أبعاد هذه العلاقة، تفسیرها 

  . وتحلیلها، وهذا من خلال المعطیات المتحصل علیها میدانیا

  :الاستطلاعیة الدراسة- 2

من  ةالدراسة الاستطلاعیة أو الكشفیة تعتبر التطبیق الأولي لأداة الدراسة على مجموع  

اصر المجتمع تهدف إلى الاستطلاع على الظروف المحیطة بالظاهرة وكشف جوانبها وأبعادها عن

هي وشاملا، فتمهیدا لبحثها بحثا معمقا  الدراسة،وهي تساعد الباحث في الكشف الأولي لفرضیات 

على الظروف المحیطة بالظاهرة التي یرغب الباحث في دراستها والتعرف على  الاستطلاععملیة "

 ".الفروض التي یمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي أهم

 

 

  

                                                           

، ص 1999والنشر، ، دار وائل للطباعة 2، طمنهجیة البحث العلمي، القواعد والمناهج التطبیقات: عبیدات محمد وأخرون 1

40. 

 .340، ص 1982، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، المنهج العلمي والعلوم الاجتماعیة: السید علي شتا. د 2
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  :خطوات الدراسة الاستطلاعیة وإجراءاتها 1- 2

  :النظریةالدراسة الاستطلاعیة  1- 1- 2

الباحث بحصر أكبر عدد ممكن من كتب ومصادر ومقالات ودراسات سابقة التي  تقام  

، أو المتغیر التابع ل الغیر رسمیة االعمعلاقات لها علاقة بمتغیرات الدراسة سواء المتغیر المستقل 

  .على الصراع التنظیمي

  :الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة 2- 1- 2

الهدف من القیام بالدراسة الاستطلاعیة هو تدریب الباحث على بناء وتطبیق أدوات جمع 

حتى یتمكن من تطبیقها بمهارة أكبر على  صلاحیتها،البیانات المستخدمة في الدراسة والتأكد من 

تطبیقه للأدوات  دولمعرفة بعض النقاط الهامة التي قد یلاحظها عن الأساسیة،مجموعة الدراسة 

والأسالیب على العینات الاستطلاعیة والتأكد من صلاحیتها وبلورة موضوع البحث وصیاغته 

  .إحكاماً بطریقة أكثر 

  ممرضین 10شملت عینة الدراسة الاستطلاعیة 

 هماحیث شرح طریقة ملأ الممرضینعلى  الاستمارة والمقیاسالباحث بتوزیع  وبعدها قام

  . استمارة الدراسةحتى یتسنى لهم الإجابة على كل عبارات 

لقد تحصلنا على نتائج أولیة في الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة تتماشى مع الهدف العام 

 .للبحث وفرضیات الدراسة
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  :والمعلومات جمع البیانات أدوات- 3

تعتبر أداة البحث الوسیلة الوحیدة التي یتمكن بواسطتها الباحث من حل المشكلة المطروحة 

المقاییس التي و  هي مجموع الوسائل إن أدوات جمع البیانات".فرضیاتهاالتأكد من و  في الدراسة

  .مشكلته من المصادر المعنیة بذلكیعتمدها الباحث للحصول على المعلومات المطلوبة لفهم وحل 

  :بحثنافي  وقد استخدمنا

  علاقات العمل الغیر رسمیة والصراع التنظیمياستمارة تقیس. 

 :الاستبیان بناء خطوات 1- 3

 علاقة بمتغیرالتي لها بعض المراجع و  الدراسات السابقة على بعض الاطلاع البدایة في تم

 :أبرزها ومنعلاقات العمل الغیر رسمیة والصراع التنظیمي 

  1984دراسة عبد الكریم سعید محمد الغامدي 

 2009 دراسة رابح العایب 

علاقات العمل مستوى  تقیس التي العبارات من ممكن قدر أكبر ووضع باستخراج قام الباحث - 

المیداني  المتعلقة بالجانب الاستمارةعبارات تحدید وتم فیها الغیر رسمیة والصراع التنظیمي، 

 : محاور سبعموزعة على 

 البیانات الشخصیة للعینة: المحور الأول. 

 القرابة: المحور الثاني. 

 المكانة الاجتماعیة: المحور الثالث. 

 المصالح: المحور الرابع.  

 الأهداف: المحور الخامس.  

 صراع الأدوار: المحور السادس.  

 القیم: المحور السابع. 

سبع عبارة موزعة على  35حیث تم بناء استمارة أولیة في ضوء فرضیات الدراسة مكونة 

  .محاور
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  :للأداةالتطبیق المیداني  إجراءات- 4

 :التحكیم الثانیة عملیة الخطوة- 1- 4

الخطوة السابقة ذكرنا أنه تم بناء أداة جمع البیانات في ضوء فرضیات الدراسة صدق  في  

  .مفهوم التكوین الفرضي أو صدق البناء

 وذلكالمحكمین قصد عملیة التحكیم و  على الخبراء أداة الدراسة عرض في هذه المرحلة تم  

 المختصین الأساتذة من على مجموعة بعرضه المضمونو  صدق المحتوىو  الظاهري صدقه لقیاس

  جزائریة عدة جامعاتب علم النفس في

 :وعددهم التدریس، هیئة أعضاء من عدد إلى الاستبیان بتقدیم قمنا  

ثلیجي عمار  بجامعة الاجتماع تنظیم وعمل علم قسمكلیة العلوم الاجتماعیة أساتذة من  4

  .البحث في الصورة النهائیة أدتاه استخراجوبعد عملیة التحكیم تم ، الأغواط

  :وهي موضحة في الجدول التالي  

  التنظیمي والصراع رسمیة الغیر العمل علاقات ومحاور استمارة عبارات) 1(الجدول  

  أرقام العبارات  المحاور

  ).5(،)4(،)3(،)2(،)1(  .البیانات الشخصیة للعینة: المحور الأول

  ).8(،)7(،)6(  .القرابة: المحور الثاني

  ).11(،)10(،)9(  .المكانة الاجتماعیة: المحور الثالث

  ).14(،)13(،)12(  .المصالح: المحور الرابع

  ).20(،)19(،)18(،)17(،)16(،)15(   .الأهداف: المحور الخامس

  ).26) (25(،)24(،)23(،)22(،)21(  .صراع الأدوار: المحور السادس

  ) .32(،)31(،)30(،)29(،)28(،)27(  القیم: المحور السابع
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 :والثبات الصدق-4-2

  :الأداة صدق-4-2-1

انطلاقـــا مـــن الوصـــول إلـــى نســـبة تأكـــد مـــن المقیـــاس فـــي الدراســـة الحالیـــة قمنـــا بتطبیـــق صـــدق 

الاختبار عن طریق الوسائل التالیة مع العلم أن صدق الأداة من الشروط الواجـب توفرهـا فـي أدوات 

ـــاس وتعرفـــه  ـــذي یقیســـه  " ANASTASIانســـتازي "القی ـــي مـــا ال ـــار ویعن  الاختبـــار،إن صـــدق الاختب

  ".  1وكیفیة صحة هذا القیاس ، ویقبل الصدق على أساس معاملات الارتباط التي یشیر إلیه

  :الإحصائيالصدق  - 2- 2- 4

  یساوي الجذر التربیعي لمعامل الثبات: الصدق الذاتي 

 رسمیة الغیر العمل علاقات استمارةلعبارات  الممرضین إجاباتمعامل الصدق الذاتي لدرجة 

� :" التنظیمي والصراع = √0,86 = 0,92.  

 :ثبات أداة الدراسة 5-2-1

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من مرة،   

الاستبیان؛ یعني الاستقرار في نتائج تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 

الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال 

من عن طریق التطبیق مرة واحدة  فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة،

ألفا كرونباخ، یبین معامل  ، وطریقةمعاملتمان طریقة التجزئة النصفیة أسلوب جو   تطبیقخلال 

  .2ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان

 

 

 

                                                           

 .177 ،ص2006، مركز الكتاب للنشر، القاھرة، والتقویم القیاس الى المدخلرضوان،  نصرالدین محمد1

 .178، ص نفس المرجع  2
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 :إعادة الاختبار بطریقة-أ

معامل  بیرسونتعویضها في المعادلة نجد قیمة معامل الثبات بأسلوب و  القیم استخرجبعد   

�العینة الاستطلاعیة  اتالثبات لدرج = �, ��  

 :ألفا كرونباخ بطریقة  - ب

 .Rα=0,82:  الاستبیانمعامل الثبات بطریقة ألفا كرونباخ لدرجات العینة لعبارات 

  :البحث وعینته مجتمع- 6

 :البحث مجتمع- 1- 6

  .یشمل جمیع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قید دراسة  

  .تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع الممرضین العاملین في قطاع الصحة لولایة الاغواط

  :الدراسة عینة- 2- 6

وتعرف على انها مجموعة جزئیة من المجتمع، ویلاحظ أن مصطلح العینة لا یضع أي قیود 

على طریق الحصول على تلك العینة، فالعینة ببساطة هي مجموعة جزئیة من مجتمع له عدد من 

  .الخصائص المشتركة

الاغواط، ممرض وممرضة العاملین في قطاع الصحة لولایة  87تكوّنت عینة الدراسة من 

، ونشیر الى ان القصدیةاستمارة استبیان، وتم اخیار العینة بالطریقة  60وبعد التوزیع تم استرجاع 

  .اختیار نوع العینة جاء موائم لموضوع البحث

عندما لا یتمكن الباحث من اختیار   Purposive Sampling وتعرف العینة الغرضیة

ن الأسباب التي یراها مقنعة له، أو أنه یرغب في عینة عشوائیة من المجتمع الأصلي لأي سبب م

العینة " الحصول على عینة ذات مواصفات وخصائص محددة فإنه یلجأ إلى إختیار عینة تسمى 

ویؤخذ على هذا النوع من العینات . ، أي أنه یقصد أفراداً مخصوصین من مجتمع الدراسة"الغرضیة

 .1أنه غیر عشوائي ومتحیز في نفس الوقت

  

                                                           

 .112،ص 1997 ،الكویت، 3 للنشر،الطبعة المطبوعات ،وكالةالعلمي البحث مناهج:  بدوي الرحمن عبد1
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  :الدراسة  حدود- 8

  . بالأغواط تم إجراء هذه الدراسة بمستشفى أحمیدة بن عجیلة: المكانیة الحدود- 1- 7

ممرض وممرضة بمستشفى أحمیدة بن  )60(تكونت عینة بحثي من  :البشریة الحدود- 2- 7

  .الغرضیةطریقة الوقد تم إختیار العینة ب، عجیلة بالأغواط

وإنتهت  2019 فیفري 14تم إجراء هذه الدراسة في الفترة الممتدة من : الزمانیة الحدود- 3- 7

  .2019 افریل 26إجراءات التطبیق في

  :المستخدمةالإحصائیة  الوسائل- 8

 :الوصفيالإحصاء  1- 7

من مقاییس النزعة المركزیة یستعمل للتعرف على متوسط توزیع الدرجة من  :الحسابيالمتوسط   - 

  .درجاتمجموع 

وصف نسبة تكرار  وفي إطار للتعرف على أهم النتائج :والتكرارالنسب المئویة  حساب -    

  .للتمثیلالإجابات في عینة الدراسة ولمعرفة النسب المئویة لتمثیل الأفراد ولمعرفة النسب المئویة 

��: بطریقة ألفاكونباخ - =
�

���
�1 −

∑ ��
�

��
�   : حیث�

S�
  عدد العبارات: N لمجمع الدرجات ،التباین الكلي :لعبارات، اتباین :  �

  ).الثبات(لتقنین وتحدید الخصائص السیكومتریة لأداة البحث 

  :الاستدلاليالإحصاء  11-2

 :البسیطةلحساب الارتباطات :rیرسونالارتباط الخطي بمعامل -   

 بعد تفریغ بیانات الاستمارات الصالحة للدراسة والمستوفیة الإجابة في الحاسب الآلي -

المستخدمة في  والقوانین الإحصائیةلحساب العلاقات SPSS البرنامج الإحصائي  استخدمنا

 .البحث



  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عرض وتحلیل ومناقشة 
  نتائج البحث
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  :تمهید

واستعراض خصائص كل متغیر  عنها،عرض وتحلیل النتائج والتعقیب هذا الفصل على  یحتوي      

وكذلك تحلیل النتائج التي كشفت عنها  في البحثلعینة الدراسة للتحقق من صحة الفرضیات المطروحة 

  .علیهاللبیانات المحصل  الإحصائیةالدراسة وأفرزتها المعالجة 
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  :الدراسةالخصائص الشخصیة والتنظیمیة لأفراد عینة : الأول المحور-1

یفتــرض أن لهــا تــأثیر وأهمیــة  الدراســة،تصــف خصــائص عینــة  الحالیــة متغیــراتتضــمنت الدراســة 

توزیــع أفــراد وفیمــا یلــي اســتعراض مــوجز لتوزیــع أفــراد العینــة وتبــین الجــداول التالیــة  الدراســة،متغیــرات علــى 

  :التاليالعینة حسب المتغیرات المذكور أعلاه وذلك على النحو 

  :الجنس متغیر 1-1

  %نسبة مئویة  تكرار  المتغیرات

س
جن

ال
  

 51,7 31  ذكور

 48,3 29  إناث

  %100  60  المجموع

  .الدراسةنسب وتكرارات متغیر الجنس في عینة  ):1(جدول رقم 

یقابلهـا % 51,7بنسبة  فرد 31العینة من الذكور  أفرادنلاحظ أن عدد ) 1(من خلال الجدول رقم 

 %.48,3بنسبة  فرد29من الإناث 

الإحصـائیة یتضـح لنـا مـن مجتمـع الدراسـة تكـافئ الجنسـین ممـا یتبـین لنـا خـروج المـرأة  تنـااءبعد قر 

   .  خاصة في قطاع الصحةالعمل إلى سوق 

  :متغیر الفئة العمریة 1-2

  %نسبة مئوية   تكرار  المتغيرات
ن
س
ال

  

 28,3 17  سنة 20-25

 25 15  سنة26-30

 21,7 13  سنة 31-35

 16,7 10  سنة 36-40

 6,7 4  سنة 41-45

 1,7 1  فما فوق    46

  %100  60  المجموع

  نسب و تكرار متغیر العمر لأفراد العینة) :2(جدول رقم 
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ســـنة بنســـبة ) 25-20(أن غلـــب أفـــراد العینـــة یتـــراوح ســـنهم  مـــا بـــین ) 2(ویتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 

%  25سـنة بنسـبة ) 30-25(یلیهم الأفراد العینة الذین یتراوح سـنهم  مـا بـین  ،فرد 17و تكرار %  28,3

و تكــرار %  21,7ســنة بنســبة ) 35-30(فــرد ، یلــیهم الأفــراد الــذین یتــراوح ســنهم  مــا بــین  15و تكــرار 

یلـیهم فـرد ، 10و تكـرار %  16,7سـنة بنسـبة ) 40-35(ما الأفـراد الـذین یتـراوح سـنهم  مـا بـین أفرد، 13

 الأفـراد  خیـرفـرد ، وفـي الأ 4و تكـرار %  6,7بة سـنة بنسـ) 45-40(الأفـراد الـذین یتـراوح سـنهم  مـا بـین 

  .فرد 1وبتكرار % 1,7سنة فهم بنسبة ) 45(م هسنفوق الذین ی

ن الفئــة الشـبانیة لمـا تتــوفر علیـه مـن قــوة ونشـاط ودینامكیـة فــي وعلیـه یتبـین لنـا مــن خـلال الجـدول إ

ضــافة إلــى قابلیــة لاكتســاب المهــارات الجدیــدة وتنمیتهــا ممــا المســؤولیة وأعبــاء العمــل بالإالقــدرة علــى تحمــل 

  .یضمن نجاح هذه المؤسسة واستمرارها

 :المستوى التعلیميمتغیر  1-3

  %نسبة مئویة  تكرار  المتغیرات

ي
یم

عل
لت
 ا
ى
تو

س
لم

ا
  

 1,7 1  ابتدائي

 3,3 2  متوسط 

 43,3 26  ثانوي

 51,7 31  جامعي

  %100   60  المجموع

  نسب وتكرار المستوى الدراسي لأفراد العینة) :3(رقم  جدول

ویلیهـــا ، %51,7فـــرد بنســـبة  31ویتبـــین لنـــا مـــن الجـــدول أن أغلـــب أفـــراد العینـــة مســـتوى جـــامعي 

و فــــي الأخیــــر  ،%3,3وبنســــبة  02ب متوســــطمســــتوى لیهــــا یو  ،%43,3وبنســــبة  26بالثــــانوي  مســــتوى

  %.1,7وبنسبة  01بمستوى ابتدائی
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  :متغیر أقدمیة العمل 1-4

  %نسبة مئویة   تكرار  المتغیرات

مل
لع
 ا
یة

دم
أق

  

5-10          37 61,7 

11-15           7 11,7 

16-20           6 10 

21-25                         7 11,7 

  5 3  فما فوق 26

  %100  60  المجموع

  لأفراد العینة أقدمیة العملنسب و تكرار متغیر ) : 4(جدول رقم 

بنسبة سنوات ) 10-5(لدیهم خبرة مهنیة ما بین أن غلب أفراد العینة ) 4(ویتبین من الجدول رقم 

)  25-20(وما بین  ) 15-10(یلیها الأفراد الذین لدیهم خبرة مهنیة ما بین فرد ،  37و تكرار %  61,7

ــدیهم خبــرة مهنیــة مــا بــین یفــرد ،  07و تكــرار %  11,7ســنة بنســبة  ســنة ) 20-15(لیهــا الأفــراد الــذین ل

فــرد بنســبة  03ســنة فهــم بكــرار ) 25(فــوق  الــذین لــدیهم خبــرة الأخیــرفــرد ،وفــي  6و تكــرار %  10بنســبة 

5 %.  

  :الفئة المهنةمتغیر  1-5

  %نسبة مئویة   تكرار  المتغیرات
نة

مه
 ال

ئة
لف
ا

  

 6,7 4  ممرض ممتاز

 38,3 23  العمومية ممرض للصحة

 8,3 5  ممرض مؤهل

  30 18  ممرض متخصص

  16,6 10  ممرض حاصل على شهادة دولة

  %100  60  المجموع

 المهنیة لأفراد العینة الفئةنسب و تكرار متغیر ) : 5(جدول رقم 
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بنسـبة ) ممرض للصحة العمومیـة(الذین یشغلون منصب أن غلب أفراد العینة ) 5(ویتبین من الجدول رقم 

% 30بنســبة فهــم ) ممــرض متخصــص(یشــغلون منصــب فــرد ، یلیهــا الأفــراد الــذین 23و تكــرار % 38,3

فهـــم بنســـبة ) ممــرض حاصـــل علـــى شــهادة دولـــة(یلیهـــا الأفــراد الـــذین یشـــغلون منصـــب ،فـــرد   18كــرار تبو 

وبتكرار  %8,3فهم بنسبة ) ممرض مؤهل(فرد  ،یلیها الأفراد الذین یشغلون منصب  10وبتكرار % 16,6

  .%6,7فرد بنسبة  04) ممرض ممتاز(صب ایشغلون منكما نجد عدد أفرد الذین فرد  ، 05

  القرابة: * العلاقات الغیر رسمیة: المحور الثانيعرض وتحلیل نتائج  -2

  .الثانيإجابات أسئلة المحور یبین نسب وتكرار ): 6(جدول رقم 

  جاباتالإ  

  المجموع

  العبارات

  نفس تخصص في العمل  في مكان العملتجاور   صلة قرابة

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

 %100 60 66,7 40 26,7 16 6,7 4   6العبارة 

 %100 60 68,3 41 28,3 17 3,3 2 7العبارة 

 %100 60 68,3 41 30 18 1,7 1 8العبارة 

  :القراءة الإحصائیة

المحور  فيمن خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة 

  :كانت الإجابة، علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیميستمارة من ا القرابة،: الثاني

 زملائهم من نفس تخصصهم، تلیهایمیلون للعمل مع لذین ل %66,7بــــ أعلى نسبةجاءت ):6(رقم العبارة 

 جاءت نسبة، في حین للذین یمیلون للعمل مع زملائهم بحكم تجاور في مكان عملهم %26,7نسبة 

  .للذین یمیلون للعمل مع من لهم صلة قرابة بینهم% 6,7

توجد لدیهم علاقة مع بعض زملائك في العمل للذین  %68,3جاءت أعلى نسبة بــــ  ):7(رقم العبارة 

توجد لدیهم علاقة مع بعض زملائك في العمل للذین  %28,3نفس تخصصهم، تلیها نسبة على أساس 

توجد لدیهم علاقة مع بعض للذین % 3,3جاءت نسبةفي مكان عملهم، في حین  همتجاور على أساس 

  .صلة قرابة بینهمزملائك في العمل على أساس 
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یجدون الانتماء إلى الجماعة داخل العمل ضرورة للذین  %68,3جاءت أعلى نسبة بــــ  ):8(رقم  العبارة

یجدون الانتماء إلى الجماعة داخل العمل للذین  %30نفس تخصصهم، تلیها نسبة  ملحة من خلال

یجدون الانتماء إلى للذین % 1,7تجاور في مكان عملهم، في حین جاءت نسبة ضرورة ملحة من خلال 

  .قرابة بینهمالصلة الجماعة داخل العمل ضرورة ملحة من خلال 

حیث نجد غالبیة المبحوثین تربطهم صلة قرابیة وهذا مما یسمح  یتضح لنا من خلال هذا الجدول         

ثناء العمل، ویعتبر هذا اكبر فرصة لتكوین علاقات اجتماعیة وهذا لهم من التلاقي والتفاعل الیومي أ

یسهل علیهم العملیة الاتصالیة فیما بینهم بحكم القرابة إذ تعتبر القرابة من احد العوامل المهیئة لتكوین 

  .   هدافهم ومصالحهم الخاصة وممارسة وظائفهم بكل حریةالعمل الغیر رسمیة من اجل تحقیق أعلاقات 

  المكانة الاجتماعیة: * العلاقات الغیر رسمیة: الثانيالمحور رض وتحلیل نتائج ع -3

  .یبین نسب وتكرار إجابات أسئلة المحور الثالث): 7(جدول رقم 

  جاباتالإ  

  المجموع

  العبارات

  بن لبلاد  طبقة اجتماعية  مستوى العلمي

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

 %100 60 1,7 1 23,3 14 75 45  9العبارة 

العبارة 

10 
47 78,3 12 20 1 1,7 60 100% 

العبارة 

11 
48 80 10 16,7 2 3,3 60 100% 

  :القراءة الإحصائیة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة في المحور 

من استمارة علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي،  الاجتماعیة،المكانة : لثالثا

  :كانت الإجابة

المستوى  انتماءهم لجماعة العمل یكون على أساسللذین  %75جاءت أعلى نسبة بــــ  ):9(رقم العبارة 

في حین  الاجتماعیة،انتماءهم لجماعة العمل یكون على أساس الطبقة للذین  %23,3تلیها نسبة  العلمي،

  .انتماءهم لجماعة العمل یكون على أساس بن لبلادللذین % 6,7جاءت نسبة 
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مستوى  دعم من الأفراد الذین لدیهم ونجدیللذین  %68,3جاءت أعلى نسبة بــــ  ):10(رقم العبارة 

، في حین جاءت طبقة اجتماعیة جدون دعم من الأفراد الذین لدیهمیللذین  %28,3تلیها نسبة  علمي،

  .بن لبلاد جدون دعم من الأفراد منیللذین % 3,3نسبة 

یفضلون العمل ضمن الأفراد الذین هم في نفس للذین  %68,3جاءت أعلى نسبة بــــ  ):11(رقم العبارة 

الطبقة  یفضلون العمل ضمن الأفراد الذین هم في نفسللذین  %30تلیها نسبة  العلمي، همامستو 

  .بن لبلاد معالعمل ضمن  یفضلونللذین % 1,7، في حین جاءت نسبة الاجتماعیة

نستنتج من هذه البیانات التي في هذا الجدول أن انتماء العامل لجماعة العمل كان غالبه عن          

طریق المستوى العلمي أي التشابه والتماثل في المهن وهذا لكونهم یعانون نفس المشاكل سواء تعلق 

كما أنهم یعایشون نفس المناخ التنظیمي وبالتالي تخلق بینهم  ،والمهام أو الأعمال المسندة لهمبالأجور 

  .  الثقافة التنظیمیة السائدةنجد كذلك علاقات اجتماعیة قویة إضافة إلى كل هذا 

  المصالح: * العلاقات الغیر رسمیة: الثانيالمحور عرض وتحلیل نتائج  -4

  .وتكرار إجابات أسئلة المحور الرابعیبین نسب ): 8(جدول رقم 

  جاباتالإ  

  المجموع

  العبارات

حل المشاكل المهنية                 مساعدة في أداء العمل            
رار

تك
ال

 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

 %100 60 8,3 5 91,7 55  12العبارة 

 %100 60 8,3 5 91,7 55 13العبارة 

 %100 60 11,7 7 88,3 53 14العبارة 
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  :القراءة الإحصائیة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة في المحور 

  :من استمارة علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي، كانت الإجابة المصالح،: الرابع

یقیمون تعاونهم مع الجماعة في العمل من اجل للذین  %91,7جاءت أعلى نسبة بــــ  ):12(رقم العبارة 

یقیمون تعاونهم مع الجماعة في العمل من للذین % 8,3، في حین جاءت نسبة المساعدة في أداء العمل

  .اجل حل المشاكل المهنیة

علاقاتهم داخل المؤسسة على أساس  للذین یؤسسون %91,7نسبة بــــ جاءت أعلى  ):13(رقم العبارة 

للذین یؤسسون علاقاتهم داخل المؤسسة على % 8,3المساعدة في أداء العمل، في حین جاءت نسبة 

  .أساس حل المشاكل المهنیة

المساعدة في  تتحدد علاقات عملهم من خلالللذین  %88,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):14(رقم العبارة 

  .حل المشاكل المهنیة تتحدد علاقات عملهم من خلالللذین % 11,7أداء العمل، في حین جاءت نسبة 

  

ونستنتج من المعطیات أن العمال یمیلون إلى العمل ضمن جماعات العمل حیث توفر لهم            

الكثیر من الامتیازات والمكاسب التي لا یستطیعون أن یحققها العامل بمفرده فانتمائه لهذه الجماعات 

نه الصعوبات یساعده على إشباع الكثیر من الحاجات مما تزوده بالمناخ المناسب للعمل وتخفف ع

  .الناتجة عن بیئة العمل
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  الأهداف: ثالثالمحور ال عرض وتحلیل نتائج -5

  .یبین نسب وتكرار إجابات أسئلة المحور الخامس): 9(جدول رقم 

  الاجابات  

  المجموع

  العبارات

الاستمرارية 

  والسير الحسن

المحافظة على 

  النظام
  الترقية الشخصية

الحصول على 

  ةشخصيحوافز 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

العبارة 

15  
40 66,7 19 31,7 1 1,7 / / 60 100% 

العبارة 

16 
44 73,3 15 25 1 1,7 / / 60 100% 

العبارة 

17 
35 58,3 25 41,7 / / / / 60 100% 

العبارة 

18  
23 38,3 32 53,3 3 5 2 3,3 60 100% 

العبارة 

19 
35 58,3 20 33,3 2 3,3 3 5 60 100% 

العبارة 

20 
42 70 15 25 1 1,7 2 3,3 60 100% 

  :القراءة الإحصائیة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة في المحور 

من استمارة علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي، كانت  الأهداف،: الخامس

  :الإجابة

الاستمراریة  الخدمة المخولة للعامل في إطار ن انرو ی %66,7جاءت أعلى نسبة بــــ  ):15(رقم  العبارة

في  النظام،یرون ان الخدمة المخولة للعامل في إطار المحافظة على  %31,7تلیها نسبة  الحسن،والسیر 

  .یرون ان الخدمة المخولة للعامل في إطار الترقیة الشخصیة% 1,7حین جاءت نسبة 
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یرون ان تطویر أفضل الطرق والمهارات في التسییر  %73,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):16(رقم  العبارة

یرون ان تطویر أفضل الطرق والمهارات في  %25تلیها نسبة  الحسن،من أجل الاستمراریة والسیر 

یرون ان تطویر أفضل الطرق % 1,7في حین جاءت نسبة  النظام،المحافظة على التسییر من أجل 

  .الترقیة الشخصیةوالمهارات في التسییر من أجل 

 الاهتمــام بشــكل دقیــق فــي تــدوین المعلومــاتیــرون ان  %58,3نســبة بــــــ جــاءت أعلــى  ):17(رقــم  العبــارة

یـــرون ان  %41,7تلیهـــا نســـبة  الحســـن،الاســـتمراریة والســـیر عـــن الحالـــة الصـــحیة للمرضـــى علـــى أســـاس 

المحافظـــة علـــى الاهتمــام بشـــكل دقیــق فـــي تــدوین المعلومـــات عـــن الحالــة الصـــحیة للمرضــى علـــى أســاس 

  .النظام

یحرص العاملون في المستشفى على درجة عالیة من % 53,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):18(رقم  العبارة

یحرص العاملون في % 38,3تلیها نسبة  الحسن،الاستمراریة والسیر النظافة وحسن المظهر في إطار 

% 5النظام،تلیها نسبة المحافظة على المستشفى على درجة عالیة من النظافة وحسن المظهر في إطار 

الترقیة عالیة من النظافة وحسن المظهر في إطار یحرص العاملون في المستشفى على درجة 

یحرص العاملون في المستشفى على درجة عالیة من النظافة % 3,3في حین جاءت نسبة الشخصیة،

  .الحصول على حوافز شخصیةوحسن المظهر في إطار 

من أجل من الممرضین یزیدون عما هو مطلوب منهم % 58,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):19(رقم  العبارة

من أجل من الممرضین یزیدون عما هو مطلوب منهم % 33,3الاستمراریة والسیر الحسن، تلیها نسبة 

الحصول من أجل من الممرضین یزیدون عما هو مطلوب منهم % 5المحافظة على النظام، تلیها نسبة 

من من الممرضین یزیدون عما هو مطلوب منهم % 3,3في حین جاءت نسبة  شخصیة،على حوافز 

  .الترقیة الشخصیةأجل 

العنایة بالمریض وتوفیر الظروف الملائمة یكون  إنیرون % 70جاءت أعلى نسبة بــــ  ):20(العبارة رقم 

العنایــة بــالمریض وتــوفیر الظــروف  أنیــرون % 25علــى أســاس الاســتمراریة والســیر الحســن، تلیهــا نســبة 

العنایـة بـالمریض وتـوفیر  أنیـرون % 3,3نسـبة  الملائمة یكـون علـى أسـاس المحافظـة علـى النظـام، تلیهـا

یـرون % 1,7الظروف الملائمة یكون على أساس الحصول علـى حـوافز شخصـیة، فـي حـین جـاءت نسـبة 

  .العنایة بالمریض وتوفیر الظروف الملائمة یكون على أساس الحصول على الترقیة الشخصیة أن

للاستمراریة والسیر الحسن للمؤسسة وهذه لما لها من من الجدول أن أفراد العینة یمیلون نستنتج أن 

مع أهداف المؤسسة وبالتالي فلابد  موهذا بربط أهدافه مودوره مبمكانته ونأهمیة كبیرة في نظرهم مما یحس

  .  أن یصرحوا ویعطوا صورة حسنة
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  .الأهدافو القرابة بین یبین علاقة ): 10(جدول رقم 

 الأهداف

 القرابة

  المجموع
  صلة قرابة  2كا

تجاور في مكان 

 العمل

نفس تخصص 

 في العمل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الاستمراریة والسیر 

  الحسن
9 64,3 84 82,4 144 59 237 65,8 

47,05  

 30,8 111 38,9 95 12,7 13 21,4 3  المحافظة على النظام

 1,9 7 0,8 2 4,9 5 / /  الترقیة الشخصیة

الحصول على حوافز 

  شخصیة
2 14,3 / / 3 1,2 5 1,4 

 100,0  360 100,0 244 100,0 102 100,0 14  المجموع

  

حیث نجد وجود علاقة غیر  الأهداف،: ثالثالقرابة والمحور ال: ر الثانيیبین الجدول أعلاه المحو 

رسمیة بین القرابة وتحقیق الأهداف نستدل علیه من السؤالین الثاني والثالث من محور القرابة والسؤالین 

القرابة في مكان العمل ونفس  إنالأول والثاني من محور الأهداف التي جاءت نسبهم تدال على 

والتي تؤكده قیمة كاي مربع التي الاستمراریة والمحافظة على النظام  أهدافالتخصص تعطي 

  .47,05تساوي
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  صراع الأدواریبین العلاقة بین القرابة و ) 11(الجدول رقم 

 صراع الأدوار

 القرابة

  صلة قرابة  2كا  المجموع
تجاور في مكان 

 العمل

نفس تخصص 

 في العمل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 20,6 74 20,5 50 20,6 21 21,4 3  القدرة الجسمیة

2,48  
 41,4 149 38,9 95 46,1 47 50 7  الموارد الموجودة

 38,1 137 40,6 99 33,3 34 28,6 4  الكفاءة

 100 360 100 244 100 102 100 14  المجموع

  

صراع الأدوار، حیث نجد وجود علاقة : رابعالقرابة والمحور ال: ر الثانيیبین الجدول أعلاه المحو 

نستدل علیه من السؤالین الثاني والثالث من محور القرابة ضعیفة بین القرابة وصراع الدور غیر رسمیة 

القرابة في مكان العمل  أنالتي جاءت نسبهم تدال على  صراع الدورمن محور الثاني والثالث والسؤالین 

والتي المناصب خصوصا عند الكفاءة والموارد الموجودة  لا یكون صراع كبیر علىونفس التخصص 

  . 2,48تؤكده قیمة كاي مربع التي تساوي
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  .القیمو القرابة  بینیبین علاقة ) 12(الجدول رقم  

 القیم

 القرابة

  المجموع
  صلة قرابة  2كا

تجاور في مكان 

 العمل

نفس تخصص 

 في العمل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

بالمساوات 

  والمصداقیة
3 21,4 35 34,3 59 24,2 97 26,9 

 34,4 124 34,8 85 35,3 36 21,4 3  المحسوبیة  7,01

 38,6 139 41 100 30,4 31 57,1 8  واجب مهني

 100 360 100 244 100 102 100 14  المجموع

  

القیم، حیث نجد وجود علاقة غیر : خامسالقرابة والمحور ال: ر الثانيیبین الجدول أعلاه المحو 

رسمیة قویة بین القرابة القیم نستدل علیه من السؤال الثالث من محور القرابة والسؤالین الثاني والثالث من 

القرابة في مكان العمل ونفس التخصص یكون صراع على  أنالتي جاءت نسبهم تدال على  القیممحور 

  .7,01المناصب خصوصا عند الكفاءة والموارد الموجودة والتي تؤكده قیمة كاي مربع التي تساوي
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  صراع الأدوار: رابعالالمحور عرض وتحلیل نتائج  -6

  .السادسیبین نسب وتكرار إجابات أسئلة المحور ): 13(جدول رقم 

  الاجابات  

  المجموع

  الاسئلة

  الكفاءة  الموارد الموجودة  القدرة الجسمية

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

 

 %100 60 65 39 16,7 10 18,3 11  21العبارة 

 %100 60 75 45 15 9 10 6 22العبارة 

 %100 60 40 24 38,3 23 21,7 13 23العبارة 

 %100 60 63,3 38 31,7 19 5 3  24العبارة 

 %100 60 68,3 41 21,7 13 10 6 25العبارة 

 %100 60 60 36 31,7 19 8,3 5 26العبارة 

  :القراءة الإحصائیة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة في المحور 

من استمارة علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي، كانت  صراع الأدوار،: السادس

  :الإجابة

تلیها نسبة  مع كفاءتهم،یرون ان وظیفتهم تتناسب  %65جاءت أعلى نسبة بــــ  ):21(رقم العبارة 

یرون ان % 16,7في حین جاءت نسبة  یرون ان وظیفتهم تتناسب مع قدرتهم الجسمیة، 18,3%

  .تناسب مع الموارد الموجودةوظیفتهم ت

اختیارك للأعمال والمهام الموكلة لهم تم عن یرون ان % 75نسبة بــــ جاءت أعلى  ):22(رقم العبارة 

الموارد  یرون ان اختیارك للأعمال والمهام الموكلة لهم تم عن طریق% 15كفاءتهم، تلیها نسبة  طریق

 اختیارك للأعمال والمهام الموكلة لهم تم عن طریقیرون ان % 10الموجودة، في حین جاءت نسبة 

  .قدرتهم الجسمیة
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 همبعمل همأثناء قیام همتعترضالمشاكل التي یرون ان % 40نسبة بــــ جاءت أعلى  ):23(رقم العبارة 

الموارد  یرون ان المشاكل التي تعترضهم أثناء قیامهم بعملهم نتیجة% 38,3كفاءتهم، تلیها نسبة نتیجة 

 یرون ان المشاكل التي تعترضهم أثناء قیامهم بعملهم نتیجة% 21,7دة، في حین جاءت نسبة الموجو 

  .قدرتهم الجسمیة

، الازدواجیة في الأوامر تأتي حسب الكفاءةیرون ان % 63,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):24(رقم  العبارة

الموارد الموجودة، في حین جاءت نسبة یرون ان الازدواجیة في الأوامر تأتي حسب % 31,7تلیها نسبة 

  .الجسمیة یرون ان الازدواجیة في الأوامر تأتي حسب القدرات% 5

المدیر یقوم بتوزیع الاختصاصات على یرون ان % 68,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):25(رقم العبارة 

یرون ان المدیر یقوم بتوزیع الاختصاصات على % 21,7، تلیها نسبة الكفاءة الموظفین كل حسب

یرون ان المدیر یقوم بتوزیع % 10الموارد الموجودة، في حین جاءت نسبة الموظفین كل حسب 

  .الجسمیة الاختصاصات على الموظفین كل حسب القدرات

، لكفـاءةا هناك تعارض في مهام العمل من حیثیرون ان % 60نسبة بــــ جاءت أعلى  ):26(رقم العبارة 

المـوارد الموجـودة، فـي حـین جـاءت  یرون ان هناك تعارض في مهام العمل مـن حیـث% 31,7تلیها نسبة 

  .الجسمیة القدرات یرون ان هناك تعارض في مهام العمل من حیث% 8,3نسبة 

  

نســتنتج مــن هــذا الجــدول أن أفــراد العینــة قــد صــرحوا بأنــه یــتم تقســیم المهــام حســب الكفــاءات             

داخل المؤسسة وهذا راجع إلى التنظیم المحكم والمتبع من طرف الإدارة الـذي یقـوم علـى توضـیح المهـام و 

ن یصـلوا إلـى الأنشطة بین الأفراد وهـذا حسـب قـدراتهم ورغبـاتهم و التنسـیق بـین جهـودهم حتـى یسـتطیعوا أ

  .   أهداف محددة ومعروفة لدى الجمیع
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 .الأهدافو المكانة الاجتماعیة بین یبین علاقة ): 14(جدول رقم 

 الأهداف

 المكانة الاجتماعیة

  المجموع
  2كا

المستوى 

  العلمي

المكانة 

 الاجتماعیة
 بن البلاد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الاستمراریة والسیر 

  الحسن
212 64,2 23 82,1 2 100 237 65,8 

20,32  

 30,8 111 / / 7,1 2 33 109  المحافظة على النظام

 1,9 7 / / 10,7 3 1,2 4  الترقیة الشخصیة

الحصول على حوافز 

  شخصیة
5 1,5 / / / / 5 1,4 

 100 360 100 2 100 28 100 330  المجموع

  

، حیث نجد وجود الأهداف: ثالثلمكانة الاجتماعیة والمحور الا: نيالجدول أعلاه المحور الثایبین 

نستدل علیه من السؤالین الأول والثاني من  الأهدافعلاقة غیر رسمیة كبیرة بین المكانة الاجتماعیة و 

التي جاءت نسبهم تدال على ان  الأهدافمحور المكانة الاجتماعیة والسؤالین الأول والثاني من محور 

المكانة الاجتماعیة والتي تؤكده قیمة و  التعلیميالمستوى  لهم نفس مع الذینیكون لدیهم صراع  أفراد العینة

  .20,32 كاي مربع التي تساوي

  

  

  

  

  



 ومناقشة النتائجالرابع عرض وتحلیل الفصل 

58 

 

  

  صراع الأدواركانة الاجتماعیة و المبین  یبین العلاقة) 15(الجدول رقم 

 صراع الادوار

 الاجتماعیةالمكانة 

  المجموع
  2كا

المستوى 

  العلمي

المكانة 

 الاجتماعیة
 بن البلاد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 20,6 74 / / 7,1 2 21,8 72  القدرة الجسمیة

7,19  
 41,4 149 / / 42,9 12 41,5 137  الموارد الموجودة

 38,1 137 100 2 50 14 36,7 121  الكفاءة

 100 360 100 2 100 28 100 330  المجموع

  

صراع الأدوار، حیث نجد : رابعالالمكانة الاجتماعیة والمحور : نيیبین الجدول أعلاه المحور الثا

 مننستدل علیه من السؤال الأول  الأدوارصراع وجود علاقة غیر رسمیة كبیرة بین المكانة الاجتماعیة و 

 أنالتي جاءت نسبهم تدال على  الأدوارمحور المكانة الاجتماعیة والسؤالین الثاني والثالث من محور 

كفاءة وخصوصا الذین لدیهم نفس أفراد العینة یكون لدیهم صراع مع الذین لهم نفس المستوى التعلیمي وال

  . 7,19ساويالموارد الموجودة، والتي تؤكده قیمة كاي مربع التي ت لإدارةمكانیة الإ
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  .القیمو المكانة الاجتماعیة  بینیبین علاقة ) 16(الجدول رقم 

 القیم

 المكانة الاجتماعیة

  المجموع
  2كا

المستوى 

  العلمي

المكانة 

 الاجتماعیة
 بن البلاد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

بالمساوات 

  والمصداقیة
83 25,2 14 50 / / 97 26,9 

 34,4 124 / / 3,6 1 37,3 123  المحسوبیة  5.41

 38,6 139 100 2 46,4 13 37,6 124  واجب مهني

 100 360 100 2 100 28 100 330  المجموع

  

، حیث نجد وجود القیم: خامسالالمكانة الاجتماعیة والمحور : نيیبین الجدول أعلاه المحور الثا

نستدل علیه من السؤال الأول من محور المكانة  القیمبین المكانة الاجتماعیة و علاقة غیر رسمیة كبیرة 

أفراد العینة یكون  أنالتي جاءت نسبهم تدال على  القیمالاجتماعیة والسؤالین الثاني والثالث من محور 

نة حیث لدیهم صراع مع الذین لهم نفس المستوى التعلیمي تظهر من خلال المتغیر التابع في إجابات العی

والتي تؤكده قیمة كاي مربع التي  عملهم،الموظفین خلال  ن المحسوبیة تطغى علىألى إ ینظرون

  . 5,41تساوي
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 :لتحقق من نص الفرضیة القائلة بأنه :الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  - 7

  الصراع التنظیمي بین العاملین في المؤسسة إلىالقرابة والمكانة الاجتماعیة یؤدیان .  

كان تجاور في مكان العمل أالممرضین العمل في جماعات سواء  من خلال هذا نستنتج أن أغلب  

ثبات لإ بینهم ة الاجتماعیة، حیث تحدث صراعاتأو من نفس المستوى التعلیمي أو حتى من نفس الطبق

  . كفاءتهم بینهم وبین الجماعات الأخرى في العمل

للنظم ) الدینامیكیة ( للصراع التنظیمي الحركیة الطبیعیة  الأبعادوبالتالي وتتضمن هذه   

تحقیق  الأولىمجموعات ذات مصالح خاصة تستهدف بالدرجة  أوتتألف من تجمعات  وإنهاالاجتماعیة، 

وهو ما . مواجهة أیة قیم تنظیمیة لا تتفق مع أغراضها الخاصة إلىأغراضها الخاصة، وتسعى دائما 

صیاغة القیم الحاكمة له  وإعادةالتغییر في النظام الاجتماعي،  إحداث إلى – باستمرار –یعني اتجاهها 

صراع بین الجماعات العاملة في المستشفى، والمقصود هناك مع قیمها الخاصة بها، یمكن أن نستنتج أن 

وتحتاج كل منهما إلى الأخرى لتنجز عملها وتحقق  على بعضهما بذلك المدى الذي تعتمد فیه مجموعتان

هدافها، وهذا الموقف یحتاج إلى التعاون المتبادل بین جماعات العمل إلا انه ینشا عنه صراعات لإثبات أ

  .المكانة في المؤسسة قد تكون حادة تؤدي إلى التوتر والقلق

لیهم إالتداخل في المهام الموكلة  إلى بة والتجاور في مكان العمل والانتماء الجماعي یؤدياكما أن القر 

تقلد منصب معینة  أوكان من نفس التخصص وبالتالي نشوب صراعات لتحقیق الأهداف  إذاوخصوصا 

جة جاءت مؤیدة الخ، وهذا ما یؤدي به إلى عدم الانسجام و التلاؤم بین هذه الأدوار وهذه نتی...ترقیة أو

القرابة أن  نیةهذه الدراسة المیدا حیث أكدت"، دراسة عبد الكریم سعید محمد الغامدي إلى ما توصلت إلیه

تؤدي إلى احتكار السلطة والنفوذ والتداخل في المهام و الاتجاهات وكذا والتجاور في مكان العمل 

بحرفیة والاهتمام  الإجراءاتتعارض الاهتمامات ووجود الخلاف بین الجنسین، زیادة على ذلك كثرة 

  .1"لتنظیم وهي التوجه نحو الصراعالقوانین ونسیان تحقیق الفعالیة، وهذا ینعكس على العملیات داخل ا

من خلال ما سبق نستنتج أن القرابة والمكانة الاجتماعیة یؤدیان الصراع التنظیمي بین العاملین   

  .في المؤسسة

  
                                                 

 للعاملین میدانیة سةراد ،المصنع داخل العمل ومشكلات الرسمیة غیر الجماعات ،1984الغامدي  محمد سعید الكریم عبد سةراد1

 .الدمام العربیة الأسمدة بشركة
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  القیم: خامسالعرض وتحلیل نتائج المحور  -8

  .یبین نسب وتكرار إجابات أسئلة المحور السابع): 17(جدول رقم 

  الإجابات  

  المجموع

  العبارات

 بالمساواة

  والمصداقية
  واجب مهني  المحسوبية

رار
تك

ال
 

بة
س

الن
 

رار
تك

ال
 

بة
س

الن
 

رار
تك

ال
 

بة
س

الن
 

رار
تك

ال
 

بة
س

الن
 

 %100 60 68,3 41 3,3 2 28,3 17  27العبارة

 %100 60  /  / 75 45 25 15 28العبارة

 %100 60 65 39 6,7 4 28,3 17 29العبارة

 %100 60 63,3 38 3,3 2 33,3 20  30العبارة

 %100 60  /  / 63,3 38 36,7 22 31العبارة

 %100 60 58,3 35 3,3 2 38,3 23 32العبارة

  :القراءة الإحصائیة

من خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة في المحور 

  :من استمارة علاقات العمل الغیر رسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي، كانت الإجابة القیم،: السابع

یرون ان الإصغاء والاهتمام بانشغالات المریض من قبل % 75جاءت أعلى نسبة بــــ  ):28(العبارة رقم 

لمریض یرون ان الإصغاء والاهتمام بانشغالات ا% 25العاملین یكون بالمحسوبیة، في حین جاءت نسبة 

  .من قبل العاملین یكون بالمساوات والمصداقیة

یتم تقدیر ظروف المریض والتعاطف معه یرون ان %68,3جاءت أعلى نسبة بــــ  ):27(رقم  العبارة

بالمساوات  یرون ان یتم تقدیر ظروف المریض والتعاطف معه یكون%3,3تلیها نسبة  واجب مهني، یكون

 یرون ان یتم تقدیر ظروف المریض والتعاطف معه یكون% 28,3في حین جاءت نسبة  والمصداقیة،

  .بالمحسوبیة
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العنایة الشخصیة بكل مریض في المستشفى یرون ان % 65نسبة بــــ جاءت أعلى  ):29(رقم العبارة 

بالمساوات یكون یرون ان العنایة الشخصیة بكل مریض في المستشفى % 28,3واجب مهني، تلیها نسبة 

یكون المستشفى  یرون ان العنایة الشخصیة بكل مریض في% 6,7والمصداقیة، في حین جاءت نسبة 

  بالمحسوبیة

الاستعداد الدائم للمساعدة والاستجابة لطلبات یرون ان % 63,3نسبة بــــ جاءت أعلى  ):30(رقم العبارة

اد الدائم للمساعدة والاستجابة لطلبات یرون ان الاستعد% 33,3واجب مهني، تلیها نسبة  المرضى یكون

یرون ان الاستعداد الدائم للمساعدة % 3,3بالمساوات والمصداقیة، في حین جاءت نسبة المرضى یكون 

  .بالمحسوبیةوالاستجابة لطلبات المرضى یكون 

الوقت الالتزام بتقدیم الخدمة الصحیة في یرون ان % 63,3نسبة بــــ ى جاءت أعل ):31(رقم العبارة 

یرون ان الالتزام بتقدیم % 36,7بالمحسوبیة، في حین جاءت نسبة  المحدد وبشكل سریع ودقیق یكون

  .بالمساوات والمصداقیةالخدمة الصحیة في الوقت المحدد وبشكل سریع ودقیق یكون 

 المرضـىسرعة الرد على الشكاوى واستفسـارات یرون ان % 58,4جاءت أعلى نسبة بــــ ):32(رقم العبارة 

ــــى الشــــكاوى واستفســــارات المرضــــى %38,3واجــــب مهنــــي، تلیهــــا نســــبة  ــــرد عل ــــرون ان ســــرعة ال یكــــون ی

یــرون ان ســرعة الــرد علــى الشــكاوى واستفســـارات % 3,3بالمســاوات والمصــداقیة، فــي حــین جــاءت نســـبة 

  .یكون بالمحسوبیة المرضى

القیم هـي سـنة اجتماعیـة فـإن جدول أن نستنتج من هذا النستنتج من خلال هذه المعطیات أن القیم        

العمـال لا یعطونهـا أهمیـة أي أن هنـاك قصـور فـي الـوعي بأهمیتهـا فـالقیم تشـكل شـبكة علاقـات اجتماعیــة 

تحكمها بنیة ثقافیة غامضة، هذا  الغموض یجعـل الإدارة فـي تعـارض مـع الآخـرین، ثـم إن هـذا الاخـتلاف 

    .   القیم یسهم في تشكیل الصراع یمس توازن المصالح وهذا ما یفسر أن اختلاف
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  .الأهدافو المصالح  بینیبین علاقة ): 18(جدول رقم 

  الاهداف

 المصالح

 2كا
مساعدة في 

  أداء العمل

حل المشاكل 

 المهنیة
  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الاستمراریة والسیر 

 الحسن
233 66,6 4 40 237 65,8 

7,96  

 30,8 111 50 5 30,3 106 المحافظة على النظام

 1,9 7 / / 2 7  الترقیة الشخصیة

الحصول على حوافز 

  شخصیة
4 1,1 1 10 5 1,4 

 100 360 100 10 100 350  المجموع

  

، حیث نجد وجود علاقة الأهداف: ثالثالمصالح والمحور ال: ثانير الیبین الجدول أعلاه المحو 

علیه من السؤال الأول من محور المصالح والسؤالین  نستدل والأهدافغیر رسمیة كبیرة بین المصالح 

صراع مع  بینهمأفراد العینة یكون  أنالتي جاءت نسبهم تدال على  الأهدافالأول والثاني من محور 

والتي تؤكده  المؤسسة،ظة على النظام السعي في المحافو  أنفسهمر اظهلامساعدة الویسعون في الذین 

  .7,96قیمة كاي مربع التي تساوي
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  یبین العلاقة بین المصالح وصراع الأدوار) 19(الجدول رقم 

  

، حیث نجد وجود الأدوارصراع : السادسالمصالح والمحور : یبین الجدول أعلاه المحور الرابع

نستدل علیه من السؤال الأول من محور المصالح  الأدوارعلاقة غیر رسمیة كبیرة بین المصالح و صراع 

أفراد العینة لا یكون  أنالتي جاءت نسبهم تدال على  الأدواروالسؤالین الأول والثاني من محور صراع 

  .0,71 ساويبینهم صراع مع الزملاء، والتي تؤكده قیمة كاي مربع التي ت

  

  

  

  

  

  

  

 

 المصالح

 الأدوارصراع 

القدرة  2كا

  الجسمية

الموارد 

  الموجودة
  المجموع  الكفاءة 

مساعدة في 

  أداء العمل

 350 132 146 72 التكرار

0.71  

 %100,0 37,7 41,7 20,6 النسبة

حل المشاكل 

 المهنية

 10 5 3 2 التكرار

 100,0 50,0 30,0 20,0 النسبة

  المجموع
 360 137 149 74 التكرار

 100,0 38,1 41,4 20,6 النسبة
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  .القیمو المصالح  بینیبین علاقة ) 20(الجدول رقم 

 القیم

 المصالح

  2كا
مساعدة في 

  أداء العمل

حل المشاكل 

 المهنیة
  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 26,9 97 40 4 26,6 93  القدرة الجسمیة

5,41  

  

 34,4 124 / / 35,4 124  الموارد الموجودة

 38,6 139 60 6 38 133  الكفاءة

 100 360 100 10 100 350  المجموع

  

، حیث نجد وجود علاقة غیر القیم: خامسالالمصالح والمحور : ثانيیبین الجدول أعلاه المحور ال

والسؤالین الأول  القیمنستدل علیه من السؤال الأول من محور  والأهدافرسمیة كبیرة بین المصالح 

التي جاءت نسبهم تدال على ان أفراد العینة یكون بینهم صراع مع الذین ویسعون  القیموالثاني من محور 

والتي تؤكده قیمة كاي  الموجودة،الموارد والسعي في المحافظة على  وكفاءتهم في مساعدة لأظهر أنفسهم

  .5,41مربع التي تساوي
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 :ص الفرضیة القائلة بأننق یلتحق :الفرضیة الثانیةمناقشة نتائج  - 9

  لى الصراع التنظیمي بین العاملین في المؤسسةإالمصالح المشتركة تؤدي .  

بالصراع  تتمیز )الأهداف، القیم(والمحاور المصالح نجد أن العلاقة بین العاملین في محور   

وهذا ما الدور،صراع ومحور  المصالحعات بین محور االتنظیمي، في حین تظهر النتائج عدم وجود صر 

  .جاءت به نتائج الكاي تربیع للعلاقة بین المحاور

التدخل في حل العمل و من خلال هذا نستنتج أن جل الممرضین یحبذون المساعدة في أداء   

  .الشخصیة تحقیق أهدافهم وبالتاليمكانتهم داخل المستشفى  ثباتلإالمشاكل 

المصالح المشتركة بین العاملین الصراع في حالات تحقیق یمكن أن نستنتج أن  من هناو   

التنظیمي تمثل الاختلاف  سباب حدوث الصراعأن ألى ، ویعزو الباحث هذا الصراع راجع إالأهداف والقیم

أو الاختلاف بین الجماعات المتعددة  ،والجماعات الأفرادأو الاختلاف بین  ،داخل التنظیم فرادالأبین 

  .المؤسسةت التنظیمیة المتعددة داخل التي تمثل الوحدا

و في أ نشطتهم،أ في ءاسو  ،اختلافا بین أفراده أونساني یتضمن صراعا ن التنظیم الإإوهو ما یعني 

ثم أخیرا في القیم والمعتقدات التي یعتنقونها ویعبر عنها المستوى الثقافي كإطار  علاقتهم،في  أو أهدافهم،

إلى أن الصراع مصدره التناقض  ناصر قاسمي ةدراس إلیهالسلوكیة، وهذا ما توصلت مرجعي لممارساتهم 

بین مصالح العصبیات المختلفة القائمة على الولاء والحمایة و التوصیة كقیم اجتماعیة تتداخل مع قیم 

ض التنظیم وقد تجعل غموضا داخل المؤسسة وهذا الغموض یفتح المجال لتفسیرات متعارضة وهذا التعار 

 .   1مؤشر قوي لتشكل موقف الصراع بین الأفراد أو الجماعات داخل المنظمة

من خلال ما سبق نستنتج أن المصالح المشتركة تؤدي الى الصراع التنظیمي بین العاملین في   

  .المؤسسة

  

  

  

                                                 
 2004  سنة ،الإداري التسییرفي  ةتوفعالیداخل المنظمة  عراالص بعنوان دولةراه دكتو  أطروحة وهي،  2005قاسمي  ناصر سةراد1

 .ئرزاالج لولایة المحلیة
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 یبین علاقة الصراع التنظیمي بالسن) 21(الجدول رقم 

 السن

 محاور الصراع التنظیمي
  المجموع

 القیم صراع الادوار الاهداف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 28,3 17 25 6 39,1 9 15,4 2 سنة 20-25

 25 15 29,2 7 26,1 6 15,4 2 سنة 25-30

 21,7 13 25 6 8,7 2 38,5 5 سنة  30-35

 16,7 10 12,5 3 17,4 4 23,1 3  سنة 35-40

 6,7 4 8,3 2 4,3 1 7,7 1  سنة 40-45

 1,7 1 / / 4,3 1 / /  فما فوق    45

 100 60 100 24 100 23 100 13  المجموع

  :القراءة الإحصائیة

الأهــداف، صــراع الأدوار، (یبــین الجــدول أعــلاه العلاقــة بــین الســن فــي العمــل مــع متغیــر الصــراع   

 28,3صــراع علــى الأدوار وتقــدر بنســبة ســنة أكثــر الفئــات یتواجــد فهــا 25-20، حیــث نجــد أن فئــة )القــیم

 40-35تلیهـا فئـة %  21,7سـنة بنسـبة  35-30،تلیها فئة % 25,0سنة بنسبة  30- 25، تلیها فئة%

ســنة، ومدعمــة  45، وفــي الأخیــر فئــة الــذین فــوق % 6,7بنســبة 45-40، تلیهــا فئــة %16,7ســنة بنســبة 

  %. 1,7بنسبة

  

المهنــي جــزء مــن التوافــق النفســي العــام كمــا أنــه مــرتبط أیضــا ونلاحــظ مــن هــذه النتــائج أن التوافــق       

بالنضج و البناء الذاتي واستخدام العدید من الأسالیب و الإستراتیجیات، ومن هذا المنطلق یتطلـب التوافـق 

تغیرا مستمرا في كثیر من جوانب الشخصیة، ویرتبط كذلك بمدى إشباع العمل لحاجات الأفراد المختلفـة و 

  .   ستقرار النفسي و الرضا الاقتصادي عن الأجر ومدى التوفر وتحقیق الاحترام المتبادلالشعور بالا
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  بالأقدمیة في العمل التنظیمي الصراع یبین علاقة) 22(الجدول رقم 

 الاقدمیة

 محاور الصراع التنظیمي

  المجموع

  القیم صراع الادوار الاهداف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

5-10          2 66,7 14 73,7 21 55,3 37 61,7 

10 -15           / / 3 15,8 4 10,5 7 11,7 

15 -20           / / 1 5,3 5 13,2 6 10 

20 -25                         1 33,3 / / 6 15,8 7 11,7 

 5 3 5,3 2 5,3 1 / /  فما فوق 25

 100 60 100 38 100 19 100 3  المجموع

  :القراءة الإحصائیة

الأهـداف، صــراع الأدوار، (یبـین الجـدول أعـلاه العلاقـة بـین الاقدمیـة فــي العمـل مـع متغیـر الصـراع 

أكثــر الفئــات یتواجــد فهــا صــراع علــى الأدوار  خبــرة فــي العمــل ســنوات 10-5، حیــث نجــد  أن فئــة )القــیم

لدى فئـة المـوظفین الـذین لـدیهم  84,9% بنسبة 25-20وفئة  15- 10 تلیها فئة، %61,7وتقدر بنسبة 

، وفــي الأخیــر فئــة 10% بنســبة 20-15تلیهــا فئــة  ،11,7%مدعمــة بنســبة و ، ســنوات  5خبــرة اقــل مــن 

  .5%مدعمة بنسبة و  سنة، 25الذین لدیهم خبرة أكثر من 

  

المنافسـة الـذي یخلـف متاعـب  أسـلوبمن خـلال الجـدول نلاحـظ حسـب متغیـر الاقدمیـة التـي تظهـر 

المهنــــي الجیــــد وهــــذا لمــــا لــــه مــــن ســــلبیات فــــي عملیــــات الاتصــــال التــــي تضــــعف التكامــــل  الأداءوعراقیــــل 

  . الاجتماعي وتماسك الفریق وأدائه داخل المؤسسة
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 :ق نص الفرضیة القائلة بأنیلتحق :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -10

  الصراع التنظیمي بین العاملین في المؤسسة إلىالتقارب في السن والأقدمیة یؤدیان . 

 عامل السن والخبرة یلعبان دورا كبیرا في الصراع التنظیمي داخلمن خلال هذا نستنتج أن   

ومن ثم تبدأ في  ،یة الصغرىالعمر فئة الكثر الصراعات تحدث في النتائج أن أ أثبتتالمؤسسة، حیث 

ثبات الذات  وتحقیق الأهداف في تقمص الدور داخل الباحث ذلك لعدم النضج والتسرع لإالتدرج ویرجع 

عات مستمرة وهذا راجع من لدیهم خبرة اقل هم من تشب بینهم صرا نالمستشفى ، أما عن الخبرة  فنجد أ

  .هدافبرة كلما قل صراع الدور والألخي یشغله وكلما ازدادت سنوات اذعن تقلد المنصب ال لعدم الرضا

الفجوة الزمنیة بین الأجیال قد  أن دراسة رابح العایب هذه نتیجة جاءت مؤیدة إلى ما توصلت إلیه  

الصراعات التي تؤدي إلى حدوث صراع یرفض فیه الشاب أفكار الكبار والعكس، فكثیرا ما نلاحظ أن 

تحدث في التنظیمات مما تنعكس على السن والاقدمیة قد تدفع كل طرف إلى التطرف وتقدیر نفسه على 

أي الكبار یتهمون الشباب بعدم الجدیة أو أن الشباب یتهمون الكبار بمقاومة  الأخرىحساب الفئة العمریة 

أدائه رفع  هذاف لض، یراد الوصول إلیها تحقیق الأهداف التيخلال وهذا من التغییر و التمسك بالقدیم 

ضافة أن هذا مرض لصحة المؤسسة وهو نوع من عدم وجود مهارات كما إ ،وتعویق العمل الجماعي

     .1قیادیة

الصراع التنظیمي بین  لىإمن خلال ما سبق نستنتج أن التقارب في السن والأقدمیة یؤدیان   

  .العاملین في المؤسسة

  

  

  

  

  

                                                 
 المجارف بمركب هااجر أو  التنظیمي عرابالص وعلاقتها التنظیمیة القیم وعنوانها ماجستیر رسالة وهي،  2009العایب  بحرا سةراد1

 .بقسنطینة فعاتراوال
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  :العام ستنتاجالا-11

  : من خلال هاته الدراسة قمنا باستنتاج عام بحیث توصلنا إلى

إن علاقات العمال الغیر رسمیة موجودة في المؤسسة وبشكل مرتفع وهاته العلاقات تكونت بفضل 

الجماعات الغیر رسمیة نتیجة التفاعل و الاحتكاك بین العمال لمدة الوقت التي یقضونها مع بعضهم 

العمال ونظرا لطول المدة التي یقضونها في العمل و المؤسسة بشكل عام وبطریقة داخل المؤسسة، و 

سریة وبعیدا عن التنظیم الرسمي، حیث أصبحت موازیة للعلاقات الرسمیة، حیث تعمل على تقدیم 

اقتراحات وأراء التي تخص العمل للإدارة التي بدورها تتقبلها وتعمل على تطبیقها كما أن العلاقات غیر 

رسمیة وجدت بیئة خصبة لنشأتها وهي العلاقات القرابیة التي موجودة بین العمال لأنهم من نفس البیئة ال

الاجتماعیة ونفس خصائص التركیبة الاجتماعیة وتعمل هذه الجماعات التي تخدم مصالحها وأهدافها، 

تكون في صورتها كما ظهرت جماعة أخرى تعمل وفق المصالح المشتركة و لیس العلاقات القرابة حیث 

المنظمة و المتمثلة في النقابة التي تدافع على مصالح العمال المادیة المتمثلة في الأجور والمعنویة 

كالترقیة أما في صورتها العفویة فتعمل على تحقیق أهداف ومصالح بطرق غیر شرعیة اكتساب منصب 

ت بین العمال أو بعبارة أخرى وهذا ما یؤدي إلى التفاعلا نوعي، خدمات اجتماعیة لأعضائها فقط،

ل مما تتأزم حالة صراعات تعرقل مسیر المؤسسة وتخلق جو حاد من النزاعات بین جماعات العم

  .بالتالي تصبح الحالة خطر على الجمیعالمؤسسة و 

وفي الأخیر یجب على الإدارة و الممثلة في التنظیم یجب معالجة مشاكل التنظیمیة داخل المؤسسة 

رفة الصراعات القائمة بین العمال و التنبؤ بسلوكه قبل وقوعه وإیجاد حل لها، كما یجب ومحاولة مع

توفیر بیئة عمل متوازنة، وإیجاد نظام یتوافق مع الواقع الحالي، التي ستنعكس إیجابا على أداء المؤسسة 

   .وتكون تتوافق بین أهداف العمال وأهداف المؤسسة
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  :خـــــاتمـــــــة

ل غیر الرسمیة وأثرها على الصراع التنظیمي االعم اتلقد تناولنا في هذه الدارسة علاق

محاولین إبراز دور هذه الجماعات التي تنشا داخل هذه المؤسسة و تأثیرها علیها، ما دام الإنسان 

اجتماعي بطبعه فانه بهذه الفطرة یستطیع الدخول في علاقات مع غیره وینشئ علاقات متعددة، فان 

رسمي وخضوعه لقواعد ومعاییر رسمیة یؤدي بهم إلى التكتل التقاء الفرد العامل بزملائه في تنظیم 

في جماعات ودخول في علاقات اجتماعیة تلقائیة إلا أن تشكیل هذه الجماعات یعود إلى عدة 

عوامل متنوعة منها القرب المكاني وهو من احد العوامل في تشكل الجماعات غیر رسمیة وهذا 

كان واحد مما یدعم تواصل العلاقات ویساعدهم على نتیجة تلاقي العمال مع بعضهم البعض في م

الاتصال فیما بینهم نتیجة لتفاعلات الیومیة المستمرة بینهم، بالإضافة إلى تشابه المهنة والوظائف 

ط متین حیث تسعى كل فئة إن تتفق مع بافي اختیار الزمیل و تربطه معه بر لان هذا العمل یؤثر 

  .طبیعة العمل الذي تؤدیه

جماعة العمل غیر رسمیة بسبب تماثل العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة والمهنیة  إن ظهور

یساعدهم على الاندماج داخل المؤسسة ویكسبهم بعض المعاییر والقیم الخاصة بهم مما یسمح لهم 

حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة داخل المؤسسة وهذا خاصة  والمعنویة وإشباعبتحقیق أهدافهم المادیة 

  .توافقت أهداف جماعة العمل غیر الرسمیة مع أهداف المؤسسة إذا

صقة التي تربط بن وحدات المؤسسة بما تنطوي ل غیر الرسمیة هي المادة اللااالعم فعلاقات

علیه من ثغرات وقصور لا مناص منه، فالشخص الجدید القادم من المؤسسة لأول مرة یعرف بالطبع 

یع اكتساب الدرایة الحقیقیة بطبیعة عمله وحدود مسؤولیاته الفعلیة مكانه المحدد رسمیا ولكنه لا یستط

  .غیر الرسمیة الموجودة في هذا الموقع من المؤسسةال من خلال هذه العلاقات إلا

ل غیر الرسمیة لیست أداة اتصال فحسب ولكنها تمثل كذلك قنوات لنشر ات العمفعلاقا

الشائعات والأقاویل بسرعة وتستطیع هذه الجماعات إن تدعم الاستعداد لتعاون والرغبة فیه ولكنها 

یمكن أن تعوق هذا التعاون وتضر به مما یحدث اضطراب داخل المؤسسة وتعرقل تحقیق أهدافها 

دافها مع أهداف المؤسسة وهذا ما یسمیه العلماء بالصراع التنظیمي، وهو احد وهذا نتیجة اختلاف أه

  .محددات السلوك داخل المؤسسة
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