
 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
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 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية 

 عنوان:مذكرة نيل شهادة ماستر تحت  
 

في تحقيق الميزة التنافسية داخل المنشآت    الاداري دور الابداع
 دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة للولاية الاغواط.الرياضية  

 
  

 تحت اشراف :                                  :             الطالبين  إعداد
 عيسى بعيط  مصطفى                                  د/  العتروسي   -

 صولي فتحي -

 لجنة المناقشة:
 مقررا و مشرف ا                            : د/ عيسى بعيط   الاستاذ    -
  رئيسا           :   د/ الحاج عيسى محمد الطيب  الاستاذ    -
 عضوا مناقشا                          :     د/ محمد تربح  الاستاذ    -
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 كلمة شكر
اشكر الله تعالى الذي وفقنا لإنهاء ىذه المذكرة المتواضعة والذي 

 بفضلو وعطائو الكريم  .تم بحمده الانتهاء من مذكرتنا .

كما اتقدم بجزيل الشكر للأستاذ  المشرف د/ عيسى  بعيط وايضا 

بمساعدة الاساتذة الكرام الاستاذ د/ بوشهير ىواري  والاستاذ د/ 

صادقي علي  عن توجيهاتهم وارشاداتهم  وتدخلاتهم القيمة .والذين لم 

يبخلا علينا بالمعلومات الكافية والقيمة . والى كافة الاساتذة الكرام 

 لاخوة الطلبة بتزويدنا بالدفع المعنويوالى ا

 وفي الاخير لكم منا فائق الاحترام والتقدير

 

 وشكرا                                     
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 لأولي وتذكرة هدى الكتاب منزل العالمين رب لله الحمد
 على والسلاموالصلاة الألباب،

 آله وعلى الخطاب وفضل الكلام بجوامع خصه الذي محمد سيدنا
 الدين يوم إلى وأتباعه
 كثيرا تسليما وسلم

 بعد أما
 :هذا عملي اهدي

 .هعلي الله رحمة الغالي يبأ والحنان المحبة منبع إلى
 في الله أطال ةالعزيز  يمأ الدراسي مشواري طوال يتنساند من إلى

 .اعمره
 .وأخواتي، إخوتي كلزوجتي و بناتي  نور اليقين و ابتهال والى   إلى

 .استثناء دون والأصدق اء الزملاء كل إلى
 .بعيد من أو قريب من سواء بحثي مشوار في ساندني من كل إلى

 .ق لمي يكتبه ولم ق لبي يحمله من كل إلى
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 داء      الاه
 اهدي هذا العمل المتواضع الى روح والدي رحمة الله عليه      

 والى امي العزيزة اطال الله في عمرها والى امي الثانية جدتي

 رحمها الله تعالى والى زوجتي العزيزة والى  جميع العائلة   

 عويسي بدون استثناء  الكريمة عائلة العتروسي و عائلة  

 والى اخوتي والى جميع الاصدق اء و الى كل من ساعدنا  

 من قريب او من بعيد ولو بالكلمة الطيبة او بدعاء  

 هو افضل في الحياة  .. ف لهم جزيل الشكر ووفقنا الله واياكم الى ما

 

 وشكرا                                        
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 الصفحة المحتويات 

 أ شكر و تقدير

 ب اىداء

 ج محتوى البحث

 د قائمة الاشكال

 ه ملخص البحث

 02 مقدمة

  مدخل عام : التعريف بالدراسة

 03 الاشكالية -1

 03 الفرضيات -2

 03 البحث اىداف -3

 04 البحث اىمية-4

 05 اسباب اختيار البحث-5



 و 

 

 06 تحديد المصطلحات و المفاىيم-6

 النظري الجانب

 المبحث الأول : الاطار العام للإبداع الاداري و نظرياتو

 09 تمهيد 

 09 المبحث الأول : مفهوم الابداع الاداري و نظرياتو

 11 المطلب الأول : تعريف و أىمية الابداع الاداري

 12 المطلب الثاني : انواع الابداع الاداري

 13 الاداري المطلب الثالث : خصائص الابداع

 14 المطلب الرابع : معوقات الابداع الاداري

 16 المطلب الخامس : نظريات الابداع الاداري

 18 خلاصة 

 الميزة التنافسية اساسيات : المبحث الثاني

 19 تمهيد

 20 المطلب الاول : تعريف الميزة التنافسية

 21 المطلب الثاني : أنواع الميزة التنافسية



 ش 

 

 22 الثالث : مصادر القدرة التنافسيةالمطلب 

 26 المطلب الرابع : كفاءات الميزة التنافسية

 30 خلاصة 

 -الجانب التطبيقي  -  بالبحث المرتبطة الدراساتالفصل الثالث : 

 33 تمهيد 

 35 الأولى الدراسة

 37 الدراسة الثانية

 40 الدراسة الثالثة

 44 خاتمة

 46 قائمة المراجع

 48 الملاحق
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 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة
مصادر الميزة – 1الشكل  25  01 
نظام المنافسة -2الشكل  25  02 
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 ملخص 

إن النجاح في مجال الاعمال في يومنا ىذا يتطلب الابداع ، فالمنظمات التي تبدع تجني كل المزايا و ذلك           

 بالفعل التنافسي ، فيكون الابداع مصدر أساسي للنجاح في البيئة التنافسية الحالية.

لتحكم في بيئتو ، و يجعلو و ذلك من خلال تأثيره على الانسان ، و جعلو يكتسب معارف جديدة تمكنو من ا

يتأثر و يؤثر فيها ، ومن بين ىذه الابداعات نميز الابداع الاداري الذي أصبح يمثل في العصر الحالي أحد أىم 

العوامل التي يتوقف عليها نجاح المؤسسات ، و الذي يأخذ شكل منتجات جديدة و طرق انتاجية جديدة و 

ا كان حجمها يؤدي الى  رصد و جمع  الافكار و المعلومات المتاحة و تطبيق الابداع الاداري في المؤسسات مهم

استغلالها في تطوير المجال الانتاجي للمؤسسة ، و كسب مزايا تنافسية مستمرة و كذا التأقلم و التكيف مع 

 متغيرات البيئة.

مدراء و موظفين ، و كذا بيئة حيث نجد أن الابداع الاداري يعتبر منظومة متكاملة يشترك فيها أفراد التنظيم من 
 المؤسسة و تعتبر الادارة بما فيها من موظفين  العنصر الاساسي في العملية الابداعية
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 مقدمة :
وقد غدا الإبداع من  يعد الإبداع من المواضيع الميمة والحديثة في العموم الإدارية،      

والتطوير للأفراد والمنظمات عمى السواء، فملإبداع دورا ىاما في بقاء  أىم مقومات التنمية

ولا تتطور مصيرىا التراجع والاضمحلال  المنظمة التي لا تبدعأن المنظمة وتطورىا، حيث 

لاحقة التغيرات المت بل قد يكون الزوال، فالإبداع يساعد المنظمات عمى التكيف مع

 ويساعدىا عمى مواجية التحديات المتعددة والمختمفة و بالتالي تحقيق الميزة التنافسية التي

تسعى المنظمة إلى تحقيقيا، فالإبداع الإداري يقود إلى التجديد، والتجديد يجعمنا نتقدم عمى 

 .غيرنا

ن كانت المنظمات بشكل عام بحاجة للإبداع فان منظماتنا العربية لأشد احت ياجا لانتياج وا 

 .الإبداع ، لما تعانيو من تحديات سياسية واقتصادية وتقنية متسارعة أساليب

لذلك يتحتم عمى ىذه المنظمات مواجية مثل ىذه التحديات بسرعة و في ذات الوقت بكفاءة 

 وفعالية، بالبحث عن وسائل تحقيق النجاح و التطور. و التميز في المنظمات

و لمتخمص من ىذه المشكمة لابد من البحث عن وسائل أخرى, تدفع بالمنظمة إلى التطور 

خلال عنصر التفرد ، و من أىم ىذه الوسائل " الإبداع الإداري الذي يعد عاملا  والنجاح من

خاصة في أيدي  الأعمال عمى تحقيق الميزة التنافسية"، كما يعد أداة حاسما في قدرة منشآت

لمريادة، من خلال استغلاليا التغيرات التي تعتبر  المنظمات وتحديدا المنظمات التي تسعى

لمتطمبات العميل المتغيرة و  فرصة لمتحول و الانتقال بالمنتج الحالي إلى منتج أكثر تمبية

. المتزايدة باستمرار
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 :التاليةو بغية معالجة ىذا الموضوع يمكننا بمورة الإشكالية 

الرياضية  المنشآتإلى أي مدى يستطيع الإبداع الإداري أن يحقق الميزة التنافسية داخل 

 ؟
 و لتحميل ىذه الإشكالية و دراستيا بطريقة معمقة قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 الفرضيات العامة:
 ؟الرياضية  المنشآتىو دور الشخص المبدع في دعم الميزة التنافسية  في  _  ما 

ة الابداعية في دعم الميزة التنافسية داخل المنشاة التنظيميالبيئة  تأثيرمدى  _  ما         

 ؟الرياضية 

كي نجيب عمى التساؤلات المطروحة فإننا نقترح مجموعة من الفرضيات و التي تساىم      

 الموضوع و المتمثمة في ما يمي: في بمورة و تحديد معالم

 جزئية:الفرضيات ال
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الشخص المبدع والميزة التنافسية في المنشاة   -

 الرياضية .

ة الابداعية في دعم الميزة التنافسية داخل المنشاة التنظيميكبير من البيئة  تأثيرىناك  -

 ة  .يالرياض

 :أهداف البحث -3 

و فيما  الجانب النظري أو التطبيقي،إن أي بحث عممي يسعى لتحقيق أىداف معينة سواء 

 :فيي تيدف إلى مجموعة من الأىداف نذكر منيا ما يمي يخص ىذه الدراسة

و دوره  فيم الجوانب المتعمقة بالإبداع الإداري و التي تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية -

 في جعميا تكتسب ميزة تنافسية. 
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 :أهمية الدراسة -4

وضوع الإبداع الإداري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية في تكمن أىمية البحث في م

 :العوامل التالية

،و ذلك بتنظيم و   ة الرياضيةار يمعب الإبداع الإداري دورا ىاما في تحقيق أىداف الاد -

 .الادارة الرياضية  لتحقيقيا العاممين و ربطيم بالأىداف التي تسعى تنسيق جيود و نشاطات

  . يعتبر موضوع الإبداع الإداري ميدانا خصبا ما زال خاضعا لمتجربة -

  .يعتبر موضوع الإبداع الإداري و تأثيره عمى الميزة التنافسية إثراء لمكتبتنا -

يخدم ىدا الموضوع معيد عموم وتقنيات الانشطة البدنية والرياضية بالاغواط  من خلال  -

 الدراسة التي تمت فييا.

 تيار الموضوع:أسباب اخ -5

من المعروف أن البحث في أي موضوع تكون وراءه أسباب معينة تدفع الباحث إلى البحث 

الأسباب التي جعمتنا نختار البحث في موضوع الإبداع الإداري  ومن في ذلك الموضوع

 :كأساس لاكتساب الميزة التنافسية ما يمي

  .الشخصي في معالجة و دراسة مواضيع الإبداع الرغبة الذاتية و الميل -

عدم التطرق سابقا لمواضيع تربط بين  دور الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية في معيد  -

  .عموم وتقنيات الانشطة البدنية والرياضية لجامعة عمار ثميجي بالاغواط

 نافسية. التعرف عمى الدور الذي يبرزه الإبداع الإداري بالنسبة لمميزة الت

 :صعوبات البحث -6

لقد واجيتنا مشاكل و صعوبات متعددة أثناء اعداد ىدا البحث سواء في الجانب النظري أو 

 :أىميا ما يمي التطبيقي و التي من
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عدم توفر المراجع الكافية بمكتبة جامعة عمار ثميجي حول موضوع دور الإبداع في  -

 .تحقيق الميزة التنافسية 

شبيبة عمى المعمومات الكافية التي تخدم موضوعنا من طرف مديرية العدم الحصول  -

 الله .  االتي تمر بيا الدول من ىذا الوباء عفان لظروفك لالرياضة لولاية الاغواط وذ

 :الدراسات السابقة
لقد اعتمدنا عمى دراسات سابقة قامت بمعالجة موضوع دور الإبداع في تحقيق الميزة 

 :إلى مواضيع أخرى قامت بمعالجة الميزة التنافسية و ندكر منيا ما يميالتنافسية بالإضافة 

:مصادرىا و دور الإبداع التكنولوجي  الاقتصاديةحث بعنوان الميزة التنافسية لممؤسسة ب_ 

 55أوت  20جامعة  ماجستير في التسيير، اقتصاد وتسيير المؤسسات، رسالة في تنميتيا،

و التي ىدفت إلى ابراز أىمية الميزة  الرؤوف، عبدسكيكدة، من اعداد الباحث حجاج 

 حيث يعتبر الإبداع التكنولوجي كعامل الاقتصاديةالتنافسية بالمؤسسة 

لمميزة التنافسية  الاقتصاديةأساسي في تنميتيا كما توصمت الدراسة إلى أن تحقيق المؤسسة 

 عمى الإبداع التكنولوجي. يعتمد بشكل كبير

_ بحث بعنوان دور الابداع في دعم الميزة التنافسية المستدامة بكمية الاقتصاد لجامعة عمار 

 .ثميجي الاغواط 

 

 :خطة البحث

أما فيما يخص المنيجية المتبعة في وضع خطة البحث، فإننا قمنا بتقسيم البحث إلى 

 .فيخص الدراسة الميدانية ني،أما الفصل الثاالفصل النظري منيا مين فص

و  الإطار العام للإبداع الإداري مبحثين الاول يخص  النظريحيث تناولنا في الفصل 

، الإبداع  تعريف و أىميةو ىي عمى التوالي خمسة مطالب ، فقد قمنا بتقسيمو إلى نظرياتو
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معوقات الابداع الاداري، نظريات الابداع  خصائص الإبداع ، ،أنواع الابداع الاداري

 .الاداري

أربعة مطالب و و ذلك بتقسيمو إلى  الثاني فيتعمق بأساسيات الميزة التنافسية، مبحثأما ال

ن و  التنافسية مصادر الميزة  ،الميزة  أنواع و، الميزة التنافسية  يا تعريفتناولنا فيالتي  

 اخيرا كفاءات الميزة التنافسية.

ق الى الدراسات السابقة أما فيما يخص الفصل التطبيقي المتعمق بالجانب التطبيقي فتم التطر 

 حول نفس الموضوع ن فتمثمت في ثلاث دراسات :

 المناخ التنظيمي و علاقتو بمستوى الابداع الاداري لدى الييئات الادارية في الاندية -

 ادارة المنشآت الرياضية و انعكاسيا بدافعية العمل. -

 دور الابداع في دعم الميزة التنافسية المستدامة . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعض المصطمحات :
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مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا   :Creativity لإبداعا-
وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمميات العقمية لتؤدي إلى نتائج أصيمة ومفيدة لمفرد 

  .و/أو الشركة/المؤسسة و/أو المجتمع و/أو العالم
عبارة عن خاصية ذىنية تمكن الفرد من التفكير بطرق غير   :Creativity الابتكار  -

 تقميدية.

 

أو المورد  التقنيةأو  الميارة، تعرف بأنيا Competitive advantage الميزة التنافسية-

ليم المنافسون، ويؤكد  إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو لممنظمةالمتميز الذي يتيح 

تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف 

والتميز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون 

 .الآخرون

 
بأنو القدرة عمى ابتكار اساليب و وسائل و افكار مفيدة لمعمل و يجب أن : الابداع الاداري 

تمقى ىذه الافكار و الاساليب التجاوب الامثل من قبال العاممين و تحفيز ما لدييم من 

قدرات و مواىب  لتحقيق الاىداف الانتاجية و الادائية الافضل.

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 تمهيد :

يعتبر الابداع الخيط الفاصل بين المجتمع  الانساني الراقي و عالم الركود و يعتبر         
صرة باعتباره مرتكزا ىاما في التنمية الوجية الصحيحة لممؤسسات الرائدة في الادارات المعا

الشاممة التي تسعى لتحقيقيا العديد من الدول في جميع المجالات فيو ييدف الى تسييل 
حياة الفرد و تقديم منافع متعددة و متجددة تسعى لرفاىية المجتمع عن طريق ترجمتو لأفكار 

.اصيمة و مفيدة في شكل منتجات ترقى لمستوى تطمعات الأفراد   

 المبحث الأول : مفهوم الابداع الاداري و نظرياته

 المطمب الأول :تعريف و اهمية الابداع الاداري

و يمكن تعريفو بأنو أفكار  بالإبداع: ىناك العديد من التعاريف المتعمقة  تعريف الابداع -1

جديدة و مفيدة و متصمة لحل مشكلات معينة أو تجميع و اعادة تركيب الانماط المعروفة 

من المعرفة في أشكال فريدة و لا تقتصر الابداع عمى الجانب التكتيكي لأنو لا يشمل 

ت و تطوير السمع و العمميات المتعمقة بيا و اعداد السوق فحسب بل يتعدى أيضا الآلا

 المعدات و طرائق التصنيع و التحسينات في التنظيم نفسو و نتائج التدريب. 

" و يعرف الابداع عمى انو المقدرة و البراعة الفردية أو الجماعية في خمق أفكار جديدة و 

  اكتشاف سبل جديدة بيدف تطويرىا فالمؤسسة التي تشجع الابداع ىي التي تطور طرق
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د حمولا مفيدة لمشكلات العمل ، حيث أن الابداع يركز عمى درجة الخمق فريدة لمعمل أو تج 

.1و الاكتشاف  

: إن دور و اىمية الابداع و الابتكار كبيرة جدا نظرا الى الاثر الذي أهمية الابداع  -2

يمكن أن يحدثو عمى مقومات التنمية و التقدم بمختمف أنواعو فالتطورات العصرية الحالية 

المعرفة و التكنولوجيا المعمومات و الاتصال لم تبقى عمى فكرة مصدر  وحذات الاتجاه ن

القوة و التفوق تنبع من امتلاك الموارد العالية و المؤىمة للإبداع و الابتكار ،لأن كل 

المعاملات و الانشطة اصبحت تعتمد بشكل كبير عمى المعرفة و المنتجات الفكرية فسرعة 

الاندثار للأفكار و المنتجات و التكنولوجيات و الأساليب التغيير و التطور ولدت سرعة 

بمختمف أنواعيا و الأمر الذي يفرض ضرورة الابداع و الابتكار ففي خضم ىذه التغيرات و 

ية قصوى في تدعيم التنمية و التقدم لممجتمعات و من مالتطورات قد اكتسب الابداع اى

:  2قاط التاليةخلال ىذا يمكن ابراز اىمية ىذا الأخير في الن  

إن الابداع و الابتكار يعود بالنفع عمى الفرد المبتكر من حيث رفع المعنويات ، و زيادة  -

. الثقة بالنفس  

 

                                                 
دوز الاتداع و الاتتكاز فً تأهٍم انًؤسساخ انصغٍسج و انًتىسطح، اندوزج اندونٍح حىل انًقاونح و الاتداع . ،  صهٍحح حقٍقً  1 

 
 

2
 58يسكص انتًٍص نهًنظًاخ انحكىيٍح ، وثٍقح يهازاخ تدزٌثٍح ، زقى 
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الابداع يقود الة التجديد و التطوير المستمر مما يساعد عمى مواكبة التطورات و التغيرات  -

التغيرات و التطورات العممية و العصرية بل يتعدى ذلك الى المساىمة في قيادة تمك 

 التكنولوجية مواكبة لمحاجات و الطموحات التي ىي في نمو و اتساع.

يعمل عمى تدعيم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية  ، من خلال ايجاد الاساليب و  -

 التقنيات و التكنولوجيات الملائمة و المدعمة لمتنمية .

حيث اصبحت المنافسة اليوم تبنى عمى اساس  مواجية تحديات العولمة و المنافسة -

 الابداع و الابتكار .

 تمبية حاجيات المستيمكين و التفوق عمييا.

يؤدي الابداع و الابتكار الى ايجاد اساليب و طرق انتاج أو منتجات جديدة تجعل  -

 المنظمة متميزة في طرح منتجاتيا .

.و دعم التنمية بمختمف أنواعيا إن للإبداع و الابتكار اىمية كبيرة في التقدم  -  

  3 المطمب الثاني : أنواع الابداع الاداري

قد يعتقد البعض أن الابداع متعمق بالتكنولوجيا و الانتاج  ، و لكن في حقيقة الامر       

:ما ذاك الشكل من الابداع الا نتيجة سمسمة معقدة من الابداعات نذكر منيا   

                                                 
3

 356صهٍحح حقٍقً ،نفس انًسجغ انساتق ، ص  
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: و يتعمق بتطوير عمميات جديدة لتصنيع منتجات معينة ، أو  الابداع في العممية -أ

 لتطوير العمميات التي يتم من خلاليا تسميم خدمات جديدة .

: و يتعمق بتطوير منتجات جديدة لأول مرة أو تحسين و تطوير الابداع في المنتج  -ب

 المنتجات الحالية .

اع في أي نشاط أو عممية تتعمق : و ىو ما يرتبط بوجود الابدالابداع في الخدمة   -ت

بالخدمة سواء من حيث اعداد و تسميم الخدمات المقدمة أو من حيث تطوير الانشطة و 

 العمميات التي يتم فييا تقديم الخدمات.

: و يتعمق بتطوير النظم الادارية  لتقديم انظمة تصنيع حديثة و الابداع في الادارة  -ث

 متطورة .

: و يير بصورة خاصة في تحسين اداء المؤسسة من خلال  الابداع في التسيير -ج

 الوظائف الرئيسية كالتخطيط  و التنظيم و التوجيو و الرقابة .

: و ىو يتعمق بتطوير طرق جديدة في التسويق المنتجات مثل الابداع في التسويق  -ح

.التسويق عبر الانترنت و تقديم تسييلات مالية   
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 المطمب الثالث : خصائص الابداع 

إن الابداع و الابتكار كغيره من الانشطة البشرية لو خصائص تميزه عن باقي الانشطة ، 

 لكونو نشاط فكري و ذىني فأبرز سمة يتميز بيا ىي الجدية و الحداثة ، فيذه الخاصية تعد 

ابداعا أو ابتكارا و إذا أىم سمة للابتكار فأي نشاط أو منتج لا يتصف بيذه السمة لا تعتبر 

 نظرنا الى الابداع كعممية فانو يتميز بمجموعة من الخصائص الآتية :

المنتج الابتكاري سواء فكرة كان أو أسموب أو تقنية عمل أو سمعة  :4الجدية و الحداثة  -1

أو خدمة ، يجب أن يكون جديدا و حديثا و لم يتم التوصل اليو سابقا و يتكممون عن الجدية 

الحداثة من حيث الخصائص و الاستعمال و المنفعة التي يمكن ان يقدميا  الشيء الجديد  و

 و حتى التركيب و الاسموب.

أي يجب أن يكون الشيء المبتكر ذا منفعة أو قيمة ،و ليس ىذا المنفعة و القيمة :  -2

بقيمة أو منفعة اضافية عن الاشياء التي كانت من قبل ،حيث أن  يأتيفحسب بل يجب أن 

تمك الجيود المبذولة يجب أن تدر منافع من حيث درجة الاشباع أو توفير الجيد و الوقت 

.مما يؤدي الى تحسين جدوة المادة   

 

                                                 
.324نىزي ينٍس و قهش ػثد اننىز ،دوز الاتداع و الاتتكاز فً تؼصٌص تنافسٍح انًؤسسح الاقتصادٌح  ،ص   4
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اع : يجب أن يتمتع الابداع و الابتكار بقدر كاف من القبول و الاقتنالجاذبية و القبول  -3

من طرف الفرد و المجتمع ، إذ يشترط أن يتوافق مع معتقدات و اتجاىات الفرد و المجتمع 

 مع الميول المينية .

: يشترط في المنتج الابتكاري و الابداعي أن يتصف بوضوح أبعاده التكامل أو الترابط  -4

ي العلاقة .و مكوناتو و وضوح الترابط و التكامل فيما بينيما بالشكل الذي يطمئن لو ذو   

  
: إذ يجب أن يكون مؤسس الابتكار و الابداع عمى نتائج و  المرجعية أو التراكمية -5

معطيات سابقة و يكون خلاصة الجيود التراكمية التي تشغل كمعطيات و مدخلات لعممية 

 الابداع و الابتكار.

: يعني ذلك تقديم المنتج الابتكار في الوقت المناسب للانتفاع منو و المواءمة الزمنية  -6

 من أجل فعالية أكثر لمعممية الابتكارية يجب توفير المتطمبات التي تعد ضرورية. 

 المطمب الرابع : معوقات الابداع الاداري

 أظيرت احدى الدراسات التي أجريت عمى شركة الدواء التي تسعى الى تحسين الأداء في

مجال إبداع المنتجات أن الشركات غالبا ما تواجو ستة عوائق في طريق الابداع . تمك 

.العوائق تشمل الثقافة : الاستراتيجية ، الطرق ، الادوات ، و الوقت  
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: ينبغي لمشركة ان توضح عممية الابداع بما يسمح بتخصيص الموارد 5 الاستراتيجية -1

السميم يعد من الميمة الكبرى و لا يجب أن يترك العامل المتاحة لذا فإن اختيار المشروع 

 المصادفة.

: يجب أن تركز المؤسسات التي تدعم ابتكار منتوجات منشودة فالاىتمام  الاجراءات -2

 بالأحداث  يضمن لممؤسسة امكانية ادارة تمك الاجراءات بطريقة أفضل .

سية معطمة يسبب الافتقار الى : غالبا ما ترى المؤسسات الاساليب غير القياالطرق  -3

 المعايير الواضحة و إلى المعمومات التي تدعم عممية اتخاذ القرار.

: تدرك المؤسسات الناجحة أن المعرفة ىي المدخل الأساسي لذلك  الأدوات و الأساليب -4

فيي تستمر المشاركة الداخمية لممعرفة و تتعمم خبراتيا بالمشروعات و تتعمم بوجو خاص من 

طائيا .اخ  

: ىناك العديد من الأمثمة التي تظير كيف يتم تحفيز الابداع تحت الضغوط 6الوقت  -5

الوقت و الكثير من الناس يعتقدون أنيم يعممون بشكل أفضل تحت الضغط ، أما الأبحاث 

 فتثبت غير ذلك تمام رغم أن العكس قد حدث فعلا.

:الى جانب ىذه المعوقات يمكن أن نذكر معوقات أخرى تتمثل فيما يمي   

                                                 
.131تساقٍن جىٌتا ،الاتداع و الاتتكاز ، يسجغ سثق ذكسه ،ص 
5
  

.155د.نجى ػثىد نجى ، ادازج الاتتكاز ، يسجغ سثق ذكسه ،ص  
6
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الرغبة في المحافظة عمى اساليب الأداء المعروفة حيث أن الابداع يتطمب نفقات يجب  -1

 عمى المنظمة أن تتحمميا.

ثبوت الييكل البيروقراطي لمدة طويمة ترسخ الثقافة البيروقراطية. -2  

الخوف من الفشل. -3  

تجنب المخاطر. -4  

عدم توافر الحرية . -5  

ر.يمقاومة التغ -6  

 المطمب الخامس : نظريات الابداع الاداري

)7 March et Simon1958(   1 -نظرية 

فسرت ىذه النظرية الابداع من خلال معالجة المشكلات التي تعترض المنظمات إذ تواجو 

بو فتحاول من خلال عممية بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم بو و ما يفترض أن تقوم 

البحث خمق بدائل ، فعممية الابداع تمر بعدة مراحل ىي : فجوة أداء ،عدم الرخاء ،بحث 

.وعي ،بدائل ثم إبداع  

                                                 
. 3/2002انؼدد  30انصهسي زندج ،الاتداع الادازي فً ظم انثٍسوقساطٍح ،ػانى انفكسج ،انًجهد  
7
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 1961  )Burn et Stalked( 2-  نظرية 

و كان أول من أكد عمى أن التراكيب و اليياكل التنظيمية المختمفة تكون فاعمة في حالات 

خلال ما توصلا إليو من أن اليياكل الأكثر ملائمة ىي التي تسيم في تطبيق مختمفة فمن 

 الإبداع في المنظمات من خلال النمط الآلي الذي يلائم العمل.

  )Wilson ( 1960 3-نظرية  

من خلال ثلاثة مراحل ىدفت إلى ادخال تغيرات في المنظمة و ىي  فإبداعقد بين عممية 

إدراك التغير ،اقتراح التغير ،و تبني التغير و تطبيقو و يكون بإدراك الحاجة أو الوعي 

 بالتغير المطموب.

)Harvey of Mill) 1970  4 -نظرية 

ل الروتينية حيث انصب تركيزىم عمى فيم الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة لمحمو 

الإبداعية بما يعرف بالحالة و الحمول  فقد وضعوا أنواع المشكلات التي تواجييا المنظمات 

و أنواع الحمول التي قد تطبقيا من خلال إدراك المشكمة عن طريق ما تحتاجو من فعل 

 لمواجيتيا أو بمورتيا أو البحث بيدف تقدير أي الأفعال المحتممة التي تتخذىا المنظمة.
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 خلاصة   

إن ما يمكن الخروج بو من خلال ىذا الفصل ىو أن الابداع و الابتكار ضرورة حتمية لإدارة 
المؤسسات في الوقت الراىن لممحافظة عمييا، و عميو لابد من تجسيد الابداع و الابتكار و 

ادارتو داخل المؤسسات و عميو اقتباس الطاقات الإبداعية و محاولة تدريبيا و توفير 
 الظروف الملائمة و المناسبة لإطلاق طاقاتيا الابتكارية .

 و من خلال ىذا الفصل يمكن اعطاء التوصيات التالية :

العمل عمى تدريب العمال و المدراء عمى اتخاذ القرارات بالطرق الابداعية  -1
 المختمفة .

ير.توفير جو ملائم للإبداع في المؤسسة حتى نتمكم من رفع مستوى ىذا الأخ -2  
إقامة دورات تدريبية و تكوينية داخل المؤسسة لتدريب أفرادىا وفقا لممفاىيم  -3

 الادارية المعاصرة و تأىيميم للإبداع و الابتكار أكثر.
الاتصال بالمؤسسات و المنظمات المختمفة الخاصة بالبحث العممي و التطور للاستفادة  -4

 من خبراتيا.
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  المبحث الثاني : الميزة التنافسية

 تمييد :

بعد ما تطرقنا في الفصل السابق الى ماىية الابداع الى اتيان شيء جديد و متفرد و       

أصيل و ذات قيمة لممجتمع في الوقت ذاتو ، بحيث يضمن لممؤسسة الحصول عمى الريادية 

و ذلك من خلال سمات مميزة متمثمة في الميزة التنافسية التي شغل مفيوميا أعمال ادارية 

ضة مميئة بالتشعب و التنوع ، تحديدا منيا في سنوات الثمانيات متنوعة عمى جبية عري

عندما أصدر مايكل بورتر كتابة الميزة التنافسية الذي احتوى فيو أن ىذه الميزة ىي العنصر 

الأساسي و الحرج الذي يقدم فرصة جوىرية لكي تحقق المؤسسة ربح متواصل مقابل 

أربعة مطالب يتضمن كل منيا :منافسييا و لذلك فقد قسمنا ىذا الفصل الى   

 المطمب الأول : تعريف الميزة التنافسية

 المطمب الثاني : أنواع الميزة التنافسية 

 المطمب الثالث : مصادر الميزة التنافسية 

 المطمب الرابع : كفاءات الميزة التنافسية
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 المطمب الأول : تعريف الميزة التنافسية

راك ثلاث مصطمحات أساسية و قد اجتوى قاموس يحتاج تدقيق واضح لمفيوميا لغد  

عمى تعريف ليا ذا حدد الميزة بأنيا المركز أو الحالة أو المنفعة المميزة الناتجة عن مسار 

 عمل المؤسسة .

التي يمكن  : ىي الخصائص التي تتصف بيا المؤسسة مع منافستيا المستديمة  التنافسية

. 8الاحتفاظ بيا أطول مدة ممكنة  

إجمالا : 1991و لقد عرفيا بارني   

" أن تقوم المؤسسة باستراتيجية صعبة التحقيق لممنافسين الحاليين و المتحممين و غير قابمة 

 لمتقميد."

و بشكل آخر و من خلال التعاريف المقدمة سابقا ، ممكن أن القبول أن الميزة التنافسية ليا 

خداميا ضمن استراتيجية المؤسسة التي إمكانية التحقق من خلال المقدرات من خلال است

نستطيع تجسيدىا في شكل دالة رياضية ،إذ تمثل فييا الميزة المتغير التابع و الميارات و 

 الموارد و العمميات الابداعية متغيرات مستقمة .

 

                                                 
أحًد أتى تكس تىسانى ،زأسًال انفكسي كًدخم نتحقٍق يٍصج تنافسٍح يستدًٌح ، يهتقى حىل انسأسًال انفكسي فً ينظًاخ الاػًال   8 

  .9،ص 2011س دٌسًث 13/14انؼستٍح فً الاقتصادٌاخ انحدٌثح ،ٌىيً 
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 C= )C.R.I ( 

:حيث   

C : Comptive advantage 

C :Comptinesses 

R :Resource 

I :Innovation 

 

 المطمب الثاني : أنواع الميزة التنافسية 

إن كثرة المتغيرات و اضطراب البيئات و تزاحم حول الريادة و القيادة السوقية دفع        

الاداريين الى تبني سياسات متعددة شكمت أنواع الميزة فقبل التطرق الى ذكر أنواع الميزة 

نظر الباحثين الميتمين بموضوع التنافسية المستدامة ، يجب أن نعرج عمى بعض وجيات 

 الميزة و التي انقسموا في آرائيم الى فئتين :

: و التي تبنت مدخل جديد يقول عمى أن الميزة التنافسية المستدامة كانت الفئة الاولى 

 ممكنة في الماضي عندما كانت المؤسسات الأمريكية الكبيرة تنافس المؤسسات الصغيرة و
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تصاديات و الحجم المتراكم و الإمكانيات المالية و الانتاجية المحمية عمى أساس الاق 

الضخمة ، أما الآن في ظل الأسواق سريعة التغيير و المنافسة الفائقة عمى الصعيد العالمي 

  1991الفئة   Hamel et prenaldفلا ضمان للاستدامة و يمثل ىذه  . 

أنو عمل استراتيجي أكدتو دراسات  : فكان منظورىا استدامة الميزة عمىالفئة الثانية أما 

1986  

" 9التي حممت عنوان" الميزة التنافسية   P.G Hewitt  

و تدعم ىذه الفكرة أيضا بما جاء بو نبيل خميل مرسي أن الميزة التنافسية المستدامة ليا 

تحدد علاقة وطيدة بالاستراتيجية التنافسية و أحد مقوماتيا و تبعا لذلك نجد بأن الاستراتيجية 

 من خلال ثلاث مكونات رئيسية و ىي :

: استراتيجية المنتج ،الموقع و التسعير .طريقة التنافس  -1  

: تتضمن اختيار ميدان التنافس ) الأسواق و المنافسين (. خمية التنافس -2  

.و تشمل الأصول و الميارات المتوفرة  أساس التنافس :-3  

 

                                                 
تن اننرٌس نصس اندٌن ، ينصىزي انصٌن، الاتداع كًدخم لاكتساب يٍصج تنافسٍح يستدايح نًنظًاخ الاػًال، يداخهح جايؼح   9

  

 .14سؼد دحهة ،انثهٍدج انجصائس ،ص 
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مصادر الميزة التنافسية  المطمب الثالث :  

إن الخصائص و الصفات التي تتميز بيا المؤسسة عن منافسييا ذات طبيعة متغيرة و نسبية 

و تمس النشطة التي تقوم بيا ، المنتج و الخدمات بأنواعيا الأساسية و المكممة ، و كيفية 

 الانتاج و التنظيم و الأنشطة التسويقية ......الخ 

نسبي ناتج عن عدة عوامل أو مصادر مختمفة ، و لكن العديد من و إن ىذا التفوق ال

  بتحديد ىذه المصادر و من بين ىؤلاء المؤلفين نجد المؤلفين قاموا  

   Jean jacques lambin  

.التي اعتبرىا إما أن تكون داخمية أو خارجية أي يقصد بيا الميزة التنافسية  

تعتمد عمى الصفات المميزة لممنتج و تمثل قيمة لدى :ىي التي  الميزة التنافسية الخارجية-

 المشتري سواء بتخفيض تكاليف الاستعمال أو برفع كفاءة الاستعمال.

: و ىي تعتمد عمى تفوق المؤسسة في التحكم في تكاليف  داخميةالميزة التنافسية ال-

سعر التكمفة  التصنيع و الادارة أو تسيير المنتج الذي يعطي لممنتج قيمة و ذلك من خلال

 المنخفض عن المنافسين.
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مما لاشك فيو أن الميزة التنافسية لأي منتج جديد في وضع تنافسي يتحدد عمى اساس تمييزه 

.10 و تكمفتو مقارنة المنتجات المنافسة  

من المؤلفين الكثر شيوعا الذين قاموا بتحديد مصادر الميزة التنافسية   Michal porter يعتبر 

و حصرىا في التكمفة و التمييز الى جانب المعايير الكلاسيكية مثل الوفرات الاقتصادية و 

 زيادة انتاجية عوامل الانتاج ، تخفيض التكمفة .

إن معايير التمييز نجده في بعض المراجع مرادف لجودة المنتج و الذي عمى أساسو يتم 

 التفضيل بين المنتجات المعروضة في السوق.

الميزة التنافسية أكبر من المنافسين يتطمب من المؤسسة المبدعة أو المنتج الجديدإن تحقيق   

) سمعة أو خدمة( أن تراعي حاجيات المستيمك او المستعمل في عممية الانتاج و ىذا  

 بالأخذ بآرائو في جميع مراحميا او البعض منيا.

لجديد مع إعطاء أولوية اليو و أن نتيجة ذلك ستكون مساىمتو بدرجة أكبر في قبولو لممنتج ا

 و زيادة عمى ذلك فإن أسعار مكونات المنتج ىي الأخرى ليا تأثير عمى جودتو أو تنوعو.

اما تدنيو التكاليف الأخرى تتأثر بأسعار المواد الأولية .  -  

. 11التحكم في التكنولوجيا المستخدمة و الكفاءات و الميارات -  

                                                 
.250،ص 2003نثٍم يحًد يسسً ،الادازج الاستساتٍجٍح ، داز انجايؼح انجدٌدج ، يصس انقاهسج، سنح   10

  

.206انًسجغ انساتق ، ص نفس  11
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مصادر الميزة  -1شكل   

التنافسية القوة     

  ربح المنتج بائع                                           اشباع حاجات المستعمل

السعر                                      

 التكمفة                                              التعبير ) جودة العرض(

 

و انطلاقا من المصادر السابقة فإن المؤسسة يمكنيا أن تحدد وضعيا التنافسي و تقوم 

بالتصحيح و ذلك بما يعرف بنظام المنافسة و ىي مصفوفة التقاطع ما بين الميزة التنافسية 

.المحتممة مع المصادر المختمفة لممنافسة   

نظام المؤسسة -2لشكل ا  

 تنوع تجزئة متنوع

مسدود طريق محدود  حجم 

 مرتفع                      ضعيف 

ميزة تنافسية محتممة                           
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ىي خصائص الميزة التنافسية المرتفعة الاحتمالية مع عدد محدود نشاطات الحجم :  -1

من مصادر التنوع فالحجم العالي يؤدي الى ميزة اقتصادية و حصتيا السوقية تعد من 

الربحية النسبية ، مما يدفعيا الى الحفاظ عمى مكانتيا. التي تحدد الأصول القيمة  

: و خصائصيا تنوع المصادر مع ارتفاع احتمالية الميزة النشاطات المتخصصة  -2

ميم عمى عمميات التكاليف ، و ذلك لكون  تأثيرالحجم و الخبرة ذو  تأثيرالتنافسية ، حيث 

الطمب غير متجانس و تواجد تنوع في المصادر ، حيث المؤسسات المتخصصة و الرائدة 

، و ذلك عن طريق بحوث و تحديد مصادر العمالة المتخصصة  ربحتيايمكنيا أن تقدر 

حيث ىذه الأنشطة  التي يعود الى التكاليف الكمية ، مما ينعكس عمى الزبائن بدفعيم ، المزيد

 تتطمب قدرة عالية في التحكم عمى المستوى التشغيمي و الاستراتيجي.

: مصادر التنوع متعددة و الميزة التنافسية ضعيفة ، عديد من نشاطات التجزئة  -3

المؤسسات تزدىر و قيود الاستثمار ضعيفة و احتمالات التمايز متعددة و متطورة ، 

و المؤسسات الصغيرة تزدىر.المؤسسات الكبيرة تتراجع ،   

: تأثير الحجم و الخبرة تتواجد بصفة ضعيفة ، و أي مؤسسة نشاطات الطريق المسدود -4

 لدييا حسم المنافسة الربحية و المؤسسة المنافسة تعتمد عمى الاستغلال الأمثل لمعمميات.
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 المطمب الرابع : كفاءات الميزة التنافسية 

برغم التسابق الزمني و التطور اليائل و المحاولات الأتمتة الا أنيا شكمت نقطة حرجة حول 

المنظور إلى الأفراد العاممين داخل التنظيم ، و تكون ساىمت بيا يطمق عميو مفيوم 

الكفاءات التي تعتبر أصل من أصول المؤسسة لأنيا ذات طبيعة تراكمية و ىي صعبة 

سين و لقد اتخذت عدة تعاريف من بينيا: التقميد من قبل المناف  

يبين بعض التعاريف المسندة لمصطمح الكفاءات -3-شكل   

 لا تمثل مجموعة شيادات

Serieyex 

ىي مجموعة من المعارف و  

 معرفة كيفية العمل و معرفة الذات

Rome 

معرفة استعمال المعارف و 

 الميارات لمواجية مشكل ما

Mandor 

 ماىي

 الكفاءات

معرفة كيفية التصرف و ابداء ردة 

 فعل مقبولة

Le Botent 

 مجموعة معارف ثابتة

Mintmdlin 

 ىو اجراء لإبداء ردة فعل 

Minvielle et voquin 
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 و تصنف الكفاءات الى صنفين :

تمثل حمقة فصل بين الخصائص الفردية و الميارات المتحصل عمييا الكفاءات الفردية : -

 من 

Le boyrer  اجل أداء احسن ميام مينية محددة   

 ومن بين الخصائص المرجعية لمكفاءات الفردية .

أن يكون الفرد حيويا. -  

يقوم بما يجب القيام بو. -  

سريع التعمم. -  

يممك فكرة اتخاذ القرار.-  

قيادة الأتباع.-  

الجو المناسب لمتطور. ينشئ -  

الوقوف في وجو مثيري المشاكل.-  

نحو العمل الجماعي. متجو -  
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يوظف مساعدين ميرة. -  

يبني علاقات جيدة مع الآخرين. -  

إنساني و حساس. -  

حازم وواقعي. -  

يوفق بين عممو و حياتو الشخصية . -  

يعرف نقاط ضعفو و قوتو.-  

يجعل الشخاص في وضعية مربحة و يتصرف بمرونة. -  

أو القدرات و تعرف عمى أنيا تمك   : تدعى أيضا بالكفاءات المتميزة 12الكفاءات الجماعية

الميارات الناجمة عن تظافر و تداخل بين مجموعة من أنشطة المؤسسة حيث تسمح 

الكفاءات بإنشاء موارد جديدة لممؤسسة فيي لا تحل محل الموارد بل تسمح بتطورىا و 

جب أن تراكميا تدعى محورية لأنو يتوقف عمييا بقاء المؤسسة  و تطورىا أو انسحابيا و ي

 تتوفر الخصائص التالية:

تتيح الوصول الى عدة انواع من الأسواق. -  

و من قبل الزبون. تساىم بشكل معتبر في قيمة المنتج النيائي الممح -  

                                                 
12

 . 2002ػًاز تىشناف ، انًٍصج انتنافسٍح فً انًؤسسح الاقتصادٌح ، زسانح ياجستٍس قسى ػهىو انتسٍٍس ، جايؼح انجصائس،  
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يصعب تقميدىا من قبل المنافسين. -  

 

فالمؤسسة مطالبة بتحديد و تطوير كفاءاتيا المحورية من خلال القدرات الديناميكية التي 

بيا و تطوير ىذه الأخيرة القدرات الديناميكية عمى المدى البعيد و التي تصنف الى تتمتع 

 أربعة أصناف :

تنمية توصيل و تبادل المعمومات أو المعرفة بين أعضاء المنظمة رأسمال البشري  -

 المنظمة و التعمم القائم عمى تجارب المؤسسة .

ة من أجل إنشاء كفاءات جديدة.الابداع الذي يستعمل الكفاءات المحورية الحالي -  

اكتشاف العلاقات الموجودة بين الكفاءات و كيفية تطورىا عبر الزمن.  -  
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 خلاصة

 

إن الغرض من هذا الفصل هو محاولة اضافة عملٌة لدراسة المٌزة التنافسٌة التً            

تمكن المؤسسة أن تستخدمها فً بٌئتها لحماٌة و تعزٌز فً ظل تصاعد المنافسة و تزاٌد 

الداخلٌن الجدد فلا ضمان لأي مٌزة أن تستمر طوٌلا ما لم ٌتم تطوٌرها عن طرٌق 

منفردة و انتاج تكنولوجٌا جدٌدة و متطورة كما أن دٌمومتها تعتمد على ابتكارات و إبداعات 

 صعوبة عوائق التقلٌد و عدم قدرة المنافسٌن على محاكاة التجدٌد. 
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 تمهيد:
 البحوث ىذه قيمة وتكمن الحقائق، عن الكشف إلى عموما العممية البحوث تيدف        
 جمع ىي المنيجية وظيفة فإن وبالتالي فييا، المتبعة المنيجية في التحكم في وأىميتيا

 نتائجيا استخلاص أجل من وتحميميا وقياسيا وترتيبيا تصنيفيا عمى العمل ثم المعمومات،
 الجوانب أحد لمبحث المنيجي الإطار المراد دراستيا يعتبر الظاىرة ثوابت عمى والوقوف
 البحث موضوع بين وطيدة وىناك علاقة عنو، يتخمى ان باحث لأي يمكن لا بحيث اليامة،
 والإجراءات الجوانب جميع توضيح من بد لا منظم منيجي عمل تأسيس يتم فمكي ومنيجو،

 فيم لممطمع وتيسر موضوعي، البحث يكون لكي سةراالد عممية اثناء بيا القيام تم التي
 .فيو الواردة المعمومات ضوء عمى النتائج وتفسير
 اختص الذي الثاني الباب يأتي النظرية سةرابالد والمتعمق الأول الباب في عرضنا أن وبعد
 إلى وتسعى البحثي، العمل في تكامل إلى الوصول بيدف يدعمو والذي الميدانية ةلدراسبا

 .قبل من المسطرة الأىداف تحقيق
 من لمدارسة المنيجي الطرح ليتناول الفصل ىذا جاء فقد لذلك الفرضيات صحة تتأكد فيما
 المعطيات جمع في الطالب تساعد التي التقنيات في والمتمثمة الإجراءات مختمف خلال

 والمنيج الاستطلاعية سةدرابال بدءا تحديدىا ويمكن وتحميميا، وتبويبيا وتفريغيا والبيانات
 البشري المجال في المتمثمة ومجالاتيا سةراالد وعينة بمجتمع مرورا المتبع

 المعمومات لجمع بنائيا وكيفية المستخدمة سةراالد أدوات استعراض ثم والمكاني، والزماني
 .الإحصائية والمعالجة التحميل وأساليب بحثنا، موضوع تناسب التي اللازمة والبيانات

 
 :المنهج المتبع

من أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و اختبار صحة الفرضيات قمنا بالاعتماد عمى 

المنيج الوصفي والتحميمي بغية تقديم ركائز ىدا الموضوع و صياغة الجانب النظري من 

ثم منيج دراسة الحالة في الفصل الثالث من أجل اسقاط بعض المعمومات  ، فصمينخلال 

 .عمى المؤسسة محل الدراسة النظرية
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 :الاستطلاعية سةراالد

 وتقوم المشكمة، عمى التعرف إلى تيدف كشفية، عممية سةدرا عن عبارة ىي         
 إلييا، يسبق لم جديدة البحث محل المشكمة تكون عندما البحوث، من النوع ىذا إلى الحاجة

 و وضعيفة، قميمة المشكمة حول عمييا المتحصل المعارف أو المعمومات تكون عندما أو
 قبل صغيرة كمية عمى الباحث بيا يقوم أولية تجريبية سةراد عن عبارة الاستطلاعية التجربة
 .وأدواتو البحث أساليب اختيار بيدف ببحثو، قيامو
 عمى استطلاعية سةرابد القيام خلال من إلا يتم لا الأساسية رسةداال بجوانب الإلمام إن

حات الذلك ولظروف التي تمر بيا البلاد والعالم اجمع وايضا الاقتر البحث، وعينة مجتمع
عفانا  19الاحترازية التي قامت بيا الدولة من اجل تجنب انتشار ىذا الوباء كورونا كوفيد 

  % 50الله واياكم .جممة من القرارات نذكر منيا الحجر الصحي وايضا تسريح العمال بنسبة 

 العدد الكافي لمعينة . مما تعذر عمينا القيام بالدراسة الميدانية وذلك لعدم توفر 

سات السابقة والمتشابية اومن اجل اثراء دراستنا البحثية قمنا بتعويض الدراسة الميدانية بالدر 
  : والتي كان تحميميا كالتالي

. 

ثلدراسات المرتبطة بالبحا  

 الدراسات العربية

ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في ميدان عموم وتقنيات النشاطات رسالة مقدمة -1
2017/2018البدنية والرياضية لسنة  

الرياضية والموارد البشرية  المنشآت.تسيير  التخصص  
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  المناخ التنظيمي وعلاقتو بمستوى الابداع الاداري لدى الييئات الادارية في الاندية بعنوان
 جامعة اكمي محمد اولحاج ،البويرة . 

 دراسة ميدانية عمى مستوى أندية دائرة برج اخريص لولاية البويرة.

مشكمة البحث : ىل توجد علاقة بين المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى -2
 أعضاء الييئات الادارية في الاندية الرياضية .

الفرضيات .-3  

د العلاقة بين المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى الفرضيات العامة: توج-4
 الييئات الادارية في الاندية الرياضية.

الفرضيات الجزئية .-5  

مستوى المناخ التنظيمي لدى اعضاء الييئات الادارية و الاندية الرياضية جيد. -  

رياضية جيدة.مستوى الابداع الاداري لدى اعضاء الييئات الادارية في الاندية ال -  

يمكن تحديد العلاقة بين مستوى المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى اعضاء  -
 الييئات الادارية في الاندية الرياضية.

اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو التعرف عمى طبيعة اتجاه العلاقة بين  اىداف البحث:
الييئات الادارية في الاندية الرياضية من المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى 

 خلال :

التعرف عمى مستوى المناخ التنظيمي لدى الييئات الادارية في الاندية الرياضية . -  

التعرف عمى مستوى الابداع الاداري لدى الييئات الادارية في الاندية الرياضية . -  
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لاداري لدى الييئات الادارية في تحديد العلاقة بين المناخ التنظيمي و مستوى الابداع ا -
 الاندية الرياضية.

المنيج المتبع: -6  

 استعمل الباحث المنيج الوصفي التحميمي.

عينة البحث و كيفية اختيارىا : -7  

اعتمد الباحث عمى عينة البحث شممت المشرفين عمى تسيير الاندية الرياضية لدائرة برج 
اندية رياضية . 8موزعين عمى مسير رياضي  80اخريص و كان حجم العينة   

 اىم النتائج التي تحصل عمى الباحث:

توجد علاقة بين المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى اعضاء الييئات   -
 الادارية في الاندية الرياضية .

مستوى المناخ التنظيمي لدى الاعضاء الييئات الرياضية جيد.-  

 للأنديةضاء الييئات الادارية مستوى الابداع الاداري لدى اع -

 

 

الرياضية جيد . للأنديةمستوى الابداع الاداري لدى اعضاء الييئات الادارية  -  

تم تحديد العلاقة بين مستوى المناخ التنظيمي و مستوى الابداع الاداري لدى اعضاء  -
د علاقة طردية الييئات الادارية في الاندية الرياضية بوجود العلاقة ارتباطية مما يعني وجو 

قوية بين المناخ التنظيمي و الابداع الاداري لدى اعضاء الييئات الادارية في الاندية 
 الرياضية .

لممناخ التنظيمي أثر في الخفض او الرفع من مستوى الابداع الاداري لدى اعضاء  -
 الييئات الادارية في الاندية الرياضية .
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سالة مقدمة ضمت متطمبات نيل شيادة الماستر في ميدان عموم وتقنيات الانشطة ر -2
 البدنية والرياضية 

لسنة  البشريةالرياضية والموارد  المنشآتقسم الادارة والتسيير الرياضي تخصص تسيير 
2018/2019  

.الرياضية وانعكاسيا بدافعية العمل المنشآت:ادارة  بعنوان  

.الرياضية المنشآتدافعية العمل في تحسين تسيير  ىل تساىم مشكمة البحث:  

 الفرضيات

 :الفرضية العامة

  .الرياضية المنشآتنعم تساىم دافعية العمل في تحسين 

 :الفرضيات الجزئية

 .نعم تعتمد المنشاة الرياضية عل اسس عممية في تنظيم عمميا-

 .نعم لممنشاة الرياضية توجيو كاف عمى متابعة العمل الاداري-

 .نعم تيتم المنشاة الرياضية برفع دافعية العمل-

 :اىداف البحث: ييدف ىذا البحث اساسا الى 

وكذا  الرياضية المنشآتالغوص في اعماق الموضوع ومعرفة حقيقة الدافعية في ادارة -1
 .اسباب نجاحو وفشمو

 .الرياضية وكذا انعكاسيا المنشآتدافعية العمل عمى تسيير ادارة  تأثيرتوضيح -2

 .تواجو عممية تسيير المنشاة الرياضية التيقيل االتعرف عمى الصعوبات والعر -3
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 فتح المجال لطالب لتفكير في مواضيع الادارة والتسيير والخوض فييا. -4

 تقديم اىم الحمول والاقتراحات لتوظيف عناصر الادارة والتسيير.-5

الى كيفية مساىمتيا ودورىا في نجاح العمل  بالإضافةلمدافعية  النظريةمعرفة اسس -6
 الاداري الرياضي.

 الرياضية لدافعية بطريقة عممية ومنيجية. المنشآتالتعرف عمى مدى تطبيق ادارة  -7

معرفة اذا كان طريقة التطبيق المنشاة لموظائف الادارية تساىم في تحقيق نجاحا لعمل -8
 الادارة الرياضية.

تتكامل لوصف الظاىرة او الموضوع  التيعة من الاجراءات البحثية ىو مجمو  المنيج المتبع:
اعتمادا عمى جمع الحقائق والبينات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا 

ظاىرة موضوع محل البحث حيث اعتمد  أيللاستخلاص والوصول الى نتائج وتعميمات عن 
 الطالبين منيج الوصفي.

 :عينة البحث

البمدية -فرد موزعين عمى المسابح 30ئيا والمتمثمة في اباحثين باختيار العينة عشو قام ال
 مسابح. 3النصف اولمبي وىم 

 اىم النتائج المتحصل عمييا:-

ت الرياضية من ااولا انعدام المؤىلات الكافية لدي المسيرين والنقص الممحوظ في الاطار -1
 سيير مما ادى ذلك الى استعمال طرق بدائية لااداريين ومسيرين في ىذا المجال الاداري والت

 الرياضية.  المنشآتفي التقدم وتحسين في تسيير  شيءيمكن ان تضع 

العمل من خلال تخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيو ويرجع ذلك  استراتيجيةانعدام وجود -2
استخدام اساليب العممي فلا يمجا الى  التأىيلعادة الى كون المسير قميل التفكير وبعيد عن 
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يدرك اىمية التخطيط والتنظيم والرقابة في المجال العممي وطرق تسيير  لا لأنوعممية حديثة 
 الحديثة.

 :لابد من الاسراع في  الرديءا المستوى ذولمخروج من ى-

 الرياضية. المنشآتسنوية لتسيير  تسييريو.وضع مخططات 

 عمى اسس عممية..الاعتماد عمى التنظيم الجيد والمحكم والمبني 

 .اعتبار التوجيو ركن اساسي في العممية الادارية وفي استغلال المورد البشري وتحسين اداء 

الرياضية بيدف توجيو  المنشآت.وضع افضل الوسائل الرقابة لعمل العنصر البشري داخل 
 الاداء وتصحيح الاخطاء. وتحسينالمورد البشري 

لكمية العموم الاقتصادية جامعة عمار ثميجي  رسالة مقدمة ضمن نيل شيادة ليسانس-3
 .2012الاغواط سنة 

 بعنوان دور الابداع في دعم الميزة التنافسية المستدامة.

 دراسة ميدانية لبنك بدر الاغواط.

 

 المستدامة التنافسيةالابداع بمختمف ابعاده عمى دعم الميزة  ىو دور ما : مشكمة البحث
 ؟ لاغواطا لبنك بدر

 :البحث فرضيات

 الشخص المبدع في دعم الميزة التنافسية.-

 العممية الابداعية ان تدعم الميزة التنافسية.-
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 ىل يمكن لمخدمة الابداعية ان تدعم الميزة التنافسية المستدامة.-

 البيئة الابداعية في دعم الميزة التنافسية. تأثير-

 : اهداف البحث

 يمي. كانت تيدف ىذه الدراسة عمى مجموعة من النقاط تشمل في ما

من بينيا  والتيالابداعية الحديثة  للأساليبالتاكيد عمى ضرورة خوض المؤسسات -1
 المشاركة الجماعية بغرض تحقيق التميز والتفوق.

 معرفة تركيز المؤسسة عمى النشاط الابداعي.-2

 تقييم النتائج لتحقيق اىداف المسطرة من قبل.التاكيد عمى ضرورة القيام بعممية -3

حصول عمى التوقعات  كأداةابراز اىمية الميزة التنافسية والتعرف عمى مختمف ابعاد -4
 العميل من الخدمة المؤداة اليو.

 اظيار مختمف جوانب الابداع الى تؤثر عمى العميل في اختبار المؤسسة دون غيرىا.-5

 : المتبعج المنه

 ستنباطيالمنيج الا-

 المنيج الوصفي-

 :عينة البحث

 والتي شممت اداريين ومسيرين في بنك بدر الاغواط 

 :اىم النتائج

 كانت تيدف اىمية الدراسة الى عممية من النتائج.
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 المتميز لممؤسسة. بالأداءابرار اىمية كبيرة لنشاط الابداعي باعتباره عنصر فعال -

 بدقة وتفصيل .تسميط الضوء عمى معظم جوانب الابداع -

تعتبر الركائز والدعائم لتحقيق الميزة التنافسية  التيمحاولة معرفة العناصر الاساسية -
 .الولاء.... المستدامة لصورة ذىنية السمعة .الشيرة

 لإشباعاضافة الى توضيح اىمية ان تعطى المصرف عناية اكبر لخدماتو الموجية -
 عزيز الميزة التنافسية المستدامة.حاجات ورغبات العملاء ودور الابداع في ت

 خلاصة:

 وعند دراستنا وتحميمنا لدراسات السابقة الذكر نستخمص خلاصة التالية.

المقولات حول اىمية الدراسات السابقة لمباحث فيو يحاول من خلاليا تجنب اىم  تأكدتلقد 
 الدراسةالصعاب التي واجيت الباحث في الدراسة الماضية وبالتالي تكون لو دعم البحث قيد 

.بل ان توفرىا من عدمو اساس  باحث لأيبحيث تشكل الدراسات السابقة اىمية كبرى 
نتائج التي توصمت ل.وعمى ذلك فيي تزود الباحث با من مشكمةاستمرار الباحث فيما اختار 

ليا الدراسات السابقة ومن ثم ينيي عمييا الباحث دراستو وىو اليدف الاساس من الدراسات 
 السابقة.

ىمية بالنسبة لمباحثين المستجدين تحديدا حيث توفر ليم كما من المعمومات ا غير انيا تشكل
حسب بل انيا تساعدىم في تحديد المراجع والدراسات التي يمكن النظرية الجاىزة وليس ىذا ف

 منيا. الاستفادة
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 خاتمة
 

 

 

نظرا لمتحولات التي يشيدىا  من المؤسسات حاليا ثورة تطورات كبيرة، العديدتواجو           

المتسارعة في المحيط الذي  التغيراتالمحيط ،ومن اجل البقاء والتفوق في السوق، ومواكبة 

تتواجد فيو المؤسسـات، يتوجب عمييا السعي لمحصـول عمى ميزة أو مزايا تنافسـية قصد 

تباع  التفوق عمى منافسييا، وذلك من خلال حيازتيا عمى مصدر أو مصادر تميزىا عنيم، وا 

ي إلى تلاشي وبما أن التسابق ما بين المؤسسات يؤد.تساىم في تحقيق أىدافيا استراتيجيات

والإبداع المستمر من شأنو أن يجدد ىذه المزايا،  التطوير ، فإن البحث والتنافسية المزايا 

 لذلك فقد كان لزاما عمى المؤسسات ويبقي لممؤسسة كل حظوظيا لمبقاء في القطاع،

ر المتطمعة إلى التميز والنمو لمواجية تحديات المحيـط التنـافسي، إدراك أن البحث و التطوي

إلى تدعيم مركزىا التنافسي في السوق  يعد مصدرا أساسيا، تسعى المؤسسات من خلالو

لذلك فإن البحث .والنمو والتوسع فيو، والاستجابة لرغبـات وحاجات الزبائن المتطـورة والمستمرة

ركيزة  و ،بل أصبح ضرورة حـتمية  لم يعد خيارا لممؤسـسات تتخذه متى تشاء والتطوير

لمنتجاتيا تحقيق التـميز  طريق واستمرارىا عنلضمان بقاءىا  التنافسيةقدرتيا  لتنمية  أساسية

 .يمعميإلى إرضـاء عملائيا والمحافظة  للموصو 
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 قائمة المصادر و المراجع 
احمد ابو بوسالم ، رأسمال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة، ممتقى  -1

حول فمري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة ، جامعة الشمف ، 
 .2111ديسمبر 

 .3العدد 31المجمد الزهري رندة ، الابداع الاداري في ظل البيروقراطية ، عالم الفكرة ،  -2
 براقين جويتا ، الابداع و الابتكار.-3
بن النذير نصر الدين ، منصوري الزين ،الابداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية  -4

 الجزائر. –مستدامة لمنظمات الاعمال ، مداخمة جامعة سعد دحمب ، البميدة 
 
حقيقي ، دور الابداع و الابتكار في تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ةصميح -5

، الدورة الدولية حول المقارنة و الابداع في الدول النامية ، المركز الجامعي بخميس 
 .مميانة 

عوار بوشناف ، الويزة التنافسية في الوؤسسة الاقتصادية ، رسالة هاجستير قسن  -6

 9119الجزائر،علوم التسيير ، جاهعة 
 .2113، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، ةالاستراتيجينبيل محمد مرسي ، الادارة  -7
 
 نجم عبود نجم ، ادارة الابتكار  د. -8
نوري منير و قمش عبد الله ، دور الابداع و الابتكار في تعزيز تنافسية المؤسسة  -9

 الاقتصادية .
58وثيقة مهارات تدريبية رقم مركز التمير لممنظمات الحكومية ،  -11  

 :الفرنسية باللغة الوراجع

11- Guilford.j.p. (1986), creative talents : their uses abd developments, 

new York, 

pearly limited. 

12- Kreitner, r & kinicki, Oragan izational behavior (2nd ed) 

Homewood: Lrwin, 1992. 

13- Kreitner,R& Kinicki, Oragan izational، behavior، (2nd ed) 

Homewood: Irwin،A 

(1992) 
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14- Smith, Analyzing OrganizAnalyzing Organizational behavior (1st 

ed). London: 

Macmillan Press. (1999). 

15- Smith, M ،Analyzing Organizational behavior (1st ed). London: 

Macmillan Press ،(1999). 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية
 

 

 

 الجنس  :   ذكر                                    أنثى   -1

 سنة  40الى  30من               سنة أو أقل          30السن : -2

 سنة 50أكثر من                سنة        50الى  41من        

 تكوين ميني                    المستوى التعميمي :ثانوي         -3

 -درااسات عميا                  آخر        جامعي                            

 الوظيفة  :............................................................... 

 عدد حضور الدورات التكوينية المتعمقة  بالإبداع التنظيمي -5
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 المحور الثاني :البيئة الابداعية و دعم الميزة التنافسية في المؤسسة
 

 الرقم العبارة دائما أحيانا نادرا
أساليب العمل المعتمدة في المؤسسة تجعميا تتكيف مع الظروف    

المحيطة بيا من تغيرات البيئة و تنوع الخدمات و طمبات 

 المجتمع.

 
01 

توفر مؤسستنا مطمب للإبداع و طرح أفكار جديدة و مبتكرة و    

ىو ما يحقق الانسجام بين الفرد و طبيعة المينة الممقاة عمى 

 عاتقو.

 
02 

تعمل مؤسستنا عمى تطوير سمعتيا ما يجعمنا نعتز بيا  و ىو ما    

 يدفعنا لمتفكير الدائم و التخمص من النمطية في أداء العمل

 
03 

يتوفر في بيئة العمل وقت و دعم كافين لمجميع من أجل السعي    

وراء الأفكار المبدعة و تعمل المؤسسة عمى تميز الأفراد 

 المبدعين.

 
04 

المؤسسة معايير للأفكار الابداعية و تكافؤ من يقوم تضع    

 بالتخمص من الروتين في العمل و ابراز اسم المؤسسة و ىياكميا.

 
05 

يزيل حيز الابداع في المؤسسة كل أنواع الحواجز بين العمل و    

كذا العوائق الادارية و يخمق بيئة تنافسية تجعل من العمل ذو 

 قيمة و ىدف.

 
06 
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 المحور الثالث : الشخص المبدع و دعم الميزة التنافسية

 

 

 الرقم العبارة دائما أحيانا نادرا

ىل تبادر الى التخمص من السياق العادي لمتفكير و اتباع نمط    
 جديد يطور قدراتك التنافسية في مؤسسة العمل

 
01 

تتجنب الروتين و الطرق التقميدية في العمل لكي تبرز  ىل   
 قدراتك في تطوير بيئة عممك و العمل عمى التميز

 
02 

ىل اثبات نفسك في المؤسسة يجعمك دائم البحث عن حمول    
 لممشاكل الجدية و الطارئة قبل زملائك

 
03 

ىل تبحث عن افكار جديدة خارج المؤسسة من أجل اشيارىا و    
 تطويرىا و تكييفيا مع معطيات مؤسستك و جعميا مبتكرة

 
04 

ىل تسعى الى جعل التحسين الطفيف في أدائك و الانتقال بو    
 إلى أعمى مستوى و خمق جو تنافسي في بيئة عممك

 
05 

ىل تعتمد في ابتكار الافكار و ايجاد الحمول و تقديم الخدمات    
حكم بيا لأنيا تجعمك أكثر عمى مفرزات التكنولوجيا و تحاول الت

 فعالية

 
06 
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 :قائمة المحكمين 

 

 الجامعة      الرتبة       المحكم                  الرقم

 جامعة عمارثميجي الاغواط دكتور ىواري بوشيير  01

 جامعة عمار ثميجي الاغواط دكتور تربح محمد 02

 الاغواط جامعة عمار ثميجي دكتور مخنث محمد 03

 

 

 


