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 كما نشكر كل من ساعدنا من قريب او بعيد ولو بكلمة طيبة  

 الى كل ىؤلاء نتقدم باخلص التحيات واطيب الامنيات  

 كما لا ننسى صاحب الفضل في كتابة ىذه المذكرة بن سماعين وليد  

 



 

 

 
 

 إىداء
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 والصلاة والسلام على أشراف المرسلين
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اء ىذا العمل المتواضع إلى  نتقدم بإىد  

الوالدين الكريمين الام العزيزة والاب الكريم      

 اللذان سيرا على تربيتيوالى الاخوة والاشق اء كل باسمو  
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رشيد     
 

 



 

 

 إى داء
 

 وحنانها بعطفها أحضانها بين القدر رماني من إلى

بنفسها ضحت التي إلى  .سعادتي لأجل 

 .الىجىد إلى جئت منذ حنانها بنبع تزعاني أن فتئت ما التي إلى

 . عمزها الله أطال"الغاليت أمي" ...

 وتفتحت أثمز أن إلى وينمى ًنمى وظل العمل حب في غزس الذي إلى

 عبيره وفاح أسهاره

"الغالي أبي" ... لأطا  . عمزه في الله 
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 ممخص الدراسة:
 أبواب الخيرفػي جمعيػة  ارساء ثقافة التبرع ممثمػة دور الاتصاؿ الجمعوي فيلقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز   

 لائيوقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة قصػدية بجمعيػة كافػؿ اليتػيـ الخيريػة الفػرع الػو المحمي كنموذج عمى المستوى 
الدراسػة،  لطبيعة ىػذه الملبئـأىداؼ ىذه الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي  الاغواط، ولتحقيؽ لولاية

  ي:وعميو فقد خمصت ىذه الدراسة إلى ما يم المقابمة.في جمع بيانات ىذه الدراسة عمى كؿ مف  معتمػديف
 تعتمد الجمعيات الخير عمى الشباب المتطوع لمعمؿ الخيري  .1
للبتصاؿ دورا ميـ في ابراز ثقافة التبرع في المجتمع المحمي مف خلبؿ عرض اىمية التبرع عبر وسائمو  .2

 ختمفة.الم
 تعتمد الجمعيات الخيرية عمى الاتصاؿ في كؿ اعماليا اليومية مع المحتاجيف والمترعيف والسمطات. .3
الجمعيات الجيرية تعتمد عمى العديد مف الوسائؿ منيا المرية والمسموعة كالتمفزيوف ومواقع التواصؿ  .4

 النقاؿ. الخطية وغيرىا والسمعية كالإذاعة والياتؼ تالاجتماعي وكتابية كالطمبا
تعتمد الجمعيات عمى كؿ اشكاؿ واساليب الاتصاؿ في اثراىا لرصيدىا المادي وابراز ثقافة التبرع بمجتمعيا  .5

 المحمي.
الاتصاؿ يساعد الجمعية عمى التطور واكتساب خبرات جديدة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ العديدة التي تمكنيا  .6

 معو.مف الاتصاؿ بالعديد مف الجمعيات وتبادؿ الخبرات 
 :المفتاحيةالكممات 

 الاتصاؿ الجمعوي، تفافة التبرع.
Study summary: 

  This study aimed to highlight the role of collective communication in establishing a 

culture of donation, represented by the Abwab Al-Khair Association as a model at 

the local level. The study, based on the collection of data for this study, on each of 

the interviews. Accordingly, this study concluded the following: 

1. Charitable associations depend on young volunteers for charitable work 

2. Communication plays an important role in highlighting the culture of donation in 

the local community by displaying the importance of donation through its various 

means. 

3. Charities depend on communication in all their daily activities with the needy, 

benefactors and the authorities. 

4. The local associations depend on many means, including visual and audio, such as 

television and social networking sites, written requests such as written requests and 

others, and audio, such as radio and mobile phones. 

5. Societies rely on all forms and methods of communication to enrich their financial 

balance and highlight the culture of donation in their local community. 

6. Communication helps the association to develop and gain new experiences 

through the many means of communication that enable it to communicate with 

many associations and exchange experiences with it. 
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   مقدمة      

لقػد شػكؿ تجمػع الإنساف مػع بنػي جنسػو منػذ الأزؿ دورا ىامػا ، فػي حفػظ بقػاءه واستمراريتو فػي  
مواجيػة عناصػر الطبيعػة وتحػدياتيا ،ىػذا مػا زاد مػف تماسػكيـ وتلبحميـ حيث تشكمت عمى 

رتقػت شػيئا فشػيئا الػى بنػاء الحضػارات ، ىػذه الأخير جعمػػت تجمػػع اثرىا القبائؿ والعشائر ثـ ا
الأنساف يأخػػذ اىػػداؼ اخػػرى سيػػر التػػي كانػػت معيػػودة سػػابقا إذ ظيرت التجمعات الإنسانية 

 ذات الطابع الميني والحرفي وحتػى التجػاري تبعػا الاىتمامات الأنساف

ػع عشػر وبدايػة القػرف العشػريف عرفػت التكتلبت الاجتماعية تأخػذ ومػع نيايػة القػرف التاس    
الطػابع التنظيمػي والرسػمي ضػمف اطػر تنظيميػة وقانونيػة تسػير وفقيػا لتحقيػؽ اىػدافيا .فػي 
شػػكؿ جمعيػػات ،ىػػػذه الأخيرة التػػي عرفػػت نمػػوا وتوسػػعا شػػمؿ مختمػػؼ مجالات الحيػػاة 

الربحيػة منيػا والغيػر الربحيػة ىػذه الأخيرة المتمثمػة فػي الجمعيػات الخيريػة والتػي كانػت الإنسانية 
فيمػػا مضػي تنشػػأ تحػت سطػاء دينػي وروحػي ولكػف نظػرا الازدياد نشػاطاتيا وتوسػع مجالات 

عمػى العمػؿ اىتمامػاتيـ خرجػت عػف ىػذا الغطػاء ،لجػد لنفسػيا كيػاف تنظيمػي مسػتقاؿ يضػفي 
التطػوعي لمسػة مػف التػأطير والتنظػيـ التػي طالمػا افتقػدىا حينمػا كػاف يمػارس بشكؿ فردي 
وعشوائي ،وىذا ما انعكس ايجابا عمى العمؿ التطوعي ،حيػث اضػحى يمػارس بشكؿ منظـ 

ا ما ادى وىذ . ضمف قواعد و أسػس تنظيميػة تحكػـ سػيره وفقػا أليػداؼ واسػتراتيجيات محػددة
بالمجتمعػات الػى قطػؼ ثمػار العمػؿ التطػوعي حيػث عػرؼ نمػوا وتطػورا رىيبػا كمػا و كيفػا نتيجػة 
انتشػار الجمعيػات الخيريػة وتنػوع وتعػدد مجالات اىتماميػا ونشػاطيا حتػى أضػحى العمػؿ 

يػة ىدفيا المشاركة في التطػوعي ضػرورة مػف بػيف ضػرورات الحيػاة لمػا لػو مػف رسػالة اجتماع
بناء وتنمية دعائـ المجتمع جنبا الى جنب مع الجيػود الحكوميػة التػي تػػرى فيػػػو شػػريكا قويػػػا 
يمكػػف أف يعػػوؿ عميػػػو فػػي تطورىػػػا ورقيػػا فػػي مختمػػؼ المنػػاحي الاقتصادي والاجتماعية 

 .والثقافيػػة
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ة فػػي تحمػػؿ المسػػػؤولية الاجتماعية إلا اف الجمعيػػات الخيريػػة انطلبقا مػػػف مبػػدأ المسػػاىم   
تختمػػؼ فػػي مػػدى سػػعييا لتفعيػػؿ العمػػؿ التطػػوعي مػػف جمعيػػة خيريػة أخرى ، وىػذا مػا نحػاوؿ 

ة وثقاف مػف خلبؿ ىػذه الدراسػة الػى ابػراز دور الجمعيػات الخيريػة فػي تفعيػػؿ العمػػؿ التطػوعي
التبرع في المجتمعات المحمي وخاصتا في ظؿ جائحة كرونا التي القت بضلبليا عمى كؿ 
البشرية وىناؾ مف جعمت منيـ مساكيف وىـ بحاجة ماسة لابسط الحاجات والمواد لذى اصبح 
لزاما عمى الجمعيات جذب العديد مف المتبرعيف وابراز ضرورة التطوع لذلؾ وضرورة التبرع لتمؾ 

ستنا بعنواف دور الاتصاؿ الجمعوي في ابراز ثقافة التبرع في المجتمع المحمي مف الاسر ودرا
اجؿ الوصوؿ الى ىذا الدور الياـ مف احجؿ ىذه الظاىرة الاجتماعية الجيدة وقد تناولنا ىذه 

، اما رقنا فيو الى الخطوات المنيجية لدراسةثلبث جوانب منيا المنيجي الذي تطالدراسة في 
الجانب النظري فقد احتوى عمى فصميف فصؿ الاتصاؿ الجمعوي وفصلب عف العمؿ التطوعي 

اسة ثـ خاتمة ؿ استمارة المقابمة واستناج العاـ لمدر ميوثقافة التبرع اما الجانب الميدانيي فكاف لتح
  .راجع الدراسة وقائمة الم
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 :الإشكالية اولا:
دوما مف اجؿ ، وتسعى جاىدة الى تحقيؽ اىدافيا المسطرة قبؿ ظيورىا  منظمةتسعى كؿ     

البروز في مف بيف المنظمات والمؤسسات لذى تعمؿ جاىدة لنجاح اتصاليا بالجميور الخارجي 
الجمعيات ذات طابع انساني منيا الجمعيات الخيرية والانسانية و نظمات ليا ومف بيف تمؾ الم

الخيريف مف المجتمع لمساعدة المحتاجيف  لتستقطبد عمى الاتصاؿ كوسيمة رسمية تعتم
الذي تعتمد عميو الجمعيات بكؿ  ف ىنا ظير مصطمح الاتصاؿ الجمعويمو والمساكيف ، 

 انواعيا 
لظيور كحداثة تطور الاتصاؿ وبروزه في كافة المؤسسات ويعتبر الاتصاؿ الجمعوي حديثة ا

يظؿ مفيوـ الاتصاؿ الجمعوي مفيوما غربيا حديثا، صنعتو و و والمجالات كأداة ميمة جدا 
التقميدية  الاجتماعيةالغربية، نتيجة أزمة المؤسسات لمجتمعات أوجدتو التحولات التي عرفتيا ا

عادة تشكؿ مفيوـ المواطف، ضعؼ وتراجع المبرالية وطغياف  الأيديولوجياشرعية الدولة، ىيمنة  وا 
اؿ الإعلبمي وظيور أشكاؿ إعلبمية لمجالقطاع الخاص، لإضافة إلى التحولات العميقة في ا

)الاتصاؿ الجمعوي(  ، حيث اكتسبالجمعويوتواصمية تتيح لممواطنيف المشاركة في المشروع 
طى بذلؾ معنى الإحساف، مستمدا قوتو مف أدواتو واتجو أكثر نحو المينية والمأسسة، متخ

دؼ إلى المشاركة في عمميات التنمية ومحاربة الفقر ومساندة الفئات اليشة يي سياسات اتصالية
ومف 1.تمع، والضغط عمى المؤسسات العالمية لإعادة النظر في طرؽ وأساليب عممياالمجفي 

انيا تعتمد عميو في التفاؼ الخيريف  ىنا فاف اىمية الاتصاؿ الجمعوي في الجمعية بالغة جدا اذ
  .مف المجمع حوؿ مشروعيا في المساعدة المادية والانسانية لمفقراء والمساكيف والمحتاجيف

ودوره في اسراء ثقافة التبرع في المجتمع المحمي دراسة الاتصاؿ الجمعوي وفي دراستنا سنحاوؿ 
ولاية لذى اعتمنا جمعية كافؿ اليتـ لولاية الاغواط مف خلبؿ عينة مف الجمعيات النشطة بال

                                                           
‌عثمانً‌،فاطم‌-1 ‌كرٌمة ‌بخوش، ‌مجلة‌ة ‌فً‌المؤشرات‌والدلائل، ‌قراءة ‌الجمعوي‌فً‌الجزائر: ‌الإنسانٌة‌‌الاتصال العلوم

‌.1;8،‌ص‌4;والاجتماعٌة،‌العدد‌
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بالولاية كعينة لدراستنا اذا انيا تسعى دوما الى جمب انتباه العديد مف المتبرعيف والخيريف مف 
 امى والارامؿ والفقراء والمساكيف.اجؿ التبرع ليا لمساعدة اليت

ء ثقافة التبرع يمعبو الاتصاؿ الجمعوي في اثراومف ىذا تكمف اشكالية دراستنا في الدور الذي 
 غواطي، وعميو نطرح الاشكالية التالية لدى المجتمع الأ

 ؟ ساء ثقافة التبرع في المجتمعال الجمعوي في ار صطبيعة الدور الذي يقوم بو الات ما -
 وىي:عمى اشكالية الدراسة لابد مف طرح عدة تساؤلات فرعية  ولموصوؿ الى اجابة حقيقة

 بالأغواطلدى الجمعيات الخيرية  / ما ىي أشكاؿ الاتصاؿ المعتمدة1
في إرساء ثقافة  بالأغواط/ ما ىي الأساليب الاتصالية المعتمدة لدى الجمعيات الخيرية 2

  ؟التبرع
 / ما ىي الوسائؿ الاتصالية المعتمدة في إرساء ثقافة التبرع لدى المجتمع المحمي ؟3
 ؟ثقافة التبرع  إرساءفي  / ما طبيعة الدور الذي يقدـ بو الاتصاؿ الجمعوي4

 تحديد المفاىيم : :  ثانيا
، ومفاىيـ تحتوي كؿ دراسة عمى مفاىيـ لابد مف تحديدىا مف اجؿ فيميا وفيـ موضوع الدراسة 

 ثقافة التبرع. -الاتصاؿ الجمعوي –الاتصاؿ  –دور  -دراستنا فييا
 الدور : 

 دار يدور، دورا ودورانا، الشيء تحرؾ بشكؿ دائرة : لغة/ 1

ىو نمط مف الأفعاؿ والتصرفات يقوـ بيا شخص ما، يشغؿ مكانة معينة في  :طلاحا/ اص2
 وىي المياـ الواجب القياـ بيا موقؼ معيف يتضمف تفاعلب

ىو رباط اجتماعي يحدد توقعات والتزامات تقترف مع مواقع اجتماعية فيو نتاج عف  إجرائيا : 
في دراستنا كافة الأنشطة الاتصالية لجمعية د ونقصد بذلؾ عمميات التفاعؿ التي يبمورىا الأفرا

 أبواب الخير بالأغواط.
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 ثقافة التبرع : 

أو  : ىي كافة أشكاؿ التبرع التي يقوـ بيا المحسف لمجمعيات لدعـ الفئات اليشةإجرائيا  
سواء بمبالغ عينية أو بمختمؼ ت ذات منفعة او شرائيا آاو التبرع مف اجؿ اقامة منش المعوزة

 تبرع.أشكاؿ ال

 لكممة المغوي الاشتقاؽ عمى ركزت التي ىي الاتصاؿ تعريفات أقدـ :لغة الاتصال
communication اللبتينية الكممة وىو  communesوفعميا المشترؾ الشيء تعني التي 

communicate المعمومات في نشترؾ أف نحاوؿ فإننا نتصؿ عندما فنحف، يشيع أو يذيع أي 
 فعؿ فمرادؼ الأشخاص، ليذا مف مجموعة أو شخص مع علبقة وّفونك والاتجاىات والأفكار
 1  يشترؾ. ىو يتصؿ

 الصمة أساساً  يعني الذي" وَصْؿ" مصدر مف مشتقة كممة، العربية القواميس في لغويا والاتصاؿ
 2الغاية  وبموغ
 :اصطلاحا الاتصال -ب 
 توجد خلبلو مف الذي انيزـالميك ذلؾ  يعني الاتصاؿ بأف"  كولي تشارلز"  الاجتماع عالـ يرى

 المكاف، عبر الرموز ىذه نشر وسائؿ بواسطة العقمية الرموز وتتطور وتنمو الإنسانية العلبقات
 الصوت ونغمات والإشارات والإيماءات الوجو تعبيرات الزماف، وتتضمف عبر واستمرارىا
 . 3" والياتؼ والبرؽ والطباعة والكممات

                                                           
 19. ص 2000، عالـ الكتب، القاىرة، 2محمد عبد الحميد: نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، ط - 1
 868.ص 2003المعارؼ، د.ـ.ف.، دار 11بف منظور: لساف العرب، ج - 2
رحيمة الطيب عيساني: مدخؿ إلى الإعلبـ والاتصاؿ: المفاىيـ الأساسية والوظائؼ الجديدة في عصر العولمة  - 3

 12، ص2002،عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردف.1الإعلبمية،ط
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 أو الآراء أو الأفكار أو لمحقائؽ مشترؾ تبادؿ:  أنو ىعم الاتصاؿ  مفيوـ إيجاز يمكف
 عف النظر بغض العناصر كافة بيف التفاىـ إلى يؤدي، واستقبالا عرضا يتطمب مما المعمومات

 1ىادؼ. معموماتي اجتماعي تفاعؿ عممية فيو، ضمني انسجاـ وجود عدـ أو وجود
 الأفراد مف مجموعة بيف أو خروآ إنساف بيف سموكية عممية ىوالتعريف الاجرائي :  -ج 

منيا  مرغوبة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف أساليب عدة وأفكار وتستخدـ معمومات تتضمف وآخريف،
 ابراز ثقافة التبرع في المجتمعات 

 اجرائيا : 

الاتصاؿ الجمعوي ىو كافة الانشطة الاتصالية المعتمدة مف طرؼ الجمعيات وبمشاركة   
  ثقافة التبرع داخؿ المجتمع العديد مف الافراد قصد ارساء

 الدور : / 2

 دار يدور، دورا ودورانا، الشيء تحرؾ بشكؿ دائرة : لغة/ 1

ىو نمط مف الأفعاؿ والتصرفات يقوـ بيا شخص ما، يشغؿ مكانة معينة في  :اصطلاحا/ 2
 2وىي المياـ الواجب القياـ بيا موقؼ معيف يتضمف تفاعلب

توقعات والتزامات تقترف مع مواقع اجتماعية فيو نتاج عف  ىو رباط اجتماعي يحدد إجرائيا : 
ونقصد بذلؾ في دراستنا كافة الأنشطة الاتصالية لجمعية د عمميات التفاعؿ التي يبمورىا الأفرا

 بالأغواط.أبواب الخير 

 

 

                                                           
 24، ص 2010.لمنشر والتوزيع، عماففضيؿ دليو: التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ، دار الثقافة  - 1
2

مدحت ابو النصر ، ياسميف مدحت محمد ،التنمية المستدامة مفيوميا وأبعادىا مؤشراتيا ،الناشر مجموعة العربية لمتدريب  -
 66-65، ص 2017والنشر 

‌
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 ثقافة التبرع : 

أو  اليشة الفئاتىي كافة أشكاؿ التبرع التي يقوـ بيا المحسف لمجمعيات لدعـ  :  إجرائيا
تمؼ بمخسواء بمبالغ عينية أو ت ذات منفعة او شرائيا آاو التبرع مف اجؿ اقامة منش المعوزة

 أشكاؿ التبرع.

 :الموضوع اختيار أسباب:  ثالثا
ثقافة  وبيف بينو العلبقة إيجاد محاولة ىو ارستنا،د ضوعكمو  الجمعوي الاتصاؿ اختيار إف

 وعميو عمميا مجالات خلبؿ مف نشاطيا زدىاروا عمميا تحسيف في أساسي كعنصر التبرع
 :يمي فيما ، ضوعالمو  ىذا لاختيار وعيةوالموض الذاتية الأسباب مف مجموعة تندرج

  :الذاتية الأسباب
 ويتماشى مع تخصص دراستنا.  رغبتنا في دراسة موضوع يخص العمؿ الخيري -
  . غواطولاية الافي  الجمعيات بعض عمؿ أبجديات عمى التعرؼ في الرغبة -
 والاتصاؿ الإعلبـ مجاؿ عمى يقتصر لا أصبح الذي الاتصاؿ دور إبراز إلى الحاجة -

 .عدة مجالات مس فقد فقط،
  :الموضوعية الأسباب

  .ومنيجيا معرفيا لمدراسة والبحث و الموضوع قابمية -
 تناولتو الدراسات التي الموضوع وقمة حداثة -
 .الجزائرية  المؤسسات في بالاتصاؿ ،الاىتماـ قمة مع لمجمعيات الواسع الانتشار -
  .المؤسسات ىذه مثؿ في الأداء وتحسيف النيوض في الاتصاؿ قدرة مدى -
 .المؤسسات ومختمؼ الحياة مجالات كؿ في الاتصاؿ يحتميا أصبح التي المكانة -

 عممية بحوث تقديـ طريؽ عف الجزائري المجتمع في الجمعوي العمؿ تطوير إلى الحاجة -
 .مشكلبتيا حؿ في المساىمة وبالتالي الجمعيات أداء سيفتح مف تمكف
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  الدراسة أىمية:  رابعا
 تيدؼ التنظيمية لياتالآ أحد يعد الذي الجمعية داخؿ الاتصاؿ أىمية مف دراسة أىمية تنطمؽ
 بيف والاتجاىات التفكير في رابطت وتحقيؽ المسطرة للؤىداؼ وموحد مشترؾ فيـ إيجاد إلى

 يرجع وىذا الاتصاؿ، بوجود أساسا مرتبط الأخيرة ىذه فوجود الجمعية ؤسسةفي الم الفاعميف
 مختمؼ بيف راراتوالق المعمومات تبادؿ يقتضي تفاعلبت نظاـ عف عبارة الجمعية كوف إلى

 .مستوياتيا
 مستوى عمى الاتصاؿ وىو ميما عاضو مو  تتناوؿ كونيا مف نابعة راسةالد ضوعمو  فأىمية  

 مف لمعموماتا جميع ترد خلبلو فمف لمجمعية، عنصر ميـ يعتبر تصاؿالا أف حيث الجمعية
 خلبؿ مف الخارجي مستوى عمى أو داخميا الجمعية إدارة مستوى عمى سواء النقاط مختمؼ

 .معيا المتعامميف
 نظاـ سلبمة وعمى التنفيذ مركز إلى والتوجييات التعميمات تصدر أيضا الاتصاؿ خلبؿ ومف 

 .الجمعية اليةفع تتوقؼ الاتصالات
 إلى يؤدي أف شأنو مف دورىا ومعرفة المؤسسات في السائد الاتصاؿ دور تشخيص فتجاىؿ  

 الذيراع الص حدة مف يزيد قد ما الجمعيات، في الأعضاء بيف العلبقات وتصد ضاعالأو  تفاقـ
 .وجو وأكمؿ أحسف عمى مياميا وتأدية عمميا يعطؿ أف شأنو مف
 فيالجمعوي  الاتصاؿ يؤديو أف يمكف الذي الدور معرفة إلى عىنس الدراسة ىذه خلبؿ فمف 

 لدى الجمعيات  ارساء ثقافة التبرع
 الدراسة أىداف:  خامسا
‌كالتالي:  إلييا الوصوؿ المرجو الأىداؼ كانت ، الدراسة قيد و الموضوع أىمية مف انطلبقا

 .واطبالأغأشكاؿ الاتصاؿ المعتمدة لدى الجمعيات الخيرية الكشؼ عف /1
في إرساء ثقافة  بالأغواطالأساليب الاتصالية المعتمدة لدى الجمعيات الخيرية  التعرؼ عمى/ 2

 التبرع 
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الوسائؿ الاتصالية المعتمدة في إرساء ثقافة التبرع لدى المجتمع الوصوؿ إلى معرفة / 3
  .المحمي

 .ة التبرعإرساء ثقاففي  طبيعة الدور الذي يقدـ بو الاتصاؿ الجمعوي الكشؼ عف/ 4
 الدراسات السابقة : :  سادسا

 : الدراسات العربية
 لمطالبة ىبة حسن عبد غنيمة  :الأولى الدراسة

 نحو الجميور واتجاىات معارف تشكيل في ودورىا الخيرية لمجمعيات الاتصالية الأنشطة" :
 1 " الخيري العمل

 أف مفادىا مشكمة مف تيادراس و بموضوع المتعمقة السابقة لدراساتفي ا الباحثة انطمقت 
 في بو تقوـ الذي الياـ لمدور الافة انتشارىا وسعة تعددىا مف الرغـ عمى الخيرية الجمعيات
 توسع مف الرغـ وعمى الخيري العمؿ نحو الجميور اتجاىات عمى تأثير مف ليا وما المجتمع
 الذي الدور إطار وفي مصر في الاتصالي نشاطيا دراسة يتـ لـ بالجميور، الاتصالية أنشطتيا

 تجاه الجميور لدى والاتجاىات والمعارؼ الرؤى تشكيؿ في أنواعيا بكافة الاتصاؿ وسائؿ تمعبو
 الفئات لدى الخيري العمؿ فكرة تدعيـ في الخيرية لمجمعيات الاتصالية الموضوعات الأنشطة

 العمؿ ونح والمعارؼ الاتجاىات تشكيؿ في دورىا وتحديد المصري الجميور مف المختمفة
 .مصر في الخيري

 :ىما رئيسييف ىدفيف الدراسة إلى ىذه في الباحثة وىدفت 
 مصر في الخيرية الجمعيات في المختمفة الاتصالية الأنشطة عمى التعرؼ -
 الأنشطة خلبؿ مف المصري الجميور يكونيا التي والاتجاىات المعارؼ عمى التعرؼ-

 .الخيري العمؿ نحو الاتصالية
                                                           

 الجميور نحو اىاتواتج معارؼ تشكيؿ في ودورىا الخيرية لمجمعيات الاتصالية الأنشطة ،غنيمة الغني عبد حسف ىبة‌-1
 2014، رسالة ماجستير في الإعلبـ، جامعة الزقازيؽ، مصر،  الخيري العمؿ

‌
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 :كالتي الميدانية الدراسة شممتيا الدراسة التي عينة كانت حيف في
 الأورماف، دار جمعية :وىي بمصر الخيرية الجمعيات مف مجموعة في تتمثؿ :المصدر عينة

 وذلؾ الخير، مصر جمعية الحياة، صنا جمعية المصري، الطعاـ بنؾ الخيرية، رسالة جمعية
مروار  بالأنترنت وانتياء المطبوعات مف بدء الجمعيات بيذه الاتصالية الأنشطة خلبؿ مف

 .والتمفزيوف والإذاعة بالصحافة
 وكذلؾ الاتصالية الأنشطة مسح تـ حيث "الإعلبمي المسح" المنيج عمى الباحثة واعتمدت

 .مصر في الخيري العمؿ نحو ومعارفو واتجاىاتو المختمفة الجميور لفئات مسح
 الخطوط بيف والتبايف التشابو رصد خلبؿ مف "رفالمقا" المنيج عمى أيضا الباحثة اعتمدت كما 

 .الدراسة محؿ الخيرية لمجمعيات الاتصالية للؤنشطة الرئيسية والملبمح
 التالية:  الأدوات الباحثة استعممت الدراسة فقد في المستعممة البيانات جمع أدوات أما

 .سةمحؿ الدرا الخيرية الجمعيات في بالاتصاؿ القائميف بعض مع :المقابمة
 وسائؿ في أنواعو بكافة الاتصالي النشاط بتحميؿ الباحثة قامت حيث :المضموف تحميؿ -

 .العينة لمجمعيات الاتصاؿ
 مجموعة يضـ منيا كؿ الدراسة ىذه في الاستبياف مف نوعيف استخداـ تـ قد :الاستبياف استمارة

 لفئات إحداىما والمغمقة وحةالمفت بيف الأسئمة تنويع فييا تـ .الأسئمة حوليا تدور المحاور مف
 الخيرية الجمعيات داخؿ بالاتصاؿ لمقائميف والخرج المختمفة، الجميور

 مايميالنتائج التالية:  توصمت الدراسة إلى وقد
 الجماىير تأثيرا في الأكثر الخيرية لمجمعيات الاتصالي النشاط ىو التمفزيوني الإعلبف  -

 مثؿ المباشرة الاتصالية الأنشطة يمييا ة،العام العلبقات مطبوعات يميو المختمفة،
 .والمعارض والمحارات والخطب والندوات الحفلبت
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 الاتصالية الأنشطة تجاه العينة مفردات لأغمبية الإيجابية النظرة الدراسة عمى أكدت -
 إلييا ينظروف كذلؾ ، التبر عمى وتحفزىـ مناسبة يراىا الأغمبية حيث الخيرية لمجمعيات

 .ذوييـ مع عنيا لمحديث وتدفعيـ الجمعيات عف بالمعمومات دىـتزو  أنيا عمى
 الخيرية الجمعيات مع التعامؿ يفضموف الذيف العينة مفردات أف الدراسة عمى أكدت -

 الصورة إبراز في رغبتيـ إلى الجمعيات طريؽ عف الخير لعمؿ دوافعيـ أسباب ترجع
 الثاني المقاـ في بالنفع راغالف وقت واستثمار الأوؿ المقاـ في لممجتمع الإنسانية
 لمطالب فالح فواز سميمان المطيري :الدراسة الثانية

  1 "الكويت دولة في الخيرية الجمعيات في العامة العلاقات "جاءت الدراسة بعنواف 
  الكويت دولة في الخيرية الجمعيات في العامة العلبقات‌دور انطمقت الدراسة مف مشكمة

 :ىما رئيسييف ىدفيف دراسة إلىال ىذه فيالباحث  ىدؼو 
 تنمية في الخيرية الجمعيات في العامة العلبقات في الاتصاؿ وسائؿ دورالتعرؼ  -

 وزيادة الوعي السياسي . الكويتي المجتمع
 وسائؿ استخداـ في الخيرية الجمعيات في العامة العلبقات في الاتصاؿ وسائؿ دور -

 المتبرعيف مع التواصؿ في الحديثة الاتصاؿ
 الخيرية الجمعيات في العامة العلبقات ومسؤولية موظفيلتحقيؽ اىداؼ الدراسة اختار البحاث و 

ولدراسة  حيث الوصفي المنيج دراستو عمى في الباحث اعتمدكعينة لدراستو،  لدولة الكويت
  متغيرات عينة الدراسة اعتمد عمى أداة جمع البياف الاستبيانالذي اوصمو الى النتائج التالية

دراؾ يوع -  ىذه في العامة العلبقات جياز بأىمية الخيرية الجمعيات عمى القائميف وا 
 .الجمعيات ىذه في العامة بالعلبقات خاصة إدارة إنشاء خلبؿ وذلؾ مف الجمعيات

 تحقيؽ إلى تسعى التي الخيرية الجمعيات أغمب في ىامشية تعد لـ العامة العلبقات -
يصاؿ أىدافيا  .الجميور إلى رسالتيا وا 

                                                           
‌متطلبات‌لاستكمال‌مقدمة‌دراسة"‌الكوٌت‌دولة‌فً‌الخٌرٌة‌الجمعٌات‌فً‌العامة‌العلاقات"‌‌المطٌري‌سلٌمان‌فواز‌فالح‌-‌1

‌.‌9004،‌مملكة‌البحرٌن،‌الأهلٌة‌،‌جامعة‌والتربٌة‌لعلوموا‌الآداب‌،‌كلٌة‌العامة‌والعلاقات‌الإعلام‌فً‌الماجستٌر‌درجة
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 .الخيرية الجمعيات في إيجابي العامة العلبقات دور أف يروف 86  -
 :أىميا التوصيات مف مجموعة الباحث وأعطى
 بشكؿ الخيرية الجمعيات في العامة العلبقات في بالاتصاؿ القائـ دور تفعيؿ عمى العمؿ -

 . الدراسة ىذه إعداد عند عميو ىو مما أفضؿ
 .المجتمع في الحياة بطبيعة مرتبطا العامة العلبقات عمؿ يكوف أف -
 الجميور ثقة يكسب أف يستطيع حتى أولا بنفسو العامة العلبقات جياز يثؽ اف -
 التعميـ مستوى في الممحوظ الارتفاع مواكبة في بدوره العامة العلبقات جياز يقوـ أف -

 .والثقافة
 1الشيري عمي بن ياسرلمطالب  :الثالثة الدراسة
 تقويمية دراسة تحميمية "الاجتماعي التسويق نظرية ضوء في خيريال العمل قيم تسويق"بعنواف 
  ." السعودية العربية المممكة في الخيرية المؤسسات في الاتصالية لمجيود

 المممكة في الاجتماعي التسويؽ نظرية تطبيقات وتحميؿ تقويـ إشكاليةانطمقت الدراسة مف 
 والعوامؿ الخيري، العمؿ قيـ لتسويؽ اليةالاتص دراسة التطبيقات خلبؿ مف السعودية العربية
 .فاعميتيا في المؤثرة

 وىدؼ اباحث مف خلبؿ دراستو 
 الاجتماعي التسويؽ نظرية ومنطمقات أسس عمى التعرؼ. 
 الاتصالية الجيود في الاجتماعي التسويؽ نظرية تطبيقات سلبمة مدى عمى التعرؼ 

 . الخيري قيـ العمؿ لتسويؽ
 في الإعلبمي العمؿ تطور في وتسيـ الاجتماعي، التسويؽ ةلنظري عممي تصور تقديـ 

 .المجاؿ ىذا

                                                           
إطار إعداد رسالة  ياسر بف عمي الشيري" "تسويؽ قيـ العمؿ الخيري في ضوء نظرية التسويؽ الاجتماعي ، مذكرة في - 1

‌2014دكتوراه، جامعة السعودية 
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 عمى البحث مجتمع واشتمؿ والكيفي، الكميولتحقيؽ تمؾ الاىداؼ اعتمد الباحث عمى المنيج 
ولجمع بينات العينة اعتمده الدراسة عمى أداة المقابمة  العربية المممكة في الخيرية المؤسسات

طة بموضوع، ووصوؿ الى نتائج تخدمو ومف النتائج المتوصؿ الييا واداة الاستبياف للئحا
 :كالتالي 

 جميور كسب إلى الاسترتيجية الاتصالية أىدافيا خلبؿ مف تسعى وجمعيات مؤسسات وجود -
 المجتمع، حاجات اشباع يستيدؼ الذي المفيوـ تبني يؤكد ما وىو صورتيا، وتحسيف المؤسسة،
 .الخيري العمؿ ـبقي أفراده المرتبطة ورغبات

 .بالتسويؽ مختصة إدارية وحدات بيا يوجد العينة مؤسسات مف7 % ،15 وجود -
 لدييا% 6، 95 و بالإعلبـ مختصة وحدات لدييا العينة مؤسسات مف9 % ،48 وجود -

 .العامة لمعلبقات إدرات
 اتالعلبق ( التسويقي الاتصاؿ أنشطة تستخدـ العينة وجمعيات مؤسسات جميع أف تبيف -

 اقؿ في بمغت مرتفعة بمتوسطات ) القيـ تبني تنشيط الشخصي، الاتصاؿ الإعلبف، العامة
 أنشطة استخداـ متوسط أف حيف في القيـ، تبني لتنشيط بالنسبة 5 مف " 309 " أحواليا

 ". 404 " بمغ العامة العلبقات
  وجدي محمـد أحمـد بركـاتلمطالب : الدراسة الرابعة

 الاجتماعي الاتصالجمعيـات الخيريـة التطوعيــــة فـــي ضـــوء سياســـات تفعيـل ال" بعنواف 
 1 "بـــالمجتمع العربـــي المعاصـــر

 : الىالدراسة ىدفت و 
بعػض  خلبؿالتعرؼ عمى واقع الجمعيػات الخيريػة فػي المجتمػع العربػي المعاصػر مػف  -

 ػراد تحقيقيػا مػف قبػؿ الجمعيػةالم الأىداؼطبيعػة  –ؾ( أنشطة وخدمات الجمعيػة  الأبعاد
                                                           

1 ‌ بػالمجتمع العربػػي  الاجتماعي الإصلبحوء سياسػات ،تفعيػؿ الجمعيػات الخيريػة التطوعيػة فػي ضػ وجـدي محمـد بركـات:
فػي  الاتصاؿوقضػػايا  الاجتماعية، تحػػت عنػواف : الخدمػػة 14المعاصػػر ،دراسػػة ميدانيػػة مقدمػػة ألشػػغاؿ المػؤتمر العممػػي 

‌.2005، جامعػػة حمواف ، مصر،  الاجتماعية، كميػة العمػوـ  17/03/2005-16 ما بيفالمجتمػع العربػي المعاصػر ، المنعقػد 
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 .استراتيجية وسياسة العمؿ بيا –مصادر تمويميا  –تخطػيط وتنظيـ الخدمات بالجمعية  -
بيا والمتغيػػرات المجتمعيػػة المعاصػػرة التػػي يمػػر  الأحداثلتعػػرؼ عمػػى تػػػداعيات ا -

  .اىفالعربي عمى المستوى الداخمي والخارجي في الوقت الر  المجتمع
 الملبئـولتحقيػؽ أىػداؼ ىػذه الدراسػة فقػد اعتمػد الباحػث عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي    

البحريف  عينػة قصػدية قواميػا ثػالث جمعيػات خيريػة تنشػط بمممكػة باستخداـلمثػؿ ىػذه الدراسػات 
الوصوؿ الى  مفتي مكنتو الكػأداة  الاستبانة، ولجمع بيانات الدراسة فقد اعتمد الباحث عمػى 

 : التالية النتائج
فػػي  الأولىإف جػػؿ نشػػاطات الجمعيػػة الخيريػػة فػػي المنطقػػة العربيػػة يتمحػػور بالدرجػػة - 

بالجوانػب  الاىتماـالجوانػب الخدماتيػة عمػى المسػتوى المحمػي والػدولي بينمػا تػأتي بعػدىا 
  الطارئة الإنمائية

الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المنطقػػة العربيػػة اىتماميػػا بشػػكؿ كبيػػر بقضػػايا الفقػػر تقتصػػر  - 
 .ةالفقير  الأسرورعاية 

تعاني الجمعيات الخيرية في المنطقة العربيػة مػف نقػص فػي الخبػرات المينيػة وكػذا قمػة  -  
 الخد ماتيايـ التكنولوجية الحديثة في تقد الأساليبالدعـ وضعفيا في توظيؼ 

كما تفتقر الجمعيات الخيرية في المنطقة العربية إلى و جود اسػتراتيجيات واضػحة تتبناىػا  .  
وتنمية قدراتيا المالية ،إلى جانب ضعؼ برامجيػا التدريبيػة التػي تسػاىـ فػي زيادة  الأمواؿلتوليد 

 .قاعدة المتطوعيف بداخميا .والرفع مف كفاءتيـ التطوعية
مػػا تواجػػو الجمعيػػات الخيريػػة فػػي المنطقػػة العربيػػة عديػػد التحػػديات كنظػػرة الريبػػة مػػف ك    

نشػاطاتيا مػف قبػؿ الحكومػات العربيػة وكػذا التشػكيؾ فػي مصػادرىا الماليػة نتيجػة اتياميػا 
الماليػة المبنيػة عمػى وىػذا مػا أدى إلػى انحسػار دورىػا وتقمػص مواردىػا  الإرىاببتمويػؿ 

والقانونيػة والرقابيػة عمى  الإداريةالتبرعات والمساعدات الحكومية ،ىذا ناىيػؾ عػف عديػد القيػود 
 .سمبا عمى ممارسة العمؿ التطوعي انعكسنشاطاتيا و ىذا ما 
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 : راسةالد منيجسابعا : 
 كؿ دراسة تستدعي ي،العمم البحث عممية في مراحؿ أىـ مف يعتبر البحث منيج اختيار إف

 المؤدي الطريؽ ىو والمنيج والمراد إنجازىا الدراسة طبيعة باختلبؼ يختمؼ ليا، منيج ملبزـ
 العقؿ سير عمى تتضمف التي القواعد مف مجموعة بواسطة العموـ في عف الحقيقة الكشؼ إلى

 ويتـ مماءالع قبؿ مف عمييا متعارؼ منيجية خطوات عف ىو عبارة فالمنيج عممياتو وتحديد
 شانيا مف موضوعية عممية وحقائؽ معمومات الحصوؿ عمى بغية العممي البحث في إتباعيا
  1نتائج. عمى والتحصيؿ رؼ المعا إثراء

 يحدد معممة خطوات شكؿ في دقيؽ تنظيـ غمى البحثي لنشاطو الباحث إخضاع ىو المنيج
 لدراسة يضعيا الباحث التي واتوالخط الإجراءات مف مجموعة بأنو ويعرؼ البحثي، فييا مساره

 2. مشكمة معينة
" ىو المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة في دراستنا اعتمدنا عمى منيج الوصفي الذي يعرؼ 

مف الظواىر لموصوؿ إلى أسبابيا والعوامؿ التي تتحكـ فييا واستخلبص النتائج والتعميمات 
 3وذلؾ مف أجؿ تجميع البيانات وتنظيميا وتحميميا . 

ويعرؼ ايضا المنيج الوصفي بأنو "وصؼ الخصائص المميزة لظاىرة معينة عف طريؽ جمع  
 4.البيانات

 : ووعينالدراسة  مجتمعثامنا : 
 الدراسة مجتمع أولا:

                                                           
 05، ص 1997، وكالة المطبوعات، الكويت، 2، مناىج البحث العممي، ط عبد الرحمن بدوي 1
 167، ص 2000، مكتبة الفلبح، القاىرة، 1البحث العممي إجراءاتو ومناىجو، ط  أحمد مصطفى عمر، 2
امعي، دولة الإمارات العربية المتحدة، الجميورية المبنانية، ، دار الكتاب الج1مناىج البحث العممي،ط ،المشاىدسعد سممان 3

 .162، ص 2007
: اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الكتابات الجدارية، دراسة ميدانية لعينة مف الطمبة الجامعييف بجامعة الحاج  بارة كنزة4

فس الاجتماعي، جامعة محمد خيضر لخضر باتنة، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، تخصص عمـ الن
 .101،ص 2013-2014بسكرة، كمية العموـ الاجتماعية والعموـ الإسلبمية، 
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 عينة الدراسة: 
الباحث ىي اختيار العينة لمبحث العممي ىذه الأخيرة  يواجيالعؿ مف أىـ المشاكؿ التي 

ية لأف عمييا تتوقؼ أمور كثيرة إذ تتوقؼ كؿ القياسات والنتائج التي ليا جانب كبير مف الأىم
مع منو ج، فتعرؼ العينة بأنيا عبارة عف مجتمع الدراسة الذي ت1يخرج بيا الباحث مف دراستو

البيانات الميدانية وتعتبر جزء مف الكؿ أي بنسبة معينة مف أفراد المجتمع المحمي الأصمي، ثـ 
  2عمى المجتمع كمو.تعمـ نتائج الدراسة 

 توفي اينلأ أبواب الخير  جمعية اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية وىي اختيار     
قوـ بيا الباحث يبغرض الدراسة التي نرغب القياـ بيا، فتعرؼ العينة القصدية بأنيا التي 

المفردات  باقتناءيا مجاؿ فييا لمصدفة بؿ يقوـ بيا شخص مفرداتيا بطريقة تحكمية لا باختيار
د صعوبة في سحب يج الممثمة أثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف معمومات وبيانات وبالتالي لا

  3مفرداتيا بطريقة مباشرة.
 الدراسة :  اسعا : حدودت

 المجال الزماني : -1
ويشير إلى الحيز الزمني الذي أجريت فيو ويشير إلى الحيز الزمني الذي أجريت فيو الدراسة  
بتاريخ شير  لو بموافقة المجنة العممية لمقسـ عمى الموضوعتحديد الفترة الزمنيػة  نـد لدراسة ولقا

أيف تـ فيو جمع المراجع الخاصة بالدراسة مف مقالات وكتب ومجلبت  2021جانفي 
  .وممتقيات

 وقد مرت ىذه الفترة عمى مراحػؿ نوجزىػا عمػى النحػو الآتي:  
 المرحمة الأولى : -

                                                           
 .157، ص 2000 ، مؤسسة الوراؽ،1الجامعية، ط ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿمروان عبد المجيد ابراىيم 1
‌.267ص ، تدريبات عمى منيجية البحث العممي، مرجع سابؽ، زرواتي رشيد‌2
‌.334 ، مناىج وأدوات البحث العممي في العموـ الاجتماعية، دار اليدى، الجزائر، )د س(، صيتزروا رشيد‌3
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افريؿ 14الخيريػة مػف  أبواب الخير امتدت الفترة الاستطلبعية لمميػداف بفػروع جمعيػة         
مػف نفػس الشػير ،حيػث تػـ خلبليا التعػرؼ عمػى الميػداف عػف قػرب وكػػذلؾ  21الػى  2021

مميـ مػػع الوقػػوؼ عمػػى طبيعػػة العمػػؿ التطػػوعي بفػػروع ىػػذه الجمعيػػة وكػػذلؾ طػػرؽ تعػػا
لػى جانػب التعػرؼ عمػى طبيعػة الخػدمات التطوعيػة إالمستفيديف مػف خػدماتيـ مػف أيتػاـ وأرامػؿ ،

وفي الأخير قمنا بإجراء مقابمة مع السيد رئيس الجمعية مف اجؿ  التي يقدمونيا لفائدة ىؤلاء
 .تحقيؽ نتائج دراستنا

الخيريػة الفػرع الولائي لولاية قصد إطالعنا الخير أبواب تػـ لقػاء المسػؤوليف فػي فػروع جمعيػة و 
  عمى ىذه المعمومات و أكثر ،التي كميا تصب في صالح ىذه الدراسة

مقابمة مع رئيس جمعية كافؿ الايتاـ وقمنا نطرح مجموعة إجراء  : وتـ فيياالمرحمـــة الثانيـــة - 
 مف الاسئمة عميو

 المجال المكاني : -2
الحيػػز الجغرافػػي والمكػػاني الػػذي أجريػػت فيػػو الدراسػػة وفػػي دراسػػتنا الحاليػػة  يتمثػػؿ فػػي       

وىػي جمعيػة  أبواب الخير فقػػد أجريػت تبعػا لطبيعػة الموضػوع عمػى الجمعيػة الخيريػة الوطنيػة 
ػذه الفػروع الولائيػة يتفػرع عػف ىػ  ذات طػابع وطنػي ليػا فػروع ولائية فػي عػدد مػف ولايات الػوطف

فػروع بمديػة ،وتيػدؼ ىػذه الجمعيػة إلػى التكفػؿ المػادي والمعنػوي للؤيتاـ والأرامؿ وذوي الػػدخؿ 
الضػػعيؼ بيػػدؼ مسػاعدتيـ والتكفػػؿ الاجتماعي بيػػـ وذلػػؾ مػػف خلبؿ نشػػاطاتيا الخيريػػة 

والأنشطة ثقافيػػة وتربويػػة وذلؾ بغية تحقيػؽ المتنوعػػة ما بيف تقػػديـ المسػػاعدات الماديػػة 
التماسػؾ الاجتماعي بػيف افػراد المجتمػع وكػذا المسػاىمة تنميػة المجتمػع ،وقػد اخترنػػا اجػراء 

 الخيريػة  أبواب الخيردراسػتنا عمػى مػف الفػرع الولائي لولاية الاغواط لجمعيػة 
 :البيانات جمع أدواتعاشرا : 

 حيث دراستو لموضوع اللبزمة المادة جمع في الباحث عمييا يعتمد التي الوسائؿ يى          
 انجاز عمى تساعد معينة ظاىرة عف المعمومات و البيانات لجمع السبؿ المنتيجة ىذه تعبر
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 أداة ىناؾ أف واضحا يكوف أف يجب و البحث، المنشودة بموضوع الأىداؼ وتحقيؽ الدراسة
 و1الدراسة في عمييا المعتمد المنيجية والطريقة المنيج مع متوافقة كوفت الباحث يحددىا رئيسية
 جمع موقؼ يتطمبو ما المادة حسب جمع في أداة مف أكثر عمى الاعتماد مف يمنع لا ىذا لكف

 في قد استعنا و المنيجية المرونة مبدأ إطار في ذلؾ يأتي و الدراسة موضوع تفيد التي المادة
 جمع طرؽ إحدى المقابمة تعتبروالتي  التالية: المقابمة العممية واتالأد عمى الدراسة ىذه

 شفوية استبانو تعد المقابمة و 2دقيقة إجابات عمى لمحصوؿ محددة أسئمة تشمؿ التي البيانات
 المقابمة مف و 3المفحوص عف ومباشرة شفوية بطريقة المعمومات بجمع الباحث خلبليا مف يقوـ

 مجالات في وتستخدـ البشرية مصادرىا خلبؿ مف المعمومات مىع لمحصوؿ اليامة الأدوات
 موضوع واتجاىاتيـ نحو مولاتيـ أو الأفراد بآراء وثيقة صمة لمبيانات يكوف حيث استخداميا

 فييا يصعب مستقبمية أو ماضية مواقؼ عف لجمع المعمومات المقابمة تصمح كما معيف،
 الملبحظة استخداـ

 أسئمة خلبليا مف تطرح أشخاص مجموعة أو آخر شخص و باحثال بيف تتـ عممية ىي و   
 عمى الحصوؿ لسيولة الأداة ىذه استخدمنا قد و 4المطروحة الأسئمة تمؾ عف ويتـ إجابتيـ

 ابواب الخير .جمعية  رئيس مع لمقابمة إجرائنا خلبؿ ودقيقة مف شاممة معمومات

 المبحوث بمواجية كونيا ستسمح البيانات جمع في المقابمة استمارة تطبيؽ تـ لقدو   
 بغرضجمعية ال وثائؽ عمى بالاطلبع قمنا كما الصادقة و الإجابات الصريحة واستخلبص

 لمجمعية، حيث تقنية بطاقة مف المقابمة عمييا أثناء الحصوؿ لنا يتسنى التي المعمومات جمع
ثقافة  ءفي ارساسؤالا طرحت مف اجؿ معرفة دور الاتصاؿ الجمعوي  12احتوت مقابمتنا عمى 

                                                           
 14 ص ، 2007 الإسكىدريت، انجامعيت، انمعزفت دار ،-والأدواث وانطزق انمىاهج– انعهمي انبحج :وشب محمد جمال:‌‌1
 ، 3 ط انجامعيت، انمطبىعاث ديىان انبحىث، إعداد وطزق انعهمي نبحجا مىاهج :انذويباث محمىد، محمد و بىحىش، عمار:‌‌2

 02ص ،  0202
 .109 ص انىشز، دار دون انعهمي انبحج مىهجيت هشاو، حساو‌3
‌.96ص انطباعت، و نهىشز انميسزة دار انعهمي، انبحج أسانيب انضامه، مىذر:‌‌4
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كانت  فرع الاغواط ، ابوب الخيروقدمت الى رئيس جمعية  الأغواطالمجتمع التبرع لدى 
.س الجمعية ئيالكترونية بتسجيؿ صوتي اذا قمنا بطرح الاسئمة وتسجيؿ اجابات ر 
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 مدخل عام حول الاتصال المبحث الأول: 
 وعناصره مفيوم الاتصال  الأول:المطمب 

 : مفيوم الاتصال:   الفرع الاول  
فيو ضروري كالماء واليواء لا نستطيع  الاتصاؿ عممية حيوية و ديناميكية في حياة الإنساف،

الاستغناء عنو بفضمو وجد عالـ اليوـ بالشكؿ الذي نراه متقدـ ومتطور يحمؿ في طياتو 
فيو ضروري في تسيير  توقؼ فميس لو بداية و لا نياية، حضارات وثقافات وعموـ تنمو بدوف

فببساطة الاتصاؿ ينقؿ التجارب والمعارؼ و الرسائؿ بيف الأجياؿ بالصوت و  أمور أي منظمة
 فيو كؿ شيء في الحياة الرمز والشارة و الحركات وغيرىا

تصاؿ ولقد تعددت التعريفات ليذا المفيوـ عند أصحاب التخصص في عموـ الإعلبـ والا
 مبرزيف عمى ضوئيا أىميتو في التفاعؿ الاجتماعي و مف ىذه التعريفات عمى سبيؿ المثاؿ

 1الاتصاؿ ىو المجاؿ الواسع لتبادؿ الحقائؽ و الآراء بيف الناس -
 symbolesالذي يحدث مف خلبؿ الرموز interaction لاتصاؿ ىو شكؿ مف التفاعؿ -

فيية أو حرفية أو منطوقة أي رمز آخر يمكف وىذه الرموز قد تكوف حركة بدنية أو صورة ش
لاستجابة سموكية قد لا يحركيا الرمز نفسو في ظروؼ خاصة  stimuli أف يعمؿ كمحرؾ
 لمشخص المتمقي

عممية تتـ بيف طرفيف يتخاطباف، يستطيعاف عف طريؽ الاتصاؿ بينيما أف يشاركا في فكرة  -
 أو رأي أو شعور أو عمؿ ما

 ارة استجابة نوعية لدى نوعيعممية يقصد بواسطتيا إث -
العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي ومرسؿ الرسالة في مضاميف اجتماعية معينة، و فييا  -

يتـ نقؿ أفكار ومعمومات)منبيات(بيف الأفراد عف قصة أو معنى أو واقع معيف، فالاتصاؿ 
 . يقوـ عمى مشاركة المعمومات و الصور الذىنية وللآراء

                                                           
 17، ص  1993جماىيري، عالـ الكتب، القاىرة، محمد عبد الحميد، الاتصاؿ في مجالات الابداع الفني ال: 1
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يؽ التي تنتقؿ بيا الأفكار والمعمومات بيف الناس داخؿ نسؽ اجتماعي العممية أو الطر  -
معيف، يختمؼ مف حيث الحجـ، ومف حيث العلبقات المتضمنة فيو، بمعنى أف يكوف ىذا 
النسؽ الاجتماعي مجرد علبقة ثنائية نمطية بيف شخصيف أو جماعة صغيرة أو مجتمع 

 .  ككؿمحمي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني 
 عناصر عممية الاتصالالفرع الثاني : 
ىو العنصر الاوؿ الاساسي في عممية الاتصاؿ والحركة الاولى في دورتيا أولا: المرسل: 

ومسيرتيا، ويسمى أحيانا المصدر أو مصدر المعمومات ويسمى أيضا المتصؿ، والمرسؿ ىو 
ثمة بتوصيؿ الرسالة الى الى النجاح في ميمتو المتم منشئ الرسالة الذي عميو أف يسعى

 المستقبؿ أو الجميور.

تعد الرسالة الركف الثاني في العممية الاتصالية وتتمثؿ في المعاني والكممات ثانيا: الرسالة : 
والمشاعر والمنبيات التي يرسميا المصدر الى المستقبؿ، والرسالة ىي الناتج المادي أو الفعمي 

، فحينما نتحدث يكوف الحديث ىو الرسالة وحينما في رموز معينة لممصدر الذي يضع فكرة
 1نموح بأيدينا فاف حركات أذعنا ىي الرسالة.

 :الاتصال قناةثالثا: 
 مضموف فيـ إلى يؤدى بشكؿ إليو المرسؿ إلى رسالتو لنقؿ المرسؿ يختارىا التي الوسيمة فيي

 .معا جميعيا أو سمعية أو كتابية أو مرئية أو حسية تكوف وقد الرسالة
 رابعا: المستقبل

ىو الشخص او الجية التي توجو اليو الرسالة ويجب عمى المستقبؿ فؾ رموز الرسالة بغية 
التوصؿ الى تفسير لمحتويات وفيـ معناىا، وينعكس ذلؾ عادة في أنماط السموؾ المختمفة التي 

                                                           
بمعباس عبد الرزاؽ واخروف، العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة الاعلبمية، مذكرة لنيؿ شيادة ليسانس، جامعة قاصدي  - 1

 20،21، ص2014مرباح ورقمة، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، 
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ولكف بما يقوـ بيا المستقبؿ، ولذلؾ يجب ألا يقاس نجاح عممية الاتصاؿ بما يقدمو المرسؿ 
  1 يقوـ بو المرسؿ مف سموكيات تدؿ عمى نجاح الاتصاؿ وتحقيؽ اليدؼ.

  العكسية التغذيةخامسا: 
 رد إذا إلا إليو المرسؿ إلى المراد وبالشكؿ سميمة وصمت قد رسالتو أف المرسؿ يعرؼ لا قد

 .الأثر اعإرج أو الراجعة التغذية أو العكسية بالتغذية يسمى الرد وىذا .إليو المرسؿ عميو
 2. إليو المرسؿ ىو والمرسؿ المرسؿ، ىو إليو المرسؿ فيصبح

 سابعا: التشويش
التشويش أو الازعاج، مفيوـ يشمؿ كؿ ما يؤثر في كفاءة وفاعمية وصوؿ الرسالة بشكؿ جيد 
الى المستقبؿ وادراكيا، وقد تأتي ىذه المؤثرات مف المرسؿ وقد تأتي مف قناة أو وسيمة الاتصاؿ 

تي مف المستقبؿ، وقد تأتي مف المحيط أو البيئة الخارجية، وىذه المؤثرات أو العوامؿ وقد تأ
منفردة أو متجمعة تمعب دورا حاسما وميما في التأثير سمبا عمى عممية الاتصاؿ، ولذلؾ فانو 

   3مف الضروري استيعاب وادراؾ أسبابيا وأثرىا، ومحاولة التغمب عمييا.
 تصال ووسائمو المطمب الثاني : خصائص الا 

 الفرع الاول : خصائص الاتصال
 :الاتصال خصائص -1
 يمكف الاتصالية لمعممية مميزات أو خصائص عدة استنتاج نستطيع السابقة التعاريؼ مف

 :يمي فيما تمخيصيا
 .المستقبؿ عمى التأثير ىو العممية في الأخير ىذا وىدؼ ومرسؿ، مستقبؿ لو الاتصاؿ إف -

                                                           
 76، دار المسيرة، عماف الأردف، ص1ط -النظريات والميارات–ناصر، مدخؿ الى الادارة التربوية  فتحي محمد  أبو -1
 ص  2009 لمنشر، الأردف، الحديث الكتاب عالـ، حديثة واستراتيجيات ونماذج نظريات:الحديثة الإدارة" الخطيب احمد 2

.321 
 22،23بمعباس عبد الرزاؽ واخروف، مرجع سابؽ، ص - 3
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 ىناؾ أف القوؿ يمكف فلب والمستقبؿ المرسؿ بيف ينتقؿ معيف ودوج مف الاتصاؿ خلب إذا -
 عممية لإتماـ كشرط الثاني لمطرؼ الاستقباؿ عممية إتماـ ضرورة ىناؾ أف كما اتصالا

 .الاتصاؿ -
 . طرؽ بعدة يتـ أف يمكف الاتصاؿ إف -
 المياـ بيف مف وىو المتصميف، بيف والتفاىـ التكامؿ تحقيؽ إلى كذلؾ الاتصاؿ ييدؼ -
 .الاقتصادية المؤسسة في وخاصة الحديثة المجتمعات في الاعتبار ذات -
 .خارجيا أو المؤسسة داخؿ سواء المعمومات نقؿ الاتصاؿ يتضمف -
 .المحتممة الإشارات مف الآلاؼ الاتصاؿ  فيتضم -
 1 .المرسؿ المنصت لدى قصد أو معنى خمؽ الاتصاؿ يتضمف -

 وسائل الاتصال  :الفرع الثاني 
اؿ والتواصؿ ىناؾ ثلبث وسائؿ أساسية لمتواصؿ والاتصاؿ في الحياة، وىي كما وسائؿ الاتص

  :يأتي
يتّـ مف خلبلو تبادؿ المعمومات Verbal Communication :)بالإنجميزيّة التواصل المفظي:

وتناقميا ومشاركتيا مف خلبؿ الكلبـ، ويشمؿ جميع المعمومات التي يسمعيا الفرد مف الوسائؿ 
تمفاز، والمذياع، أو الياتؼ، أو الخُطب، وغيرىا، وعادة ما يتأثر التواصؿ المفظي المختمفة كال

بالتواصؿ البصري، مثؿ؛ تأثّره بتعبيرات الوجو والإيماءات، كما يتأثر بالعديد مف العوامؿ 
الأخرى التي تزيد مف فعاليتو؛ كامتلبؾ ميارات التعامؿ مع الآخريف، ووضوح صوت المتكمّـ، 

يمو لممعمومات، واستخدامو لممغويّات بالطريقة المناسبة، وامتلبؾ المتمقّي ميارة وطريقة تقد
الاستماع، ودرجة الفيـ والإدراؾ لديو، وكمّما زادت درجة امتلبؾ المتمقي لتمؾ الميارات ساعده 
ذلؾ عمى فيـ سياؽ المعمومات وتطوير ردود مناسبة ليا، ويعتمد الاتصاؿ المفظي عمى 

  .فورية في حاؿ تّـ في حمقة ثنائية الاتجاه بيف المرسؿ والمتمقيالاستجابات ال

                                                           
 16-15ص  ،( 2004 العامة، الجزائر، المحمدية دار)"الاقتصادية المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصاؿ: عدوف اديد ناصر 1
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، يتّـ خلبلو تبادؿ (Nonverbal Communication :: )بالإنجميزيّةالتواصل غير المفظي
% مف التواصؿ، 55المعمومات أو الرسائؿ وتناقميا دوف استخداـ الكلبـ، وىو مسؤوؿ عف 

صري، وتعابير الوجو، والممس، وقد يصدر التواصؿ ويتّـ مف خلبؿ لغة الجسد، والتواصؿ الب
غير المفظي عف الأفراد بشكؿ مقصود أو غير مقصود، وييستخدمو بعض الأفراد بيدؼ تعديؿ 

 1 .وتوضيح معنى الاتصالات المفظية
، يتّـ خلبلو تبادؿ المعمومات (Visual Communication :: )بالإنجميزيّةالاتصال البصري

انة بالرسوـ التوضيحية، أو الرسوـ والمخططات البيانية، أو الصور، أو ومشاركتيا بالاستع
الألواف، أو العلبمات، وقد يُستخدـ التواصؿ البصري كوسيمة منفردة أو كوسيمة مساندة 
للبتصاؿ المفظي، ويكثُر استخدامو في الفنوف، والإعلبنات، ووسائؿ الترفيو، وقد تقُدِـ ىذه 

كثر مف وسائؿ الاتصاؿ الأخرى، كما يُعطي فرصة لممتمقي بإضافة الوسيمة تفسيرات إضافية أ
 ‌بعض المعنى أو التفسيرات عمى الرسالة

 المطمب الثالث : اىداف  الاتصال
 2 :تصنيف أىداف الاتصال بصورة عامة كما يراىا المرسل القائم بالاتصال وىياولا :  

ؽ حينما يتجو الاتصاؿ إلى وىذا النوع مف الأىداؼ يمكف أف يحق : ىدف توجييي  -1
إكساب المستقبؿ اتجاىات جديدة أو تعديؿ وتثبيت اتجاىات قديمة موجودة عنده ومرغوب فييا 
ولقد اتضح مف خلبؿ الدراسات العديدة التي أجريت في ىذا المجاؿ أف الاتصاؿ الشخصي 

  .أقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الاتصاؿ الجماىيري
ذا اليدؼ أو النوع مف الأىداؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو توعية يتحقؽ ى :ىدف تثقيفي -2

المستقبميف بأمور تيميـ ويقصد منيا مساعدتيـ وزيادة معارفيـ واتساع أفقيـ لما يدور حوليـ 
  .مف أحداث

                                                           
 541- 540عبد الغفار حنفي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 1
 .85، ص 1989، دار الميندس لمدراسات والترجمة والنشر، دمشؽ، 1فريال مينا ، تقنيات الاعلبـ في الاعلبـ، ط  2
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عندما يتجو الاتصاؿ نحو إكساب المستقبؿ خبرات أو ميارات ومفاىيـ  :ىدف تعميمي  -3
مجالات الحياة المختمفة، حيث ىذه الجوانب المختمفة تعود بالفائدة  ومعمومات جديدة، وذلؾ في

عميو عندما يكوف في عمميات اتصاؿ وتفاعؿ مع مجموعات أخرى، أو عندما يقوـ بعمؿ أي 
نوع مف أنواع الأعماؿ الاجتماعية التي تتطمب وجود مثؿ ىذه المعارؼ المختمفة، التي تمعب 

  .تمعدورا فعالا في حياة الفرد والمج
ويتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتجو الاتصاؿ نحو إدخاؿ البيجة والسرور  :ىدف ترفييي  -4

والاستمتاع إلى نفس المستقبؿ، وذلؾ عف طريؽ القياـ بإرساؿ رسائؿ التي تحمؿ في مضمونيا 
طابعا خاصا القائـ عمى تحقيؽ الجوانب التي ذكرت، وىنا يمكف استعماؿ وسائؿ مثؿ 

لبـ والمحادثات اليزلية والساخرة التي مف خلبؿ مضمونيا وعرضيا تؤدي إلى المسرحيات والأف
  .حدوث التأثير الإيجابي والترفييي عمى نفس الأفراد والمجتمع

  :ىدؼ إداري -5
ىذا اليدؼ مف الأىداؼ التي ليا مكانة خاصة في عممية الاتصاؿ الذي يكثر انتشاره     

والمنظمات التي يعمؿ فييا العديد مف الأفراد، يعمموف  واستعمالو اليومي في جميع المؤسسات
في مجالات الأعماؿ المختمفة التي مف الطبيعي أف يكوف ليا ىدؼ أو أىداؼ أخرى كبيرة 
وعامة. لذلؾ فإف ىذه المؤسسات والمنظمات تعمؿ دائما عمى تحقيؽ أىدافيا، وىذه الأىداؼ 

نحو تحسيف سير العمؿ وتوزيع المسؤوليات تتحقؽ عندما يتجو الاتصاؿ داخؿ ىذه المنظمات 
ودعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة أو الييئة التنظيمية، ومف الطبيعي أف تكوف مسؤولية 
القائميف عمى إدارة المؤسسات ونجاحيا لأف نجاحيا يعني نجاحيـ في تحقيؽ الأىداؼ 

  .يياوالمطالب التي تضعيا ىذه المؤسسات أماميا وتحاوؿ الوصوؿ إل
  :ىدؼ اجتماعي -6

يقصد بو الأوضاع الاجتماعية المختمفة التي تقوـ عمى العلبقات بيف أفراد المجتمع الواحد أو 
المجتمعات المختمفة، ويتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير 

صلبت والعلبقات بعضيـ بالبعض الآخر، وىذه العممية بحد ذاتيا تؤدي إلى تقوية ال
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  .1الاجتماعية بيف الأفراد
وفي الحقيقة نستطيع أف نقوؿ أف الاتصاؿ مف الممكف أف يجمع بيف أكثر مف ىدؼ في     

والمرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ يقوـ بعممية الاتصاؿ بيدؼ إحداث التأثير أو التغيير  ،وقت واحد
 :في الآتية

كسابو الخبرة والمعرفة التي لـ تكف لديو مف زيادة المعمومات الموجودة لدى المست  -1 قبؿ وا 
 .قبؿ
 .محاولة خمؽ مفاىيـ وآراء وأفكار جديدة عف الموضوعات والقضايا التي تيـ المستقبؿ -2
 .تدعيـ الاتجاىات الموجودة عند المستقبؿ، والتي لـ يكف متأكد مف صحتيا وأىميتيا -3
تفؽ مع أغراضو وأىدافو وميولو، وىي موجودة محاولة تغير الاتجاىات التي تتعارض ولا ت -4

 .لديو وتكوف عائؽ في بعض الأحياف لتحقيؽ بعض الرغبات التي يشعر أنو بحاجة إلييا
  أىداف المستقبل الاتصاليةثانيا : 

محاولة فيـ الأحداث والظواىر التي تحيط بنا لأنو عف طريؽ الاتصاؿ يستطيع الفرد   -1
مومات التي تعطيو الفرصة لإضافة معرفة وحقائؽ جديدة، لـ تكف المستقبؿ الحصوؿ عمى المع

موجودة أو معروفة لو مف قبؿ، وىذه المعمومات أو المعرفة تفيده في عممية التفاعؿ مع 
الآخريف في مجالات الحياة المختمفة التي يتواجد بيا ويتعامؿ معيا والتي بدونيا عممية التفاعؿ 

 2 .ة جدا أو غير موجودةوالاستفادة الشخصية تكوف ضعيف
الاتصالات التي تكوف موجية لممستقبؿ وىو بدوره يتعرض ليا، تعمؿ عمى زيادة الخبرات  -2

  .اليومية الحياتية لدى المستقبؿ وتعممو ميارات لـ يكف يعرفيا مف قبؿ
معرفة المعمومات الجديدة والحصوؿ عمييا نتيجة لعممية الاتصاؿ التي قاـ بيا المرسؿ،  -3
ساعد الفرد المستقبؿ في عممية اتخاذ القرارات اليومية الكثيرة، وتمكنو مف التصرؼ الصحيح ت

                                                           
 86، المرجع السابؽ، ص مينافريال -1
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في شؤوف الحياة. وعممية اتخاذ القرارات ىي مف العمميات الصعبة جدا والتي يجب أف نكوف 
حذريف فييا أنيا تؤثر عمينا أو عمى الآخريف في نياية الأمر لذا فيي تتطمب المعرفة التامة 

  .وانب المختمفة التي نريد القياـ باتخاذ قرار فييالمج
عممية الاتصاؿ والاستقباؿ تمكف المستقبؿ مف الاستمتاع في وقتو واليروب مف مشاكؿ  -4

الحياة خصوصا عندما تكوف الرسائؿ التي ىي موضوع الاتصاؿ تضـ الجوانب الترفييية 
 .عف الأمور الصعبة المسمية التي تعطي الفرد الفرصة للبستراحة والابتعاد

  أىداف الاتصال بالنسبة لممجتمعثالثا :  
توفير المعمومات عف الظروؼ المحيطة بالمجتمع مثؿ القياـ بإرساؿ الأخبار المتنوعة  -1

المحمية والعالمية. والتي لا يمكف أف يعرفيا الأفراد في المجتمع إلا إذا كاف اىتماـ مف قبؿ 
صاؿ بالقياـ في إرساليا في رسائؿ خاصة عف طريؽ إحدى المسؤوليف والقائميف عمى الات

  .القنوات أو الوسائؿ المخصصة لذلؾ
عممية نقؿ التراث الثقافي بيف الأجياؿ ومحاولة المساعدة في تنشئة الجيؿ الجديد مف  -2

الأطفاؿ في المجتمع وىذا التراث لـ يكف ليصؿ إلى الأجياؿ الأخرى، بدوف عممية الاتصاؿ 
 1 .التي يقوـ بيا أبناء الجيؿ المعيف لتصؿ إلى الأجياؿ الأخرى القادمة المكتوبة

مساعدة النظاـ الاجتماعي عف طريؽ تحقيؽ الاجتماع والاتفاؽ بيف أفراد الشعب الواحد،   -3
والتي يحدث عف طريؽ عممية الإقناع أي الاعتماد في الأساس عمى الإقناع في السيطرة عمى 

قياميـ بالأدوار المطموبة وعممية الإقناع ىذه التي نقصدىا نقوـ بيا عف أفراد المجتمع، وضماف 
طريؽ عممية الاتصاؿ الجماىيري الذي يصؿ إلى أكبر عدد مف أفراد المجتمع، وتتضمف 
الرسائؿ الموجية للؤفراد ىنا مواد خاصة التي ليا تأثيرا خاصا يكفؿ إقناع أفراد المجتمع 

 .والسيطرة عمييـ
أفراد المجتمع وتخفيؼ أعباء الحياة عنيـ وذلؾ بواسطة رسائؿ خاصة التي  الترفيو عف-4

تتضمف جوانب الترفيو المختمفة حيث ترسؿ إلييـ عبر قنوات خاصة في أوقات مختمفة 
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  .وخصوصا في أوقات الفراغ
يتضح لنا مما ذكر أف الاتصاؿ لو أىدافو التي يسعى لتحقيقيا، أي أنو ليس مجرد عممية 

رسائؿ واستخداـ وسائؿ وقنوات مختمفة بؿ يعتبر في نياية الأمر محاولة لمتأثير إرساؿ ال
ف لـ تحقؽ الأىداؼ فلب توجد أي فائدة أو قيمة للبتصاؿ، ولا يمكف أف يعتبر عممية  والإقناع، وا 
، أي أف الفرد يقوـ بالاتصاؿ مع الآخريف لكي يؤثر  ناجحة أنو لا يقوـ بإحداث التأثير اللبزـ

ويتعرض للبتصاؿ لكي يتأثر بالآخريف، ويحدث الاتصاؿ داخؿ المجتمع لكي يحقؽ فييـ، 
‌.1أىدافو القريبة والبعيدة المدى
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 لمبحث الثاني  :الاتصال الجمعوي في المجتمع الجمعوي ا
 :المطمب الاول : مفيوم الاتصال الجمعوي

 مفيوم الاتصال الجمعوي -1
ف فيـ اتصاؿ الجمعيات يحتـ عمينػا فيـ ىاتيف اريؾ داشو بأ Dacheux Eric يرى الباحث  

اتصاؿ و جمعية، نمخص عبارة الجمعيػة فػي المنظمػات ذات اليدؼ العاـ البعيد  العبارات أولا:
الربح التي تخمؽ مف طرؼ مػواطنيف لمػدفاع عػف قضػايا عامػة وتطويرىا... وتعد الجمعية أساسا 

 1ة : كالفػاعميف السياسييف مثلب فاعلب اجتماعيا يساىـ في الحيػاة العامػ
يعد الاتصاؿ الجمعوي شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ التنظيمي، لكف قبؿ تحديد ماىيػة الاتصاؿ 

 :الجمعوي لابد مف تعرؼ الجمعية أولا
 :الجمعية كما يمي -مف قانوف الجمعيات: 2تعرؼ المادة  :ما ىي الجمعية  
ظـ في إطاره يجتمع أشخاص وأشخاص معنيوف مف الجمعية تشػكؿ اتفاقيػة يديرىا قانوف من   

 2الربح خلبؿ عقد ىدفو ليس
إف التطور المستمر لمحركة الجمعوية والدي يتميز بطبيعة تنمويػة، البحػث عػف توحيد جممة 
نشاطات تسير الجمعيات وتبسيطيا، يدفع بنا إلى البحث عف إقامة دليؿ، يخدـ أداة العمؿ 

بتاريخ  /90 -31الميتميف بعالـ الجمعيات. فمند تأسيس قانوف لممشرفيف والمسيريف وجميع 
الخاص بالجمعيات عرفت الحركة الجمعوية انطلبقة معتبرة، ىده الانطلبقة  04-12-1990

ممموس لطموحات  ترجمت مف خلبؿ تطور نسيج جمعوي معتبر أثمر عدة قطاعػات، تعبيػر
 حرية في إطار منظـ لمبحث عف فضػاء المجتمع المدني بتنوعو، والدي يظير تعطشا كبيرا 
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 الجمعوي الاتصال تقنياتو  خصائصالمطمب  الثاني : 
 :الفرع الاول : خصائص الاتصال الجمعوي

 :التالية النقاط في الجمعوي الاتصاؿ خصائص أىـ رصد يمكف سبؽ ما خلبؿ مف
  :مؤسساتي اتصال الجمعوي الاتصالاولا :  
 أيضا ىو الجمعوي الاتصاؿ فاف ربحية، الغير المؤسسات مف وعن الجمعية كانت إذا        
  . بعديف في الباحثيف حددىا الذي وخصائصو، أبعاده يحمؿ نفس و بالتالي مؤسساتي اتصاؿ

 جماىير صوب ويتوجو بالأساس الخدمة، أو الاتصاؿ بالمنتج موضوع يتعمؽ تسويقي بعد - 
 1الخارجية بيئتيا في المؤسسة

 علبقة بيوية ذو الاتصاؿ يكوف واف الاتصاؿ موضوع ىي المؤسسة تكوف مؤسسي بعد -
 .خارجي أو داخمي لجميور موجية· . كانت سواء ، وصورتيا الجمعية
 ويتوجو الجمعية تقدميا التي الخدمة أو يتعمؽ بالرسالة  :تسويقي اتصال الجمعوي الاتصال
 .الخارجية بيئتيا في الجمعية جماىير صوب بالأساس

 يكوف وأف الاتصاؿ موضوع ىي المؤسسة تكوف :مؤسساتي اتصال الجمعوي صالالات
 خارجي أو داخمي لجميور موجية كانت وصورتيا سواء· الجمعية علبقة بيوية ذو الاتصاؿ
 2التالية والخارجية الداخمية الجماىير مع الجمعية تتعامؿ وعموما

 . بشكؿ ممزميف غير لكنيـ ية،بطريقة ثانو  يشاركوف الجمعية يعرفوف ىـالمتعاطفون   
عطائيـ للبلتحاؽ، قابمية الأكثر الأفراد دراسة مع عمييـ الحفاظ ىو الجمعية ىدؼ .دلالي  وا 
 التقنيات مف جممة عمى ذلؾ في وتعتمد أعضاء( يصبحوا التزاماتيـ ) مثاؿ  لتوليد فرصة
 .أبواب مفتوحة تنظيـ أو التظاىرات كتنظيـ

                                                           
في الجزائر: قراءة في المؤشرات والدلالات، مجمة العموـ الإنسانية ، الاتصاؿ الجمعوي بخوش و كريمة عثماني فاطمة‌-‌1

، الجزائر وجامعة محمد الشريؼ مساعدية: سوؽ أىراس، الجزائر، العدد  03والاجتماعية، جامعة صالح بوبنيدر: قسنطينة 
 149، ص 2018
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 تطوير فرص ليا بإعطائيـ أوفياء جعميـ ىو الجمعية ىدؼ معتدلة اشتراكيـ : درجة الأعضاء
 منتظمة، بطريقة الجمعية مسؤوليات تولي فرصة ومنحيـ الجمعية، قضية حوؿ معارفيـ
 في المشاركة الجمعية، جريدة في الاشتراكات :الجمعيات قبؿ الأكثر اعتمادا مف والوسائؿ

 الممثميف انتخاب في المشاركة المحمية، لمجافا اجتماعات . لحضور دعوتيـ الأحداث، تنظيـ
 1 ..الجيوييف

 وقتيـ يقدموف ىـ الالتزاـ، مف العالي ليـ لمستوى يشيد الذيف ىـ المتطوعوف المتطوعون
 تجنيد مف بد لا إذ.الجمعية تسيير في ويشاركوف المسؤولية، ويتحمموف  لمجمعية، وأمواليـ
ح عمى الحفاظ أجؿ مف وسائؿ  بمشروع إحساسيـ مف أكثر لمجمعية ساسيـ لانتماءتحفيزىـ، وا 

 ىذه بموغ وقصد .فعاليتيـ وتحسيف  الجيدة لعناصر   الاحتفاظ ىو الجمعية ىدؼ .الجمعية
 ملبحظتيـ وسماع ومحفز محرؾ مشروع اقتراح :ىامتيف وسيمتيف ىناؾ الأىداؼ،

 .التنظيـ فعالية قصد
 :عمومي اتصال الجمعوي الاتصالثانيا :  

 الاتصاؿ يجعؿ مما العاـ، الصالح خدمة فكرة في العمومية المؤسسة مع الجمعية رؾتشت
 القضايا خدمة أف يجمعوف الباحثيف لكوف العمومي، خصائص الاتصاؿ بعض يحمؿ الجمعوي

 ىي الدولة أفّ  كما العمومي، الاتصاؿ ماىية لتحديد الرئيس المقياس يمثؿ العاـ الصالح ذات
 لعمؿ مناؼ مبدأ وىو العمومي التواصؿ لياتلآ الأساسي المفعِّؿ
 .ومسائمة بحث محؿ لجعميا والسعي بؿ ومرافقيا، الدولة عف الاستقلبلية يقتضي الذي الجمعية

  وعلائقي وظيفي اتصال الجمعوي الاتصالثالثا :   
 تطوير رسائميا، تنويع والإنساني الاجتماعي المجاؿ في الناشطة الجمعوية التنظيمات حاولت
 وتكويف مشاريعيا إدارة خلبؿ مف مؤسس عمؿ أي بتطمبيا الذي المينية الأشكاؿ بعض

 ورؤى أىداؼ تنوع أماـ الباحثيف بيف جدلا تاثار الاتصالية الأفعاؿ ىذه سياستيا الاتصالية،
 لمتطوع وتمبية الجميور صورتيا أثارة  وتشكيؿ بناء الجميور، مع التواصؿ الإعلبـ، :الجمعيات
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 السمع عالـ مف مستوحاة بطريقة وتقنياتو للبتصاؿ تمجأ ذلؾ أجؿ مف ...المالية حاجاتيا
 الاتصالية لمسياسة النظرة تنقسـ وبالتالي التضامنية، وقيميا الإنسانية . رسالتيا  مع وتكييفيا
 قائـ علبئقي واتصاؿ التسويؽ، عمى مبادئ ومبني وظيفي اتصاؿ جانب :جانبيف إلى لمجمعية

 Éric Dacheuxالباحث  الاتصاؿ مف النوعيف ىذا وقد ناقش والتوعية، ةالمشارك عمى
 بديمة كمقاربة الجمعوية لممنظمة الاتصالية الاستراتيجية في الجمعوي التسويؽ مسمى تحت

 العلبئقية القيمة إضفاء أجؿ مف الإقناعية، أبعاده في والمحدود الاختزالي الوظيفي للبتصاؿ
 1التضامني الجمعوي التطوعي العمؿ وجوىر لُب   ىي التي للبتصاؿ

حاجات  يمبي اتصاؿ ىووولتون  دومنيك حسب :وظيفي اتصال الجمعوي الاتصال/ 1
 المحافظة أجؿ ومف والخدمات السمع تبادؿ أجؿ مف في المجتمعات المفتوحة ويكوف اقتصادية

 الفعالية تحقيؽ أجؿ مف يمام دورا القواعد وتمعب الإدارية أو  والمالية الاقتصادية التدفقات عمى
 تطمعات تمبية عمى قادرا لـ يعد الاتصاؿ مف النوع ىذا أف غير ومنافع، بضرورات المرتبطة

 الاجتماعي  التسويؽ مصطمح السبعينات في ظير حيث ربحية الغير المؤسسات
P. Kotler et G.Zaltman  مفاىيـ تطبيؽ تـ حيث الاجتماعي الإشيار أيضا ضـ والذي 

 الخدمة ورسالة لأفكار لمترويج والتجارية الخاصة عمى المؤسسات المطبقة وأفكاره ويؽالتس
 التي المؤسسات مختمؼ عمى وتطبيقو المعتمدة بمنيجياتو التسويؽ بذلؾ قدـ وقد العمومية،

 لدى المرغوب السموؾ خمؽ أجؿ مف والاجتماعي، الإداري السياسي الاقتصادي لمحقؿ تنتمي
 الوظيفي، الاتصاؿ بدورىا استخدمت حيث الجمعيات وسائؿ أحد تقنياتو جعؿ ما وىو المتمقي،
 تعمؿ المؤسسات مف كغيرىا الجمعيات أف مؤكدا Jean-Paul Flipoالموقؼ  ىذا ويشجع
 بالاعتماد والاتجاىات،، السموكيات في التأثير المطموب إحداث أجؿ مف تسويقي منطؽ ضمف
 دعـ عمى والحصوؿ إقناعا أكثر صورة وبناء للؤفكار ترويجتسمح بال التي التسويؽ تقنيات عمى
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 جميورىا احتياجات دراسة متكامميف محوريف عمى التسويؽ ويعمؿ الجميور، ثقة وكسب وتمويؿ
 1.الحاجات لتمبية الضرورية الموارد بتحريؾ تسمح التي الوسائؿ وتحميؿ

  Éric Dacheuxحسب  :علائقي اتصال الجمعوي الاتصال/ 2
 قائـ تشاركي اتصال جانبيف تداخؿ عف التقاسـ ج أسس عمى قائـ الجمعوي الاتصاؿ فإف    
 ىوية بتشكيؿ يسمح الذي والتفاعؿ والتفاىـ والتقاسـ الآخر واكتشاؼ التبادؿ متعة عمى

 خلبؿ مف تتشكؿ لآخر .الفرد علبقة أف فكرة عمى مؤسس فإنو معياري واتصال الجمعية،
 .وتديرىا العلبقة ىذه تضبط وثقافية جتماعيةا ومعايير قواعد، شعائر

دارة بناء ىو الجمعوي الاتصاؿ فإف وبالتالي      أبعاد تؤطرىا لممعاني وتقاسـ لمعلبقات وا 
 الثقة بمبادئ الالتزاـ خلبؿ مف والتشاركية والطواعية الالتزاـ في  تتمثؿ أخلبقية وقواعد معيارية

 .الجمعية رسالة وفي الآخر وفي الذات في
 ىابرماس قدميا التي بتمؾ شبيية العلبئقي والاتصاؿ الوظيفي الاتصاؿ بيف التفرقة إف       

 فييا اعتبر نقدية فكرة مف انطمؽ حيث التواصمية، الأداتية  والعقلبنية العقلبنية بيف تفرقتو في
 وميلبد سسةالمؤ  الإنساف تراجع عف فضلب اللبعقلبنية براثف في وقعت الأداتية العقلبنية أف

 في التقنية غالت التي الأداتية العقلبنية نقد عمى ىابرماس عمؿ لذا .الواحد البعد ذي الإنساف
 مشروعا التواصمية العقلبنية أحؿ   بالممقابؿ و الإنساف إنسانية حساب عمى الصناعي والتقدـ
 إنسانيتو سافللئن وتعيد الذوات بيف والتواصؿ الحوار تروـ متبصرة عقلبنية مزاوجة في بديلب

 فيو ينتزع عاـ فضاء داخؿ عف المساواة يعبر إجماع بمورة وىدفيا الاتفاؽ محورىا الضائعة،
ف والتواصؿ، التفاىـ عمى يقوـ الذي ويدمجيا في المجيود  الجماعي ذاتيتو مف جانبا الفرد   وا 
 2.الغاية وىو الوسيمة ىو الاتصاؿ داـ ما المقاربتيف بيف مطالبة بالجمع الجمعية كانت

 يمي ما في العلبئقي الاتصاؿ تقنيات أىـ حصر ويمكف :ألعلائقي الاتصال تقنيات

                                                           
 .77: مرجع سابؽ ، ص  1
 .59،ص :" ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ في عمميتي التعمػيـ والتعمـ"،  مرجع سابؽ مصطفى عبد السميع محمد وآخرون: :  2
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 خبراتيـ  موثقة ونقؿ الجمعية مف استفادوا لأشخاص حية شيادات تقديـ :الحية الشيادات     
 مصداقية يمنح ما وىو الجمعية، لموقع إضافتيا ويمكف ...فيديو شكؿ أو عمى صور خلبؿ مف

 إظيار عمى ويحفز لمجمعية أكثر وشفافية
 التي الحية الشيادات عمى الجميور، وذلؾ بالاعتماد تعاطؼ وكسب الانفعالي الجانب         

 LE STORYTELLINGالاتصالي  وسط في يعرؼ ما أيضا  .يفيد الجانب ىذا وفي .تقدـ
 البعد ءلإضفا التقنيات مف النوع ىذا سردية ويستخدـ قصص شكؿ في الرسائؿ تقديـ أي

 حوؿ مثلب قصة التقنية بسرد ىذه الجمعيات توظؼ أف ويمكف المؤسسة، صورة عمى الإنساني
 إلخ....التعميـ وضماف الانحراؼ مف إنقاذه الجمعية استطاعت يتيـ طفؿ

الذيف يتمتعوف  الأشخاص تنتقي أف عمى حريصة الجمعية إف : الاحتضان/الرعاية        
نسانية لنزاىة  قد سمعتيـ في مشكوؾ وحاضنيف متطوعيف اختيار كمتطوعيف لاف ـبي لتقبؿ وا 
 ويجعؿ للئشاعات، سيمة ويجعميا فريسة وأىدافيا عمى سمعة ويؤثر الجمعية سمعة عمى يشوش
 ومؤمف باىدافيا  الجمعية لرسالة مدرؾ الراعي يكوف أف ويجب لذلؾ وتشكيؾ مساءلة محؿ منيا

 ىويتيا لتأكيد عمى الرمزي البعد الجمعية باضفاء تسعى :يالرمز  البعد عمى التركيز           
 بيف العلبئقي الجانب يظير والذي الداخمي اتصاليا يطبع الذي  والتلبحـ الانتماء مشاعر عمى

 متماسكة وشخصية يمنحيا ىوية ثابتة ما وىو والمناسبات التظاىرات مختمؼ في الأعضاء
 . اكبر مصداقية تمنح لفظية غير اتصالات مياك الابتسامات تبادؿ التودد المطؼ فإظيار
 .الرمزي بعدىا مف وتكثؼ لمجمعية
 الصـ عالـ كدخوؿ الأشخاص يعيشيا التي لمخبرات الجمعية بتجريب وذلؾ :الوضعية معايشة
 القرب خلبؿ مف أكثر بالاميـ والإحساس وتقاسـ الأشخاص الأحياء الفقيرة دخوؿ البكـ،

 1.تطوعي عمؿ أي التي يتطمبيا الإنسانية عيةالجم تمنح التي والجوارية
 :الجمعوي الاتصال تقنياتالفرع الثاني : 

 الجمعية اسـ بيف تناسؽ مف لابد معيف بيدؼ الجمعية تتأسس عندما :والرمز الاسم
                                                           

 60مرجع سابؽ ذكره ، ص ، مصطفى عبد السميع محمد وآخرون:  1



الاتصال انجمعىي                                                                   انخاويانفصم   
 

38 
 

 .الجمعية ليوية عنصر أوؿ وىذا تحقيقو إلى تيدؼ التي والمشروع
 عف الإعلبف صور تصميـ لأجؿ الإشيار وكالات تستعمؿ حملبتيا في الجمعية :الإشيار
والراديو  الصحؼ في إعلبنا عمى لمحصوؿ الجمعية تسعى ولذلؾ لمجمعية معينة نشاطات
 والتمفزيوف
 الجمعيات مف كثير إليو تمجأ الأدبي العمؿ ىذا مثؿ إف :الجمعية تصدرىا التي المجلات
 .التبرعات لجمع وىذا المجتمع مف واسع جميورىا إلى موجية

 لبناء كواسطة الوسيمة ىذه باستعماؿ الجمعيات تيتـ الحاضر العصر في :  لمطبوعاتا
 وأنشطتيا بنفسيا التعريؼ لغرض الجميور، وبيف بينيا والخاصة العامة والعلبقات الأفكار
ظيار  ولممطبوعات تقدميا، التي والخدمة أىدافيا وتحقيؽ الجمعية لأعماؿ مشرفة صورة وا 
 يمي ما بينيا مف أنواع 

 يشمؿ بحيث الاتصاؿ ميداف في لمغاية ىاـ المطبوع المصور ويعتبر  :المصور المطبوع
 أو القارئ تجذب التي بالألواف نشأتيا وتاريخ المختمفة الجمعية نشاطات عف الجميمة بالصورة
 .لمجمعية المحب
 وكيفية وأنواعيا نشاطاتيا عف فييا الجمعية تعرؼ مصغرة مجمة عف عبارة :النشرة 

 معا والمتعاطفيف محبييا إلى بإرساليا بدورىا الجمعية وتقوـ الجمعية في الانخراط 
 .ىامة وأخبار معمومات مف تتضمنو لما بيا ثقتيـ لاكتساب

 وأسالبو ورسائمو أشكالو تنوعت ميما الاتصاؿ أساس ويعتبر اتصالية عممية ىو :الرمز. 
 الانترنيت مواقع تستعمؿ الحديث العصر في الجمعيات أغمبية إف :الانترنيت مواقع 

 لنشر
 لجمع تستعمؿ الوسيمة ىذه أف حيث نشاطيا بمجاؿ المرتبطة وأعماليا وأىدافيا معارفيا
 الترفييية ولنشاطاتيا التبرعات
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 :الجمعوي الاتصال واىمية  أىدافالمطمب الثالث : 

 :الجمعوي الاتصال أىدافالفرع الاول : 
 نشاطاتيا ترسيخ إلى الجمعية تيدؼ كما مسبقا، المسطرة لأىداؼا تحقيؽ إلى ييدؼ تنظيـ كؿ
 :ىي الجمعوي الاتصاؿ وأىداؼ طرؽ، وبعدة جميورىا ذىف في

 جميع في والنشاطات الممارسات طريؽ عف وذلؾ الجمعية، بشيرة والنمو المعرفة تكويف
 .والمجالات المياديف

 الجمعية تجعؿ لكي إلييا، الوصوؿ نبغيي التي العامة بالسياسة المجتمع أو الجميور إعلبـ 
 ايصاؿ والجميور الجمعية بيف والدعـ التعاوف وتسييؿ السياسة، ىذه مف بنية عمى لمجميور
 قدر لتمبيتيا والطمبات الرغبات ىذه وصوؿ يساعد حيث الجمعية، أعضاء إلى الجميور رغبات
 .الامكاف

 تتشابو التي تمؾ سواء الاتصاؿ، عمى الأخرى والجمعيات الجمعية بيف والتأكيد الاتصاؿ -
 1ذلؾ في عنيا تختمؼ التي أو والممارسات النشاطات في معيا

 :الجمعوي الاتصال أىميةالفرع الثاني : 
 الاتصاؿ أىمية الأخرى ىي أدركت الاجتماعية، قضاياىا وتشعب الجمعية نشاطات لتعدد نظرا

 مف للبتصاؿ لما الاجتماعية، والمشكلبت ابالقضاي وثيقا ارتباطا ترتبط أصبح التي وتقنياتو
 فالاتصاؿ الاجتماعي، التغيير عممية في بو يقوـ الذي الحاسـ ولمدور قوي اجتماعي تأثير
 الصمة وتوثيؽ الاجتماعي البنياف تمسؾ تكفؿ حياتية ضرورة الحديثة بالنسبة لممجتمعات أصبح
 أضحى وليذا وتطمعاتيـ، الجميور رغبات عف التعبير يتـ طريقو فعف والمحكوـ الحاكـ بيف

 في فعالية لتأكد ونظرا والثقافية والاقتصادية السياسية أبعادىا بمختمؼ اجتماعية قوة الاتصاؿ
 الضروري مف فإنو الأخلبقيات وتعزيز القيـ وترسيخ والاتجاىات والأفكار الراء وبناء تكويف

 الوعي بناء في وتوجيييا جتماعيالا التواصؿ تعزيز في ووسائمو الاتصاؿ أساليب استثمار
 2.الاجتماعي التعاوف وزر الوطني

                                                           
 61: مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
 2008، جامعة باجي مختار عنابة ،22فتيحة اوىيبية ، دور الاتصاؿ الجمعوي في تطوير الجمعية، مجمة التواصؿ ، العدد ‌2
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 الفصل الثالث
العمؿ التطوعي وثقافة التبرع 
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 تمييد :
ثقافة في حد ذاتو لاف مف يتطوع لمخير فقد تبرع قبؿ ذلؾ يعتبر العمؿ التطوعي  

عبارة عف تقديـ مساعدة واكتسب ثقافة تبرع جعمتو يسعى لا كسابيا لغيره والعمؿ التطوعي 
جؿ تحقيؽ الخير في المجتمع ،ويقوـ بو الانساف طواعية دوف اجبار مف والعوف مف ا

الاخريف ،فقد اخذ مكانة ىامة في غمار ىذه المنافسة العالمية لتحقيؽ التنمية ونيوض 
المجتمع كما اف نقطة الانطلبؽ لمعمؿ التطوعي تتمثؿ في تحديد احتياجات العمؿ بفاعمية 

افراد والمؤسسات كما اف المتطوعيف في ىذا القطاع بكافة وكفاءة وارساء الروح التعاوف بيف 
اشكاليا فكؿ ىذه القطاعات تعد مف ركائز التنمية التي ينيض اي مجتمع مف خلبليا 
لتحقيؽ خطوات ىامة لمساعدة مجتمعاتيـ بدوف اي مقابؿ او اجر مف اجؿ خدمة المجتمع 

المجتمع واسراع خطى التقدـ نحو  وتفعيؿ كافة الامكانيات والادوات المتاحة مف اجؿ نيوض
الاماـ فكمما ازداد التقدـ والرقي في دولة معينة ازداد حجـ مشاركة مواطنييا في العمؿ 
التطوعي ونشر التماسؾ الاجتماعي بيف المواطنيف مما يؤدي في النياية الى التكافؿ 

 والتضامف الاجتماعي.
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 العمل التطوعي  : ماىيةالمبحث الاول
 العمل التطوعيمفيوم ول: المطمب الأ 

 تعريف العمل التطوعي  -اولا
يعرؼ العمؿ التطوعي بأنو العمؿ الذي يتـ انجازه دوف مقابؿ وييدؼ الى افادة   -1

المجتمع ،ويحدد الباحثوف اربعة ابعاد يجب اف يتضمناه تعريؼ العمؿ التطوعي، 
ـ فيو تنفيذ العمؿ وىي الطبيعة الطواعية لمعمؿ ،طبيعة المكافاة ،والسياؽ الذي يت

 1التطوعي
كما يعرؼ صلبح الديف جوىر العمؿ التطوعي ،عمى نو الجيد الذي يبذلو انساف مف  -2

اجؿ مجتمعو بلب مقابؿ وفيو يتحمؿ مسؤوليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات 
الاجتماعية القائمة عمى إرضاء لمشاعر ودوافع انسانية داخمية تمقى الرضى او 

  ع.القبوؿ مف قبؿ المجتم
وىو عمؿ غير ربحي ،لا يقدـ نظير اجر معموـ وىو عمؿ غير وظيفي /ميني يقوـ بو 
الافراد مف اجؿ مساعدة وتنمية مستوى معيشة الاخريف ،مف جيرانيـ او مجتمعات 

  البشرية بصفة مطمقة.
وىناؾ الكثير مف الاشكاؿ والممارسات التي ينضوي تحتيا العمؿ التطوعي مف مشاركات 

الى مساعدة الاخريف في اوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبيعية والاجتماعية دوف تقميدية ،
اف يطمب ذلؾ وانما يمارس كرد فعؿ طبيعي دوف توقع نظير مادي لذلؾ العمؿ ،بؿ النظير 
ىو سعادة والرضى عند رفع المعاناة عف كاىؿ المصابيف ولـ شمؿ المنكوبيف ودرء الجوع 

 2 المحتاجيف .والامراض عف الفقراء و 
 

                                                           
عمؿ التطوعي ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، عمـ اجتماع اثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى ال،بركان نور اليدى  1

 56-55ص   2015/2016اتصاؿ ، جامعة قسنطينة ، 
 57المرجع نفسو ص  2
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 : نشأة وتطور العمل التطوعي  -ثانيا

ـ متواكبا  19ىذا وقد العمؿ التطوعي المنظـ في مصر الحديثة منذ بدايات القرف 
مع سياسات الاصلبح والتنوير عمى يد محمد عمي باشا ،وقد مر العمؿ التطوعي المنظـ 

 بمصر بأربع مراحؿ زمنية .
ـ وقد تميزت الفترة بانخراط الصفوة مف ابناء  1918-1821المرحمة الاولى : النشأة 

المجتمع المصري في العمؿ الخيري ،بإنشاء الجمعيات والمدارس والجامعات والمستشفيات 
 التي ما زاؿ بعضيا قائما حتى الآف .

ـ( وىي مرحمة النمو والاتساع انطلبقا مف 1952-1919: الانطلبؽ )  المرحمة الثانية
مف خلبؿ المنخرطيف في التطوع عبر مجالات متعددة وقد تميزت ىذه  ـ 1919شرارة ثورة 

المرحمة بتداخؿ الاىداؼ الوطنية والقومية والسياسية مع الخيرية والأىمية مع امتداد  التطوع 
الى العمؿ الثقافي ،غير اف العمؿ التطوعي لـ يقتصر عمى الصفوة والمتعمميف بؿ امتد الى 

 اح المناخ السياسي والاجتماعي والقانوني .جموع المواطنيف بفعؿ انفت
ـ( وقد تراجع العمؿ التطوعي خلبؿ ىذه المرحمة 1970-1952: التراجع )المرحمة الثالثة

بشكؿ ممحوظ وتقمص الى حد بعيد دور المنظمات الدفاعية مع التراجع الشديد لمستويات 
لمسياسات الشمولية التي  المشاركة في العمؿ العاـ مف المواطنيف والمؤسسات ،وذلؾ نتيجة

 تبنتيا الحكومات في تمؾ الفترة .
الوقت الراىف تميزت ىذه المرحمة بالتأرجح  1970بيف التراجع والتطور المرحمة الرابعة : 

مف خلبؿ السبعينات والتطور التدريجي بدءا مف الثمانينات بظيور قيادات ومجالات تنموية 
ى الرغـ مف قيود السياسية والتشريعية والثقافية جديدة وبزوغ منظمات دفاعية تطوعية عم
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تواجييا ومع منتصؼ التسعينات ظيرت منظمات وحركات تطالب باحداث تغيرات سياسية 
 1والاجتماعية والاقتصادية في المجتمع المصري.

 : واىميتو  التطوعي وسائل العملالمطمب الثاني: 
ماعية والاقتصادية والسياسية مف الحقائؽ الثابتة اف المجتمع بكؿ جوانبو الاجت

 والثقافية وقيمو الاخلبقية والروحية كؿ لا يتجزأ الا في التجريد العممي .
وىذه الحقيقة تنبع وتقوـ عمى حقيقة اساسية ىي اف الانساف بوصفو الخمية الحية لممجتمع 
  كؿ لا يتجزأ ولذلؾ فإف العمؿ التطوعي يجب اف لا ينحصر في جوانب محدودة لممجتمع
والانساف ،بؿ يجب اف يتسع ليشمؿ كؿ المجتمع وكؿ الانساف وحقوقو الاساسية في الحياة 
والسلبـ والحرية ولشمؿ حقوقو الاجتماعية مف مأكؿ ومشرب ومسكف وممبس وصحة وتعميـ 
وحقوؽ اقتصادية اىميا الحؽ في العمؿ والاجر والراحة والعطلبت ،وليشمؿ كذلؾ الحقوؽ 

 كافة بما فييا الحؽ في المساواة اماـ القانوف وحؽ التنمية.السياسية والمدنية 
اف العمؿ التطوعي بيذه الاىداؼ الواسعة يتعدى المفيوـ التقميدي الخيري، فلب 
ينحصر في مساعدة ودعـ المجموعات الخاصة المستضعفة مثؿ المعوقيف والايتاـ والارامؿ 

بحثو ونقاشو في مجتمعنا العربي،  والمشرديف وفي محاربة الفقر فقط وىو ما يجب عمينا
والاستفادة في ذلؾ في التقنية الحديثة في مجالات الاعلبـ )الفضائيات( وشبكات الاتصاؿ 
وغيرىا مف وسائؿ الاعلبـ حتى تشكؿ مفيوـ موحد لمتطوع يعكس وجية النظر العربية 

لمعمؿ مف خلبلو، ويبرز خصوصية مجتمعاتنا وعقائدنا وعاداتنا السمحة، ويكوف لنا المراجع 
عندىا فقط تستطيع اف تؤثر ونتأثر ايجابيا بدلا عف اف تكوف في وضع المتأثر سمبيا او 

 المتمقي فقط .
يجب اف توظؼ وسائؿ العمؿ التطوعي الاتية بصفة متكاممة لتمكيف المجموعات  -

 ية ايضا .المستيدفة في المناشط الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية ،بؿ والمعنو 
                                                           

استراتيجية مقترحة لتعديؿ العمؿ التطوعي ،مجمة كمية التربية جامعة الازىر بجامعة بني سويؼ ، عبد الجواد، مروة عزت 1
 251، ص 2015، 4ج، 165كقيمة مضافة ،اكتوبر 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%8C%20%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A9%20%D8%B9%D8%B2%D8%AA';search();
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تمكيف تقديـ الخدمات التمبية للبحتياجات الاساسية مف خارج المجتمعات المحمية  -
 المعنية كما في حالة الاغاثة والنزوح مثلب .

تمميؾ وسائؿ الانتاج لتدخؿ المجموعات المستيدفة في دورة الاقتصاد القومي ولتتمكف  -
 امة العمؿ التطوعي المنظـ.مف شراء الخدمات حسب آليات السوؽ ،حتى تتضمف استد

بناء القدرات البشرية المينية والفنية وفي ادارة الاعماؿ وادارة العمؿ التطوعي والمشاركة  -
 السياسية )تكثيؼ التدريب(

بناء تنظيمات المجموعات المستيدفة اتخرج مف دائرة الوصاية ولتتحدث بنفسيا عف  -
 المستقمة .واقعيا واحتياجاتيا ومطالبيا عبر مؤسساتيا 

توجيو البحث العممي لخدمة اىداؼ العمؿ التطوعي والمجموعات المستيدفة بصورة  -
 عممية.

المناصرة والتصدير لمتأثير عمى متخذي القرار في الدولة ومنظمات المجتمع المدني  -
والقطاع الخاص لتبني قرارات وتشريعات لتمكيف المجموعات المستيدفة ولمدفاع عف 

 1سية والمدنية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.حقوقيا السيا
 :واىدافو التطوعي  اىمية العمل -ثانيا 

يمثؿ العمؿ التطوعي احدى القطاعات التي تقوـ بخدمة الفرد داخؿ المجتمع والتي 
يطمؽ عمييا القطاع الثالث بعد القطاع العاـ والقطاع الخاص لما يمثمو مف أىمية مجتمع مف 

دمات وبرامج تنصب في النياية لمصمحة المجتمع والتخفيؼ مف العبء الذي أجؿ تقديـ خ
يقع عمى عاتؽ الدولة في ىذا الاطار ،خاصة في مجاؿ العمؿ الاجتماعي والانساف ويمكف 
ابراز ىذه العوامؿ التي تعطي أىمية العمؿ التطوعي في المجتمع المعاصر مف خلبؿ عدة 

 نقاط أىميا:

                                                           
  18-17ص ، 2007 2006جدد شبابؾ بالتطوع الناشر صيد الفوائد النسخة الاولى سنة  ،محمد ىشام ابو القنبر 1
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المجتمع المعاصر عمى الاستجابة لكؿ الحاجات المجتمعية او تمؾ  عدـ قدرة الدولة في -
الخاصة ببعض فئات لأسباب مالية بحث مف حيث عدـ القدرة عمى توفير المصادر 
المالية الكافية لسد كافة حاجات أفراد المجتمع لأف الدولة وأجيزتيا الإدارية والبيروقراطية 

ت الناس في الوقت المناسب مثؿ القياـ بسد المركزية غير قادرة عمى الاستجابة لحاجا
الحاجات الفقراء والميمشيف في المجتمع والذيف لا صوت ليـ مف ىنا يبرز دور العمؿ 
التطوعي كقطاع ىاـ ليمعب دورا مكملب لدور الحكمة والداعـ لو صالح المجتمع لدفع 

 مستوى معيشة الافراد .
نفسيـ مما يقمؿ مف حجـ المشكلبت إتاحة الفرصة لممواطنيف تأدية الخدمات بأ -

 الاجتماعية في المجتمع .
تماشيا مع المبادئ الرئيسية التي تركز عمييا المجتمعات الديمقراطية فإف العمؿ  -

التطوعي يمكف المواطنيف مف خلبؿ تعميميـ وتدريبيـ ومساىمتيـ بالأعماؿ المختمفة 
تيـ وحياة مجتمعيـ بشكؿ ديمقراطي والمساىمة بالمشاركة باتخاذ القرارات التي تمس حيا

كما يمثؿ التطوع أحد أىـ الوسائؿ لحماية الشباب ،فيو سموؾ ارادي عف طريقو يتـ تغيير 
اتجاىات الشباب نحو عدد أفضؿ مف القضايا ويعمؿ عمى تنمية الروح الانتماء لدى 

اجتماعية  الشباب، فيو أحد أساليب الوقاية التي مف خلبليا قد يقع الشباب في مشكلبت
 ونفسية .      

اذف العمؿ التطوعي يمثؿ احدى آليات تسيـ بشكؿ كبير في التفاعؿ والتواصؿ مع 
المشكلبت التي يعاني منيا القطاعات المختمفة داخؿ المجتمع والعمؿ عمى حميا بطرؽ 
متعددة سواء مف خلبؿ ميارات الافراد او البرامج او الخبرات السابقة لتجارب شبييو في 

 جتمعات أخرى.م
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في ظؿ العولمة قرية صغيرة كما يحممو ىذا المفيوـ الجديد في   وقد اصبح العالـ  خاصة 
الألفية الجديد، واصبحت المجتمعات الانسانية أقرب لبعضيا البعض، واصبح نقاش ىذه 

 1المجتمعات بحجـ المنظمات التطوعية واعداد المتطوعيف بو.
رد نشاط اجتماعي او اقتصادي تقوـ بو مؤسسات او لذلؾ فاف العمؿ التطوعي ليس مج 

،  ىيئات او متطوعيف، ليصبح قيمة يشعر بيا المجتمع وافراده   بؿ انو يتخطى ىذا المفيوـ
المنتفعيف مف ىذا العمؿ الى جانب اىمية انو يسيـ في تعبئة الطاقات البشرية والمادية 

خمؼ وتوفير اسباب التقدـ والرفاىية وتوجيييا وتحويميا لعمؿ اجتماعي يسيـ في إزالة الت
لممجتمع، بالأسموب الافضؿ اداء الاكثر نفعا وتحويؿ الطاقات العاطمة الى طاقات فاعمة 

 2ومنتجة.
 أىداف التطوع :

 تنقسـ اىداؼ التطوع الى قسميف عامة وخاصة 
  الاىداؼ العامة لمتطوع 

 تقميؿ وتخفيؼ المشكلبت التي تواجو المجتمع  -
 يكتمؿ بو العجز عمى المينييف التطوع  -
 تنمية روح المشاركة في المجتمع ومواجية السمبية واللبمبالاة  -
 الاسراع في التنمية وتعويض التخمؼ  -
اف النغمات مواطني المجتمع مف المتطوعيف في الأعماؿ التطوعية يقودىـ الى   -

ص اشتراكيـ في انشطة التفاىـ والاتفاؽ حوؿ اىداؼ مجتمعية مرغوبة وىذا يقمؿ مف فر 
 اخرى اف تكوف ميددة لتقدـ المجتمع وتماسكو

 : الاىداؼ الخاصة لمتطوع 

                                                           
‌81ص‌،،‌المرجع‌السابق‌القنبر ابو هشام محمد 1
-1437ة دار المعرفة الجامعو طبع ونشر وتوزيع سن  ،1العمؿ التطوعي بيف الواقع والمأموؿ، ط منال محمد عباس 2

 20، 19، 18، ص 2016
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 اشباع المتطوع الاحساس بالنجاح في القياـ بعمؿ يقدره الآخريف -
 الحصوؿ عمى مكانة أفضؿ في المجتمع -
 تكويف صداقات وعلبقات -
 والوجداف الجماعيالحاجة الى الانتماء وانيـ جزء مف كؿ يعطييـ الاماف  -
 1تحقيؽ الذات -
 

                                                           
1
 21ص  مرجع سابؽ ، ،محمد ىشام ابو القنبر 
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 : ثقافة التبرع في المجتمع الجزائري  الثانيالمبحث 
 المطمب الاول مفيوم الثقافة داخل المجتمع 

  مفيوم الثقافة المجتمعية -1
تعد الثقافة المجتمعية أحد أبرز أنواع الثقافات التي تعكس ظروؼ وبيئة الشعوب  

؛ ذلؾ لأنيا تضـ الإطار السموكي والقيمي “جتمعيةم“المجتمعية، ويقاؿ عنيا مصطمح 
تبيف مدى الارتباط القوي بيف الثقافة وأبناء المجتمع؛ ” الثقافة المجتمعية“لممجتمع، كذلؾ 

 1.لأنيا تعبر عف تاريخ وتطور المجتمعات وتعكس النشاطات الموجودة فييا

معمـ والمعرفة في كافة أنماط كذلؾ تعتبر الثقافة تفسير عف مدى وعي كافة أفراد المجتمع ل 
الحياة، حيث أنو كمما زادت حركة الفرد ومطالعتو وحصولو عمى الخبرات المختمفة في شتى 
مجالات الحياة، زاد معدؿ الوعي الثقافي لديو، وأصبح عنصراً بنّاءً في المجتمع، ولا بدّ مف 

تماع تعني جوانب الحياة معرّفة المقصود بالثقافة المجتمعية، وىي بحسب تعريؼ عمماء الاج
الإنسانية جميعيا مف تراث ومنتج مادي وغير مادي ومف فنوف وأفكار وتراث وقيـ وعادات 

  2.وتقاليد تحكـ العلبقات الاجتماعية وعلبقات الأفراد
كافة ىذه المكونات الأساسية لمثقافة المجتمعية، تعمؿ بدورىا الكامؿ عمى تشكيؿ المسألة  

ير الاىتماـ، وخاصة تمؾ المسألة التي نتمكف مف خلبليا معرفة الكثير مف المجتمعية التي تث
العلبقات الرئيسية في بناء المجتمع ومكوناتو الثقافية والفكرية، كذلؾ في كافة المجتمعات 
تتصؼ القيـ الحديثة بصعوبة الوصوؿ، وبشكؿ سريع إلى المنظومة المجتمعية حيث تبدأ 

  3.لقيـمساحة الاعتناؽ لمجديد مف ا

                                                           
دار النيضة الغربية لمطباعة والنشر, ، الثقافة و الشخصية : ) بحث في عمـ الإجتماع الثقافي(، سامية جسن الساعتي‌1
 .106ص: ، 1983, 2ط
 72-71-لعربية لمطباعة والنشر، بيروت، ص ، الشباب العربي والتغير الاجتماعي، دار النيضة امحمد عمي محمد 2
مؤتمر العرب  –  تقييـ نقدي لممارسات العولمة في المجاؿ الثقافي –: العولمة واليوية الثقافية  محمد عابد الجابري3

 .120. ص 1998مركز دراسات الوحدة العربية  –بيروت  –والعولمة 
‌
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  أىمية التطوع بالنسبة لممجتمع :الفرع الثاني : 

يحتؿ التطوع بالنسبة لممجتمػع والدولػة عمػى أىميػة بالغػة وذلػػؾ لمػػا يبديػػو مػػف اىػػتـ بػػالفرد  
 .في تنميتو الأساسية الأدواتوتنميتػػو مػػف مختمػػؼ الجوانػػب، والػػذي يعػػد بػػدوره أحػػد 

 إلابمؤسسات قوية بإمكانيا مجابية مختمؼ التحديات، والتي اؿ يمكػف تحقيقيػا وبناء دولة 
بوجػود مجتمػع واعػي بذاتػو وتطمعاتػو . وعميػو يمكػف رصػد أىميػة العمػؿ التطػوعي بالنسػبة 

 : لممجتمع في التقاط التالية
ة و ذاتيػة، وذلػؾ يعمؿ التطوع عمى حفظ التوازف في حركة وتطوير المجتمع بطريقة تمقائيػ 

 1 .انفتاؿ طبقات المجتمع عمى بعضيا البعض خلبؿمف 

و الرعائيػة وعممػو عمػى تغطيتيػا، مما  الاجتماعيةػات فػي نظػاـ الخػدمات غيسػد التطػوع الفرا
 يجعمو مؤزرا وشريؾ لمجيود الحكومية في ذلؾ

التقميديػة،  الأطرشػارؾ خػارج عمى التعػاوف والت الأفراديمثؿ التطوع تعبيرا صادقا عف قدرة 
الضيقة كالعائمة والعشرية إلػى دائػرة أوسػع مػف  الاجتماعيةلموحدات  الولاءويعبر بالفرد مف 

الجماعيػػة اليادفػػة تكػػريس قػػيـ  الإدارةتنتصػػر فييػػا فكػػرة  التي الاجتماعيةلمبيئػػة  الانتماء
  2الميدانية

مػا يمثمػو مػف  خلبؿالوحػدة العضػوية لمنسػيج المجتمػع وذلػؾ مػف يسػاىـ التطػوع فػي تحقيػؽ 
 تكميػػؿالإنساني والتأكيد عمى القيـ  الاجتماعيقيـ المشاركة والتعاوف وتحقيؽ التماسؾ 

  3.العمػػؿ الحكػػومي وتدعيمػػو لصػػالح المجتمػػع عػػف طريػػؽ رفػػع مسػػتوى الخدمػػة أو توسيعيا

                                                           
مجمة الشريعة ، الشباب السعودي " دراسة ميدانية" منشورة ، ثقافة العمؿ التطوعي لدىعثمان بن صالح العامر‌‌1

 09،ص  2006،المممكة العربية السعودية، 07والدراسات الإسلبمية، العدد 
 21، مرجع سابؽ، ص عثمان بن الصالح العامر2
 20/05/2021، المتطوعوف في المنظمات الخيرية، مقاؿ منشور عمى الموقع التاليأحمد بن مبارك الشيزي  3

http://fab83.maqtooblog.com 
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نجابيتياعمػى حيويػة الجمػاىير  لمدالةع يعػد ظػاىرة ميمػة كمػا أف التطػو  لػذلؾ يؤخػذ  وا 
 ووعييا كمؤشرات لمحكـ عمى مدى تقدـ الشعوب

إتاحػة  خلبؿمػف المػوارد البشػرية وذلػؾ مػف  الاستفادةكمػا يتػيح العمػؿ التطػوعي فػرص 
 والاجتماعية الاقتصاديةت البنػاء الفرص لكافة أفػراد المجتمػع لممسػاىمة الواعيػة فػي عمميػا

 الأفرادالضػػرورية فػػي عمميػػات التنميػػة الشػػاممة، كمػػػا يسػػيـ فػػي تنميػػة الشػػعورية لػػػدى 
 بإمكانياتيـ وقدرتيـ عمى العطاء وتفجير مواىبيـ فيما يخدـ المجتمع

مسػاىمتو في  خلبؿؾ مف لمموارد المتاحة وذل الأمثؿ بالاستخداـكما يسمح العمؿ التطوعي 
بتكاليؼ أقؿ مف جيػة ومػف جيػة أخػرى مسػاىمتو فػي زيػادة الطالػب عمػى السػمع  النتاجزيادة 

فػي اقتنػاء  الأحيافالػذيف يجػدوف صػعوبة فػي كثيػر مػف  الأفرادوالخػدمات خاصػة مػف قبػؿ 
ػػي السػػوؽ تعػػود بالفائػػدة عمػػى ف وديناميكيةىػػذه السػػمع والخػػدمات ممػػا يخمػػؽ حركيػة 

 ككؿ الاقتصاد
بػو كونػو يسػتحوذ عمػى قػوة ماليػة  الاستيانةيمكػف  لايشػكؿ العمػؿ التطػوعي قطػاع ىامػا 

الذي أدى بالدوؿ المتقدمة أف تولي لو أىميػة بالغػة شػأنو فػي ذلػؾ  الأمرىائمة و متجددة، 
 الاقتصاديةويمكف قياس ىذه القوة  .ومي والخاصكالقطاع الحك الأخرىشأف القطاعات 

 :  المؤشرات التالية خلبؿلمعمؿ التطوعي مف 

  قدرتو عمى توفير وتنمية فرص العمؿ 
  الأجرالقيمة المضافة لساعات عمؿ المتطوعيف سير مدفوعة 
   الأفرادوالصحية والثقافية والتعميمية  الاجتماعيةالمساىمة في توفير الخدمات 

 .المجتمع
مواجيػة مػا يتعػرض لػو المجتمػع مػف أزمػات و كػوارث، لقػدرة ىػذا القطػاع عمػى تبعيػة  -

 .والطاقات الشعبية للؤفرادالجيود الذاتية 
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والواعيػة فػي سػبيؿ  الإيجابيةالتطوعيػة أحػد أشػكاؿ المشػاركة  الأعماؿكما تعد   -
وترقيػة، لػيس عمػى مسػتوى تقػديـ النيػوض نمػا يتعػداه إلػى المشػاركة فػي بػالمجتمع 

، الاجتماعيةالتوجيو و رسـ السياسات التي تقػوـ عمييػا التنظيمػات نما الخػدمات فقػط وا
عمى تنفيذ برامجيا وأنشطتيا التطوعية وفقا لما يخدـ مصمحة  السػير خلبؿوذلػؾ مػف 
.المجتمع

1 
 ثقافة التبرع في المجتمع الجزائري :  الثانيالمطمب 

الانثروبولوجية، وىو يدؿ  الثقافة مصطمح شائع الاستخداـ في الدراسات السوسيولوجي و 
عمى كافة أنماط السموؾ المتعمـ الذي تكتسبو مف خلبؿ عضو في المجتمع، ولعؿ مف أشير 
تعريفات الثقافة، ذلؾ التعريؼ الذي صاغو " تايمور": إذا أخذنا المفيوـ بالمعنى الاثنوغرافي 

ف الثقافة ىي ذلؾ الكؿ المعقد الذي يشتمؿ عمى المعرفة والاعتقاد والفف الواسع، فا
والأخلبؽ، والقانوف والعادة وكؿ القدرات والعادات الأخرى، التي يكتسبيا الإنساف بوصفو 
ذا كنا نعتبر الثقافة عامة رئيسيا مف عوامؿ تجاذب وارتباطيـ  عضوا في المجتمع، وا 

تكامؿ، فإننا بالمثؿ نستطيع القوؿ أف الثقافة قد تحقؽ ببعضيـ البعض وثـ فيي تحقؽ ال
التفكؾ والصراع، والواقع انو كمما زاد المجتمع تعقيدا وتركيبا، تزايد معدلات التبايف والتنوع 
الثقافي، يرجع ذلؾ إلى أف المجتمع المعقد ينطوي إلى العديد مف الجماعات الفرعية 

إكساب سموؾ أعضائيا، وقيميـ وأساليب حياتيـ  والثقافات المختمفة التي تتصارع مف اجؿ
 . ولقد " سونيجوود" ىذه الحالة المتميزة لمثقافة بقولو

أف الأنظمة الاجتماعية الرئيسية مثؿ الأسرة والديف والتعميـ والسياسة والمنظمات الاجتماعية  
ؾ والعمؿ والمعرفة تعمؿ عمى نقؿ القيـ الثقافية والمعايير والمطامح، وتبمورىا في تحديد السمو 

والثقافة عمى مستوى المعرفي وربما توجد في المجتمع طبقة مسيطرة ليا كيانيا المتميز 
ودورىا في توجيو الحياة الاجتماعية إلا أننا لا نستطيع نتحدث بنفس الدرجة عف ثقافة 

                                                           
التطوعٌة‌،بحث‌متقدم‌لندوة‌العمل‌التطوعً‌وتأثٌره‌فً‌‌للأعمال‌الاقتصادي‌الأثر‌مر بن نصير البركاتي الشريف،:‌‌1

‌;0،‌المنعقدة‌،الرٌاض،‌ص‌الاقتصادٌةالتنمٌة‌



في انمجتمع انجزائزي نتطىعي وحقافت انتبزعانعمم ا             انفصم انخانج                    

 

53 
 

عتقد مسيطرة ليا نفس الطبيعة، ولا نعني ذلؾ بالطبع أننا نتجاىؿ وجود نسؽ قيمة مسيطرة ت
 .1الجماعات المختمفة أنيا تتحرؾ في إطاره و تخضع يمميو عمييا مف أنماط سموكية

  :: واقع العمل الجمعوي في الجزائرالثالثالمطمب 

 الأصيمةنتربولوجية أف المجتمع الجزائري ينتمي إلػى المجتمعػات الالقد أكدت الدراسات  
ة الرسػمية و لقػد تجمػى ذلػؾ فػي مظػاىر "المجزأة" و التي تتميز برفضيا لكؿ أشكاؿ السمط

الػرفض القويػة التػي عبػر عنيػا المجتمػع الجزائػري عبػر مختمػؼ الحقػب التاريخيػة التػي عػرؼ 
، و التي حاولػت )(الفينيقيػة، العثمانيػة، الرومانيػة، الفرنسػية الاستعمارية الحملبتفييػا عديػد 

أنظمتيػا القمعيػة دوف جػدوى، لكف في المقابؿ  خلبؿميػو مػف بكػؿ السػبؿ إحكػاـ سػيطرتيا ع
مف ذلؾ ابتكر المجتمع الجزائري لنفسو أشكاؿ تنظيمية تقميديػة بديمػة عنيػا، قائمة عمى 

 الأصدؽ أساس الدـ و العرؽ و الػديف ؛ التػي وصػفيا مػاركس بأنيػا النمػوذج المشػاعي
لمشػػكؿ العتيؽ  الآثارقولػػو : "إف الجزائػػر تحػػتفظ بػػأىـ  ، و ذلػػؾ فػػي2لممجتمػػع الطبيعػػي

لمممكية العقارية، حيث كانت الممكيػة القبميػة و العائميػة سيػر المقسػمة أوسػع أشػكاؿ الممكية 
"ً ، و يظير ذلؾ في عقارات العروش حيث كػاف ىػذا الػنمط مػف الممكيػة شػائعاً 3انتشا ار ...

لمقبيمػػة أو العشػػيرة سائدا .  الولاءقػػة القبائػػؿ و اليضػػاب العميػػا ؛ أيػػف كػػاف خاصػػة فػػي منط
وىػذا مػا يضػمف لمفػردً  و يشكؿ تنظيما اجتماعياً قوياً قائماً عمى اربطة الدـ و الؽ اربة 

 وفقاً . لمنطؽ الجماعة الاقتصاديةو  الاجتماعيةالحماية 
  

                                                           

 . 71، ص توالنشر، بيرو ، الشباب العربي والتغير الاجتماعي، دار النيضة العربية لمطباعة محمد عمي محمد1 
‌بلٌستردوت‌‌يمين رحايل،‌2 ‌مقال‌منشور‌لمجمع ‌التشرٌعً، ‌التارٌخً‌فً‌إطارها ‌تطورها ‌بالجزائر، ‌الجمعوٌة الحركة

 0::9098‌،90/;8/0:فً‌‌تصفحه  فً‌تم‌‌‌‌‌nogtamaatelecentre.org/mلتالًاعلى‌الموقع‌،‌غأور
‌;4محمد‌علً‌محمد‌مرجع‌سابق‌،‌ص:‌‌3
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 خلاصة الفصل 
يعود التطوع بالنفع عمى المتطوع نفسو مف خلبؿ ثقتو بنفسو وحصولو خلبصة القوؿ 

وخبرات مف شانيا اف تساعد في ترسيخيا لدى  تبرعالواكتسابو ثقافة عمى مكانة في المجتمع 
وايضا يعود بالنفع عمى المجتمع مف خلبؿ تخفيؼ العبء عف الجيود الحكومية الاخريف 

ط التي تقوـ عمى القيـ الحميدة والصدؽ والتعاوف كما أف العمؿ التطوعي ىو تمؾ الرواب
ويساعد عمى حماية الصحة العقمية والجسدية واكتساب خبرات جديدة ويزيد مف التماسؾ 

 التلبحـ الوطني بيف كؿ فئات المجتمع .
 
 
 



 

 

 
 

 التطبيقي الإطار
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 الفصؿ الرابع 
تحميل وتفسير نتائج 

 المقابمة  
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 ئج المقابمة المبحث الأول : تحميل نتا
 المطمب الأول: عرض نتائج المقابمة 

      ؟ تكم ىلا عرفتنا بجمعيالسؤال الاول : 

 المرضىجمعية ابواب الخير تشيد في مجاؿ العمؿ الخيري في كؿ المجلبت منيا مساعدة 

       الختاف الجماعي امراض السرطاف  -

         الجمعية؟  تقوم بيا‬  أىم النشاطات التي‬  ما ىي السؤال الثاني:

    النشطات التي تقوـ بيا الجمعية

 جمب فريؽ طبي مف ولاية البميدة و الجزائر العاصمة 
  ناس المحتاجيفلمالتكفؿ بالعمميات الجراحية 
  بأدـحملبت التبرع 
 ترميـ ملببس الايتاـ 
 مساعدات في قفة رمضاف ‬

 من يسير عمى تسطير وتنفيذ ىذه النشاطات التطوعية ؟ السؤال الثالث :                                                                                      

 الخيرية للؤعماؿلياذه الجمعية  بالنسبةشباب متطوع يشيد في ىاذه المجلبت  الجواب الثالث:

‬      إلى ما تيدفون من خلال كل ىذه النشاطات؟الرابع :  السؤال ‬ 

 الاىداؼ التي لدينا في مساعدة المحتاج الجواب الرابع:                                                                                              

 سيارات اسعاؼ -

 بناء منزؿ لممبيت لعابريف السبيؿ  -

  فتح مركز لتعميـ الايتاـ
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وىوناؾ مشاريع توجد لاكف  ي اتـ الاستعدادف قرآنيةمدرسة  مشروع متواصؿ عمى اف يتـ اتمامو
  قضية وقت وتكوف جاىزة

 كيف تتم  العمميات الاتصالية بين اعضاء الجمعية الخيرية بالاغواط : السؤال الخامس: 

العمالية الاتصالية بيف الناس و المحتاجيف ىـ يتصمونا بنا ويوجد اعداد معتبرة الجواب السادس: 
الاتصاؿ بييـ ولا يوجد لنا مدخوؿ مف الدولة المدخوؿ الذي لنا مف ب و مسجمة عندنا ونحف نقوـ

الذيف نسعو دوما الى استقطابيـ ونفيموىـ في مشروعنا ونعطوىـ عينات مف  عند المحسينيف
 الايتاـ واعماؿ الخير 

ىل تراعون اختصاصات وتفضيلات في انتسابيم لمنشاطات التطوعية التي   السؤال السادس:
بعين الاعتبار حين توزيع المتطوعين عمى  تأخذونياام ىناك اعتبارات اخرى  تقومون بيا

 النشاطات التطوعية التي يقومون بيا ؟

وليـ  : نعتمد عمى شباب يقدر يمجب اكبر عدد مف المحسينيف ولو ثقافة حوار الجواب السادس
 .  القدرة عمى العمؿ وتحمؿ المسؤولية وذي ثقة

الاتصال بالمستفيدين من التبرعات ؟ وىل يتكفل اعضاء الجمعية كيف يتم  السؤال السابع:
 بتوزيع المساعدات المادية عمييم ام ىم من يتقرب الى مكاتبكم لاستلام حصتو من المساعدات

بنا ويوجد اعداد معتبرة و مسجمة عندنا ونحف نقوـ  ايتصمو  مف  المحتاجيف ىـ: ابعالجواب س
الذيف نسعاو  وؿ مف الدولة المدخوؿ الذي لنا مف عند المحسينيفالاتصاؿ بييـ ولا يوجد لنا مدخب

دوما الى استقطابيـ ونفيموىـ في مشروعنا والحمدلله كؿ يوـ نرى مبادرة جديدة وتطوعية مف 
 المحسنيف وخاصتا مع الظرؼ الراىف ووباء كرونا  

المجتمع الاغواط ىل ترون ان ثقافة التبرع لمجمعيات الخيرية لدى اوساط السؤال الثامن : 
 منتشرة او لا تزال محتشمة وتحتاج لمزيدا من الدعم والتوعية ؟ 
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ثقافة التبرع بالأغواط لاتزاؿ محتشمة بعض الشيء ويوجد بعض الجمعيات تنشط   الجواب الثامن:
 فقط في رمضاف ليست طوؿ العاـ، الا نو مع وباء كرونا والوقاية الصحية التي شرطيا.  

ترون ان الجمعيات  قادرة عمى ترسيخ ثقافة العمل  مادى قدرة جمعية   السؤال التاسع:
 التطوعي اكثر لدى افراد المجتمع الاغواط ؟ 

: لا توجد مساعدة معتبرة اي اف ىناؾ مساعدات معتبرة وقميمة لاف ىناؾ مطالب الجواب التاسع 
 كبيرة لممحتاجيف ونحف بقدر المستطاع نجد الحموؿ لا رضاء الكؿ 

         لقاءات وطنية؟‬  ىل كانت لمجمعية مشاركات فيالسؤال العاشر: ‬  

الجواب العاشر : لازـ يكوف ىناؾ لقاءات رسمية لقاءات رسمية لا تزاؿ عمى البرنامج وىي لقاء                                                                     
ولاية وسنحاوؿ اف  نأتي بفرع مف ىذه  20ثر مف بيف جمعية قوـ الخير وىي ناشطة في اك

 الجمعية لنزرعو في ولاية الاغواط 

 إرساء ثقافة التبرع ؟في  ما طبيعة الدور الذي يقدم بو الاتصال الجمعوي السؤال الحادي عشر:
الاتصاؿ يمعب دورا في جميع اعماؿ الانساف لاف بلب تواصؿ لف نستطيع  الجواب الحادي عشر:

اعات او تحسيس المتبرعيف بأىمية الترع او مف ىـ بحاجة الى التبرع وبدونو لف نستطيع جمع التبر 
 تبادؿ الخبرات ولا الوصوؿ الى اىدافنا ولا نستطيع ايصاؿ مشروعنا الى مجتمعات اخرى.

/ من بين النشاطات الثقافية التي تقدموىا جمعية كافل اليتيم الخيرية تنظيم ممتقيات 12س  ‬   
فكرية بيدف ابراز اىمية العمل التطوعي ومن خلال ىذه المبادرة ىل لقت دعم  ولقاءات

ومشاركة من قبل النخب المثقفة بالولاية ؟ وىل لمستم تأثير ايجابي ليا في التوعية والتحسيس 
        بأىمية العمل التبرع افراد المجتمع ؟ 

تي نقيـ فييا او ناس تدعـ الجمعية الجواب الثاني عشر: للؤسؼ لا يوجد دعـ مف قبؿ الولاية ال
 لاكف نسبة قميمة ومعتبرة 
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  ؟في إرساء ثقافة التبرعجمعيتكم ما ىي الأساليب الاتصالية المعتمدة لدى  :السؤال الثالث عشر                                        ‬

تجمبوف  وكيؼ: لـ افيـ السؤاؿ بمعنى باي طريقة تتصموف ببعضكـ الثالث عشر الجواب
المتبرعوف ؟ فيمتؾ نتصؿ عف طريؽ الياتؼ الناقؿ وعف طريؽ الطلببات الكتابية مع المؤسسات 

وما شابو مف تطبيقات ، انت تقصد مواع التواص  الفاسبوؾالحكومية فيما نشير بعممنا عبر 
الاجتماعي نعـ وعف طريؽ الممصقات والمطويات أي نعمؿ عمى صنع مطويات ونقوـ بتحسيس 

   .اطف الاغواط اف ىناؾ مف ىـ بحاجة الى تبرعاتيـ واحسانيـالمو 
ما ىي الوسائل الاتصالية المعتمدة في إرساء ثقافة التبرع لدى المجتمع السؤال الرابع عشر :

 المحمي ؟
 : نعتمد في اتصالاتنا عمى عدة وسائؿ منيا:الرابع عشر الجواب
 الياتؼ النقاؿ  -
 الاذاعة  -
 الممصقات  -
 ة تطبيقات اخرى  وعد الفاسبوؾ -

 كممة أخيرة نختم بيا حوارنا

أولا اتمنى لكـ التوفيؽ في دراستكـ ىذه واتمنى اف تكوف فأؿ خير في اف نستطيع التحصؿ عمى 
محسنيف مف اجؿ وفاعمو وكذا التعمـ مف دراستكـ كيفية جمب ىذا المحسف وكيفية زرع ثقافة التبرع 

 في المجتمع الاغواطي.
 اف يوفقنا واياكـ فيما انتـ مقبموف عميو ويفقونا في انجاز اىداؼ جمعيتنا وىو ونتمنا اف شاء الله

 فعؿ الخير قدر المستطاع والسلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 
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  تحميل نتائج المقابمةالمطمب الثاني:  
 20مف خلبؿ المقابمة التي اجريت مع السيد رئيس جمعية أبواب الخير بالأغواط والتي دامت 

دقيقة مف اجؿ دراسة موضوع دور الاتصاؿ الجمعوي في اثراء ثقافة التبرع في المجتمع المحمي 
وكاف استقبالنا مف طرؼ رئيس الجمعية في مقر سكناه كوف انو ليس لمجمعية مقرا خاصا بيا 

 .سؤالا وكانت اجاباتو واضحة ودقيقة  14حيث تـ طرح 

الخيرية في مجاؿ العمؿ الخيري في كؿ المجلبت شط مف الجمعيات التي تن جمعية ابواب الخيرو 
النشطات التي تقوـ بيا ومف اىـ       السرطاف، مرافقة مرضى ختاف الجماعي  المرضىمنيا مساعدة 

التكفؿ في كذا مف مرة و  جمب فريؽ طبي مف ولاية البميدة والجزائر العاصمةايضا    الجمعية
مساعدات في و  ملببس الايتاـبالدـ و حملبت التبرع ظيـ  ف تنناس المحتاجيلمبالعمميات الجراحية 

ولتحقيؽ اىداؼ الجمعية المتمثؿ في  الخير للؤعماؿمتطوع الشباب ال‬و هذا بفضم‬قفة رمضاف
بناء منزؿ لممبيت لعابريف السبيؿ خاصة بالجمعية  و  سيارات اسعاؼوتوفير  مساعدة المحتاج

  وىوناؾ مشاريع توجد لاكف قضية وقت وتكوف جاىزة قرآنيةمدرسة و  فتح مركز لتعميـ الايتاـو 
 .وتحت تصرؼ الجمعية 

ىذا الاخير ىـ مف يتصموف بالجمعية عف طريؽ  و المحتاجيف الجمعية العمالية الاتصالية بيف 
ارقاميا وحساباتيا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كما انو يوجد قوائـ بأسماء وارقاـ وعناويف  

بحاجة اليو مف لبس واكؿ ودواء وغرييا مف  ما ىـؿ بيـ وقت توفر لنا المحتاجيف للبتصا
 النشاطات.

 مف عند المحسينيف تتحصؿ عميومدخوؿ مف الدولة المدخوؿ الذي ليس ليا  وجمعية ابواب الخير 
ثقافة التبرع الذيف جمبتيـ مشاريع الجمعية وحسف تعامؿ اعضاءىا لكف في المجتمع الاغواطي 

والجمعية تسعى دواما الى ابراز ىذا العامؿ الميـ في انقاذ العديد بعض الشيء  لاتزاؿ محتشمة
مف الارواح وايتاـ والارامؿ والفقراء والمساكيف عف طريؽ التشيير بضرورة التبرع عبر وسائؿ 
الاتصاؿ المختمفة منيا الاذاعة والاعلبنات التمفزيونية والممصقات وعف طريؽ مواقع التواصؿ 
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بإظيار فيديوىات وصور لأناس ىـ بحاجة الى التبرع وخاصتا في ظؿ جائحة كرونا الاجتماعي 
في جميع اعماؿ الانساف لاف بلب تواصؿ لف نستطيع جمع ومخمفاتيا وىنا يكمف دور الاتصاؿ 

التبراعات او تحسيس المتبرعيف بأىمية الترع او مف ىـ بحاجة الى التبرع وبدونو لف نستطيع 
 الوصوؿ الى اىدافنا ولا نستطيع ايصاؿ مشروعنا الى مجتمعات اخرى. تبادؿ الخبرات ولا

 وفي اخر المقابؿ ختـ السيد رئيس الجمعية كممتو بػػ: 
عمى  التحصيؿأولا اتمنى لكـ التوفيؽ في دراستكـ ىذه واتمنى اف تكوف فأؿ خير في اف نستطيع 

ا المحسف وكيفية زرع ثقافة التبرع محسنيف مف اجؿ وفاعمو وكذا التعمـ مف دراستكـ كيفية جمب ىذ
 .يالأغواطفي المجتمع 

فقونا في انجاز اىداؼ جمعيتنا وىو و اف شاء الله اف يوفقنا واياكـ فيما انتـ مقبموف عميو وي ونتمنى 
  .فعؿ الخير قدر المستطاع والسلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 

 المطمب الثالث: الاستنتاج العام لمدراسة 

 عرض وتحميؿ المقابمة نتوصؿ الى النتائج التالية :مف خلبؿ 

 تعتمد الجمعيات الخير عمى الشباب المتطوع لمعمؿ الخيري  .1
للبتصاؿ دورا ميـ في ابراز ثقافة التبرع في المجتمع المحمي مف خلبؿ عرض اىمية التبرع  .2

 عبر وسائمو المختمفة.
مع المحتاجيف والمترعيف  يةيومتعتمد الجمعيات الخيرية عمى الاتصاؿ في كؿ اعماليا ال .3

 والسمطات .
 فالجمعيات الجيرية تعتمد عمى العديد مف الوسائؿ منيا المرية والمسموعة  كالتمفزيو  .4

الخطية وغيرىا والسمعية كالإذاعة والياتؼ  تومواقع التواصؿ الاجتماعي وكتابية كالطمبا
 النقاؿ.

اثراىا لرصيدىا المادي وابراز ثقافة تعتمد الجمعيات عمى كؿ اشكاؿ واساليب الاتصاؿ في  .5
 التبرع بمجتمعيا المحمي.
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اكتساب خبرات جديدة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ و الاتصاؿ يساعد الجمعية عمى التطور  .6
الاتصاؿ بالعديد مف الجمعيات وتبادؿ الخبرات معيا.العديدة التي تمكنيا مف 
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 خاتمة  

الجمعوي في ابراز ثقافة التبرع لدى المجتمع  شكالية دور الاتصاؿدراستنا مف ا انطمقت      
المحمي وكانت دراستنا بمجتمع الاغواطي الذي لو عدة جمعيات تعمؿ عمى العمؿ والتوعي 

، والتي المضيافةعمى تبرعات المحسنيف والخيريف مف ابناء ىذه الولاية ي وتعتمد في ذلؾ والخير 
لمجتمع الا وىي ثقافة التبرع مف اجؿ سد حاجات تسعى دوما الى ترسيخ ثقافة جديدة في وسط ا

مف خلبؿ التواصؿ مع بعدة طرؽ ووصاؿ وىذا ما لايتحقؽ  الغير ممف ىـ بحاجة الى التبرعات
ة بعرض بدوف الاتصاؿ وسائمو وىنا يكمف دوره في نشر ضرورة التبرع مف خلبؿ وسائمو المختمف

او الحملبت الاعلبمية البرامج التفيزيونية الخيرية او عبر الاذاعة في ر المحتاجيف فيدىات وصو 
او الاتصالات الكتابية اوالشخصية او عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وتوصمت دراستنا الى 

  :العديد مف النتائج

  تعتمد الجمعيات الخير عمى الشباب المتطوع لمعمؿ الخيري 
  للبتصاؿ دورا ميـ في ابراز ثقافة التبرع في المجتمع المحمي مف خلبؿ عرض اىمية التبرع

 عبر وسائمو المختمفة.
 مع المحتاجيف والمترعيف  يةيومتعتمد الجمعيات الخيرية عمى الاتصاؿ في كؿ اعماليا ال

 والسمطات .
  فالجمعيات الجيرية تعتمد عمى العديد مف الوسائؿ منيا المرية والمسموعة  كالتمفزيو 

الخطية وغيرىا والسمعية كالإذاعة والياتؼ  تومواقع التواصؿ الاجتماعي وكتابية كالطمبا
 النقاؿ.

  اثراىا لرصيدىا المادي وابراز ثقافة تعتمد الجمعيات عمى كؿ اشكاؿ واساليب الاتصاؿ في
 التبرع بمجتمعيا المحمي.

  اكتساب خبرات جديدة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ و الاتصاؿ يساعد الجمعية عمى التطور
   الاتصاؿ بالعديد مف الجمعيات وتبادؿ الخبرات معيا.العديدة التي تمكنيا مف 
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 ملاحظة نتائج ىذه الاستمارة لن تستعمل الا في الغرض العممي :

 تاريخ المقابمة:

 مدة المقابمة :

 صاحب المقابمة : 

؟تكـ ىلب عرفتنا بجمعي السؤال الاول :  
..............................................................................................
..............................................................................................
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         الجمعية؟  تقوـ بيا   أىـ النشاطات التي   ما ىي السؤال الثاني:
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..............................................................................................
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 مف يسير عمى تسطير وتنفيذ ىذه النشاطات التطوعية ؟ السؤال الثالث :                                                                                      
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إلى ما تيدفوف مف خلبؿ كؿ ىذه النشاطات؟:  الرابع السؤال  
      ..............................................................................................
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 كيؼ تتـ  العمميات الاتصالية بيف اعضاء الجمعية الخيرية بالاغواط :  السؤال الخامس:
..............................................................................................
..............................................................................................
.............................................................................................. 

ىؿ تراعوف اختصاصات وتفضيلبت في انتسابيـ لمنشاطات التطوعية التي   السؤال السادس:
بعيف الاعتبار حيف توزيع المتطوعيف عمى  تأخذونيااـ ىناؾ اعتبارات اخرى  تقوموف بيا

 النشاطات التطوعية التي يقوموف بيا ؟
..............................................................................................
..............................................................................................
.............................................................................................. 

الاتصاؿ بالمستفيديف مف التبرعات ؟ وىؿ يتكفؿ اعضاء الجمعية بتوزيع كيؼ يتـ  السؤال السابع:
 ؟المساعدات المادية عمييـ اـ ىـ مف يتقرب الى مكاتبكـ لاستلبـ حصتو مف المساعدات

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 
المجتمع الاغواط منتشرة ىؿ تروف اف ثقافة التبرع لمجمعيات الخيرية لدى اوساط  السؤال الثامن :

 او لا تزاؿ محتشمة وتحتاج لمزيدا مف الدعـ والتوعية ؟ 
..............................................................................................
..............................................................................................
.............................................................................................. 

تروف اف الجمعيات  قادرة عمى ترسيخ ثقافة العمؿ التطوعي  مادى قدرة جمعية   السؤال التاسع:
 اكثر لدى افراد المجتمع الاغواط ؟ 

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 
         لقاءات وطنية؟   ىؿ كانت لمجمعية مشاركات في السؤال العاشر:

 إرساء ثقافة التبرع ؟في  ما طبيعة الدور الذي يقدـ بو الاتصاؿ الجمعوي السؤاؿ الحادي عشر:



 

 

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 
مف بيف النشاطات الثقافية التي تقدموىا جمعية كافؿ اليتيـ الخيرية تنظيـ  السؤال الثاني عشر:

فكرية بيدؼ ابراز اىمية العمؿ التطوعي ومف خلبؿ ىذه المبادرة ىؿ لقت دعـ  ممتقيات ولقاءات
ومشاركة مف قبؿ النخب المثقفة بالولاية ؟ وىؿ لمستـ تأثير ايجابي ليا في التوعية والتحسيس 

 بأىمية العمؿ التبرع افراد المجتمع ؟
..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

         
  ؟في إرساء ثقافة التبرعجمعيتكـ ما ىي الأساليب الاتصالية المعتمدة لدى  :السؤال الثالث عشر

ما ىي الوسائؿ الاتصالية المعتمدة في إرساء ثقافة التبرع لدى المجتمع السؤاؿ الرابع عشر :
 المحمي ؟

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 
 كممة أخيرة نختـ بيا حوارنا

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................. 


