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Abstract: 

      This study aims at identifying the level of the Psychological 

Burnout for a sample of clinical specialists’ in laghouat hospital centers. 

In this study the descriptive method was used. 

The study sample is composed pf 45 clinical specialist (13 males 

and 32 females). They were chosen on purpose. Moreover, the measure of 

the psychological Burnout by Maslash, depending on the semi-Directed 

Interview technique for 3 clinical specialists, was applied. The data was 

processed by the spss version 22. 

Finally, the study was resulted in the following: 

-The clinical specialists suffer from a high level of emotional 

exhaustion on Maslash measure in the laghouat city hospital centers. 

- The clinical specialists suffer from a high level of lack of sense 

personal accomplishment on Maslash measure in the laghouat city 

hospital centers. 

- The clinical specialists suffer from a low level of 

depersonalization on Maslash measure in the laghouat city hospital 

centers. 

Key words: (Psychological Burnout), (Clinical specialist), (Emotional 

Exhaustion), (lack of sense personal accomplishment), 

(Depersonalization).
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Squerley : face the client 

Open : body Pasture 

L’earn forewasd slighty 

Contact : contact 

Relaxed : manner 
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالعربية:

مراورريد ر3( راسررارا ب ررعرا  لإورردراارريايرا هسررية،را  يو ،رر مر ...0ابررهام، مروررهعادرابرريرا و ،رري ر 

روؤسس را عهاق 

ريمراويد الاهيد ( الا تهاقرا نفسدرعرا ونيخرا تنظ،ودمرياهرا  يو0..0ا ويرو ويمراعضربدرا وي ر 

 , cte . univ-setif. Dz , 15 :17اخلاق،يترا وهن رفدرالإ را نفامرا و،ثيقرالأخلاقدر لأخصيةدرا نفسد 

12.04.2021. 

( رالا تررهاقرا نفسرردرعرا ةخصرر، راانسررين، رت صرر،،ر0.31ا  سرر،درابرريرا وررن  مرمسرريو رو ورريرا  ه،رر   ر

ر لإنةهرعرا تعز،ع رمرا قيمهة رياهرا ف ه3نظهيرعريهاسيترو،يان، مر 

( روسرتع را ت رع،هرا تنظ،وردرس،يسر رعروفريم، ر ي،ثر مراوريد رياهرا فررهر لإنةرهر3..0ا لإعزيروعسر. ر 

رعا تعز،ع 

( راوهرالإ را نفامررته و مرو ويرابهام، رزا،يما قيمهة را ه،ة را وصه، مرصمر3906اهنسترمهفويد ر 

ر 366

ر( راويد رياهرزمهادر لإنةهرعرا تعز،ع 0..0مو،ود  امريمرنب،ههرصي حرالأسوهاندمرامريمراثويدرالإدر

( رالا تهاقرا نفسدر ي را وهمةمرياهرا  ه،هر0.33 ي يتر و  را خي ييمرهة،ير س،درم ويرا بهاعهي  

ر لإنةهرعرا تعز،ع 

( روسرتع،يترالا ترهاقرا نفسردر ري رم بريخرا تخري،همروريرهةر ن،ر،رةرهييةرويسرتهر0.36 يجرس ،يرفت،    

ر ر يو  رو ويرخ،ضه ا،يييمربسرهة

( رالا تهاقرا وهنردر ري را نفسرين،،درا  ،ريي،،درا وويهسر،درفردرق ري را صر  را  وعو،ر ر0.30خي يررياي  

ربي  زاةهمرويرهةروقيو ر ن،،رةهييةرا وي ست،هرفدرتخصصرالإ را نفارا صيودر يو  را  زاةه 

رمرا قيمهة راي  را رت  3نفسدمر يمر يويرابيرا سلا رزمهاد  بيعدرسن ( را ص  را نفس، رعرا  لاجرا 

ر( رالإ را نفاراارلإ،ن،ردمرته و مرا ، رو وعيرمنيخمرا قيمهة رياهرا ةهعق 39.9هعتهر ع ،يد  

( راسررتهات، ،يترا ت يورر،رانرريرا رري،در، ررينعدرورردراا تررهاقرا نفسرردر رري رالأ برريخر0.30سررويندروررهاي ر 

را نفاربعمهاد را وق،و،دربي وستةف.را  يو دمرويرهةروي ست،همرقس رالإ 

( الأسررارا نفسرر، رعراا تويا،رر ر لإسررلإعلرفرردرو رري،را  و،ما رع،ررت رياهرا رترري ر1..0الإرردراسررره ر 

را  ي،ع 

ر( رض ع راسي ، را  ،يةرعروعا هتهيمرير مرياهرا ريت را  ي،ع ...0الإدراسره ر 



 ط‌

سردمرا ه،ريض رياهر( رالإ را نفاراارلإ،ن،رردمرونريمارا تةرخ،صرعرا  رلاجرا نف..39ابيرا ستيهرابهام،   

را وه،خر لإنةه 

( روي رت هضرو لإوردرا وه لإر را ثينع،ر ربيع ر را رع،رتر ظريمهةراا ترهاقرا نفسردمر39.6اسرهرالإد ر 

ر .3مرا  يي3ا رع،ت را و لإي

ر( رالإ را نفاراارلإ،ن،ردمرا قيمهة رياهرقبيخر لإنةهرعا تعز،ع .399ابيرا و  دمر سدروص ف.  

ر 33اراارلإ،ن،ر،درتي زخرالأع،مرا قيمهة را ه،ة را وصه، را  يو مرص( رالإ را نف3900 ع،ارولإ،ر   

ر 039( ا ةخص، مرته و مرس،يرو ويرغلإ، مرب،هعت رياهرا ةهعقمرص3903لازاهعامري ر 

ر 43( رالإ را نفاراارلإ،ن،ردمرا قيمهة رورتب رنصهمرص3990وص ف.رفهود ر 

تهب،ر را نفسر، مراوريد رياهرا وسر،هةر لإنةرهر( رونريمارا ب رعرا  لإوردرفردرب رععرا .399و ويراب،ريات ر 

رعا تعز،عمرير  

ر 33( رالإ را نفاراارلإ،ن،ردمرا قيمهة رالأن لإعمرص3969و وعيرا ز،ييي ر 

( رالإ را رنفارا صر دمرته ور مرعسري ريهع،ركربه،رلمرفرعزيرةريرهرياعيمرالأهيد ر...0ن،لإدرتي،لإعه ر 

رياهر يوير لإنةهرعرا تعز،ع 

اا تهاقرا نفسدر لإو لإو،درريعرا نو رعرالاقتهرب سري ، روعا هر را وةررلاتمرر( 0..0نةعةرره راويه ر 

رهسي  روي ست،هرتخصصمرص  رنفس مروصه ر يو  را ف،ع  

( راا تهاقرا نفسدرعرالاقتهربب ضرسويترا ةخص، ر ي را  ريولاترورعريعير...0نعا،ربنتراثويد ر 

فدرااهةييرا نفسردمرا وولإرر را  هب،ر را سر عي،  راا ت،ي يترا خيص مرهسي  روقيو ر ن،،رةهييةروي ست،هر

ر يو  رم را قه  

( را  لاق ربر،دروهررزرا ضرب ررعراا ترهاقر ري را،نر روردرا و لإور،دمرو لإر ر3996نصهر،عسفمروقيبلإ  ر 

ر 39الإ را نفامرا  يي
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Prévost, CM, (1988), la psychologie clinique, paris, PUF 
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 -الاغواط –جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاجتماعية

 علم النفس العيادي -قسم علم النفس  

ر

رلنفسي)المهني(جاكسون للاحتراق ا –مقياس ماسلاش 

ر

ر ضهةرا نفسيند ة(ا و ته  ة( 

ر

فدرإ يهرا ت ض،هر ويرهةرتخهجرت ترانعاد"رالا تهاقرا نفسدر ي را،ن ر

ودرالاخصية،،درا نفسين،،دربي وهارزرالاستةفية، ربوي،ن رالأغعا ",ر

عبصفتلروؤملار تزع،ينيربي و  ،يترا ضهعه، رودرم ،رت ق،قراميافر

خةرر،ربنعيرا وق،يارب ني، رعالا يب رانهيرميهرا يهاس ر,نه عرونلرقها

رفدرا خين را تدرتهاميرونيسب ر لر ر)×(بوعضعا، رعي لربعضعرالاو ر

رعت ري ي(رادرميهرا و  ،يترلارتست و،رإلار  هضرا ب عرا  لإود 

رةرهارالإ.رت يعنر رو نـيرفدرميارا ب ع 

ر

ر

ر

ر



 لر

ر

رالبيانات الديمغرافية:

را علا،  

رانث.ررررررررررررررررررا  نا رريرهرررررررررر

را سد 

را ت م،،را  لإودر 

رتيه،خرا تعظ،فر 

رويةرا خبهةرا وهن،  

ر ب،  را وصلإ   

رم،راستفيترودرترع،دروتعاص،رعفهتهر لرا وصلإ   

رم،رخض تراةهافرا،يييرمثنيخروويهستلرا وهن،  

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر



 ،ر

ر

ر

رــمقياس الإحتراق المهني ــ ماسلاش وجاكسون 

فدرا خين را  يي،ر را ونيسرب ر×(ت اربهرراوي رر،رفقهةرتقهمميربعضعرالاو  بّ،درا تهييرا يير

ر هي 

6 0 9 3 2 0 8 
بعضضضضضضضضضضضض   كل يوم

الاحيضضضضضضضان 
فضضضضضضضضضضضضضضضضضضي 
 الاسبوع

مضضضري فضضضي 
كضضضضضضضضضضضضضضضضضضل 

 اسبوع

بعضضضضضضضضضضض  
الاحيضضضضضضضان 
فضضضضضضضضضضضضضضضضضضي 

 الشهر

مضضضري فضضضي 
الشضضضضضضضضضهر 
علضضضضضضضضضضضضضض  

 الاقل

مرات في 
السضضضضضضضضضضنة 
علضضضضضضضضضضضضضض  

 الاقل

 لا اعاني مطلقا

 

  العباري                            8 0 2 3 9 0 6
 1 اشعر بأنني استنزفت عاطفيا من طرف عملي       

اشضضعر باسضضتنفام كامضضل طضضاقتي فضضي نهايضضة اليضضوم الضضمي اق ضضي  فضضي        
 عملي

2 

اشضضعر بالإرقضضاق حينمضضا ا ضضحو فضضي ال ضضبام لمواجهضضة يضضوم عمضضل        
 اخر

3 

 4 استطيع بسهولة ان افهم ما يحس ب  عملائي       

بضضأنني عتعامضضل مضضع بعضض  عملائضضي بطريقضضة غيرشخ ضضية  اشضضعر       
 وكأنني اتعامل مع اشياء

5 

 6 العمل مع الناس طوال اليوم يتطلب مني الكثير من الجهد       

 7 اتعامل بفعالية مع مشاكل عملائي       
 8 اشعر بالاختناق بسبب عملي       

 9   الآخريناشعر من خلال عملي ان  لدي تأثير ايجابي عل       
 10 ا بحت عديم الاحساس)عكثر(تجاه الناس منم بدعت قما العمل       

 11 عخش  ان يسبب لي قما العمل قسوي وتبلد في مشاعري       

 12 عشعر عنني  مفعم بالطاقة       
 13 عشعر انني محبط بسبب عملي       

 14 اشعر انني اعمل بكل كد  في عملي       
 15 لا عبالي لما يحدث لبع  عملائي       

 16 العمل المباشر مع الناس يسبب لي  غطا شديدا       
 17 استطيع بسهولة عن عخلق جوا مريحا مع عملائي        

 18 اشعر بالانتعاش في عملي عندما عكون قريبا من عملائي       



  ر

 19 انجزت الكثير من الاشياء المهمة في قما العمل        

 20 عشعر بالاختناق وقرب النهاية       
 21 في عملي ععالج المشاكل العاطفية بهدوء       

 22 اشعر عن عملائي يعتبرونني مسؤولا عن بع  من مشاكلهم        

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclus
a 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

.645 .598 22 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 



 در

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclus
a 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

.685 .582 4 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclus
a 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 



 ار

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

.740 .726 9 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclus
a 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

.803 .814 5 
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Statistiques de groupe 

 

VAR00001 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

x 1.00 7 93.71 7.365 2.784 

2.00 7 61.57 4.276 1.616 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale)  

x Hypothèse de variances 

égales 

4.287 .061 9.986 12 .000 .143 3.219 25.130 39.156 

Hypothèse de variances 

inégales 
  9.986 9.633 .000 .219 24.934 39.352 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 1.483 9.949 33.13 45 الانف ي د الانهيل

 

 

ر

ر



 فر

ر

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 36.12 30.14 33.133 000. 44 22.341 الانف ي د الانهيل

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 1.164 7.808 9.38 45 ا وةياه تبلإي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 11.72 7.03 9.378 000. 44 8.057 ا وةياه تبلإي

 

 

Statistiques sur échantillon unique 



 صر

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 892. 5.983 36.20 45 بيلان يز ا ة عه نقص

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 38.00 34.40 36.200 000. 44 40.586 بيلان يز ا ة عه نقص

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 45 9.949 33.13 الانف ي د الانهيل

 45 7.808 9.38 ا وةياه تبلإي

 45 5.983 36.20 بيلان يز ا ة عه نقص

 45 14.384 78.71 و وع 

 

 

 

 


