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Résumé de I’étude :

Cette ¢tude, intitulée « La communication numérique et le développement des compétences
du capital humain en marketing : étude de terrain dans les centres de beauté de la wilaya
de Laghouat », vise a identifier le role et la contribution de la communication numérique
dans le renforcement des compétences marketing du capital humain opérant dans ce
secteur.

La problématique principale a laquelle cette recherche tente de répondre est la suivante :
Dans quelle mesure la communication numérique contribue-t-elle au développement des
compétences marketing du capital humain dans les salons de beauté ?

Pour y répondre, la chercheuse a adopté une approche descriptive et analytique, en utilisant
deux outils de collecte de données : ’entretien et le questionnaire. L’étude a été appliquée
a un échantillon intentionnel composé de 27 employés et gestionnaires de salons de beauté
a Laghouat.

Les résultats les plus marquants de 1’étude sont :

L’existence d’une relation positive entre 1'usage des outils de communication numérique
(réseaux sociaux, applications de messagerie, publicité numérique) et le développement
des compétences marketing des employés, ce qui contribue a améliorer 1’image de
I’établissement et a attirer davantage de clients.

Les réseaux sociaux représentent I’outil numérique le plus utilisé dans les environnements
professionnels liés au marketing.

L’importance d’intégrer les outils de communication numérique dans les environnements
de travail, car ils facilitent I’adaptation des employés, améliorent la qualité des services et
permettent une meilleure diffusion des activités de I’entreprise.

Mots-clés : communication numérique, capital humain, compétences marketing, salons de

beauté, Laghouat
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Study Summary:

This study, titled “Digital Communication and the Development of Marketing Skills of
Human Capital: A Field Study in Beauty Centers in the Wilaya of Laghouat,” aims to
identify the role and extent of digital communication’s contribution to enhancing the
marketing skills of human capital working in this sector.

The central research question is:
To what extent does digital communication contribute to the development of marketing
skills of human capital in beauty salons?

To address this question, the study adopted a descriptive-analytical approach, relying on
two data collection tools: interviews and questionnaires. The research was conducted on a
purposive sample consisting of 27 employees and managers from beauty salons in
Laghouat.

The key findings of the study include:

A positive relationship between the use of digital communication tools (such as social
media, messaging apps, and digital advertising) and the development of employees'
marketing skills, which in turn improves the company’s image and helps attract more
customers.

Social media platforms are the most widely used digital tools in marketing-related work
environments.

There is a significant need to incorporate digital communication tools into work settings, as
they enhance employee adaptability, improve service delivery, and help expand business
outreach.

Keywords: digital communication, human capital, marketing skills, beauty salons,
Laghouat.
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	الفرضيات الفرعية:
	تستخدم مراكز التجميل مجموعة من أدوات الاتصال الرقمي مثل وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، وغيرها) لتعزيز التسويق والتفاعل مع العملاء.
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	4-أهمية الدراسة :
	5-تحديد مفاهيم الدراسة  :
	الاتصال الرقمي: بأنه العملية التي يحدث فيها اتصال عن بعد بين طرفين أو عدة أطراف يتبادلون بينهم المعلومات ويتم ترميز ومعالجة المعلومات بواسطة النظم الرقمية .
	المهارات التسويقية :المهارات التسويقية هي طريقة متكاملة في توظيف المعارف و القدرات و موارد المؤسسة لتلبية احتياجات سوق معينة و التي تسمح بالإضافة قيمة للعروض المقدمة و المواجهة  المنافسة مع مرور الوقت .
	الرأس المال البشري :قوة عقلية مصدرها المعرفة والمعلومة والذكاء والخبرة وتؤثر في زيادة القيمة السوقية والتشغيلية والتطورية للمنظمة.3
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	وفرت هذه الدراسة رصيدا علميا مهما ساعدتنا في تأكيد فكرة أن الاتصال الرقمي لا يُستخدم فقط كوسيلة لنقل المعلومات و تبادلها مع الأخرين ، بل  و يعتبر كمكوّن استراتيجي يؤثر بشكل مباشر على الأداء التسويقي. كما استفدنا منها في تقنيات تحليل أثر الوسائل الرقمي...
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