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 حوادث شوارعنا تنزف ..........كفى                       

 خ ، اخذت منا القريب والبعيد قات اخذت منا الصديق والحبيب والأرهاب الطر إ

                        ، الى متى وطرقاتنا تحصد في لحظة طيش أفجعتنا في من نحب ، سرقت أحلامنا 
 لونها أحمرا الأرواح فرادى وجماعة ، الى ان تغير

 مهووس من عشاق السرعة لن اخاطر بحياتــــــــــــــــــي معــــــــــــــــــك        

كفاكم جهلا  وتهورا  أيها السائقين فهناك أرواح وثقت بكم ، فكون على قدر 
فنحن نستأمنكم على اغلى ما نملك فلا تخون ثقتنا المسؤولية الملقاة على عاتقكم 

فراط في السرعة لحظة وتنتهي ولكن ماذا لو انقلبت الى ألم يستمر بكم ، لذة الا
مدى الحياة عن الإعاقة أتحدث ، فإلى متى نحتل المراتب الاولى في عدد القتلى 

 والمعاقين.

 لست لوحدك............رجاء خفف سرعتك 

الظاهرة ونحمي من نحب ، من اجل سلامة اولادنا  دا ولحدة لمحاربةلنتحد ي
 .والحفاظ على حياتنا 

 سيارتك لك و أرواحنا لنا فلا داعي للمغامرة                   

 



 شكر
" رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى  

 والدي
وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك  

                                            الصالحين "    
 -91-النمل

الشكر أولا لله على جزيل فضلو ونعمو، إنو ولي ذلك  
 والق ادر عليو.

والعرف ان إلى كل من    نتقدم بخالص عبارات الشكر
 ساعدنا وشجعنا من قريب

أو بعيد على إنجاز ىذا العمل المتواضع و نخص  
 بالذكر: 

 دكتور طريف عطاءالله  الأستاذ المشرف: 
على توجيياتو  الذي تفض ل بالإشراف على بحثنا ىذا و    

 ونصائح و القيم ة.
وكل   عمال  إذاعة الجزائر بالأغواطو جزيل الشكر إلى  

 ا  موظفيي
بالجامعة  و أخيرا نشكر جميع الإخوة والأصدق اء و زملائنا  

 قسم إعلام واتصال  
 الذين كانوا لنا بمثابة

 الدعم المعنوي إلى نياية ىذا العمل.
 –بارك الله فيكم جميعا  -

 



 

 
 

 

 إلى من تنتظرني بالدعوات و الدمعات ، التي لا تقدر بثمن ......

 .أمي

قطرة علم ، إلى من لا    نييليسق، الذي جرع الكأس ف ارغا  إلى النهر الخالد
 .ي    يكرره الزمن ....... أب

 .إل    ى روح عم  تي الط    اهرة

.رياحين حيات   ي إخوت     يإلى الق ل   وب الطاهرة و النف    وس البريئة إلى    

.أخوات   ي  ميس  عد ق لب  ي بلقياهإلى من    

الدراسي ، من حملهم ق لبي و    يو إلى كل من كان سندا لي في مسار 
و إلى من اتمنى ان تبقى صورهم في عيوني. .نسيهم ق لمي  

 دحو مفت  اح.



 

 

 

                 

إله لا َطُة اللُل إلا تشنزك لا َطُة الٌهار إلا تطاعرل، ولا ذطُة اِخزج  

 إلا تعفىك، ولا ذطُة الجٌح إلا تعفىك 

إلً روح والذٌ الطاهزج )علٍ طُثٍ( رحوه الله، الذٌ علوٌٍ هعًٌ الصوىد 

 ههوا ذثذلد الظزوف والذٌ طالوا غزص فُا حة العلن والعلواء .

 تأسوً عثاراخ الحة و اسدهار الىرد و الحٌاى 

 ، هٌثعرهش الصوىد هذا إلًأهذٌ ثوزج جهذٌ  

 ، ، إلً الرٍ شجعرٌٍ دوهاو الحة، و الإخلاصاى الحٌ 

 ، ذحُح عزفاىأحسٌد ذزتُرٍ و سرعد تذرج الأهل فٍ فؤادٌ إلً الرٍ 

 ، إلً قزج عٌٍُ الرٍ ا علً وهيإلً هي حولرٌٍ وهٌ   و اهرٌاى 

 ،أتصز تها 

 ذعلوره فٍ حُاذٍ إلً أهٍ ثن اسنإلً تهجح قلثٍ إلً أحلً و أعذب 

 فاطٌح. أهٍ ثن أهٍ 

 َىسف.عثذ الحق  احوذ، ذىفُق،خىذٍ الأعشاء اإلً 

أولادهن العشَشاخ وأسواجهن وسٌَة  اهثارمح، حلُوح، ام الخُز، ملثىم، خُزج، ٍ إلً أخىاذ

 لوُي، خالذ، عوز ، الثشُز، دحى، هسعىد، والً الاصذقاء، حوادج، والً جوُع أقارتٍ

هاجز، حُذر، ، اتزاهُن عثذ العشَش حٌاى شاًح، فرُحح، لحسي، عُسً، حزس الله، ًُح،

 ًجاج، ًجىي.

 حفظهن الله ورعاهن النزام إلً أساذذذٍ

 )أصذقائٍ( إلً هي عزفرهن أخىج و أحثح

 هي الطىر الاترذائٍ الً الجاهعٍ. و إلً جوُع رفقائٍ فٍ الذراسح

 عبد الغني

 

 إهــــــذاء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 



 .ملخص الدراسة
 

 باللغة العربية: ملخص الدراسة

على ، تهدف ىذه الدراسة التي كانت تحت عنوان فاعلية برامج الاذاعة الجزائرية في التوعية الدرورية
القاء نظرة حول الدور الذي تلعبو اذاعة الجزائر من الاغواط في نشر وترسيخ  الوعي الدروري ومدى 

الا انها  ،الاتصال الجماىيري التي واكبت متغيرات عدةتجاوب الجمهور لذا باعتبارىا من اىم وسائل 
تبقى الوسيلة البارزة وىذا من خلال ما تتميز بو من خصائص ومميزات ونظرا للأهمية البالغة لدا تقدمو 

ومن خلال ما سبق، تولي  ،فهي تسعى بدورىا للحد من حوادث الدرور ،من ارشادات توعوية مرورية
وعرض دور فاعلية البرامج الاذاعية في نشر الرسالة التوعوية ومدى قدرتها على دراستنا اهمية الى تقديم 

توعية الجمهور من مخاطر حوادث الدرور ومعرفة حجم واىتمام اذاعة الاغواط بالأساليب الاقناعية 
التي يجب مراعاتها في تحرير الرسائل الاعلامية الدسموعة ونجاحها،  ومن خلال دراستنا توصلنا الى 

موعة من النتائج منها فتح المجال امام السائقين للمشاركة في تفعيل البرامج التوعوية من مخاطر لر
وان البرامج التوعوية التي  وقوع الحوادث الدروريةل الخبرة لو دور كبير في تفادي حوادث الدرور وان عام

عا من قبل اغلب يستضاف فيها الدختصين في لرال الوعي الدروري كانت الاكثر اقبالا واستما
 السائقين.

 

 

 

 

 

 

 



 .ملخص الدراسة
 

 

Résumé de l'étudeen français: 

Cette étude, intitulée «L'efficacité des programmes de radio algériens 

dans le domaine de la sensibilisation au trafic», vise à examiner le rôle 

joué par la Radio Algérienne  dans la diffusion et la consolidation de 

la sensibilisation au trafic et dans la mesure où le public y répond en 

tant que Des moyens les plus importants de communication de masse 

qui ont accompagné plusieurs variables, en raison de ses 

caractéristiques et de ses avantages. En raison de l'importance de sa 

sensibilisation au trafic, elle vise à réduire les accidents de la 

circulation. Grâce à ce qui précède, notre étude est importante pour 

présenter et représenter le rôle de l'efficacité des émissions de radio 

dans la diffusion des message de sensibilisation. Pour informer le 

public sur les dangers des accidents de la circulation et connaître la 

taille et l'intérêt de la Radio de Laghouat dans les méthodes 

convaincantes Cela doit être pris en compte dans l'édition et le succès 

des messages audio. Grâce à notre étude, nous avons atteint un certain 

nombre de résultats, notamment en ouvrant la voie aux conducteurs 

pour participer à l'activation des programmes de sensibilisation aux 

accidents de la circulation. Un rôle important dans l'élimination des 

accidents de la circulation et des programmes de sensibilisation 

organisés par des spécialistes dans le domaine de la sensibilisation au 

trafic Le plus populaire et entendu par la plupart des conducteurs. 
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 فهرس الجداول والأشكال

  فهرس الجداول:

 الصفحة  موضوع الجدول الرقم
 98 .تغير  الن  جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق لم 10
 98 تغير  المنتغو  التغعييي  جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق لم  10
 81 تغير  احاللة ااججتغيلييةافراد العينة وفق لمجدول يوضح توزيع  10
 81 تغير  اخبرةة ي  النيلةة.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق لم 10
 80 ستتغعيلل ذييل  النيلرةاج جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 10
 80 ااجستتغيل  لرةاذج اذاية الجزائر ذ  ااجغواط:جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  10
 80 نو  الرةاذج التي ينتغيع اليهل النلئقين ييى اذواج اذاية الجزائر ذ  ااجغواط.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  10
 80 طبيعة الرةاذج التي ينتغيع اليهل النلئقين ييى اذواج اذاية الجزائر ذ  ااجغواط.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  19
 80 القللب ااجذاي  المفضل لد  النلئقين لعرض الرةاذج التغويية المرورية. العينة وفقجدول يوضح توزيع افراد  18
 80 ااجضلفة التي تضيفهل براذج التغويية المرورية لينلئقين ي  المجلل المهني . جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 01
 80 ننبة حوادث المرور ي  واجية ااجغواط جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 80 اليية التي يفضيهل النلئقين ي  يرض براذج التغويية المرورية يرة اذاية الجزائر ذ  ااجغواط؟جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 80 الجزائر ذ  ااجغواط.الرةاذج التي تيرس الوي  المروري اكثر يرة اذاية جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 80 ااجستيوب ااجكثر اةنليل لينلئقين.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 80 القللب المنلستب لعرض براذج التغويية المرورية يرة ااجذاية.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 80 ذقدم الرةاذج التغويوية اليي يفضيو النلئقين. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 89 فتغح المجلل لينلئقين لييشلركة ي  تفعيل ىيه الرةاذج.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 89 كيفية المشلركة ي   براذج التغويية المرورية.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق   09
 88 العواذل التي تزيد ذ  فلييية ترستيخ الرةاذج التغويوية لد  النلئقين.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  08
 011 تأثر  ااجستتغيل  لرةاذج التغويية المرورية يرة ااجذاية.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  01
 011 المعروضة يرة ااجذاية.صعوبة فهم ىيه الرةاذج جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 010 استبلب يدم فهم براذج التغويية المرورية المعروضة يرة ااجذاية. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 010 ىل ةدذت ىيه الرةاذج تصورا كلفيل لمفهوم الوي  المروري لد  النلئقين.جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق  00
 010 التغعرض حالدث ذروري.راد العينة وفق جدول يوضح توزيع اف 00
 010 ستبب التغعرض حالدث المرور. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 010 يلذل الن  وذد  استتغيل  النلئقين لإذاية الجزائر ذ  ااجغواط  جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 010 يلذل الن  وذد  تأثر ه ييى نو  الرةاذج التي ينتغيع اليهل  النلئقين يرة إذاية الجزائر ذ  ااجغواط. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00
 010 يلذل الن  وذد  تعرض النلئقين حاوادث المرور. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 09
 010 يلذل اخبرةة وذد  استتغيل  النلئقين لإذاية الجزائر ذ  ااجغواط. جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 08
 010 .يلذل اخبرةة وذد  تأثر ه ييى نو  الرةاذج التي ينتغيع اليهل النلئقين يرة إذاية الجزائر ذ  ااجغواط جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 01
 010 يلذل اخبرةة وذد  تعرض النلئقين حاوادث المرور جدول يوضح توزيع افراد العينة وفق 00

 

  



 فهرس الجداول والأشكال

  فهرس الاشكال:

 الصفحة  اسم الشكل رقم الشكل
 00 ( يمثل ااجذايلت المحيية ي  الجزائر0شكل رةم ) 10
 00 ( يوضح توزيع الطلةم الصحف  وااجداري لإذاية الجزائر0)شكل رةم  10
 00 (: ااجستتراتيجية النيكو دينلذيكية للإتصلل ااجةنلي 0الشكل ) 10
 00 ( : ااجستتراتجية ااججتغيليية الثقلفية للاتصلل ااجةنلي 0الشكل ) 10
 09 (: استتراتيجية إنشلء المعلني0الشكل ) 10
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .مقدمة
 

 أ‌
 

نواعها ارتباطا وثيقا بالمجتمع وىذا من خلال ما تقدمو من أعلام والاتصال بشتى ترتبط وسائل الإ
التي باتت تهدد سلامة المجتمع وسيره ، الاجتماعية والسياسية والاقتصادية بالأوضاع تتأثرفهي ، برامج
وتقنيات عملية للحد صبح من الضروري على الدول والحكومات الاعتماد على طرق أفقد ، وتوازنو

سلوب الاقناع أثرىا السلبية من خلال الاعتماد على أمن تفاقم ىذه الدشكلات والتقليل من حدتها و 
 عطائو قيمتو وتمكينو من تحمل الدسؤولية.أالذي يعكس درجة احتًام الفرد و 

يضا وسيلة لا أوصار ، نظمةايجابيات التطور في الدول والأ لإبرازصبح الوسيلة الاساسية أ فالإعلام
في معتقدات الناس قناعاتهم ووعيهم وذلك من خلال التكلم  التأثيرجل أيمكن الاستغناء عنها من 

 . للإعلامعن الراي العام وتوجيهو ومع مرور الوقت ظهرت وظائف جديدة 

ن تفرض أ نشأتهاعلام والاتصال الجماىيري الكبرى استطاعت ومنذ ن الاذاعة كغيرىا من وسائل الإإ
، ن تحافظ على بقائها نظرا لخصوصيتها والدور الذام الذي تلعبو في تطوير المجتمعات البشريةأنفسها و 

فقد ربطت ، فرادهأنسان داخل ىذه المجتمعات من خلال تنويع الصلاة التي تربط وفي تغيير سلوك الإ
 ىذه الوسيلة بين الناس بصفة متينة ومستمرة ...

برز الدشاكل في الفتًة الحالية والتي تحظى باىتمام أتعتبر من  لأنهالدرور ن الاىتمام بمواضيع حوادث اإ
 بإرىابيسمى  و ماأفظاىرة حوادث الدرور ، فراد المجتمعأو أكبير سواء من طرف الجهات الدعنية 

ما بالدوت أولى كونها تمس الإنسان بالدرجة الأ،  صبحت مشكلة يعاني منها كل العالمأالطرقات التي 
ن الخسائر التي تسببها تفوق غيرىا من الخسائر الناجمة عن أفقد بات واضحا وجليا ، العجز الدائمو أ

 ىذه الحوادث .

رتأينا اجراء ىذه الدراسة التي تناولت في مضمونها عن فاعلية إونظرا للمكانة التي تحتلها ىذه الوسيلة 
 برامج الاذاعة الجزائرية في التوعية الدرورية.

ا في موضوع دراستنا من خلال خطة البحث التي شملت مقدمة وجانب منهجي وجانب وقد تناولن
 خر تطبيقي وخاتمة .آلى إضافة إنظري 



 .مقدمة
 

 ب‌
 

ختيار إسباب ألى جانب إشكالية الدراسة وتحديد تساؤلاتها وفرضياتها إقمنا من خلالو بتحديد 
تبع وأدوات جمع البيانات وقمنا لى الدنهج الدإضافة إ، همية وأىداف الدراسةألى إثم تطرقنا ، الدوضوع

 لى الدراسات السابقة.إفتحديد الدفاىيم و ضبطها وبعدىا قمنا بالتعرض ، بإبراز الدراسة ومتغيراتها

ثم قمنا بالتعريج على خصائص ، ودورىا في المجتمع نواعهاأول تضمن نشأة الاذاعة و الفصل الأ 
وصولا الى ، كيف تطورت ونشأة الاذاعة الجزائريةوبعدىا تناولنا  ، ووظائف وأىداف الاذاعة المحلية
 .بالأغواطوختاما لذذا  عند الاذاعة المحلية ، ظهور الاذاعات المحلية في الجزائر

ثار أسباب حوادث الدرور ثم تحديد الأول مفهوم و من خلال مبحثو الأ الثاني  قدمنا في ىذا الفصل
ىداف إلى الأهميتها وصولا أمفهوم التوعية الدرورية و ما الدبحث الثاني ركزنا فيو على أ، الناجمة لذا

دور الاذاعة في التوعية والتحسس من مخاطر حوادث الدرور كآخر  بإبرازننا قمنا أوالخصائص كما 
 واستعمالاتلتكون خاتمة ىذا الفصل بمبحث ثالث شمل استًاتيجيات ، مطلب في ىذا الدبحث

 هميتو وأساليبو.أ، الاتصال الاقناعي

ستمارة إحدىا تحليل وتفسير نتائج أخر خص في ثلاث مباحث ، آتتمت الدراسة بفصل واخ
الاستبيان ، ومبحث ثاني تحليل مناقشة محاور الدراسة وفقا للفرضيات ومبحث ثالث استنتاج عام 

 للدراسة وخاتمة.
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 .اتهوتساؤلا الدراسة إشكالية-2
 من واحدة صارت كما المجتمعات، لكافة وقلقا ىاجسا كبتَ وبشكل بسثل الدرورية الحوادث أصبحت

 مقومات أىم في المجتمعات وتستهدف البشرية والطاقات الدادية الدوارد تستنزف التي الدشكلات أىم
 وخسائر مادية ونفسية اجتماعية مشاكل من تكبده ما إلى إضافة البشري، العنصر ىو والذي الحياة

 وآثارىا والوفيات الجرحى من الدفجعة ونتائجها زائربالج الدرور حوادث لتاماز  حيث ضخمة،
الدسؤولتُ  من العديد بال يشغل ما أىم من والدمتلكات الأرواح على والاقتصادية الاجتماعية
الأرواح   برصد السيارات بحوادث المحلية الصحف  الإذاعات وتطلعنا إلا يوم لؽر يكاد فلا ،والدواطنتُ
 الدسجلة، الحوادث لرموع من كبتَة نسبة تشكل زالتام و الدرور حوادث كانت ولدا ،الناس وتصيب

  . الألعية من غاية في يعد الدشكلة لذذه التصدي فإن
 ببلادنا الدسجلة الدرورية الحوادث جراء من والإصابات الوفيات نسبة بأن الدرورية الإحصاءات وتشتَ
 دراسات استًاتيجية إعداد ضرورة لػتم وىذا ما الدتقدمة، الدول مع بالدقارنة مرتفعة عامة بصفة تعد

 على تقع مشتًكة جماعية كمسؤولية الحوادث لتلك التصدي أجل من الجهود وتضافر الدرورية للسلامة
 . الحكومية وغتَ الحكومية والدؤسسات الأجهزة وكذلك المجتمع، فئات لستلف عاتق
 تكلف الدرور حوادث أن الطرق عبر والأمن للوقاية الوطتٍ بالدركز والدراسة الأمن مدير يؤكد حيث 

 الصعيد على أما الدادي الصعيد على ىذا ،1سنويا دينار مليار 200 من أكثر العمومية الخزينة
 حادث 41224 وحوالي يوميا جرلػا 178 و قتيلا 13 لؼلف  الطرق بإرىابالبشري فيما يسمى 

، ما 2نوعها بذعل الجزائر في مقدمة الدول العربية من الأرقام الحصيلة الأثقل ىذه وتعتبر سنويا، مرور
فرض تكثيف الجهود وتسختَ لستلف وسائل الإعلام سعيا لنشر الثقافة الدرورية وخلق البرامج لتوعية 

حملات برسيسية متواصلة في لزاولة لاستجابة لمجمل التطورات الحاصلة في ميدان السلامة وخوض 
 الدرورية و بعث ثقافة من شأنها الحد من ىذه الحوادث .

وتفاقم الدشكل بشكل جلي  ،وأمام الدنحى الدتزايد والارتفاع الكبتَ لحوادث الدرور في مدينة الاغواط
وجب على  ،إلا أن الدشكل يبقى قائما ،صرامة تطبيق القوانتُ بالرغم من الإجراءات الردعية و

تكاثف وتضافر الجهود والتنسيق بتُ لستلف الجهات الدعنية، من اجل الحد والتقليل من النسب الذائلة 
                                                             

، جامعة في الإعلام والإتصال  ماجيستًمقدمة لنيل شهادة ، رسالة الحملات الاعلامية الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائر ،تباني عبتَ  1
 .04،ص 2012بسكرة،

 .05،ص 2009دراسة احصائية لحوادث الدرور في الجزائر خلال سنة الدركز الوطتٍ للوقاية والامن عبر الطرق، ، وزارة النقللرلة 2 
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وسائل ىادفة وفاعلة في أطياف المجتمع من ث لجأت الدنظمة الى الاعتماد على حي ،لذذه الحوادث
لتوعوية في لرال الثقافة الدرورية من خلال تسختَ كل الدؤسسات والوسائل جل بسرير رسائلها اأ

إذ تعد الإذاعة  إحدى أىم القنوات التي  ،الإعلامية الدتاحة والتي بزاطب الجمهور بشكل مباشر
لؽكنها توصيل ىذه الرسالة بشكل قوي وىادف. نظرا لجملة من الخصائص التي تتمتع بها من بذاوز 

 وقدرهاا على لساطبة كافة شرائ  المجتمع باختلاف مستوياتو التعليمية والاجتماعية للحاجز الدكاني
الاتصالية وتوافرىا في كل الأماكن كذا موضوع ولخاصية بساطة القناة إضافة الى ملاءمتها للتعرض لذ

 لأداء تنقلاهام بحكم وذلك الوسيلة ىذه لدضامتُ السائقتُ وبشكل قوي خصوصا  تعرض جمهور
 للمضامتُ عرضة أكثر لغعلها ما الدركبات داخل معتبرا الشرلػة وقتا ىذه تقضي حيث الذمأعم

 بهذا الكبتَ الإذاعي الاىتمام ظل في خاصة الدرورية للتوعية وحملات برامج من فيها بدا الإذاعية،
 المحطات أغلب طرف أومن بدختلف لزطاهاا، الجزائرية الوطنية الإذاعة طرف من سواء الدوضوع،
  .الاغواط إذاعة فيها بدا الجهوية، الإذاعية
استوجب الدوضوع خوض دراسة علمية كمحاولة لتشخيص الدشكلة  ،انطلاقا من سبق ذكرهوعليو ف

والوقوف على نتائجها من خلال الوضع الإعلامي التوعوي والإرشادي الخاص بحوادث الدرور في 
في تزايد ىذه الحوادث واستمرارىا في حصد الارواح  خاصة، و زائر من خلال مدينة الاغواط الج

والدمتلكات رغم الجهود الدبذولة من قبل الدولة في خلق آليات واستًاتيجيات للتقليل منها والحد من 
 رأسها وعلى الوسائل لستلف عبر الإعلامية لرسائلا تكثيفخلال  فمن ،خطورهاا واحتواء الدشكلة

 الدفارقة ىذه الديداني، الضبط عمليات وتكثيف القانونية والإجراءات دعالر  أسلوب اعتماد إلى الإذاعة
 وأراء توجهات معرفة خلال من وذلك الدرورية الإعلامية البرامج ىذه فعالية مدى معرفة ضرورة برتم
 ىذه البرامج، لضو ومدركاهام وتوجهاهام والاجتماعية النفسية خصائصهم باختلاف السائقتُ جمهور
 إليو للوصول نسعى الذي الأمر و تأثرىم بها، مستوى معرفة وبالتالي بها،  واقتناعهم تقبلهم ومدى
 :التالي الرئيسي التساؤل حول تتمحور والتي ىذه دراستنا خلال من
 .؟ برامج إذاعة الجزائر من الاغواط في التوعية المرورية ليةاعف مدى ما  
 :تساؤلات الدراسة-3
  الاغواط بالتوعية الدرورية ؟ما مدى اىتمام إذاعة. 
 ىل لإذاعة الاغواط أساليب إقناعية تعمل على غرس الثقافة الدرورية لدى السائقتُ؟. 
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 ما مدى فاعلية البرامج الخاصة بالوعي الدروري؟. 
 :الدراسة فرضيات-4
 . َهاتم إذاعة الاغواط بشكل كبتَ بالتوعية الدرورية من خلال برالرها الدقدمة للجماىت 
 .ُلإذاعة الاغواط أساليب كافية تعمل على غرس الثقافة الدرورية لدى السائقت 
 .برامج الإذاعة الخاصة بالتوعية الدرورية تكتسي فاعلية كبتَة في الحد من حوادث الدرور 
 تحديد مفاىيم الدراسة:-5
 مفهوم الفاعلية:-1
 الفعالية أما، 1مسبقا لزددة لدعايتَ طبقا الدقصودة النتائج برقيق على الفعالية انها القدرة تعرف 

 طريق عن لذذه الرسالة الدستقبل الجمهور على الإعلانية الرسالة تأثتَ قياس بأنها" فتعرف الإعلانية
 .2"الجمهور ىذا من لزددة عينات
الإعلان  علماء أن إلا التأثتَ، ومصطل  الفعالية مصطل  بتُ تداخل يظهر التعريف ىذا منو 

استخدام  يفضل وأنو التأثتَ، من أشمل الفعالية أن إلى ذىبوا حيث الأمر ىذا حسموا قد والتسويق
 .التأثتَ مصطل  بدل الإعلان في الفاعلية مصطل 

 مفهوم الإذاعة:-2 
الإذاعة اسم مشتق من الفعل "أذاع" "يذيع" "اذاعا" و تعتٍ "الإشاعة" بدعتٌ النشر العام، و   لغة:-أ

ذيوع ما يقال حتى أن العرب قدلؽا يصفون الرجل الذي لا يتكتم السر أنو رجل "مذياع" فيقال 
 "فلان للأسرار مذياع و للأسباب مضياع".

نظيم مهيكل في شكل وظائف و أدوار تقوم "عبارة عن ت عبد العزيز شرف: يعرّفهااصطلاحا: -ب
على بث لرموعة من البرامج ذات الطابع التًفيهي و التثقيفي و الاعلامي و ذلك لاستقبالذا في آن 

أن الإذاعة  . وىذا يعت3ٍواحد من طرف جمهور متناثر يتكون من أفراد و جماعات بأجهزة مناسبة"
مية، و التعليمية و التًفيهية، عن طريق جهاز تبث لرموعة من البرامج الإعلا عبارة عن مؤسسة

  يسم  بإرسالذا في آن واحد.

                                                             
 .170ص  ،1994القاىرة،،02ط  ، دار الكتاب الدصري،معجم مصطلحات في العلوم الادارية ،أحمد زكي بدوي 1
                                                                                                                                   .                                                                                                                            17، ص سابقمرجع ، تباني عبتَ 2
 .403. ص1989،، دار الكتاب الدصري ، القاىرةمدخل الى وسائل الاعلام ،بد العزيز شرفع  3
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ثتَ باستخدام موجات كهرومغناطيسية بإمكانها على أنها:" ما يبث على الأ فضيل دليوكما يعرّفها 
ومن ثم فقد شاركت مع  اجتياز الحواجز الجغرافية و السياسية و ربط مستمعيها برباط مباشر و سريع،

زيون خاصة و وسائل الاتصال الأخرى في تقريب الثقافات و تكوين رأي عام عالدي براول دول التلف
 .1"الشمال السيطرة عليو

 وثقافية إخبارية لدواد ديواالر  بواسطة والدقصود الدنظم الانتشار ىي :الاصطلاحي التعريف-ج
 العالم ألضاء شتى في الدنتشرون الدستمعون واحد وقت في ليلتقطها البرامج، من وغتَىا وبذارية وتعليمية
 .الدناسبة الاستقبال أجهزة باستخدام وجماعات فرادى

نشر الأخبار  ىالإذاعة ىي وسيلة من وسائل الاتصال الجماىتَية تعمل علالتعريف الاجرائي: -د
 .كهرومغناطيسيةعن طريق الاتصال اللاسلكي وذلك عبر موجات  

 مفهوم البرامج الاذاعية:-3
كلمة برنامج لذا معاني لستلفة حسب طبيعة عملها، ففي حتُ لصد البرنامج الاقتصادي والدراسي 
والسياسي ىو عموما الخطة التي يستخدمها الإنسان من اجل القيام بشيء معتُ، فإن مفهومو في 

بوعيا شكل يشغل ساحة زمنية لزددة ويقوم في مواعيد ثابتة سواء يوميا أو أس": ميدان الإعلام فهو 
 2. "أو شهريا أو لعرض مادة سواء كانت علمية أو فنية أو ثقافية أو دينية

ويعتبره بعض الباحثتُ لرموعة الحصص التي تتناول موضوعا أو أكثر في شكل فتٍ لشيز لؼتلف عن 
الإلقاء العادي غالبا ما يعالج حدثا سياسيا أو قضية اجتماعية كالبطالة، أزمة السكن عالم الشغل 

بورتاجات و الر  ة، كما انو لؽكن أن يكون أشبو بالمجلات الأسبوعية التي بذمع بتُ الأخبار والصح
البرامج في تلك القائمة من حصص الراديو ": محمود فهميوالتحقيقات الأسبوعية، ويقول 

 .3 "والتلفزيون لفتًة مغطاة مع حجم الساعات والدواضيع
لوقت لزدد لبث قضايا تتعلق بدختلف جوانب الحياة فالبرنامج الإذاعي ىو حصة بزصصها الإذاعة 

كما تستخدم فيو الدؤثرات ،  معالجتها من إحدى أو كل أبعادىا وهام الدستمع، لػاول ىذا البرنامج
  الصوتية والدوسيقية حتى لا يشعر الدستمع بالدلل.

 
                                                             

 .175، ص 1998، ديوان الدطبوعات الجامعية، جامعة بن عكنون،  الجزائر ،مقدمة في وسائل الاتصال الجماىتَيفضيل دليو،   1
 .204القاىرة، ص ، مكتبة النهضة الدصرية، الصورة والصوت ، لزمود فهمي 2
 .204، ص الدرجع نفسو  3
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 مفهوم التوعية المرورية :-4
 من جملة الفرد تلقي عامة، بصورة تعتٍ و الاجتماعية، التوعية أنواع من نوعا الدرورية تعتبر التوعية

 عند سلوكو بركم عادات و إكسابو قيما و ميدانيا، تطبيقها على تدريبو و الدعلومات، و الدعارف
 في هادف الدرورية التوعية أن القول لؽكن عليو راجلا، و أو راكبا أو كان سائقا الطريق مع التعامل
 بهم، بردق التي الأخطار تفادي من الطريق مستعملي بسكتُ ىي و واضحة، غاية برقيق إلى الأساس

يسببها  التي لخسائرو ا الدآسي من التقليل وكذلك، الدرورية الحوادث من التقليل يتًتب عليو لشا
 .للطريق السيئ الاستعمال

 اىتمامو و الدرورية الحياة عن الأساسية بالدعلومات السائق إلدام عن عبارة ىي: الإجرائي التعريف-أ
 تعديل في الإنسانية الأىداف لتحقيق لضوىا وارشاداىم الاجتماعية الشرائ  على بها ونشرىا الكافي

 .الإذاعة السلوك عبر
 :الوعيتعريف -5

 ىو الوعي أن النفس علماء ويرى اك،ر والإد الفهم وسلامة والتقدير، الحفظ بأنو اللغة في الوعي يعرف
 الصغتَ أكسفورد كقاموس الأجنبية القواميس كذلك بو، لػيط وما نفسو في بدا الحي الكائن شعور
 ثراك يشتَ كما،   1كراوالإد الدعرفة Awareness منها الاسم و Aware كلمة معتٌ جاء
 أنو على ويؤكد .وقيم ابذاىات من تتضمنو بدا الوجدانية الجوانب تكوين في كخطوة الوعي إلى :"ول
 بقدر الدعلومات استًجاع على القدرة أو الذاكرة إلى موجها الإىتمام يكون لا الوعي مستوى في

 مكونا يتضمن الوعي أن ذلك ومعتٌ الظاىرة، أو الدوقف في معينة أشياء يدرك الفرد بأن الاىتمام
  .2"الدعرفي للجانب ملازما الوجداني الجانب لغعل لشا معرفيا

 لدى ليصب  ي،الدهار  و والدعرفي الوجداني الدكون بتُ الجمع عملية ىو:للوعي الاجرائي التعريف-أ
 .لديو الوعي مستوى تعكس لستلفة مواقف في يظهرىا والدعارف والقيم الإبذاىات من لرموعة الفرد
 
 
 

                                                             
 . 2006جامعة نايف للعلوم الامنية، السعودية، م،-غ، رسالة ماجيستً، دور الددرسة في نشر الوعي الامتٍ،فايز عبد الله الشهتَي  1
  .122ص ، عالم الكتب الحديث، الاردن ، إعداد الدعلمتُ في سلطنة عمان ، حمد جمعة الرياميأ 2
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 :الموضوع اختيار سبابأ-6
 باب من السائقتُ لدى الدروري الوعي غرس في ودورىا الإذاعية الإرشادات لدوضوع اختيارنا يكن لم

 أسباب :وىي الدوضوع ىذا لاختيار فزاحا لنا لتشكل تظارفت أسباب عدة ىنالك والظا الصدفة
 .ذاتية وأخرى موضوعة

 :الموضوعية الأسباب-أ
 الاتصال ميدان وىو ضمنو ننطوي الذي التخصص صلب في يصب بطبيعتو الدوضوع ىذا إن 1.

 الوعي ثقافة بغرس إعلامية كوسيلة الإذاعة تربط التي العلاقة نوض  أن لزاولتُ الواسعة بدجالاتو
 .الدروري

 .الأختَة الآونة في وخاصة الجزائر في الدرور مشكل تفاقم  .2
 .الدراسات التي هاتم بالتوعية عبر الاذاعة من النوع ىذا للمثل المجتمع حاجة  .3
 الدروري الوعي غرس في إعلامية كوسيلة الإذاعة تؤديو أن لؽكن الذي للدور كباحثتُ إدراكنا  .4

 التوعية.  إرشادات من لرموعة بث على التًكيز خلال من الدستمعتُ لجمهور بالنسبة
 حمل كسهولة الدستمعتُ جمهور من قريبة بذعلها خصوصيات من بو تتميز لدا ونظرا الإذاعة
كافة شرائ   لساطبتها جانب إلى تقريبا الأماكن كل في استخدامو على والقدرة )الراديو جهاز(الجهاز

 العقول على تسيطر ألتي البسيطة اللغة واستعمال والدشوقة الجذابة الطرق إلى باللجوء المجتمع وذلك
 . السلوك في وتؤثر

 :الذاتية الأسباب -ب
سباب أائج تفسر ضرورة الخوض في مثل ىذه الدشكلات واجراء الدراسات عليها للخروج بنت -

 منها. لول الدمكنة للحدحوادث الدرور والح
 . والدناقشة للتحليل القابل الدراسات من النوع ىذا لضو الشخصي الإىتمام -
  .الإرشادات التوعوية عبر اذاعة الاغواط من النوع ىذا مع السائقتُ وتعامل استجابة مدى معرفة -
 أىداف الدراسة:-7
 التعرف على مدى اىتما اذاعة الجزائر من الاغواط بالتوعية الدرورية.-
التعرف على الاساليب الاقناعية التي تستخدمها اذاعة الجزائر من الاغواط في غرس الثقافة الدرورية -

 لدي السائقتُ.
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 معرفة فاعلية البرامج الاذاعية الخاصة بالوعي الدروري.-
 :الدراسة  أىمية-8
 الإذاعة في الدرورية التوعية وىو ألا مهما موضوعا تتناول الأختَة ىذه كون في الدراسة ألعية تبرز

 الطرقات بإرىاب الأختَة الآونة في يسمى أصب  الذي الدرور حوادث نسبة ارتفاع من للحد وذلك
ل الى الدسببات الحقيقة و وبدا أن الإذاعة تعد احد الوسائل الإرشادية   والتوعوية التي براول الوص

 ومعرفة بقواعد وعي إلى وسائقتُ مواطنتُ جميعنا نصل أن وىي لحوادث الدرور وغرس ثقافة مرورية 
 تؤدي بنا لطالدا التي الدرور حوادث وبذنبنا السلامة لنا تكفل اليومية حياتنا في بتطبيقها نقوم، الدرور
حوادث   عن الناجمة الدعاناة عن بعيدة سعيدة حياة ولنعيش وأطفالنا أحبائنا وفقد والإعاقة الذلاك إلى

 غرس في إعلامية كوسيلة الإذاعة بو تقوم أن لؽكن الذي الفعلي الدور الطرقات، ومن ىنا إبراز
 .افراد المجتمع بصفة عامة لدى الدروري الوعي

 : الدراسة منهج -8
 والذي الدعالج الدوضوع مع يتناسب الذي الدنهج وأ الأسلوب برديد علمي بحث أي جراءإ يقتضي
 الدناسب الدنهج اختيار وأن، الدعطيات وبرليل لتصنيف البيانات وأ الدعلومات جمع على يساعد
 الباحث لدى الدتاحة بالإمكانيات وكذلك إليو تنتمي الذي والمجال الدشكلة بطبيعة يرتبط للدراسة
 :ىو فالدنهج وعليو

الدنهج ىو الاداة وىو الوسيلة التي تعتمد وترتكز  الدكتور مروان عبد المجيد ابراىيم:  حسب
عليها المجتمعات في برقيق اىدافها ومكانتها داخل وخارج الدؤسسات التًبوية التعليمية حيث لؽارس 
الدتعلمون كل قيم ومبادئ وتصورات المجتمع الذي يعيشون فيو وينتمون اليو مستخدمتُ كل ما 

يات ثقافية لغرض برقيق ما يصبون اليو من توجهات لؽلكون من قدرات بدنية وعقلية وخلف
 1وطموحات وتطلعات تسعدىم وتسعد لرتمعهم فيتقدم ويرقى بأفراده.

 والدتمثلة معالجتها بصدد لضن والتي الدراسة وطبيعة الدنهج لدفهوم التمهيدي الدنطلق ىذا خلال ومن
 لدا التحليلي الوصفي الدنهج على الاعتماد الضروري من أنو فارتأينا ة،الإذاع في الدرورية التوعية في

 الإعلامية، الدراسات في استخداما الأكثر الأسلوب فهو الدراسة ىذه مع تتلاءم مقومات من لؽتلكو
العوامل التي تتحكم للوصول الى أسباب ىذه الظاىرة و  فهو يقوم على " وصف ظاىرة من الظواىر

                                                             
 .60، ص 2000، مؤسسة الوراق، أسس البحث العلمي في اعداد الرسائل الجامعية ، عبد المجيد ابراىيممروان  1



 للدراسة.  الاطار العام والمنهجي

 

26 
 

ذلك من خلال بذميع البيانات وفق خطة بحثية معينة و يتم ذلك و فيو و استخلاص النتائج لتعميمها 
 1و تنظيمها و برليلها .

 أدوات جمع البيانات:-10
 تعرف والتي البيانات جمع في استخدمت التي الأدوات فعالية بددى يرتبط علمي بحث أي لصاح إن
 أن كما، 2الدراسة بدوضوع والدتعلقة اللازمة البيانات لجمع الباحث بها يستعتُ التي الوسيلة أنها على
 جوانب بجميع بريط علمية نتائج إلى التوصل إلى يؤدي وموضوعية علمية بطريقة الأدوات ىذه تطبيق
 .الددروسة الظاىرة
 جمع اجل من الدس  ومنهج تتناسب التي الأدوات من لرموعة على الدراسة ىذه في اعتمدنا وقد

الاجرة   اتلدى سائقي سيار  الدروري الوعي غرس في ودورىا الإذاعية بالإرشادات الخاصة البيانات
 .والاستبيان  الدلاحظة ىي الأدوات وىذه  بولاية الاغواط

الدلاحظة العلمية تلة التي يقوم فيها العقل بدور كبتَ من خلال ملاحظة الظواىر : لملاحظةا-أ
وسائل جمع البيانات، تسهم إسهاما  وتفستَىا وإلغاد ما بينها من علاقات ولذذا فهي وسيلة ىامة من 

 3كبتَا في البحوث الكشفية والتجريبية.
 في الديداني البحث يتطلبها التي البيانات جمع أدوات من أساسية أداة الاستبيان يعد :الاستبيان-ب

 وىي ،الدراسة موضوع الظاىرة عن الدعلومات من قدر أكبر لجمع تستخدم وىي الإعلامية العلوم
 أن القول ولؽكن ع،الواق في الظاىرة عليو توجد ما لتقرير الوصفية البحوث أكثر في بكثافة تستخدم
 موضوع مشكلة أو الظاىرة عن كثتَة بيانات جمع تتطلب التي البحوث في عادة يستخدم الاستبيان
 4. البحث
 تكون بحيث خاصة مواصفات ذات أسئلتو تكون أن لابد منو الدرجو الذدف الاستبيان لػقق وحتى
 فيما معها التعامل لؽكن أجوبة أخرى ناحية من وتتي  الدبحوث الدوضوع عن بحق معبرة الأسئلة ىذه
 من سواء الاستبيان في الدتمثلة الأسئلة حيث يتم ضبط  للتحليل قابلة واضحة و بحيث تكون بعد

 . المحتوى أو الشكل حيث
                                                             

 .125ص  ،مرجع سابق ،مروان عبد المجيد ابراىيم  1
 .48، ص1999، السعودية ،الجامعية، الرياضدار الدعرفة  ،والدكتباتمناىج في عالم الدعلومات  ،احمد بدر 2
 .143،ص  2002مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية،، أسس ومبادئ البحث العلميمتَفت على خفاجة،  /د فاطمة عوض طابر و/د 3
 .392، ص2000،عالم الكتب، مصر ،4، طأسس البحث العلمي في الدراسات الاعلامية ،لزمد عبد الحميد 4
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 : مجال الدراسة-11
، نا على اذاعة الجزائر من الاغواطالدعنية بالدراسة وقد وقع اختيار  :  ىي الجهةالمجال الجغرافي-أ

 وىذا لؽثل الاطار الجغرافي للدراسة في ولاية الاغواط التي بسثل لنا لرتمع البحث.
: يتمثل في الفتًة التي فيها جمع الدعلومات والبيانات من خلال الدلاحظة الديدانية  المجال الزمني-ب

الى غاية اواخر شهر افريل من  2017ل الفتًة الدمتدة من بداية شهر جانفي في مقر الاذاعة خلا
الجزائر من الاغواط  بإذاعةنفس السنة، حيث تم الحصول على لستلف الوثائق والبيانات الخاصة 

 والدتعلقة بالجانب التطبيقي ضف الى ذلك اعداد الاستبيان وتوزيعو على العينة الدختارة.
متتبعي اذاعة الجزائر من الاغواط وبصفة يشمل الحدود البشرية في فئة حيث : المجال البشري-ج

 خاصة سائقي سيارات الاجرة بولاية الاغواط.
 .وعينتو الدراسة مجتمع

المجتمع الذي بذري عليو الدراسة بدقة و وضوح  برديدينبغي على الباحث  : مجتمع الدراسة-أ
النتائج عليو ولذلك  النهايةباعتباره الذدف الأساس من الدراسة، حيث أن الباحث سوف يعمم في 

 الوسيلة  برديدالمجتمع ىو  تعريفالمجتمع، والغرض من  تعريففإن الخطوة الأولى في اختيار العينة ىي 
، الدوريات، القنوات الفضائية، التلفزيونيةالمجلات، القنوات  ف،الصح التي سوف يتم ادرستها مثل:

 .1حجم وسائل الإعلام )الأطفال، نساء، شباب، آداب، أمهات، كبار السن( أو  الإلكتًونيةالدواقع 
الذين  ع دراستنا من مجموع سائقي سيارات الأجرة )خط ما بين الولايات(محيث يتكون  مجت

 .2سائق 196حيث يتكون مجتمع البحث من يعملون بولاية الاغواط 
 ما لرموعة من عينة فنأخذ الدعلومات وجمع البحث طرق من طريقة ىي العينة الدراسة:عينة -ب

 من ضرب فهي أفراده بعض ضوء في المجتمع على حكم إلى للتوصل الكل إلى الجزء من الانتقال
 وكثتَ الاحتمال من قدر في أحكام منها يستخلص أمثلة لرموعة أو مثالا إلا العينة وليست الاستقراء

لغري  التيالإحصائية وتعرف العينة  على انها الجزء من المجتمع  البحوث في الدنهج ىذا يستعمل ما
 .3اختيارىا وفق قواعد وطرق علمية بحيث بسثل المجتمع بسثيلا صحيحا 

                                                             
 .90،ص 2014، ر الدستَة للنشر والتوزيع، عمان، داالبحث الإعلامي منال ىلال مزاىرة، 1
 2015-04-02وفقا لتصري  رئيس مكتب حركة سيارات الأجرة مديرية النقل للأغواط،   2

 .353، ص1976، 7القاىرة، ط الدعارف،، دار علم الاجتماع ،عبد الحميد لطفي 3
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العينات يقدر الباحث حاجتو الى وفي ىذا النوع من )العينة العمدية(  تعريف العينة القصدية: 
 .1معلومات معينة ولؼتار العينة التي برقق لو ما يريد

 مفردة. 98موعو لرما  %50( أخذنا نسبة 196بدا ان لرتمع البحث معلوم العدد )
 الدراسات السابقة:-12
الإرشادات الاذاعية و دورىا في غرس  :بدراسة حول 2وآخرون سعيد عبد اللهأباقام  -1

 .المروريالوعي 
 لصاعة ىبسحورت اشكالية الدراسة حول دور الاذاعة الجهوية بورقلة في تنمية الوعي الدروري وما مد

أين اعتمد على الدروري الاساليب الاذاعية الدعتمدة من طرف اذاعة ورقلة الجهوية في غرس الوعي 
والاستبيان، حيث كان حجم منهج الدس  مستعملا ادوات البحث متمثلة في الدلاحظة والدقابلة 

وقد اندرج ضمن ىذه الدراسة  مفردة بحث كعينة من سائقي سيارات الاجرة بولاية ورقلة 30العينة
 عدة اسئلة وىي كالتالي:

ما الدور الذي تلعبو الارشادات الاذاعية في تنمية الوعي الدروري لدى سائقي سيارات الاجرة  -
  .بولاية ورقلة؟

 ؟.اعية في غرس الوعي الدروري لدى السائقتُما ىي أساليب الاذ-
 .كيف ينظر جمهور السائقتُ الارشادات الاذاعية التوعوية ؟ -
 : بينها من النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت و
إن للعوامل الدلؽغرافية )السن، الحالة الاجتماعية، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية( دورا كبتَا في  -

كما تقدم   ،السائقتُ لذا وفهم مضامينها عابياستبناء مثل ىذه الإرشادات التوعوية الدرورية ومدى 
  .للباحث تصورا عن خصوصيات ورغبات واحتياجات الجمهور الدستهدف

رشادات التوعوية الدرورية برظى باىتمام أكبر من طرف السائقتُ إذا كانت معروضة بشكل لإإن ا -
يومي على أمواج الإذاعة وتكتسي جاذبية كبتَة إذا برلرت ضمن الدواعيد الإخبارية لان ىذه الاختَة 

 . )العينة الدختبرة( تتأثر وبنسبة كبتَة من اىتمام الدبحوثتُ

                                                             
 .211ص ، 2001، دار وائل للنشر ، البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثتُلزمد عبد الفتاح حافظ الصتَفي،   1

رسالة ماجيستً في علوم الاعلام والاتصال، جامعة  م،-غ ،الارشادات الاذاعية ودورىا في غرس الوعي الدروري سعيد عبد الله وآخرونلبا 2
 .2013/2014ورقلة ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،فسم العلوم الانسانية،



 للدراسة.  الاطار العام والمنهجي

 

29 
 

بة ا لدواضيع التوعية الدرورية مصحو لدروري لدى السائقتُ من خلال بثهإن الاذاعة تنمي الوعي ا-
برمل الدسؤولية واحتًام قانون  ابذاهمشاعر السائقتُ إرشادات تداعب من خلالذا وجدان و بنصائ  و 

 .و قواعد الدرور
إلى ذه الارشادات التوعوية الدرورية ب الألصع في عرض مثل ىو بينت نتائج الدراسة فيما لؼص الاسل-
 أن:
  .السائقتُ فضلوا اللغة الدارجة كلغة رسمية لأنها الاقرب إلى كل فئات الدبحوثتُ -1
التخويف كان الاسلوب الاكثر إقناعا لأنو لؼاطب الوجدان ولغعل السائق في حالة من الانتباه  -2

 والتًكيز.
في غرس قيم الثقافة الدرورية خصوصا إذا كانت مؤطرة من تكثيف البرامج التوعوية لآنها تساىم  -3

  .طرف شخص لستص في المجال لآنو يتمتع بالخبرة
يعطي الفرصة في إبداء رأيهم  لأنوفت  المجال أمام السائقتُ في تفعيل ىذه الارشادات التوعوية  -4

ساىم ىذا في بناء تصورا  بالتاليو  ،حول واقع حوادث الدرور والتطور الحاصل في عملية التقليل منها
 صحيحا لدفهوم الوعي الدروري لديهم.

 الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر.الحملات الاعلامية  :بدراسة حول 1تباني عبيرقامت -2
ت التوعية الدرورية الاذاعية في الجزائر من خلال اذاعة تقييم حملا بسحورت اشكالية ىذه الدراسة حول

ملتها في عمستعملة الدنهج الدسحي ،اما الادوات التي است ومعرفة مدى فاعليتها،سطيف الجهوية 
 مفردة  100مستخدمة العينة القصدية بلغت دراستها بسثلت في الدلاحظة واستمارة الاستبيان ، 

 حيت اندرج ضمن ىذه الدراسة التساؤلات التالية: ) سائق(
ية الخاصة بالتوعية الدرورية الدقدمة من طرف إذاعة ما مدى تعرض جمهور السائقتُ للفواصل الإعلان-

 ؟.سطيف الجهوية 
 ؟.ما ىي أراء جمهور السائقتُ في لزتوى ىذه الفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعية الدرورية -
 ؟.ما مدى تذكر جمهور السائقتُ لذذه الفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعية الدرورية ولدضامينها-

                                                             
لزمد  جامعة  م،-غ ،في علوم الإعلام والاتصال ماجيستً ،رسالة الدرورية في الجزائرالحملات الاعلامية الخاصة بالتوعية  ،تباني عبتَ  1

 .2011/2012بسكرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم العلوم الانسانية،خيضر، 
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مهور السائقتُ التأثتَ على الدستوى السلوكي لج الفواصل ) كمتغتَ مستقل ( ىل استطاعت ىذه -
  .بولاية سطيف ؟

ما ىو الدور الذي يلعبو القانون في عملية التوعية الدرورية من وجهة نظر جمهور السائقتُ بولاية -
 سطيف ؟

 : بينها من النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت و
 يستمعون إلى الحملات الاعلامية الاذاعية الخاصة بالتوعية الدرورية.أغلبية السائقتُ  -
 اعتبار الفتًة الصباحية من اكثر الفتًات ملائمة لبث الحملات الاعلامية الخاصة بالتوعية الدرورية. -
 السائقون يفضلون بالدرجة الأولى أن تقدم ىذه الفواصل الإعلانية بالعامية )اللهجة المحلية(. -
 ماد أسلوب التخويف في أغلب الفواصل الإعلانية لم لػقق أىدافو الدرجوة.اعت -
أشار السائقون إلى أن أغلب الدواضيع الدعالجة مهمة لكنها مكررة وتفتقر إلى التجديد والتنويع وإلى  -

 ،معالجة عدد من القضايا والدشكلات الدرورية الدهمة كمواكبتها للمستجدات والتعديلات القانونية
 والتًكيز على ضرورة خلق روح إحتًام للقانون. ،وتوعية الدشاة والشباب على وجو الخصوص

السائقتُ لا يعتمدون على ىذه الفواصل كمصدر للمعلومات حيث أكدوا عدم استفادهام منها  -
ىم معرفيا نظرا لبساطة معلوماهاا وعدم جدهاا، غتَ أنهم أشاروا إلى دور آخر لذذه الفواصل وىو إشعار 
 بالدسؤولية أثناء قيادهام السيارة وىو تأثتَ جد الغابي نظرا لألعية الشعور بالدسؤولية في لرال السياقة.

 : مسموعية الاذاعة ودورىا في نشر الوعي المروري . بدراسة حول 1نيس ليندةاو قامت -3
  :متمحورة في التساؤل التالي اشكالية ىذه الدراسة  كانتوقد  

، حيث استعملت الدنهج الوصفي مستخدمة الاذاعة المحلية في نشر الوعي الدروري ؟ما مدى مسالعة 
 مفردة )سائق(. 60الاستبيان كأداة بحث للدراسة واعتمدت على عينة قصدية بسثلت في 

 في:ألعها ها عدة تساؤلات فرعية بسثلت منضاندرجت حيث 
 .ما مسموعية الاذاعة المحلية ؟-
 .الدكانة؟عند اي جمهور برتل ىذه -
 .ىل تساىم الاذاعة المحلية في نشر الوعي الدروري؟-

                                                             
جامعة ورقلة ، كلية   م،-غ ، رسالة ماستً في علم الاجتماع والاتصال ،مسموعية الاذاعة ودورىا في نشر الوعي الدروريوانيس ليندة،  1

 . 2014/2015العلوم الانسانية والاجتماعية ،
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 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها : و
ان اغلبية السائقتُ يستمعون الى الفواصل الخاصة بالتوعية الدرورية في الاذاعة ، نتائج اراء الجمهور 

المحلية الاقرب الى كل فئات المجتمع حول افضلية اللغة حيث يفضلون بالدرجة الاولى اللهجة 
اسلوب  نّ أباختلاف مستوياهام التعليمية والثقافية وتفضيلهم اسلوب الشهادة كأسلوب اقناعي ، و 

 التخويف لم لػقق اىدافو الدرجوة ، كما ان درجة الاعجاب كانت متوسطة بالنسبة الى السائقتُ .
 المحلية في نشر الوعي المروري.: دور الاذاعة بدراسة حول 1وفاء كعوسقامت  -4

، بسثلت اشكالية الدراسة حول دور الاذاعة المحلية في نشر الوعي الدروري من خلال الافراد الدستمعتُ
مستخدمة الدنهج الوصفي ،والاستبيان والدلاحظة والدقابلة كأدوات للبحث وعينة قصدية بلغ عددىا 

 عدة تساؤلات فرعية كانت كالاتي :منها ضحيث اندرجت  مفردة توزعت على كلا الجنستُ 100
 .ىل تلقى البرامج في اذاعة ام البواقي المحلية اقبالا من طرف الافراد الدستمعتُ ؟-
 .ة ام البواقي والبرامج التوعوية؟ماىي دوافع اقبال الافراد الدستمعتُ على اذاع-
 .ما مدى مسالعة اذاعة ام البواقي المحلية في نشر الوعي الدروري؟ -
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها : و
توصلت الدراسة في الوقوف على الدور الذي تقدمو الاذاعة المحلية في نشر الوعي الدروري لدى إذ 

 الذي تقدمو الاذاعة المحلية من مستخدمي الطرق ، والوقوف على اىم المحطات رغم الدور الالغابي
لا انو لا لؽكن التًكيز عليها فقط والعال دور إجل توعية الافراد للتخفيف من الحوادث الدرورية ،أ

ن تكون شاملة ، فعلى كل الدؤسسات أالوسائل الاعلامية الاخرى ، لذا فعملية التوعية الدرورية لغب 
فراد أصيلو في أالرئيسي لبث الوعي الدروري وترسيخو وت ن يقوموا بالدورأالاعلامية ومؤسسات العمل 

 .بسط العمليات الاتصالية أالمجتمع ، باعتبار التثقيف والتوعية موكلة الى جميع الذيئات وىي تتم ب
 
 
 
 

                                                             
جامعة ام البواقي، كلية العلوم  م،-غ ، رسالة ماستً في علوم الاعلام والاتصال ،دور الاذاعة المحلية في نشر الوعي الدروري ،وفاء كعوس 1

 .2015/2016الانسانية والاجتماعية.
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 : الاعلام المحلي وأبعاده التنموية في المجتمع. بدراسة حول  1سويقات لبنى قامت -5
كيف يعمل الاعلام المحلي ومن ذلك الاذاعة المحلية على تنمية الدراسة :ن السؤال المحوري لذذه كاوقد  

معتمدة على منهج التحليل الوصفي ، اما  المجتمعات المحلية من خلال مضامتُ الرسائل التي يبثها ؟
 مفردة . 49ادوات البحث فتمثلت في الاستبيان والدلاحظة والدقابلة وعينة قصدية بلغ عددىا 

 الاتي :ها لرموعة من التساؤلات ىي كوقد اندرج ضمن
ىل لؽكن ان نتحدث عن وجود خطاب اعلامي تنموي متضمن في الرسائل التي يبثها الاعلام  -

 .المحلي ؟
 .ما حجم اىتمام الاذاعة المحلية بقضايا التنمية في المجتمعات المحلية؟  -
والسياسية، الثقافية( في الدضمون الذي  بعاد قضايا التنمية )الاجتماعية ، الاقتصادية ،أولويات أما  -

 .تقدمو الاذاعة المحلية؟
 .ىل يناسب الخطاب الاعلامي كل فئات المجتمع ؟ -
 .جمهوره بضرورة التنمية؟ لإقناعماىي الوسائل التي يستعملها الاعلام المحلي  -
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها : و

الرسائل التي يتضمنها الخطاب الاعلامي الذادف الى التنمية، ومنها ما تعلق ما تعلق بدحتوى منها 
بالشكل والقالب الذي قدمت فيو ىذه الرسائل لتشكل لرتمعة مقاييس بناء الخطاب الاعلامي 

 التنموي في الجزائر من جهة، وتعكس السياسة الاعلامية ابذاه قضايا التنمية في الجزائر.
: إستراتجية الاتصال في الحملات الإعلامية، دراسة دراسة حول2 عيسى بوكرموشأجرى  -6

 .وصفية لإستراتجية التوعية المرورية ولاية غرداية نموذجا

تو، لدراسبحث أدوات ك  الدقابلة والدلاحظة مستعملالدس  الوصفي إعتمد في دراستو على منهج ا 
ء متباينة بالعاصمة قوامها العينة بشكل قصدي وىي جملة الدشاىدين لإعلانات من أحيا راختإ حيث
كيف ينسق الدركز الوطتٍ للوقاية والأمن عبر الطرق جهوده ، فيما كانت اشكالية الدراسة  ردةفم 300

 متفرعة الى عدة تساؤلات منها: غرداية؟ بولايةالاقتصادية في إدارتو للأمن الدروري 
                                                             

جامعة وىران ،   م،-غصال ، ، رسالة ماجيستً في علوم الاعلام والاتوأبعاده في المجتمع المحلي وابعاده التنمويةالاعلام ،  سويقات لبتٌ 1
 .2010/ 2009 ، الاجتماعية كلية العلوم

جامعة الجزائر ،كلية  م،-غ مذكرة الداجيستً في علوم الإعلام والإتصال ، ،إستًاتيجية الإتصال في الحملات الإعلامية ،وشبوكرمعيسى  2
 . 2012/2013الإعلام والإتصال ،
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مد الدركز الوطتٍ للوقاية والأمن عبر الطرق على إستًابذية إتصالية واضحة قائمة على التنسيق ىل يعت-
 الدشتًك بتُ كل الأطراف الدعنية بالسلامة الدرورية؟

أين تكمن فعالية الحملات الإعلامية التي يقوم بها الدركز الوطتٍ للوقاية في الجزائر وكيف يتم تصميم -
 الاتصالية لنجاحها؟ وبزطيط الاستًابذية

 ماىي أطراف التوعية الدرورية بولاية غرداية؟-

 كيف سالعت الإذاعة المحلية لولاية غرداية في تفعيل ىذه الاستًابذية؟-

 ىل كانت الاستًابذية الاتصالية لدركز الوطتٍ للوقاية ناجحة في ضبط الأمن الدروري بولاية غرداية؟-

 الية:الى النتائج التوتوصل 

إذ لم يفي بالردع اللازم  2001ب تفعيل حقيقي لقانون الدرور الساري وقت إذن قانون غيا-
 لأصحاب الدخالفات الدرورية النابذة عن عدم احتًام قوانتُ الدرور.

تزامن تفعيل القانون الجديد بإطلاق الحملة السنوية التوعوية التي أطلقتها الإذاعة الوطنية برت -
 قاية والأمن عبر الطرق.إشراف الدركز الوطتٍ للو 

التي شهدت إطلاق التوعية الدرورية وتطبيق القانون  2010لم يدم الحال طويلا على انقضاء عام -
يلاحظ من خلال النقاط -الردعي الصارم بابزاذ جملة من التدابتَ أدت إلى الطفاض عدد من الحوادث

الردعي مرة واحدة، إلا أن حوادث الدرور الثلاث السالفة الذكر أنو بالرغم من تراجع العمل بالقانون 
لشا يشتَ إلى أن سنة  2011لم تشهد ارتدادا مرة واحدة، أي أنها عادت للتنامي تدرلغيا بعد سنة 

التوعية كان لذا أثر واض  في التقليل من حوادث الدرور وأن العمل التحسيسي والتوعوي الدستمر  
ويل، فالردع نتائجو فعالة على الددى القصتَ، لكن كفيل بأن لػد من ىذه الظاىرة على الددى الط

 التوعية تظهر آثارىا على الددى البعيد.
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بدراسة حول: الاذاعة المحلية ودورىا في تحسيس المجتمع المحلي  1قامت شعبور عبير -7
 .بخطر حوادث المرور

لدى المجتمع المحلي حول دور الاذاعة المحلية في نشر التوعية الدرورية حيث كانت اشكالية الدراسة 
متخذة من الدنهج الوصفي كمنهج للدراسة حيث استعملت الاستبيان والدقابلة والدلاحظة كأدوات 

مفردة من سائقي السيارات الخاصة الذين يستمعون للإذاعة المحلية اثناء  50للبحث لعينة قدرىا 
 السياقة ، حيث اندرجت ضمنها عدة تساؤلات :

  هاتم بالتوعية الدرورية بإذاعة تبسة؟ماىي اىم الدضامتُ التي-

 ما مدى تتبع السائقتُ لبرامج التوعية الدرورية بإذاعة تبسة؟-

 كيف تساىم ىذه البرامج في التحسيس من خطر ظاىرة حوادث الدرور ؟-

 الى أي مدى تعمل اذاعة تبسة على برقيق السلامة الدرورية؟-

 ة:وتوصلت من خلال دراستها الى النتائج التالي

ان الاذاعة المحلية كوسيلة اتصال تساىم على نشر الثقافة الدرورية عن طريق لستلف البرامج -
والومضات التحسيسية التي تقدمها، حيث ان واقع ظاىرة حوادث الدرور دفعت الاذاعة الى تكثيف 

تمع الجهود للتخفيف من لساطر ىذه الحوادث من خلال العمل على تنمية الوعي الدروري لدى المج
 المحلي.

تعدد الدضامتُ التي تعمل على برقيق السلامة الدرورية للمجتمع التبسي خاصة وان جزء كبتَ من -
   .المجتمع المحلي يتأثرون بدا تقدمو ىذه البرامج الى حد كبتَ 

 
 

 
                                                             

  م،-غ ، مذكرة ماستً في وسائل الاعلام والمجتمع ،الاذاعة المحلية ودورىا في برسيس المجتمع المحلي بخطر حوادث الدرورشعبور عبتَ ،  1
 .2014/2015جامعة تبسة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،
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 مقدمة الفصل:

الصدارة بنٌ وسائل الاعلام  مركز احتلتتعتبر الإذاعة من أىم وسائل الاتصال الجماىنًي، حيث 
المجتمع ولدا لذا الأخرى في عملية التثقيف والتعليم والترفيو، لدا تقوم بو من دور فعال يساىم في تنمية 

من خصائص يديزىا عن أي وسيلة أخرى كونها أداة تواصل مع عامة الناس داخل المجتمعات، وىذا 
ره من راجع إلى لساطة الدستمعنٌ ضمن نطاق واسع من خلال ما تبثو من برامج وحصص وما تنش

 ، حيث نستعرض في ىذا الفصل ثلاث مباحث وىي :أخبار في لستلف الديادين

الاول يتكلم عن نشأة الاذاعة وأنواعها ودورىا في المجتمع ، اما الدبحث الثاني تناولنا فيو  الدبحث
 خصائص ووظائف الاذاعة المحلية وفي الاخنً مبحث يتحدث عن ظهور وتطور الاذاعة في الجزائر . 

 

 

 

 

 

 

 
 



 تطور الخدمة الإذاعية.                                                          الفصل الأول:
 

 
37 

 

 نشأة الاذاعة وأنواعها. الأول:المبحث 
 .: نشأة الإذاعة وتطورهاوللب الأالمط

إن ظهور الإذاعة كوسيلة من وسائل الاتصال في القرن الداضي كان بدثابة تطور الراديو الذي كان 
الدوجات الذوائية، حيث أدى تطور الراديو إلى ثورة في الاتصالات، وىو  استخداميعتمد على  اكتشافو

اليومية، وحقق أيضا البث الإذاعي الذي بدأ ينشر خلال ذلك القرن إلى برولات رئيسية في الحياة 
تنوعا كبنًا في وسائل الاتصال الأمر الذي امكن من تنوع وسائل الاتصال ومن متابعة الأحداث أثناء 

 وبعد حدوثها. 
ي منذ أن أصبحت حقيقة في نً ماىالجوقعا ىاما من بنٌ وسائل الاتصال وبرتل الإذاعة الدسموعة م

ت الي  نممت في العام  أن تكون في الدركز الإذاعة نتيجة لثورة الاتصالا استطاعت، فقد 1920عام 
الأول بنٌ غنًىا من وسائل الاتصال فيما يتعلق بالتقنية وقوة التأثنً والتوجيو والإخبار، فقد 

كل وسائل التطور التقني في لرال الاتصالات أن بذعل منها وسيلة عصرية وفورية تصل إلى   استطاعت
"، "تراستور اختراعة خاصة بعد النقلة النوعية الي  أحدثها الجميع بسهولة متخطية الحواجز الجغرافي

 .1من حياة الفرد وأداة من أدوات التأثنً يتجزأالذي جعل الراديو جزء لا و 
كما يعتبر ظهور الراديو من نتائج الدراسات والبحوث الي  قدمها رواد الاتصال في لرالات متعددة   

للتلفون عام  واكتشافو" جراهم بل، و"1835سنة "صامويل مورس"مثل التلغراف على يد 
 .2، وغنًىا من الدراسات1867

قصة  ارتبطتفكل ىذه الاختراعات وفق ما تقدم كانت مقدمة فعلية لمهور الإذاعة الدسموعة، لكن 
الذي طور النتائج العلمية الي   "جوليلمو ماركوني"،الراديو بشكل خاص بالدخترع الإيطالي  اكتشاف

ه الوسيلة الجديدة من وسائل الاتصال في حياة الناس، فقد بسكن الشاب الإيطالي في عام رافقت ىذ
ىذه الوسيلة اللاسلكية بالاتصال أول مرة في التاريخ، وتلاه آخرون في تطوير  استخداممن  1895

من بث رسائل لاسلكية لستصرة إلى  1906" الذي بسكن سنة ريجنالد فنسدونمثل " استخدامو

                                                             
، رسالة ماجيستر في الإعلام والإتصال، دور اذاعة امن ،أف ام، في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلبة الجامعينٌعبدو ابضد يوسف بضايل،  1

 .23،ص 2011غ م ،كلية الاعلام جامعة الشرق الاوسط،
 .135،ص 2002ط، عام  الكتب، مصر، ، دمدخل للفن الاذاعي والتلفزيوني والفضائيحلواني، ماجي  2
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، وأسس 1بحلول عيد الديلاد احتفالاالبحار مصحوبة ببعض القطع الدوسيقية الي  نممت سفن في 
وكان الذدف منها تبادل  باسمو" شركة الاتصالات السلكية ولاسلكية في بريطانيا وسماىا ماركوني"

 إلى بالاستناد" ماركونيالبرقيات لاسلكيا، إذ م  تكن الإذاعة في بال أحد آنذاك، وعندما بسكن "
مستخدما  1895أفكاره الخاصة من إرسال أول إشارة إتصال بدوجات الإذاعة عبر الذواء عام 

 1901كم، وفي عام 1.5برقية إلى مسافة تزيد على  تالدوجات الكهرومغناطيسية لإرسال شفرا
 اقتنعحيث عبر المحيط الأطلسي بنٌ إلصلترا ونيوزلندا،  ةشفر حقق "ماركوني" أول إرسال للإشارات الد

بعدىا أنو بالإمكان نقل الصوت إلى كافة أرجاء العام ، وكان الدافع وراء إلصازات "ماركوني" في ذلك 
 . 2أن يثبت للعام  أنو بالإمكان نقل موجات الراديو إلى ما وراء الأفق

بعد النمريات والتجارب، أسهم فيها العديد من  الاختراعاتتطورت الإذاعة شأنها شأن سائر 
تتابعة الدء، ويصعب برديد تاريخ ولادة الراديو وتسمت لستره، فهو ويد سلسة من الاكتشافات العلما

تكاملة تدريجيا على مدى سنوات كثنًة، ويعود الفضل في تطوير تقنيات البحث إلى الأعمال الي  الدو 
" إلى أن فولتاأمبير، بل، موريس، فاراداي، وواط، هيرتز، قام بها الرواد في القرن التاسع عشر مثل "
، 1906وسيلة الاتصال الجماىنًي، كان في عام  باعتبارىاالتاريخ الحقيقي لديلاد الإذاعة الدسموعة 

" من نقل الصوت بوستن برج" من جامعة "ريجنالد فنسيندونعندما بسكن العام  الأمريكي "
 . 3سنةالبشري والدوسيقى إلى مسافات بعيدة بلغت مئات الأميال أثناء أعياد رأس ال

 15وكانت بريطانيا أول دولة أوربية تنشئ لزطة إذاعية برنامج "ديلي ميل" البريطانية، وفي 
بريطانيا، وبعدىا تم إنشاء  ابذاهالإرسال في  انتشرتم إنشاء الإذاعة البريطانية وسرعان ما  1920يوليو

ظهرت أول إذاعة  1921ىيئة الإذاعة البريطانية، وفي عام  اسمىيئة عامة تتولى ىذه الخدمة برت 
تلك الإذاعة في بث الدعاية ونقل الإنتخابات الرئاسة الأمريكية على  واستخدمتصوتية أمريكية، 

 .4الذواء مباشرة

                                                             
 .24ص1994، مصر ، ، دار الفكر العربيوكالات الانباءابراىيم امام،  1
 .118ص 2010، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان ،الاعلام الاذاعي طارق الشاوي،  2
 .120، ص  الدرجع نفسو 3
جامعة الشرق الاوسط  ، رسالة ماجيستر في الاعلام ،كلية الاعلام، المحليبذربة الاذاعات الاردنية في تنمية المجتمع علية لزمد درويش،  4

 .23،ص2010للدراسات العليان، 
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وفي منتصف العشرينيات في القرن العشرين واجو العام  مشكلة الفوضى في البث الإذاعي الي  سببت 
، والي  أرسلت قواعد البث الإذاعي 1925وجات، فصدرت معاىدة "ىافانا" عام تداخل الد

وأصبحت السيطرة على البث الإذاعي بيد الحكومات حسب الدعاىدة، وىذا ما رسخ سيطرت 
الحكومات العربية على وسائل الإعلام، وفي إحصائيات رسمية أصدرتها منممة "اليونسكو" التابعة 

مليون جهاز راديو في العام  لإستقبال البرامج الاذاعية، 652بينت وجود  1969للأمم الدتحدة عام 
مليون جهاز راديو ما دل على عدم وجود تأثنً لدخول 922العدد ليصل إلى  ارتفع 1978وفي عام 

أن نسبة الدستمعنٌ إلى  1977التلفزيون إلى وسائل الإعلام، كما بينت إحصاءات اليونسكو عام 
لكل ألف،  95لكل ألف، أما في آسيا فكانت النسبة مرتفعة لتصل إلى 73بلغ  الراديو في العام 

لزطة  790الرقم إلى  وازداد، 1965لزطة عام  500وبلغ عدد المحطات الاذاعية في تلك الفترة إلى 
 .19771إذاعية عام 

ة لدى إلى غاية اليوم أعتبر الراديو من أكثر الأجهزة الالكترونية توفرا خاص 1977ومن سنة  
ورخص بشنو بالدقارنة مع وسائل الإعلام الأخرى مثل  استعمالوالفقراء، كما أنو الأقرب إليهم لسهولة 

 الراديو في أي مكان على عكس وسائل الأخرى.  استخدامالتلفاز والإنترنيت، كما يدكن 
 أنواع الاذاعات.: ثاني مطلب الال
  الإذاعة المحلية: -1

كريستيد وكريستيد" بلفت النمر إلى أن الإذاعة المحلية يدكن أن تعرف بطرق متعددة وذلك   "لقد قام
على دورىا في نمام الإعلام القومي، فالإذاعة المحلية قد تعرف تقنيا في ضوء البث لسفض  بالاعتماد

تاج البرامج أكثر القدرة إلى منطقة سكانية متجانسة، وربدا تشنً إلى مشاركة بصهور المجتمع المحلي في إن
 .2من مشاركتهم في السياسة والتخطيط

النمامي  الاستخداموقدم "ليبرويرو" وصفا آخر لا يختلف كثنًا عن التعريف السابق فهو يصفها بأنها 
للإذاعة بهدف تنمية الناس داخل منطقة جغرافية ذات حدود مكانية لزددة بدقة، وىذا يعني الإذاعة 

غرافية لزددة لأي أناس ذوي طموح وخصائص ومشكلات متشابهة إلى حد  " الراديو"، أقل منطقة ج

                                                             
 .23، ص ماجي الحلواني، مرجع سابق  1
 .76،ص2004، دار الدعرفة للطبع والنشر والتوزيع ، مصر،الاعلام المحلي وقضايا المجتمعطارق سيد ابضد،  2
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كبنً، أي أن الإذاعة المحلية ذات قوة إرسال منخفضة غالبا، وىي بزدم لرتمعا لزليا متجانسا براول 
 . 1أن تشرك أعضاء في أنشطتها لزاولة تنمية ىذا المجتمع

الإذاعة المحلية ىي غالبا ما تكون ذات قوة إرسال منخفضة وىي بزدم لرتمعا لزليا متجانسا، براول ف
 .2أن تشرك أعضاء في أنشطتها لزاولة لتنمية ىذا المجتمع

 الإذاعة الاقليمية:  -2
 وىي الي  تغطي بإرسالذا مدينة ودائرة لزددة تشمل إقليم داخل الدولة، وتستهدف ىذه المحطة برالرها

 .زاء الدولة مثل إذاعة صوة العربالي  تبثها على بعض الدواطننٌ في جزء من أج
الإذاعات الإقليمية ىي الي  تبث برالرها للمواطننٌ الذين ىم في جزء لزدد من أجزاء الدولة إنّ 

 .3وىذا لتقسيم الإداري لذا
الإداري للدولة، فقد يفصل ىي إذاعة بزاطب لرتمعات تعيش داخل إقليم لزدد طبقا للتقسيم أو 

بنٌ ىذه الأقاليم حاجزا أو أكثر مثل حواجز اللغة والدين وحواجز جغرافية لشا يجعل كل إقليم مستقل 
 .4بذاتو

 الإذاعة المركزية أو الوطنية:  -3
تلك الدولة، ولذا  باسمىي الي  تبث برالرها من عاصة الدولة، فهي الإذاعة القومية والرسمية الناطقة 

 ة البث ما يغطي الوطن كلو، بل ويعبر صوتها حدود الدولة.من قو 
ىي الي  تبث برالرها من عاصمة الدولة ولذا من قوة البث ما يغطي البلد كلو، ويعبر صوتها حدود أو 

 .5الدولة، فهي تقدم ما يهم غالبة الأفراد 
، وىي تقدم ما للاتصالوبزاطب الإذاعة الدركزية أبناء الوطن بصيعا، فهي الوسيلة القومية الدعترف بها 

يهم غالبة الدواطننٌ، وىي بزدم بصيع الدواطننٌ بصفة عامة وتهتم في برالرها بالكليات دون 

                                                             
 .76ص،  مرجع سابقطارق سيد ابضد ، 1
 .124و123،ص ص 2003، د ط، دار النشر والتوزيع،مصر،الدوسوعة الاعلامية لزمد مننً حجاب، 2
 .16و15،ص ص 1987مصر، ، الدركز الجامعي للطباعة الالكترونية، دار الفكر العربي،الاذاعات المحلية لغة العصرعبد المجيد شكري،  3
، جامعة الجزائر ،معهد علوم الاعلام والاتصال، د س، الاستماعية للمجتمع المحلي في الجزائرالاذاعة المحلية والعادات حفيمة سنوسي ،  4

 .12ص 
كلية م،  -غ، رسالة ماجيستر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة يوسف بن خدة ،دور الاذاعة الوطنية في التنمية الثقافيةليندة طيف،  5

 .145،ص 2007والاتصال، الجزائر، العلوم السياسية، قسم علوم الاعلام 
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دىم، وىي  التفصيلات، حيث أنها بزاطب مستمعنٌ بزتلف إىتماماتهم ووظائفهم وثقافتهم وتقالي
بذعل الإىتمامات الدشتركة بهؤلاء ىاديا لذا ما تقدمو من برامج وحتى من خلال لساطبتها للطوائف 

 .1ولنوعيات لزددة من الدواطننٌ
 الإذاعة الدولية:  -4

ويقصد بها تلك المحطات الاذاعية الي  يتجاوز بثها حدود الدولة الواحدة، وىي بذلك موجهة للغنً 
 .2كما قد توجو للمغتربنٌ من البلد الأم  قصد التأثنً عليها،
الي  توجو من داخل دولة معينة إلى دولة أخرى وتكون لغتها بلغات على أنّها ىي  كما يدكن تعريفها

ىذه الإذاعة موجة بكثرة للمغتربنٌ لدعرفة ما يدور في بلدىم من ، إذ أنّ 3الدلائمة لسكان تلك الدولة
 الأحداث والأخبار الذامة.

 .المطلب الثالث: دور الإذاعة في المجتمع  
يبرز دور الإذاعة في المجتمع من خلال لرموعة من الخصائص الي  تتميز بها كوسيلة إعلامية فعالة، 

مسؤولياتهم الفكرية  اختلاففهي تتجاوز كل الحدود للوصول إلى لستلف الدناطق والأجزاء وعلى 
 الية: والثقافية، ويدكن ذكر دورىا في النقاط الت

ترسيخ القيم والعادات والتقاليد السليمة أو لزاولة نقلها خارج الحدود، وتهذيب سلوك الفرد  -
 والمجتمع.

 معالجة الدشكلات الاجتماعية من خلال التثمينات الدختلفة.-
تقديم فرصة جيدة للمجتمع لكي يعمل على الاستفادة من وقت فراغ الشباب على لضو مثمر، يتم -

 على البرامج الثقافية والاجتماعية والدسابقات ولضوىا من البرامج الدفيدة.بالاعتماد 
كما أن لذا دور بارز في فترات الحرب وذلك من خلال رفع الروح الدعنوية لأفراد الجيش والمجتمع -

 والوقوف ضد الدول الدعتدية. 
 .4لى القيم السائدةبضاية أفراد المجتمع من التيارات الفكرية الذدامة من خلال المحافمة ع-

                                                             
 .18و17، ص ص سابقعبد المجيد شكري، مرجع  1
 .17و16، ص ص نفسورجع الد  2
 .145، ص مرجع سابقليندة طيف،  3
 .41،ص 1997، مطابع جامعة الدلك سعود، الرياض، السعودية، الاذاعة وسيلة اتصال وتعليممصطفى لزمد عيسى فلانة،  4
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إعلام الجماىنً بالتحولات السياسية العامة، والتغنًات الاجتماعية لشعوب أخرى، وتوجيو الرأي -
 العام الداخلي والخارجي وخلق وجهات النمر ومن ثم رأي عام حول القضايا العالدية. 

ائل معينة على لسان الإذاعة وسيلة لتزويد السلطات العليا بدشاكل الواقع الثقافي فهي تنقل رس-
 .1الدثقف والجمهور

ومناقشة  استقبالوالإذاعة كوسيلة إتصال لا تتسم بالاكتفاء الذاتي فقط، ولكن عندما يصاحبها -
، وعندما تدخل كنمام ضمن الخطة الشاملة للتنمية، فإنها ابذاىنٌبصاعية تصبح وسيلة إتصال ذات 

 يتطلبها العصر.تصبح عاملا رئيسيا في التغنًات الحيوية الي  
كي تنجح الإذاعة في علاقتها بعملية التنمية، يجب أن ترتبط بالدواطن ومشاكلو الي  يعيشها ل و-

 يوميا، وتكون دائما مرافقة لكل جديد في حياتو.
دورىا الفعال في الخدمة الاجتماعية من خلال برقيق الرفاىية من أجل حياة إنسانية أفضل مع -

كما أنها تستهدف برقيق النمو الاجتماعي عن طريق دعم العلاقات   تطلعات الفرد ورغباتو،
 .2الاجتماعية بنٌ أفراد المجتمع

تقوم بدتابعة حاجات الجمهور وتعمل على توحيد الفكر والذوق والشعور، فهي تعتبر كرابط بنٌ -
 الدولة والشعب، ومنبرا لنقل الانشغالات وتسليط الضوء على الالصازات. 

الإذاعة   استخداميرى خبراء وعلماء الاعلام والإتصال والتنمية أن مشكلة الدول النامية ليست في 
لة من وسائل الاعلام والاتصال، ولكن الدشكلة كيف تستخدم الوسيلة لأن الإذاعة تستطيع أن سيكو 

تمع وتكييف أفراد المج احتياجاتتفعل الكثنً من أجل التنمية في ىذه البلدان عن طريق التعرف على 
 .3البرامج الي  تنتجها وتبثها مع ىذه الاحتياجات

 الاذاعة المحلية.خصائص و وظائف المبحث الثاني: 
 .المطلب الأول: خصائص الإذاعة المحلية

إن الإذاعة المحلية تنقل واقع المجتمع، لذا لابد أن يكون الاتصال وثيق بينها وبنٌ أجهزة الحكم المحلية، 
فهي وسيلة توفيق بنٌ متطلبات الجمهور وبنٌ الإدارات والذيئات الدسؤولة في المجتمع المحلي، 
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والتعليمات والقرارات إلى  وبواسطتها يتم تبادل الدعلومات والآراء، فتقدم أجهزة الحكم المحلي الخطط
الدواطننٌ المحلينٌ، وفي نفس الوقت تنقل آراءىم وأفكارىم ومطالبهم وشكاويهم إلى ىذه الذيئة، إذ أن 
الإذاعة المحلية ىي نوع من الرقابة الشعبية، فتمثلّ أفراد المجتمع المحلي، وتهتم بتلبية حاجاتهم وحل 

 مشاكلهم.
اللهجات المحلية كعامل ىام في نشر  واستعمالاطة الأسلوب واللغة من لشيزات الإذاعة المحلية بس-

الثقافة بنٌ الأوساط الشعبية، وإحياء التراث المحلي، كما تتناول القضايا والدسائل الي  يعاني منها 
 الدواطننٌ وتشغل بالذم، من أجل معالجتها وإيجاد الحلول الدناسبة، وتقديم الأخبار المحلية والوطنية.

الاذاعات المحلية ىي الأسبق في بث ونقل الأنباء الدتعلقة بالمجتمع المحلي، كما أن أفضل البرامج الي  -
تقدمها تلك الي  يكون الاتصال فيها مباشرا )عبر الذاتف( بنٌ الدستمعنٌ والدختص أو مسؤول أو 

ىذه البرامج يتوقف لرموعة من الدختصنٌ في ميدان معنٌ بتناول قضية ما من بصيع جوانبها، ولصاح 
 .1الأسئلة، وقدرة الدذيع على إدارة الحوار استيعابعلى قدرة الضيف على 

كما يديز الإذاعة المحلية التركيز بدرجة كبنًة على ثقافة المجتمع المحلي الذي بزدمو من خلال البرامج -
 وبشكل أكبر الغنائية.الثقافية والترفيهية والتربوية، وكذا الاجتماعية والاقتصادية والرياضية، 

كما توفر مساحات خدمية بزص أبحاث في فائدة العائلات، مواعيد الصلاة في نطاق لزلي، -
 والأحوال الجوية، والنقل....الخ.

أوسع للرسالة  انتشارايستطيع الارسال الاذاعي أن يتخطى الحدود والدوانع الطبيعية لشا يضمن -
 سائل النشر.الإذاعة أسرع و  اعتبرتالإذاعية لذلك 

لدختلف طرق التأثنً على العاطفة الي  تتمثل في الدؤثرات الصوتية  باستعمالذاكما تتميز الإذاعة -
والدوسيقية، لشا يعطي الدستمع شعورا بالدشاركة، ويكون تأثنًىا أقرب إلى التأثنً الشخصي، الذي 

 .2يقترب من الاتصال وجها لوجو
ية، ولا تتوفر في وسائل الإعلام الأخرى وىي ذاتية، والراديو يتصف الراديو بخاصية في غاية الأهم-

كما أن الاتصال عن طريق الإذاعة لا يحتاج إلى وسيط خاص وأن الرسالة الاذاعية   ،جهاز شخصي
 تصل مباشرة من الدذيع إلى الدستمع، ما مكن الراديو من بناء علاقة قوية ومتينة بينو وبنٌ الدستمع.

                                                             
 .77، ص سابقعبد المجيد شكري، مرجع  1
 .45،ص 2009، دار الدعرفة ،مصر، الاتصال الجماىنًي مدخل الىبصال لراىد،  2
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كون أكثر فعالية من الرسالة الي  تنقل بالاتصال الذاتي وأنو يسهل التذكر خاصة الرسالة الدذاعة ت-
 .1عند الفئات أقل تعلما

قلة التكلفة الدادية مع التقدم التقني، بحيث أصبح بدقدرة كل فرد شراء جهاز الاستقبال وسهولة -
 .2تشغيلو

لساطبة الأمينٌ بكل مكان من المجتمع، إذ تشترك في ىذه الخاصية مع السنيما والتلفزيون، لكن -
الدقصودة من الرسائل الاتصالية عبر الإذاعة  عابيواستيكون الدتعلم والدثقف أكثر قدرة على فهم 

 . 3بصورة أكثر
 على الذواء مباشرة. تبدو أن الأشياء الي  يتم سماعها عبر الراديو وكأنها بردث الآن أي -
يخلق الراديو جوا من الألفة والصداقة بينو وبنٌ الدستمعنٌ، ومن ثم فإن أي مستمع للراديو يتوقع -

 دائما أن ما يسمعو سابق ومتوقع.
الفن الاذاعي فن وجداني وعاطفي وىي سمة تنبهت لذا الحكومات في العديد من دول العام ، -

 وخاصة أثناء الحروب والأزمات. لإثارة الدشاعر الشعبية الجارفة
يتيح الراديو للمستمعنٌ فرصة الحصول على الثقافة والدعرفة والدتابعة الإخبارية للأحداث -

 والأنشطة الي  تقع داخل او خارج الوطن.
في الدناطق النائية  استعمالووشاع  انتشارايعد الراديو الوسيلة الوحيدة الغنً مرئية والأكثر -

 والدعزولة.
اء( لقراءة لا برتاج عملية الاستماع للإذاعة إلى جهد وعناء كما ىو الحال بالنسبة )للقرّ -

 .4الصحيفة أو مشاىدة التلفزيون
 
 

                                                             
،التعريف بوسائل الاتصال الجماىرية، الوسيط في الدراسات الاعلامية، الجزء الثالث، دار  مدخل الى علوم الاعلام والاتصالعزيز لعبان،  1

 .33،ص 2003الجزائر،  ىومة للنشر والتوزيع،
 .62ص ، 2001الاردن،، دار النشر اليازوري للنشر والتوزيع، الاتصال السياحيوسائل نعيم الطاىر و عبد الجابر تيم،  2
 .38، ص 1999،البيان للنشر والتوزيع، الاتصال الانساني، رؤية في أنثروبولوجيا الاتصال لزمد يسرى ابراىيم دعبس،  3
،ص 2010ملكة العربية السعودية،الدجامعة نايف العربية الامنية، ، دور الاذاعة في نشر التوعية الامنيةايدان عبد الربضان وابضد لزمود،  4
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 .المطلب الثاني: وظائف الإذاعة المحلية
يقوم الاعلام بأدوار عديدة وفعالة في المجتمع، فالإذاعة لا تقل أهمية عن الوسائل الاعلامية الأخرى، 
فالراديو يرتبط بوظيفة ىامة وىي أن يحقق نغمة وإيقاعا معينا للنشاط اليومي، فالأسلوب الإذاعي 

ض التوترات النابصة يناسب الفرد في الصباح قبل أن يخرج للعام  الخارجي، كما أنو يساعد على خف
عن روتنٌ العمل اليومي من جهة والشعور بالعزلة من جهة أخرى، فالإذاعة لذا عدة وظائف، كلن 

 حصرناىا في بعض النقاط التالية: 
 الوظيفة الإخبارية) الاعلامية(:-1

الأخبار في الاذاعة المحلية لا يقصد بها لررد الأخبار المحلية بل الأخبار الي  تهم الأفراد في المجتمع 
المحلي، سواء كانت لزلية، قومية، أو عالدية، فجمهور الإذاعة المحلية أخبار الوطن وأيضا أخبار العام ، 

 . 1مباشر بدجتمع المحليوثيق و  ارتباطبل إن ىناك من الأخبار القومية والعالدية ما لو 
 الوظيفة السياسة:-2

توظف الإذاعة من طرف النخب الحاكمة في عملية التنشئة السياسية لمجتمعاتها بهدف غرس قيم 
سياسية معينة تروج لذا تلك النخب، كما توظف الاذاعة لتوصيل الرسالة الاعلامية الذادفة إلى تعميق 

ماسك الولاء للنمام الحاكم القائم والشخيصة الوطنية والكيان السياسي إلى جانب ترسيخ الت
إلى السلطة لتصدر  واىتماماتهمالسياسي والوحدة الوطنية داخل الدولة وخارجها كما تنقل مشاكلهم 

القرارات الدناسبة، وأول دليل على فعالية الإذاعة ىو الدور الذي لعبتو الاذاعة إبان الحرب العالدية 
 .2الثانية وأثناء الحرب العالدية الاولى

 نموية(:الوظيفة الاقتصادية ) الت-3
وىي وظيفة متصلة بدفهوم التنمية، ذلك أن البعد الاقتصادي في العملية التنموية ىو الأكثر بروزا من 
الجوانب الأخرى لذذه العملية، إذ تقدم الاذاعة بنٌ برالرها الإعلانات وفقرات إشهارية من أجل 

الاذاعة  تها، كما تلعبلحال في رفع مدخولاالترويج إلى سلعة أو خدمة ما، ويساىم ذلك بطبيعة ا
دور الرقيب لدختلف الدشاريع الاقتصادية، وتتطرق إلى إبراز أسباب تأخرىا وتعطيلها، كما أنها تلعب 

                                                             
 .97ص  سابق،عبد المجيد شكري، مرجع  1
 .146، د س، دار الفكر العربي، مصر، ص البناء الدرامي في الراديو والتلفزيونعدلي السيد لزمد رضا،  2
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دورا مهما في الدناطق النائية حيث تكسر عزلتها وتقدم لسكانها بصلة من الارشادات والنصائح الي  
 .1والفلاحة التنمية الريفية وإنعاش الزراعة يستعينون بها من أجل برسنٌ وضعتهم فهي مسؤولة عن

 الوظيفة التربوية والثقافية: -4
 واكتسابوىي وظيفة ليست أقل شأنا عن سابقاتها من الوظائف، حيث تشجع الاذاعة على التعليم 

القرارات والارتقاء  ابزاذالدعارف والدهارات والحصول على الدعلومات والخبرات الجديدة تساعد على 
الفكرية والنفسية والارتقاء  احتياجاتهمالفرد والمجتمع، إنها تقوم على تثقيف الجماىنً وتلبية  بسلوك

بدستوياتهم الثقافية والحضارية، وقد بذمع الاذاعة بنٌ التثقيف والترفيو في آن واحد فالدادة الترفيهية لا 
 يقتصر آخرىا على لررد تسلية الجمهور، بل تؤثر عليو في إطار السياسة إعلامية لزددة.

د يتميز الحيوية والنشاط، فهي على حد رأي إن توظيف الاذاعة في المجال الثقافي خلق واقع جدي
"عدلي لزمد رضا" تساىم في تشكيل الدلامح الحضرية للمجتمع بالعمل على ملاحمة العام  الحديث 
ونقلو في حدود ما يناسب الجماىنً كمعلومات وأفكار وبالشكل والأسلوب الذي يدكن من 

 .2الذي يعيشو فكرا وطموحاوالوصول بدن يتلقاىا إلى مستوى واقع العصر  استيعابها
 :الوظيفة الاجتماعية-5

تلعب الاذاعة دورا ىاما داخل المجتمع حيث بذعل خدمة المجتمع من أىدافها الأساسية، فهي تسعى 
إلى ترسيخ قيم المجتمع وعقيدتو وحضارتو وكذا بعث تراثو وعاداتو وتقاليده، كما تسعى إلى الارتقاء 

هاز الاعلامي بصفة عامة والإذاعة بصفة خاصة ليست شغل الوقت بالفكر والسلوك، لأن مهمة الج
بأي برنامج، بل تهدف البرامج بصيعها حتى ما كان منها لتسلية والدتعة والوصول إلى الفكر السليم 
وتقويم السلوك الاجتماعي الفردي من خلال الاستغلال ىذا التأثنً لدا يعود بالنفع وبدا يساعد على 

مة، والتأكيد على الأشياء الحسنة والتنفنً من الأشياء الضارة، ىذا بالإضافة إلى أن البناء السليم للأ
الإذاعة تعمل على بحث مشاكل المجتمع، ولزاولة إيجاد الحلول لتكون الواسطة بنٌ شكاوي الدواطننٌ 

 . 3والدسؤولنٌ
 

                                                             
 .147و146الدرجع السابق ،ص ص عدلي السيد لزمد رضا،  1
 .148،ص  نفسوالدرجع  2
 . 132،ص 2007، دار ىومة للنشر والتوزيع، الجزائر،  وسائل الاعلام والاتصال الرقميةلزمد لعقاب،  3
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 الوظيفة الخدماتية: -6
بالصحة، النقل، الفلاحة، وغنًىا من الخدمات يحتاج الدواطن إلى لرموعة من الخدمات الي  تتعلق 

الضرورية الي  لا تتطرق إليها الاذاعة الوطنية والتلفزيون لأناه خدمات لزلية لأنهم سوى أفراد لزدودين 
وبالتالي كان لا بد من وجود ىيئة او جهاز إعلامي يتكفل بهذه الوظيفة، فكانت الاذاعة المحلية ىي 

بدثل ىذه الوظيفة الخدماتية، في تقديم لرموعة من الخدمات والدعلومات  الوسيلة الدثلى الي  تقوم
 .1الضرورية الي  تهم السكان المحلينٌ، مثل تقديم حصة عن الأحوال الجوية، مواقيت الصلاة....إلخ

 الوظيفة الترفيهية: -7
في الذموم، وعندما يواجو الدواطن في حياتو اليومية عدة مشاكل وصعوبات الي  بذعل منو مشردا غارقا 

يعجز عن حلها فإنو يحاول الذروب منها عن طريق وسائل الاعلام أين يجد برامج ترفيهية مسلية، 
بذعلو ينسى مشاكلو ومتاعبو اليومية، وتتمثل ىذه الوظائف الترفيهية للإذاعة في شغل أوقات الفراغ 

ابلات وغنًىا، وىي تعمل أيضا على للروايات الفكاىية، الكتب والبرامج الغنائية والتحقيقات والدق
 .2فتح المجال لدشاركة الدواطننٌ من فهم القرارات الدتعلقة بالحياة العامة

 الوظيفة الاشهارية: -8
تهدف الاذاعة المحلية إلى برقيق الوظيفة الاشهارية الي  تهدف من ورائها إلى تعريف الدواطن بدنتج أو 
إشهار للسلعة م  يكن يعرفها أو تفيده في حياتو اليومية، وقد لا يجد ىذه الخدمة إلى في الاذاعة 

 .3ل الي  يثق في الفردمن الوسائ باعتبارىاسلعة أو منتج على آخر  اختيارالمحلية، كما ترشده في 
 وظيفة الترابط:-9

المجتمع بذاه بيئتو، وىو ما ينبغي وجود رأي  استجابةإن وظيفة الاذاعة المحلية ىي التحقيق بنٌ خدمة 
عام، فالاتصال ىو الذي يؤدي إلى وجود رأي عام، وبدون رأي عام لا تستطيع الحكومة أداء مهامها 

ر من الترابط في المجتمع المحلي وذلك عن طريق الاذاعة المحلية،  في المجتمعات، فمن الضروري وجود قد
  .4كالصحفيون والمحررون ورجال الأعمال الدختصون في برقيق ىذا التربط

                                                             
 .34،ص 1983القاىرة ،  ،ديوان الفكر العربي،1، طالاذاعة الاقليميةنوال لزمد عمر،  1
 .35و34الدرجع السابق، ص ص  2
 .35الدرجع السابق، ص  3
 .36ص  سابق،مرجع نوال لزمد عمر،  4
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 .المطلب الثالث: أهداف الاذاعة المحلية
عقلية الدستمع فالأمر يتعلق بالمحتوى واللغة  واحتياجاتهر على تلبية مضامنٌ شبكات البرامج الس-

 المجتمع المحلي بلغة لزلية. احتياجاتبحيث يجب أن تتلاءم شبكة البرامج مع 
تهدف إلى خدمة الثقافة الوطنية وإبرازىا والتعمق في جذورىا عن طريق ما يقدم من برامج وأبحاث -

عن طريق التعريف لتقاليد الدنطقة وتاريخها  حفاظا على الارث الحضاري والثقافي لكل منطقة وإبرازىا
 وخصوصية سكانها.

لكونها أساسا من الأسس الشخصية الوطنية  اضمحلالذاإبراز الثقافة الشعبية المحلية خوفا من -
 والتعريف بتقاليد الدنطقة. 

افية ة وثقنواع الانتاج الاذاعي من برامج ترفيهية وبرامج دينية وإعلاميأتقدم الاذاعة المحلية كل -
 . 1حداث والنشاطاتبالإضافة إلى تغطية بصيع الأ

ومشاكل الدواطننٌ إلى  اىتماماتوكسر الحواجز الي  برول بنٌ الدواطننٌ والدسؤولنٌ، ولزاولة نقل -
 السلطة المحلية.

 الاعلام الجواري. باستعمالفك العزلة عن الدناطق النائية للوطن -
الاتصال الدستمر بالجمهور المحلي( وحرية التعبنً وجعلو منبرا برقيق فرصة الاتصال الجماىنًي )-

للأشخاص الراغبنٌ في تبليغ السكان بالدواضيع ذات الدصلة الدشتركة، وبرقيق التفاعل في عملية 
 . 2الاتصال الجماعي

السهر على أن تلبي شبكة البرامج الاحتياجات المحلية للمستمعنٌ الذين تصلهم برامج الاذاعة -
يجب أن تتلاءم الشبكة البرلرية مع ما بحاجتو المجتمع المحلي وبلغتو المحلية الدتفق عليها، التنوير  حيث

 التثقيف والاحاطة بالدعلومات السابقة.
 على الأنباء الداخلية والخارجية. باطلاعهمتنوير رأي العام الوطني -
 لذا.تنمية الوعي ونشر الثقافة وتشجيع لستلف الفنون والترويج -
 . الاجتماعيقيق التفاعل في عملية الاتصال بر-
 بعث الحيوية في التراث وإبقائو حيا في أذىان الدستمعنٌ وإخراجو إلى دائرة الضوء في صورة إبداعية.-

                                                             
 .140،ص 2008، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الصحافة الدكتوبة السمعية البصرية في الجزائرنور الدين تواتي،  1
 .38،ص  سابقنوال لزمد عمر، مرجع  2
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على عقول الدفكرين والباحثنٌ لدفع عملية التنمية وبرقيق  استحوذتخدمة التنمية وخاصة الي  -
 الرفاىية للمجتمع النامي.

تغطية الأحداث المحلية وتقديم الخدمات الدختلفة لمجتمع المحلي بدختلف شرائحو عن طريق مشاركتهم -
 ولشارسة لحق الاتصال الذي يعتبر في الوقت الحاضر حقا من حقوق الانسان.

توسيع الدستوى الديدقراطي والحق في الاعلام وبرقيق النمو في كل الجهات الوطن والدشكلات -
 .1لول لذا والبحث عن ح

 المبحث الثالث: ظهور وتطور الإذاعة في الجزائر
تتميز الاذاعات المحلية الجزائرية كتجربة حديثة بدميزات خاصة من الجانب الشكلي والضمني حيث أن 

للمؤسسة الوطنية  انتداببذربة الجزائر في ميدان البث الاذاعي المحلي حديثة الولادة، فهي عبارة عن 
، ياكل الدديرة لذا من حيث النشأةمشاريع توسعية لذا، سبقت المحطات المحلية والذ باعتبارىاللإذاعة 

فكان إنشاء مديرية تنمية الاذاعات المحلية والي  مهمتها تسينً ىذه المحطات وتنسيق مهامها وتوجيو 
منو عن الحاجة برالرها، وكان الإطلاق السريع الدفاجئ للمحطات يعبر عن مسايرة الوضع العام أكثر 

 إلى الاذاعة المحلية.
 .مطلب الأول: نشأة الاذاعة في الجزائرال

يدكن تقسيم نشأة وتطور الاذاعة الجزائرية إلى ثلاث مراحل رئيسية وىي مرحلة ما قبل الثورة مرحلة 
 وىي كالتالي:  الاستقلالإبان الثورة، وتليها ما بعد 

 الثورة.أولا: قبل 
، عند قيام أحد الفرنسينٌ بإنشاء لزطة إرسال على الدوجة 1925عرفت الإذاعة في الجزائر عام 

كيلو واط" رغم انها  600إلى "1928عام  ارتفعت"كيلو واط" ثم 100الدتوسطة م  تتعدى قوتها 
أدلرت الاذاعة  1945وفي سنة ، ية بدشاركة الحاكم العام للجزائركانت تابعة للحكومة الفرنس

زائرية مع الاذاعة الفرنسية وأدخلت تقنيات جديدة على لزطات الإرسال، وقد بلغ عدد مستمعيها الج
 .2ألف جزائري 16ما يقارب  1956سنة 

 
                                                             

 .77، دار الكتاب، القاىرة، مصر، د س، ص الددخل السوسيولوجي  للإعلامابضد خشاب،  1
 .203و202ص ص ، 1987كر العربي، القاىرة، ، دار الفالانممة الاذاعية في الدول العربيةماجد حلواني وعاطف عدلي العبد،  2



 تطور الخدمة الإذاعية.                                                          الفصل الأول:
 

 
50 

 

 .ثانيا: أثناء الثورة
كنتيجة لقرارات "مؤبسر الصومام" تم إنشاء الاذاعة السرية الي  م  تبدأ نشاطها الفعلي إلا بعد 

مناضلنٌ وكانت مدة إرسالذا في الدساء ساعتنٌ، بالعربية الدارجة والفرنسية  10، يعمل بها 1945
 والقبائلية، وتشتمل برالرها على البلاغات العسكرية والتعليقات والأخبار إلى جانب برامج أسبوعية.
لك وقد واجهة ىذه الاذاعة لنقص خبرة العاملنٌ بها في ىذا الديدان، وعدم توفر الدواد الاذاعية ومع ذ

فإن إنشاء الاذاعة الجزائرية كان لذا أثر على الشعب الجزائري، بسثل في توجيو الرجال ورفع الروح 
 . 1الدعنوية للمناضلنٌ وتوعية أفراد الشعب

 .ثالثا: بعد الاستقلال
أعلنت الذيئة التنفيذية الدؤقتة أنو بالاتفاق مع الدكتب السياسي لجبهة التحرير  1962أوت  17في 

قامت بتكليف شخصية جزائرية بالإشراف على البرامج الاذاعية إلى أن يتم تشكيل الحكومة الوطني 
الجزائرية، وقبل بداية الدفاوضات النهائية قامت الحكومة الدؤقتة الجزائرية بتعينٌ شخصية جزائرية مديرا 

 عاما للراديو وذلك بدلا من الفرنسية.
اقية الجزائرية الفرنسية جاء فيها العمل على تبادل تم توقيع الاتف 1963جانفي سنة  23في يوم و 

 البرامج بنٌ الحكومتنٌ. 
صدر قرار ينمم راديو وتلفزيون الجزائر، اللذان تعتبرهما الحكومة الجزائرية  1963أوت سنة  1وفي 

الي   عنصرا يساعد في التنمية القومية وفي بناء المجتمع الجزائري، وقد كان الراديو ىو الوسيلة الوحيدة
 تصل رسالتها إلى بصيع ألضاء البلاد وخاصة سكان الريف.

الاذاعات في أرجاء بلاد الجزائر، ونمت شبكات الاذاعية الذدف منها ىو التغطية  انتشرتبعد ذلك 
أسست لزطة قسنطينة وكذلك في وىران، أما في أواخر الثمانينيات  1968الشاملة للبلاد، ففي سنة 

، ظهر ىناك ما يسمى حرية التعبنً 1988بعدما دخلت الجزائر في مرحة التعددية الحزبية سنة 
 .2ذاعة في الجزائر منذ ذلك الوقت لرالا للتعبنً عن ىذه الحرية كوسيلة إعلام بصاىريةوأصبحت الا
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 .المطلب الثاني: الإذاعة المحلية في الجزائر
اختلفت التواريخ نشأة الاذاعات المحلية في الجزائر وىنالك من حاولت ربطها بإذاعات الاحتلال 

ظهورىا بالإذاعة السرية للثورة الجزائرية  "، وىناك من ربط1962-1924الفرنسي للجزائر "
" وىناك من يربطها بالبث الجهوي الذي كان مع ميلاد برنامج "مغرب الشعوب" 1956-1962"

بإنشاء إذاعة "التكوين  1990ومنو من ذىب إلى أن ظهور أول إذاعة لزلية سنة  1975سنة 
 .1992سنة  ، وإذاعة البهجة1991الدتواصل" و"إذاعة القرآن الكريم" في 

وىناك من يعيد الفضل بمهورىا إلى الكاتب الروائي الدرحوم "الطاىر وطار" حنٌ تسلم إدارة الاذاعة 
 الوطنية.

ىو بداية ظهور الاعلام المحلي الدسموع في الجزائر بإنشاء  1991وقد أبصع الباحثنٌ على أن سنة 
 الاذاعات التالية: 

  "تغطي أدرار وتندوف وبشار وكذلك النعامة.: 20/04/1991إذاعة الساورة "بشار 
  "وتغطي كل من العاصمة، بليدة، بومرداس وتيبازة.08/05/1991إذاعة متيجة "الجزائر : 
  "تغطي حاسي مسعود، تقرت، إليزي، الوادي، 09/05/1991إذاعات الواحات "ورقلة :

 ناس، وجنوب غرداية. الدنيعة، عنٌ أم
 زاء من البيض ورقلة، الوادي، بسكرة، تيارت.إذاعة السهوب "الأغواط" تغطي أج 

، كإذاعات إقليمية 1975وعلى ىذا الاساس نستطيع أن نقول أن الاذاعات الجزائرية بدأت سنة 
بحيث كانت الجزائر مقسمة إلى أربعة أقاليم وكل لإقليم مقسم غلى لرموعة من الولايات، وتغطي 

ا الاذاعة المحلية تغطي فيها الولايات المجاورة لذا، والي  لا الاذاعة ىذا الاقليم والولايات الي  تنشأ فيه
بسلك الاذاعة المحلية  لشا أدى فيما بعد إلى التداخل في الدوجات داخلا لولاية الواحدة بحيث يدكن 
إلتقاط أكثر من إذاعتنٌ، وأدى إلى ضعف إلتقاط الاذاعات الوطنية ودفعت التعددية الاعلامية في 

 .1بالكثنً من الخواص إلى التفكنً في إنشاء إذاعات لزلية 1989نة لرال الصحافة س
وحتى يغلق المجال أمام التعددية السمعية البصرية رفضت الحكومة الاعتماد، وشجعت الاذاعة الوطنية 

 على إنشاء الاذاعات المحلية دون أن توفر أي قانون لذلك.
                                                             

، سلسلة بحوث في التوعية بقضايا  ومشكلات المجتمع المحليدور الاذاعات المحلية والاقليمية عبد العالي رزاقي و عبد الربضان رشادن،  1
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 1994لمحلية وقد م رئيس الحكومة في أكتوبر إنشاء مديرية تنمية الاذاعات ا 1993وتم في سبتمبر 
 أول برنامج لإنشاء لزطات إذاعية لزلية واصفا الأولوية للمناطق الحدودية. 

تبنٌ أن العشرية الأولى من  2012-1991وعند القراءة متأنية لتطور الاذاعات خلال السنوات 
م  تنشأ فيها إذاعة واحدة إذاعة بالرغم من أنو ىناك أعوام  21عرفت ميلاد  2001إلى  1991

 .1999- 1993بسبب العنف الذي كان يسود في الجزائر وخاصة سنوات 
في  وارتفاعاعرفت ركودا في بعض السنوات كانت،  2012إلى  2001وإن العشرية الثانية من 

ة السنوات الأخرى، وىو ما يدل على غياب سياسة إعلامية تعنى بالشأن الاذاعي المحلي ويبرز الدنافس
 .2(10رقم ) لشكلاوالجدول التالي يدثل الاذاعات المحلية في الجزائر: ،1بنٌ الولايات

 
 تاريخ إنشائها الاذاعة الجهوية
 20/04/1991 بشار الساورة

 08/06/1991 العاصمة متيجة
 09/06/1991 ورقلة الواحات

 05/11/1991 الأغواط السهوب
 16/04/1992 بسنراست الأىقار

 07/10/1992 العاليةتلمسان 
 10/10/1992 سطيف الذضاب

 29/12/1994 باتنة الأوراس
 26/01/1995 وىران الباىية

 05/02/1995 قسنطينة سنًتا
 04/04/1995 تبسة

 04/06/1995 أدرار توات
 20/09/1995 بجاية الصومام

 20/11/1996 واد سوف
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 13/01/1997 عنابة
 27/01/1997 إليزي الطاسيلي

 25/10/1998 تيارت
 12/05/1999 تندوف

 25/05/1999 نعامة
 14/06/1999 بسكرة الزيبان
 24/02/2001 غرداية ميزاب

 27/08/2003 معسكر بني شقران
 08/09/2003 البيض

 10/10/2003 مسيلة الحضنة
 15/11/2003 سكيكدة

 26/01/2004 الشلف
 11/02/2004 مستغالً المهرة
 11/02/2004 سيدي بلعباس

 23/02/2005 سوق اىراس
 05/07/2006 غيليزان
 24/02/2008 سعيدة

 19/05/2008 أم البواقي
 26/05/2008 عنٌ بسوشنت

 06/04/2008 تسمسيلت
 23/04/2008 برج بوعريريج

 01/05/2008 عنٌ الدفلة
 01/11/2008 جيجل

 27/12/2008 قالدة
 09/09/2009 الجلفة

 23/03/2010 الددية التيطري
 05/07/2012 بومرداس
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 .نشأة إذاعة الاغواط المطلب الثالث :
تعد إذاعة الاغواط رابع صرح إعلامي انطلق بعد استرجاع السيادة الوطنية واسترجاع الإذاعة والتلفزة 

ة جمتي ،بث برالرها بعد إذاعات الساورةحيث شرعت في  ،28/04/1962سيادتها بتاريخ 
صوتها مدويا في رحاب بعض الولايات السهبية المجاورة لولاية الاغواط وذلك بتاريخ الواحات ليعلو و 

 كيلو ىرتز آنذاك .  783على الدوجة الدتوسطة للإذاعة الوطنية  05/11/1991
انطلقت كمرحلة أولى في بث بذريبي برت إشراف الفقيد الدخرج لزمد بوثلجة ربضو الله رئيس إذ 

 وميا باستثناء يومي الخميس والجمعة.الدشروع على مدى ساعتنٌ ي
بعد إعداد العدة وانتقاء العناصر البشرية من مذيعنٌ ومساعدي إخراج  كانوا الدرع القوي بانطلاقة و 

ىذا الصرح  ،الي  رافقتهم من اجل تهيئة أرضية الدشروع ،متواضعة مدعمة بعناصر من الإذاعة الدركزية
كلها عموما ولدستمعيها في حدود الخريطة الإعلامية لجهاز   الذي يعد بدثابة مكسب ومفخرة للمنطقة

ابذاه ولاية  -01-كلم من مدينة الاغواط على الطريق الوطني   15البث الإذاعي الدتواجد على بعد 
حيث وصل شعاع البث الى حدود  ،كيلو واط  25كيلو ىرتز بقوة   702غرداية على الدوجة الدتوسطة 

لاغواط تستقطب بصهورا كبنًا داخل تراب الولاية و ولاية الجلفة كلم الشيء الذي إذاعة ا  320
إضافة الى بوغزول جنوب ولاية الددية  وولاية البيض و ولاية غرداية جنوبي الى دائرة بوسعادة ولاية 

 1الدسيلة شمال شرق مقر الإذاعة.
 الوسائل والإمكانيات الي  انطلقت بها إذاعة الاغواط الجهوية .

 موظفا  13البشرية:  الوسائل
 .الددير + أمنٌ الإدارة 
  الإنتاج.رئيس دائرة 
 .ٌعدد من الدذيعن 
 .صحفي واحد 
 .الإدارة الدالية 
 .سائق واحد 
 . عون امن 
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 .( يوضح توزيع الطاقم الصحفي والاداري لإذاعة الجزائر من الاغواط2شكل رقم )-  
 

 الوسائل التقنية:
 ( البث )حقيبة ( جهزVALISE DE MIXAGE). 
 ( جهاز سماع وتسجيلMAGNETO). 
 (آلة تسجيل واحدةNAGRA). 
 ( جهاز اسطواناتTOURNE DISQUE)1. 

بهذه الامكانيات البسيطة انطلقت بث اذاعة الاغواط الجهوية ببرامج متواضعة جلها ترفيهية تداول 
ك، بالإضافة الى لقات حول تراث الدنطقة انذآعليها الدذيعون والدذيعات كبرنامج "مع الدستمعنٌ" 

ن السهوب " وبعض الفنون وبرامج اخرى تعد على الاصابع كذلك الي  اعدىا متعاونون كبرنامج " م
وبرنامج " امثال وحكم" وبرامج اخرى نسخت من اصل برامج اذيعت في القناة الوطنية حيث 
عملت ادارة المحطة على تكثيف برالرها في انتمار بدائل واجاد معدين ومتعاملنٌ جامعينٌ 

                                                             
 .04، ص  نفسوالدرجع  1

 رـــــديـــــالم               

 )السكرتارية(الامانة      

 ةالمصلح

 التقنية
الادارة 

 المالية

 الأخبار الانتاج
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فليل من  ما البرامج التنموية والاعلامية بدا في ذلك الاخبار المحلية فكانت برضا بحيزأ ،متخصصنٌ
 .الوقت

 03ضافة ساعة واحدة للبث ليصبح إعملت ادارة المحطة وطاقمها على  1993في اول جانفي و 
صباىا الى الساعة الواحدة 10:00ساعات يوميا باستثناء الخميس والجمعة أي من الساعة العاشرة 

ماعية، حيث زوالا، لتضاف الى ذلك برامج اخرى استحدثت في لرالات تربوية ودينية واجت13:00
سارت اذاعة الاغواط على ىذا الدنوال قرابة السنتنٌ بفضل جهود طاقمها الدتواضع وفي غياب 
الامكانيات والوسائل وقلة العناصر البشرية ذات كفاءات اعلامية عالية القادرة على العطاء والتفاعل 

 مع الاحداث بهدف تكريس وترسيخ مفهوم الاعلام الجواري .
تدعمت اذاعة الاغواط بعناصر كان لذا الدور الفعال والتجربة الرائدة في ف 1993في مارس أما 

ذ عملوا على وضع إ الاذاعة الدركزية حيث اعطت نفسا جديدا ومغايرا للمرحلة الاولى من الانطلاقةّ ،
حيث  ،شبكة برالرية تشمل بصيع مناحي الحياة الاجتماعية والاحداث اليومية للمواطن الاغواطي

برنامج اسبوعي لازال البعص يتذكرىا "كبرامج مساحة للرأي، ديوان البادية، اليك  18بذاوزت 
 1آثار ومعام  ........الخ " . ،سيدتي

ىذه البرامج نالت اعجاب الدستمعنٌ ظف الى ذلك البرامج الاخبارية والتنموية الي  اىتمت 
بصراحة  ،قليمية منها برنامج من برقيقات المحطةبانشغالات الدواطننٌ ومتابعة الاحداث الجهوية والا

 واضواء على البلديات وغنًىا.
مع مرور الوقت انفتحت الاذاعة على رؤية جديدة ومنمور متجدد من قبل الادارة الحالية الي  سعت 
في اول خطوة في الابذاه الى حذف والغاء بعض البرامج الي  م  تلقى الاىتمام من لزتوى والاىداف 

لا لشيء فقط لاكتساب ثقة الدستمع وتلبية  ،ما اسفر عن تقليص وحذف العديد من البرامج وىو
كما سعت الاذاعة جاىدة لاعتماد طرق جديدة وتطلعات في   ،حاجاتو الدطلوبة للإشباع رغباتو

تنميم علاقات العمل والمحيط وبرسنٌ ظروف العمل داخل المحطة من خلال تسخنً كل ما ىو متاح 
وخلال نفس الفترة اولت الادارة للإذاعة اىتمام اكبر  ،نيات التسهيل  وتوفنً شروط العملمن امكا

معتمدة في ىذا الدسعى على تطوير ادائها الاعلامي الجواري من  ،كما ونوعا  ،للعمل الاذاعي اليومي
على  حيث ضمان الاستمرارية الدطلوبة والتأسيس لدنهجية وطريقة جديدة لأداء رسالذا الاعلامية
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اكمل وجو من خلال فتح المجال لدبادرات وتشجيع روح الابداع لدى العمال في لستلف الاقسام 
 والوظائف، وقد شملت ىذه الاىتمامات الجوانب التالية:

ضمان الاستمرارية والدتابعة الدطلوبة لدختلف البرامج والدشاريع التنموية وكل ما لو علاقة بتنمية -1
 م من الاىتمامات والانشغالات اليومية للمواطن.المجتمع والتقرب الدائ

توسيع دائرة التغطية الاعلامية اذ وبعد ان كانت مقتصرة على مقر ولاية الاغواط حيث اصبحت -2
اكثر قربا من الدواطننٌ خاصة بالدناطق النائية والدعزولة، بدا في ذلك توسيع دائرة التغطية لتشمل العديد 

 لجهة الجنوبية لولاية الجلفة الي  كانت في وقت سابق لزرومة اعلاميا.من البلديات الواقعة في ا
اعتمدت المحطة قيادة بعص العمليات والتجارب بهدف ايصال صوت الاذاعة الى ابعد نقطة من -3

 منها على سبيل الدثال : ،اجل تطوير العمل الاعلامي الجواري الحقيقي
ت عدة قصايا واىتمامات تنوعت مواضيعها، حيث تصميم الحملات ذات الدنفعة العامة الي  شمل

جهة اخرى وفي ظرف قياسي  من للمواطناصبحت الاذاعة شريكا اساسيا في الحياة اليومية 
استقطبت بصهور واسع بصفتو الركيزة الاساسية لتبليغ الرسالة الاعلامية وتفعيل العمل الجواري الدثمر 

 . 1الذي يخدم حاجيات الدستمعنٌ  و
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 خلاصة الفصل:

والإذاعات المحلية بشكل  ن الاذاعة بشكل عام،أيدكن الخروج بو من ىذا الفصل ىو ىم ما أن إ
ن الاختلاف في أطبيعة بصهورىا من حيث الخصائص والوظائف والأىداف إلا  على ،خاص

المجتمع  نأي ألطبيعة الجمهور الدستهدف  ولىللإذاعة المحلية يعود بالدرجة الأالدضمون الاعلامي 
قريب مشاكلو وترسيخ ثقافتو وت المحلي ونمط عيشو والثقافة المحلية الي  ينفرد بها داخل المجتمع الكلي

 فكار والخدمات ...  للمسؤولنٌ وترويج الأ
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 مقدمة الفصل:
 ،هم الدشكلات التي تواجه المجتمعأتعد حوادث الدرور وما ينتج عنها من خسائر بشرية ومادية من 

زالت حوادث الدرور في الجزائر خاصة ودوؿ العالد  حيث ما ،جمم هه  الخسائر وتثيتَها السبينظرا لح
رواح والاقتصادية الذدامة عبى الأيارها الاجتماعية أونتائجمها من الجرحى والوفيات و  ،عامة

والدمتبكات من أهم ما يشغل باؿ العديد من الدسؤولتُ والدواطنتُ عبى حد سواء، فلا يكاد لؽر يوـ 
وتشتَ  ،إلذ يومنا ههارور الأليمة التي برصد الأرواح إلا وتطبعنا الإذاعات والصحف عبى حوادث الد

الإحصائيات الدرورية أف نسبة الوفيات والإصابات من جراء هه  الحوادث الأليمة الدسجمبة، فمثلا 
الجزائر تعد بصفة عامة مرتفعة مقارنة مع الدوؿ الدتقدمة، وهها لػتم إعداد استًاتيجميات لبسلامة 

 وهي : إلذ يلاية مباحثولقد تم تفصيل هها الفصل  الدرورية.
عبى التوعية فيه ، والبحث الثاني عرجنا م ظاهرة حوادث الدرور في الجزائرتناولنا فيه تفاقالدبحث الاوؿ 

 ختَ عرضنا أساليب واستًاتيجميات الاتصاؿ الاقناعي الاذاعي. ورية عبر الاذاعة  وفي الدبحث الأالدر 
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 .المبحث الأول: تفاقم ظاهرة حوادث المرور في الجزائر
 .الأول: مفهوم حوادث المرور المطلب

الدروري هو كل ما يتعرض له مستخدـ الطريق من اصطداـ ودعس وانقلاب  الحادث مفهومه:-أ
وسقوط ولضو ذلك، سواء كاف مشاة أو ركاب سائرين أو واقفتُ أو جالستُ، وسواء كانت وسائل 

 .1نقبهم مركبات آلية سيارات قطارات أو حيوانات
تبف جسمي أو مادي أو أدى إلذ وفاة، وقد يؤدي إلذ تبك الاتلافات هو كل فعل أدى إلذ 

لرتمعة، ويكوف نابذا مبدئيا من ستَ الإنساف ومرور  أو وقوفه في الطريق، سواء فعل ذلك بهاته أو 
 . 2بوسيبة الركوب التي يستعمها، وبغض النظر عن قصد  في إتياف الفعل أولا

صابات الدادية والدعنوية التي  تصيب الدركبة االسيارة الصغتَة أو الكبتَة  بسبب تصادـ أو هي الإإ
 .ومعنويةفنية في الدركبة والتصرفات السيئة لقائد الدركبة لشا يسبب خسائر مادية  الضرافات

من قبل سيارة واحدة أو أكثر مع سيارات أخرى أو  لػدث دوف بزطيط مسبق افتًاضيهو حدث 
ريق عاـ أو خاص، وعادة ما ينتج عن الحادث الدروري تبفيا منشئات أو حيوانات أو أجساـ عبى ط

 .3تتفاوت من طفيفة إلذ لشتبكات والدركبات وجسيمة تؤدي إلذ الوفاة أو الاعاقة الدستدلؽة
 التعريف الإجرائي:-ب

الحوادث الدرورية هي ظاهرة خطتَة تنشث او بردث في الطرؽ عند اصطداـ سيارة  بثخرى نتيجمة 
الاخلاؿ بثحد القواعد الدرورية، وتنتج عن هه  الحوادث خسائر مادية واصابات بشرية قد تصل الذ 

 حالات الوفاة. 
 .المطلب الثاني: أسباب حوادث المرور 

 جمة خبل لػدث في عنصر أو أكثر من العناصر التالية: يقع الحادث الدروري بصفة عامة نتي
 .العنصر البشري، الدركبة، الطريق، عوامل أخرى

                                                             
 22، ص2009، دار الذدى لبنشر والتوزيع، الجزائر، حوادث الدرور نصا وفقها وتطبيقانبيل صقر،   1
العبوـ الانسانية  كبية  ـ، -غماجستتَ، رسالة، في الشريعة الاسلامية أحكاـ حوادث الدرور والأيار الدتًتبة عبيهاعمار شولؽت،   2

 .12، ص2010سم العبوـ الاسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، قوالاجتماعية، 
، 2009، جامعة الدبك سعود، الدمبكة العربية السعودية، حوادث السيارات في مدينة الرياضياسر عبد الله العستَس وآخروف،   3
 . 04ص
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من الحوادث الدرورية تعود إلذ أخطاء العنصر البشري نتيجمة  %85وتشتَ معظم الدراسات إلذ أف 
أغبب  ، وفي%05وأختَا دور الدركبة بنسبة %10لدخالفات مرورية، يبي ذلك دور الطريق بنسبة

الأحياف يشتًؾ أكثر من عامل في وقوع الحادث الدروري، كما لو كاف السائق مسرعا وكاف هناؾ 
عيب في فرامل السيارة فبم يتمكن بسبب السرعة وضعف الفرامل معا من التوقف في الوقت 

 "2 أنظر الملحق ". ويكمن تقسيم الأسباب الدؤدية إلذ حوادث الدرور حسب التصنيف الآتي:1الدناسب
 الأسباب الشخصية والنفسية: -أ

 السن: -1
حيث يرتبط مستوى سن السائق بددى إدارته لبسياقة ففي حتُ يتميز الدراهقوف بسيمة توكيد الهات 
عبر السرعة الدفرطة والحركات الغتَ الدبالية، ولصد كبار السن يعوزهم ضعف التآزر الحركي لديهم، 

ظر الطفل وبطء رد الفعل السريع لديهم بينما أهم أسباب الحوادث لدى الأطفاؿ ترجع إلذ سعة ن
عبى عدة أشياء في الوقت نفسه كما أف له رؤية لحركة الدرور من  اهتمامهالمحدودة إضافة إلذ توزيع 

بعض الددارؾ التي بروؿ دوف إدراكه الكامل  اكتماؿزاوية لسالفة لبكبار بحكم صغر قامته وعدـ 
 .2لدخاطر الطريق

 الفروق بين الجنسين: -2
ة عامة عن سبوؾ الرجاؿ، إذ أشارت الدراسات أف النساء يتميزف سبوؾ النساء لبسياقة لؼتبف بصف

قوانتُ الدرور ولا لؽبن إلذ السرعة الدفرطة في السياقة، وغباوة في السياقة، بينما لؽيل الرجاؿ في  باحتًاـ
 .3نفس الصدد إلذ التهور والتسرع واللامبالاة
نرجسيا، يسهم في تكوين  استثماراالسيارة يعد  الامتلاؾوهناؾ أبحاث أخرى رأت أكثر من ذلك 

وتثكيد صورة الاعتزاز بالهات عند الرجل، كوسيبة تفتح له حدودا جديدة وواسعة لتثكيد ذاته 
 أعضاءلحدود لشارسة سبطتهم الجسدية وكثف السيارة عضو من  امتدادالهكورية، حيث يعدوف السيارة 

قات في الطريق العمومي مثلا، تنطبق آليات الدفاع عن الجسم وعندما تتعرض هه  الحدود إلذ مضاي

                                                             
 ، جامعة نايف العربية لبعبوـ الامنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض ،الآيار الاقتصادية لحوادث الدرورراضي عبد الدعطي السيد ،  1

 .56ص  ،2008
 .08، ص 2010، الدار الدتوسطية لبنشر، تونس ، السلامة الدروريةلزسن بن عيسى،  2
 .28،ص 2010، دار هومة ، الجزائر، اسبابها والوقاية منهاحوادث السياقة عبد الرحماف الوافي،  3
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المجاؿ الحيوي بعنف وقوة، وغالبا ما تببغ هه  الدشاعر مستويات تصاحبها سبوكيات تشجمع عبى رفع 
 .1برديات تكوف نتائجمها في الأختَ حوادث مرور خطتَة

 دوافع الاثارة والمغامرة: -3
وهي تكوف عند الشباب أكثر من غتَهم حيث أف الدوافع التي تكمن وراء حب الايارة تبرز بشكل 
اكثر وضوحا في سبوكيات منحرفة تتناقض مع القيم السائدة في المجتمع، وهي أفعاؿ يغبب عبيها 

ت البوف السبي ويعجمز أصحابها عن إدراؾ إمكانية برقيق التفوؽ والنجماح إلا من خلاؿ السبوكيا
 . اقتصاديهأو نفسية أو  اجتماعيةالدغامرة والدبالغة، وقد تكوف هه  الدوافع 

 الأسباب السلوكية: -ب
 الخبرة والتدرب الغير كافي:  صنق-1

فالسياقة شثنها شثف العديد من الدهارات التي ينميها الفرد بالإرادة والدمارسة الواعية، والزمن الكافي 
إلذ خبرة تستشعر لزاذير السياقة ولساطرها، وقدلؽا كاف التدرب عبى من الدمارسة الصحيحة لػبيها 

ركوب الخيل يتم بدرافقة الكبار في البراري الواسعة، وكيف بركوب السيارات في خطوط النقل السريع 
أين يعتبر أي خطث في القيادة خطرا يؤدي إلذ الوفاة أو العجمز، وفي مدارس السياقة مثلا لا يتاح 

رب السياقة في حالة سوء الأحواؿ الدناخية أو الدنحدرات الصعبة أو السياقة البيبية، لبمتدرب أف لغ
لها كاف الاهتماـ بالدمارسة الدستمرة الواعية سبيلا إلذ التكيف والتغبب عبى الدواقف الحرجة أيناء 

 .2السياقة
 الضغط والاجهاد:-2

غتَات التي تح لبسائق من فهم وبرديد التتطبب السياقة مستوى عالر من الانتبا  والتًكيز حتى تسم
لؽكن أف تواجهه بشكل مفاجئ خاصة عبى الإفراد الهين لؽتهنوف السياقة كمهنة لكسب العيش وقد 
يتعرضوف لدستويات لستبفة من الضغط والإجهاد، بسبب نوعية العربة وطبيعة العمل ودقة الدواعيد 

ساعات العمل في أوقات مناسبة يؤدي إلذ  خاصة عند سائقي قطاع النقل العمومي، وعدـ برلرة
تهبهب ساعات النوـ والشعور الدستمر بالإعياء وينعس عبى الحالة الصحية عموما والنفسية أيضا، 
وهها يؤدي إلذ ضعف التعرؼ عبى إشارات الدرور وقراءتها بشكل سبيم، وقد كاف التعب والاعياء 

                                                             
 .141 و140، جامعة نايف لبعبوـ الامنية، الرياض ، د س، ص ص العوامل النفسية لحوادث الدرورصالح العبودي ، 1
 .28سابق ، ص  عبد الرحماف الوافي ، مرجع   2



دور الإذاعة في التوعية المرورية.                                        الفصل الثاني:      
 

64 
 

ة، خاصة عند سائقي الحافلات وشاحنات النقل من أكثر الأسباب الدؤدية لحوادث الدرور الدروع
 العمومي. 

 عدم إحترام قوانين المرور:-3
غالبا ما يفسر السائق ويتًجم قوانتُ الدرور بطريقة ذاتية وأنانية، فسواء تعبق الأمر بتعبم بعض 

بعض العادات والتقاليد الاجتماعية أيناء الدماسة  اكتسابالصفات السيئة أيناء عمبية التدريب أو 
الفعبية لسياقة، فالسائق يظهر عبيه التًدد والغموض إلذ جانب درجة عالية من العشوائية والأنانية في 
فهم قواعد الدرور وترجمتها، كما قد يرجع ذلك إلذ بعض الابذاهات والعادات لدى المجتمع أو إلذ 

الهي لا لػتـً القانوف نظرا لأنه يعتقد بهلك، أنه يعبر عن صفات  الدواصفات الشخصية لبسائق
بثنه يستطيع دفع الغرامة  اعتقاد لزبهة وسائدة في المجتمع أو ما يشبع طموحاته الشخصية مثل 

الدالية، بل وقد يفعل ذلك دلالة عبى أنه لزمى من الدتابعة القانونية كما قد يفعل ذلك لأنه مضاد 
مبالر، بل عدواني وفوضوي، وقد يعود ذلك إلذ كونه لا يدرؾ بثف القوانتُ برميه أو لبمجمتمع أو غتَ 

 .1الاعتقاد بثنها غتَ واقعية
 الأسباب الخارجية: -ج
 أوضاع الطرق:  شكل و-1

يعتبر المحيط عاملا عبى زيادة الحوادث حتى وإف لد يكن العامل الأساسي، حيث أف عدـ صلاحية 
الاشارات والإنارة قد يؤذي إلذ وقوع الحوادث، خاصة عند سوء الأحواؿ  انعداـأجزاء من الطريق او 

السائق  ابذاهاتالجوية كتهاطل الأمطار وهبوط الرياح أو الزوابع الرمبية أو الضباب، فقد تغتَ من 
وتعيق التحكم في الدركبة، فتهيئة الطريق عامل لا يستهاف به وتعزيز  بدختبف الاشارات والدخططات 

د تساعد عبى بذنب الحوادث فالتصميم الذندسي لبطريق قد يكوف سببا في وقوع الحوادث، ويظهر ق
ذلك من تكرار الحوادث الدرورية في جزء معتُ من الطريق كما هو الحاؿ عند بعض التقاطعات حيث 

ق إضافة يكوف نظاـ الفصل بتُ السيارات، أو بتُ السيارات والدشاة لا لػقق السلامة لدستعمبي الطري
إلذ عدـ صلاحية بعض الأجزاء ووجود بعض الالضناءات الحادة في الدسارات، ومن العيوب التي تكوف 
في الطريق وجود موانع وعوائق مرورية بروؿ دوف مشادة علامات وإشارات الطريق، أو عدـ وجود 

                                                             
 ، رسالة ماجستتَ ،غ ـ ،قسم عبوـ الاعلاـ الدرور في الجزائر الاتصاؿ الاجتماعي الخاص بالوقاية من حوادثوهيبة حمراوي،  1

 .17و16ػ ص ص -2009-2008والاتصاؿ ،جامعة بن يوسف بن خدة، 
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يق أو عدـ وجود علامات برهيرية كافية، وكهلك عنصر الانارة من العناصر الدهمة وعدـ إضاءة الطر 
 .1الإضاءة الكافية قد يكوف سببا لوقوع العديد من الحوادث الدرورية

 العوامل الطبيعية والمناخية:-2
بسثل العوامل الطبيعية سببا من أسباب الحوادث الدرورية، حيث يزداد وقوع الحوادث في الأياـ الدمطرة 

الضباب، فقد يكوف السائق رشيد والسيارة  شارتوانوشديدة الحرارة وعند هبوب الرياح والعواصف 
سبيمة وهندسة الطريق مناسبة، ولكن ظروؼ خارجة عن إرادة السائق يتعرض لحادث مروري، قد 
يكوف السبب في القوة القاهرة النابذة عن هه  التغتَات الجوية الغتَ مواتية فمثلا في الدناطق 

حركة الستَ، إلا أف الطرؽ الصحراوية تتميز مقاطع الطريق وخبوها من  استقامتالصحراوية ورغم 
بظهور أخطار فجمائية كزحف الرماؿ وتراكمها بسبب الزوابع الرمبية الدتتالية عبر قطعاف الكثباف ليلا 

الطريق  واستقامتونهارا، وكها الانبهار بضوء الشمس الساطع ولددة طويبة بسبب طوؿ الدسافة 
البصرية لبسائق إضافة إلذ الانبهار بثضواء السيارات الدعاكسة التضاريس ما يؤير عبى القدرة  وانبساط

 .2ليلا
أف الطبيعية قد تكوف سببا من الأسباب الدباشرة في حوادث الدرور، وهها من  يرى عبد الرحمن الوافي إ
خلاؿ الأجواء الدمطرة أو الثبجمية وهي تتمثل في سوء الرؤية أو الانزلاؽ الدفاجئ أو طوفاف الديا  فوؽ 

لطرؽ لشا تنجمم عنه إصابات، ولعل هه  الخارجية تتداخل فيها أسباب بشرية أخرى تؤدي بالوقوع ا
فيها، العها عدـ التكيف مع هه  الأحواؿ ونقص الخبرة إضافة إلذ غياب تهيئة الطرقات الدشهورة 

 برتاج إلذ بكثرة الضباب الهي لػجمب الرؤية بالإنارة، أو تبك الطرؽ التي تقطعها ودياف موسمية والتي
 .  3بناء جسور لتفاديها

 
 
 
 

                                                             
 .69و68راضي عبد الدعطي السيد ، مرجع سابق، ص ص  1
2
، الدركز الوطتٍ لبوقاية والامن عبر الطرؽ، 06العدد، الاستًاتيجمية الوطنية لبوقاية من حوادث الدرورالربة الوقاية والسياقة بوطالي الذاشمي ،  

 .16،ص 2007
 .32 و31عبد الرحماف الوافي، مرجع سابق، ص ص  3
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 المطلب الثالث: الآثار الناجمة عن حوادث المرور
مبيوف نسمة لضبهم كل عاـ نتيجمة حوادث الدرور، بسثل الاصابات الناجمة عن  1.24يقضي لضو

 سنة. 29-15حوادث، أهم أسباب وفاة الشباب من الفئة العمرية من 
من الوافيات الناجمة عن حوادث الطرؽ في الببداف منخفضة الدخل  %91نسبة  هبسثب انتك  ام

والببداف متوسطة الدخل، عبى الرغم من أف تبك الببداف لا بستبك إلا أقل من نصف الدركبات 
 الدوجودة في العالد. 

تُ لبخطر  وهه  با إلذ فئة امستخدمي الطرؽ الدعرضينتمي نصف من لؽوتوف في طرؽ العالد تقري
، من الدتوقع أف تؤدي حوادث الدرور بحياة لضو 1تشمل الراجبتُ وراكي الدرجات الذوائية والناريةالفئة 
 إذا لد تتخه أي إجراءات لبحيبولة دوف لهلك. 2020مبيوف نسمة سنويا بحبوؿ عاـ  1.9

من سكاف العالد  قوانتُ شامبة تتعبق بخمسة %7مبيوف شخص ا 416ببدا لؽثبوف  28لا لؽبك إلا 
الخوذات الواقية  استخداـعوامل خطرة رئيسية وهي: السرعة والقيادة برت تثيتَ الكحوؿ، وعدـ 

 الخاصة بالدراجات النارية، وأحزمة الأماف، وأحزمة مقاعد الأطفاؿ.
مبيوف من  50لذ إ 20مبيوف نسمة نتيجمة حوادث الدرور وهناؾ  1.24ويشهد كل عاـ وفاة لضو

الأشخاص الآخرين الهين يتعرضوف لإصابات غتَ لشيتة من جراء تبك الحوادث يؤدي الكثتَ منها إلذ 
هائبة لصحيا  اقتصاديهالعجمز، وتتسبب الاصابات الناجمة عن حوادث الدرور من إلحاؽ خسائر 

 والأسر وبالدوؿ عموما.
 والطفاضوتنشث هه  الخسائر من تكاليف العلاج ابدا في ذلك التثهيل والتحقيق في الحوادث  

وفقداف إنتاجية االأجور  من لؽوتوف أو يصابوف بالعجمز بسبب إصاباتهم وإنتاجية اعضاء الأسر 
 بالدصابتُ. للاعتناءالدعنيتُ الهين يضطروف إلذ التغيب عن العمل 

 2000لتقديرات الخاصة لتكاليف الاصابات، وكن تقديرا أجري في عاـ ولا يوجد إلا القبيل من ا
مبيار دولار أمريكي، وقد  518يشتَ إلذ أف التكاليف الاقتصادية الدرتبطة بحوادث الدرور تفوؽ 

من نابذها القومي الاجمالر  3%إلذ%1أظهرت التقديرات الوطنية أف حوادث الدرور تكبف الببد من 
الأفراد والأسر تؤدي إلذ زيادة الاقتًاض الدالر والديوف، بل  هادكبإ يتيار الدالية التي في حتُ تبتُ أف الآ

 حجمم الاستهلاؾ الغهائي. الطفاضتؤدي أيضا إلذ 

                                                             
 .2013،مارس 358، رقم الاصابات الناجمة عن حوادث الدرورصحيفة الوقائع ، منظمة الصحة العالدية،  1
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وقد بذاهبت البرامج الصحية العالدية طيبة سنوات عديدة الاصابات الناجمة عن حوادث الدرور وذلك 
من ببداف   تحد كبتَ، وتظهر البيانات الدستقااية منها إلذ بها، والوق التنبؤعبى الرغم من إمكانية 

كثتَة أنه يكمن برقيق لصاحات كبتَ من الوقاية في حوادث الدرور، وهها من خلاؿ بهؿ جهود 
 متضافرة تشمل قطاعات أخرى غتَ قطاع الصحي.

إلذ خسائر مادية وبشرية  فقد قاـ "ياسر عندما نتحد عن آيار حوادث الدرور ويارها لؽكن ترجمتها إ
 عبد الله العستَي" بتقسيم  آيار حوادث الدرور ولسبفاتها إلذ يلاية أقساـ وهي:

 الآثار الاجتماعية: -أ
تتمثل في الخسارة التي تنتج عن فقداف فرد بالنسبة إلذ أسرة وذويه وأصدقائه وأيضا خسارة لبمجمتمع 

فرد عائد لأسرته فإف خسارة هه  الأسرة عندما يكوف هها الفرد منتجما وفعالا، فعندما يكوف هها ال
كيانها  نظرا لبدور الجسيم   وانهياريكوف فادحا من جراء فقداف راعيها، فقد يؤدي تفكك اسري 

 الهي يؤديه رب الأسرة في الحفاظ عبى أفراد أسرته ومتابعتهم لدلاحظتهم.
 الآثار الطبية: -ب

آيار وخسائر لزسوسة تتمثل في هي عنصر مهم في قياس حجمم الدشكل، ولؽك برويل تبك 
 الاصابات الجسدية وخسائر مادية تعبر عنها بوحدة النقد.

 الآثار الاقتصادية: -ج
إف تقدير تكبفة الحوادث الدرورية والفاقد الاقتصادي منها خطوة مهمة لضو برديد الآيار الاقتصادية 

بي، كما أنها مطبب ضروري في ومشكبة حوادث الدرور في أي ببد، ومدى تثيتَ ذلك عبى الناتج المح
ترتيب أولويات برسينات السلامة الدرورية، وقياس فاعبية والحبوؿ الدقتًحة لذه  التحسينات، وقياس 

 .1جدواها الاقتصادي
 .المبحث الثاني: التوعية المرورية عبر الاذاعة

 .المطلب الأول: مفهوم التوعية المرورية وأهميتها
 .مفهوم التوعية المرورية-أ
يعتٍ بها تنمية قدرات الجمهور وسقل مهاراته في الاستعماؿ الأمثل لبطريق سواء أيناء سياقة الدركبات   

كالامتثاؿ إلذ الاشارات والبوحات، والالتزاـ بثولويات الدرور وترؾ مسافة الأماف، أو أيناء الستَ 

                                                             
 .06، ص  سابقياسر عبد الله العستَي واخروف، مرجع  1
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متًجلا مثل الدشي عبى الرصيف والتقيد بقواعد الطريق، أي التدريب عبى تطبيق ما تبقا  من معارؼ 
 .1الطريق استعماؿنظرية تطبيقا سبيما أيناء 

يقصد بالوعي الدروري اليقظة الحسية والدعنوية والدعرفة والإلداـ الواسع لكل ما يتعبق بالدرور من الدركبة 
ة وقوانتُ وغتَها، لشا ينعكس إلغابا عبى الشخص وحسن قيادته ومراعاته وطريق او إشارات أو أنظم

 .2للأنظمة الدرورية
التوعية الدرورية تعتٍ حالة اليقظة تتمثل في لرموعة من الأنشطة العقبية تعكس درجة من درجات 

ايا التي بريط درجاته لبقض باختلاؼالانتبا  والفهم التبقائي لمجموعة من الأفكار، وتعينه عبى الإدراؾ 
 .3به

عبارة عن منظومة السياسات والخطط والبرامج الذادفة إلذ إنتاج مضامتُ ورسائل تتعبق بدختبف 
 .4جوانب الحياة الدرورية، وتقوـ بنشاطات وفعاليات لستبفة

قواعد الدرور، وقوانتُ  بالتزاـالتوعية الدرورية هي جهود إعلامية تثقيفية وتربوية لسططة لػث الجمهور  
السبوؾ السبيم أيناء السياقة، ولزاولة الإقناع  اعتمادالستَ الحسن، كما تهدؼ إلذ التنبيه والارشاد إلذ 

 .5أخطاء مرورية حفاظا عبى سلامة كل مستعمبي الطريق ارتكاببعدـ 
 التعريف الإجرائي: -1

بصورة عامة لتبقي الفرد جمبة من الدعارؼ من خلاؿ التعاريف السابقة لبتوعية الدرورية، فهي تعتٍ 
والدعبومات، وتدريبه عبى تطبيقها ميدانيا وإكسابه قيما وعادات بركم سبوكه عند التعامل مع الطريق 

 سائقا كاف أو راكبا أو لراجلا.
 أهمية التوعية المرورية -ب

تتجمسد ألعية التوعية الدرورية وضرورتها في الدرحبة الدبكرة في حياة الانساف "مرحبة الطفولة" فالأطفاؿ 
لبطريق والأكثر تعرضا لبحوادث الدرورية القاتبة، وهي تودي بحياتهم  استخدامافي الددارس هم الأكثر 

                                                             
 .12، قسم البحوث والدراسات ، جامعة نايف لبعبوـ الامنية، ص حملات التوعية الدروريةالذاشمي بن بوزيد الطالي ،  1
، رسالة ماجيستً، غ ـ ، جامعة نايف العربية لبعبوـ الامنية، دور افلاـ التوعية في رفع مستوى الوعي الدروريعبد الله الحامد الله الخبف،  2

 .59، ص 2005اعية، قسم العبوـ الاجتم
-11، مؤبسر التعبيم والسلامة الدرورية، جامعة نايف العربية لبعبوـ الامنية ،  فعاليات حملات التوعية الدروريةالذاشمي بن بوزيد الطالي ،  3

 .10،ص 13/12/2006
 .13،ص 2007نايف لبعبوـ الامنية،، مركز الدراسات والبحوث، الرياض، جامعة حملات التوعية الدرورية العربيةاديب لزمد خضور ، 4
 .31،ص 06، الدركز الوطتٍ لبوقاية والامن عبر الطرؽ، العددمن اجل حوادث اقل ،لربة السياقة والوقايةالذاشمي بطالي ،  5
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ر، فالطفل عموما لديه وتسبب لذم إعاقات دائمة بسبب جهبهم وعدـ معرفتهم بثبسط قواعد الدرو 
والادراؾ، وكبما تبقى قدرا من الدعبومات كانت أكثرا رسوخا ويباتا  الاستيعابقدرة كبتَة عبى 

وشكبت بالنسبة له سبوكا داـ معه طواؿ حياته، وهها يؤكد ضرورة وألعية التوعية الدرورية وإعطائها 
 .1حيزا مهما وقدرا كبتَا في الدناهج الدراسية

"أحمد مطهر عقبات" اف للإذاعة ألعية كبتَة في التوعية الدرورية فهي تساهم في نشر الوعي كما يرى 
 الدروري لتحقيق الأهداؼ الدرجوة.

الاذاعة في لساطبة قائدي السيارات في أي موقع كاف وبثسرع  استخداـفورية الاتصاؿ وهها من خلاؿ 
 وقت، خاصة في مناطق الازدحاـ الدروري. 

دد البرامج التي تتحدث عن الوعي الدروري كالرسائل الاعلامية الدرورية والارشادات كثرة وتنوع ع
الدرورية التي تهاع بتُ فقرات البرامج اليومية، كما لؽكن توجيه رسائل توعوية تهاع في فتًة الصباح أيناء 

 خروج الدوظفتُ.
فئات بدا يتفق مع طبة جميع الالرسائل الاعلامية نتيجمة قدرتها عبى لسا انتشارتساعد الاذاعة عبى 

تساعد عبى دمة العامة لإشباع حاجات الدتعبم، ماتهم فضلا عن القدرة الالػائية والخايقافاتهم وإهتم
كهلك ،2نظمة والتعبيمات الخاصة بالدرورإعلاـ الجماهتَ امشاة، ركاب، سائقتُ  بالقوانتُ والأ

تي إعتاد عبيها الأفراد في لرتمعنا، بحيث تكوف تكمن ألعية التوعية الدرورية في تههيب الدفاهيم ال
الهاتي لذا  الانصياعنظرتهم بالتقيد بثنظمة الدرور وآدابه، ليس عبى أساس الخوؼ من العقاب، وإلظا 

لدخالفتها من لساطر عبى حياتهم أولا، لأنها بذافي السبوؾ القويم والأخلاؽ الفاضبة يانيا، وهي ذات 
لأف يكوف الدواطنتُ متعاونتُ مؤمنتُ بثلعية تعبيمات الدرور والأسس التي علاقة بدطالزنا لبمستقبل 

يقوـ عبيها الوعي الدروري، التي تساعد عبى نشر أنظمة وتعبيمات الدرور حتى يصبح العمل شكل 
تكامبي ما بتُ الجمهور الدستهدؼ والأجهزة الدعنية لتحقيق الذدؼ الدنشود وهو السلامة الدرورية لكل 

الطريق، وبرقيق السلامة الدرورية بتُ أفراد المجتمع، فهي ليست مسؤولية رجاؿ الدرور فقط،  مستخدمي
بل هي مسؤولية جماعية يؤدي رجل الدرور فيها وظيفته مشكورا ولا بد أف يتعاوف أفراد المجتمع 

                                                             
1
 .114،ص2012،عماف ، دار اسامة، الاذاعة ودورها في الوعي الامتٍاسماعيل سبيماف ابو جلاؿ ،  

، دور وسائل الاعلاـ في نشر التوعية الدرورية، جامعة نايف لبعبوـ الامنية ، عبمية واقع الحملات التوعوية ندوةاحمد مطهر عقبات،  2
 .19،ص 2007الرياض ،
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توفر الحضاري جميعا، ولا يكتفي في هها الصدد بكفاءة من يقود عجمبة القيادة فحسب بل لا بد من 
 .1يقافة عالية، ودراية ومعرفة بوسائل السلامة بالمحافظة عبى أرواح ودماء الإخوة الدارين والسائقتُ

 المطلب الثاني: أهداف وخصائص التوعية المرورية
 أهداف التوعية المرورية -أ

إف العناية بالفكر الدروري والثقافة الدرورية له أهداؼ بطبيعة الحاؿ، وهه  الأهداؼ لد تكن وليدة 
من أساليب التوعية الدرورية التي هي بدثابة أحد قوائم الثقافة الدرورية وهي  استخلاصهاالصدفة، بل تم 

 عبى النحو التاي: 
 الأسلوب المعرفي:-1

والدعبومات الخاصة بالدرور، وبالقواعد التنظيمية، أي بسكينه من الالداـ  ويعتٍ تزويد الفرد بكل الدعارؼ
بقواعد الستَ وقوانتُ والتنظيمات التي بركم ستَ الدركبات والراجبتُ عبى الطريق العاـ، مثل الاشارات 
والعلامات ومبادئ الأولوية وشروط التجماوز والدكوث وغتَها، وإلداـ الجمهور بهه  الدعارؼ لػقق 

 حدة الفكر والدفاهيم بتُ مستخدمي الطريق العاـ.و 
 الأسلوب المهاري: -2

 كالامتثاؿويعتٍ تنمية قدرات الجمهور وسقل مهاراته في الاستعماؿ الأمثل لبطريق سواء أيناء السياقة  
للإشارات، ترؾ مسافة الأماف، أو أيناء الستَ مربذلا كالدشي عبى الرصيف، والتقيد بقواعد الطريق 

 ها. وغتَ 
ويعتٍ تههيب سبوؾ مستعمبي الطريق من خلاؿ التًكيز عبى الجوانب  الأسلوب السلوكي:-3

لذا  امتثاؿالنفسية لذم، والسعي إلذ إقناعهم بتقبل قواعد السلامة الدرورية، وجعبهم يؤمنوف بجدوى 
 .2وغرس قيم التسامح فيهم والتثكيد لذم بثنهم مسؤولوف عبى سلامتهم وسلامة غتَهم في الطريق

وبسثبت هه   1972دها الدؤبسر العربي الأوؿ الدنعقد في القاهرة سنة وهناؾ أهداؼ أخرى حدإ 
 الأهداؼ فيما يبي: 

 .ُتكوين نسق معرفي مروري لدى لستبف الأطراؼ الدعنيت 
 لستَ وقواعد الدرور وآدابه بشكل مستمر ومنتظم. شرح قوانتُ ا 

                                                             
 .59عبد الله الحامد عبد الله خبف، مرجع سبق ذكر ، ص  1
 .12، اعداد الدكتب العربي ، ص  حوادث الطرقاتدور وسائل الاعلاـ في التوعية الدرورية والوقاية من الدكتب العربي للإعلاـ الامتٍ ،  2
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 .تبصتَ الفرد بدشكلات الدرور وأيارها في سلامته وصحته ومصالحه 
 .تعويد الفرد عبى لشارسة السبوؾ الصحيح لقواعد الدرور وآدابه 
 .تنمية روح التعاوف وبث الألفة والدساعدة بتُ مستعمبي الطريق 
 .خبق العلاقة الطيبة والثقة الدتبادلة بتُ الدواطن ورجل الدرور 

 كهلك لغب أف تسعى التوعية الدرورية إلذ تكوين نسق قيمي مروري يتضمن:
 التي تدفع إلذ الحفاظ عبى حياة الناس وحمايتهم من خطر حوادث الدرور.  القيم الانسانية:-أ

التي تدفع إلذ الحفاظ عبى الثروة الوطنية البشرية والدادية وبزبيص الوطن من الآيار  القيم الوطنية:-ب
 الاقتصادية لحوادث الدرور.

التي تدفع بالتماسك الأسري والمجتمع عامة، والحد من هها الخطر الدتمثل في  القيم الاجتماعية:-ج
 لدرور.تدمتَ الحياة الأسرية وإرباؾ الحياة الاجتماعية جراء حوادث ا

 إحتًاـ القانوف والغتَ.  بابذا التي تدفع  القيم الأخلاقية:-د
وعبيه لؽكن القوؿ إف التوعية الدرورية تهدؼ في الأساس إلذ برقيق غاية واضحة وهي بسكتُ مستعمبي 
الطريق من تفادي الأخطار التي بردؽ بهم، لشا يتًتب عبيهم التقبيل من حوادث الدرور وكها التقبيل 

 .1 سائر الدادية والبشرية والاقتصادية، وبالتالر السعي والتقرب من السلامة الدروريةمن الخ
 خصائص التوعية المرورية-ب
 عمبية التوعية الدرورية. باستمراريةيقافة الدرور هي مرهونة  استمرارية الاستمرارية:-1
تعتبر هاتتُ الخاصيتاف الدعامتاف اللاتاف تقوـ عبيهما التوعية الدرورية،  التخطيط والبرمجة:-2

وذلك أف توصل وصوؿ الثقافة الدرورية إلذ الشرلػة الدستهدفة يستدعي بناء برنامج عمبي والتخطيط 
وبرديد أهادفها لشا يتفق مع هه  الاستًاتيجمية ويسهم في برقيق أهدافها في لستبف  اتصالرلدخطط 
 الحياة الدرورية.لرالات 

تعتبر التوعية والثقافة الدرورية الناجحة كخلاصة لعمبيتي التثقيف والتعبيم اللاتاف التفاعلية: -3
تتبعداف من حيث أسبوبهما عن الإكرا  والتكبيف، وتعتمداف أسبوب التفاعل وبالتالر تنجمح في رفع 

 رورية.فاعبية الناس وتفاعبهم مع الأهداؼ الاستًاتيجمية لبتوعية الد
 فهي تشمل لستبف القيم الدرورية وستهدؼ الوصوؿ إلذ جميع الشرائح الاجتماعية. الشمولية:-3

                                                             
 .27و26اديب لزمد خضور ، مرجع سبق ذكر  ، ص ص  1
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إف الاهتماـ بخبق يقافة التوعية الدرورية يعتٍ التثكيد عبى لستبف الأطوار الدعنية التكامل: -4
لتكامبها في التوعية الدرورية، كما بالسلامة الدرورية الذندسية، البشرية، والقانونية والعمرانية، وهها راجع 

يتسع هها التكامل ليشمل الاهتماـ بدختبف جوانب الدشكبة الدرورية الاقتصادية والنفسية 
 .1والاجتماعية

 .المطلب الثالث: دور الاذاعة في التوعية والتحسيس من مخاطر حوادث المرور
ورية فهو لػتاج إلذ توجيه وتوعية دائمة بدا أف العنصر البشري غالبا ما يتسبب في وقوع الحوادث الدر 

لبتحكم في سبوكياته أيناء القيادة بالتبصتَ إلذ الأمور الدساعدة في بذنب الحوادث وبدا أف وسائل 
الإعلاـ تضطبع بدور التوعية بناء عبى ما بستبكه من خصائص ولشيزات، ودخولا في بعض تفاصيل 

ورية مع كل وسيبة إعلامية عبى حدا، فالإذاعة تعتبر من لرالات الدور الإعلامي في نشر التوعية الدر 
اهم الوسائل التي سالعت في نشر التوعية الدرورية فهي مدرسة التي وجد فيها الاميوف الدعرفة 

 .2والدعبومة
لا عن الشركاء الدؤسساتيتُ سائر الدنظمات ضية الجميع حيث ينبغي فضأمن الطرقات هو ق "

الجمعوية والأسر والدعبمتُ، وينبغي لكل واحد من هؤلاء اف يتحمل الدسؤولية ضمن برامج التحسيس 
والاعلاـ حوؿ لساطر الطرقات وحوؿ الآيار والوخيمة الدتًتبة عن حوادث الدرور، وإضافة الدسعى 

في  لبسبك الاجتماعي ومؤسسات الدولةبتجمنيد العاـ القائم عبى الحملات التحسيسية والتوعية ل
 .3"  الكفيل بالتقبيل من فداحة هه  الظاهرة تقبيلا معتبرا إطار عمل طويل الددى

وتظهر ألعية القياـ بحملات التوعية الدرورية من منظور وظائف وسائل الاعلاـ لفائدتها في الإخبار 
الواقع الهي يوحي  استنطاؽوالاعلاـ والإرشاد والتعبيم، ولإبراز دور الحملات التوعية الدرورية وجب 

ض المجتمع لبمعبومات بغياب التثقيف اللازـ لبسائقتُ والراجبتُ عبى سواء، ومدى تدني لدستوى تعر 
طويبة  الاستًاتيجميةالدتعبقة بآداب وقواعد الدرور، ولهلك وجب إعماؿ الحملات التوعوية في إطار 

الددى تهدؼ ليس فقط لبتحسيس بخطورة بعض الوضعيات الغتَ آمنة في السياقة، بل وبالأساليب 
الدمارستُ لبسياقة، إضافة إلذ الكفيبة عبى تربية وحس وأدب مروري لدى الناشئة، فضلا عن الكبار و 

التوعية بالقوانتُ وفائدة إبرازها لددى قوة الزجر، حتى يشكل لذا هها العرض الاعلامي تفاعلا مع 
                                                             

1
 .13، ص  سابقالدكتب العربي للإعلاـ الامتٍ ، مرجع  

 .28، ص 2002، جامعة نايف العربية لبعبوـ الامنية: الرياض ، العمل الاعلامي الامتٍ الدشكلات والحبوؿعبد الرحماف العستَي،  2
 .2004، جامعة سعد دحبب الببيدة، الدبتقى الوطتٍ حوؿ الوقاية من حوادث الدرورمن خطاب رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفبيقة،  3
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الجمهور لشا لؽكنهم من التعاطف الالغابي مع القضية والتداوؿ بشثنها شثف الدشرع الهي اصدر هها 
 .1القانوف

الوعي الدروري والتثكيد عبى إحتًاـ القانوف لتحقيق السلاـ العامة التنسيق مع وسائل الاعلاـ لتنمية 
 والاستفادة في هها الشثف من الخطة الاعلامية العربية النموذجية لبحد من هه  الظاهرة.

إصدار كتيبات ونشرات وأفلاـ وغتَ ذلك من الدواد الاعلامية في لراؿ التوعية الدرورية وإنشاء مواقع 
 .2عبى شبكة الانتًنيتلبثقافة الدرورية 

تتعبق بكيفية التعامل مع الظروؼ الصعبة لبجمو والقيادة الآمنة في حالة  يحملات تكوين نسق سبوك
رداءة الأحواؿ الجوية، وهي في أغببها تهكتَي بالدرجة الاولذ وإرشادي لدن لد لؼبر بعد السياقة في 

 ؿ وغتَها.مثل تبك الظروؼ كالسياقة الصحراوية ولساطرها وخطر الرما
حملات تكوين نسق فكري تستهدؼ التوعية بالتقبيل من الازدحاـ خاصة في الدناسبات من خلاؿ 
إرشاد الجمهور الدستهدؼ بضرورة أخه الاحتياطات التي ينبغي التقيد بها في مثل هه  الدواقف من 

تصرة، والتحفيز طرؽ جديدة غتَ معروفة ولس استعماؿلزوـ الصبر والسبوؾ الحضاري أو الارشاد إلذ 
 ، لبتقبيل من حدة الازدحاـ وربح الوقت.كالديتًوالنقل العمومي للأشخاص    استعماؿعبى 
حملات تكوين معرفي تهدؼ إلذ إعلاـ المجتمع بالقوانتُ الجديدة ومدى فائدتها في برستُ جودة اف 

يتم الزجر بهم قبل الفعل الدرور وحد من الدخالفات وإعلامهم بخطورة ما يتعرضوف له في حالة الدخالفة 
 . 3والوقاية قبل الندامة

الاذاعة كوسيبة لإيصاؿ رسالة التوعية الدرورية إذ يكمن أف تتطرؽ إلذ حدث يتعبق  استخدمتإذ 
بالدرور في أي موجز عادي كما يكمن التطرؽ إلذ الدشكبة الدرورية عبر حصص تربوية في شكل 

لسيارة ولؽكن بث التوجيه والارشاد لبمزارعتُ والصناع بحوث، حوار مناقشات يتبقاها السائق من ا
والعماؿ أيناء تثدية عمبهم، حتى ربة البيت داخل الدنزؿ لؽكنها الاستماع لبراديو ومن خلاله تنشر  
كل سبل التوعية وتدخل كل بيت، فعند إرساؿ رسائل التوعية الامنية عبر الاذاعة لغب الاهتماـ 

 ت ونبرات الصوت لتًسيخ الدعبومة.الرسالة عبر دلالابالصوت وإمكانيته في توصيل 

                                                             
1
 .28و27،ص ص 2010الرياض،  ، جامعة نايف لبعبوـ الامنية،دط،سبل الوقاية من حوادث الدروياحسن مبارؾ طالب ،  

 .83، ص  سابقلزسن بن عيسى ، مرجع  2
 .17، ص  سابقاديب خضتَ ، مرجع  3
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فالجمهور في الاذاعة يعتمد عبى حاسة واحدة ولكي لضتفظ حتى نهاية البرنامج لابد من الاهتماـ 
بعامل الصوت وقوته ونبراته وتعبتَاته ومزجه بالدوسيقى وغتَها ف الدؤيرات الصوتية والفنيات التي 

 والتشويق. تضفي عبى الرسالة عامل الجهب
إف دور الاذاعة في لراؿ التوعية هو التشجميع عبى القياـ بإنشاء جمعيات ومؤسسات تتعبق بالوقاية 
والتوعية من خلاؿ حوادث الدرور، يدخل في هها الدضموف تبصتَ أفراد المجتمع لبوقاية من الحوادث 

حتًاـ القوانتُ والبوائح والانضباط التي تقع جراء الالعاؿ واللامبالاة،  كما اف توجيه أفراد المجتمع لإ
الاجتماعي والالتزاـ بالقيم الأخلاقية والدبادئ والتقاليد، لؽكنه أف يسهم في منع أو التقبيل من 

 .1حوادث الدرور
 تتشكل برامج عبر أيتَ الاذاعة في نشر التوعية الدرورية في كثتَ من الابذاهات منها:

دية بدواضيع متابعة لنشطات الحملات الدرورية من خلاؿ تكثيف فقرات برامج الاجتماعية الارشا
التغطيات الاخبارية والتقارير الديدانية والبقاءات الصحفية مع رجاؿ الدرور الدهتمتُ لدناقشات أحداث 

طبيعة الكوارث الدرورية المحبية في الببد وحجممها وأسبابها وطرؽ معالجتها من خلاؿ  واستعراضالساعة 
 ت الدرورية وتطبيق القوانتُ السارية. التوعية والحملا

داء بفقرات ويائقية وتسجميبية وفلاشات بسثيبية في تناوؿ التوعية الدرورية في البرامج تنويع العرض والأ
 التي تعدها او تشارؾ في إعدادها الجهات الدختصة في وزارة الداخبية.

أكثر من شكل، فالفكرة الواحدة  فالرسالة التي تبث عبر الإذاعة لا بزرج عن كونها مضموف يتخه
 .2لببرنامج لؽكن أف تكوف في شكل نشرة إخبارية أو بريق إذاعي أو برنامج حدث إذاعي مباشر

تستطيع الإذاعة في سياؽ نشر التوعية الدرورية ربط لستبف الدناطق بعضها ببعض، بإتباع أساليب 
لعمل عبى إمدادها لكافة الناس لألعية جديدة في تكثيف الفلاشات والتنويهات بالبهجمات المحبية وا

 تكرار القضايا الدرورية.
ومن خلاؿ برامج الإذاعة يشعر الدستمع أف الرسالة الاعلامية قد أعدت له بصفة شخصية من خلاؿ 

بعض الكبمات والجمل الالػائية مثل "عزيزي قائد الدركبة" أو "أخي السائق" وهها في حد  استخداـ
 مع مثل هه  البرامج.ذاته يساهم في تفاعل 

                                                             
 .155،ص 1997، الرياض ، ندوة عبمية اساليب و وسائل الحد من حوادث الدرورفتح الله لزجموب لزمد،  1
 .83، ص 2008الجامعية، ، دار الدعرفة فن الكتابة الاذاعية والتبفزيونيةطارؽ سيد احمد الخبيفي ،  2
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انتاج أعماؿ فنية راقية بهدؼ إبراز الأجهزة الدرورية من خلاؿ إبراز جهود الشرطة ورجاؿ الدرور في 
الحفاظ عبى أمن الطريق والتعاوف مع الجماهتَ لكسب يقتهم وتعاونهم والاهتماـ بفئات الجمهور  

تنظيم مقابلات مع الدسؤولتُ كافة وخاصة قائدي الدركبات من خلاؿ الاتصاؿ الدباشر معهم و 
 .لانشغالاتهم للاستماع

فق عبى عدة عوامل لستبفة ويبقى الذدؼ الأساس هو تعديل أو تغيتَ الية الاذاعية التوعوية تتو اف الفعإ
الجمهور لدضامتُ  واستيعابسبوؾ الجمهور الدستهدؼ، ويرتبط لصاح الدور التوعوي بددى تعرض 

البرامج التحسيسية عبر الاذاعات المحبية والقائمتُ عبى الرسالة الدقدمة والإرشادات التوعوية والدور 
الفعاؿ في التثيتَ عبى سبوؾ الأفراد، والبرامج والإرشادات التوعوية الدرورية بزتبف هي الأخرى عن 

من حوادث الدرور ومدى قدرتها عبى نشر الحملات الاعلامية الأخرى، فهي تسعى بدورها في الحد 
  .الوعي الدروري

 الاتصال الاقناعي الاذاعي واستراتيجياتالمبحث الثالث: أساليب 
 الاتصال الاقناعي  استراتيجياتالمطلب الأول: 

إف الاتصاؿ الاقناعي لا يهدؼ إلذ تغيتَ الآراء والدواقف بالدرجة التي يركز فيها عبى نقل الشخص 
القرار والقياـ بالفعل حيث يركز الدرسل عبى عدة خطط نفصبها فيما  ابزاذالدمارس عبيه إلذ مرحبة 

 يبي:
 السيكو ديناميكية: الاستراتيجية-أ

إف الاتصاؿ الاقناعي هو من أشكاؿ الاتصاؿ التي بدقدور الفرد معرفة قوة أدائه ومدى وصوله إلذ 
 .1الذدؼ الهي يسعى إليه القائم بالاتصاؿ باعتبار أهدافه، إذ ينطبق من التعديل الواقعي لبسبوؾ، 

ينطبق من  اساسي لعاف السبوؾ البشري مصدر  داخبي أي افتًاضإف هه  الاستًاتيجمية تنطبق من 
الاستعدادات النفسية لبفرد، إذ لغوب عن حالات معينة، فهو إما يكوف نابذا عن دافع داخبي في 

 النفس البشرية وسعيا منها إلذ إشباع حاجة معينة.
فراد، إذ عبى الدرسل أف ينتقل منه إذا عامل النفسي المحرؾ لسبوكيات الأ إذف تعتمد هه  النظرية عن

الجوانب الانفعالية والعاطفية فيه وتوظيفها  استثارةالإقناع عبى الدتبقي، أي أف أراد أف لػدث عمبية 
بالشكل الهي لؽكن معه لبفرد الدمارس عبيه من مسارة أفكار الدرسل أو عبى الأقل التجماوب معها 

                                                             
 .377، ص 1994، ترجمة كماؿ عبد الرؤوؼ ، الدار الدولية، القاهرة  نظريات وسائل الاعلاـميبفن ديفبر و ساندرا بوؿ روكيتش،  1



دور الإذاعة في التوعية المرورية.                                        الفصل الثاني:      
 

76 
 

إلغابيا، إذ عبى الدرسل اف يدرؾ جيدا هه  العناصر إما كعوامل مساعدة عبى الاقناع أو معوقات 
 1له.

 :2وبسثل هه  النظرية من خلاؿ الدخطط التالر
 الاستراتيجية السيكو ديناميكية للإتصال الاقناعي : 3الشكل ا        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إف هه  الخطة تدج مكانها في لراؿ الاشهار إذ لابد عبى الدعبن بدراسة السوؽ، حيث يدرس نفية 
الزبوف ودوافعه، حاجاته، ومرتكزات إبزاذ القرار لديه، فهي مفتاح الوصوؿ إليه وإقناعه بثف الدنتوج 

 اس  هو الدنتوج الهي يبي رغباته النفسية.
 الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية: -ب

تنطبق هه  الدقاربة من كوف أنه ليست كل أفعاؿ الانساف صادرة عن قوة داخبية حيث يرى اميبفن 
ديفبر  واسندرا روكيتش  أنه: "بينما تقوـ الفرضيات الأساسية لعبم النفس عبى فكرة أف السبوؾ 

اعية الأخرى تفتًض أف قدرا كبتَا من السبوؾ تتم السيطرة عبيها من الداخل، فإف العبوـ الاجتم
الانساني تشكبه قوى من خارج الفرد، ويؤكد عبم دراسة المجتمعات البشرية عبى التثيتَ القوي 

                                                             
 .51، ص 2005، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر ، الاقناع الاجتماعي خبفيته النظرية والياته التطبيقيةعامر مصباح ،  1
 .32، ص 2003، الذيئة الدصرية العامة لبكتاب، القاهرة ،  وسائل الاعلاـ والاتصاؿ الاقناعيسهتَ جاد ،  2

 

 

 

 

 

 

 

 

ى تعديل أو تمشيط العامل الادراكتؤدي إل  

العامل الادراكي نسبيا يشكل سلوكا  
 علنيا

 رسالة إقناعية
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لبثقافةعبى السبوؾ، ويشتَ عبماء الاقتصاد إلذ تصرفات موضوعية غتَ شخصية لبسياسات 
 .1 والابذاهات النقدية ...."
طبق عن فكرة أساسية مفادها "أف الثقافة تؤدي وظيفة حيوية في تشكيل إف هه  الاستًاتيجمية تن

السبوؾ البشري، وأكثر من ذلك أنها تتحكم في الألظاط السبوكية الدنبثقة عن الشخصية، فهي الخبفية 
 والدعرفة والاعتقادية لبسبوؾ."

الثقافية من جهة لشا سبق نفهم أف هه  النظرية تشتَ إلذ الخصائص الاجتماعية لبفرد من جهة و 
أخرى، فالفرد لا يعيش بدعزؿ الدرجعيات الاجتماعية، إذ يبقن لرموعة من الأفكار، الدشاعر، العادات 
والتقاليد، الدعايتَ والقيم، وهي لرموعة لذا تثيتَها في تكوين شخصية الفرد، إذ لا يكمن لبمرسل أف 

 ثيل هه  النظرية من خلاؿ الدخطط التالر:  يهمل هه  العوامل في لزاولة التثيتَ عبى الآخر، ولؽكن بس
 الاستراتجية الاجتماعية الثقافية للاتصال الاقناعي  : 4الشكل ا

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

متضمنة في النظم الاجتماعية التي تشكل دوافع  إذف هنا عبى الدرسل أف يرسم توقعات إجتماعية
للأفراد في التفاعل مع جماعة معينة، فالأسرة ولرموعة الرفاؽ وجماعة الانتماء والددرسة إلذ جانب كل 

                                                             
 .42، ص  سابقسهتَ جاد ، مرجع  1

ةـــة مقنعــــرسال  

و قواعد  أفية  اقـتحدد أو تعيد تحديد متطلبات ث
 سلوك للجماعة، أدوار أو مراتب أو عقوبات.

أو تعديل تعريفـات لسلوك اجتماعي متفق    صياغة
 عليو لأعضاء الجماعة.

 يتحقق التغيير في الاتجاه أو السلوك العلني
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الدؤسسات الاجتماعية الاخرى بسارس نوع من الضغوطات التي تعمل عبى ضبط سبوكه وتوجيهه في 
 .1ه وما تبقا  من معبومات تتشكل في الأختَ في شخصيتهالابذا  الهي لا يتعاص مع ما لؽتبك

 إنشاء المعاني:  ستراتيجيةا-ج
ترمي إلذ تعزيز الدعاني الالغابية وتغيتَ الدعاني السببية قصد إصلاح السبوؾ الجماعي في إطار الحملات 

 تقييم سبوكيات الأفراد.
إف هه  الخطة تعتمد أساسا عبى مناسبة معينة، أي عندما نريد تغيتَ نظرة الفرد بذا  فكرة أو سبعة 
أو حتى خدمة، فالأشياء التي نريد تثبيتها تعمل عبى تعزيز الدعاني الالغابية التي تدعمها، أما إذا أردنا 

ف لؽكن بسثيل هه  العكس فنعمل عبى تهكتَ الدتبقي بدختبف الجوانب السببية لبموضوع، إذ
 الاستًاتيجمية من خلاؿ الدخطط التالر: 

 استراتيجية إنشاء المعاني   : 04الشكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هو السبوؾ الهي لضاوؿ إما تبنيه أو تعزيز  أو  استًاتيجميةالدستهدؼ من الاقناع سواء كعمبية أو فإذف 
تغيتَ  من خلاؿ خطة معينة تفرضها طبيعة الدوضوع الدعالج والظرؼ الهي تتم فيه العمبية، فما يصبح 

 لدوضوع قد لا يصبح لآخر.

                                                             
 .53، ص سابقعامر مصباح، مرجع  1

ةـــمقنعإعلامية  ة  ــــرسال  

 تؤدي إلى معاني جديدة أو تغييرات في المعاني

صياغة أو تعديل تعريفـات لسلوك اجتماعي متفق  
 عليو لأعضاء الجماعة.
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 أهمية الاتصال الاقناعي في الاذاعة. المطلب الثاني:
الاعلاـ لا بزل عمبياتها من الاقناع حيث يعتبر الاتصاؿ القناعي عمبية ، تفاعبية  وسائلاف جميع 

بتُ الدرسل والدتبقي فالإقناع يستهدؼ التثيتَ في وجداف الدتبقي وإيارة حاجته النفسية والاجتماعية 
دا  لاستنباط ولساطبة حواسه لشا لػقق هدؼ القائم بالاتصاؿ ، وهها لتقديم رسائل لسططة عم

 .1اشكاؿ معينة من جانب جماهتَ الدستمعتُ 
د تغتَ الدوقف وق البغويبعد اف كانت السيادة الدطبقة لبكبمة ألمجردة التي تعتمد عبى عناصر التعبتَ 

 والإشارة، حيث شاركها في التعبتَ رسائل اخرى كالحركة والصورة بل تعزز وضع البغة
 الضوئية......الخ. 

، من صحافة واذاعة وتبفزيوف الذ من خلاؿ وسائل الاتصاؿ الجماهتَيالتعبتَ  تادوا وقد ادى تطور
برقيق الذيمنة عبى الجماهتَ وأصبح النفوذ البغوي الاعلامي سلاحا حاسما في الاقناع بالأفكار 

 الدختبفة والتًويج لذا .
و أ، سواء تعبق الامر بالدواد الصحية اتها من اساليب الاقناع الدختبفةفالإذاعة لا بزل موضوع
ت الاعلامية ختَ مثاؿ عبى ، ولعل الحملاهبكتُ والدواضيع السياسية وغتَهاالاقتصادية كتًشيد الدست

سم بذاري مناسب لكل إاصبح التوفيق في اختيار  حيثو  ف رسائبها معدة خصيصا للإقناع ،ذلك لأ
بى السبع الدنافسة التي لا بزتبف في واقع الامر كثتَا نتشارها وتفضيبها عإسبعة له تثيتَ مبموس عبى 

لذ ربط السبعة بثفراد لزبوبتُ او اوجه إو قبيلا عنها في مكوناتها الاساسية ، وأصبح الاعلاـ يسع أ
 .2هائجهابة حتى يقدـ الناس عبى شرانشاط 

و الدقدـ حيث أساليب الاقناع من طرؼ الدهيع أمهما كانت فكرة الاعلاف فاف ما يزيد فاعبيتها هي 
يبعب دورا مهما في الاقناع ، كرفع الصوت ، وانتقاء الالفاظ القادرة عبى الايارة ، والإلداـ بالشيئي 

، و يغضب المجتمعأا يهدد وما يرضي وهها من خلاؿ معرفة طبائع النفوس وعواطفها ويعبم ما يثتَ وم
ن استخداـ عنصر التشويق في الاخبار فهو اسبوب للإقناع ، كما ما فيما لؼص النصوص فلا بد مأ
ف الدهيع في الاذاعة لا ينسى التوضيح وصياغة الخبر وما له من تثيتَ مهم فالبرامج الاذاعية تشمل أ

الدقابلات والندوات وعرض الحقائق من خلاؿ الاحصائيات والأرقاـ وغتَها من الاساليب الدختبفة ، 

                                                             
 .376، ص  سابقمبفتُ ديفبر وساندرا روكيتش، مرجع  1
 .12،ص 1978، دار الفكر العربي القاهرة،  الاسس العبمية لنظريات الاعلاـجهاف احمد رشتي ،  2
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رة وسائل الاعلاـ عبى التثيتَ والإقناع لدا لذا من مزايا وقدرة عبى تشكيل الواقع في فلا احد ينكر مد
 .1ابهى صورة حتى يتخيل البعض انه عالد بهيج من الدرح والبعب ....الخ

اف الدتتبع لوسائل الاعلاـ يدرؾ جبيا بثنها عرفت جيدا هدؼ الاقناع الهي يتمثل في الدزج بتُ العقل 
غبة التثيتَ خاصة ولضن نعبم باف عصر الدعبومات التي يتبقاها الانساف في وسائل والخياؿ وهها بر 

 و مكتوبة كالصحف والمجلات .أو سمعية بصرية كالتبفاز ، ألستبفة اكانت سمعية كالإذاعة ، 
البعد الذ درجة  يعتداهافلا يستطيع احد الانكار بددى بسسك الجمهور بوسائل الاعلاـ حيث 

ف هنالك العديد من الختَات منها السيئ ومنها الجيد فما عبيك الا اف تشغل الدهياع أالادماف خاصة 
سبوب أليه ، وهنا يكشف جبيا إو الدقدـ الوصوؿ أو التبفاز حتى تدرؾ الدعتٌ الهي يريد الدهيع أ

 الاقناع .
في الاذاعة من خلاؿ التخطيط الدسبق اضافة الذ الوقت والجهد  الاقناعيلعية الاتصاؿ أكما تكمن 

لتغبب عبى كافة العوائق التي تقف في سبيل برقيق العمبية الإقناعية ، كما لؽكن تطبيقها من خلاؿ 
 العقل والعاطفة. خبار والدعاملات الرمزية لاستمالةالجمهور الدستهدؼ بنوع الا سبوكياتتعديل 

لعيته في استخداـ احتياجات والابذاهات الدوجودة وهها من ألاذاعة تكمن فثسبوب الاقناع في ا
لقبوؿ  الدتبقيخلاؿ تببية رغبات الجمهور والتًكيز عبيها في صياغة رسالة اتصالية تساعد كثتَا تهيئة 

ف أتُ لغب ي فرد لبقياـ بعمل معأ، فإقناع  لبمتبقيالدضموف الهي سعى القائم بالاتصاؿ لإيصاله 
ف أف هها العمل وسيبة لتحقيق هدؼ معتُ ، حيث رأى عبماء الاجتماع ثمن احساس الفرد بيطبق 

ف الرسالة أالجمهور يكوف لديه الاستعداد لتدعيم احتياجات عن طريق تطوير  بصفة جيدة بدعتٌ 
 .2تكوف اكثر فاعبية حينما بذعل  الرأي والسبوؾ الهي تعرفه

الاذاعة بسيطرة الدرسل عبى العمبيات الانتقائية لدى  زيادة عبى ذلك تكمن عمبية الاقناع في
سبوب ابذا  الدناقشة أو أالجمهور حيث يوجد نوع من الدرونة يتاح بدقتضاها لبمرسل تغيتَ الدوضوع 

حيث تزداد فئات الجمهور فالذدؼ لا يكمن الا في  الاتصاؿوحدوث رجع ايري فوري ومباشر وقت 
اقناعه والظا حمبه عبى القياـ بسبوؾ الدراد الوصوؿ اليه ومن اجل ذلك عبى الدرسل اف يتفهم كل 

 سرته ، تعبيمه....الخ .أالمحصلات الثقافية في شخصية الفردا تربيته ، 

                                                             
 .88،ص 1996دار العاصمة لبنشر والتوزيع ، الرياض ،   ،كيف تقنع الاخرينعبد الله لزمد الغوشن ،   1
 .68،ص  2004القاهرة ، ، الدار الدصرية الببنانية ،  الاعلاـ والمجتمعمتٌ سعيد الحديدي و سبوى اماـ عبي ،  2
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 يبي:وتندرج هه  المحصلات الثقافية في ما 
 عرفي لبفرد ا الكشف عن نفسية و احاسيس الجمهور  فهم الجانب الد-
 استخداـ الاشياء الدثلوفة لبجممهور .-
 بث رسائل اعلامية ملائمة لتقاليد التفكتَ والإتياف بالجد.-
 .الدتبقياقامة روابط الغابية مع -

 .في الاذاعة  الإقناعيةالمطلب الثالث: الأساليب والاستمالات 
 .في الاذاعة  الإقناعيةالأساليب -أ

الاذاعة والتبفوف تقدماف كل يوـ ساعات طويبة من أخبار منوعة والبرامج الر تسعى من خلالذا 
لكسب أكثر عدد من الدستمعتُ والدشاهدين، وذلك بتحقيق رغباتهم وهواياتهم وتطبعاتهم الثقافية، 

 .1الاقناعوإشباع اهتماهم الفكري، وبرقيق ألواف من التسبية والإمتاع إلذ جانب 
وأساليب الاقناع في الاذاعة تثخه ابذاهتُ، أحدلعا لؼص الدهيع أو الدقدـ، والآخر لؼص الدواد 
الدهاعة، حيث يبعب صوت الدهيع دورا مهما في الاقناع، كرفع الصوت عند الاستفهاـ، والتعصب 

 الألفاظ القادرة عبى إيارة مناظر حية بثكمبها في ذهن الدستمع. وانتقاء
كما من أساسيات الاقناع في الدواد الاذاعية عبم مقدـ بنفسية الدستمعتُ الهين يوجه  إليهم حديثه، 
وسبيل ذلك الالداـ بالشيء من عبم نفس الاجتماعي حتى يتعرؼ عبى طبائع النفوس وعواطفها، 

 س إقناع الدستمع.ويعبم ما يثتَ المجتمع أو يهدئه، وما يرضيه أو يغضبه، وإقتناع الدهيع بدا يقوله يعك
عنصر التشويق في الاخبار وهو أسبوب الاقناع، حيث تقدـ  استخداـأما فيما لؼص النصوص 

البيانات التي لذا يقل خاصة في المجاؿ السياسي لأف الدستمع لدا يسمع الخبر الأوؿ مرة، فإنه يتًؾ فيه 
   الوسيبة.طابعا أو شعورا معينا خصوصا إذا كاف لديه  شعور مسبق بدصداقية هه

الاخبارية  وآرائهملعرض برقيقاتهم  بالأكادلؽيتُأسبوب الاستعانة  استخداـكهلك تسعى الاذاعة إلذ 
، إلظا الاستعانة بهم من أجل الإلػاء لبمستمع بصدؽ الخبر وتثكيد ، بالإذاعةوهؤلاء ليس لذم علاقة 

 لتقديم مزيد من التوضيح والتعبيق. تقوـ بالاتصاؿ بدراسبيها في الخارج والهين وقفو عبى الحدث نفسه
ولا ننسى أسبوب صياغ الخبر وما له من تثيتَ مهم جدا، وايضا الجدية والرزانة في تقديم الخبر ولزاولة 

 الدسؤولتُ ورجاؿ الفكر لبتعبيق عبى بعص الأخبار وبربيبها. ةاستضاف

                                                             
 .62ص  سابق،، مرجع  عبد الله الغوشن 1
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قد ينفرد برنامج بثسبوب معتُ، والبرامج الاذاعية تشمل الأركاف الدختبفة والندوات والدقابلات، و 
ولكن أغببية البرامج تتخه أساليب مشتًكة في الإقناع، حيث تعتمد أكثر البرامج عبى الحقائق 

 . 1والاحصائيات والأرقاـ، وأسبوب الاقناع فيها يكوف بإيبات حجمة البرهاف العقبي
 .الاستمالات الاقناعية في الاذاعة -ب

لستبف الأدلة والشواهد  استخداـالاستمالة هي العمبية التي نقوـ بها لتثيتَ عبى الآخرين عن طريق 
والأمثبة والبراهتُ والنوازع النفسية والديوؿ والرغبات لتقبل ما نقدـ لذم من أفكار وآراء أو لبقياـ بعمل 

 . 2لزددة ابذاهاتمعتُ او تكوين 
ماف ، فإف تم بصورة عشوائية لا لؽكن ضبشكل لسطط ومدروس ف لصاح عمبية الاقناع لغب أف يتمإ

الدنشود لبعمبية  الذدؼلصاحها بالصورة الكامبة ولو أنها لصحت بالدصادفة، ولكي يتم برقيق 
 وهي:  مالاتالاست، توجد يلاث أنواع أساسية من الإقناعية

 العقلانية:  الاستمالات-1
نطقية وتفنيد الآراء الدضادة بعد مناقشتها عبى لساطبة عقل الدتبقي وتقديم الحجمج والشواهد الد وتعتمد

 ظهار جوانبها الدختبفة، وتستخدـ في ذلك: وإ
 الاستشهاد بالدعبومات والأحداث الواقعية. -
 تقديم الأرقاـ والإحصائيات. -
 عبى الدقدمات. النتائجبناء  -
 .الأخرىتقديم وجهات النظر  -

 الاستمالات العاطفية: -2
وإيارة حاجته النفسية والاجتماعية ولساطبة حواسه بدا  وانفعالاتهفي وجداف الدتبقي  لبتثيتَتستهدؼ 

قناعها من خلاؿ التثيتَ العاطفي عبيها، ، فهناؾ بعض الجماهتَ لؽكن إبالاتصاؿلػقق أهداؼ القائم 
الدتبقي أكثر تهيث وقبوؿ بالأفكار التي تعرض عبيه، حيث يكوف الأير النفسي عاليا، وبالتالر يكوف 

 .3ويعتبر التثيتَ العاطفي من أكثر الاستمالات التي لؽكن الاعتماد عبيها في حالة الدثقفتُ يقافة عالية
 تعتمد الاستمالات العاطفية عبى ما يبي: 

                                                             
1
 .65سابق ، ص مرجع ،عبد الله الغوشن 

 .260، ص  سابقلزمد منتَ حجماب ، مرجع  2
 .14،ص 2005 ، الاتصاؿ الاقناعيعبي برغوث ،  3
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 الشعارات والرموز: استخدام-أ
مراحبه الدختبفة عن طريق  واختزاؿعمبية التفكتَ الشعارات: تعتمد عبى خاصية التبصتَ الدخل ل-

إطلاؽ حكم نهائي في شكل مبسط، لشا لغعل الدتبقي ينقل الشعارات دوف أف لؽر بدرحبة تفكتَ، 
وتشتَ الشعارات إلذ العبارة التي يطبقها القائم بالاتصاؿ لتبخيص هدفه في صيغة واضحة ومؤيرة 

في كل مرة تستخدـ فيها،  بشكل يسهل حفضها وترديدها، وتصبح مشحونة بدؤيرات عاطفية تثار
ولأنها تستخدـ الكبمات البراقة التي لا بردد الدعتٌ الدقيق لذا في الدوقف الاتصالر، برصى الشعارات 

 الدتبقي . باحتًاـ
الرموز: فهي خلاصة التجمارب الانسانية، وهي أساس التفاهم بتُ الأفراد لأف لذا مدلوؿ عاـ ومتفق -

حضارة رموزها العامة التي تثسس الخبفية والإطار الدرجعي لددلولات  عبيه، بتُ أفراد الجماعة، وكل
التفكتَ لدى كل فرد من أراد الجماعة، وتتجمبى في شكل الدعتقدات الأساسية الدطبقة، أما عن معتٌ 

 .1هه  الرموز فهي تستفتي من "الثقافة السائدة، والتًاث الشعي، والقيم الانسانية، والتًاث الديتٍ" 
شثنها  مثل التشبيه، الاستعارة، الكناية، وكل الأساليب التي من الأساليب اللغوية: داماستخ-ب

 .2تقريب وبرديد وجهة النظر القائم بالإقناع
ولنعطي مثالا عبى الاستعارة كثسبوب لغوي يسمح لنا بتشخيص الأفكار المجردة، ويساعد عبى 

شيئا ما من خلاؿ التعبتَ عنه بشيء آخر، مثل الاقناع، فالاستعارة عبارة عن أسبوب لرازي لوصف 
 "الوقت من ذهب".

فالاستعارات تشكل الطريقة التي نفكر بها، فهي تشكل هياكل نوافه التي يصممها الدعماريوف ليصبو 
إلذ الدنظر الدطبوب، بل إف أطر النوافه لا تركز فقط عبى ما ينظر إليه، فإنها ايضا بردد ما تستطيع اف 

فإف الاستعارات تعمل بنفس الطريقة، إذ أنها تركز عبى خصائص معينة، بينما بزفي  تشاهد ، لها
 . 3تَيهاخصائص أخرى، هكها هو الأسبوب الاقناع في الإذاعة وغتَها من وسائل الاتصاؿ الجم

                                                             
 .262، ص  سابقلزمد منتَ حجماب ، مرجع  1
، ص ص 2008-2007جامعة متنوري ، قسنطينة ، رسالة ماجستتَ ، ، اساليب الإقناعية في الصحافة الدكتوبة الجزائريةنزيهة حانوف،  2

 .40و39
،ص ص 2012، جامعة الدبك عبد العزيز الدوسري ، مكتبة جرير،  تغتَ اراءهملفن الاقناع كيف تستًع انتبا  الاخرين هاري ميبز،  3

 .136و130
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كبمة أو   استخداـتستخدـ دلالات الألفاظ كثساليب لتحريف الدعاني، إف  دلالات الالفاظ:-ج
أو الفعل  الاسمفعل أو صفة، لزمبة بدشاعر معينة، قد تكوف سببية تظفي نوعا من الرفض عبى 

 صفات أو افعاؿ. استخداـالدصاحب لذا، مثل: 
كما لؽكن أف تستبل الكبمة بكبمة أخرى لذا دلالة معنوية، أي تنقل الههن بالكبمة إلذ ما يلاومه، 

دلالة عند الجمهور مثل "مفكر" او  استمالةرة معينة ولؽكن حدوث هها عن طريق إعطاء فك
 "إرهابي" أو "معتدؿ"، تعمل شحنة عاطفية تؤدي إلذ قبوؿ أو رفض الفكرة أو الشخصية.

عبى الالفاظ  اعتماداويرى الدكتور "لزمد يوسف" أف دلالات الألفاظ هي من أساليب برريف الدعتٌ 
قد  أو صفة أو فعل تكوف لزمبة بدشاعر معينة،الدستخدمة، ولؽكن تطبيق ذلك من خلاؿ كبمة 

أو الفعل الدصاحب لذا، وقد تكوف إلغابية ويلاحظ  الاسمتكوف سببية تضفي نوعا من الرفض عبى 
" إلا أف معيار الكم هو ما جرى العرؼ ادعىأف بعض هه  الألفاظ في أصبها البغوي لزايدة كبفظ "

 .1عرفية لبفظالبفظ، وهو ما يطبق عبيه عبماء البغة الحقيقة الد استخداـعبيه في 
. ما دوفلتًجيح فكرة معينة أو مفهوـ  استخدامهاصيغ أفعاؿ التفضيل: أي -1  التًجيح عبى الدفهوـ
بدصداقية من  لػظىبالدصادر: مثل التشبيه بدن هم أكثر شهرة أو أعبى سبطة أو من  الاستشهاد-2

 جانب الدتبقي.
الرأي عبى أنه حقيقة: وذلك رغم عدـ الألفاظ والإجماع عبيها، وتستخدـ لذها الغرض  عرض-3

 عبارات مثل: "لا شك أنه" أو "في الحقيقة"
الضغط الهي لغعبنا نتوافق مع الجماعة الدرجعية التي  استغلاؿغريزة القطيع: ويقصد بها  استخداـ-4

 . 2ةننتمي إليها، ولؽكن أف نطبق عبيها العدوى النفسي
 إستمالات التخويف: -3

يشتَ مصطبح إلذ "مضموف الرسالة التي يشتَ بها إلذ النتائج الغتَ مرغوبة التي تتًتب عبى عدـ 
، وسوؼ تنشط إمثاؿ تبك الاستمالات درجة بالاتصاؿالدتبقي أو قبوله لبتوصيات القائم  اعتناؽ

معينة من التوتر العاطفي، تزيد او تقل وفق لدضموف الرسالة، وكثتَا ما تبجمث وسائل الإعلاـ الجماهرية 

                                                             
1
، 2013، القاهرة ، دار الكتاب الحديث، 2ط ،النظريات النفسية والاجتماعية في وسائل الاتصاؿ الدعاصرة والالكتًونيةيوسف لزمد ،  

 .574ص
 .40ص سابق،نزهة حانوف، مرجع  2
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الرسائل التي تثتَ خوؼ الدتبقي بهها الشكل... وكثتَا ما بزيف الناس من الأمراض  استخداـإلذ 
 .1بى الطبيب في الوقت الدناسب" الخبيثة، متى يسارعوا بعرض انفسهم ع

 التخويف إلذ جعل الدتبقي يستجميب لبرسالة في حالتتُ: استمالةتؤدي 
 لمحتوى الرسالة. للاستجمابةتؤدي شدة الإيارة العاطفية والتي تشكل حافزا لدى الدتبقي -
 .2لمحتوى الرسالةتوقعات الفرد بإمكاف بذنب الإخطار وبالتالر تقبيل التوتر العاطفي عند الاستجمابة -

 وتوجد عوامل تؤير عبى شدة الإيارة العاطفية منها: 
 محتوى الاستمالة: -1

قد تنجمح الاستمالة وقد لا تنجمح، حيث أيبتت الدراسات أف الرسائل التي تعمل عبى إيارة الخوؼ، 
ويف الشديد يقل تثيتَها كبما زاد مقدار الخوؼ فيها، ذلك لأف الجمهور التي ترتفع درجة توتر  بالتخ

لؽيل إلذ التقبيل من شثف التخويف وألعيته، هها إذا لد يتجمنب الدتبقي تبك  -ولا تقبل نسبته–
له معتٌ لدى الدتبقي  الاستمالةالرسالة بدلا من التفكتَ في مضمونها، لهلك فلا بد أف يكوف لزتوى 

 حتى يستجميب لبهدؼ منها.
 باعتبار  بالاتصاؿالعاطفية أف تفشل إذا نظر الدتبقي إلذ القائم  للاستمالة: لؽكن مصدر الرسالة-2

غتَ مبم بالدعبومات الكافية فسوؼ يرفض توقعاته، بهها تفشل الرسالة في إيارة ردود الفعل العاطفية 
يبالغ في التخويف، أو يرفض الرسالة  بالاتصاؿوقد يتجماهل الدتبقي الرسالة إذا شعر بثف القائم 

 مطبقا.
: من خلاؿ نظريات الاقناع نرى كيفية برصتُ الأفراد من رات الاتصال السابقة للمتلقيخب-3

الدعاية الدضادة، كهلك الامر بالنسبة لبرسائل التي تثتَ الخوؼ والتوتر، فقد أيبتت الدراسات أف حتُ 
 ما يتعرض بعض الناس لرسائل تثتَ الخوؼ يقل جانب الخوؼ لديهم إذا سبق أف تعرضوا لرسائل
مشابهة، وهها نوع من "التحصتُ العاطفي"، ذلك لأف عنصر الدفاجثة يزيد من درجة الإيارة العاطفية 
التي برديها الأنباء السيئة، فإدراؾ الخطر تدرلغيا يقبل الخوؼ الهي يتًتب عن الدعرفة، في حتُ أف 

 .3الإدراؾ الدفاجئ يزيد من درجة الخوؼ

                                                             
1
 .465، ص سابقجهاف احمد رشتي ، مرجع  

 .264، ص  سابقلزمد منتَ حجماب ، مرجع  2
 .579، ص  سابقيوسف لزمد ، مرجع  3
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ه  الاستمالات، إلا أنه لا توجد قاعدة يابتة تستطيع أف رغم أف الدراسات أيبتت مدى فاعبية ه
تعمم عبى أساسها أي الاستمالات أفضل، فالتجمارب الدختبفة تشتَ إلذ أف الاستمالات "الدنطقية" 
االعقلانية  أفضل في بعض الأحواؿ من الاستمالات "العاطفية"، في حتُ أف الاستمالات "العاطفية" 

التخويف قد تؤدي إلذ  إستمالات، كما أف الرسائل التي تتضمن قد تصبح أكثر في ظروؼ أخرى
قف الاتصالر ينتقل أيضا إلذ وسيبة و نتائج عكسية أو أيار غتَ مرغوبة، وهها الاختلاؼ في ظروؼ الد
تزيد أو تقل عن غتَها من  استمالةنقبه، فبكل وسيبة من وسائل الاعلاـ والاتصاؿ مقدرة عبى 

الوسائل الأخرى، كهلك بزتبف الإمكانيات بالنسبة لبوسائل الإعلامية من مهمة إلذ أخرى أي 
  .  1حسب الدوضوع ووفقا لنوع الجمهور الهي يوجه إليه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .264ص  سابق،جهاف احمد رشتي ، مرجع  1
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 خلاصة الفصل:
ف كل أ، فمن البديهي عبى مشكبة سبوؾ انساني ووعي إجتماعي بر مشكبة حوادث الدرورتعت

لا من خلاؿ وضع خطط إف تكوف فعالة أالاجراءات الدتعبقة بالتوعية في هها المجاؿ لا لؽكن 
واستًاتيجميات مدروسة وهها لبحد من هه  الكارية التي هي في تفاقم كبتَ ، وكانت مرفقة بجمبة من 

كبتَا في تطبيق هه  الاستًاتيجميات ، خرى ، فالإذاعة تبعب دورا  أالاجراءات الدكمبة لذل في لرالات 
ف التوعية الدرورية ضرورية في المجتمع أيا كاف مستوا  الحضاري أوعبى هها الاساس لؽكن النظر عبى 

 طالدا توجد به حركة ستَ لبمركبات .   
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 المبحث الاول: تحليل وتفسير نتائج استمارة الاستبيان.
 المحور الاول: البيانات الشخصية

 متغير السن بالنسبة للدراسة.توزيع مفردات العينة وفق : 10الجدول رقم
 % النسبة الدئوية التكرار الفئات             التكرارات     

 % 03,03 03 سنة 03اقل من 
 % 00,24 00 سنة 03الى  03من 
 % 00,02 00 سنة 43الى  03من 
 % 00,00 00 سنة فما فوق  43من 

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي: 

من الدبحوثنٌ تتراوح  %  00,24( الدعروض اعلاه يتبنٌ لنا ان 30من خلال الجدول رقم )
سنة ،  43الى  03تتراوح اعمارىم من %  00,02سنة ، تليها نسبة  03الى  03اعمارىم من 
في الدرتبة الاخنًة %  03,03سنة، لتاتي نسبة  43كانت اعمارىم فوق  %  00,00لتليها نسبة 

 سنة.03وىي خاصة بالسائقنٌ الذين كانت اعمارىم اقل من 
سنة فيما تنخفض الى نسبة  03الى  03فراد العينة اغلبهم تتراوح اعمارىم من نستنتج لشا سبق ان ا

 سنة. 03الخاصة بالسائقنٌ الذين كانت اعمارىم اقل من  % 03,03
 متغير المستوى التعليمي توزيع مفردات العينة وفق : 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار التكرارات                                  الفئات
  % 03,03 03 دون الدستوى

 % 03,03 03 إبتدائي
 % 00,24 00 متوسط
 % 00,02 00 ثانوي

 % 00,00 00 جامعي
 % 033 82 المجموع
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 التحليل الاحصائي:
( يتضح لنا ان اغلبية افراد العينة الددروسة من ذوي التعليم الدتوسط والتي 30من خلال الجدول رقم )

 00,02الدستوى الثانوي بنسبة  لأصحاب، وعادت ثاني اعلى نسبة % 00,24قدرت نسبتهم ب
الدستوى الابتدائي، ليليها اصحاب الدستوى الجامعي  لأصحاب % 03,03، ثم تليها نسبة %

 .% 03,03،اما اصحاب دون الدستوى فكانت نسبتهم  % 00,00 بنسبة 
 شيءيث الدستوى التعليمي وىذا نستنتج لشا سبق ان ىناك اختلاف كبنً بنٌ افراد العينة من ح

عادي ويدكن تفسنًه بان مهنة السياقة لا تتطلب شهادات ولا تشترط مستوى تعليمي معنٌ لامتهانها 
 عكس الوظائف والدهن الاخرى .

 متغير الحالة الاجتماعيةتوزيع مفردات العينة وفق : 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 20,20 23 متزوج
 % 03,03 03 أعزب
 2,02% 2 مطلق

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي :

نسبة  بحوثنٌ متزوجون ، و من الد% 20,20( يتضح لنا ان  نسبة 30من خلال الجدول رقم )
اغلب نستنتج ان ، ف % 2,02ىم عزاب ، لتاتي فئة الدطلقنٌ في الدرتبة الاخنًة بنسبة  % 03,03

 الدبحوثنٌ الذين اجريت عليهم الدراسة ىم متزوجون .
 متغير الخبرة في السياقة.توزيع مفردات العينة وفق : 10الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئات             التكرارات     
 % 2,02 2 سنوات 4أقل من 

 % 02,40 02 سنوات 03الى  4من 
 % 24,03 20 سنوات03اكثر من 

 % 033 82 المجموع
 



                                                                                              الإطار التطبيقي                                               الثالث:                       الفصل
 

91 
 

 التحليل الاحصائي:
( ان اغلبية افراد العينة ىم من ذوي الخبرة الطويلة في السياقة 30يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

، بينما كانت  %24,03سنوات خبرة بنسبة  03حيث  جاءت اعلى نسبة لأصحاب اكثر من 
،واخنًا  % 02,40سنوات والتي قدرت نسبتهم ب  03الى  4الخبرة من  لأصحابالدرتبة الثانية 

 سنوات. 4كانت اصحاب الخبرة القصنًة في السياقة اقل من % 2,02نسبة 
 .اغلبية السائقنٌ لذم خبرة كبنًة في لرال السياقة  أن نستنتج من الجدول اعلاه 

 من الاغواط:المحور الثاني : متابعة السائقين لبرامج اذاعة الجزائر 
 مذياع السيارة استعمال توزيع مفردات العينة وفق :10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات               التكرارات     
 % 02,60 02 دائما
 % 43 08 أحيانا
 % 00,02 00 نادرا

 % 033 82 المجموع
الدبحوثنٌ يستعملون الدذياع ( ان اغلبية 34يتضح لنا من خلال الجدول رقم ) التحليل الاحصائي:

، وبينما جاءت نسبة %23,33بنٌ دائما واحيانا اكثر من  في السيارة حيث قدرت نسبة ما
 .%00,02يستعملون الدذياع ضئيلة حيث قدرت بنسبة  الشائقنٌ الذين نادرا ما

 . نستنتج من الجدول اعلاه ان ىناك اىتمام واقبال كبنً من السائقنٌ على استماع للمذياع
 الاستماع لبرامج اذاعة الجزائر من الاغواط:توزيع مفردات العينة وفق :  10الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 03,03 03 دائما
 % 46,00 42 أحيانا
 % 00,00 00 نادرا

 % 033 82 المجموع
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 التحليل الاحصائي :
الجزائر من  لإذاعة( ان اغلبية الدبحوثنٌ يستمعون احيانا 32يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

، اما الذين نادرا ما يستمعون اليها فجاءت في الدرتبة الثانية بنسبة % 46,00الاغواط بنسبة
، اما الذين يستمعون لإذاعة الجزائر من الاغواط بصفة دائمة فكانت نسبتهم ضئيلة % 00,00

.    يتوضح لنا من خلال استقراء الجدول اعلاه ان الفئة التي تستمع % 03,03يث قدرت ب ح
 .% 46,00الجزائر من الاغواط ىي الاكثر نسبة والتي قدرت ب نسبة  لإذاعةاحيانا 

نوع البرامج التي يستمع اليها السائقين على  توزيع مفردات العينة وفق :10الجدول رقم 
 امواج اذاعة الجزائر من الاغواط.

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 03,20 03 اجتماعية

 % 00,28 00 إخبارية
 % 03,03 03 توعوية
 % 0,32 0 اخرى

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي:
( ان البرامج الاخبارية ىي اكثر استماعا لدى السائقنٌ على 36الجدول رقم )يتضح لنا من خلال 

،اما البرامج % 04امواج اذاعة الجزائر من الاغواط حيث قدرت بنسبة تصل الى ما يقارب 
،ومثلت البرامج التوعوية ما % 03الاجتماعية فجاءت في الدرتبة الثانية بنسبة تقدر ب اكثر من 

بذلك الدرتبة الثالثة ما بنٌ البرامج التي تقدمها اذاعة الجزائر من الاغواط لدا  لزتلة% 03,03نسبتو 
لذا من اهمية لدى السائقنٌ التي تساىم في طرح كل جديد بما يخص قانون الدرور والنشرات التوجيهية 

 اليومية  .
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لسائقين طبيعة البرامج التي يستمع اليها اتوزيع مفردات العينة وفق : 10الجدول رقم 
 على امواج اذاعة الجزائر من الاغواط.

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 00,24 00 التوعية من لساطر حوادث الدرور

 % 00,00 00 قضايا دينية
 % 00,00 00 سياسية

 % 00,00 00 قضايا اخرى
 % 033 82 المجموع

 حليل الاحصائي:تال
الجدول السابق عن البرامج الاكثر استماعا في اذاعة الجزائر من الاغواط وكانت ا استقرأناه من لش

البرامج التوعية من الاكثر استماعا لدى السائقنٌ ،والتي كانت من اىم ىذه البرامج التوعوية برامج 
لدا تقدمو للسائقنٌ من نصائح وارشادات حول  %00التوعية من حوادث الدرور بنسبة ما يقارب 

حوادث الدرور تساىم في تحسيسهم و زيادة الوعي الدروري لديهم ، اما البرامج التوعوية الدينية  لساطر
 ،والبرامج الاخرى اخذت ما تبقى من النسب . %00,00والسياسية فكانت بنسبة 

القالب الاذاعي المفضل لدى السائقين  توزيع مفردات العينة وفق :10الجدول رقم
 مرورية.لعرض البرامج التوعية ال

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 02,86 02 الحصص الاذاعية الخاصة 

 % 02,66 02 النشرات الاخبارية
 % 00,00 00 الحملات الاعلانية الذادفة

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي :

الذي يدثل شكل البرامج التوعوية التي تقدمها إذاعة الجزائر من  38للجدول رقم  قراءتنامن خلال 
الاغواط والدفضل لدى سائقي سيارات الاجرة "ما بنٌ الولايات"، وكانت الحصص الاذاعية الخاصة 

وذلك لدا تقدمو من حصص مبسطة للفهم من خلال إستقبال ضيوف   %08أكثر نسبة بما يقارب 
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في لرال التوعية الدرورية، ويطبع ىذه البرامج غالبا التحدث باللهجة  اختصاصينٌ كرجال الشرطة أو
لدا تقدمو من إحصائيات جديدة حول حوادث  %02,66 المحلية، وتلتها النشرات الاخبارية بنسبة

الدرور وكل جديد في ما يخص الطرقات التي يستعملها سائقي سيارات الأجرة، وذلك لدعرفة أي جديد 
 لى الطرقات التي يتنقلون عبرىا، وكذلك تغنًات الجديدة التي تخص قواننٌ الدرور.يطرأ ع

وكانت للحملات الاعلانية الذادفة النسبة الأقل ويعود ذلك عدم انتظام فترات بثها وقصر مدتها 
حيث ىي عبارة عن فواصل إعلانية إشهارية تبث ما بنٌ البرامج، ويطبع عليها أسلوب التخويف أو 

 ير من لساطر حوادث الدرور. التحذ
الاضافة التي تضيفها برامج التوعية المرورية توزيع مفردات العينة وفق : 01الجدول رقم 

 . للسائقين في المجال المهني
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 00,24 00 خبرة في السياقة
 % 40,32 40 مسؤولية اجتماعية

 % 00,02 00 معارف اخرى
 % 033 82 المجموع

 التحليل الاحصائي: 
من خلال برامج التوعية الدرورية التي تقدمها اذاعة الجزائر من الاغواط للسائقنٌ في المجال الدهني برزت  
ص بو لرال سياقة سيارات الاجرة ، فقائدي الدركبة يحملون على عاتقهم  الدسؤولية الاجتماعية لدا تخخ

فكانت  %00,24، اما ما نسبتو  %40الذين يضعون ثقتهم فيهم بنسبة تفوق سلامة الاشخاص 
لزيادة الخبرة في لرال السياقة لدا تقدمو ىذه البرامج من نصائح وارشادات توعوية تساىم تكوينو 

 ومعرفة اكبر بجوانب قواننٌ الدرور، والنسبة الدتبقية شملت تحصيل معارف اخرى. 
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 نسبة حوادث المرور في ولاية الاغواطتوزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 02,86 02 مرتفعة
 % 02,60 02 متوسطة
 % 00,02 00 ضعيفة
 % 033 82 المجموع

 التحليل الاحصائي :
من الدبحوثنٌ ترى بان نسبة حوادث  %02,86ان نسبة  00يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
من الدبحوثنٌ يرون انها متوسطة ، اما الذين يرونها   %02,60الدرور مرتفعة بولاية الاغواط، و 

 . %00,02ضعيفة فكانت نسبتهم 
 المحور الثالث: اساليب اذاعة الجزائر من الاغواط في غرس الوعي المروري

اللغة التي يفضلها السائقين في عرض برامج توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 .ية عبر اذاعة الجزائر من الاغواطالتوعية المرور 

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 02,68 02 الدارجة

 % 03,20 03 الفصحى
 % 00,24 00 كل اللهجات الجزائرية

 % 033 82 المجموع
 التحيل الاحصائي:

من الدبحوثنٌ فضلت ان تبث البرامج الاذاعية  %02يتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة ما يفوق 
الخاصة بالتوعية الدروري باللغة الدارجة وذلك لبساطتها وسهولة فهمها ووصول رسائلها  الاعلامية 
للجمهور بغض النظر عن الفروقات الدوجودة بينهم ، اما باقي النسب فتوزعت على اللغة الفصحى 

 وكل اللهجات الجزائرية بنسب متقاربة .
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تغرس الوعي المروري اكثر عبر اذاعة  التيالبرامج توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 الجزائر من الاغواط.

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 03,20 03 الجانب القانوني

 % 00,00 00 الاحصائيات
 % 00,02 00 الاعلانات الارشادية والتوجيهية

 % 00,00 00 الجانب الجزائي
 % 033 82 المجموع

 التحليل الاحصائي:
تبنٌ لنا غالبية سائقي سيارات الاجرة يفضلون البرامج التي   00من خلال  قراءتنا الجدول رقم 

، حيث يوليها السائقنٌ اهمية كبنًة اذ تزودىم بكل ما  %03,20تتناول الجانب القانوني بنسبة 
يخص الجانب القانوني للمرور، وتليها برامج الاعلانات التوجيهية والارشادية بنسبة اقل قدرت ب 

وىذا لدا تقدمو من نصائح وتوجيهات للسائقنٌ،  اما عن الاحصائيات والجانب الجزائي  00,02%
 منها .لكل  %00.00فتساوت في النسبة ب 

 الاسلوب الاكثر اقناعا للسائقين.توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات    

 % 40,32 40 سلوب العقليالأ
 % 00,00 00 سلوب التخويفأ
 % 00,00 00 سلوب الترغيبأ
 % 0,30 30 ساليب اخرىأ

 % 033 82 المجموع
 الاحصائي: التحليل 

من خلال الجدول نلاحظ أن الأسوب العقلاني ىو الطابع الذي يغلب على الاساليب الاكثر إقناعا 
للسائقنٌ لدا يقدمو من جدية الطرح وتوازن في صياغة الكلام، وكانت نسبة ىذا الأسلوب تفوق 
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وإقناعا كانت بأقل درجة تأثنًا   %00,00ومن بعدىا أساليب التخويف والترغيب بنسبة  40%
 على السائقنٌ. 
القالب المناسب لعرض برامج التوعية المرورية توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 

 عبر الاذاعة.
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 20,00 23 القالب الدباشر 
 % 00,00 00 القالب الفكاىي

 % 02,40 02 قالب لشزوج بالإحصائيات
 % 033 82 المجموع

 التحليل الإحصائي: 
فهي تخاطب  %20يتميز ىذا الجدول بتفاوت نسبو، حيث بلغت نسبة القالب الدباشر اكثر من 

ذوي الاختصاص في لرال التوعية الدرورية لتقديم النصائح  باستقبالالجمهور بصفة مباشرة ويدتاز 
ذا الأسلوب الذي يتعمد الدخاطبة الشخصية والإرشادات وكذلك ما يحس بو السائقنٌ من خلال ى

لذم، أما القالب الفكاىي فكان نسبتو أقل من غنًه من القوالب لأن التوعية الدرورية تتصف بالحزم 
والإلزام لتبينٌ الدخاطر الدرورية وما تكبده من خسائر في  الأرواح، وكان القالب الدمزوج بالإحصائيات 

 . %02,40إلى في الدرتبة الثانية بنسبة تصل 
مقدم البرامج التوعوية الذي يفضلو توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 

 السائقين.
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 40,30 43 شخص لستص في المجال 
 % 02,02 02 منشط اذاعي 

 % 03,20 03 حلقة حوار 
 % 033 82 المجموع
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 الاحصائي:التحليل 
نلاحظ من الجدول أن مقدم البرامج التوعوية الذي يفضلو السائقنٌ ىو لستص في المجال بنسبة تفوق 

ويعوذ ذلك لدا يدتلكو الدختص من ثقافة في التوعية الدرورية بحكم قربو وفهمو أكثر من غنًه  40%
واسلوبو الذي يتصف بمخاطبة السائقنٌ بصفة شخصية ويطبع عليو التحدث باللهجة العامية وكذلك 

ذلك ويعود  %03,20اسلوب الاقناع، أما حلقة حوار فكانت تدثل الدرتبة الثانية بنسبة تصل إلى 
لتحكم الدذيع بالحصة لشا يجعل الضيوف يقدمون ما يطلب منهم من إحصائيات ونصائح، أما الدذيع 

  فكانت لو النسبة الأقل لعدم درايتو بكيفية التوعية الدرورية ونقص خبرتو في ىذا المجال.
فتح المجال للسائقين للمشاركة في تفعيل توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 

 البرامج. ىذه
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 24,60 20 نعم
 % 00,02 00 لا

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي:

على الدشاركة في البرامج  %24نلاحظ من خلال الجدول ان السائقنٌ يوافقون بنسبة عالية تفوق 
التوعوية وذلك لزيادة فاعلية البرامج من خلال طرح تساؤلاتهم أو إعطاء نصائح تساىم في الحملات 

 التوعوية بسبب خبرتهم في السياقة ولرال عملهم اليومي في الطرقات.
 كيفية المشاركة في ىذه البرامج.توزيع مفردات العينة وفق  : 00الجدول رقم 

 النسبة التكرار التكرارات                   الفئات
 % 02,46 00 الدشاركة بالذاتف

 % 03,06 00 حضور لقاء اذاعي توعوي
 % 03,84 02 ة في الايام التحسيسيةكالدشار 

 % 033 20 المجموع
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 التحليل الاحصائي:
نلاحظ من خلال الجدول أن نسبو متقاربة بعض الشيء وإن كان يفضل السائقنٌ الحضور 

%وذلك يدثل مدى قيمتهم في المجتمع وأهمية عملهم   03,06الشخصي في البرامج التوعوية بنسبة 
خبرتهم تتجلى في إعطاء النصائح والارشادات كغنًىم من  واعتباركسائقي الأجرة ما بنٌ الولايات 

%  03,84فئة أخرى الدشاركة في الايام التحسيسية بنسبة واختارتنٌ في ىذا المجال، الدختص
أكبر، وأن لساطر حوادث الدرور لا تقتصر على التحسيس من الجهات  اجتماعيةلإعطائها صبغة 

الرسمية فقط كرجال الشرطة وغنًىم، بل ىي خطر على المجتمع وىم يدثلون فئة من ىذا المجتمع، ورأى 
 الدشاركة عبر الذاتف لزيادة فاعلية البرامج التوعوية من خلال تدخلاتهم واستفساراتهم. أخرون

العوامل التي تزيد من فاعلية ترسيخ البرامج توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 التوعوية لدى السائقين.

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات
 % 00,00 00 التوعويةزيادة اذاعة البرامج 

 % 02,80 02 تحسنٌ نوعية البرامج
 % 03,20 03 زيادة الددة الزمنية الدخصصة للبرامج

 % 033 82 المجموع
، ان العوامل %06من خلال الجدول نلاحظ ان الفئة الاكبر بنسبة تقارب التحليل الإحصائي: 

ىي تحسنٌ جودة البرامج وإعطائها نقلة التي تزيد من فاعلية ترسيخ البرامج التوعوية لدى سائقنٌ 
% ان الزيادة  03,20نوعية تزيد من الدساهمة في الحد من إرىاب الطرقات، ورأت فئةّ أخرى بنسبة 

في الددة الزمنية الدخصصة للبرامج التوعوية قادرة على التقليل من الحوادث الدرورية بدل الفواصل 
وكانت الفئة الأقل التي تدثل زيادة البرامج التوعوية بنسبة الاعلانية التي تقدمها عن حوادث الدرور، 

00,00 .% 
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تفاعل السائقين مع برامج التوعية المرورية المعروضة توزيع مفردات العينة وفق المحور الرابع : 
 عبر اذاعة الجزائر من الاغواط.

 الاستماع لبرامج التوعية المرورية عبر الاذاعة. تأثير: 01الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 44,03 40 زيادة الوعي الدروري
 % 03,20 03 تذكرك باحترام قانون الدرور

 % 0,32 0 تستمع وتتجاىل
 % 033 82 المجموع

 التحليل الاحصائي:
من الدبحوثنٌ يستفيدون من ىذه البرامج   %44,03ان نسبة  03نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حيث تضيف لديهم  زيادة  في وعيهم الدروري اذ كلما استموا اليها ترسخ اكثر لديهم الوعي الدروري، 
من الدبحوثنٌ ان ىذه البرامج تذكرىم باحترام قانون واشارات الدرور، في  %03,20بينما ترى نسبة 
ربما يعود ذلك الى انها برامج مكررة او ان لديها  تستمع وتتجاىل حيث %0,32حنٌ ان نسبة 

 خنًة طويلة في لرال السياقة .
صعوبة فهم ىذه البرامج المعروضة عبر توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 

 الاذاعة.
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 02,46 02 نعم
 % 60,00 63 لا

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي:

صعوبة في فهم لزتوى البرامج  لا تجدان اغلبية الدبحوثنٌ  00نرى من خلال نسب الجدول رقم 
، وىذا راجع الى اعتماد الاذاعة الى   %60ة اكثر من بالدعروضة عبر اذاعة الجزائر من الاغواط بنس

اللغة البسيطة الواضحة السهلة الفهم من طرف الجميع بغض النظر عن مستوياتهم التعليمية والثقافية 
 فوجدت صعوبة في فهم ىذه البرامج .   %02) اعتمادىا على اللهجة المحلية(،اما نسبة 
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فهم برامج التوعية المرورية  اسباب عدمتوزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 المعروضة عبر الاذاعة.

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 02,40 2 لأنها لا تعتمد على اساليب واضحة

 % 43 00 برامج مكررة ولشلة
 % 00,00 2 توقيت عرضها غنً مناسب

 % 033 02 المجموع
 التحليل الاحصائي:
وجدت صعوبة في فهم برامج التوعية الدرورية  %02,46وجدنا ان نسبة 00رقم من خلال الجدول 

: انها برامج 00ىا في الجدول رقم ءالدعروضة عبر الاذاعة ،  حيث يعود ذلك لعدة اسباب  نستقر 
برامج لا تعتمد على اساليب بانها  %02,40، بينما كانت نسبة  %43مكررة ولشلة بنسبة 

 .%00,00غنً مناسب فكانت بنسبة ، اما توقيت بثها واضحة
 تصور كافيمن ىذه البرامج  وقدمت ماتوزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 

 لمفهوم الوعي المروري لدى السائقين.
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 %  24,40  20 نعم
 %  00,02 00 لا

 % 033 82 المجموع
 الاحصائي:التحليل 

من الدبحوثنٌ الذين اجابوا بنعم حيث  %42,40، ان نسبة  00نلاحظ من خلال الجدول رقم 
عبروا بان استماعهم لذذه البرامج قدم لذم تصورا كافيا لدفهوم الوعي الدروري ، في حنٌ اجاب 

سائلها ج في  توصيل ر وىي نسبة ضعيفة تعبر عن فاعلية ىذه البرام %00,02الاخرون ب لا بنسبة 
 الاعلامية .
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 التعرض لحادث مروري.توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     

 % 03,20 03 نعم
 % 48,02 42 لا

 % 033 82 المجموع
 التحليل الاحصائي:

 %48,02لحوادث الدرور بنسبة  انلاحظ بان اغلبية الدبحوثنٌ لم يتعرضو  00من خلال الجدول رقم 
وىذا راجع الى وعيهم او خبرتهم في لرال السياقة ، بينما اجاب الدبحوثنٌ  الدتبقنٌ على انهم تعرضوا 

 . 04وذلك راجع لعدة اسباب نستعرضها في الجدول رقم  %03.20لحوادث مرورية بنسبة 
 سبب التعرض لحادث المرور.توزيع مفردات العينة وفق : 00الجدول رقم        

 النسبة التكرار الفئات              التكرارات     
 % 04 2 التجاوز الخطنً
 % 03 00 الاحوال الجوية
 % 03 0 السرعة الدفرطة

 % 04 03 عدم ترك مسافة الامان
 % 03 2 اخرى

 % 033 03 المجموع
 التحليل الاحصائي:

نسبة اغلبية الدبحوثنٌ الذين تعرضوا لحوادث الدروري سببها نلاحظ ان  04من خلال الجدول رقم 
 %04، في حنٌ كانت عدم ترك الدسافة الامنية في الدرتبة الثانية بنسبة  %03الاحوال الجوية بنسبة 

ا باقي النسب فكانت ، ام  %03، والسرعة الدفرطة  %04، اما التجاوز الخطنً فقد اخذ نسبة 
 اسباب اخرى .
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عامل السن ومدى استماع السائقين لإذاعة توزيع مفردات العينة وفق  : 26الجدول رقم 
 الجزائر من الاغواط.

 التكرارات   
 الفئات                

 المجموع نادرا احيانا دائما
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 03 03   0 03   0 03 0  سنة 03اقل من 
 03الى  03من 

 سنة
 03  00,20 06   20,08 4 00,83 00 

 43الى  03من 
 سنة

 2  04 00   40,06 4  03,20 00 

    سنة  43من 
 فما فوق

 0  0,44 00  48,38 2   02,02 00 

 82 00,04 00 46,00 42 03,00 03 المجموع
 التحليل الاحصائي:

سنة كانت فيها الاجابة على نادرا ىي  03يتوضح لنا من خلال الجدول اعلاه الفئة الاقل من 
 لكل منها. %03، في حنٌ الاجابة على دائما واحينا فكانت بنسبة متساوية  %03الغالبة نسبة 
،في حنٌ   %20,08سنة كانت فيها الاجابة على احيانا ىي الغالبة بنسبة 03الى  03والفئة من 

سنة 43الى 03. والفئة من %00,83ونادرا بنسبة  %00,20كانت الاجابة علة دائما بنسبة 
بينما كانت الاجابة علة دائما في الدرتبة الثانية   %40,06فكانت الاجابة علة احيانا ىي الغالبة 

سنة فكانت الاجابة على احيانا ىي  43.والفئة ما فوق  %03,20و نادرا بنسبة  %04بنسبة 
، بينما كانت الاجابة على دائما بنسبة ضئيلة %02,02و نادرا بنسبة  %48,38الغالبة بنسبة 

 .%0,44قدرت ب 
الى  03ومنو نستنتج ان الفئة الاكثر استماعا لإذاعة الجزائر من الاغواط ىي التي يتراوح عمرىا من 

، وكذلك كانت النسبة الاعلى  %00,20سنة وىي التي تستمع بصفة دائمة بنسبة تقدر ب  03
 43، بينما كانت فئة من  %20,08سنة( بنسبة 03الى 03ة )منلأحيانا من نصيب ىذه الفئ

 .  %02.02بصفة نادرة بنسبة  للإذاعةسنة فما فوق ىي الغالبة في الذين يستمعون 
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عامل السن ومدى تأثيره على نوع البرامج التي توزيع مفردات العينة وفق  : 27الجدول رقم 
 الاغواط.يستمع اليها  السائقين عبر إذاعة الجزائر من 

 التكرارات
 الفئات

 المجموع برامج أخرى برامج توعوية برامج اخبارية برامح اجتماعية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 03 3 3 0,32 0 0,32 0 0,32 0 سنة 03اقل من 
 03الى  03من 

 سنة
00 00,02 08 08,02 2 2,02 0 0,30 00 

 43 الى 03من 
 سنة

6 6,00 00 00,00 2 2,00 3 3 00 

سنة فما  43من 
 فوق

2 2,00 00 00,00 0 0,32 0 0,30 00 

 82 0,32 0 03,03 03 00,28 00 03,20 03 المجموع
 التحليل الاحصائي :

سنة ىي التي تستمع الى البرامج الاذاعية  03الى 03يتضح لنا من خلال الجدول اعلاه ان فئة من 
 %2,00سنة في الدرتبة الثانية بنسبة  43الى 03، وفئة من  %2,2بنسبة اكبر تقدر ب التوعوية 

 لكل منها. 0,32بينما جاءت بقية الفئات في نفس الدرتبة الثالثة بنفس النسبة 
عامل السن ومدى تعرض السائقين لحوادث توزيع مفردات العينة وفق :  28الجدول رقم 

 المرور.
 التكرارات

 الفئات           
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 03 0,32   0 2,00 2  سنة 03اقل من 

 00 08,48   08 00,02  00  سنة 03الى  03من 
 00 00,00 00 00,02  00  سنة 43الى  03من 
 00 00,02 00 2,02  2  سنة فما فوق  43من 

 82 48,02 42 03,20 03 المجموع
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 التحليل الاحصائي :
سنة و الفئة التي تتراوح اعمارىم 03الى03يتضح من خلال الجدول ان الفئةالتي تتراوح اعمارىم  من 

لكل منهما ، بينما لصد   %00,02سنة ىم الاكثر تعرض لجوادث الدرور بنسبة  43الى  03من 
سنة ىي الغالبة في الذين لم يتعرض لحوادث الدرور بنسبة  03الى  03الفئة التي تتراوح اعماىم من 

08,48% . 
عامل الخبرة ومدى استماع السائقين لإذاعة توزيع مفردات العينة وفق  :29الجدول رقم

 الجزائر من الاغواط.
 التكرارات

 الفئات           
 المجموع نادرا احيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 4اقل من  

 سنوات
 0 0,32  0 0,32 0  0,32 2 

 03الى  4من  
 سنوات

 6 6,00  2 2,00 00  00,02 02 

سنوات  03من  
 فما فوق

 8 8,02  02 02,86 6  6,00 20 

 82 00,00 00 46,00 42 03,03 03 المجموع
 

 التحليل الاحصائي :
نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان الفئة الاثر خبرة ىي الاكثر استماعا لاذاعة الجزائر من الاغواط 

شملت الفئة التي تفوق الاكثر سنوات من الخبرة ، اما الفئة التي  % 08حيث قاربت ىده النسبة 
 . %00,02سنوات كانت في الدرتبة الثانية 03الى   4تراوحت اعمارىم من 
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عامل الخبرة ومدى تأثيره على نوع البرامج التي  توزيع مفردات العينة وفق: 30الجدول رقم
 من الاغواط.يستمع اليها  السائقين عبر إذاعة الجزائر 

 التكرارات
 الفئات           

 المجموع برامج أخرى برامج توعوية برامج اخبارية برامح اجتماعية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 2 3 3  0,30 0   0.32 0   0.32 0   سنوات 4اقل من  
 03الى  4من  

 سنوات
  2 2,02   03 03,03   2 2,00  0 0,30 02 

سنوات  03من  
 فما فوق

  08 08,02   00 00,20   00 00,00  0 0,30 20 

 82 0,32 0 03,03 03 00,28 00 03,20 03 المجموع

 التحليل الاحصائي :
 03ان نسبة السائقنٌ الذين لذم خبرة وىي فئة اكثر من  34يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 . %00,20اكثر للبرامج الاذاعية الاخبارية  اذ قدرت النسبة ب سنوات خبرة حيث يستمون 
عامل الخبرة ومدى تعرض السائقين لحوادث  توزيع مفردات العينة وفق :31الجدول رقم

 المرور
 التكرارات
 الفئات

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 2 0,32 0 0,32 0 سنوات 4اقل من 

 02 00,02 00 00,00 00 سنوات 03الى  4من 

سنوات فما  03من 
 فوق

00 00,02 03 03,20 20 

 82 48,02 42 03,20 03 المجموع

 
 التحليل الاحصائي :

الذي يدثل الخبرة ومدى تعرض السائقنٌ لحوادث الدرور حيث   32نلاحظ من خلال الجدول رقم 
في حنٌ  %03.20نسبة تدثلت في سنوات فما فوق ىي التي حازت على اعلى  03كانت فئة من 

 . %0.32سنوات ىي الاقل تعرضا لحوادث الدرور بنسبة  4ان كانت فئة اقل من 
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 .وفقا للفرضيات ومناقشة محاور الدراسة تحليل الثاني:المبحث 
اول تبن لنا أن إذاعة الجزائر من الاغواط تولي اهمية من خلال تحليل وتحليل وتفسنً نتائج الجد

من الدبحوثنٌ حيث عبروا عن انهم من مستمعي  %03,03التوعوي وىذا ما أقر بو لضو للجانب 
ن أ 32 البرامج التوعوية التي تبث عبر اذاعة الجزائر من الاغواط، ليتضح لنا فيما بعد في الجدول رقم

، متوزعة على  %00,24نسبة مستمعي برامج التوعية من لساطر حوادث الدرور كانت كبنًة بنسبة 
متفوقا  %40,32دة اساليب إقناعية كان اكثرىا تفضيلا عند السائقنٌ الاسلوب العقلي بنسبة ع

على اسلوب التخويف ، حيث اختار اغلب السائقنٌ القالب الدباشر لعرض ىذه البرامج التي تعنى 
ف فيها بالتوعية الدرورية ليتسنى للسائقنٌ الدضارة في تفعيلها، وما يتضمنو من حلقات حوارية يستضا

من رجال الشرطة والدرك والحماية الددنية، ونوعية وكمية النصائح لستصنٌ في لرال التوعية الدرورية 
 والارشادات الدقدمة خلال ىذه البرامج .

جميع البرامج التي تقدمها اذاعة الجزائر من الاغواط بمختلف اساليبها الاقناعية سواء الاسلوب العقلي 
اخرى لم تقدم النتيجة الدرجوة منها اي انها لم تكن ذات فاعلية كبنًة ذلك  او التخويف ، او اساليب

بمختلف  %48,02ما يفسره وتترجمو نسبة تعرض سائقي سيارات الاجرة لحوادث الدرور بنسبة 
، ىذا من جهة ومن جهة اخرى اكتست فاعلية  اسبابها سواء  أكانوا ىم الضحايا ام الدتسببنٌ فيها

سيخ مفهوم الوعي الدروري لدى السائقنٌ حيث لم يصادف البهم اي صعوبات كبنًة من جانب تر 
 في فهم لزتوى البرامج التوعوية الدعروضة عبر اذاعة الجزائر من الاغواط.

 العامة للدراسة: النتائج المبحث الثالث:
من خلال  ان دراستنا ىذه كانت تهدف الى معرفة مدى فاعلية البرامج الاذاعية في التوعية الدرورية

هد ارتفاعا لزسوسا شات الاجرة بولاية الاغواط التي تدراسة ميدانية على عينة من سائقي سيار 
 لحوادث الدرور في الاعوام الاخنًة حيث تدكنا من استخلاص النتائج التالية :

ي لدى ان لعوامل ) السن والدستوى التعليمي والخبرة في السياقة ( دورا كبنًا في تشكيل الوعي الدرور -
 سائقي سيارات الاجرة ومدى فهمهم لبرامج التوعية الدرورية التي تبث عبر الاذاعة.

 باىتمام اكبر لدي السائقنٌ ىي البرامج الاخبارية . ىان البرامج الاذاعية التي تحض-
ان برامج التوعية من لساطر حوادث الدرور كان لذا الجانب الاكبر من اىتمام السائقنٌ وىذا بحكم -

 لرال مهنتهم اليومية . 
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تعتمد عادة على  لأنهاان الحصص الاذاعية الخاصة بالتوعية الدرورية ىي التي يفضلها السائقنٌ -
ل كرجال الشرطة والدرك والحماية المجاىذا اسلوب سهل وواضح ويتخللها استضافة اخصائينٌ في 

 الددنية.
ان اكثر اىم ما تضيفو ىذه البرامج التوعوية بالنسبة للسائقنٌ ىي الدسؤولية الاجتماعية والدهنية -

 حيث يعتبرون ان نقل الاشخاص وايصالذم سالدنٌ مسؤولية تقع على عاتقهم .
 ية الاغواط.اغلبية السائقنٌ يرون ان نسبة حوادث الدرور مرتفعة في ولا-
  .ان عرض وتناول الجانب القانوني لحوادث الدروري ىو اكثر ما يشغل بال السائقنٌ-
 . الألصعان استضافت لستصنٌ في لرال السلامة الدرورية في شكل لقاء حواري مفيد يعد الاسلوب -
هم الفرطة في ابداء يعطي لأنويل البرامج التوعوية من لساطر حوادث الدرور عفتح المجال للسائقنٌ في تف-

آرائهم حول واقع حوادث الدرور وسبل التقليل منها ومنو تثمنٌ دور وفاعلية ىذه البرامج في غرس 
 التوعية الدرورية لدى الجميع وليس السائقنٌ فقط.

من خلال النتائج المحصل عليها نستطيع ان نقول ان برامج التوعية الدرورية التي تبث عبر اذاعة الجزائر 
من الاغواط تحضا باىتمام كبنً من طرف سائقي سيارات الاجرة بولاية الاغواط حيث تساىم في 

 اكتسابهم لدعارف وخبرات جديدة تساعدىم في لرال مهنتهم . 
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والتنمية في المجتمع بمختلف ابعادىا من كان  لوسائل الإعلام منذ نشأتها الفضل الكبير في البناء 
والتي اصبحت لذا مكانة مرموقة في ىذا الصدد  وكذا حل الدشكلات  ،خلال وسائل الاعلام

ولعل من ابرز ىذه الوسائل الاعلامية  الاذاعة والتي   ،والقضايا التي نعيشها يوميا والتي تهدد المجتمع
 كانت موضوع دراستنا. 

حيث كانت ولا تزال الاذاعة تسعى جاىدة في الدضي قدما حول خدمة الرسائل الاعلامية بنزاىة 
حيث استطاعت  ،وشرف ومصداقية كما تسعى جاىدة لتطوير برالرها التي من شأنها خدمة المجتمع

تكون بمثابة الدنبر والدلاذ الامن والوحيد الذي تنبثق من كيفية لزاربة القضايا ىذه البرامج ان 
الاجتماعية بالمحافظة وحماية كيانو حيث تعتبر وسيلة تهدف الى تجسيد مبدا الخدمة العمومية التي نص 

 عليها التشريع الاذاعي في الجزائر من خلال برامج اجتماعية وتوعوية لفائدة الفرد والمجتمع.
حاليا نجد اذاعة الاغواط التي تعتبر مرفقا عموميا جودة في الوطن ولعل من ابرز الاذاعات المحلية الدو 

فهي تضطلع من جهة بواجب اداء الخدمة العمومية وتشجيع الرغبات و تلبية الحاجيات اليومية من 
ذلك ولو بجزء صغير  اعلام وتثقيف وترفيو وقف الدبادئ التي تحكم سير الدرافق العمومية حيث يتجلى

وىذا لو دور ىام وبارز في نشر الوعي الدروري وىذا راجع الى الدكانة التي  ،بالتوعية الدرورية الكافية
تحظى بها عند لستلف شرائح المجتمع، من خلال الارشادات والنصائح ولرموعة الدعارف التي تقدمها 

سعى الى تطويرىا والسير بها الى مستقبل خال ىذه الوسيلة كونها تؤثر وتغير في سلوكيات السائقين وت
الا انها يجب ان  ،وىنا تكمن اهمية فاعلية التوعية الدرورية في الاذاعة ،من ىذه الظاىرة او التقليل منها

لا تكتفي البرامج الدقدمة عبرىا بعرض الظاىرة فقط، وانما يجب ان تناقش اسبابها ودوافعها وتضع لذا 
 الحلول الدمكنة .

 توصنا للنتائج التالية:د إستعراضنا لدختلف الدعلومات النظرية بعو 
  إن السلوك الدروري بحاجة ماسة إلى الدزيد من الفهم والوعي والعمل على تطويره حتى يتناغم

 ومقتضيات الدواطنة والسلوك الحضاري، وىذا ىو الذدف الأسمى للبرامج التوعوية التي تقدمها الإذاعة.
  تساىم الإذاعة في تنمية الروح الانسانية بتًسيخ قيم الدواطنة في لرال إحتًام القوانين وإشاعة

 الامن الدروري الذي يقوم على تحمل الدسؤولية. 
  إن الإذاعة تني الوعي الدروري لدى السائقين من خلال بثها الدواضع التوعية الدرورية مصحوبة

دان ومشاعر السائقين إتجاه تحمل الدسؤولية وإحتًام قانون تداعب من خلالذا وجبنصائح وإرشادات 
 الدرور.
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  رغم تعدد الاساليب الإقناعية والرسائل التوعية الدستخدمة من طرف الإذاعة للحد من ظاىرة
 حوادث الدرور، إلا أن ىذه الظاىرة في تفاقم مستمر.

 التوصيات والاقتراحات:

 روضة عبر اذاعة الجزائر من الاغواط والتحسين من نوعيتها تكثيف من برامج التوعية الدرورية  الدع-
 .من الافضل الاعتماد على اللهجة المحلية الدارجة نظرا لسهولتها وبساطتها

استضافة لستصين في المجال من رجال الشرطة والحماية والدرك نظرا لتكوينهم الخاص في لرال  -
 والحد من خطورتهااضطلاعهم بسبل مكافحتها الدرورية و السلامة 

التجديد والتغيير في برامج التوعية الدرورية واختيار التوقيت الدناسب لبثها لاستقطاب اكبر عدد  -
 .من الدستمعين 

البرامج التوعية سوآءا بالذاتف او  هضرورة فتح المجال امام السائقين للمشاركة في تفعيل ىذ -
  .الدشاركة في الايام التحسيسية
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 .جامعة عمار  ثليجي  الاغواط
 .كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاسلامية والحضارة

 .قسم الاعلام والاتصال
 

 
 

 :استمارة استبيان بعنوان
 

 .دراسة ميدانية على عينة من سائق سيارات الاجرة ) ما بين الولايات(بولاية الاغواط                   
 

في إطار القيام بدراسة حول فاعلية البرامج الاذاعية في التوعية الدرورية ) اذاعة الاغواط(، يرجى منكم التكرم 
بالإجابة على هذه الاستمارة بكل صراحة و دقة و جدية كما أن تجاوبكم الدوضوعي مع أسئلتنا يسمح 

 .ن تستخدم إلا لأغراض علمية باستخلاص نتائج أكثر دقة ،و نعدكم أن الدعلومات التي تقدمونها ل
 

 في الدكان الدناسب. xضع علامة  ملاحظة:
 

 حكم من طرف:                                                            من إعداد الطالبين:
 الدكتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور طريف عطا الله                                                 دحــــــــــــــو مفتاح 
 الأستاذة آيت قاسي ذهبية                                           طيبي عبد الغـــــــــــــني  

 الأستاذ دهيكل عامر                                                                      
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                          ق                                                                               ـــــالملاح

 

 :المحور الأول : البيانات الشخصية للمبحوثين
 السن   5      -10

 سنة  01اقل من              
 سنة    01الى  01من              
 سنة  01الى  01من              
 فما فوق      01من             

 5        الدستوى التعليمي -10
 دون الدستوى                 متوسط                

 إبتدائي                 جامعي                    
                      

 الحالة الاجتماعية 5 -10
 متزوج                   أعزب                            مطلق                  

 5الخبرة في السياقة  -10
 سنوات 10اقل من                   
 سنوات01الى  0من                  
 سنوات 01اكثر من                  

 .السائقين لدى المروري الوعي وتنمية الإذاعة :الثاني المحور
 هل تستعمل الدذياع في السيارة؟ -10

      احيانا             نادرادائما                                                   
 الجزائر بالاغواط5      للإذاعة تستمع هل  -02

 دائما                   احيانا             نادرا                                                                             
 غواط ؟الجزائر بالا  أمواج على إليها تستمع التي البرامج نوع ما  -12

 توعوية         اخرى تذكر..... إخبارية           اجتماعية                            
 

  التوعوية ،ما طبيعة هذه البرامج؟ البرامج مستمعي من كنت إذا  -13
 أخرى... قضايا دينية       سياسية           قضايا الدرور            برامج تعنى بالتوعية من مخاطر حوادث 

 الدرور ، ما هو القالب البرالري الدفضل لديك؟ حوادث كنت تهتم ببرامج إذا -14
 الحصص الاذاعية الخاصة                نشرات الاخبار              الحملات الاعلانية الذادفة    
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 ؟ لرال مهنتك في البرامج التوعوية هذه لك تضيف ماذا -01
أخرى  معارف مسؤولية اجتماعية                خبرة في السياقة                       
 تذكر......

 الاغواط؟  ولاية في الدرور حوادث نسبة ترى كيف -00
 مرتفعة               متوسطة                 ضعيفة                             

 .المروري الوعي غرس في الجزائر من الاغواطإذاعة  أساليب:الثالث المحور        
عبر اذاعة الجزائر من   الدرورية التوعية عرض برامج  في تفضلها التي اللغة هي ما  -00

 الاغواط؟
 الجزائرية اللهجات كل                      الفصحى الدارجة                                 
 الدروري اكثر ؟ تلك التي تتناول 5هي البرامج التي تغرس فيك الوعي  ما  -00

 الاحصائيات         الاعلانات الارشادية والتوجيهية           الجانب الجزائي          الجانب القانوني    
 

 ماهو الاسلوب الاكثر إقناعا بالتوعية الدرورية؟ -00
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 اساليب اخرى تذكر...............................................
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 شخص مختص في المجال                              
 منشط إذاعي                              
 حلقة حوار                            

 
 ؟ هذه البرامج التوعوية تفعيل في للمشاركة السائقين المجال  أمام فتح تفضل هل -02

 لا نعم                                                                     
 في حالة الاجابة ب نعم 5هل تفضل الدشاركة ب5 -03

 الاتصال  بالذاتف             حضور لقاء اذاعي توعوي           الدشاركة في الايام التحسيسية     
 ؟ السائقين لدى التوعوية البرامج ترسيخ فعالية من تزيد التي العوامل هي ما -04

 التوعوية البرامج إذاعة زيادة                        



                          ق                                                                               ـــــالملاح

 

  البرامج نوعية تحسين                        
 الزمنية الدخصصة للبرنامج الفترة مدة زيادة                         

 الجزائر بالاغواط: إذاعة على المعروضة التوعوية الإرشادات مع السائقين الرابع: تفاعل المحور
 هل البرامج لذذه سماعك عند -01

  تؤدي بك الى 5
 زيادة الوعي الدروري                          
 تذكرك بإحترام قانون الدرور                          
 تستمع وتتجاهل                          

 البرامج؟ هذه استعاب في صعوبة تجد هل  -00
  

 لا نعم                                                                             
 في حالة الاجابة ب نعم اين تكمن صعوبة الاستعاب؟ -00

 لأنها لا تعتمد على اساليب واضحة        برامج مكررة ومملة          توقيت عرضها غير مناسب 
 الوعي الدروري؟ مفهوم عن كافيا تصور الإرشادية هذه البرامج التوعوية لك قدمت هل -00

 لا نعم                                                              
 من خلال استماعك لبرامج التوعية الدرورية، هل سبق لك ان تعرضت لحادث مروري؟ -00

 لا نعم                                                              
 في حالة اجابتك ب نعم ، ما سبب ذلك؟ -00

 التجاوز الخطير           الاحوال الجوية               
 السرعة الدفرطة         عدم ترك مسافة الامان               

 اخرى تذكر .......................................
 
 
 
 
 
 
 
 



                          ق                                                                               ـــــالملاح

 

 بولاية الأغواط 2012-2012-2012لسنوات إحصائيات حوادث المرور  :2الملحق رقم 
 الأسباب الرئيسة لحوادث المرور: احصائيات الشرطة

 
 
 
 
 
 

 الرئيسية المتعلقة بالعامل البشري: احصائيات الدرك الوطني الأسباب حسب
 0101 0100 0100 الأسباب 

 10 10 11 السياقة في حالة سكر 
 01 00 00 السير على اليسار 

 14 00 00 تورط الدارة
 00 00 02 التجاوز الخطير 

 03 01 01 عدم احترام الإشارات الدختلفة
 10 13 10 الفرار

 000 000 003 الدفرطة  السرعة
 01 01 03 عدم ترك الأولوية 

 10 10 10 السير في الاتجاه الدمنوع
 13 01 13 تغير اتجاه بدون إشارة 

 10 10 10 الدناورة الخطيرة 
 01 03 00 عدم ترك الدسافة الأمنية 

 10 11 11 الوقوف الخطير
 11 13 11 الابهار بالأضواء الحمولة

 11 10 11 الحمولة الزائدة
 

 الحوادث الضحايا: احصائيات الدرك الوطني
 القتلى الجرحى الحوادث  السنة 

0100 000 133 33 
0100 000 201 33 
0101 040 101 40 

 
 الوطني الدرك احصائيات الأسباب:

 

 0101 0100 0100 طبيعة الحادث 
 013 011 010 عدم احترام قواعد السياقة )عامل بشري(

 10 10 10 عامل الدركبة
 10 10 11 عامل مرتبط بالمحيط 

 020 010 010 المجموع 

 الدركبات  الطريق الدارة السواق  السنة 
0100 004 00 03 01 
0100 033 00 00 02 
0101 001 14 00 00 


