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 انشكر وانؼرفاٌ 

 

 

كًال ْزا إٔ وانذًذ لله انز٘  انًُٓا انصذح  ٔانعافٛح ٔانعضًٚح انز٘ ٔفمُا نلإذًا

 رٕاضعانعًم انعهًٙ انً

 انذًذ لله دًذا كثٛشا 

َرٕجّ تجضٚم انشكش ٔانرمذٚش انٗ كم يٍ سُادَا فٙ اذًاو ٔاكًال ْزا انعًم انٗ 

 كم يٍ

انمًٛح ٔانًساعذاخ  انًًٓح   خعهٗ اثشائُا تانًعهٕيا رئيست يصهحت انتكويٍ

 ٔانرٕجٛٓاخ

هح لإكًال جضء انرطثٛمٙ نٓزا انعًم كًا َرمذو تجضل انشكش انٗ كم يٍ انضيٛ

 نُا ّعهٗ كم يا لذير ع.هذى

ٔعهٗ ٔ انسٓش يعُا عهٗ كراتح ٔطثاعح ْزِ انًزكشج َرمذو تجضٚم انشكش انٗ 

 ػبيراث نخضرالاسرار انًششف انذكرٕس 

انز٘ ٔجُٓا فٙ عًهُا ْزا كًا َرٕجّ تشكش انٗ  خهيفي حساؤَشكش اٚضا كم يٍ 

 كم يٍ انصذٚمراٌ

ساَذاخ انرٙ لذيْٕا ٔسٓشْى يعُا عهٗ كم انً بٍ حفاف َذىٔ بٍ خذو اييرة

 انعًم  ونلإذًا

 عهٗ ذمذٚى انًعهٕياخ ٔانُصائخ  ل.احًذٔانضيٛم 

 نٗ كم يٍ لذو انًساعذج لاذًاو انعًم إٔشكشا 

 

 



 

 

 الاهذاء

 
 تسى لله انشدًٍ انشدٛى 

 اضع انًرٕ ْزا انعًم وانذًذ الله انز٘ ْذَا نٓزا ٔياكُا نُٓرذ٘ نٕلا اٌ ْذَا لله ٔٔفمُا نلإذًا

 

 

 اْذ٘ ْزا انعًم انًرٕاضع انٗ يٍ أصٗ لله تًٓا انٗ يٍ َرًُٗ سضاًْا تعذ سضاء لله

دفظٓا لله ٔاطال ""ايي انغانيت انٗ يٍ ذذد لذيٛٓا انجُح انٗ َثع انذة ٔانذُاٌ  

 عًشْا

 دفظّ لله ٔاطال عًشِ بي انغاني"أ"انٗ يثهٙ الاعهٗ ٔلذٔذٙ فٙ انذٛاج 

 سدًّ لله " انتخي محمد خذي انغاني"انٗ انًشدٕو 

 دفظًٓا لله ٔاطال فٙ عًشًْا  خذتاي انغانيتاٌ"انٗ كم يٍ "

 ٔفمًٓا لله ٔاَاس دستًٓا  "احًذ"ٔاخٙ انغانٙ "كوثر" انٗ كم يٍ اخرٙ انعضٚضج 

 "فاطًت انزهراء"ٔخانرٙ  ف" .انرخٙ" الاستاذةانٗ كم يٍ خانرٙ  

  ٔاطال عًشْى دفظٓى للهنتخي بهقاسى " ا" انذكرٕس ٔانٗ خانٙ

ٔفمٓا لله ٔانٗ كم يٍ صذٚماذٙ انعضٚضاخ كم يٍ  "صفاء"انٗ اخرٙ انثاَٛح 

ٔفمٓى لله فٙ دٛاذٓى ٔنًضٚذ يٍ انُجاح " و" اييرة"   "بشرى " و"َذى

 كُرى افضم انشفاق ٔاصهذٓى 

   ٔانٗ كم يٍ ساَذَا فٙ ْذا انعًم  

 ششٔق                  
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 "صغٛشا ستٛاَٙ كًا اسدًًٓا سب مٔل "ذعانٗ لال

 إنٛٓا فًٛا ٔصهد انسثة كاَا يٍ انذٛاج، دسب نٙ أَاسا يٍ إنٗ

 يمايٙ ٔجٕدِ دشصّ، ٔٚشفع فٙ أطًع يٍ إنٗ

 تذُآَا، ٔدثٓا غًشذُٙ انرٙ إنٗ

 أعذ درٗ كذ تٓا يٍ انظفش سثٛم الأشٛاء عهٗ انصثش أٌ عهًُٙ يٍ إنٗ

 شْا ٔٔضعرُٙ كشْاك دًهرُٙ سادرٙ، يٍ عهٗ سٓشخ يٍ إنٗ

 انًثهٗ الأخلاق ٔإكساتٙ ذأدٚثٙ عهٗ ٔصثشا كافذا يٍ إنٗ

اْذ٘ ثًشج جٓذ٘ انٗ ايٙ انغانٛح ٔاتٙ انعضٚض دفظًٓا الله ٔاطال 

 حعًشًْا، ٔانٗ افشاد اسشذٙ اخٕاذٙ الأعضاء ٔصٔجاذٓى ٔأتُائٓى ٔانٗ اتُ

الاذٙ عًرٙ انذثٛثح، انٗ صذٚماذٙ ٔسفٛماخ دستٙ ششٔق، ايٛشج، َٔذٖ 

كٍ يعٙ فٙ كم نذظح فٙ يسٛشذٙ انذساسٛح ٔانٗ صذٚماذٙ كهثٕو َٔفٛسح، 

انٗ كم يٍ دعًُٙ ٔساَذَٙ ٔانٗ صيلائٙ ادًذ ٔصُٚة َٔجًح ٔانٗ كم 

 أسرار ساْى فٙ ٔصٕنٙ انٗ يا اَا عهّٛ

 تششٖ
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 ملخص : 

ر الادارة الاسكت ونيددا ا  ددت استددلى   اءددد ؤداة اس النددا  دد  اس   يددا هددت ه هددلد استرالددا اسددد ا دد از دو 
اس تي يدددا  اس ظ يددا ا دد   ددد  اس   يددا استد يؾيددا   دددت لددق الدد  ؤ هدددلد اس الددا اءددد  الندددا ال دد لا  اس  ا دد 

استدددد ل اسدددد   ظدددق يواندددل استدددت ساددد  ودددءا بددد فدارة الاسكت ونيدددا ودورهددد   دددت ولدددق  ، و  لأغواؤبددد اس  ءيدددا  
لاداة استت اوبحه  حد  اهت د ك  د  اس الند    للدءود يتيدت  دت استند      دج لدت ه اس  ا د  لحن   ا

 بدد درا   ددت ل  ددت الادارة الاسكت ونيددا ولويدده    دد ح  ،   دد  الددت ت     دد  سددان هددلد استرالددا الالددتب نا 
 كلداة ر ينيا س  ع اس ي ن  

وسددويت اسح ودد  لددا  ويددود اددتة  استدددور استك  لووددءه هددلد استرالددا اسددد    واددا  دد  اس تدد    : 
ولء ه اس ات واسوله اءد اس   د    د  لد ه ه     ا    وشبك     ،  ج لاءه اسووون اسد اس  ءو  

  ت لحن   اداة اس النا .

وب  ة اءد هلد اس ت    ي ك    اس ون ب ن  ك ة لد  ق الادارة افسكت ونيا  ت  النا  ل ه ه اسد  ت ب  ت 
 ادا ا  . ت لف    ور ع  نتوى 

     . اسكء    اس فت  يا : الادارة الاسكت ونيا ،اداة اس النا
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Résume : 

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle de la gestion électronique dans 
l'influence de la performance de l'institution en théorie, mais en pratique, cette 
relation a été abandonnée sur la Société Algérie Télécom, la direction 
opérationnelle à Laghouat, et la plupart des aspects qui sont liés à la gestion 
électronique. et son rôle dans l'amélioration de la performance ont été 
abordés. Il est devenu intéressant pour toutes les institutions en tant que 
nouveau mode de gestion, au fur et à mesure que l'Algérie a présenté des 
initiatives d'adoption de la gestion électronique et a abouti à des succès. Nous 
avons également utilisé, à travers cette étude, le questionnaire comme 
principal outil de collecte de données. 
 Cette étude a abouti à un ensemble de résultats : Le développement 
technologique qui a facilité l'existence de plusieurs programmes et réseaux, qui 
a facilité l'accès à l'information et réduit l'effort et le temps du travailleur, qui a 
contribué à améliorer la performance de l'institution 
Sur la base de ces résultats, nous pouvons dire que l'idée d'appliquer la 
gestion électronique dans une institution a grandement contribué à activer et à 
élever le niveau de ses performances. 
Mots clés : gestion électronique, performance d'entreprise 
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Summary: 
This study aimed to highlight the role of electronic management in influencing 
the performance of the institution in theory, but in practice, this relationship has 
been dropped on the Algeria Telecom Corporation, the operational directorate 
in Laghouat, and most aspects that are related to electronic management and 
its role in improving performance were addressed. It has become of interest to 
all institutions as a new method of management, as Algeria presented 
initiatives in adopting electronic management and culminated in success. We 
also used, through this study, the questionnaire as a main tool for data 
collection. 
 This study reached a set of results: The technological development that has 
facilitated the existence of several programs and networks, which facilitated 
access to information and reduced the effort and time of the worker, which 
contributed to improving the performance of the institution. 
Based on these results, we can say that the idea of applying electronic 
management in an institution has greatly contributed to activating and raising 
the level of its performance. 
Keywords: electronic management, enterprise performance 
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 يمذيـح



 

 يقذيـت

 

 

 أ

اس    دددت وىدددورة  الانف ددد راستددددورا  اس تنددد راا واستا ددد ا  اس تا  دددا نتي دددا  نشدددات   سيددد  اس تيدددت  ددد 
  ن لالتح ك لك وسويي  اس  ءو    والال  لا  سحي ل   آى را ا ي ا لدواة اءدد  س ت ،والال  لا اس  ءو    

اس ندددتوى اس   دددت ؤو اسكءدددت   دددج ؤد  بسدددد  ددد  ي ددد ا ب  ددد  اسبدددورة اس  ءو  ليدددا، ا ددد  ؤودددبحه ػيددد  
     وردا ؤل لي  يفول ؤه يا ب لت  وارد افنت ج اسكاليكيا اس   و ا،     ي   اس الند   لوايد  اس  ءو 

هلا اسوضع اس تيدت  د ض اءدد  ،استكيف   ا اس تيت    استحتي   واس  وب    ت  يؼيا  واك تا  وط ي ا 
 .اس الن   لحتي   يتيتة ل تءف شكا و ض ون  ا  اسفت ا  اسن ب ا

الادارة  د د اءدد ل  يدا اس  ءو د   والال د لا  ا دت اس  د    اس ا دا استدت ل دءدق   ادد   لودب  الاات 
دارة تدددت لت  ددد  ب سنددد اا واسدددل  ة وعيددد د الاورال اكددد  افساسحتيبدددا ؤل استحدددون نحدددو الادارة الاسكت ونيدددا ا

  ادد  لد ي دد      ددج يدد ى ب ددح اسبدد  ب   ؤن الادارة الاسكت ونيددا هددت اس ظءددا اسك  دد ة استددت لتفدد   ،است ء تيددا
و دلس   (E-BUSINESS) ا  ن استك وسوييدا(، الأE-COMMRRCE  تءفا  ب  است  رة الاسكت ونيا)

 .اقؤ ش   و ؤدارة الاسكت ونيا وب ست ست ل ت اف (E-GOVERNMENT) اسحكو ا الاسكت ونيا

،   دددددج لنددددد د   تءدددددف  الندددددااسداة ؤ لحنددددد   ىددددد  بددددد س  اءددددددؤدارة استك وسوييدددددا  ءادددددلا  فادددددوك اف
ن دد ز انشدددتا  و  تءددف ل   الادد  اسكت ونيدد  وذسدد   اددتا ربدد  اسولدده واس اددت بسددد باس الندد   واسشدد     

   بإلب اادد  هددتارد واستكدد سيف اس ا ددتة استددت لتح ءادد  هددلد اس النددب واست ء دد   دد  اسولدده اسضدد  ع اسددلل ي كدد  
ي دد ن اس ءفدد   إ ءو دد   و ا  سادد ،  دد س بل الاسكت ونددت يندد    تنددا   لددت ق اس ؤ يف لدد س ل اس تي ددا ست دد  الأ
 نددد  اسظددد وا وينددد هق ب ستددد ست  دددت ل ؼددديح لكددد سيف ؤسدددد   تءدددف اسشددد   ة اسدددتاسء    واس ددد ري     دددت ب

تحدددون اس  دددونو ددد  ه ددد  ل دءدددق هدددلد استرالدددا ست دددتيق لحءددديا  داريدددا وربددد  اسولددده،يددد اةا  واس  ءيددد   افاف
 ونيا .اس النا  ت ظ  لد  ق الادارة الاسكت  داة ؤلرل اءد  نتوى  اس
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 : لمخئيدية الاشكالية

اسحتيبددا استددت لنددت ت ا  اس النددا  ددت لنددا   ا ءي لادد   افدارا هددق ؤ دارة الاسكت ونيددا  دد  ل ت دد  اف
  شك سيا است سيا:سلس  ند ح اف واست ان اسوله واس ات

 السؤسدة؟داء أدور الادارة الالكتخونية في تحديؽ ما -

  است سيا:ا   عيا ويتف      اسناان اس  ينت الئء

 الاشكاليات الفخعية: 

 ؟ وؤداة اس النا  هت افدارة الاسكت ونيا  -
  النا؟ؤداة  وسوا     ته  اى   ؤيا ة اسح لود  -

 اسشبك    ت ؤداة  النا؟ه  اى    -

 ه  اى   اس    ي   ولواات اس ي ن    ت ؤداة  النا؟ -

 ه  اى  اس     اسبش ل  ت ؤداة  النا؟ -

 الفخضيات: 

داة و نددتوى    سيددا ولددد اا الالددت  با  ددت  النددا ال ددد لا  اس  ا دد   دد لبل  تد  دددق ؤ لحندد 
 .دارة الاسكت ونيااف

 الفخعية: فخضيات 

 ؛اسح لود وسوا    بليا ةبي  ب   داة اس الناؤ  يتلى -
  ب سشبك  بي  ب   اس النا ؤداة يتلى  -
  ؛ولواات اس ي ن   ب س    ي  بي  ب   داة اس الناؤيتلى   -
 .ب س     اسبش ل بي  ب   داة اس الناؤى  يتل -
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 :أسباب اختيار السؾضؾع

 هق استوا ع لاستي ر اس وضو     يءت:ؤ لت ب  

اس وضدددو   ااءدددد هدددل است ددد ا  دددتواس عبدددا  اس  دددون اسش  دددت س بددد  هدددلد اس واضددديع ســـباب ذاتيـــة:أ
لنددايا  ولدد اا و   تحندد   اس ددت  س اس الندد   دارة الاسكت ونيددا  ددتاف لد  ددق ه يدداؤ و ددلا     ددا   ددلا 

 اس    ا .بن  ز  ت 

: لك وسوييدد  اس  ءو دد   بحكددق است  ددع اس ء ددت اس ددتروس اسددلل يت  شددد  ددعســباب مؾضــؾعية: أ
هدق اس واضديع اسحتيبدا اسدلل يفد ض نفند  اءدد اسند  ا اس ء يدا واس  ءيدا لاند  يواكدل ؤ ااتب ر اس وضو   د  

  . ت هلا اس    اسحتيبا استدورا 

 :أىجاف الجراسة

 هتاا است سيا :سد لح  ق الأبن ت  وضو  استرالا ي

و ددددلا است دددد ا اءددددد دارة الاسكت ونيددددا  ددددت اس الندددد   اس  ا  يددددا اف ة اءددددد دورلنددددءيل اسضددددو   -
 ؛لنايا  سء النادارة الاسكت ونيا استت ل ت ا  اف س    ا  ا

اس  ءو دد   وذسدد    ه يددا الادارة الاسكت ونيددا وزيدد دة    س تادد   دد  سددان الددت تاك لك وسوييددؤ  دد از ب -
 ؛اس النا ت ر ع يودة ست    

  .اس نت ت ا  ت اس النا است  ا اءد   تءف اس  ا    -

 ىسية الجراسةأ

 د    د  ا  ورؽيدا ؤل ه يدا ب سادا ؤ سد  دارة الاسكت ونيدا سدد افبن الانت  ن    الادارة است ء تيا ب -
دارة سءحد ل س واك تا     سدان ا د نا اف  الن  هق استدورا  استت لن د اسؤ سد الاسكت ونيا ي ت      ب

ب ستحولا  اسا  ءا  دت لك وسوييد  اس  ءو د   والال د ن وب ستد ست لك د  اه يدا درالدت    دت     دا دور الادارة 
  .داة اس الناؤلحن   الاسكت ونيا  ت 
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 دراسات سابقة:

اس  و يددا درالددا   سددا ي  بددا ذه بددا،   دد  لدد رة، افدارة الاسكت ونيددا ودورهدد   ددت لحندد   اس ت ددا  -
ل س ددا  ، 5591 دد ل  4 ءتيددا س شددءا  ددل  ة   لددت   ددت اس ءددوك اسني لدديا، بدارة اس   ادد   اس حءيددا ي   ددا 

 ولت ب  اهق الأهتاا  ت    يءت:  5151/5152

  ؛اسووون اسد     ق اء يا دؽي ا ػي   ي ع  وضو  افدارة افسكت ونيا -

افدارا  بله يدا است دتك استك وسدويت بد لأسع لد  دق      ا     تى وات اس تراة واس   ء    دت -
 .افدارة افسكت ونيا

ىد  افدارة الاسكت ونيدا  دت الأداة اسدوظيفت درالدا   سدا :  ءتيدا ؤ  واسش      يتة،  وشدء و   د ن، -
يي ددد  و  وااددد ،  دددل  ة   لدددت   دددت اءدددوك استنددد   ، بدارة اس دددوارد اسبشددد يا، ي   دددا   اس دددتيق  ددد  يحدددت 

 و لت ب  اهق الأهتاا  ت    يءت :  5155/5151يي  ، 

 ؛است  ا اءد اب  د افدارة الاسكت ونيا و يؼيا لد ي ا  ودوره  افي   ت  ت افدارة اسحتيبا -

 .است  ا اءد   تءف استك وسويي   اس نت ت ا  ت اس  ظ ا    اي  الارل  ة ب ت  لا  -

اة اس النددا درالددا   سددا  تي يددا ال دد لا  ىدد د اءددد ؤدؤ  رلددت ودد  ي ا، ل  دديق الأداة اس دد  ء   و  -
اس  ا ددد  ب  دددي   ءي ندددا،  دددل  ة   لدددت   دددت اس ءدددوك اسني لددديا، رلدددق اسني لددد   اس   دددا، ي   دددا اس ياسدددت 

 هق الأهتاا :ؤ لت ب   5159/5151 ون   ا، س ي   ءي نا، 
 دت هدلد است  ا اءد  ف ؿيق الأل ليا س  ءيا ل  ديق ؤداة اس د  ء   و دلا ااسيد   اس ندت ت ا  -

 ؛اس  ءيا
  .    ا  تى للى   ا ءيا ل  يق ؤداة  النا ال  لا  اس  ا   ب  ي   ءي نا -

  دددت اس دددا  ، ل  ددديق ؤداة  النددد   اس ددد  عيا ب لدددت تاك بد لدددا الأداة اس تدددوازن درالدددا ؤريادددا  -
،  دددل  ة   ييندددت ، لندددق اءدددون استنددد   ، بدارة PMO  سدددا اس الندددا اسوط يدددا فنتددد ج االا  اس ددد  عيا 

 هتاا استرالا ػي   يءت :ؤ ، ولت ب  5159، 5  سيا، ي   ا لن د  ا
  ؛ل ي ن   ؿيا بد لا الأداة اس توازن  لداة  تيبا  ت ل  يق الأداة الالت الي ت -
الاب  د الأرب ا استت ل وك اء ا  بد لا الأداة اس تدوازن و يؼيدا لدلى    د  ب دت اءدد الأداة درالا  -

 .داس  اس النا
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 : ليكل الجراسة

 لق ل نيق هلد استرالا اسد   ء       نظ ل و    لد ي ت : 
داة اس الندا ؤدارة الاسكت ونيدا و سك   د  اف وس ف ؿي ت اس ظ ل ط ر ون افوس ت ل  وس    ت اسف   الأ

 وا  و ه    اب  ده  ه  تا  ؤ الادارة الاسكت ونيا و   فاوك  ج لن   د اءد  بحب   اس بحج ل  ون       
ون يت  ون الاط ر اس ظ ل سء النا سد  بحب   اس بحج الأبي  نق اسب نت    و  ي ه        اسف     وظ  فا

هدق اهدتا ا      د  اس بحدج اسبد نت يت د ون استرالدا الا  د  يا ؤ  ح  استرالا    ل  يف   اس الندا ونشد لا  و 
 .spssسد الالت ي ن واسلل ل     تحء ء  والت اص نت     ا  ط يق بولق استد ل 

 صعؾبات البحث: 

    اس  وب   استت وايات   هت : 

 ؛ي  ياؤو وبا اي  د   ايع  -
 ؛اس  ا   اس نت  ءا  ت اس النا سن يتا  است  ا ب ح  اتك استح   اءد   ءو    اكب  ا  -
 .ضال اسوله اس   وح ستنءيق اس ل  ة  -

تدل، اس  دد لا ، ب فضدد  ا   يعيدا استرالددا: اات دتن   ددت هددلد استرالدا اءددد   تءدف اسولدد      ادد  اسك
   .ط و    است توراد ؤسد رل    اس  لت  واس  ينت   و ب

 :السدتخجمة دواتوالأ البحث مشيج

 دارلدا لدءودؤو  نظد ل، شد    دت لحء ءدت اسووفت اس  ا  اءد الاات  د ي ك    اس وضو  ط ي ا بحكق

 .لد ي ت شق  ت   سا
 

 اءدق  دت يتيدتة رؤيدا انشد ة  دت اسحتيبدا  واضديعاس  د  ي ت د  بحب د  نؤذ  ند   ك د  : الجراسـة مـشيج

 ب د  اس   دا سء دت     بد الأ ول دتيق اس  د   دت يتيدت كللدءود ، الاسكت ونيدا الادارة الدت تاك ويدتاق ، الادارة

 اس وضو  .الت تاك  اء    لف ض الال س هلا واءد ،اس   نا ي تك
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 : التحميمي الؾصفي السشيج

 بد ي دا اء يدا نتد    اءدد سءح دون والالدت ت ج ء د لح ىدق سظد ه ة، ءتواستف د  اسدتل ق اسوودف تاياد

 . وضوعيا
 

 
  :اىسيا السدتخجمة دواتالأ

 اس   س ا و واس ي ن   الاشك ن س لق ولحء ءا  اس  تانيا واس ي ن   اس  ءو    اي     وذس   :الاستبيان

 .spss  وب ن    الا    يا
 .   استرالا اس  تانياي ا ب ؤى  ة اات تن  اء ا  السلاحغة :

  

 مجال وحجود الجراسة: -

 20/03/2022الى  19/02/2022 ل ه  تود اسبحج اس   نيا   : الحجود الدمانية -

لق ال  ؤ اس  ة استد ي ت    هلا اسبحج اءد  نتوى  النا ال  لا  : الحجود السكانية -
 اس  ا   اس تي يا اس  ءيا سال  لا  ب لأغواؤ
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 :  تسييج

 اس ء يدا    بدراك اس ءؼيا اسب  ج ي ك    ج اس ء ت، سءبحج الأل ليا اس    ة اس ظ ل  افط ر ي ت
 في د د اس  ءو د   سد  لدو   ك د  ؤهدتا ا ، ولوضدي  ودي غتا  لحتيدت  دت درالت  وين اتد س شكءا واس ظ يا

 والانت نه اس  ك وليا اسشبكا ب لت تاكافدارا   لت   د  تيج نظ ك الاسكت ونيا وافدارة اس شكءا، ستء   ءون
 لت ف شف  ا االا س ءق الا  اد، وذس   ت  ون  ت اس  ءو ا ووضع اسب ح  ب ضا   الن لا  ربل  ت

 .الأداة يودة بسد لاتا واستت واستلا ب سن اا

  د  وذس  وؤداة اس النا، الاسكت ونيا افدارة بسد الأون اسف    ت استد ل  ل ح ون هلا سان   
و ب د اد ،  الاسكت ونيدا افدارة ل  يفد   ؤهدق بسدد الأون اس بحج  ت لد ل    ب  ج، ىاث بسد ل ني   سان

لد ل د  اسدد ل  يدف الأداة و حتدالد  و دت اس بحدج اسب سدج  اسبد نت اس بحج ي ع ػي   ؤ  اب  ده ، وظ  فا  
 ل دد  اسددد االددا افدارة الاسكت ونيددا بددلداة  النددا،   ددج ل  وس دد  استحددون  دد  افدارة است ء تيددا اسددد افدارة لد

 الاسكت ونيا و  ول   افدارة الاسكت ونيا ول  ي ا .
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 ول: مالية الادارة الالكتخونية السبحث الأ 

 نذأة ومفيؾم الادارة الالكتخونية   :ولالسظمب الأ 

 دارة الالكتخونية لإنذأة اأولا: 

  د  الاس د ة اس  ند  يا ا دود سددب ي تدت  وضدوات لددور نتي دا يد ة الاسكت ونيدا الادارة ظادور نب
 انشددا  دت اسح لدود نظدق الدت تاك انتشد ر  دت ل بد  الاسكت ونيدا الادارة ظادور اس  ضدت وبدتاي   اس د ن 

 ان اس   دا واس الند   ظ د  اس     ظدق ويدت    دج، واسندت  ي   اس  ند  ي   ا دت ايدا ت   دل ا د نؤ 
 استددور ادى واس دوارد، س دت واسولده سء ادت واست د ر ا د نالأ ن د زب  دت فلد ا  يند د اسح لدود الدت تاك
 واستحتل اس ت ايت است     ظ   ت الادارة    يتيت ن وذج   وز اسد والال  لا  اس  ءو    ست  يا اسن يع

بد فدارة  لد ت  د  وهدو ، سدت   ويدودة، لأا  ساد  وى اس ندت  د  لحند  كدت اس   ول اطيدا الادارا   د كؤ
 ب ت ي ة الاسكت ونيا الادارة ظاور نإ  واءي  الاسكت ونيا، الادارة وؤ، الاسكت ونيا اسحكو ا دارةب وؤاس ل يا 
 لد ى   د    دت الانت ن ده، شدبكا وانتشد ر الاسكت ونيدا والاا  ن سءت  رة الاسكت ونيا، اسن يع اس وات استدور
 لح  دق نحدو ولويااد  اسحكو د   اهت د ك  تايدا  دع ظاد  الاسكت ونيا، ب فدارة الاهت  ك نب رال  است ب ح
 والايت  عيدا الالت د ديا است  يدا اهدتاا س ت دا اس ل يدا استك وسوييد  الدت تاك ول   دق است   د ، شدف ػيا

  ا.واسني لي
 ا  زلد  ندوات لددور نتد ج هدت  دتيج ك فادوك الاسكت ونيدا دارةاف نشدلة ان اس دون ي كد  لد ق و  د 

 ادارة  ت اسحتيبا استك وسويي  لوظيف اسد اسح يا وازدي د اس  ءو   ، ىورة ظ  الال  ن اسحتيبا  ت ل  ي  
 استحدون استك وسوييد  وب ستد ست اسيد   ا د  واسدوزارا  اس   دا الادارا  واس الند   وربدل اس دواط  االد  
 افسكت ونيدا افدارة نشدلة لد ري  ؤن بسدد الاسد  اسدب ح يد ل  .هد ولدوي   است ء تيدا الادارة  ف ؿيق  ت اس لرل 
 ،اسكا ب  يا ط ب تا     سي   اءد اسكء       س  ش  ا   دء  ا تك   ا ت   ك، 1960 ل ا   ل  تؤ 
 بسدد اس ك لدل  دت  IBM ،(Word Processing)  نظد  افدارة سفده هدو اس  ددء  هلا بطال ل ل و  ن
 د   ؤه يدا اءدد   هد ن ؤون وؤن اسكء د     د س  والدت تاك اسح لدود  دع ربداد  تا د اسد ب د   هدلد انتد ج

 / اس  اد ل  دت اسشد يل ط  تد  يا ز اسش  ا هلد انت ه ا ت   ك، 1964 ل ا ظا  اسش  ا هلد ط  ت 
   ا ل، الق اءي  ؤطء ه الألوال (MT/ST) ش يل  ع اسد ب ا هلد ك نه   ج اس  ت ر، اسد ب ا يا ز
 طب اا ب ف ك ن   ج اس  ا ل اسش يل اءد اسكء    س ن  يتق اسد ب ا هلد ب لت تاك رل سا ؤل كت با    ت
 اسيد ، اس  لد  اسشد ع وا دوان الدق ندبدع ؤن ب دت اسد ب دا اءدد اسشد يل  د  الدت ي اا  ب دت اس ل سا هلد

 ك  د ا ايادت و د   اس  ءيدا هدلد وب ستلك دت وواضد  ي دت بشدك   د وادا ن دته  اس لد سا سادلد اس ظد  وا دت
 اس تيدت ظادور هدلا ب دت بس اق ولواسد اس  ل     ك    اتد اسد اس ل سا نف  برل ن يتدءل ا ت   وس وا
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 اس  شدودة الأهدتاا سددبوودولا  استا اد ، اءدد اس الند    دت ستد ي اد  افدارل  اس  د ن  دت است  يد     
 :ك ست ست ر   ع ولت الأداة  ت ا سيا ويودة استك سيف بلل 

 اس كتدل   ددء  الدت تك (Paperless Office) اس تحدتة اسولايد    دت 1973 اد ك  د ة لأون
 "  الندا ؤسدل  1974 اد ك اس ل دت  دت اس    بسد استحون  ف ده   ك ة بسد بش رة (Digital) .اساورلت
 .اس نت     كتل ي ب  ب اتب رد اسد وح اس فاوك سالا ل وّج " زيخوكذ
 الدت تاك سدان  د  اس  دتان هدلا  دت   يك ولدو ه شد  اس الانددال  تايدا ك نده 1996 لد ا  دت

 ب دتر اسورل  لالت تاك اسح يا ل ءيع بسد ؤدى      النتا   ت اس نت ت ا اسحوال ل     اسشبكت اس بل
 .يتا ك   

 وؤات ت اس  س يا، الانت نه شبكا انتش ر  ع افسكت ونيا افدارة   دء  الت تك استن       تايا  ت
  د  ؤند  بسدد واسكتد د اس فكد ي   د  اسدب ح ويشد   هدلا .ب دت ا  اس ت    لو     ت ءا ول      كول ءا
 :ا  عب رة افسكت ونيا افدارة ؤن يتض  افداريا واس تارس افدارل  اسفك  درالا سان

 ستدور  ت  اتا ل ري ي   ن را افدارة  ت اس  ت ون   تد   ت سا ، ول  وز افداريا سء تارس ا تتاد
 ىدق اسكالديكيا ب س دتارس ا تدتاة اس  د ن  د  لد ن   د  ؤكبد   دتى اءدد افداريدا فدارل واس دتارسا اسفكد 
 استند        ت دف و دت ،افداريدا اس دتارس  د  اس تيدت ظادور لدواسد افنند نيا وب دته  اس الد    ترلدا
 .افسكت ونيا افدارة ب  ود است ري ت استدور  ن  ة لويه

 اس دتة   دل ال د  استك وسدويت  د ستدور افدارة،  دت استك وسدويت سءتددور تادا تد هت افسكت ونيا افدارة
 افدارة ظادور ؤن .الأا د ن وشدبك   افنت نده بسدد وود   تدد لددور ىدق اس   د ،  حد  ااسدا ب دان بسدد

 وبدتاي   اس  ضدت، اس د ن   د  الأس د ة اس  ندا اس  دود بسدد ي تدت  وضدوات لددور نتي دا يد ة افسكت ونيدا
ا دت   تايدا   دل الأا د ن ؤنشددا  دت اسح لدود نظدق الدت تاك انتشد ر  دت لت بد  افسكت ونيدا ارةافد ظادور

 لدي  ت سءح لدود الت تا ا  ؤن اس   ا واس الن   اس  ظ      ظق ويت    ج واسنت  ي  ، اس  ن    
 .واس وارد واسوله سء ات واست  ر الأا  ن ان  ز  ت افل ا 

 اس  ود  واياا كيؼيا  ت اس شكءا ك نه اسن  ق  فت ااست، استف ا  سدب افنن نت استف ا     انت  ن
  دع سكد  .الال د ن وود وبا اس ن     كب ت افنن نت، استف ا     لحت استت واسف يا واس ا اػيا است ظي يا
 ل      فنت نه وز  ي ، و  ي  ويا اػي  ل ظي ي   تاد  ي ء  ؤن ي ك  استف ا   إن الأا  ن وشبك   افنت نه
 اس ند    ، ك نده  ا د  اسضوضد ة  د  ي كد     وؤل  ا سيا ب ات  ديا  ك ن ك   ت اان   ك   الال  ن
 1.  لوبت آست استف ا  ي ب  وب ست ست
 

                                                           
 ددل  ة س  دد  شددا دة  ،ولاد يددانؤداة اسددوظيفت، درالددا   سددا اءددد اسولايددا اس  تتبددا يادد ة   دد ة، دور الادارة الاسكت ونيددا  ددت لحندد   الأ 1
  .01-2 ص 8102/8102ي   ا   سيض  بنك ة، ،  لت اس 
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 مفيؾم الادارة الالكتخونية :اثاني

 :  ا  الأهق ل ل   افسكت ونيا، سلإدارة ل  ريف اتة ه  ك

الايد اةا   ؤو است ظديق ؤو اس   رلدا ل ضدي   د  بكد   ونيداالاسكت واست  يد   اسولد    الدت تاك "هدت -
 ."بداريا غ   الأ ور  تد اس   د هلا يد نو  افاان ؤو است  رة ؤو

 اس ت دا- ول  يد  الالت د ديا واسك  وندا واسح د  واسولده اس ادت لالدتب  ر لكد  ءت  دتس  "هدت -
 1سء  يع. اس ض  ولح  ق

 اسدواات والالدت تاك اسشد    الالدتي  د اءدد ل دوك رة،افدا  دت و تددورة يتيدتة   ا يداايضد  وهدت 
 افدارة ولناق .سلإدارة اسوظ  ف الأل ليا    رس  ت والال  لا  اس  ءو    ست  ي   افي   ت والالتب  ر
 وبدلس  اس   ود ة، سء  ظ د   اسف د ن است   نديا وب د ة اس دترا  افدارة سدت    ؤداة لحند    دت افسكت ونيدا

ب سكفد ةة  يت  د  اسدلل اسحدتيج اسد  ل بسدد واس ادت واس د ن سءولده اس كءدف اسد  ل است ء دتل  د  افدارة انت ءده
   ويا، اس ورد الأكب  هو اسوله "   تؤ اءد ل    استت افسكت ونيا افدارة ؤ ك ر  تد  ق واسن اا واس  ونا

 ". 2اس   لل اسوله وظ  ف الادارة  ت  ت ف ل واايا
نادد  الالددتا  ة اءددد اس  دد  ا  اسورؽيددا وا ددان ؤالاسكت ونيددا اءددد  لإدارةسددن اس فاددوك اسش لددع ؤ  ددج 

اس كتدددل الاسكت وندددت اددد  ط يدددق الالدددت تاك اسوالدددع ستك وسوييددد  اس  ءو ددد   ولحويددد  اس دددت    اس   دددا اسدددد 
 3 نب  .ي اةا   كت يا ىق    س تا   نل سدوا   تنءنءا   فلة ب

 الاسكت ونيدا اسحكو دا  بد  اس  اد دا ساد ، اس  دءح   وب   ب ح    ا  است      ح وسا    اندال 
 فتو دا  ول  يدا وظيؼيدا وب يدا  تك  ءدا   ظو دا ب اتب ره  الاسكت ونيا افدارة" الاسكت ونيا، وي  ا والأا  ن

 سءتلاسدا الاسكت ونيا الاسكت ونيا واسحكو ا افدارة اءد سءتلاسا الاسكت ونيا الأا  ن    ك  يش   بط ر هت

                                                           
 ااس  و ت يد اسوىد  ق   دءحا :درالدا   سداداة ولحند   اس   دق اس د ك ؤا وز   ط ل، لد ودل اد   ، لدلى   الادارة الاسكت ونيدا اءدد  1

 واس ءوك اسح ول  اس ءفا،  ءيا ا شور زي ن    ااسني ليا، ي واس ءوك اسح ول    تان  ت اس  لت  شا دة س    ولايا اس ن ءا،  ل  ة    ة س ءتيا

 .51ص ،استوسيا واس ال   اسني ليا اس ءوك اسني ليا، لنق
 4102، (7)واست  يدا، اس دتد  سلأ د  اس  ا د ل  اس  د  افداريدا، اس دت    ؤداة لحند    دت افسكت ونيدا افدارة  ند  ، دور  د  لدءي ا 2

 417ص
  ت  ا  28، ص8112ة الاسكت ونيا، دار وا   سء ش  واستوزيع، اسدب ا اسب نيا ااة ا ت اس زال اسن س ت، الادار  3
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 ن اس ويادا ؤو سء دواط    اس وياا اسحكو ا الاسكت ونيا لأا  ن افدارة ؤو اس   ا، الاسكت ونيا دارةاف اءد
 .1"اس  تءفا اسحكو ا س الن   ودوا   اس وياا ؤو ا  ن،

 الدت تاك اءدد ي دوك يتيدت  دتس  هدت الاسكت ونيدا الادارة ان اس دون ي كد  است د ريف هدلد سان و  
 لدوي  اءد ل ت ت استت داريااف ب سوظ  ف سءؾي ك والال  لا  اس تدورة، اس  ا   واس  ءو    ونظق اس    ا
 اسوله لالتب  ر وذس  ،الاا  ن داةؤ ىق و   اس ويا لك    لح ق اس النا ب ورة داس  اس  ءو  ليا اس  يا

  .2سء  يع اس ض  ولح  ق اس ت ا ول  ي  واس ات
ب نا  ا ءيا لت ا س  يع اس ا ك وانشددا اس الندا  د  سدان وا دة    يتق ل  يف الادارة الاسكت ونيا 

اسددورل، هددتاا الادارة اس تيددتة  ددت ل ء دد  الددت تاك ؤ الاات دد د اءددد ي يددع ل  يدد   اس  ءو دد   اساز ددا ستح  ددق 
 3واس    ا .واسف  سيا، ان  ز دل ق س ا ك  اس ول  ، واسن ااالاي اةا ، وازاسا  لبنيل

 اف الادارة الإلكتخونيةىجأالسظمب الثاني: خرائص و 

 : خرائص الإدارة الالكتخونيةأولا 

 اس  د ة وهدت ،است ء تيدا افدارة اد  ل   هد  واستدت اس  د  ع  د     وادا افسكت ونيدا افدارة ل تءد 
 ل تق يللت وػي     ظ  لا   ت افسكت ونيا افدارة لد  ق بسد لن د استون ل    استت واس وه يا الأل ليا

 :   عاس  هلد  ي ن
  تك  د  لد نون  و دق اسشدبكا ب ك نيد   ل ظديق بطد ر  دت ي  د  استشد ي  وهدلا :الفـائق التذـبيػ .1

 اس ش ر    اتد ب ك ن     بع ل  دن ب ل  ه   ال  ن ذا  شبكا سك  اسحؾيؾيا اسؾي ا ؤن اءد ي وك اسلل
 ؛  ا 

 اس ب شد  سحدتا استف اد  سدان  د  هلا :مكان كل وفي ىشا ،الداعة مجار عمى الآني التفاعل .2
 است   د  ب ك نيدا يدو     د ، الألد و   دت ؤيد ك 7و اس دوك/لد  24 ل ادتة و دق ي  د  ؤند  ك د  اس ت   ء      

 ال  ن وبتكءفا ولاوسا  ين  اس  سق  ت  ك ن ؤل  ت واس ويودي  اس   ء    ع اسحؾي ت اسوله  ت واس   
 ؛ حتودة
 ل  د  د  استت اسكا ب  ت استوو    اال :حجود وبلا بعج عؽ العسل ،السؾارد الفائقة الدخعة .3

 الأل لديا   سند ا افسكت وندت، اس  يدت ا د  لأسد ى  لد رة  د  رلد سا برلد ن يندتا ل    دج اسضدوة لد اا
                                                           

 00ل ودل ا   ،   يع ل  ق ص ا وز   ط ل، 1
 08  يع ل  ق ص يا ة    ة، 2

3 Mohammad Ali Alqudah، Leyla MuradkhanliK ; Electronic Management and Its Role in Developing the 

Performance of Egovernment in JordanK; Electronic Research Journal of Engineering, Computer and Applied 

Sciences ISSN: 2709-3700, April 2021 ;page 67. 
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 لددوي  بسدد شد   دتون    د  اسند ا لدادل وهدلد  دتود بدا اس  د  ب ك نيا هت افسكت ونت سء    ؤو سلأا  ن
  ن؛واس    اسا    است ظيق    اس  يت ب ل  د ه يالترالا  اس و  سدإو  نفنا  بسد افدارة نظ ة

 ؤن بإ ك ناد  ؤودب  ؤند  ؤيضد  افسكت ونيدا افدارة س د  ع و د  :والرـادقة السباشـخة الخقابة .4
 لنءدا  ؤن افسكت ونيا افدارة ولع  ت استت اس ل يا ر  ا واسكق اسش ش   ا   اس  تءفا ا ءا   والع لت بع
 وهكدلا اس  ادور   اد  يت   د  استدت وؤيا لاد      دله  اءدد و دلس  اريدا،افد  وال اد   د  ب  دا كد  اءدد

 ب  دتا ب ط ئ د ن  وال اد   اد  ولتد بع ؤنشددتا   اد  لؾديق استدت اس ض ونا اس د دلا، الأداة  افدارة ستى ي ب 
  د  ا اد  ي د ا ب د  افدارا  است ء تيدا،  دت الأ د اد ي   اد  استدت واست د ري  اس ت ب دا ب س دل  ا  ؤلدءود ا 

 وي كد  الألدءود، هدلا بدلة اد  اسحد لا   ضدا  د  كب د   دت اسشف ػيا ان تاك   ت تا   ت يللت  شكا 
 د ال        وادا ؤو   الدل انتظد ر  دت ل ءد  نت دور بدارلدت ب دتاه    د   اسفد رل  هدلا كشدف  وضدوح
    دا لشد هت ناد  ك   دت ل ءد  وؤسد ى  ػيد  اس  د  ويتد ب وا لد    د ،  ولدع ل  يد  اد  سا  سيكت وا ؤرلءتاق
 ؛ػي  يتور    ك  ولن ع ؤيض   ب ش ة، اس ولع  ت هلا اس   

سء  ءو د    واس  ووديا اسند يا افسكت ونيدا افدارة س د  ع  د : والخرؾصـية الدـخية .5
 بلا وادتك بل  تاد  اس ا دا، واس ي ند   اس  ءو د     دل      ا   ل ك ا     افدارة لء  ل ءك  ب   اس ا ا
 ؛اس  ور كء ا ي ءكون  سلي ا اس ا يا سلول 

واستا  د   افدارل، استددوي  ا ءيد    دت ا د يا كآسيدا افسكت ونيدا افدارة بن :الإتقـان زيـادة .6
   ايد  ؤه اد  اءدد ول ددول  است ء تيدا، افداريدا والأنشددا اس اد ك شدك   دت   لد       يد  ل بد  است ظي دت
 1.سءدءب   اسفوريا اس   س ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 - اس دوي ة - ؤوسحد ج  ح دت ؤكءدت ي   ا اس  ك، اس  نون   ت   لت  شا دة س    ل  ج  ل  ة درالا    رنا، افسكت ونيا، افدارة،   يق ل لت  1

 .51-5ص  5151/5152اسني ليا، واس ءوك اسح ول  كءيا
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 ىؼ خرائص الادارة الالكتخونيةأ: يؾضح الذكل (01)رقؼ الذكل 
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 دارة الإلكتخونيةىجاف الإأ: ثانيا 

 استدت اسب د ة تهد الأهدتاا  دإن اس شد و   تايدا  دت يدتق   شدلة لأل اس  د حاوا د  لح  دق  كد ن بذا
  ت:  لء ي ا  ي ك و  اس ش و  نا يا  ت اس  شلة  ت اس ناوسون  ي   ا 

 ؤيد ك وط ءدا اس دوك،  دت لد اا 24 سدان و دت   ضديا ب دورة اس نتف تي  ستى اس ت    ل تيق -
 ؛الأل وعيا افي زة ذس   ت ب   الأل و 
 ؛افسكت ونيا اس  ءو    سحفظ اس  ا  اس ك ن وا  -
 ؛   لبا   سيا وبتكءفا اس   بي اةا   فن  ز  دءوبااس اسن اا لح  ق -
 ؛اس    است  ت   دي    ع است     اءد ل در   ت ع بي  د -

                                                           
 67اس ف ؿيق اس    ع اس تدءب   الاردن  النا اسورال سء ش  واستوزيع،  تون لتا، ص.– ن     اسحن ، الادارة الاسكت ونيا   1

 الادارة الالكترونٌة 

ادارة الكترونٌة 

 بدون ورق

ادارة الكترونٌة 

 تتخطى المكان 

ادارة الكترونٌة 

  نبدون روتٌ

ادارة الكترونٌة 

 تتخطى الزمان 
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 ؛اس حنوبيا ا  واسب ت اسشف ػيا  فاوك ل   ق -
 ؛والا تك ر اف تا    ج    اس وظف     ول  اءد اسحف ظ -
 ؛است  ريا الالتب  را    ق زي دة -
 ؛1  ته     ط  ل ء  و  اس  ءو   ، ل يا اءد اسحف ظ -
 ؛و   يت ءق  ا     ا ءي   الاداريا() الاي اةا ل ء    ءفا  -
  ؛زي دة  ف ةا  ا   الادارة    سان ل   ءا   ع اس واط    واسش     واس الن   -
 ؛اتد    اس  اة  ت وله وا ت ؤك  التي  د  -
  ؛سد ال د  ت   ك و است ؼيف     اؤاسا ة ا    اس ال   اس ب ش ة     ط  ت اس    ءا  -
اساد ة نظدد ك الارشدديف اسددوط ت اسدورلت والددت تاس    ظدد ك الارشددفا افسكت وندت  ددع  دد  يح ءدد   دد   -

سددد ة اسح وددءا بندد اا ونشدد  اسوىدد  ق لأكبدد   دد  س ونددا  ددت است   دد   ددع اسوىدد  ق واس  ددترة اءددد ل ددحي  الأ
 .2ياا  ت ال  وله   ك  سالتف دة   ا   ت ؤل وله   ن 

 الادارة الالكتخونية ووعائف  : مبادئثالسظمب الثال

 لالكتخونيةا: مبادئ الإدارة أولا 
 :الاسكت ونيا افدارة لد  ق ي اد ا ت   اء ا  است  ا ي بات استت اس ب دئ       واا ه  ك

 ذس  وينتء ك الاسكت ونيا افدارة   ظو ا لللي  يا   اسلل  ا ق ل نونت لش ي ت    خ سءق -
 وال د ذ بىبد   ودوره د   دت الاسكت ونيدا واسوىي دا الاسكت وندت ب ستوضدي  ل تد ن     لشد ي وودي غا لددوي 

  ؛الاسكت ونيا بل  ك الأا  ن ينا  و   اس  اا        ار ااس   
 لدو    سدان  د  اس  ديا اس  يا لواة اس  تءفا يوان ا     الاسكت ونيا استحتيا ب س  يا الارل  ة -
 اساز دا اسبشد يا ب سكفد ةا  ا د  الارل د ة اسبشد يا اس  يدا ؤو والد ل،   د  اس ندت ت ا واس  دتا  الأياد ة
 ؛اسف يا اس ظق ؽي س    ي   وضع لش   استت است ظي يا اس  يا ؤو الاسكت ونيا اسؾي دة س  ءيا

 ؛اس ت  ليا لي   ولا استوسا لد ا     تءف افي ا يا  ت الأل س ل بواح س  ءيا افاتاد -
اس دت     لو  هد  استدت اف ك نيد    د  سالدتف دة اس  يدع ؤ د ك اس تك  ئدا اسفد ص بل  دا -

 ؛الأا  ن لد ا     تءف  ت فسكت ونيا
 واسووون اس  تءفا اس والع  ع ب ست     سا  ين   بشك  سء واط    اس  ك ا استنايا  لو    -

 ؛بناوسا بس ا 

                                                           
 62ص8112اسدب ا الاوسد،   ل    ا  ت، الادارة الاسكت ونيا، دار اس ن  ة سء ش  واستوزيع، الاردن ا  ن،  1
 .10ص، 8101 ،وسدس ست   توح ا  اؿيق، الادارة افسكت ونيا، استار اس   عيا الالك تريا سء ش  اسدب ا الأ 2
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 اس  ت دع  بد دئ اءدد واس ح  ظدا اسءادا لحدتي     دج  د  اس ا  دا اسب  ػيدا اس  ئدا لللدي  -
 الاسكت ونيا. اس   ي   ب  نونيا ستى الا  اد اس   اا س ءق وؽي  ،

 :يءت ػي   الاسكت ونيا ل ح   افدارة  ب دئ ؤن  و وش ا  ر است تور ي ى  ك  

 ر  ا  د  اس اد  ل دو    اد  ا د    ئدا سءدق يتدءدل بح دج سء دواط    اس دت    ؤ ند  ل دتيق -
  دع دؽي دا  تحءديا  واسؾيد ك انت د ة اس  ءو د    دع اسحتيبدا استك وسوييد  تاكلالدت   ا يد  اس ايدلة واسكف ةا ،

 ؛واسض ف اس وة ن  ؤ لحتيت
  وا ت لح  ق  ع اسوالع، ؤرض  ت   نتة نت    بسد الأ ك ر لحوي  ؤل :اس ت    اءد است     -
 ؛اسن اا  تار اءد اس نت  ة اس ت ا ولو    سء  اور
 اس   زن  ت سء  يع الاسكت ونيا اسحكو ا ل  ي   بل  ا ؤل يعسء   وافل  ا الالت   ن لاوسا -
 ؛استواو      واط  ك  يت ك  سكت واس كتب   واس تارس واس   

 ل تيق اءد اس ت   ن   ول تد اس  ءو    لك وسويي   ت الالتب  ر ؤن وي  ت استك سيف ل ؼيح -
 ؛استك سيف ل ؼيح بسد يادل زه تة بلل  ر اس ت   
ستحند    ب نتظد ك لند د ؤنا  بحكق الاسكت ونيا، افدارة  ت ؤل لت   تؤ وهو :ت  اس ن استا    -
 1.است      ت واستفول  رض  اس ب   ، كنل ب  ت الأداة  نتوى  ور ع  ويود، هو    واى اة

  وعائف الادارة الالكتخونية: ثانيا 

 ،افدارل  افوداح  دت اه  د   لكد ا   بءه الأل ليا اسوظ  ف    اتدا الاسكت ونيا افدارة لادل
  :يءت    اسوظ  ف هلد ولش   ،است ء تيا افدارة ؤل س ل  ت يلري  ولا   ا

 :ل    ىاث  ت است ء تل است ديل اءد الاسكت ونت است ديل ي تءف :الإلكتخوني التخظيط -1
 ؛واانيا واس  نا اسوال ا الأهتاا ال  د  ت دي   يا ا ءيا ي ب  الاسكت ونت است ديل ؤن -
 ؛واس تواو  اس نت   واستدوي  ،سءت تيت واس   ءا الأ ت ل   ةو  -
 ؛استت ق اس ل يا دا  ا اس  ءو    بفض   نت  ة ا ءيا ؤن  -
 ي كد اق اس د  ء      يدع ،است ف دل وؤا د ن افدارة  د   است ء تيدا اس  د  ل نديق  كد ة يت د وز ؤند  -

 ؛وز  ن  ك ن ك   ت الاسكت ونت است ديل  ت اس ن ه ا

                                                           
 55/59ص ،،   يع ل  قا وز   ط ل، ل ودل ا     1
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 استا د   د  اس ل يدا اس  ئدا ي  د    د  اندالد  الاسكت وندت سءت دديل لدوة اس ل يدا   ئدااس ل ددت -
 والألدوال  د  الأ كد ر اس تيدت بسدد اسووون اءد لترة يح ق     ،واس  س يا اس حءيا اسشبك   ا   ،بن اا

 اءدد تالاسكت وند است دديل س  ءيدا وؤ ضدءيا   د ة ي ددت  د  وهدلا ،اس ويدودة غ د  واس دت    ،واس  ت د  
 است ء تل. اسشك   ن د

 انت د ن   اد   دتث لدت است ظديق  كوند    دإن الاسكت وندت استحدون ظد   دت :الإلكتخوني التشغيؼ -2
 ب دح اءدد لد  ق يتيدت ل ظي دت ؿيكد   د وز سدان  د  ،الاسكت وندت است ظديق بسدد است ء دتل اس  دوذج  د 

 بد ست ظيق ي د ا ل ظديق شدك  بسدد ،لدف الأ بسدد الأاءدد  د  اس  دودل واست ظديق ،واسك  د ة اسب  تدا اسو دتا 
 است نديق ي دب  ب ستد ست ،ل ظي دت ؿيكد  دون  واسشد     اس دا  ة اسو دتا  اءدد ؤل لد  ي دوك ،اس  دفو ت

  د  والانت د ن ،والألند ك اسو دتا  ؤلد س اءدد افدارل  است نديق  د   دتلا ،اسفد ل  ؤلد س اءدد افدارل ل   د 
 اسدلل افدارل  است ظديق و د  الالتشد ريا، واسندءدا اس ندت ءا اسو دتا  بسدد اس ديدا افداريدا الأوا د  لءندءا
 اس تارة اسف ل  بسد استف  ءيا اسءوا   و   ،اس ب ش ي  اس ؤل ة  ت تد است ظيق بسد اس ب ش  دور اس  ي  ي  ز
 .اسنءدا   اك  ل تد بسد اسنءدا     يا و   ،ذالي 

 است دديل ب ت لللت لأنا  اس  ضت اءد  ل   است ء تيا اس ل با ك نه بذا : الالكتخونية الخقابة -3
     ، استاسءيا اسش  ا ؤو اس النا شبكا سان    اانيا ب س  اؽبا لن   الاسكت ونيا اس ل با   ن ، واست ف ل
 ؤناد  ك د  ل دحيح  وا ءيا ،اس دل ؤو الانح اا اكتش ا اء يا     اس   يا اسف وة ل ءيع ب ك نيا ي دت
 اس تي ي  واستش ي      اس  ءو    لت ق سان    ،بلون ؤولا الانح اا ا  لكشف  ت تدة  نت  ة ا ءيا

 اسب دا لح  دق زيد دة بسدد يدادل  د  وهدو، نفند  اسولده  دت ي  د   د س  يع واس نتاءك   ،واس وردي  ،واس   ء  
 ؤن ي  دت   د  وافدارة، اس ندتف تي   د   ؤو وافدارة اس د  ء    د   لدواة ،الاسكت وندت واسدولاة، الاسكت ونيدا

 .اسب ا اءد اس    ا اس ل با    الت اب  ؤكب  لكون  الاسكت ونيا اس ل با
 افداريا اس ف ؿيق  ت واستحون ،الاسكت ونيا الأا  ن   ئا  ت استا   ؤدى :الالكتخونية الكيادة -4

 اسباىدا ندوا سلأ ل  ندق واستدت ،الاسكت ونيدا اسؾي دة ن ل بسد الانت  ن نت   ا     ك ن نوعيا ن ءا ب تاث بسد
 :است سيا

 ولتندق ،الانت نده لك وسويي  الت تاك اءد نش ط لا   ت ل لك    ج: العسمية التقشية الكيادة -5
 بؾيد دة ل د ا استدت وهدت ،اء اد  اسح دون لد اا بسدد بضد  ا ،يودلاد  ولحند   ،اس  ءو د   لدو      يد دة

 استدور ؤب  د   تءف لحن   اءد لترة كا تا    ،الاسكت ونت اس   ت ول ك  ،واس    ي  ب سب ا  اف ن س
 اف ند س ؽيد دة بلناد  لت دف ؤناد  بسدد بضد  ا ، واستد ي د   واسشدبك   ،واس    يد  ، الأياد ة  دت است  دت
 والالدت  با ،اسح  دا لد اا وهدت يتيدتة ب واودف   يتندق الاسكت وندت اس   دت ل  د  ؤناد  ب   دد ب سولده
  . ارا اس  وال  ذ الأا  ن لن    اءد واس ب درة
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 واس اد ب سح ػيا ي ت ز ل  ت ويود ض ورة اس  ا ا اسؾي دة  ك ة لد ح :الشاعسة البذخية الكيادة -6
 اس  ا دا اسؾيد دة ولتندق س دد س اق الالدت  با لد اا اد  يبحبدون  اسلي  ،اس ب     ع است     و ن  اس    ت
 لدو     دت است تيدت ا  د  اءدد ، وبد ست    اسندول  بسدد واسوودون ،اس    ندا بدارة اءدد اس  سيدا ب س دترة

 .سء ت   ء   اس ت   
 اس   ت  ا  يت ف ؤن ي ل ،اس واوف      ي ءا اءد اسلاليا اسؾي دة ل لك  :الحاتية الكيادة -7

 واست     اس ف  لحف   اءد ب س ترة لت ف اسلا  ؽي دة ي       وهو ،الانت نه ا   الأا  ن بدارة ض  
 اس  ئدا  ندت تا   دع استكيدف و  وندا اس  سيدا اس اد رة بسدد بض  ا س ب درةا  ت واس عبا اس ا    ن  زب اءد

 1 .اس تا  ة
 ابيشي فيسا الإلكتخونية الإدارة وعائف تكامل مجى يبيؽ :(02) الذكل

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

                                                           
 س  د  استرالدا نا يدا اس  ود ا، ؤط و دا كد س توساس   ءتيدا لولد وسوييا اس  ا   درالا  ت افسكت ونيا افدارة اس  در، لحتي   ا ت عب ن  1

 45ص،  5152/ 5151والايت  عيا  افنن نيا اس ءوك بنك ة،  ءيا سيض    ي   ا ،الايت    اءق  ت د ك ن د توراد  شا دة
  22ص ،عب ن ا ت اس  در،   يع ل  ق  2

 انتخطيظ

 الإنكتروَي

انقيادة 

 الانكتروَيت
  انرقابت

  تالإنكتروَي

انتُظيى 

 الإنكتروَي
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 عشاصخ وابعاد الادارة الإلكتخونية الخابع:السظمب 

 : عشاصخ الإلكتخونيةأولا 

 ا  ود  ىاىدا بسدد ل  ندق اسا  دا واس   ود  الأيد اة  د     وادا  د  افسكت ونيدا افدارة لتكدون 
 :هت ؤل ليا

يتيدت  ا  د ا ب اتب ره  آسيا بد ي ا اس  ءو       س ا ساسا     يتق ا ءيا هت السعمؾماتية: -
   تءدف س   س دا      دا ودي   د  لدو  د ب د  ل د س اس ت دتدة   س    دا ،اتيدتة   د لا   دت لق التحتاى 
 .بي   ت ب   واا لت    نت       اس  ءو    ىورة       ت  بسد   ءو    وب س ظ  بسد ي تا اس ي ن   ول  

  :يءتػي    لحتيته  ي ك  اس    ع
 ا ءيد   ،افدسد ن) اس   س دا دورة لندتا ل  اسدلل بد س    اس  وديا هدلد لد لبل   دج :التؾقيـت

 اس   س دا وذسد  سدتورة اسدازك استول ده   دقلح يبحدج ي دل ،سء ندتف ت (واس   يد   است  ري  باتاد ،اس   س ا
 اس   لل. اسوله  ت اس نتف تي  لا تي ي   و    اس  ءو    اءد سءح ون افسكت ونت ب لت تاك اسح لود

 ،ضد  يا ؤو ود يحا ؤسدد ة ك نده لدواة الأسدد ة  د  اس  ءو د   سءدو  اد  دريدا وي  دت :الجقـة
 ز  يدا  تد ة سدان اس  ل دا اس  ءو د      دو  بسدد حااس  ءو د   اس دحي نندبا هت اس ون ب ن استلا وي ك 
      ا

 اس  وديا وهدلد ،ك  د  اس ندتف ت بشدك  لا تي يد   اس  ءو د   ب دتى ولت ءدق :السرـمحة سـةئالسلا 
 .اس   س ا  ا  نظ كي     استت اسوضوح  تريا ؤو اس  ءو    بش ون ي ك  ؽي لا 
 .لد ي    اتة  ت اس نتف تي     سءكب   اس  ءو    الت   ن ب تى لت ءق السخونة
 ب سشدك  ا ضدا  يدتق وؤن ،واست د لح اسا دوض  د  وسءوهد  اس  ءو د   وضدوح ول  دت :الؾضـؾ 

 اس   لل
 و حدع   اي دا ؤيد   د  اس ندتف تي    تءدف  د   الالفد ل دريدا بسدد ولشد  : السخاجعـة قابميـة
 .اس  ءو   
  دع لتفدق ؤن ي دل استدت اس  ءو د   لا  د  ب ك نيدا ادتك بسدد اس  وديا هدلد ولشد   :التحيـد عـجم

 .اس نتف تي  رعب    ؤو ؤهتاا
 .اس   س ا نظ ك ا  اس  ل ا اس ل يا سء  ءو    اسك ت اسؾي س ب ك نيا ؤل: الكياس قابمية

 لكدون  بح دج ،اس  ءو د    د  اس ندتف تي  ا تي يد   اس   س دا لا لدترج  دت نظد ك وهدت :الذـسؾل
 .و   تة ؽي ا ؤكب  لكون  وؤن ،    ه  يف ته  بي  ز ودون  زا تة لف و   ودون  ك  ءا ب ورة يادت

 اس ظ ك الت  با ز   بسد لش   استت اس  ءو    اءد اسح ون ول اا لاوسا ؤل الؾصؾل:إمكانية 
 .سالت تاك اس ت  ا سء ت   
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 اس ي ن   ل  ل   ت اسن اا لو   استت اسح لود شبك    ت لت ب  ه  ءا ل ف ليا ؤداة  هت الاترالية:
      ظ ا ؤل داس  افداريا واسو تا  الأيا ة   تءف     ؤس ى  ياا    اس  تءفا اسف عيا واس  ءو   

 واسول  ل اسنءكيا اسول  ل    نوا   بسد ل  يفا  وي ك ؤس ى وؤيا لا  اسف عيا الاس ى    ياا  ،ياا
 coaxilاس حوريدا لداكالأ  د   دتوره  اسالدءكيا  لأوسدد لندت تك  دت ن د  اس  ءو د   واس ي ند   لتكدون 

cable، اس  دويدا والألداك twisted pair wire اسضدو يا الأسيد ا وؤلداك fibre optiques.  ؤ د 
 اس د يك وويف  واس ي ند    بد  اس  ءو د   ن د   دت الأى د   ويد    تندت تك ،اسالدءكيا اسول  ل وهت اسب نيا

 .اس   عيا والأل  ر
    آداه   ت افسكت وني   لد  ق اءد لنيد  استت  ظ   اس  لن د اسلل وهو اساتا :الخجماتية

 اسدلل افسكت ونيا اس ت ا ا     وز بسد استك وسويت ؤدى   ستحون ،ي ك     وؤ ض  بلل   لحؾي   ؤي 
اس دت     ل دتيق بسدد اسندءع  د  الالت د د انت د ن هدو الأون ،الدت الي     ال د ه   و دق ه  دا  ك ندا يحتد 

 اس   ود  هلد بسد ، ب فض  اافسكت ونيا واسشبك   اس  ءو    اسن يع لالت  د توليعاس  ت يت ب  واسب نت
 .اس    ا اسشبك   و    ،اسح لود ات د :وهت افسكت ونيا افدارة  ت ؤس ى  ا  و  يضيف    ه  ك

 ب  تءدف ب سح لدود اس ت ء دا واس ءح د   الأياد ة ؤو اس ء ولدا اسولد    بد  وي  دت الحاسؾب: عتاد
 استدت اس  د    ؤهدق  د  اسح لدود وي ت د ، اسح لدود لدترا   د  سالدتف دة ضد وريا ل ت د  واستدت اد ؤنوا 

   د  است   د   د  اءيد  اس ت  را اس  نل  ت دورد ي ت    ءق ااسا  ع افنن ن لف ا  زي دة،  ت ل ه ه
 نن ن.اف ل تك ل  ي ل  استت   تءف الت تاك بسد ذس  ل تى    ،     ا   لأداة  ب ش  بشك 

 والذبكات: البخمجيات -
 لضدق   دج الأياد ة ستشدا   ولندت تك ،ب سح لدبا لدتحكق استدت واست ءي د   اس د ا      وادا وهدت

 :است سيا اس  ينيا الأي اة
 .الأا  ن ولويي  واس  ءو    اس ي ن     تءف و   س ا استحكق وظيفتا  :التذغيل أنغسة -

 ؛اس  ا   كت با ساا وهت :البخمجة لغات
    س دا     يد    بد      د  لدادل ن دد  استدت اس د ا      دو  وهدت ؛التظبيكيـة سـةالأنغ -

 ؛واس لق ست  يق وب ا   اس  وص ولح ي ه 
  ت اسح لود ؤيا ة اءد اس   ء   ل      لكتل اس  وا اس  ا      واا وهت ؛البخامج -

اس    ل  ب س  ون واس    ا   ،اس        ت اسدءبا استب را    ت    س وا   ا    ب  اس الن  ،
 ؛وغ  ه ...اس ي ن   ب واات س وا   ا   ،سء وظف   اس والل ا تن د   ا   ،اس        ت سءدءبا

 ؤو ، كتوبدا ،  دورة  ءو د   بسدد لحويءاد  ي كد  الأزسيدا اسح د  ق    وادا  د  :البيانـات -
 ؛ ن واا
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 افنت نده سشدبك   ال د ست نندي  ا د  اس  تدتة افسكت ونيدا اسوودا  وهدت الذـبكات: -
 ؛سء النا ؽي ا شبك   ل ت   استت وافنت انه وافكنت انه

 ،واس دتي ون  اسفكد ل  اس د ن رؤس  د  يشد   و د  اس ل يدا اسؾيد دا   دت لت بد صـشاع السعخفـة:  -
 داسد  يتيدتة    ػيدا ى   دا سءدق  دت ؤل لدي  دورا اس    دا ود    يء دل   دج اس   ػيدا سء دوارد واس حءءدون 

  د  ي تءكوند   د  و دق افدارل  اس  د  ؤلد س ل ول ؽيدا ،بد ستفك   ط ل  لا    ط يق ا  ،افسكت ونيا افدارة
    د  اءدد ل دوك افسكت ونيدا افدارة ؤن اس دون ي كد  اس  دوك اس  ءو  ليا. اءدد    ن  ت و   را س  ا 

 ب تد د ت ء دااس  لأياد ة و  تءدف ،واس ت  ليدا اس  ءو  ليدا الال د سيا  دت واس ت بءدا ،اسل   اسن ب ا اس   و 
 وودوسا  اس   ود  هدلد لكدون  اس    دا   دج وود    اسشدبكيا الال د ن ونظدق ،واس    يد   اسح لدود

 1 تيج و تدور. بللءود افداريا الأيا ة ا   لف    اءد ول    ،ا     و ت ابدا ػي  
 

 ابعاد الادارة الالكتخونية:: ثانيا 

 ول ءدق اسكت ونيدا ؤا د ن لتد يق ؤل لديا  ود ا  لدو    ضد ورة الاسكت ونيدا افدارة لد  دق يتدءدل
 ياد ةؤ  دت اس   ود  هدلد ولت بد  است ء تيدا، افدارة  دت الاسكت وندت استحدون لدي ل ل دترج ضد   وظد  ف

 اسدلي  واس  ت د   واس  د اة اسبشد يا اسكدوادر اس ي ند  ، لواادت واسد ظق، اس    يد   اسشدبك  ، اسح لدود،
 :اس   و  سالد ش ح يءت افسكت ونيا، وػي   افدارة   ظو اس واسوظيؼيا افنن نيا اس  يا ي بءون 

  ولؾاحقيا: الحاسؾب جيدةأ -1
 ادتد  دت اس ندت  ة واس يد دة اسح لدود  د ا   ستددور ونظد ا و ءح  لاد  اسح لدود ؤياد ة بد  ي  دت
 بسيد  لوود   د  ؤ دتث ا دتاك وراة اسند ت سء الندا الأ ضد   د   إند   ت اس الن   الأيا ة  نت ت ت

  :ه   ؤل ل ت   لح ق    ل    تد اس  سق  ت اس ت د او ن و 
  .اس ي نا ولك سيف اس نت   استدوي  لك سيف لو    -
 اس  ءو    وب   ي   نظق اس    يا سءتدورا  اسح لود ات د  ا  ا -
 :الذبكات -2

 اسؾي دا شدبكا ل بد  استدت سشدبك   الال د ست اس ندي  ا د  اس  تدتة الاسكت ونيدا اسوودا   ادت
  .الاسكت ونياوافدارة  الانت انه Intranet ،الاكنت انه Extranet ،الانت ن ه وشبكا Internet ،سء النا
 
 
 

                                                           
 88-02ص ،  يع ل  ق ، وشف  ا    1
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 البيانات: قؾاعجو  البخمجيات-3
 :البخمجيات -

 هدت اس  تءفدا ب ك ني ل     والالتف دة ااست اسح لل يا ز ستشا   اس نت ت ا   ا      واا هت
 ل ءي د   هدت او اس  تءفدا ا ك نيد    د  والالدتف دة الاسدت  لدلاسح ياد ز ستشدا     ا   لنت تك    واا
 :نوا ن اسح لود، واس    ي   ا ءي   نظ ك اءد لنيد  لف  ءيا

 .اسح لود انشدا ول الل لتي  استت : وهتSystem Softwareاس ظ ك      ي  
 .استد  ق     ي   Application Software :اس ا      سء ب    اس ا ك بإن  ز استت يتق وهت

  :البيانات قؾاعج -
 ري ضديا   دج ب الدا اسدب ح ب ضدا   دع اس  لبددا اس  دؾيدا اس ي ند   اس   ود   د     وادا هت

 ؤكبد  او  د    د  اسند   ويتكدون  ؤكبد  او لد    د  اس دتون ويتكدون  ادتة يدتاون او يدتون  د  لتكدون 
 .    ا     يا  ءاا ويكتل

  :البذخية سؾاردال -4
 سء دوارد و حءءد    تي ي  الاسكت ونيا،    دارةاف   ظو ا  ت هقالأ     اس وهق اس    ا و    وؤ
 س   ود  الالدت الي ت است  ضدت دارةب اس    دا ود    اس الندا، ويتدوسد اسفكد ل  دت اس د ن سؤور  اس   ػيدا
 1اس ى. ياا    اس    ا ى   ا اسد سءووون استفك   اسن  تة ط ل  ياا، ولا       الاسكت ونيا الادارة

 داء مفاليؼ عامة حؾل الأ الثاني:سبحث ال

  داءىسية الأأمفيؾم و  الاول:السظمب 

 مفيؾم الأداء: أولا 

 است ظي دت و ندتواد   ك نتد  ك نده  ا د   ن   ك  ين د استت اسا  ا اس  دءح   ؤ ت الأداة ي ت  
   لأداة اس  دء  الاس اءي  و تفق دل ق  فاوك ل تيق    اان سحت اسب  بون  يت ك  سق ان  بلا لحن    بسد
 دد  اسءفظددا   دد ، واس شددت ااستددت ل  ددت ااددد ة  ءيددا اسشددك  سشددتة  Performanceاسءفددظ اسال  ددت   ددت ساددا

 افطد رو اسكيؼيا استدت ي ءد   اد  است ظديق ؤهتا د  و دت هدلا ؤان  ز اس     است  ت performanceافن ء  يا 
 2".ي  ا الأداة اءد ان  "ان  ز الاا  ن     ي ل ان ل   

                                                           
 51/52 ص ،  يع ل  قيا ة    ة،   1
 27ص  ،8110نو      0رلق  افنن نيا، اس تد  ءا اس ءوك  ،الأداة     اسكف ةة واسف  سيا  هودة، ا ت اس ءي  2



انفصم الأول:                                              الإطار انُظري نلإدارة الانكتروَيت 

 وأداء انًؤسست

 

 

22 

 دد لأداة  اشدد  ه  دد  ل  ددد اءيدد  اس تيددت  دد  اس دد ارا  اسا  ددا  اددو يحددتد ال  هدد   لدد   اس النددا لددءب  
و الا ت د د اد  لح  دق الأهدتاا ول ف دل اس ددل وبدلس  ي كد   دتى ن د ح ؤواي  ب ،     يحدتد  دتى التد اد 

 ادد     رنددا  دد  لح  دد  اس النددا او اسف لادد ،   س الندد   الالت دد ديا لوايدد  اس ددوك لحددتي   يتيددتة لفدد ض اء
 ددت اسنددول، ولددت لدددور   ن دعالأو  د  بن دد زا  ب دد  ي دد  اسيدد  غ  هد   دد  اس الندد   الالت دد ديا الأ ضدد  

 1.اءد اس نتوي   ولح  ق ؤ ض  اس ت   ؤ سد بهلد اسفك ة  تلى   اس    نا اس  س يا واس عبا  ت اسووون 

 أىسية الأداء :الفخع الثاني 

الالت  د   دج  د  ساسد  لتشدك   ول ظيقوا   استت لحتد دريا لدور هق اس وضؤ ي ت   الأداة    
الايت د ات اسدلل ي  دد ب ستريدا الأوسدد  واس  د دلا   اندالدا نحدو اسحضد رة  واستتاس      اس  ديا سء  ت ع 

اس دو ت ل  ك   ب ش ة اءدد لددور اسدتس   واستتاستت لح  ا  اس ءتان  واس  سيااءد ؤل س است اك    اس  ديا 
 واس  دتا   ن الاهت  ك بؾي س الأداة   ل اس تك   ج   نه ل ت     ل اءد اس    اس ندتا ل سلأ د اد  الاس

 2ل ا ن    لدور  لء  اس ظ ة و    ستدورا  اس حيل. وسك ستحتيت الأداة 

 

 

 

 

 السظمب الثاني: أنؾاع الأداء 

 ؽي لد  طد ل  ول دتد ،الأداة  دون الفد ل ويدود س دتك ونتي دا ،الأب  د  ت تد  فاوك هو الأداة ؤن كون 
  د  وهدلا الأداة ل د يف   ل دتد  ،اس توازندا واسبد لدا اسؾيد دة ك دتون اسحتيبدا الأدوا    اد  لدي   ول  ي د 

                                                           
1
رياددا ا  ددت اس ددا  ، ل  دديق ؤداة  الندد   اس دد  عيا ب لددت تاك بد لددا الأداة اس تددوازن درالددا   سددا اس النددا اسوط يددا فنتدد ج االا   

 2، ص 8102، 8ون استن   ، بدارة   سيا، ي   ا لن د  ا،  ل  ة   يينت ، لنق اءPMOاس   عيا 

 بد رك ا دت اس ءدت، اوغد اد  ، دور بدارة اس دوارد اسبشد يا  دت لحند   ؤداة اس الند   اس  ا  يدا درالدا   سدا   تانيدا ب الندا ل   دا  2
اسبشدد يا، ي   ددا ا ددت بكدد   ء  يددت لء ندد ن، س دد  اا اس ابدد  اس دد ه ة  ا يددا،  ددل  ة   لددت ، لنددق اءددوك الت دد ديا، بدارة اا دد ن اس ددوارد 

 _ ت  ا_82، ص 8107
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 وي كد  ، حدتدة ؤداةا  ضد    ل ددول   عيد ر و د  ،الأندوا    تءدف ستحتيدت   د ي   استيد ر ضد ورة طد ح
 هلد اس   ي  : ؤهق ب  از

  اسد:واسلل لنق الأهتاا اسد  ءيا وي  يا ي ك  ل نيق الأداة  الذسؾلية:حدب معيار  -1

 :الكمي الأداء -أ

هو اسلل يت ندت ب فن د زا  استدت لد ه ه ي يدع اس   ود  واسوظد  ف او الأنظ دا اسف عيدا سء الندا 
 ت لحؾي ا ، ولا ي ك  ننل بن  زه  اسد ؤل ا    دون  ن ه ا ب لت اس   و ،  ت بط ر هلا اس و   د  

ة ي ك  اسحدتيج اد   دتى و يؼيد    ءدوؤ اس الندا ؤهدتا ا  اسشد  ءا   لالدت  اريا، اسشد وسيا، الأربد ح، الأدا
 اس  و ....

  :الأداء الجدئي -ب

هدددو اسدددلل يتح دددق اءدددد  ندددتوى الأنظ دددا اسف عيدددا سء الندددا وي  ندددق  دددتورد اسدددد ادددتة ؤندددوا  ل تءدددف 
ن ي  نددق اس عيدد ر اسددوظيفت اسددد: ؤداة ؤ بدد ستاا اس عيدد ر اس  ت ددت ست ندديق ا  ودد  اس النددا،   ددج ي كدد 

سدددد الأداة اسكءدددت ب استندددويق شددد   ددد اد، ؤداة وظيفدددا است دددوي ، ؤداة وظيفدددا اسوظيفدددا اس  سيدددا، ؤداة وظيفدددا الأ
ان سء النا  ت اسحؾي ا هو نتي ا لف ا  ؤداةا  ؤنظ تا  اسف عيدا   د  يا دت ذسد  ؤ دت اسبد  ب   اسدلل يد ى 

 .1يف ض ؤيض  درالا الأداة اءد  نتوى   تءف وظ  فا الأداة اسش    سء النا  درالا

 االيا: است  يف   اس عي ر هلا ض   ي دول  حدب معيار الظبيعة: -2

   د   دت ود وبا ن دت ؤن د  ،است د يف سادلا و  د  بسيد  افشد رة ل دتر  د  الأداء الاقترـادي: -ا
 بلد  ط  وي كد  ،   اد  ػي د  س استدتا سد ي دا وهدلا است د يف، سادلا ب س ندبا كد  ندو   دت اس داى ة اس وا د 

 ب لت تاك الالت  دل الأداة ؽي س ويتق .اس  ريت اس حيل   ا  سء النا، لي   ب س نبا اس حيل  ت  يف  
 اسد غق اءدد هدلا اس د ست استحء د  هدت اس ندت ت ا ؤهدق الأدوا  و د  اس  تءفدا بلنوااا  اس  دوديا ؤو اس بحيا

                                                           
   ت ود ا  SCIBSلف     ط ا زي ا،   تون ل رة، ل  يق الأداة وللى  د اءد اس ض  اسوظيفت سء   ن درالا   سا ش  ا الال  ه     1

  اس دد   ت  ءحدد ج  وشدد  ل ادد   ل وشدد ه، ادد   ل وشدد ه،  ددل  ة   لددت ، لنددق اءددوك لندد   ، الددت الي يا وإدارة اس ددوارد اسبشدد يا، اس  دد
 .6، ص8106
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 نتد    بسدد سءوودون استشد يع اس د ست  دع بسدد ي دل ي بد  شديت   ؤن لا ت الالت  دل استش يع ؤن   
 الالت  دل.  الأداة  ون ه  ا

 ،الايت  عيدا اس نداوسيا ستح  دق ؤل لد    ظ دا لأل الايت د ات الأداة ي دت :الاجتساعي الأداء -ب
   عياالايت الا س يا  ت اس  ظ ا  ن ه ا  تى ستحتيت ،اسك يا اس   يي  بي  د ب  وبا هلا اس و  ويت   
   .لتلى  ب استت وب   اس ا   ا ا ل لبل استت

 سلا الأداة،  ت واست    است   نيا الأ ضءيا    در        استك وسويي  ل ت الأداء التكشؾلؾجي: -ج
 لكدون  سدلس  اس ندت تا ،  دع ولح   اد  لدوي هد  و دتى ب  تاكاد  ك  د  بحدت يد لبل الأداة استك وسدويت  دإن

 اس النا الت الي يا  ت اس حتدة الأهتاا   ض الأهتاا استك وسوييا

 ويتق ،اس النا لحتده  استت وافي اةا  واسني ل   ب س دل اس  نل هلا يت ءق الأداء الإداري: -د
 الالدت  نا وي كد  .اس ندد ة الأهدتاا لح دق استدت اس دتا   ؤ ضد  استيد ر  ند  سدان ذسد   د  لح  دق

 واستشد يع اساويدا  تشد يع الالدت  نا بسدد ب فضد  ا ،  ندلاس هدلا اس ء يدا ستددوي  والألد س ل ب س  د ذج
 .1اس النا  ت اس وة واسض ف ن  ؤ ستحتيت الالت الي ت

ي ددترج ضدد   هددلا اس عيدد ر الأداة اس دد ريت  دد  ياددا ويت ءددق ؤل لدد   حدــب معيــار السرــجر: -3
    واست ء   يا لف د اءد ن    واستت ديتا لا ؤو التااسا ، ي ك    ص    لف زد و   ب س حيل اس  ريت

 الأداة ؤسد ى  يادا و د  ،افلدت الي يا واس  د ذج الأدوا   د     وادا اءدد سدان الاات د د  د  الا دت
 اد دة درالت  وستنا  ، واسض ف اس وة ن  ؤ لحتيت دا ا سء النا، ب س حيل استاسءت ي لبل اسلل استاسءت

 ؤداةاد    تءدف  د   واست  ضدت استك  د   د  اسد غق اءدد ، لحتيدتد  ت اسوظيفت سلأداة اس عي ر اات  د يتق   
 2 كك . اسش    ك ح ءا سلأداة    ءا   ت ل ت   واستت اس   يا

  لأداة استاسءت يدءق اءي  ؤداة اسو تة ؤل ان   د  ي دت  بفضد   د  ل ءكد  اس الندا  د  اس دوارد وهدو 
 كت ست: 

                                                           
درالا   سا  النا ود  اا اسكوا د   د   ي د ان    د  بندك ة،  اا دن  وي  ن، لله   اس وارد اسبش يا ستحن   ؤداة اس النا الالت  دي1

  .18، ص 8101ؤط و ا د توراد، لنق اءوك استن   ، ي   ا   سيض  بنك ة، 
 .18 ق ذ  د ص ا دن  و   ن،   يع ل 2
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الت الي ت ل در اءد و ع الأداة اسبش ل وهو ؤداة ا  اد اس النا اسلي  ي ك  ااتب رهق  ورد  -
 ؛الأ ضءيا است   نيا    سان لن     ا رلاق ولح  قاسؾي ا 

  ؛بشك     ن التب  رالا  ت لترة اس النا اءد الت   ن  ويت ب الأداة است  ت  -
 1اس ت  ا.اسول    اس  سيا  والت تاك ت    سيا ل  ئا  ويك  الأداة اس  ست  -

 معاييخ الأداء الثالث:السظمب 

  efficiencyاءة: الكف -1

 سكد  استكءفدا ؽيد س ولتضد   الدت تاك، ؤ ضد  اس ت  دا اس دوارد الت تاك  ن  بسد اس عي ر هلا يش  
 .واسوله اس   ي       اس نبا ؤو واس تسا  اس   ي       اس ن يا اس   ي  ،    و تة

 effectivenessالفاعمية:  -2

( اسف عيدا) استشدا ءيا الأهدتاا ؤو اس حءيدا ةسءو دت اس   دا الأهدتاا لح  دق  دتى اس عيد ر هدلا  يؾديو 
 .سا  است ظي يا سءو تا 

 productivitéالإنتاجية:  -3

 اس حءيا. اسو تة و تسا     ي       اس ن يا اس الا ؽي س بسد اس عي ر هلا ويش  

  Qualitéالجؾدة:  -4

 2.واس ناوسيا االالت  ب اسن اا، استلا،  ب ) اس نتف ت ( اس  ءت لول    اس ودة    يي  لتض  

 

 الأداء الخابع: محجداتالسظمب  

                                                           
 2لف     ط ا اس ه اة زي ا،   تون ل رة،   يع ل ق ذ  د ص .  1

لدد  تة اوشدد ، س  ددتة    ددت، دور الال دد ن اسددتاسءت  ددت لحندد   ؤداة اس النددا الالت دد ديا اس  ا  يددا درالددا   تانيددا ب النددا اسادد ا   2
االدد   ا  ددا، ي   ددا اس  بددت  دد   ا ددتل اك  ددوالت، ،  ددل  ة   لددت ، لنددق اءددوك بنندد نيا، ال دد ن و CABAMاس ددح اويا ب دد    ء ءددا 

  10،18، ص 8102
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 الأون اس ندق   لند  بسدد اء اد  لديد ل   دتى ؤو ب س   د  االتاد    دج    اس حتدا  هلد ول  نق
 ب س  ئا لت ءق اسب نت واس نق استاسءيا اس حتدا  ول    ه  كش ع ب س     لت ءق استت اس حتدا   ت لت ب 
 اس حدو اءدد  ادت اس حدتدا  هدلد ؤ د  ،اس  رييدا اس حدتدا  ولد    ه  اس   د  لديد ة سد رج ؤل دداياس ح

 1است ست:

 السحجدات الجاخمية: -1
  ددج يشدد   اسد  اس اددت اس  دلون اسددد اسد لددا اس ند يا واس  ءيددا استدت ي ددلسا  اسفدد د لأداة الجيـج:  -
 2 ا ت . 
ترا  اس ددد ولت ءدددلوهدددت اس  ددد  ع اسش  ددديا اس ندددت ت ا لأداة اسوظيفدددا ولا لتا ددد   القـــجرات: -

 ا    ت ة ز  يا ل   ة
ــجور )السيــام(:  إدراك - وهددو الال دد د اسددلل ي ت ددت اسفدد د اندد   دد  اسضدد ورل لوييدد  ياددودد  ددت ال

 3استور. دراكباس       ساس  ول وك الأنشدا واسنءوك اسلل ي ت ت اسف د بله  تا   ت ؤداة  ا     ت  يف 
 لديد ة اد  ل د ج  حدتدا  ؤو ا  ود  ه د ك ؤن سددب اسوالدع يشد   الخارجيـة:السحـجدات  -2
 ػي   يءت: لت ب و  الأداة  ت لاى و  اس    

  د  اس ل وسدا واستول د   والأدوا  واس نداوسي   اسوايبد    د  بكد  ولت ءدق :العسـل متظمبـات -أ
 .ا  س ؤ و  س ا    اس        رلا  ت اس نت ت ا واس  تا  والأدوا  والأل س ل بسد اسد ل  بض  ا اس    ،

 :ةالتشغيسي البيئة - ب

       خ ك  ا دة ولش     ا  اسوظيفا لادل استت اس النا  ت اسن  تة است ظي يا اس  ئا بسد ولش  
ؤلدءود  اسندءدا ،الال د ن نظد ك ،است ظي دت اسايكد  ،افداريدا الأنظ دا اس دوارد، لدو   افشد اا، اس  د ،
 لبدبل ؤو لحف د  ج د   د  يداالأه   دت ايدغ  اس وا د  هدلد وي يدع اسبدواد واس  د د، اسحدوا  ، نظد ك ،اسؾيد دة
 .ؤدا   يودة وب ست ست اس     دا عيا

                                                           
 27ل  تة اوش ، س  تة    ت،   يع ل ق ذ  د، ص 1
 22، ص8102يا ة    ة،   يع ل ق ذ  د  2
 ، اءدوك  واسشد      يدتة،  وشد ءو   د ن، ؤىد  افدارة الاسكت ونيدا  دت الأداة اسدوظيفت درالدا   سدا  ءتيدا يي د  و  وااد ،  دل  ة   لدت 3

 .87نع 8181، بدارة اس وارد اسبش يا، ي   ا   اس تيق    يحت يي   ، استن  



انفصم الأول:                                              الإطار انُظري نلإدارة الانكتروَيت 

 وأداء انًؤسست

 

 

27 

 ك س    ندا ؤدا د  اءدد اس   د  بد    د ي اسدلل سءت ظديق اس  رييدا اس  ئدا لداى  :الخارجية البيئة - ج
 لدت وهدلا ق،ياس ؾد اس  ءدق    ؤكب  اس اود  لنيو  واسكف ةا  اس ترة  ء ي    ا دة اس ت  ات   س  ءق ،اس  رييا

  د  بذا سء  د  ز داؤد ب دح دا عيدا  ت لءب  اى ي ولت ؤدا  ،  نتوى  بسد سءووون استحف    ت  بي  ب اى ي
   ن فد ض الأداة اءدد استدلى   بسدد الالت د ديا استحتي   لء ل ك   اس   ا ، ولب دن استحف  اءد    ءوا

 ؤداة اءدد لدءب   لداى ؤسد ى  بسد  النا    اسوظيؼيا اس لل واستاا واس ك  آ  اسحوا   اس والل  و لس 
 هدت  دبا ل د رل   ت     ح  ا ي استت   س ت    و لس  ارلف اا ،   ن  ت  ي   يوا ا  لتن   سا  ت اس   ء  
 واس  د دا  لسد ،ي استدت اس ادود بسدد بضد  ا اس ت   د ، هدلا  ءكاد ي استدت اسوظيؼيدا واس   را اس ا را  نتي ا

 واستحدتي   اس    ندا  دةيدز  بسدد لدادل لدت اد ، اء شد اي استدت اس  ت د   ؤو  دبا  اد    د ي استدت است  ريدا
 اس اد را  ؤو واسكفد ةا  اس  د   تدءبد   كد  لتدلى  ج د  اس د ريت، اس حديل  دت وايااد ي استدت الالت  ديا

 .1اس وظف ؤداة اءد اياس ا   ت استلى  هلا  لي و بي  ب  ؤو لءب  اس  رييا ق ب س وا  ياست ظ ئا وب
 

 الإدارة الإلكتخونية بأداء السؤسدة  علاقة لث: السبحث الثا

 التحؾل مؽ الإدارة التقميجية الى الإدارة الالكتخونية: :سظمب الأولال 

 التالية:الأسباب الجاعية لمتحؾل الالكتخوني في الشقاط -1

  ؛ا  ناءد زي دة لكءفا الأ وؤى ه اس   تة  واس  ءي  افي اةا   -
  ؛ تاث اتك لوازن  ت استد  قبشلنا      واستتاسفوريا  واستووي  اس  ارا   -
 ؛ض ورة لو  ت اس ي ن   اءد  نتوى اس النا -
  ؛و وبا اسولوا اءد   تلا  ؽي س الأداة -
  ؛ض ورة لو    اس ي ن   اس تتاوسا سء   ء    ت اس النا -
اءددددد اس  ءو دددد    ددددت ال دددد ذ  والاات دددد داستويدددد  نحددددو لوظيددددف الددددت تاك استدددددور استك وسددددويت  -
 ؛اس  ارا 
 د اس    نددددا  دددد   اس الندددد   وضدددد ورة ويددددود اسيدددد   سءت  دددد  داسدددد   دددد   النددددا لندددد د ازديدددد -
  ؛سءت    

                                                           
 27ل  تة اوش ، س  تة    ت،   يع ل ق ذ  د، ص   1
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 1 اس   . ت يا لح  ق الال  ن اس نت       اس   ء   اءد الن   ند ل  -

 

 

 : يؾضح التظؾر التكشؾلؾجي باتجاه الانتخنت والإدارة الخقسية03الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

2 

 يجية الى الإلكتخونية :مؽ الإدارة التقم مخاحل التحؾل-2

يح دددق لدددتري ت  وبشدددك ل ددد  ا ءيدددا استحدددون نحدددو افدارة الاسكت ونيدددا ب دددتد  ددد  اس  ا ددد  اس تت ب دددا 
 الأهتاا اس  يوة و   لء  اس  ا      يءت:

ل  اددا وداددق افدارة اس ءيدد  ب س  شددلة ي باددت اءددد اس ندداوس   ب س  شددلة ان يكددون سددتياق اس   اددا  -
ستحويددد  ي يدددع اس  ددد  ا  اسورؽيدددا اسدددد الاسكت ونيدددا سكدددت ي دددت وا اسدددتاق اسك  ددد   است  دددا واس ؤيدددا اسواضدددحا

 ؛واف ك ن   اساز ا سءتحون اسد افدارة افسكت ونيا

                                                           
، ص 8101 تاة    دت  ح دود، افدارة الاسكت ونيدا الألد  اس ظ يدا واستد يؾيدا، طب دا الأوسدد، دار اسك دتل سء شد  واستوزيدع، ا د ن ،  1

880. 
2
 .2، ص8112 اسب نيا،اسدب ا  ب ي ،     اس ا يا سلإدارة  افداريا. س  اةافدارة الاسكت ونيا  ت اسشاون  
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لتريل ولله   اس وظف  : اس وظف هدو اس   د  الأل لدت سءتحدون اسدد افدارة الاسكت ونيدا سدلا  -
ا د  اسولد    الاسكت ونيدا اس تدو  ة وهدلا يتدءدل  ا د نلا  ت     لتريل ولله   اس دوظف   سكدت ي تد زوا الأ

  ؛و لله ءاق اءد رؤس اس   ؤا ت دورا  لتري يا سء وظف   
لوى ق و لدوي  بي اةا  اس   :    اس   وا ان سك    شلة    واا    اس  ءي   افداريدا  -

 ددتون  دد   وؤو ب ضددا  ؤاو  دد  يندد د بددإي اةا  اس  دد  ػددب ح لءدد  افيدد اةا  غ دد   تونددا اءددد اسددورل 
لدد وا  طويءددا وسددق يددد ؤ اء ادد  ؤل لدددوي  سددلا لا ددت  دد  لوى ددق ي يددع افيدد اةا  ولدددوي  اس ددتيق   ادد   ددت 
لوا ق  ع  ب  ا اس    ويتق ذس     سان لحتيت اسادتا سكد  ا ءيدا بداريدا لدلى   دت لد   اس  د  و ل فدله  

دارة الاسكت ونيددا  دد  لددل    ؤيادد ة بددد ل اس ظ  يددا  ددع ي  ددت ب س  يددا استحتيددا ؤل اس  نددل اس حنددوس  ددت اف
ست وربل اسشبك   اسح لوبيا اسن ي ا و الأيا ة اس    ا   ا  ولل    ولد    الال د ن اسحدتيج اسح لل اا

اس تؤ  توى ق اس    ا  اسورؽيا اس تي ا اسكت وني  : اس  د  ا  اسورؽيدا اس تي دا واس حفوظدا  دت  ءفد   ورؽيدا 
( ول د يفا  سدت يندا  اس يدو  اس اد  اس دتؤ (scannersا اس  لدح   اسضدو يا ي بات  فظا  اسكت وني   والد

     ددا اس  دد  ا  الأكبدد  انتشدد را: اس ددتؤ ب س  دد  ا  اسورؽيددا الأكبدد  انتشدد را  ددت ي يددع الألندد ك و     تادد  
 .1اسد     ا  اسكت ونيا ست ء   اساتر  ت الت تاك اسورل 
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وجو 
 الإدارة الإلكتخونية الإدارة التقميجية السقارنة

ل    اءد بدارة الأ  اد واس وارد ستح  ق اسكف ةة  - اليجف
 .واسف اءيا

ل  دددد  اءددددد بدارة اس  ءو دددد   واس ل يدددد   واسشددددبك    -
 واس ال   ستح  ق استف ا  واست  ود.

 التخظيط

 ؛افدارة اس ءي  ا ا  -
 ؛اس دل طويءا و تولدا الأي  -
 ؛لت يق بسد   ا   ي فله  اس   ءون  -
 است ديل    ؤاءد بسد ؤلف . -

 ؛ شت ك     افدارة واس   ء   -
 ؛باتاد اس دل اءد  ت ا  ل   ة -
 ؛اس دل   نا و تا  ة -
 است ديل ؤ  ت. -

 التشغيؼ

 ه  ت  ت تد اس نتوي  . -
 ؛است ني    است ظي يا ى  تا -
 ؛اسنءدا  ت افدارة اس ءي  ل    -
 .الال  لا  اس ل يا لب   س ل اسنءدا -

 ؛اساي ك  است ظي يا اسشبكيا-
 ؛است ني    است ظي يا  تا  ة-
 ؛ل تد   اك  اسنءدا و  ل اس    ذاليا افدارة -
 الال  لا      ا اسن اا. -

 الكيادة

 اس   ت      استحكق واستويي . -
ر اس دددددد  ء   اس دددددد ارا   دددددد  لددددددءدا اس   ددددددت ودو  -

 ؛ب تادد ب س  ءو    اساز ا ستاق ال  ذ اس  ار
 اس   ت يتي  ااس ي . -

 ؛اس   ت ي تك الالتش را  ويح  اس شكا  -
اس دددد ارا  لشدددد ر يا فل  ددددا اسف وددددا ؤ دددد ك اس دددد  ء    -

 ؛سا تك ر واست   
 اس   ت يتي  ذال  ل   ؤن يتي  ااس ي . -

 الخقابة
 نتاتا ستحتيت    رنا الأداة اسف ءت ب لأداة اس -

 ؛الانح ا    ول حيحا 
    رنا اس تسا  ب س   ي  . -

اس ل با  وريا وهت ا ءيا  نت  ة يشد رك   اد  ؤكبد   -
 ؛   ط ا    سان اسشبكا افسكت ونيا

 ل   ا اءد اس ت   . -
ســـخي ، نجـــؼ الـــجيؽ عبـــؾد، الإدارة الإلكتخونيـــة الاســـتخاتيجيات والؾعـــائف والسذـــكلات، الخيـــاض، دار ال السرـــجر:

 1 .278-235، ص 2004

 

 

 

 السظمب الثاني: البشية الذبكية للإدارة الالكتخونية 
                                                           

 . 278-235، ص 2004ن ق استي  ا ود، افدارة افسكت ونيا الالت الي ي   واسوظ  ف واس شكا ، اس ي ض، دار اس  ي ،  1
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ن افدارة الاسكت ونيا لتدءل ويود  نتوى ا ن    اس  يا استحتيا ؤل اس  نل اس حنوس    لدل    ب
ي ندد   ؤيادد ة اسح لددل الاسددت، وربددل اسشددبك   والأيادد ة اس    ددا   ادد ، ولددل    شددبكا  تيبددا سال دد لا  واس 

وب يا لحتيا  تدورة سال  لا  اسنءكيا واسالءكيا لكون لد درة اءدد لدل    استواود  ون د  اس  ءو د    د   
  1اس ك لل افداريا نفنا  وب   اس نتف تي     ياا ؤس ى.

 أولا: مفيؾم الذبكات 

وهدددددت لءددددد  اسحددددد ك  ددددد  اسوودددددا  الاسكت ونيدددددا اس  تدددددتة ا ددددد  نندددددي  ال ددددد ست سشدددددبك   الانت نددددده 
لاكنت انه واءد شبكا ال د ن اس  ودا بد فدارة لح د  ل ادتة لح د  ل ادتة اس ي ند   واس  ءو د   استدت وا

ي دددوك اء اددد  ا ددد  افدارة  ددد  افدارة اس ت يدددا   ددد  ي كددد  سلأ ددد اد   الدددءا افدارة ا ددد    يدددته  الاسكت وندددت، 
 2وي يع لء  اس  ءي   لتور    سان شبكا الال  ن.

ة ا  شبكا  ونيدا سء  ءو د   لضدق  د ك ه  ءدا  تتاسءدا  د  الاا هت عب ر  شبكة الانتخنيت: -1
سدددد  ددد ك بنحددد ة اس   دددورة،   دددج لحتدددول الانت ن ددده ب فضددد  ا ؤاسشدددبك   اس حولدددبا اس وزادددا  دددت   تءدددف 

استددت لدد لبل ب  ددوا    host Computersاسشددبك   اس حءيددا اءددد اددتة  ايدد    دد  اسح لددب   اس ضدديفا 
ا اسضددو يا وغ  هدد ، ولدد لبل اسشددبكا ب لأل دد ر اس دد  عيا وبددتونا  لا ل  دد  سيدد و الأؤال دد ن  بدد  اسكدد با  

 3هلد اسشبك   اءد هلا اس نتوى    اسكف ةة اس  سيا.
 شبكة الانتخانت:  -2
  information distribution systemsن الانت انه هت    واا    ؤنظ ا لوزيع اس  ءو    ؤ

ن بو اس الندا، ؤاس  وا  ا  ا   شبكا  حءيا داسءيا سءشد  ا ل وك  تد  ق لك وسويي  الانت ن ه واس   ي   
 بدددد  اسد ب دددد    وؤيادددد ةولوااددددت  ي ندددد    و ءفدددد  هددددلد اسشددددبكا لدددد بل  دددد    دددد در اسشدددد  ا  دددد    ءو دددد   

اسف ك   ودك واس  ا    ب  اس  يت الاسكت ونت اس حءدت وغ  هد  بح دج يدتق لبد دن  وؤيا ةاسضو يا  واس  لح  

                                                           
اودة  وريا، افدارة الاسكت ونيا وؤى ه  اءد  ب دئ ل   اس  ا ق اس   ا،   ءا اسبحوث اس  نونيدا واسني لديا، اس دتد اس  شد ، يدوان      1

 27، ص 8102
درالددا   سددا  ءتيددا –نددور الاي دد ن   يددتد، ي ادد ن ل بددوص، ل  دديق افدارة الاسكت ونيددا  ددت اس النددا اس  و يددا  دد  وياددا نظدد  اس بددون   2

  81، ص8102 غواؤ،،  ل  ة   لت ، الت  د ولن     الن  ، ي   ا ا  ر اسبءي ت الأ-اؤ الاغو 
  76، ص8101ل ت غ سل ي ل  ، افدارة الاسكت ونيا، دار اسي زورل، ا  ن،   3
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د ي ددا   ظ ددا  دد   نددل وددا  ت  اس  ددد ة سدد . ان شددبكا الانت اندده ل ت دد  ط ي ددا اس  ءو دد   ولددتاوسا  ب
  1 ب سيا سلأداة اس    اس   ات بد ي ا لاءا ول ي ا وشي ا.

 : الاكدتخانت -3
،  ادددت شدددبكا انت انددده  فتو دددا اءدددد اس حددديل والانت اندددهل دددت الاكندددت انه نتددد ج  دددا  ددد  الانت ن ددده 

  ا  واستت سا  االا بد ي ا نش طا ، بح ج لند   سشد   ة اا د ن  اس  ريت ب س نبا سء الن   اس ت  ونا
و اءدد الألد  ؤاس النا ب س  ور ا   اس تران اس  ريا استت ل  ع وسوج استساة واسوودون س ي ند   اس الندا 

و   اكدد  ؤبحدد ث ؤو ا دداة ؤو شدد   ة ؤو  ددوزا   ؤيدد ة   ادد ، ولددت يكددون هددالاة شدد   ة الاا دد ن  ددوردي  
 .2 ت  ش و  وا ت ا اس   ل   اق ش اك

 ثانيا: عشاصخ البشية الذبكية للإدارة الإلكتخونية:
ل   ظو ا اسكت ونيدا ؤسد است  ا اءد ا  و  اس  يا اسشبكيا، و بب ت ل      اءد اسشبك   ل تد ل 

و الأطدد اا اس نددتف تة الأسدد ى هددلد اس   ودد  ل لبدد  ؤل ددتك اس ددت    اس ب شدد ة سء بدد    اس ددوردي  واس  ادد ي  
 ؤيض  بلن  ؤ  تيبا    استك وسويي  اس  ءو  ليا وهت   لالت:

   client/ server Technologyتكشؾلؾجيا السزيف )السدود/الدبؾن(  -1
هددق استدددورا  اس وعيددا  ددت اتدد د وبدد ا   اسح لددود و دد   دد   الأدوا  اسب   ددا استددت بذا  دد  ؤ ل ت دد   دد  

فدارة الاسكت ونيدا بكفد ةة و   سيدا،   دج لتدي  الت ت ه ب ورة وحيحا  إنا  لن ات اءدد ل ف دل وظد  ف ا
ل  يدد    ولددبا اس  ود/اس بددون استددت لدد بل اس  ظ ددا ب س نددتف تي  و   وادد   اس دداى ي ، استددت لندد   ؤيضدد  
 تكوي  نو     اس ش ر ا اس   يا واس  نا ب س  ءو    و وارد اسح لود الأسد ى  د   الأطد اا اس ا دا داسد  

 3وس رج اس  ظ ا.
 :End-user Computingحؾسبة السدتفيج الشيائي  تكشؾلؾجيا -2

سدد اسح سدا استدت يندتديع اس ندتف ت اس اد  ت  د  اس شد ر ا اسف  سدا  دت ب ولبا اس ندتف ت اس اد  ت لشد   
لددوي  نظددق اس  ءو د   والددت تاك لد ي  لادد ،   دج ؤلددا ه ب دورة    سددا  ددت ل ؼديح استكدد سيف استشددا ءيا 

ا د ن بند اا ودلدا ا سيدا ول ظديق الأربد ح ن  ز الأباسحتيبا  ضا ا  واس   ريف افداريا  ت اس  ظ    

                                                           
 .21، ص8108سض    ب ح اسديدت، بدارة لك وسويي  اس  ءو   ، دار و كتبا اسح  ت سء ش  واستوزيع، طب ا الأوسد، الأردن ،  1

يحيدد ول لددؼي ن،    ددج  ند  ، دور لك وسوييدد  اس  ءو دد    ددت لندد    اس ددوارد اسبشد يا _درالددا   سددا  النددا نفددد ن بدد لأغواؤ  ددل  ة  2
 .82، ص 8107  لت   ت اس ءوك الالت  ديا، الت  د ا و ت ولن    اس الن  ، ي   ا ا  ر اسبءي ت، 

 - ت  ا -68ذ  د، صل ت غ سل، افدارة الاسكت ونيا،   يع ل ق  3
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يددد  ؤولحنددد   نوعيدددا اس ت دددا اس  ت دددا سء ندددتف ت اس اددد  ت، لك وسوييددد   ولدددبا اس ندددتف ت اس اددد  ت لنددد د  ددد  
يدد  سءددق اسددل  ة است   نددت ؤيضدد  سددتى ؤا ددتاك اس  دد ة است   ندديا اس نددت  ة والددت تاك استك وسوييدد  بكفدد ةة  دد  

     1ة الالت الي يا سء  ظ ا.افدار 
 :Local Area Networkشبكة الاترال السحمي -3

 ك ندا  LAN    د   الأن د ؤ  اس  ينديا سشدبك   ال د لا  اس ي ند   لحتد  شدبكا الال د ن اس حءدت 
و هدت ؤن    ؤن  ؤ شبك   لال  لا  هت  تري    تف ولا لوليع س د ل ا   اسشبك   اس حءيا  ا ا لأ
 ي ءددو  دد  لبندديل سلأ ددور ا ءيددا ل  يددع وربددل اسشددبك   الال دد لا  اءددد  نددتوى الألدد سيق سدد  لاآ تا  دد  

و  ددد طق اس واودددق ود  اددد   دددع شدددبك   اس النددد   اس حدددتودة استدددت ننددد  ا  اسشدددبكا اس حءيدددا سال ددد لا  
LAN ،ا  افدارة الاسكت ونيا وس وا الت الي يا لدوي ه  اءد  نتوى اس  ظ ا  إن سشبكا الال  ن ؤ   

ؤه يا ل  يا ب ساا استلى  ، ذس  لان هلد اسشبكا   دءق س ن  ال  لا   ت استاس  اولا ل د   LANاس حءت 
 2و اس اى ة  ت اس  رج.ؤاسش و   ت    ة ووالا   ع الأط اا اس نتف تة 

 الأداء وخظؾاتو الثالث: تقييؼالسظمب 

 : مفيؾم تقييؼ الأداء أولا 

ق نشدد ؤ اسو دتة الالت د ديا  ددت ضدوة  د  لووددءه بسيد  اس تد     ددت ي د ا ل  ديق الأداة اءددد" ؤند  ل  دي
نا يا اسفت ة اس ح ل يا بحب  ا  اس وا   اس اى ة  ت اس ت     ت لش يع    ل د    د  ود وب    دت است ف دل 

  نتؾبا.ولحتيت اس ناوسي   ولف دل ؤلب د الأسد ة 

لددق للديتدد   دد  ا دد ( و   رنددا اس تدد    ك دد  ي دد ا ل  دديق الأداة اءددد ؤندد  " ؽيدد س الأداة اسف ءددت ) دد  
اس ح  ا ب س ت    اس دءود لحؾي ا  ؤو اس  ك  اسووون بس ا   تد لكون وورة  يا س    تث، وس د  يحدتث 

افيدد اةا  اس ا  ددا  ال دد ذ  ددا و ددتى اس  دد ح  ددت لح  ددق الأهددتاا ول ف ددل اس دددل اس وضددواا، ب دد  يكفدد  
 .3ستحن   الأداة

                                                           
 12ص  8111ل ت غ سل، افدارة افسكت ونيا وآ  ل لد ي  لا  اس  بيا،   ات افدارة اس   ا،  كتبا اس ء   ات اسوط يا، اس ي ض،  1

 828،822  ل    ا  ت،   يع ل ق ذ  د، ص   2
ا  للددءود  ددتيج  ددت   اؽبددا استندد     ددت ل  دديق ؤداة ل دد ار  ي يددت،  ءي ددت س ءددد،  تاسءددا ب  ددوان الددت تاك ؤلددءود اس وازندد   است تي يدد 3

،  ءيا اءوك الالت  ديا واست  ريا 8106ا  ي   81اس الن   اس  ا  يا،  ءت د   اؽبا استن     آسيا سحو  ا اس الن   ولف    الا تا  
 .2، اس  ا  ، ص8واءوك لن    ي   ا اس ء تة 
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 تقييؼ الاداء اتخظؾ : ثانيا

ي تءددددف  وذسدددد سددددلأداة اسف دددد ن  واس   لددددلي ددددل لحتيددددت اس عيدددد ر اس ا ددددق  الأداء:تحجيــــج معــــاييخ -1
 وهت:ب ح اس    ع اسوايل لو  ه   ت اس عي ر اس حتد  وه  ك وش وط ب ستاا  واوف   اس    

 .اس تل: ي ل ان ي    اس عي ر ا  الأ ور استت يتدء ا  الأداة اسكفا سء   -ؤ

، ؤل   ددون اسفدد د اءددد نفدد  است دددتي ا  واستوا ددقاسببدد  : ؤل يضددق اس عيدد ر ي نددل الالددت  ار  -د
    ا ت   يكون   تءف   إن نت    اسؾي س لكون  تف ولا. ؤا ت   يكون ؤداؤد ى  ت  

يدد  ؤاست   دد : ؤل  ددتى لددترة اس عيدد ر اءددد استف لددا  دد   اس نددتوي   اس  تءفددا سددلأداة وذسدد   دد   -ج
 .وغ  ه  واس واللد سا ض الت تاك اس ت    اس ت لبا اءد هلا است      ت الأيور ل     اس او 

اس   دون هددو اس عيدد ر  واس عيدد ر دد اد اس د  ء   ن لكدون اس  دد ي      وسدا  دد  ل د  الأؤاس  دون: ي ددل  -د
 اس  دن واسلل ي ك  الأداة اسف ءت سلأ  اد.

   و دددلس  ان يكدددون اسولددده    لدددل ؤل لددداوسا الدددت تاك اس ؾيددد س ووضدددو  الالدددت تاك:لددداوسا  -ه
 1.و   لب لاات  دد    ولا 

 تحجيج مرادر جسع البيانات الخاصة بالتقييؼ:-2

لندد هق هددلد اس دددوة  ددت لحتيددت اسولدد ءا اس   لددبا استددت لندد ات  ددت ي ددع اس  ءو دد   اس   لددبا س  ءيددا 
ن ه دد ك ؤ است  دديق،   ددجا اس   لددبا س  ءيدد واس  ءو دد    ددج ان ه دد ك اددتة   دد در س  ددع اس ي ندد    است  دديق،

اددتة   دد در س  ددع اس ي ندد   واس  ءو دد   اساز ددا سؾيدد س ؤداة اس دد  ء   و سكدد    ددتر  دد  هددلد اس  دد در 
 2ا وب .  اي د و 

 
                                                           

،  8112  ع نظق اس  ءو    افداريا"، دار وف ة سء ش  واستوزيع، طب ا الأوسد، ا  ن،اءت   رب ب ا، بدارة اس وارد اسبش يا "ل  1
 22 ص

 ولد   ؤ و  دل،    سيا نظ ك ل  يق الأداة وؤى د اءد  نتوى ؤداة اس   ء  ،  ل  و   ييندت  ، بدارة اا د ن، اس    دا افلدا يا   2
 02، ص 8112 با ة،  ءند  ،
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 الأداء:قياس  -3

ؤرب ددا   دد در سء  ءو دد   غ سبدد   وه دد كولكددون هددلد اس دددوة ب  ددع اس  ءو دد    ددون الأداة اسف ءددت 
 هت:لنت تك الأداة اسف ءت 

  ؛ا الا  اد اس   ء   ا ظ -
  ؛است  ري  اف    يا -
  ؛است  ري  اسشفويا -
  .است  ري  اس كتوبا -

سددد زيدد دة اس وضددوعيا  ددت ؽيدد س بن الالددت  نا ب  ددع هددلد اس  دد در  ددت ي يددع اس  ءو دد   يددادل ب
 .الأداة

 السعياري:مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء  -4

 و ددد اسف ءدددت  والأداة ددد   الأداة اس عيددد رل  اددد  الانح ا ددد   واسكشدددفهدددلد اس ددددوة ضددد وريا س    دددا 
ل كد  الأداة  وود دلاالأ ور اس ا ا  ت هلد اس دوة هدت ب ك نيدا اس ؾديق  دت اسوودون اسدد نتي دا  ؾيؾيدا 

 1اسف ءت.

 مشاقذة نتائج التقييؼ مع الافخاد العامميؽ: -5

س شددد ا ستوضدددي  ن لدددتق    لشدددا    دددا اس واندددل افي   يدددا واسندددء يا وب ددد اق وبددد   اس ؾددديق او اؤي دددل 
 الأ ور اس ا ا استت لت لا يتر ا  اسف د اس     وس وا اس وانل اسنء يا  ت الأداة.

سدد بن لتح دق  د  الألدب د استدت ؤد  ؤلت لكون  ب ش ة ول ي ا دون  الإجخاءات الترحيحية: -6
دلدا بح دج  ؤكبد  ح وسا ل تي  الأداة،  الا است حي  هو  د  ندو  اسف دت، ولدت لكدون  ن  إو هلد الانح ا    

 ؤكب الألءود ي ت    وهلااسن ل اس  ينت سلس ،  ولحتيت  ون الانح ا     و يؼيايتق اسبحج ا  ؤلب د 
 2ا انيا وس   وا ت  ب  ة  ت اس نت   .

                                                           
درالدا   سددا  النددا ود  اا اسكوا دد  اسكا ب  يددا بنددك ة، –  ديق ؤداة اس دد  ء    ددت لحتيدت ا تي يدد   استددتريل ا د ر  دد  عيشددت، دور ل  1

 02،81، ص 8117 ل  ة   ينت  ، اءوك ل  ريا، الت الي يا، ي   ا    وضي ا ب س ن ءا، 
 22اءت   رب ب ا،   يع ل  ق، ص   2



انفصم الأول:                                              الإطار انُظري نلإدارة الانكتروَيت 

 وأداء انًؤسست

 

 

36 

 
 الإلكتخونية الإدارة تظبيق معؾقات الخابع:السظمب 

 :   ا     اس وا ق    اس تيت لد ي ا   ت افسكت ونيا افدارة واياه
 :الإدارية لعؾائقا (1
 افدارة اهت د ك وضد ف ،افسكت ونيدا سدلإدارة اس ءيد  افدارة  ندتوى  اءدد واست ن ق است ديل لوة -

 وندترة الأسد ى  وافدارا  الأياد ة  د   است  لدق ولدوة ،افسكت ونيدا افدارة لد  دق و تد بع  دتفاق اس ءيد 
 ؛اس  ءو   
  ؛ك لت تا ا  است ء تيا دارل اف الأل س ل سب ح اس   ا وس ص استون ب ح الت تاك -
 اسحدتيج است  يد   لد  دق  دت ا دل ل دف استدت است ء تيدا اسا  دا واساي كد  اس   ول اطدت الألءود -

 ؛اس    بلة بسد ؤدى واس ول  يا اس   تة افي اةا  الت تاك و لا
 ػي د  س ودا واس  رييدا استاسءيدا   ئتاد   دع والال د ن استواود  س نداوسيا افدارة لح د  ادتك -

و   تد   بسيد  وودءه اسدلل است دتك اد   دتى اس ندت  ءا اسحد ست وؤهدتا ا  اس د ظق ؤداة اد    ءو د   يت ءدق
 ؛ا ءا  ل وا  سان

  دت اس  ءو د   ستك وسوييدا الدت الي يا سغيد د سدلإدارة و و دتة شد      ءو د   سل ويود اتك -
 .ل  ي   لك وسوييا اس  ءو    سا  لد  ا  بن اس  ك     استت اسف ص    افدارة التف دة وس تك اس  ظق

  :البذخية العؾائق (2
   ا   ل   ع س ص افدارة  ت افسكت ونيا الأاظق لالت تاك اس اهء   اس وظف   اتد ان ف ض -
 ؛است  يا    ن  ت استتريل
 ؛افداريا اس  ءو    ؤنظ ا    ن  ت اس   ء   ستش ع واس   ويا اس  ديا اسحوا   ض ف -
 واس  ت  د   وافدارا  الأ د اد الدت تاك ؤ د ك ا   د  ل دف  د  غ سبد  تدتواس  دا اس  ءو  ليداالأ -
 ؛اسحتيج استك وسوييا سلأيا ة
 اس  يدا ضد ف لويد  ود ود بسدد يدادل   د  الأا د ن بدارا   دت اس د ول   د  ك  ا درج عي د -
  ؛لحتيبا  واتك افدارا ،  ت الال  لا  سشبك   استحتيا

سو د   ؤو لدء ي لا     سو   ل  هءا  ؤو افسكت ونيا دارةاف الت تاك وض ورة بله يا اسوات اتك -
 ؛اسوظ  ف   تان   

 ادتك  دع سد ص واس ءفد   اس لد    لبد دن  د  ي د ل الال د ن وبد ا   الانظ دا  د   استبد ي  -
 ؛س نت  ءا  اس  د استتريل
 اس ندتوى  اءدد سء  ءو د    ت دتد ك  دتر واات  دهد   وىدق ا بدا بحدوث   اكد  ويدود ادتك -
 ؛افلءي ت
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 اءدد سءح دون ا اد  الالدتا  ة ي كد  لا استدت افن ء  يدا اسءادا سد ص است  يدا ب سءاد   اس اد  -
 ؛  ءوك

  ند ق ل دديل ويدود ادتك بسدد ب فضد  ا اسندءو يا اسفادق ب دح لا د   تددورة ؤو وبد ا   دلدا -
 .وؤهتا ا  افدارة       ي   واست  لح استا  ،  توث لالتاان
  :والقانؾنية الفشية العؾائق (3
 ؛اس  ءو    ولك وسوييا ااست اسح لل    ن  ت است  ت است تك  ت بع تكا -
ل ءدق   د  لدواة اس  د  ا  بيد اة  دت است ء تيدا اسوى  ق ا  ك تي  افسكت ونيا اسوى  ق اات  د اتك -

 ؛والاست ا    اسح ول  لوى ق ؤو ب س  ود   ا 
 ول و ت  ؤو افسكت ونت اس  يت ل ل     ا  اس  ءو    اءد اسوالع واس  ا ق اس   سف     ق ازدي د -

 ؛افسكت ونت استوؽيع ل ل  و لس  الا ت  ن بد ل   ل ل 
 ؛افسكت ونيا اسشبك   ا   ل ءق سال  لا  استحتيا اس  يا ض ف -
اس دت     ؤداة  دت الانند  ك ادتك اسكت ونيد  يند ل لو  دته  وادتك افيد اةا  لد   طد ل  ل د رض -

  ؛افداريا افسكت ونيا  فح  واس اس والع     اس نت تك انت  ن ا ت
  وضد ف اس   دا اسدتون  دت سد ص ،استك وسوييدا سدلإدارة  تددورة شد    لحتيدا   يدا ويدود ادتك -
 ؛استشا ءيا كف ةلا 
 ؛انتش ره  و حتودل اس  با استون  ت الانت ن ه الت تاك  حتودل -
 افن ء  يدا الأكبد  اسءادا ب لدت   ن واس اد  افسكت ونيدا افدارة اس  بيدا  دت الدت تاك اسءادا ن دع -
 ؛اس   ن هلا  ت انتش ر

  ؛استون اس  بيا  ت والت تا ا  الانت ن ه لك سيف الاشت اك  ت ارلف   -
 ؛افداري   ب ح ا ت اس تدورة اس  ءو    استك وسويي  الت تاك بله يا وات ويود اتك -
   ؛ويود   ئا اسكت ونيا اتك    افدارا   نئوس   ستى است وا -
الأنت ن ه  وشبك   اسح لود ؤيا ة  تو    اس  ءو   ، لب دن وانظ ا اس  ءو    يال       اس ءل -

 ؤنظ ا اس  ءو    وب ا   ستب دن اس ن ق است ديل اءد الاات  د ي   ب  سق بذا افسكت ونيا اس تك يو   لا
 ؤل لا  اءد اس تك ؤداة بي اةا 

 
  الأمشية: العؾائق (4

       و  ه  ك ؤن   ج ،افسكت ونيا افدارة لواي  استت   اس  ول ؤهق    ؤس  ءو  لت الأ   ي ت
 ك   اس نتف تي  ول يتاق، س وويا   تان    ا ا  يتن ل و   ،اس  ظو ا اس  ءو    لاست ال الأل س ل

 لوايد  استدت الأ  دا ؤهدق اس  ولد    د  ل دت، افسكت ونيدا اس    ا     اسكب   ل  د سء ب    اسب ا ان تاك ؤن
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اسك   دول ،  لاد يق انظ دا استدت وبد ا   است ند  اسف  ولد   انتشد ر  دع سد ص ، افسكت ونيا دارةاف لد  ق
 افدارة   ولد   ؤهدق  د  ل دت اس  ت دتة، الاست الد   اس ل بدا اءدد لحكدق     يد   لدو   ن ادتكؤك د  

 . افسكت ونيا
 عيد دو دلس  وى دا  ل د نب اس ل دا افدارة  دع است   د  سء ندت تك ل دت ل  يدا ؤدوا     يا  ويود اتك

 استشد ي     دع ن دع   ءو د لاق، سح د ل اسدازك اسولد    بدلهق الأ  اد ل  يف واتك سءح  يا استواول  اسب ت
    ا :    اسح  يا  ن    ست ظيق اسازك

ك د   وشدبكا الانت ن ده، استاسءدا اسشدبك    د   اد زن  د ي  ؤو  دواد   د ة ي بد  وهدو :الحسايـة ججار
 .واس  و ا ساست ال   اسشبكا ل  ض    ويحت الت تاك    تن    ي وك 

 اسند  ح ادتك هدو ودورد ،افسكت ونيداافداريدا  اسشدبك   الأ  دا سح  يدا اسد ظق ؤهدق    وهو :التذفيخ
 اسند  ح ادتك بس اد ، و دلا اس لد    وودون لدلس   ؤو بساد ة ؤو سءشدبكا اس ي ند   اس   دون ل دتي  ب حد ولا 

 افدارة ست       ب س نتف تي  اس  ص اسن  كء     تا   
  تريا ر وز ؤو ؤرل ك ؤو   وا شك  للسل ي ن       و  وهو :الالكتخوني التؾقيع

  د  ا سيدا يدو   دريدا   د  غ د د، دون  اس ولدع ش  ديا اءدد يدتن   فد د طد بع وسد  رل ت  ت شك 
 سح  يدا افيد اةا  هدلد  كد ورغدق .افسكت ونيدا افدارة   د  ا  ل ف دل ا دت واس  ووديا است     واسح  يدا
 وآلا   د ا   لددور  دع ل   دا لد ان لا الأ  يدا اس  د ط  بن بلا ،افسكت ونيدا افدارة لد يا   ءو د  

 .اس ل يا لك وسوييا
 هدلد ؤن     اس  ءوك ،افسكت ونيا سلإدارة الأ  ا اس وا ق ؤهق     تي :العخبية لمجول لمخارج التبعية

 اسا بيدا سءتك وسوييدا ولد بع  ندتاءك ا  دون هدتو  واس  ءو د   استك وسوييدا   د ن  ت را تة دون سنه استون
 اسدتون ل ند  ف ك نيدا سدلإدارة فسكت ونيدا الأ  دت اس  د ن اءدد س ودا لدء يا ان ك لد  اسدد وهو د  ؤدى 

سح  يدا   ءدون لددوي  عيد د  دت ،اس  بيدا والالت د ديا سءدتون واس ندك يا اسني لديا اس  ءو د   اءدد اسا بيدا
 .اس  بيا اس  ءو    ؤ  
 
 
 
 

 السالية العؾائق (5
 سدلس  اس اهءدا اس د ه ة الأيدتل ون دع ااسدا، اسح لدب   ست دا اس دي نا لأياد ة لكد سيف ارلفد   -
 .ؤا  سا  لك سيف وارلف  
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لددوي   و  د س  استد يؾيدا واس د ا   الأياد ة شد اة  د  استحتيدا اس  يدا ستدو    اس  سيدا اس دوارد لد  -
 .اسشبك   وربل اس والع  ةوإنش ااسا، اسح لب  

  .اس   ن هلا  ت سءتون اس ءي   اسؾي دا ط ا    ون سءت اس  ك اسني ل   ض ف -
 سءشدبك   استحتيدا اس  د  ستحند   واست ويد  الالدتب  ر  دت اس د ص اس دد    شد رك ضد ف -

 1.ووي نت  والال  لا 
 الادارة الإلكتخونية ؼتقيي الخامذ:السظمب 

 كتخونيةالالالادارة  : مدايااولا
  تحديؽ مدتؾى أداء -1

لا دددددق  واس  ددددداة بشدددددك سدددددد ل دددددتيق اس دددددت    سء بددددد    باس دددددت    نظددددد ك افدارة الاسكت ونيدددددا يادددددتا 
ويدددودة افدارة الاسكت ونيدددا ذالاددد ،  دددلس  لتفددد دى الاسدددد ة  ددد  للديدددا اس دددت    بددد سد ل  و واودددف   لتفدددق

ي   يدا هدلا  ضدا اد   ول ددت نتد      ب د ة ل ت د  بيد اةا ول ادتة اس ي ند  است ء تيا، سلا اسح لل ااسدت 
 وظدف  دت افدارة اءدد   د  لءد  استدت لفد ض ؤلدا داة سك      ءا  ت ال وله، ويود اسشف ػيا ستتبع الأ

 .س نتح  ا  ؤ ض است ء تيا  لس  ل تيق ست    

  تخفيض التكاليف  -2
بادتاد  واس  دتا ،اياد ة  شد اة)غ سيدا فل  ا نظ ك افدارة الاسكت ونيدا يحتد ج  دت اس تايدا اسدد لكد سيف 

 دلس   اس  داة، وولده دت لدو    يادت  ؤ ضد يتا د  ذسد  اسدد ؤداة  سك  لد ا ن  د  اس   ء  (لتريل    ا  ،
 د  لد اا  يتحد لت ك  يادا افدارة  د  ي دت  وا دت يتيدتة  د  يد اة الدتحتاث هدلا اس ظد ك الاسكت وندت س د  

بكبدددد ة  ددددإن  دددد  يتح ددددق  دددد  اس   ددددت لددددي وض استكءفددددا اسدءبدددد    والددددتؾب ن ددددت اس  دددد   و فدددد ةة ددددت الان دددد ز 
 الالتب  ريا اءد اس تى اسدوي 

  التقميل مؽ التعقيجات الادارية -3
نظدد ك افدارة الاسكت ونيددا ي ءدد  ننددبا است   ددتا  الاداريددا استددت ي دد    ادد  اس دد ار الادارل او اس  دد  ا  

 2.  ت ظ ا ز  نت ل   ولاوسااس  وا ب لأ  اد  ت    بن اا     ا 
 ل تك افدارة افسكت ونيا    واا     ة    اس  اي     ؤ  زه  االت:

 ؛لوا   اس  ءو    اساز ا لال  ذ اس  ارا  اس   لبا  ت اسوله اس   لبا -

                                                           
 447/431ص ،  يع ل  ق  ن  ،    لءي ا . ؤ  1
 - ت  ا - 76/61س ست   توح ا  اؿيق،   يع ل ق ذ  د، ص- 2
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اس ول  يدددا استدددت ل ت ددد  لددد ل ر يندددت  دددت ل د ددد    ددد س   اس   ول اطيدددا، واسءدددوا  اسدددت ءع  ددد   -
 ؛اس  اة
 ؛استحتي  ترلاق اءد  واياا ل اس   ء  ، وزي دةلحن    نتوى  -
 ؛اس  وا ب س  اة واس ا كل اا ان  ز الأا  ن  -
    ب ت اس ن    . اس ا اػيا، واست ءعازاسا اس وا ق  -

 
 

 سمبيات الادارة الالكتخونية:: ثانيا

انتشددد ر است نّددد  افسكت وندددتّ: وهدددو  ددد  اس شدددكا   ب ددد ة الانتشددد ر  دددت هدددلا اس دددو   ددد  الأنظ دددا - 
سلل يادّل بسد عي د ل يا اس نت تا ، واس ي ن   الأرشيؼيّا؛ بن ل ل ّ ضُ اس  ءو    اس  وّدا افداريّا، وا

بد فدارة، ؤو اس  شددلة بسددد است نّدد   دد  يادد  ه     ندداه  ادتا ل  ي ادد ، ؤو  دد  ؤيدد  الاطددا  اءددد اس دددل 
يد لبلُ ب د وبا، ؤو اسفادق استت لتب ا  افدارة  ت ل ظيقِ ا   اس  شلة. استولف اس اله س  د  افدارة، واسدلل 

ؤو اس وظف   افداري    ّ   يدادّل بسدد است ء د   د   فد ةة اس  د   رة افسكت ونيّا    ل   اس تراة،سول    افدا
 1افدارل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
والا د ل، ي   دا  د   اسوالدع  اس  ا د   دتالادارة الاسكت ونيدا   اؿي ت ل يحا، اس ظ ك اس  نونت سء   دق اس د ك الاسكت وندت،  تاسءدا ب  دوان  1

 9   وضي ا اس ن ءا، ص
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 الفرل:خلاصة 

س دددت ؤودددبحه افدارة افسكت ونيدددا ؤلددد س لنددد    اس النددد  ، ذسددد  س ددد  طددد ؤ  ددد  لا ددد ا  والددد ا  دددت 
و ت يددا  واكبددا هددلد  الال دد ن،ت ء ددتل سددلإدارة نتي ددا استدددورا  اسا  ءددا استددت  ددتىه  ددت ولدد    اس فاددوك اس

لددددو    اسولدددده واس اددددت  ددددت ا ءيددددا ي ددددع  استكدددد سيف،استدددددورا  س دددد  سادددد   دددد  اىدددد ر بي   يددددا   ادددد  ان فدددد ض 
  .اس ت    ب ودة وؤيض  ل تيقافداريا  وال  ذ اس  ارا اس  ءو    

لإدارة افسكت ونيدددا نندددت ت  ان  فاو ددد  هدددت    وادددا  ددد  استد ي ددد    ددد  سدددان ا ضددد   اسنددد  ق سددد
 افداريا.واس  ا   اس تدورة سءؾي ك ب سوظ  ف 

  د  يحدتق اءدد اس الندا لد  دق افدارة  ول ظيق ؤرب  اد ك   ين هق       ل ق  ت لحن   ؤداة اس النا 
ستكددون ذا   ولدددوي      الادد  يددا ادارلادد  الاسكت ونيددا س واكبددا استا دد ا  اسندد ي ا ستك وسوييدد  اس  ءو دد   ست 

 .ل اا و   سيا و ف ةة
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 تسييج:

س ت شات استدور استك وسويت اسح و   دت اس د سق ن ءدا نوعيدا يتيدتة ولدت لد هق  دت لددور اس الند   
 د لا  اس  ا د  )اس تي يدا اس  ءيدا والادارا   ت   تءف اس   لا  ولدت س ده درالدت   اس  تانيدا  الندا ال

 سال  لا  ب لأغواؤ(   ج وضح    تى للى   افدارة الاسكت ونيا  ت اس الن  .  

اس النددا، داة بلد ل دد   ددت هددلا اسف دد  اسددد لنددءيل اسضددوة اءددد دور اسددتارة الاسكت ونيددا  ددت لحندد   
هدق  ا  اد  ونشد ط لا  ؤ سء النا و اس ظ ل سء النا  ح  استرالا    ل  يف  افط رون اس بحج الأ يت  ون

هدق اس د ا   اس ندت  ءا  دت ادارة اس الندا  دت  د   س دع اس بحدج اسب سدج ؤ سد ب      لنق اس بحج اسب نت 
 سءترالا الا    يا واستب ر اسف ضي   

 :است سيا اس   و  اسد اسف   هلا ل نيق لق ل ق    سان و  
  ؛استرالا  ح  ب س النا است  يف -
 ؛سءترالا اس  تانيا واس  ءت ا تاس   اس  نل -
 .  ضي لا  واستب ر استرالا اس  تانيا نت    -
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 الشغخي لسؤسدة اترالات الجدائخ الإطارول: السبحث الأ 

 ول: نذأة وتعخيف السؤسدةالسظمب الأ 

 السؤسدة  نذأة :ولالأ الفخع 

 ت    ن  واس ا تة  ا   ل ت    النا ال  لا  اس  ا          اس الن   اس ا ا   سي   ت اس
    ولاي   اسوط . وا  الال  لا  بحكق انتش ر شبك لا   ت      است اد اسوط ت 

، والال  نوعي    ا  ب ستحتي   استت يف ضا  استدور اس له  اسح و   ت لك وسويي   افااك 
ولت ل نت   ، واس واواا ي ا  ت لد   اس  يت  بإوا    1999ب ش   استوسا اس  ا  يا   ل ل ا 

واس ت ءق بإا دة ؿيكءا  2000هلد افوا     ت ل  ل نون يتيت سء د    ت اس        شا  ؤو  
 ل ب  .لد   اس  يت واس واوا  

نشل   النا ال  لا  اس  ا   ب ت ان ن ك  النا اس  يت واس واوا  ا  الال  لا   ت 
ن  ة ب ل  لا  اس  ا    تق افاان ا    لوبحه اس النا اس  و يا الالت  ديا اس  5/08/2000

واس واوا  و ّ س اسف        الت اسيا لد   اس  يت واس واوا  وإنا ة ا تك ر استوسدا س ش طد   اس  يدت
ولد ي   سالا اس  تؤ، نع اءد بنش ة لءدا ضبل  نت ءا  نش طت است ظيق والالتاان ولن    اسشبك  

 ت بءا  ت  اس  سيا اس  يتيا  ، ؤ ته   يتكف   تن    اس ش ط   واس ت   بداري  و  سي  و ت   ء   اى   
" ) ح  استرالا( استت   ءه اترالات الجدائخ" وى ن ا   يتكف  ب لال  لا  وهت "بخيج الجدائخ النا " 

اءد ا ل ا   ناوسيا لدوي  شبكا الال  لا   ت اس  ا  ، بذ وب ت هلا اس  ار ؤوبحه ال  لا  اس  ا   
 .نت ءا  ست ب    النا الت  ديا ذا  ؤلاق   ؤس   ن ايت  ات ل شل  ت    ن الال  لا  

" وهلد الأس  ة السجيخية الؾلائية لتكشؾلؾجيات الإعلام و الاترالولب د ل نق    ا    ع اسَوزارة "
ولت لللنه ؤو ءه سا   ا ا اس  اؽبا.  ب ت هلد اسفت ة ل روا لللي   النا ال  لا  اس  ا   اس نت ءا 

           2003يويءيا  16ال  لا  اس  ا      ة اءد الالف ؽيا اس   عيا استت لق لوؽي ا   ت ري  
ال  لا  اس  ا   و  تراسيا اس  يت واس واوا  است ب ا لالح د اس  ك سء   ن اس  ا  ي   و  بءا بل   ا  اس  ك 
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يا اءد  وظفت ال  لا  اس  ا   اس  تري    ت    ياا ؤس ى ولت لق الالف ل اءد ؤن لد ق هلد الالف ؽ
 ند ل استد  ق اس     ػي   يءت:  ت اس  دة الأوست.

الاندالا اس ل يا س   ع ال  لا  اس  ا     ج   ن اءد ال  لا  اس  ا    2003ي نفت 
ل  تؤل  سكت ل تؤ اسش  ا  ت بل  ك  شواره  اسف ءت اسل 2003وإط رالا  الانتظ ر  تد اسف ل     ي نفت 

  ل الالت ان سك    ؤى  ا ي ة ل     س     نه اءي  ل   هلا است ري ،   ج ؤوبحه اس النا  نت ءا 
 ت لن   ه  اءد اسوزارة، و    ة اءد بىب   ويوده   ت ا سق الال  ن ػي  اس    نا اسش لا، اسب  ة ػي  

 لحه ش  ر:سلألوى والأيتر س وا  ع  ت  لول الال  لا  اءد اس    نا و هلا 

Qualité de Service جؾدة الخجمة، Efficacité   فعالية ،Rentabilité مخدودية  
 

ــة للاترــالات  ــة العسمي ــخ )السجيخي ــاني : تعخيــف بسؤسدــة اترــالات الجدائ ــب الث السظم
 بالأغؾاط( 

 التعخيف بالسؤسدة : : ولالا فخع ال

 السجيخية العسمية للاترالات  بالأغـــؾاط: -

يا اس  ءيا ب لأغدددواؤ هت ب دتى اس  د س  ذا  است د ص  حءدت لتدوسد ا ءيدا افشد اا و اس تي     
و استنددددد    افدارل، واست ددددد رل، واست  دددددت ب سولايدددددا، ب فضددددد  ا بسدددددد لنددددد   ه  اس ب شددددد  س ددددد  ينددددد د ب  اكددددد  

سءولايدا الال  لا  و  اك  وي نا اسشبك   و   اك  وي نا ؤيا ة الال  لا  و اسو  لا  است  ريا است ب ا 
ك   نل ل      ت   د لا  ادتة؛  ادت لت  د  ب لدت الي يا ل دوك اءدد الانشدا ن اسدتا ق و اسندا  اءدد 
لء يدا و الالدت  با س تدءبد     ييدد   اس بد    و ذسد   تددو    نوعيدا ي دتة  دد  اس دت    و الالدت  اريا  ددت 

 است وي  ب لال  لا . لوليع شبكا استوزيع اءد اس نتوى اس حءت.

   شآ  سض  ن نوعيا اس ت   ؛ ؛  ت ب ا  ءف اس ب   ؛    ي ا اس تاد.وي نا اس -
لح د     ت ب ا  وال   است ع. ولء  تا  سح يي   اس ب    ا ض ست    ذا  نوعيا لا ي  د اء اد  -

 ديون  ت ؤي سا  اس نتح ا 
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اس  دددد  اءددددد  نددددل لدددد  ا  ندددد ا و اس ح  ظددددا اء ادددد  بدددد ست ءت اءددددد ؤن دددد ؤ استندددد    است ء تيددددا و 
ت ددد     اسندددء يا و اس  ددد  اس دددتل و اس ددد رك سضددد  ن ستددددور واس  ددد ح و هدددلا ستدددو    و ل دددتيق سدددت    اس

 .اسا لف اسب  ه و افنت ن ه بك    ل اد اسولايا

 

 ثاني: الخجمات السقجمة مؽ طخف السؤسدة:الفخع ال

 fixeاسا لف اسب  ه  -
  تون       4g ٔlteالانت نه بش  ا  الاى     -
- ٔwimax لءكيا ا سيا استت ق انت نه لا 
- Ftth  الاسي ا اسب  يا 
 salle de réuniاس ح ض ا  ا  ب ت  -
 noon،fi maktabatiاس كتب   الاسكت ونيا  -

 السيام السؾكمة لمسخكد بالاغؾاط: ثالث:الخع الف
  لد  دق اسني لدا است  ريددا اس تب دا استدت ل ددع اس بد    اسدتا     ؤل لء يددا   يد   اس بد    ب لددت  ار
 رػي ا وب  انيا.وب وعيا 
 ؛لن    اسول    اس  ديا واسبش يا    ؤي  لح  ق الأهتاا اس   ا سء النا 
 ؛ل تيق ست    سء ب    ا  ط يق الأشا ن 
 ؛لوليع شبكا استوزيع اءد اس نتوى اس حءت 
    ؛وي نا اس  شآ  سض  ن نوعيا اس ت 
 ؛اس ش ر ا  ت است  يا اس حءيا 
 ؛سءق    ول شا   ت   ا و    ة 
 ؛ ب ا  ءف اس ب    ت 
 ؛   ي ا اس تاد 
 .ت ب ا  وال   است ع  
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 ثالث :الييكل التشغيسيالالسظمب 

 (: الييكل التشغيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ الأغؾاط04الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اندزائر تصالاث  نًؤسست   انتُظيًي  ان يكم

    الأغواط يذيريت 

 
 
 
 
 
 

  المدٌر ال ملً
DO – Directeur  Opérationnel  

 

  إداري مساعدأمانة م ت  المدير / 

Assistant de Direction    خلية ا تصا 
Cellule de Communication 

 مصلحة الأمن و الوقاية
Service  Hygiène et 

Sécurité 

                            
                    

                                

              

CCE   /   CIL     /  CGIR / 
EMRT  /   
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 ىجاف ونذاطات السؤسدة أالسظمب الخابع : 

 ىجاف السؤسدة: أ :ولالأ فخع ال

ل لديا ي ت دت اء اد     دع ال د لا  اس  ا د  واءيد  ؤهدتاا ؤ 3 خجماتلا ونؾعية  الفعالية،  الجؾدة
لد   ادارة    ع ال  لا  اس  ا    ت   ن   ا    ل اس تايا ولت ل حه هلد الاهتاا اسباىا  دت ب   اد  

   . ت اس ي دة  وي ءا  اس ت      رلق وا ت  ت لول ال  لا  اس  ا  

 نذاطات السؤسدة  الثاني:فخع ال

   ون:نش ط لا  لت حور  

    ل ويددد    ددد س  الال ددد لا  ب ددد  ينددد د    ددد  اس دددورة واس دددو  واس لددد    اس كتوبدددا واس  ديددد
 ؛اس ل يا
 ؛لدوي  والت  ار ولن    شبك   الال  لا  اس   ا واس  وا  
  ؛انش ة والتب  ر ولن    الال  لا  استاسءيا  ع     ت   ءت شبكا الال  لا  

 دد  سددان اس دد وض اسا لؼيددا ولنددا   ا ءيددا اسح ددون اءددد  ضدد  ن اسحددق  ددت الال دد ن سء  يددع 
 .  تءف ست    الال  ن ولأك   اتد   ك     اس ب    وس وا  ت اس   طق اس   وسا
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ـــة فـــي مؤسدـــة اترـــالات الجدائـــخ  ـــع تظبيـــق الادارة الالكتخوني السبحـــث الثـــاني: واق
 )السجيخية العسمية للاترالات بلاغؾاط(

 (HR-ACCESSمج السؾارد البذخية )بخنا ول:الأ السظمب 

هو عب رة ا  نظ ك ل  دت ػيد   د  اس  ءو د   اس  ودا ب س   د    دل  تايدا استوظيدف ولتدواسد ا ءيد   
و ي نحل   ا  و لا ؤادس ن اس  ءو    اس  وا ب ن  ل  اس ا يا    ل ؽي   واد  ووظ  ف اءي  يت ءته  

 اس  ءيا.   استت لتء  ه   تد نا يا  ن  ل  ي  اس  ص ب س         ه  ك استكوي دراج الأبس  

 البخنامجمكؾنات  :ولالأ فخع ال

    ا  :اس  ن    يتكون    اتة 

 ؛ ءف اس     .5
  ؛ ءف ا ءي   است ؽي   وغ  ه  .5
  ؛ ءف استكوي  .3
 ؛يورالأ .9
  .اس وا ق والت  ايا  .1

  البخنامجىسية أ :ثانيالفخع ال

ست كد   ا  د  اس دوارد اسبشد يا  دت اس دودة اس اد  دون  لك    ت ل   ت    اس  ءو    اس  وا ب س   د 
و    س ددا اس ءفدد   ا  دد  يا اس تكدد رة سلأاددتاد واست ددتي  ػب ضددا  ؤ الددت  اج، لحء دد اس يددو  لنددا  ا ءيددا 

 ل وي .شا ي  وب ضا  

 .الأيورسد ة ولتار ا  ػي   ي ع اسكشف ا  الأ

 (: HR –ACCESS) نسؾذج مؽ البخنامج :ثالثالالفخع  

  ءو ددد    ءدددد  سيدددا واسا تدددواة اءدددد   ددد  ا   EXCEL ٔACCESSد ت اءدددد اس ءفددد   اسدددي ت ددد
 ش  يا سء   ن
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 مقارنة بٌن البرنامج القدٌم والجدٌد :رابعالالفرع 

   ACCESS–HRوالجدٌد   ACCESS–HRمقارنة بٌن البرنامج القدٌم :(20) الجدول رقم

 الجدٌد HR –ACCESSالبرنامج   القدٌم HR –ACCESSالبرنامج 

  ن    بدتة وذا س  سفت       ة   ءف اءد 
  تى س  ع اس  ءو   

ل يع وذا سء  نتي ا ي ع ا تي ي   اس  ءو  ليا 
 ت  ك ن وا ت وي ك  الت  اج اس وا ق  ت نف  

 اسواياا اس فتو ا دون اس  وج

 اسن اا  ت اداة اس    اداة ا دل

 اتك است    كب ة است  ا      اس ءف  

 ن ع اس  الا  ة اس  الا كب  
 انًصذر: يٍ اػذاد انطانبتيٍ

)تدييخ قدؼ  السالية  ORACLE السظمب الثاني: بخنامج نغام السعمؾمات السحاسبي
 والسحاسبة( 

 (:ORACLEمفيؾم البخنامج ) :ولالأ الفخع  -
ا ءي   ش اة،     اس  ءي   اس  سيا واس ح ل يا واست  ريا ) هو عب رد ا  لد  ق ؤو نظ ك ل  ت ػي  

لب دن        اسو تا  وا ءي   است  زن ....(     ؤن  ي وك بحن د افهتاك   واس اون   آسي ، و   س ا 
ك  اس ي ن   اس تريا ػي  ستحويءا  س  ءو    ؤو     ي    ت بءا  ت اس وا ق اس  سيا )اس   انيا، ي ع نت    

 ).... 
 

 عشاصخ البخنامج    :ثانيالالفخع 
 ؛  اس ظ ك اس ي ن    ل      ب س  و لواري  تسا -

 ؛استحء   آسي اس   س ا و   -

 .اسك   .ؤس ى     ان اس  اي ا / است ت     سيا/ لوا ق ت لوا ق  لت ب    ي   اس ظ ك  -
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 : ORACLEىؼ عشاصخ البخنامج أيؾضح  (:05) رقؼالذكل 

 

 

 

 

 

 ORACLEنامج القجيؼ والبخ   ORACLEمقارنة بيؽ البخنامج الججيج :ثالثالالفخع 

 ORACLEوالبخنامج القجيؼ   ORACLEمقارنة بيؽ البخنامج الججيج :(03)ججول رقؼ

 اػذاد انطانبتيٍانًصذر: يٍ 
 أىسية البخنامج : الفخع الخابع 

 

 ؛لك   ؤه  ت   ت: ل   ت    اس  ءي   ولحء ءا  و   س تا   ح ل ي  -
 ؛لنا   اس    ورب  اسوله -
 ؛باتاد ؤا  ن نا يا اسن ا و يكون آسي   -
 ؛( كشف الأسد ة و لتار ا  ل    وا  الأوان ) ل حيحا  آسي  -

بخنامج  نغام السعمؾمات السحاسبي    
 ORACLE : القجيؼ 

 ORACLEبخنامج  نغام السعمؾمات الحاسبي    

 الججيج  :

 pcnي ت ت اءد 
 ل  ت اسفوال   

 scfي ت ت اءد 
 شو    اس  سيا واس   اني   ل  ت اسفوال   واسك

 و اسد ة  ت ل  تا  ؤاد د ؤ ويود 
  لك ار اسن ا 

 ل  ت   ست س ست    الاسد ة 
 اسحت    لك ار اسن ا  

         سيا دؽي ا           سيا غ   دؽي ا 

 اسد ة وسء   ت اسوسوج اسد اس ظ ك 
 وا      ن  اس ي ن  

 ا  ن اس      والانظ ا

 مدخلات النظام 

بٌانات :الت ٌٌن ، المبالغ ، 

  التوارٌخ

مخرجات النظام متمثلة فً 

قوائم مالٌة، الارصدة 

وقوائم اخرى كمٌزان 

  ة المراج

 ... الدفتر الكبٌر

 الم الجة والتحلٌل 

  الٌا

 الحساب والتجمٌع  
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 .ؤل  ت ة واءد ؤل لا  يتق باتاد است  ري ل تيق لحء   سك  اسحن ب    ت  -
 

 (ORACLEالفخع الخامذ : أنؾاع الشغام   )
- ORACLE ؛س ص ب س  ءي   اس  سيا واس ح ل يا 
- ORACLE    ؛س ص  تن    اس   انيا و  اؽبا استن  
- ORACLE   س ص  تن    اس شت ي. 
 نسؾذج عؽ ترسيؼ بخنامج: الفخع الدادس  

 نغام ترسيؼ(: 06الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضددد  اسشدددك  ل ددد يق نظددد ك   دددج ن دددت ان اوراكددد  سء ح لدددبا اس   دددا هدددو اس  ادددتة اس  ينددديا سء ظددد ك 
 ولتف   ا      واا    اس  ا    آلت : 

- ORACLE HR ؛وهو   ن    لن   اس وارد اسبش يا  
- ORACLE FA   ؛هو   ن    استب  ت   والاهتاك  
- ORACLE GL   ؛ي ب    ن    اس  تي  
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- ORACLE AP  ي ب    ن    اس وردي. 
 

 ngbss و وكالة تجاريةأالسظمب الثالث: بخنامج مرمحة تدييخ الدبائؽ  

 و وكالة تجارية :أول: مفيؾم بخنامج   مرمحة تدييخ الدبائؽ  الفخع الأ 

هدددو   نددد    سددد ص بددد اسفول ة سحنددد ب   اس بددد    اس نددد ءا  دددت اس  نددد    س ددددوؤ اساددد لف اسب  ددده و  
 .و سدوؤ الاسي ا اسب  يا واس    اس ابعالانت نه 

 عشاصخ البخنامج :الفخع الثاني

  ؛لن     اس بون  -
  ؛ ول ة -
 ؛لوؽيف اس دوؤ -
 ؛لشا    ن د اس بون  -
 ؛ست     ت تدة  ت    ن اس ك س    اسا لؼيا والانت نه -
 .لض ا سء ت   ا وض  ا يا  -

   أىسية البخنامج: :الفخع الثالث

 ؛   لن    اس ت    سء بون اس  -
 ؛ا وض  ا يا سء بون  -
 ؛لوو   اس  ءو    سء بون دون اسء وة سءو  لا  -
 .لنا   اس    سء كءف ب س ب    -

 السقارنة :الفخع الخابع

 ؛اس   رنا سينه ب سك   ة  ت اسن اا ولو    اسوى  ق -
 ددت واياددا وا ددتة   دد  ينددا  اسووددون سء  ءو دد   ولندد يع   ngbssو   gaiaد دد     ندد       -
 و الااد د.ؤ  ءي   واست  ا اءد الأاد ن اسؾي ك ب س
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 ,Gaia7 , Gaia ngbss, 5 مقارنة بيؽ بخنامج, :04الججول رقؼ
 

ـــــائؽ  او  ـــــامج تدـــــييخ الدب بخن
 5Gaiaوكالة تجارية القجيؼ 

بخنامج تدييخ الدبائؽ  او وكالة 
 Gaia7  تجارية القجيؼ

ــة  ــائؽ  او وكال ــامج  تدــييخ الدب بخن
 ngbssتجارية الججيج 

لندددد   اس بدددد      1Gaia  ندددد    
 س ص ب سا لف 

 ت ب دددددا  دددددوال   الاشدددددت اك ل  دددددت  
 ورلت ىق اسكت ونت  

Gaia7    لنددددددددددددددددددددد    طءبددددددددددددددددددددد
 الاشت اك 

 ت ب دددددددددددددا اسفدددددددددددددوال   الاشدددددددددددددت اك 
 والالتااك 

سدد بيندا  اسوودون ngbss   ن    
 اس  ءو    

 طءب   اشت اك اس ب    

 
ل ددتيق سدددت    س وددا ب ساددد لف 

 اسب  ه   ل 

ت دا س ودا  سددوؤ ب ساد لف )س
اس   ددددددددا واس  وددددددددا  ( ذو   يدددددددد  

  1Gaia تدورة اءد 
اسشدددددف ػيا واسنددددداوسا  دددددت ادسددددد ن 

 اس ي ن   
 

 
ل ددددتيق اس ددددت    الأنت ندددده وسددددت    

 اسا لف 
 اسوضوح  ت ادس ن اس ي ن    

 ش وؤ س وا بإدس ن اس ي ن   
 اسن يا واس  تاؽيا 

اس  ءو دد   اس ت ب ددا  استح دد   
 ت اتة  ءف   واسفول ة  

  ءو دددددد   اس ت ب ددددددا واستح دددددد   
 واسفول ة  ت اتة  ءف   

لو  ددددت اس  ءو دددد    ددددت  ءددددف وا ددددت 
     ينا  ا ءيا اس ت ب ا استح     

 لن يع اس ت    اس  ت ا سء ب    لن   اس ب     لح    
 اااك اس ب    اسكت وني  بحن  اق

 ل تيق ست      ا   سء ب ن  تدورة   
  كب ة الااد د

 
 ااد د لء ءا

  
لددددددداوسا است ددددددد ا اءدددددددد الاادددددددد د 

 والااد ن و   س تا  
 اداة ل يع 

 اس بل ب سشبك   الاسكت ونيا 
 اداة بدتة  
 

 اداة ا دل 

 انًصذر: يٍ اػذاد انطانبتيٍ
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   نسؾذج عؽ خجمات البخنامج :الفخع الخامذ

 1 ءحق ؛  لورة اسا لف -
 2 ءحق ؛  لورة الانت نه -
 3حق ء؛ا ت اس ب    -
 4 ءحق. وال    ف ءا سء ك س    -

 اةدالأالسبحث الثالث: مشيجية الجراسة السيجانية واختبار 

سءتن ؤلا   است  ض سان استرالا    هلد  ت اات  ده  لق استت الأل س ل اس بحج هلا يتض  
 .س  تانيااس  وذج اس  ت ح سءترالا ا  النا  ع لحتيت  ت استرالا   تانيا  ت   ا  واسف ضي   اس  دءق

 مشيجية الجراسة: السظمب الأول

   ا يا لت حورو  اس ند ة، الأهتاا اسد اسووون  ت اسب  ج اء ا  ي ت ت   ا يا   تانيا درالا سك 

  ضي   استرالا  ط ح  شكءا استرالا ون وذيا  ا ض اس ا ، اسووون اس  اد الأهتاا لحتيت  ت استرالا
 ولحتيتل    ن استرالا.

 :اسةمذكمة الجر  -1

ان ك  استدور استك وسويت اسحتيج سلأيا ة واس    ي   اي  ب  اءد اس الن     ت اد  اسد ن ءا 
نوعيا    الادارة است ء تيا اسورؽيا اسد الادارة الاسكت ونيا استت لنا  الالت تاك ولا لنتاء  اس ات   

 .   واسوله ولت ل هق هلا استدور الاس    ت لحن      اداة اس الن   واسش  

 وب  ة اءد ل ق لق ط ح الاشك سيا اس  ينيا: 
 ه  يويت االا    ويا     افدارة افسكت ونيا وؤداة اس النا؟

 ويتف   ا  اسناان اس  ينت الئءا اسف عيا است سيا: 

الادارة الاسكت ونيا وب ت ايا ة      ب    يا دلاسا ذو ؤى  يويت ه  :الأون اسف ات اسناان -
    ؟اسح لود وسوا 

 اسشبك  ؟ ب ت الادارة الاسكت ونيا وب       ب    يا دلاسا ذو ؤى  يويت ه  :اسب نت اسف ات اسناان-
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ب ت اس    ي    ب  و الادارة الاسكت ونيا      ب    يا دلاسا ذو ؤى  يويت ه  :اسب سج اسف ات اسناان-
 ؟ولواات اس      

اس وارد  ب ت     الادارة الاسكت ونيا و         ياب دلاسا ذو ؤى  يويت ه : بعااس   اسف ات اسناان-
 اسبش يا ؟

 نسؾذج الجراسة( : 27) رقؼ الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المستقل  اتالمتغٌر  المتغٌر التابع  

لالكترونٌة 
لادارة ا

 ا

اجهزة الحاسوب والم دات 

 ولواحقها

 الشبكات

 البرمجٌات وقواعد البٌانات 

  ال نصر البشري

 اداء السؤسدة 
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 فخضيات الجراسة: -1

 ؤى  ذو دلاسا ا    يا سب ت ايا ة اسح لود وسوا     ت  يويت  :وسدالأ اسف عيا اسف ضيا
 ؛%1لحن   اداة اس النا ا ت  نتوى 

 داة اس النا ؤؤى  ذو دلاسا ا    يا سب ت اسشبك    ت لحن    يويت :سب نياا اسف عيا اسف ضيا
 ؛%1ا ت  نتوى 
 ؤى  ذو دلاسا ا    يا سب ت اس    ي   ولواات اس ي ن    ت  يويت :اسب سبا اسف عيا اسف ضيا
 ؛%1داة اس النا ا ت  نتوى ؤلحن   

 
 داة اس النا ؤاسبش يا  ت لحن    ؤى  ذو دلاسا ا    يا سب ت اس وارد يويت :اس ب ا اسف ضيا

 .%1ا ت  نتوى 

 ترسيؼ وتشفيح الجراسة السظمب الثاني:

 :مجتسع وعيشة الجراسة -1

  ت ع استرالا هو ي يع اس   ء    ت ادارة اس النا اس تي يا اس  ءيا لال  لا  اس  ا   ب لأغواؤ 
 .36  ج   ن اتد اس   ا 

  سمؾب جسع البيانات:أ -8

استرالا ط ي ا الالت   ة ا  ط يق الالت ي ن وذا س  س  ع اس ي ن   واس  ءو     ننت     ت هلد
وااراة       دره  الاوسيا   ج   ن ل نيق اسد  حوري      حور ي ب  ا       ا  و  اس تا   
اس نت   هو واس تا   است بع ولت الت ت     ؾي س سيك ر  سؾي س اراة اس   ن  ون الالت ي ن     هو 

 ض   ت اس تون:   و 
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 درجات مكياس ليكارت (:25ججول رقؼ )

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الاستجابة

 1 9 3 5 5 الجرجة

 اس تون    ااتاد اسد س ت ن السرجر:

 وو    سء تون اسن  ق ي ك   ن د  تولل اس تى      ئ   اس ؾي س   لالت:

 .2=0-1 طون اس تى: -0
 .1.2=2/1 طون اس تى: تولل  -8

 واءيق لحتد اسفئ     ست ست:

 فئات مكياس الجراسة (:26ججول رقؼ )

 الفئات الاستجابة

 5.4-5 غ    وا ق بشتة

 5.2-5.4 غ    وا ق

 3.9-5.2  ح يت

 9.5-3.9  وا ق

 1-9.5  وا ق بشتة

 اس تون    ااتاد اسد س ت ن السرجر:

 

 

  اساليب تحميل البيانات -3
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اس ز ا     SPSS19.0ي ع اس ي ن   ب لت تاك اداة استرالا )الالت ي ن(، لق الالت  نا    ن     ب ت
الا    يا سء  ا   الايت  عيا  ت ا ءيا استف ي  و ت استحء   الا    ت سء ي ن  ، واستب ر   ضي   

 استرالا   ج اشت ءه اءد الأل س ل الا    يا است سيا:

  اسف    ونب خ      Cronbachs Alpha ؛   اي  استب ر اداة استرالا 
 ؛استك ار واس نل اس ئويا    اي  ا ض س   ع اس   ا 

    ؛  اد اس   اؤاس تولد   واس نل اس ئويا والانح ا    اس عي ريا س    ا ال  ه 

 ن وذج الانحتار لاستب ر اس الا     اس ا  ا  اس نت ءا واست ب ا. 

 :عخوف عسمية إعجاد الاستبيان  -4

بن ا ءيا الالت ي ن     ب   واا    اس دوا  ل   ؤن يتق اسح ون اءد الالت ي ن  ت شكء  
اسح ست   ج لق باتاد ل   ا    الألئءا وب ت    لشتا   ع الألت ذ اس ش ا لووء   بسد استي ر    واا 

ا الأل للة : ل   15   اسعب را  وب ت ذس  لق لحكي ا     ل      واا    الأل للة )اس ءحق رلق 
اس حك    سالت ي ن(   ج ل    ب   واا    است تيا     ةا اءد ل ويب   و ا ظ   الأل للة 

: ل   ا الالت ي ن 15اس حك    س تح   اءد ل   ا الت ي ن  ت شكءا  اسح ست )انظ  اس ءحق رلق 
 اس ا  يا(.

ولت   ن   اس  ا   ب لأغواؤ، ا  ن اس تي يا اس  ءيا لال  لا وس ت لق لوزيع هلا الالت ي ن اءد
الت  را  ض   ا وب ت ا ءيا اسف ز  1و 35الت  رة لق الت ي    32:داتد الأ  اد اس نت  ت   اق ي تر  

 الت  رة  تون اسا ة ؤل الت  رة وذس  لاكت  ن اس ي ن  . 35:دواس  اي ا لق الا تف ظ  

 و    ن تك شك  الالت ي ن   ست ست:

اس نتوى است ءي ت، اس نتوى  ءد  ي ن   اس   ء        ج اس    واس   ،: يحتول االقدؼ الأول
 اسوظيفت، اتد ل وا  اس   ة ب اتب ره    ءو    ؤل ليا ووؼيا 
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: يحتول اءد اس تا   اس نت   واس ت ب   ت افدارة الاسكت ونيا وهت اءد ؤربع  ح ور القدؼ الثاني
 است ست: 

 ؛ تا  لتكون    ؤربع عب را : الأيا ة واس X1اس تا   الأون  -5

 ؛: اسشبك   لتكون    ؤربع عب را X2اس تا   اسب نت   -5

 ؛لتكون ؤربع عب را  : اس    ي   ولواات اس ي ن  X3اس تا   اسب سج   -3

  .عب را  8: اس وارد اسبش يا لتكون    X4اس تا   اس ابع   -9

 

 ب   ت ؤداة اس النا ويتكون    : يحتول اءد  حور )اس    ( سء تا   است بع اس تالقدؼ الثالث
 لنع عب را .

 سمحقالمخخجات  :(07)ججول رقؼ 

 رقؼ العبارات الستغيخات

 الالكتخونية الإدارة

 4، ع3، ع2، ع1ع أجيدة الحاسؾب ولؾاحقيا

 8، ع7، ع6، ع5ع الذبكات

 12، ع11، ع10، ع9ع البيانات وقؾاعج البخمجيات

 16ع ،15، ع14، ع13ع البذخية السؾارد

 25الى ع 17ع  السؤسدة أداء
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 : اختبار ثبات أداة الجراسةالثالثالسظمب 

ل تق    سان هلا اس     استلك ت     تى ىب   ؤداة استرالا )الالت ي ن(، واسلل ي  ت الت  ار 
ا  هلد الأداة واتك ل  لضا   ع نفنا ، ؤل لترلا  اءد لح  ق نف  اس ت     ت   سا    بذا ؤا ت لوزي 

 اءد نف  اس   ا لحه نف  اسظ وا.

، و ت اس تون است ست استرالاسؾي س اسبب    SPSS190ولت لق الت تاك       ؤسف ك ونب خ    ن    
 (9   لق اسح ون اءي     نت    )انظ  اس ءحق رلق 

 :نت    استب ر ؤسف ك ونب خ س تا  ا  استرالا
 (: اختبار أداة الجراسة08الججول رقؼ )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

1.554 51 

(، وهو 1.554( ؤن       " ؤسف ك ونب خ" اسكءت ين ول )SPSS 26يا ظ    سان    ي  )
،  ج ان ؤداة اسؾي س ػي   ي ع ا  ن اس تي يا   ت ز( و     لداة اسؾي س ل ت ز  بب   0.6ؤك      )

لأغواؤ لت تع ب  تاؽيا  او ي ت د    اسوا ت اس حي ،     ي  ت ب ك نيا اس   سيا لال  لا  اس  ا   ب 
الاات  د اءد الالت ي ن  ت ؽي س اس تا  ا  اس ترولا نظ ا س ترل  اءد باد ة نت     توا  ا  ع بي ب   
 اس نت وب   ال  د عب را  الالت ي ن، وب ست ست ل  يق نت    الالت ي ن اءد      ت ع اس   ا ؤل ي يع

 ا  ن اس تي يا اس   سيا لال  لا  اس  ا  .
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 : نتائج الجراسة والاختبارات الإحرائيةالخابعالسبحث 

 عخض نتائج الجراسة: السظمب الأول

 الجراسة عيشة تذخيص: أولا

اس نتوى است ءي ت،  اسن ، اس   ،   ج    اس   ا لش يع ؤ  اد اس دءل هلا سان    ل ح ون
 ستس  اسشا ل.اسوضعيا اس ا يا وا

 الجشذ 
 .الجشذ حدب العيشة أفخاد تقديسات( 09) خلال الججول رقؼ مؽ نؾضح

 .الجشذ حدب العيشة أفخاد تقديسات :(09)ججول رقؼ
 الشدبة التكخار الفئة

 % 29.1 51 ذكخ

 % 31.1 55 انثى

 % 511 35 السجسؾع

 SPSS 26) )   ااتاد اسد س ت   اءد ضوة    ي    السرجر:

 الجشذ حدب العيشة أفخاد تقديؼ: (08) الذكل

 الجنس

 ذكر 

 انثى 

64,5% 
35.5% 
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 .الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد سبا    ااتاد: السرجر

   ا  اد اس   ا ذ ور %7246( ان 12( اااد واسشك  رلق )12   سان       اس تون رلق )
 ذ وروان غ س يا ا  اد اس   ا هق ان ث، و    نا ظ ان ه  ك استاا بنيل     اس ن ت   %2142و

 الدؽ 

 الدؽ حدب العيشة أفخاد تقديؼ: (10) الججول
 الشدبة التكخار الدؽ

 % 1 1 سشة 30الى  18مؽ 

 % 25.3 55 سشة 40الى  30مؽ 

 % 51.4 4 سشة 50الى  40مؽ 

 % 55.5 9 سشة 50أكثخ مؽ 

 % 511 35 السجسؾع

 .الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد س ت ن ااتاد   : السرجر
 

 الدؽ حدب العيشة أفخاد تقديؼ :(20رقؼ )كل الذ
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 (spss26)مخخجات السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى 

 ارب ا    يتكون  استرالا س   ا ب س نبا اسن   تا   نؤ نا ظ spss26   ن    اس ت    سان   
   ادؤ نؤ      ت يويت لا لؤ% 1هو ل ا31_54    ا  رهقؤ  لت اوح اسلي  اس   ن اتد بح ج  ئ  
    هق واسلي  اس   ا    اسب سبا اسفئا      % 2513 اغء يا  اق ل ا91_31 ل اق يت  وز اسلي  اس   ا

 و   % 5515 ػي بءون  كب ؤو  ل ا11    هق واسلي  اس اب ا اسفئا     %  5114 ي بءون  ل ا11_91
 .  ل ا11 سدب 31        قل ا% 4315 نن ت     لؤ اس   ا   ادؤ غ س يا نؤ ننت ت 

 

 
 
 
 
 

  التعميسي السدتؾى 

( 55( واسشك  رلق )55رلق ) اس تون سان    است ءي ت اس نتوى   نل اس   ا ؤ  اد ل نيق نوض 
 :است ست

 
 التعميسي السدتؾى  حدب العيشة أفخاد : تقديؼ(11رقؼ ) الججول

 

 الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي

 % 5.3 3 ثانؾي 

 % 41.3 51 جامعي

 % 5.3 3 دراسات اخخى 
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 % 511 35 السجسؾع

 الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد س ت ن ااتاد   : السرجر
   ا  اد اس   ا ستياق  نتوى   %246ااد ب ن ننبا ؤ يتض  س      سان       اس تون واسشك  

توى اس   هت ودرال   اس ى، ستياق  ن %246وهق اسا س يا ستياق  نتوى ي   ت  ت      %2142ى نول و
 س يا ا  اد اس   ا  نتواهق ي   تواءي    ن غ 

 السدتؾى الؾعيفي 
 :است ست 10رلق  اس تون سان    اس   ا لأ  اد اسوظيؼيا اسوضعيا نوض 
 العيشة لأفخاد السيشية الؾضعية: (12) الججول

 الشدبة التكخار السيشة

 % 55.9 51 عؾن التحكؼ

 % 23.3 2 إطار

 % 55.5 54 طار ساميإ

 % 511 35 السجسؾع

 .الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد س ت ن ااتاد   : السرجر

 العيشة لأفخاد السيشية الؾضعية :(12رقؼ )الذكل 
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 (spss26) مخخجاتعمى  دمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتسا السرجر:

ب  اسفئا ذا  اس نتوى اسوظيفت اون ل  %5519ن ننبا ؤااد نا ظ ؤ    سان اس تون واسشك  
      اسفئا ذا   نتوى وظيفت بط ر ل  ت  %2313لحكق لء ا  اسفئا ذا  اس نتوى اسوظيفت بط ر   نبا 

 .%4315واءي  ننت ت  ان غ س يا ا  اد اس   ا ي بءون  نتوى اسوظيفت بط ر   نبا  %5515 ت ب  ننبا 

 عجد سشؾات الخبخة 
 :اس واست 11رلق  اس تون سان    اس   ا لأ  اد س   ةاتد ل وا  ا لوضي  ي ك 

 حدب عجد سشؾات الخبخة العيشة أفخاد تقديؼ: (13رقؼ ) الججول

 الشدبة التكخار الجخل

 % 3.5  5 سشؾات 5اقل مؽ 

 % 55.1 5 سشؾات10الى  6مؽ 

 % 23.3 55 سشؾات10أكثخ مؽ 

 % 511 35 السجسؾع

 .الاستبيان نتائج عمى عتسادبالا الظالبة اعجاد مؽ: السرجر

 
 حدب عجد سشؾات الخبخة العيشة أفخاد تقديؼ :(11) الذكل رقؼ
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3.2% 
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 (espss26)ونتائج   (exel2010)مخخجات عمى  دمؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساالسرجر: 

س  لاق    سان       اس تون واسشك  اااد نا ظ ان اسفئا ؤكب  لك ارا هت اسفئا استت لت اوح 
 ت  %5511ل وا    نبا 51اسد 2، لء ا   ئا استت لت اوح س  لاق    %2313ل وا    نبا 51ؤكب     

، واءي  ننت ت  ان اغءل ا  اد اس   ا اسلي  %315ل وا    نبا 1    ان  ئا استت لت اوح س  لاق ال     
 .%23.3ل وا    نبا 51لتفول س  لاق 

 يانالاستب نتائج تحميلو  ثانيا: عخض
 هلا  ت الالت ي ن، ل ح ون يتض  ا  استت اس   و استرالا و   ح  اس   ا س   ع اءد است  ا ب ت

 .الالت ي ن  ت استت لووء   اس ا  اس ت    لحء  و  ا ض اس دءل
( ال  ه   ؤ  اد اس   ا اف    يا اس ترولا ػي   ي ع 04يوض  اس تون رلق ): السحؾر الاول

 تالا     ةا اءد نت    )انظ  اس ءحق رلق(.ؤيا ة اسح لود و  لوضي  
 
 

 مؾافقة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الأول(: مجى 14الججول رقؼ )

 العبارة
 غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 3.5 5 3.5 5 1 1 94.9 51 91.5 59 1ع

 2.1 5 3.5 5 3.5 5 23.3 55 55.9 2 2ع

 3.5 5 52.5 1 52.5 1 95.5 53 55.2 3 3ع

 5.3 3 52.5 1 55.9 2 34.3 55 52.5 1 4ع

 .الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الظالبتان اعجاد مؽ: السرجر

 (:01تحميل العبارة )
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( 08   سان اس تون رلق ) واس  تا  اسكت ونياة لنت     النتت ؤيا  ب س نبا سءعب رة الأوسد 
، 01 تك ار  واس  تا  اسكت ونيا النتت ؤيا ة  لنت    وا     اءد ان  % 22.2نا ظ ان    نن ت  

% غ    وا     2.8،     نا ظ ان    نن ت  02 وا     بشتة  تك ار % 21.8نا ظ ان    ننباك   
  ع اتك ؤل  ح يتة. 0ا     بشتة  تك ار % غ    و  2.8، و لا ننبا 0 تك ار 

 (:02تحميل العبارة )
  ج    سان  ه  ك لدور  ت اسول    است  يا اس نت  ءا  ت اس النا ب س نبا اسعب رة اسب نت

ن ه  ك لدور  ت اسول    است  يا ؤ%  وا     اءد 76.6( نا ظ ان    نن ت  08اس تون رلق )
،     نا ظ ان    نن ت  7 وا     بشتة  تك ار % 02.2ظ ان    نن ت  نا ،     80اس نت  ءا  تك ار 

 ح يتة % 2.8و   نن ت   0غ    وا      تك ار % 2.8، و   نن ت  8% غ    وا     بشتة  تك ار 7.1
 .0 تك ار 

 (:03تحميل العبارة )
  ج    دلا  ؤكب   ااساز  واس  تا  يا ةالأ لو    اس ح ءا    اس ت   ب س نبا سءعب رة اسب سبا 

 لو    اس ح ءا    %  وا     اءد ان اس ت   20.2( نا ظ ؤن    نن ت  08سان اس تون رلق )
، 6 وا     بشتة  تك ار  %88.6نا ظ ان    نن ت ،     02دلا  تك ار  ؤكب  اساز ا واس  تا  الايا ة

و    1غ    وا      تك ار 07.0ت  و   نن  1% ب وا  ح يتي   تك ار 07.0ك   نا ظ ان    نن ت  
 .با    وا     بشتة  تك ار 2.8ت  نن 

 (:04) العبارةتحميل 
( نا ظ 08  ج    سان اس تون رلق ) ورالؤلح ق ؤلءود افدارة  تون  ب س نبا سءعب رة اس اب ا

نا ظ ،     08   لبا  تك ار  ورالؤ وا     اءد ان لح ق ؤلءود افدارة  تون %  22.6ن    نن ت  ؤ
، و   1%  وا     بشتة  تك ار  07.0ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 7 تك ار  %  ح يتي 02.2ن    ننبا ؤ

 .2% غ    وا     بشتة  تك ار2.6، و   نن ت  1% غ    وا      تك ار 07.0نن ت  
بشتة اءد   اد اس   ا   نبا سالا اس حور لت وا  وا ؤغءل ؤ ن  ؤو   سان    ل ق ي ك   ا ظا 

 عب را  اس حور الأون اس  ص بليا ة اسح لود و  تال .
( ال  ه   ؤ  اد اس   ا اف    يا اس ترولا ػي   ي ع 03يوض  اس تون رلق ) :السحؾر الثاني

 .)انظ  اس ءحق رلق(اسشبك      ةا اءد نت    لوضي  
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 نيمؾافقة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثا(: مجى 15الججول رقؼ )

 العبارة
 غيخ مؾافق محايج مؾافق  مؾافق بذجة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 1 2 55.9 53 19.4 3 5.3 3 5.3 5 2.1 

 2 4 51.4 2 55.9 3 55.2 2 55.9 9 55.5 

 3 2 55.9 53 95.5 4 51.4 9 55.5 1 1 

 4 9 55.5 52 15.2 2 55.9 9 55.5 5 3.5 

 .الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد س ت ن ااتاد :   السرجر

 (:05تحميل العبارة )

  ج  ستى اس النا شبكا ال  لا   تيبا س ت ا ولنا   الال  ن داسءا  ب س نبا سءعب رة اس   نا
لنا شبكا ال  لا   تيبا س ت ا ستى اس ا  % 12.2( نا ظ ان    نن ت  02   سان اس تون رلق )
،     7 وا     بشتة  تك ار %  02.2نا ظ ان    نن ت  ،     06 تك ار  ولنا   الال  ن داسءا 

، 2غ    وا      تك ار %  2.6، ونا ظ    نن ت  2% ب وا  ح يتي   تك ار  2.6نا ظ ان    نن ت  
 .8 ار% غ   اس وا     بشتة  تك 7.1ك   نا ظ    نن ت  

 

 (:06تحميل العبارة )

 ل تيق اس ت ا ي  ى  استون اس ت ت االت تاك شبك   اسحتيبا  ت ن ؤل ت ت  ب س نبا سءعب رة اسن دلا
الت تاك شبك   ان  وا     بشتة اءد % 81.2( نا ظ ان    نن ت  08  ج    سان اس تون رلق )

 ح يتي   %88.7نا ظ ان    ننبا ،     2  تك ار ل تيق اس ت ا ي  ى  استون اس ت ت ااسحتيبا  ت 
% غ    وا      تك ار  02.2، و   نن ت  7%  وا      تك ار 02.2ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 6 تك ار 

 .2% غ    وا     بشتة  تك ار 08.2، و   نن ت  7
 (:07تحميل العبارة )
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  ج    سان اس تون رلق   ب   اس ل اه الادارة الاسكت ونيا استواو   ع ب س نبا سءعب رة اسن ب ا
 تك ار   ب   دارة الاسكت ونيا استواو   ع اسل اه افن ؤ وا     اءد % 20.2ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08)

%  وا     بشتة 02.2ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 2 تك ار % ح يتي  81.2نا ظ ان    ننبا ،     02
 % غ    وا     بشتة.1، و   نن ت  2تك ار % غ    وا       08.2، و   نن ت  7 تك ار 

 (:08تحميل العبارة )

 نتافسكت و و اس ولع ؤيتق لش يع اس ب    اءد الت تاك استد  ق الاسكت ونت  ب س نبا سءعب رة اسب   ا
يتق لش يع اس ب    اءد  وا     اءد ان  % 10.7ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08  ج    سان اس تون رلق )

 %  ح يتي 02.2ن    ننبا ؤنا ظ ،     07 تك ار  نتافسكت و و اس ولع ؤ  ق الاسكت ونت الت تاك استد
% غ    وا     08.2، و   نن ت  2%  وا     بشتة  تك ار  08.2،     نا ظ ان    نن ت  7 تك ار 
 .0% غ    وا     بشتة  تك ار 2.8، و   نن ت  2 تك ار 

اغءل ا  اد اس   ا   نبا سالا اس حور لت وا  وا اءد عب را  و   سان    ل ق ي ك   ا ظا ان  
 اس حور اسب نت اس  ص ب سشبك  .

( ال  ه   ؤ  اد اس   ا اف    يا اس ترولا ػي   ي ع 01يوض  اس تون رلق )السحؾر الثالث: 
 اس  ا   ولواات اس ي ن      ةا اءد نت    )انظ  اس ءحق رلق(.لوضي  

 

 

 

 مجى مؾافقة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث (:16الججول رقؼ )

 العبارة
 غيخ مؾافق محايج مؾافق  مؾافق بذجة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 5 4 51.4 51 29.1 5 2.1 1 1 5 3.5 

 51 51 35.3 52 15.2 3 5.3 5 2.1 1 1 

 55 1 52.5 51 94.9 5 55.1 5 2.1 1 1 
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 55 2 55.9 53 95.5 1 52.5 1 52.5 5 2.1 

 .الالت ي ن نت    اءد ب لاات  د اسد سبا ااتاد   : السرجر

 (:09تحميل العبارة )

  ج    سان  اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت ا تي ي   اس    ب س نبا سءعب رة است ل ا
اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت   وا     اءد ان% 72.1نا ظ ان    نن ت  ( 08اس تون رلق )

ن    ؤ،     نا ظ 2 تك ار  %  وا     بشتة81.2نا ظ ان    ننبا ،     81 تك ار  ا تي ي   اس   
% غ   1، و   نن ت  0% غ    وا     بشتة  تك ار  2.8، و   نن ت  8%  ح يتي   تك ار  7.1نن ت  

  وا    .
 (:10تحميل العبارة )

  ج    سان  اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت ا تي ي   اس    ب س نبا سءعب رة است ل ا
دارة الاسكت ونيا ل هق  ت لد  ق اف نؤ وا     اءد % 10.7ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08اس تون رلق )

،     نا ظ 01 تك ار  %  وا     بشتة28.2ن    ننبا ؤنا ظ ،     07 تك ار  اس  ت ا اس ت ا يودة
% 1، و   نن ت  8% غ    وا     بشتة  تك ار  7.1، و   نن ت  2%  ح يتي   تك ار 2.6ن    نن ت  ؤ

 غ    وا     بشتة.
 

 

 

 

 (:11تحميل العبارة )

لق   ج    سان اس تون ر  نظق اس نت ت اسد ة اءد  نتوى ؤيويت  ب س نبا سءعب رة اسح ديا اش 
 تك ار نظق اس نت ت ا يويت اسد ة اءد  نتوى  وا     اءد ان  %  22.2( نا ظ ان    نن ت  08)

%  وا     بشتة 07.0،     نا ظ ان    نن ت  2 تك ار  %  ح يتي 82نا ظ ان    ننبا ،     01
 ة.% غ    وا     بشت 1، و   نن ت  1% غ    وا      تك ار  7.1، و   نن ت  1 تك ار 

 (:12تحميل العبارة )
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  ج  اسح ون اءد اس  ءو ا  تون يات وا  ة ولاوسا ل تيق اس ت ا ب س نبا سءعب رة اسب نيا اش 
اسح ون اءد اس  ءو ا  تون ن ؤ وا     اءد % 20.2( نا ظ ان    نن ت  08   سان اس تون رلق )

، 7 تك ار  %  وا     بشتة02.2نبا نا ظ ان    ن،     02 تك ار  يات وا  ة ولاوسا ل تيق اس ت ا
، و   1% غ    وا      تك ار  07.0، و   نن ت  1%  ح يتي   تك ار  07.0ك   نا ظ ان    نن ت  

 .8% غ    وا     بشتة  تك ار  7.1نن ت  
و   سان    ل ق ي ك   ا ظا ان  اغءل ا  اد اس   ا   نبا سالا اس حور لت وا  وا اءد عب را  

 ر اسب سج اس  ص ب س  ا   ولواات اس ي ن  .اس حو 
( ال  ه   ؤ  اد اس   ا اف    يا اس ترولا ػي   ي ع 06يوض  اس تون رلق ) السحؾر الخابع:
    ةا اءد نت    )انظ  اس ءحق رلق(.است وي  الاسكت ونت 
 (: مجى مؾافقة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الخابع17الججول رقؼ )

 العبارة
 غيخ مؾافق محايج مؾافق  افق بذجةمؾ 

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 53 9 55.5 54 14.5 3 55.2 5 3.5 5 3.5 

 59 55 31.1 52 15.2 5 2.1 5 3.5 5 3.5 

 51 9 55.5 53 95.5 51 35.3 9 55.5 1 1 

 52 3 55.2 53 19.4 3 5.3 9 55.2 1 1 

 .الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الظالبتان اعجاد مؽ: السرجر

 

 (:13تحميل العبارة )

   رنا  ع   ت لبنيل افي اةا ل ه ه ل ت ت ؤن افدارة الاسكت ونيا  ب س نبا سءعب رة اسب سبا اش 
% 12.0نا ظ ان    نن ت   (06رلق )  ج    سان اس تون  سء     ااس ظ ك اسورلت اس تيق ب س نب

 ا   رنا  ع اس ظ ك اسورلت اس تيق ب س نب  ت لبنيل افي اةا ل ه ه ؤن افدارة الاسكت ونيا  وا     اءد 
،     نا ظ ان    نن ت  6 تك ار  %  ح يتي 88.7نا ظ ان    ننبا ،     02 سء      تك ار
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% غ   2.8، و   نن ت  0   وا      تك ار % غ 2.8، و   نن ت  2%  وا     بشتة  تك ار 08.2
 .0 وا     بشتة  تك ار 
 (:14تحميل العبارة )

  ج    سان اس تون رلق  نه راض ا  ان  زا  الادارة الاسكت ونياؤ   نبا سءعب رة اس اب ا اش 
ان     نا ظ،     07 تك ار  ن  زا  الادارة الاسكت ونيابا     راض% 10.7( نا ظ ان    نن ت  08)

، و   نن ت  8%  ح يتي   تك ار 7.1،     نا ظ ان    نن ت  00 تك ار  %  وا     بشتة21.1ننبا 
 .0% غ    وا     بشتة  تك ار  2.8، و   نن ت  0% غ    وا      تك ار  2.8

 (:15تحميل العبارة )

 اس      ا الحن ه ظ وا اس    اوبحه لت    بك    و     ب س نبا سءعب رة اس   نا اش 
لحن  ظ وا اس     وا     اءد % 20.2( نا ظ ان    نن ت  08  ج    سان اس تون رلق )

 تك ار  %  ح يتي 28.2نا ظ ان    ننبا ،     02 تك ار  اوبحه لت    بك    و    اس      ا ا
وا      تك ار % غ    08.2، و   نن ت  2%  وا     بشتة  تك ار 08.2ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 01
 % غ    وا     بشتة.1، و   نن ت  2

 (:16تحميل العبارة )

اس ب       اسح ون اءد نف   الاسكت ونيا ي يعل ك  الادارة  ب س نبا سءعب رة اسن دلا اش 
  وا     اءد ان% 12.2( نا ظ ان    نن ت  08  ج    سان اس تون رلق ) داريااس    ا  اف

نا ظ ،     06 تك ار  اس ب       اسح ون اءد نف  اس    ا  الاداريا ي يع ل ك  االاسكت ونيدارة اف
، 2% غ    وا      تك ار  08.2،     نا ظ ان    نن ت  6 تك ار  %  وا     بشتة88.7ان    ننبا 
 % غ    وا     بشتة.1، و   نن ت  2%  ح يتي   تك ار 2.6و   نن ت  
 
 

ن  اغءل ا  اد اس   ا   نبا سالا اس حور لت وا  وا اءد عب را  ؤ  ا ظاو   سان    ل ق ي ك  
 اس حور اسب سج اس  ص ب س     اسبش ل.

( ال  ه   ؤ  اد اس   ا اف    يا اس ترولا ػي   ي ع 54يوض  اس تون رلق ) السحؾر الخامذ:
 ؤداة اس النا    ةا اءد نت    )انظ  اس ءحق رلق(.لوضي  



انذراست                   انفصم انثاَي:                                                              

 انًيذاَيت

 

 

73 

 (: مجى مؾافقة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الخامذ18الججول رقؼ )

 العبارة
 غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 53 1 52.5 53 19.4 1 52.5 9 55.5 1 1 

 54 3 55.2 52 15.2 2 55.9 5 2.1 1 1 

 55 5 55.1 55 31.1 51 35.3 1 1 5 3.5 

 51 4 51.4 51 94.9 1 52.5 5 2.1 5 3.5 

 55 2 55.9 53 95.5 3 55.2 5 2.1 3 5.3 

 55 55 31.1 5 55.1 9 55.5 1 52.5 5 2.1 

 53 3 5.3 53 95.5 1 52.5 5 55.1 5 3.5 

 59 55 31.1 51 94.9 5 2.1 5 1.2 5 3.5 

 51 3 5.3 59 91.5 5 54.1 3 5.3 5 2.1 

 الاستبيان نتائج عمى بالاعتساد الظالبتان اعجاد مؽ: السرجر

 (:17تحميل العبارة )

 ل ه ه  ت ل ظيقلنت تك اس النا شبك   الال  ن ا ز     ؤدا ا   (06ب س نبا سءعب رة )
 النا اسن ؤ وا     اءد % 12.2ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08  ج    سان اس تون رلق ) ؤرب  ا 

نا ظ ان    ،     06 تك ار  ؤرب  ا  ل ه ه  ت ل ظيقلنت تك شبك   الال  ن ا ز     ؤدا ا  
، و   نن ت  1%  ح يتي   تك ار 07.0ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 1 تك ار  %  وا     بشتة07.0ننبا 
 % غ    وا     بشتة.1، و   نن ت  2% غ    وا      تك ار  08.2

 (:18)تحميل العبارة 

 لحن    نتوى اسف  سياسد ب ت اس النا  اؤدى لد  ق افدارة افسكت وني (02ب س نبا سءعب رة )
ن لد  ق افدارة ؤ وا     اءد % 10.7ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08  ج    سان اس تون رلق ) واسكف ةة

نا ظ ان    ننبا    ،  07واسكف ةة  تك ار  لحن    نتوى اسف  سياؤدى  ت اس النا اسد  اافسكت وني
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، و   نن ت  17%  وا     بشتة  تك ار 02.2،     نا ظ ان    نن ت  6 تك ار  %  وا     بشتة88.7
 % غ    وا    .1، و   نن ت  8% غ    وا      تك ار  7.1

 (:19تحميل العبارة )

( 08ن اس تون رلق )  ج    سا الالت  بار  ه  نتوى  اافدارة افسكت وني (02ب س نبا سءعب رة )
، 00 تك ار  الالت  بار  ه  نتوى  اافدارة افسكت وني وا     اءد ان % 21.1نا ظ ان    نن ت  

%  وا      82،     نا ظ ان    نن ت  01 تك ار  %  ح يتي 28.202.2نا ظ ان    ننبا ك   
 % غ    وا    . 1نن ت   ، و  0% غ    وا     بشتة  تك ار  2.8، و   نن ت  2بشتة  تك ار 

 (:20تحميل العبارة )

( 08  ج    سان اس تون رلق )     نتوى الأداة دارة الاسكت ونيااف ر  ه (81ب س نبا سءعب رة )
، 01 تك ار  ر  ه     نتوى الأداة دارة الاسكت ونياافن ؤ وا     اءد %  22.2نا ظ ان    نن ت  

%  ح يتي   07.0،     نا ظ ان    نن ت  2 تك ار      بشتة %  وا81.2نا ظ ان    ننبا ك   
 .0% غ    وا     بشتة  تك ار  2.8، و   نن ت  8% غ    وا      تك ار  7.1، و   نن ت  1 تك ار 

 (:21تحميل العبارة )

    ج   ا  اده   ك ي  ولك وسويي  ستدوي  ادا اق لله  ل    اس النا اءد  (80ب س نبا سءعب رة )
ا  اده   لله  اس النا ل    اءد  وا     اءد ان % 20.2( نا ظ ان    نن ت  08سان اس تون رلق )

،     6 تك ار  %  ح يتي 88.7نا ظ ان    ننبا ،     02 تك ار   ك ي  ولك وسويي  ستدوي  ادا اق
، 2   بشتة  تك ار % غ    وا   2.6، و   نن ت  7%  وا     بشتة  تك ار 02.2نا ظ ان    نن ت  

 .8% غ    وا      تك ار  7.1و   نن ت  
 

 

 (:22تحميل العبارة )

ولدوي   استك وسويي  ستحن  ه يا سءبحج واستدوي   ت ؤ ل    اس النا  (88ب س نبا سءعب رة )
اس النا  نؤ وا     بشتة اءد % 21.1ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08  ج    سان اس تون رلق ) ست  لا 
نا ظ ان ،     00   لبا  تك ار  ولدوي  ست  لا  استك وسويي  ستحن   يا سءبحج واستدوي   ت هؤ ل    
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، و   نن ت  1% غ    وا      تك ار  07.0،     نا ظ ان    نن ت  2 تك ار  %  وا    82   ننبا 
 .8% غ    وا     بشتة  تك ار  7.1، و   نن ت  2%  ح يتي   تك ار  08.2

 (:23بارة )تحميل الع

  ج     لت  با سدءب   ا ا ا الاول اا بنت ييا اس النا   ونا  ىست (82ب س نبا سءعب رة )
بنت ييا اس النا   ونا  ىستن ؤ وا     اءد % 20.2ن    نن ت  ؤ( نا ظ 08سان اس تون رلق )

،     2 تك ار      % غ    وا82نا ظ ان    ننبا ،     02 تك ار  لت  با سدءب   ا ا ا الاول اا 
، و   نن ت  2%  وا     بشتة  تك ار 2.6، و   نن ت  1%  ح يتي   تك ار  07.0ن    نن ت  ؤنا ظ 

 .0% غ    وا     بشتة  تك ار 2.8
 (:24تحميل العبارة )

  ج     ين ات  ت لحن   الاداةدارة الاسكت ونيا سد افب ن   ورؤل ت ت  (82ب س نبا سءعب رة )
سد الادارة الاسكت ونيا ب   وراس نؤ وا     اءد %  22.2( نا ظ ان    نن ت  08س تون رلق )سان ا

،     00 تك ار  %  وا     بشتة21.1ن    ننبا ؤنا ظ ،     01داة  تك ار ين ات  ت لحن   الأ
  نن ت  ، و 8%  ح يتي   تك ار  7.1، و   نن ت  8% غ    وا      تك ار  7.1نا ظ ان    نن ت  

 .0% غ    وا     بشتة  تك ار  2.8
 (:25تحميل العبارة )

  ج    سان اس تون رلق   ت اس النا ن ع الا ك ني   اسبش يا اس اهءا (81ب س نبا سءعب رة )
  ت اس النا ن ع الا ك ني   اسبش يا اس اهءان ؤ وا     اءد %  21.8( نا ظ ان    نن ت  08)

%  وا      2.6ن    نن ت  ؤ،     نا ظ 2 تك ار  %  ح يتي 82ن    ننبا ؤنا ظ ،     02 تك ار 
% غ    وا     بشتة  تك ار  7.1، و   نن ت  2% غ    وا      تك ار 2.6، و   نن ت  2بشتة  تك ار 

8. 
  اد اس   ا   نبا سالا اس حور لت وا  وا اءد عب را  ؤغءل ؤ ن  ؤو   سان    ل ق ي ك   ا ظا 

 ور اسب سج اس  ص بلداة اس النا.اس ح
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 السظمب الثاني: اتجاه ومجى اجابات الأفخاد عمى عبارات السحاور 

 اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الأول )أجيدة الحاسؾب ومعجاتيا(: .1
)نظ  اس ءحق رلق(  ت  SPSSي ك    لوضي  ال  د اسعب را  ب س نبا سء حور الأون  نل نت    

 اس تون است ست:

 اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الأول )شكل السؾقع( (:19ججول )لا

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

  وا ق بشتة 1.515 9.55 الكتخونية والسعجات أجيدة مؤسدتي تدتعسل 5

  في السدتعسمة التقشية الؾسائل في تظؾر ىشاك 5
 السؤسدة

  وا ق 1.534 3.51

 والسعجات الاجيدة تؾفيخ مؽ  السحرمة تائجالش 3
 دقة أكثخ اللازمة

  وا ق 5.555 3.21

  ح يت 5.552 3.31 اوراق بجون  الإدارة أسمؾب تحقق 9

  وا ق 5.119 3.41 السجسؾع

 SPSS 19عمى ضؾء مخخجات  الظالبتانالسرجر: مؽ إعجاد 

رالا،  ون    عب را  اس حور الأون است ء ق: نا ظ    اس تون ؤااد اس وا  ا    ل   ا  ا است
 و ت بءا  ت:  ت ؤيا ة اسح لود و  تال . 

، هت الأكب  ل  نن     رنا ب سعب را  الأس ى 9ونا ظ    اس تون ؤن افي ب   اءد اسعب رة رلق 
 د ب نح اا  عي رل ي تر  5، ؤ   اسعب رة الأل  ل  نن   ك نه اسعب رة رلق 5.552ب نح اا  عي رل ي تر  د 

1.515. 

 

 اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الثاني )الذبكات(: .1
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 ي ك    لوضي  ال  د اسعب را  ب س نبا سء حور اسب نت  ت اس تون است ست:

 (: اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الثاني )الخجمة الإلكتخونية(20الججول رقؼ )

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 هالاتجا

1 
ستى اس النا شبكا ال  لا   تيبا س ت ا 

 ولنا   الال  ن داسءا 

  وا ق 5.515 3.35

2 
ل تيق الت تاك شبك   اسحتيبا  ت ن ؤل ت ت 

 اس ت ا ي  ى  استون اس ت ت ا

  وا ق 5.351 3.52

  وا ق 1.591 3.24  ب   ل اه الادارة الاسكت ونيا استواو   ع اس 3

4 
د الت تاك استد  ق يتق لش يع اس ب    اء

 نتافسكت و و اس ولع ؤالاسكت ونت 

  وا ق 1.555 3.14

  وا ق 5.513 3.11 السجسؾع

 SPSS 19عمى ضؾء مخخجات  الظالبةالسرجر: مؽ إعجاد 

است ء ق: نا ظ    اس تون ؤااد اس وا  ا    ل   ا  ا استرالا،  ون    عب را  اس حور الأون 
 و ت بءا  ت:  ت اسشبك  . 

، هت الأكب  ل  نن     رنا ب سعب را  الأس ى 2نا ظ    اس تون ؤن افي ب   اءد اسعب رة رلق و 
ب نح اا  عي رل ي تر  د  3، ؤ   اسعب رة الأل  ل  نن   ك نه اسعب رة رلق 5.351ب نح اا  عي رل ي تر  د 

1.591. 
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 اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الثالث: .1

 عب را  ب س نبا سء حور اسب سج  ت اس تون است ست:ي ك    لوضي  ال  د اس

 (: اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الثالث )البخمجيات وقؾاعج السعظيات(21الججول رقؼ )

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

2 
اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت ا تي ي   

 اس   
  وا ق 1.351 9.51

01 
اس ت ا  يودةلد  ق الادارة الاسكت ونيا ل هق  ت 

 اس  ت ا
  وا ق 1.435 9.51

  وا ق 1.451 3.39 نظق اس نت ت ايويت اسد ة اءد  نتوى  00

08 
اسح ون اءد اس  ءو ا  تون يات وا  ة 

 ولاوسا ل تيق اس ت ا
  وا ق 5.541 3.15

  وا ق 1.519 3.42 السجسؾع

  SPSS 19اءد ضوة    ي    1ااسد سب   باتاد السرجر: 

است ء ق: نا ظ    اس تون ؤااد اس وا  ا    ل   ا  ا استرالا،  ون    عب را  اس حور الأون 
 و ت بءا  ت:  ت اس  ا   ولواات اس  دي  . 

، هت الأكب  ل  نن     رنا ب سعب را  الأس ى 55ونا ظ    اس تون ؤن افي ب   اءد اسعب رة رلق 
ب نح اا  عي رل ي تر  د  5، ؤ   اسعب رة الأل  ل  نن   ك نه اسعب رة رلق 5.541ي رل ي تر  د ب نح اا  ع

1.621. 
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 اتجاه العبارات بالشدبة لمسحؾر الخابع )العشرخ البذخي(: .1
 ي ك    لوضي  ال  د اسعب را  ب س نبا سء حور اس ابع  ت اس تون است ست:

 ة لمسحؾر الخابع )العشرخ البذخي(( اتجاه العبارات بالشدب22الججول رقؼ )

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

02 

 ت لبنيل ل ه ه ل ت ت ؤن افدارة الاسكت ونيا 
   رنا  ع اس ظ ك اسورلت اس تيق  افي اةا 

 سء     اب س نب

  وا ق 1.411 3.39

  وا ق 1.555 9.53 انه راض ا  ان  زا  الادارة الاسكت ونيا 02

01 
لحن ه ظ وا اس    اوبحه لت    بك  

   و    اس      ا ا
  وا ق 1.444 3.11

07 
اس ب        الاسكت ونيا ي يعل ك  الادارة 

 اسح ون اءد نف  اس    ا  الاداريا
  وا ق 1.555 3.43

  وا ق 1.452 3.45 السجسؾع

 SPSS 19السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

است ء ق: نا ظ    اس تون ؤااد اس وا  ا    ل   ا  ا استرالا،  ون    عب را  اس حور الأون 
 و ت بءا  ت:  ت اس     اسبش ل. 

، ه   الأكب  ل  نن     رنا ب سعب را  52و 59ونا ظ    اس تون ؤن افي ب   اءد اسعب رة رلق 
ب نح اا  عي رل  53الأل  ل  نن   ك نه اسعب رة رلق  ، ؤ   اسعب رة1.555الأس ى ب نح اا  عي رل ي تر  د 

 .1.211ي تر  د 
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 السظمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة 

ل  وك    سان هلا اس دءل بإي اة الاستب را  الا    يا اس   لبا سف ضي   استرالا   تانيا 
نحتار اسبنيل س    ا اس الا وذس     اي  ل ون اسف ضي   ؤو ر ضا  ولت الت  ء    ت ذس  ن وذج الا

     اس تا  ا  اس نت ءا واس تا   است بع.

ولت اات تن  α =1%ا دة  ت استرال   الا    يا يكون  نتوى استلاسا الا    يا اس  ت ت هو 
 ".SPSS 26ذس   ت درالت   ولت ل    ب ستب ر اسف ضي   ب لت تاك   ن    "

 . اختبار الفخضية الأولى:5

 (:1)الفخضية 

 ا ت  ه  ك ؤى  ذو دلاسا ا    يا     ؤيا ة اسح لود و  تال  ولحن   ؤداة اس النا
 .α= 1.11 نتوى استلاسا

 ي ك    لوضي  ذس     سان اس تون است ست:

 (: انحجار متغيخ أجيدة الحاسؾب ومعجاتيا عمى تحديؽ اداء السؤسدة23الججول رقؼ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,337 ,331  4,041 ,000 

 005, 3,052 493, 147, 449, ٔيعذاخ_انذاسٕب_اجٓضج

a. Dependent Variable: يؤسسح_اداء 

 

 الأوسد. ( وب ست ست ن    اسف ضياsig=0<0.05( نا ظ )53اس تي ا:    اس تون رلق )
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ؤل ه ددد ك ؤىددد  ذو دلاسدددا ا  ددد  يا  ددد   ؤياددد ة اسح لدددود و  تالددد  ولحنددد   ؤداة اس الندددا ب س ندددبا 
 س النا ال  لا  اس  ا  .

 

 اختبار الفخضية الثانية:

 (:2)الفخضية 

 .α= 1.11ه  ك ؤى  ذو دلاسا ا    يا     اسشبك   ولحن   ؤداة اس النا ا ت  نتوى استلاسا

   سان اس تون است ست :ي ك    لوضي  ذس   

 

 (: انحجار متغيخ الذبكات عمى تحديؽ اداء السؤسدة24الججول رقؼ )

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,798 ,308  2,586 ,015 

 000, 5,067 685, 125, 632, انشثكاخ

a. Dependent Variable: يؤسسح_اداء 

 

 .اسب نيا  ( وب ست ست ن    اسف ضياsig=0<0.05( نا ظ )59اس تي ا:    اس تون رلق )

ؤل ه دد ك ؤىدد  ذو دلاسددا ا  دد  يا  دد   اسشددبك   ولحندد   ؤداة اس النددا ب س نددبا س النددا ال دد لا  
 اس  ا  .

 اختبار الفخضية الثالثة:

 (:3الفخضية)
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  ؤىد  ذو دلاسددا ا  د  يا  د   اس    يدد   ولواادت اس  ديد   ولحندد   ؤداة اس الندا ا ددت ه د ك
 .α= 1.11 نتوى استلاسا

 

 ي ك    لوضي  ذس     سان اس تون است ست:

 (: انحجار متغيخ البخامجيات وقؾاعج البيانات عمى تحديؽ اداء السؤسدة25الججول رقؼ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,955 ,462  2,066 ,048 

 006, 2,977 484, 220, 655, انثٛاَاخ_ٔلٕاعذ_تشيجٛاخ

a. Dependent Variable: يؤسسح_اداء 

 سف ضيا الأوسد.( وب ست ست ن    اsig=0.006<0.05( نا ظ )59اس تي ا:    اس تون رلق )

ؤل ه  ك ؤى  ذو دلاسدا ا  د  يا  د   اس    يد   ولواادت اس  ديد   ولحند   ؤداة اس الندا ب س ندبا 
 س النا ال  لا  اس  ا  .

 اختبار الفخضية الخابعة:

 (:4الفخضية)

  ه دددد ك ؤىدددد  ذو دلاسددددا ا  دددد  يا  دددد   اس   دددد  اسبشدددد ل ولحندددد   ؤداة اس النددددا ا ددددت  نددددتوى
 .α= 1.11استلاسا

    لوضي  ذس     سان اس تون است ست:ي ك 

 (: انحجار متغيخ العشرخ البذخي عمى تحديؽ اداء السؤسدة26الججول رقؼ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,944 ,397  2,379 ,024 
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_انعُصش ش٘انثش  ,637 ,181 ,547 3,520 ,001 

a. Dependent Variable: يؤسسح_اداء 

 

 

 ( وب ست ست ن    اسف ضيا الأوسد.sig=0.001<0.05( نا ظ )59اس تي ا:    اس تون رلق )

ؤل ه ددد ك ؤىددد  ذو دلاسدددا ا  ددد  يا  ددد   اس   ددد  اسبشددد ل ولحنددد   ؤداة اس الندددا ب س ندددبا س الندددا 
 ال  لا  اس  ا  .

 فخضية العامة:اختبار ال

 الفخضية العامة:

ه دد ك االدددا ؤىدد  ذو دلاسدددا ا  ددد  يا  دد   افدارة الاسكت ونيدددا ولحنددد   ؤداة اس النددا ا دددت  ندددتوى 
 .=α %5استلاسا 

 ي ك    لوضي  ذس     سان اس تون است ست:

 تحديؽ أداء السؤسدةعمى  الإدارة الالكتخونيةمتغيخ  ر(: انحجا27الججول رقؼ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,647 ,589  7,886 ,000 

 000, 4,058- 602,- 154, 627,- الانكرشَٔٛح_الاداسج

a. Dependent Variable: يؤسسح_اداء 

 

 ( وب ست ست ن    اسف ضيا اس   ا.sig=0<0.05( نا ظ )3-21اس تي ا:    اس تون رلق )

ؤل ؤن ه ددددد ك ؤىددددد  ذو دلاسدددددا ب  ددددد  يا  ددددد   افدارة الاسكت ونيدددددا ولحنددددد   ؤداة اس الندددددا ب س ندددددبا 
 .لال  لا  اس  ا  
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  الفرل:خلاصة 

اس  ءيددددا س دددت لد ل ددد   ددددت هدددلا اسف دددد  اسدددد استرالددددا اس  تانيدددا س النددددا ال ددد لا  اس  ا دددد  اس تي يدددا 
يت د ون واهدق نشد ط لا      د   نشدللا  و ا  اد اءدد اس الندا   ت  ح وسا   د  ست د ا   ب لأغواؤ،سال  لا

اسددلل يددترس نتدد    استرالددا يد ة اس  ا ددت واس ء ددت سءترالدا اس  تانيددا س  دد  اسددد اسدد  اس د ة اسبدد نت اس  نددل 
 ت    ط ي دددددا ،   ددددج الدددددت ت    سددددان درالدددددت   اس  تانيددددا   دددددت الددددتاس  تانيددددا واستبددددد ر وددددحا اسف ضدددددي  

 .ا  ا      ت ع استرالا31الالت   ة    سان الالت ي ن اسلل لق لوزي   اءد 
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 الدددددت ه افدارة سلإسكت ونيدددددا ودددددورة يتيدددددتة سدددددلإدارة اسحتيبدددددا   دددددج ؤد  اسدددددد ن ءدددددا نوعيدددددا ب س ندددددب
 تسءت واس د ريسء الن  ،  ت     ل ه ه  ت ر ع يودة اس ت    اس  ت ا ول اه ا ءيا الال  ن اسدتا

 ولدوي  ؤدا ا ، ب ست ست ل ظيق ؤرب  ا  ولحن   وورلا  .

 دددد  سددددان بشددددك سيا اس وضددددو  ي كدددد  اس ددددون ان افدارة الاسكت ونيددددا لددددت ه لنددددايا   ب دددد ة ،   ادددد  
الالددت  با اسندد ي ا ل ءدديع اسولدده واس اددت ، ب ستدد ست لحندد   ؤداة اس النددا و دد  هددلا اس  دءددق ا ء دد   ددت 

 اءد  ح وسا    ة ؤرضيا سء ف ؿيق الأل ليا سلإدارة اسكت ونيا وؤداة اس النا  اس   ءا الأوسد 

    سان اس  نل اس ظ ل سءترالا ي ك  الت اص اس ت    است سيا : 

الاسكت ونيدددا ضددد ورة  ت يدددا س  ددد ح ال  الندددا س ددد  ساددد  دور    ددد   دددت ل دددتيق سدددت     سدددلإدارة -
 ؛سء النا  ت ا ن  وورة

 ؛ا ل ه ه  ت سفح استك سيف ل ء   اس ات واسوله ولنا   اس    ا الادارة الاسكت وني  -
سددلإدارة الاسكت ونيددا لدد ه ه  ددت  نددل   دد ة ل   ندديا لحدد  ظ اءددد ب دد ة اس النددا ولفددت   دد ص  -

    ا  لاكتن د الوال اس ى. ؤ
    ب س نبا اسد نت    استرالا اس  تانيا  ك نه  ت ست : ؤ -

س اد  و دق اسف ضددي   استدت لددق بلفند   اس تد    استددت لدق استوودد   د  سدان استرالددا اس  تانيدا لدد ح ون 
 وض ا   ت  تايا :

 دارة الاسكت ونيا واداة اس النالويت االا    ويا     اف -
 اس النا واست  ود داس ل ه ه افدارة الاسكت ونيا  ت لح  ق استف ا   -
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 التؾصيات: 

 استووي  : ءا    اءد اس ت    اس ح   اء ا  ي ك  الت اح يةا    

 ددد  سدددان اس والدددع الاسكت ونيدددا و ح  ددد   سء  ددداة ل دددتيق اس  ءو ددد   اسك ػيدددا اءدددد اس الندددا   -
 ؛لف اءيا وب  ة االا   تتة  ع اس  اة ااسبحج واس ل    الاسكت ونيا وسءق   ئا اسكت وني

 بضد  ا اءدد واس  د  ،اس   يدا است  يدا  د  ولحدتيبا اس  ا    اس نت   استدوي  اءد اسح ص ي ل -

  ؛وذس  س ي دة  ف ةة و   سيا اس النا استك وسويي      ن  ت استدورا   ع ق لتا  تيبا ل تيا 

بن اس  دد  ا  الاسكت ونيددا   زاسدده ب  ددتة  دد  اسب ددت ادد  اس نددتوي   اس  س يددا  ددت هددلا اس  دد ن، وإن  -
 ؛لو    داس   النا  لغء ا  لكتنت اسد بع است ء تل
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 قائسة السخاجع

 الكتب:

 .8112 اسب نيا اسدب ا واستوزيع، سء ش  وا   دار الاسكت ونيا، الادارة اسن س ت، اس زال ا ت ااة (0

 اسدددورال  الندددا الاردن اس تدءبددد   اس  ددد  ع اس فددد ؿيق– الاسكت ونيدددا الادارة اسحنددد ،    نددد   (8
 .8101 واستوزيع، سء ش 

 الاوسددد، اسدب ددا ا دد ن، الاردن واستوزيددع، سء شد  اس ندد  ة دار الاسكت ونيددا، الادارة ا  ددت، لد      (2
8112. 

 .8101 الاوسد اسدب ا سء ش  الالك تريا اس   عيا استار افسكت ونيا، الادارة ا  اؿيق،   توح س ست (2

 اسك دددتل دار الأوسدددد، طب دددا واستد يؾيدددا، اس ظ يدددا الألددد  الاسكت ونيدددا افدارة  ح دددود،    دددت  دددتاة (1
 .8101، ا  ن واستوزيع، سء ش 

 .8112 اسب نيا، اسدب ا ب ي ، سلإدارة اس ا يا      س  اة. افداريا اسشاون   ت الاسكت ونيا افدارة (7

 اس د ي ، دار اس يد ض، واس شدكا ، واسوظد  ف الالدت الي ي   افسكت ونيدا افدارة ا دود، استي  ن ق (6
8112، 

 .8101 ا  ن، اسي زورل، دار الاسكت ونيا، افدارة ي ل  ، غ سل ل ت (2

 طب ددا واستوزيددع، سء شدد  اسح  ددت و كتبددا دار اس  ءو دد  ، لك وسوييدد  بدارة اسديدددت،   ددب ح سضدد  (2
 .8108، الأردن الأوسد،

  اددت اس ءدد   كتبددا اس   ددا، افدارة   اددت اس  بيددا، لد ي  لادد  وآ دد ل افسكت ونيددا افدارة غ سددل، لدد ت (01
 8111. اس ي ض، اسوط يا،

 سء شددد  ودددف ة دار ،"افداريدددا اس  ءو ددد   نظدددق ل  دددع" اسبشددد يا اس دددوارد بدارة رب ب دددا،   اءدددت (00
 .8112، ا  ن الأوسد، طب ا واستوزيع،
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 السقالات:

 اس  ا ددد ل  اس  ددد  افداريدددا، اس دددت    ؤداة لحنددد    دددت افسكت ونيدددا افدارة دور  نددد  ،  ددد  لدددءي ا (0
 .8102(  6) اس تد واست  يا، سلأ  

 ندددو     0 رلدددق اس دددتد افننددد نيا، اس ءدددوك   ءدددا واسف  سيدددا، اسكفددد ةة  ددد   الأداة   هدددودة،  اس ءيددد ا دددت (8
8110. 

 اسبحدددوث   ءدددا اس   دددا، اس  ا دددق لددد    بددد دئ اءدددد وؤى هددد  الاسكت ونيدددا افدارة  وريدددا، ادددودة  ددد  (2
 .8102 يوان اس  ش ، اس تد واسني ليا، اس  نونيا

 السجاخلات:

  دت  دتيج كللدءود است تي يدا اس وازن   ؤلءود الت تاك ب  وان اسءا ت س ءد،  ءي ت ي يت، ل  ار  (0
 ولف  د  اس الند   سحو  دا كآسيدا استن      اؽبا  ءت د اس  ا  يا، اس الن   ؤداة ل  يق  ت استن      اؽبا
 .8 اس ء تة ي   ا لن    واءوك واست  ريا الالت  ديا اءوك كءيا ،8106 ا  ي  81 الا تا 

  دت الاسكت ونيدا الادارة ب  دوان  تاسءدا الاسكت وندت، اس د ك سء   دق اس د نونت اس ظد ك ،لد يحا   اؿي ت (8
 .اس ن ءا  وضي ا   ي   ا والا  ل، اسوالع     اس  ا  

 الاطخوحات والخسائل الجامعية:

 اس  تتبددا اسولايدا اءددد   سدا درالدا اسددوظيفت، الاداة لحند    دت الاسكت ونيددا الادارة دور   د ة ياد ة (1
 .2018/2019 بنك ة، سيض    ي   ا اس  لت  شا دة س     ل  ة يان ولادا
 درالدا اس د ك اس   دق ولحند   اداة اءدد الاسكت ونيدا الادارة للى   ا   ، ل ودل ط ل،   ا وز (2

 اسح دول    دتان  دت اس  لدت  شدا دة س  د   دل  ة اس ند ءا، ولايا    ة س ءتيا  ت يا اس  و اسوى  ق   ءحا   سا
 اسني لددديا اس ءدددوك لندددق اسني لددديا، واس ءدددوك اسح دددول  كءيدددا اس ءفدددا، ا شدددور زيددد ن ي   دددا اسني لددديا، واس ءدددوك

 استوسيا. واس ال  
 اس د ك، اس د نون   دت   لدت  شا دة س    ل  ج  ل  ة    رنا، درالا افسكت ونيا، افدارة   يق، ل لت (3

 .2015/2016اسني ليا، وكواس ء اسح ول  كءيا - اس وي ة - ؤوسح ج  ح ت ؤكءت ي   ا
 اسكدد س توس   ءتيددا لولدد وسوييا درالددا اس  ا دد   ددت افسكت ونيددا افدارة لحددتي   اس دد در، ا ددت عبدد ن (4

 سيضددد    ي   دددا   الايت ددد   اءدددق  دددت د ك ن د تدددوراد  شدددا دة س  ددد  استرالدددا نا يدددا ؤط و دددا اس  وددد ا،
 .2016/ 2015 والايت  عيا افنن نيا اس ءوك كءيا بنك ة،
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   سددا درالددا اس تددوازن  الأداة بد لدا ب لددت تاك اس دد  عيا  الندد   ؤداة ل  ديق اس ددا  ، ا  ددت اداري (5
   سيدددا، بدارة استنددد   ، اءدددون  لندددق   ييندددت ،  دددل  ة ،PMO اس ددد  عيا االا  فنتددد ج اسوط يدددا اس الندددا

 .2014 ،2لن د  ا ي   ا
 اس  ا  يددا اس الندد   ؤداة لحندد    ددت اسبشدد يا اس ددوارد بدارة دور  ، اوغدد اد اس ءددت، ا ددت  بدد رك (6

 الت د ديا، اءدوك لندق   لدت ،  دل  ة  ا يدا، اس د ه ة اس ابد  س د  اا ل   دا ب الندا   تانيا   سا درالا
 .2016 لء ن ن،  ء  يت بك  ا ت ي   ا اسبش يا، اس وارد اا  ن بدارة
 ش  ا   سا درالا سء   ن اسوظيفت اس ض  اءد وللى  د الأداة ل  يق ل رة،   تون  زي ا،   ط ا لف   (7

 اس ددوارد وإدارة الدت الي يا لند   ، اءدوك لنددق   لدت ،  دل  ة ل وشد ه، ادد   ود ا    دت SCIBS الالد  ه
 .2017 ل وش ه، ا    وش  ل  ءح ج اس    ت اس    اسبش يا،

  الندددا   سدددا درالدددا الالت ددد ديا اس الندددا ؤداة ستحنددد   اسبشددد يا اس دددوارد لله ددد   وي ددد ن، اددد دن (8
 بندك ة، سيضد    ي   دا استند   ، اءدوك لندق د تدوراد، ؤط و دا بندك ة، ك  د  ي  ان     اسكوا   و  اا
2015. 
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 HR Accessامج نسؾذج عشؽ بخن 21السمحق رقؼ 
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 : استسارة طمب خط24السمحق رقؼ 
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 :ngbssًَورج ػٍ برَايح : 05انًهحق رقى 
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 تذخيص افخاد العيشة :26رقؼ  سمحقال

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,5 64,5 64,5 20 ركش 

 100,0 35,5 35,5 11 أَثٗ

Total 31 100,0 100,0  

 
 

 

 

 الوظٌفً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌٕ19,4 19,4 19,4 6 ذذكى ع 

 87,1 67,7 67,7 21 اطاس

 100,0 12,9 12,9 4 سايٙ اطاس

Total 31 100,0 100,0  

 
 

 

 

 الجنس

 ذكر 

 انثى 

64,5% 
35.5% 
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 الت لٌمً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide َٕ٘9,7 9,7 9,7 3 ثا 

عٙجاي  25 80,6 80,6 90,3 

 100,0 9,7 9,7 3 اخشٖ دساساخ

Total 31 100,0 100,0  
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 الخبرة_سنوات_عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 سُٕاخ5يٍ الم 

 32,3 29,0 29,0 9 سُٕاخ10ان6ٗيٍ

 100,0 67,7 67,7 21 سُٕاخ10 يٍ اكثش

Total 31 100,0 100,0  
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 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٍ61,3 61,3 61,3 19 40 ان30ٗي 

 87,1 25,8 25,8 8 50ان40ٗيٍ

 100,0 12,9 12,9 4 50يٍ اكثش

Total 31 100,0 100,0  
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 قبل التحكيؼ : نالاستبيا: 07السمحق رقؼ 

 البيانات الذخرية:الجدء الاول :

 اس    :     ذ                    انبد-1

 

 ل ا40اسد30                            30اسد18  اسن :   -2

 

 ل ا50اكب               ل ا 50اسد40  

 

 اس نتوى است ءي ت:-3

 درال   اس ى                    ي   ت                  ى نول       

 

 اط ر ل  ت             اون ادارة           ل  ت            اس نتوى اسوظيفت : -4

 

 ل وا 10اكب             ل وا 10اسد 6ل وا            5ال           اتد ل وا  اس   ة :-5
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 في الخانة السشاسبة(xلاستبانة)ضع علامة الجدء الثاني : ابعاد ا

 السحؾر الاول : تظبيقات الادارة الالكتخونية 

  اس لق
 الالئءا )اسعب را (

  وا ق
 بشتة

غ     ح يت  وا ق
  وا ق

غ   
 وا ق 
 بشتة

      الاسكت ونيالنت     النتت ؤيا ة و اس  تا   1
      اس     ه  اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت ا تي ي   2
      ه  ك لدور  ت اسول    است  يا اس نت  ءا  ت اس النا 3
ستى اس النا شبكا ال  لا   تيبا س ت ا ولنا   الال  ن  4

 داسءا 
     

  ت لبنيل افي اةا ل ه ه ه  ل ت ت ؤن افدارة الاسكت ونيا  5
    رنا  ع اس ظ ك اسورلت اس تيق 

     

      اس ت ا اس  ت ا يودةكت ونيا ل هق  ت لد  ق الادارة الاس 6
      ه  ل ت ت ان اس ت    اس  ت ا  نت  ة ودؽي ا 7
      ه  انه راض ا  ان  زا  الادارة الاسكت ونيا 8
      نظق ه  يويت اسد ة اءد  نتوى  9

ه  ل ت ت ان لد  ق الادارة الاسكت ونيا ول تيق اس ت ا ي  ى  استون  10
 اس ت ت ا

     

      ه  لويت ست ا  وريا   ت ا 11
      لحن ه ظ وا اس    اوبحه لت    بك    و    اس      ا ا 12
        ب    ه  ل اه الادارة الاسكت ونيا استواو   ع اس 13
ل ك  الادارة الاسكت ونيا  ي يع اس ب       اسح ون اءد نف   14

 اس    ا  الاداريا
     

اس ب     اءد الت تاك استد  ق الاسكت ونت او اس ولع يتق لش يع  15
 نتافسكت و 

     

       ت اس النا ن ع الا ك ني   اسبش يا اس اهءا 16
      اسح ون اءد اس  ءو ا  تون يات وا  ة ولاوسا ل تيق اس ت ا 17

 

      اس ت    اس ح ءا اكب  دلا 18
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      اسن اا  ت الاداة 19
اسد الادارة الاسكت ونيا   ن نتي ا  ش  الادارة  ن   وره  ل ت ت ا 20

 است ء تيا
     

 السحؾر الثالث : اداء السؤسدة
لنت تك اس النا شبك   الال  ن ا ز     ؤدا ا  وزاد   ت  21

 ؤرب  ا 
     

 
22 

      الادارة الاسكت ونيا    ت اس النا اسد :    ه  ؤدى لد ق
      واسف  سيا لحن    نتوى اسف  سيا1-
      ل اا الالت  با2
      ر  ه     نتوى الأداة3

      ا  اده   ك ي  ولك وسويي  ستدوي  ادا اق لله  ل    اس النا اءد  23
ل    اس النا اه يا سءبحج واستدوي   ت استك وسويي   ستحن    24

 ولدوي  ست  لا 
     

      لت  با سدءب   ا ا ا ول اا او  عيا ستل اس النا   ونا  25
اذا   ن ستيكق ؤل الت ا    او اض     ػي   ي ع دور الادارة الاسكت ونيا  ت لحن   اداة اس النا 

 اريو اض  ت  ه   .

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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 الاستبيان بعج التحكيؼ مؽ طخف الأساتحة :: 08رقؼالسمحق  

 الذخرية: الاول: البياناتالجدء 

 ذ                    انبد اس   :  -1

 

 ل ا40اسد30                            30اسد18اسن :   -2

 

 ل ا50   ؤكب            ل ا 50اسد40  

 

 اس نتوى است ءي ت:-3

 )   هت لكوي (درال   اس ى                    ي   ت                  ى نول       

 

 اط ر ل  ت                 اط ر            لحكق   اون         اس نتوى اسوظيفت : -4

 

 ل وا 10اكب             ل وا 10اسد 6ل وا            5ال           اتد ل وا  اس   ة :-5
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    في الخانة السشاسبة(xالجدء الثاني : ابعاد الاستبانة)ضع علامة 

                           

لمحور الاول: تطبٌقات الادارة الالكترونٌةا  

 الخقؼ
 

 
 مؾافق الاسئمة )العبارات(

 محايج مؾافق بذجة
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

      واس  تا  اسكت ونيا النتت ؤيا ة  لنت    1
      ه  ك لدور  ت اسول    است  يا اس نت  ءا  ت اس النا 2
      دلا ؤكب    لو    الايا ة واس  تا  اساز ا  اس ت    اس ح ءا  3
      لح ق ؤلءود افدارة  تون اورال 4
      ستى اس النا شبكا ال  لا   تيبا س ت ا ولنا   الال  ن داسءا  5

ل تيق اس ت ا ي  ى  استون الت تاك شبك   اسحتيبا  ت ه  ل ت ت ان  6
 اس ت ت ا

     

       ب   ه  ل اه الادارة الاسكت ونيا استواو   ع اس 7

الاسكت ونت او اس ولع  اءد الت تاك استد  قيتق لش يع اس ب     8
 نتافسكت و 

     

      ه  اس  ا   استت لنت ت ا  اس النا لء ت ا تي ي   اس    9
      اس ت ا اس  ت ا يودةلد  ق الادارة الاسكت ونيا ل هق  ت  10
      نظق اس نت ت اه  يويت اسد ة اءد  نتوى  11
      اسح ون اءد اس  ءو ا  تون يات وا  ة ولاوسا ل تيق اس ت ا 12

   رنا   ت لبنيل افي اةا ل ه ه ه  ل ت ت ؤن افدارة الاسكت ونيا  13
 سء     ا ع اس ظ ك اسورلت اس تيق ب س نب

     

      ه  انه راض ا  ان  زا  الادارة الاسكت ونيا 14
      لحن ه ظ وا اس    اوبحه لت    بك    و    اس      ا ا 15
     اس ب       اسح ون اءد نف   الاسكت ونيا ي يعل ك  الادارة  16
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 اس    ا  الاداريا
 الثاني: أداء السؤسدة السحؾر

ل ه ه  ت لنت تك اس النا شبك   الال  ن ا ز     ؤدا ا   17
 ؤرب  ا  ل ظيق

     

لحن    نتوى  ت  النا اسد  اؤدى لد  ق افدارة افسكت وني 18
 و اسكف ةة اسف  سيا

     

      الالت  بار  ه  نتوى  اافدارة افسكت وني 19
          نتوى الأداة الادارة الاسكت ونيا ر  ه 20
      ا  اده   ك ي  ولك وسويي  ستدوي  ادا اق لله  ل    اس النا اءد  21

 استك وسويي  ستحن  ل    اس النا اه يا سءبحج واستدوي   ت  22
 ولدوي  ست  لا 

     

      لت  با سدءب   ا ا ا الاول اا بنت ييا ستل اس النا   ونا  23
      ين ات  ت لحن   الاداةاسد الادارة الاسكت ونيا  ه  ل ت ت ان   ور 24
       ت اس النا ن ع الا ك ني   اسبش يا اس اهءا 25

  ن ستيكق ؤل الت ا    او اض     ػي   ي ع دور الادارة الاسكت ونيا  ت لحن   اداة اس النا  بذا
 ه  .اريو اض  ت  

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.......... 
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