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Résume :

Cette étude visait a mettre en évidence le réle de la gestion électronique dans
l'influence de la performance de l'institution en théorie, mais en pratique, cette
relation a été abandonnée sur la Société Algérie Télécom, la direction
opérationnelle a Laghouat, et la plupart des aspects qui sont liés a la gestion
électronique. et son réle dans I'amélioration de la performance ont été
abordés. Il est devenu intéressant pour toutes les institutions en tant que
nouveau mode de gestion, au fur et a mesure que I'Algérie a présenté des
initiatives d'adoption de la gestion électronique et a abouti a des succés. Nous
avons également utilisé, a travers cette étude, le questionnaire comme
principal outil de collecte de données.

Cette étude a abouti a un ensemble de résultats : Le développement
technologique qui a facilité I'existence de plusieurs programmes et réseaux, qui
a facilité l'accés a l'information et réduit I'effort et le temps du travailleur, qui a
contribué a améliorer la performance de l'institution
Sur la base de ces résultats, nous pouvons dire que l'idée d'appliquer la
gestion électronique dans une institution a grandement contribué a activer et a
élever le niveau de ses performances.

Mots clés : gestion électronique, performance d'entreprise
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Summary:
This study aimed to highlight the role of electronic management in influencing

the performance of the institution in theory, but in practice, this relationship has
been dropped on the Algeria Telecom Corporation, the operational directorate
in Laghouat, and most aspects that are related to electronic management and
its role in improving performance were addressed. It has become of interest to
all institutions as a new method of management, as Algeria presented
initiatives in adopting electronic management and culminated in success. We
also used, through this study, the questionnaire as a main tool for data
collection.

This study reached a set of results: The technological development that has
facilitated the existence of several programs and networks, which facilitated
access to information and reduced the effort and time of the worker, which
contributed to improving the performance of the institution.

Based on these results, we can say that the idea of applying electronic
management in an institution has greatly contributed to activating and raising
the level of its performance.

Keywords: electronic management, enterprise performance
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L) Lo Telccom

ALGERIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083

Capital social : 61 275 180 000 DA

Siége Social : Route Nationale n°05,Cinq Maisons, Mohammadia-16200-Alger

NIF : 000 216 001 808 337
NIS : 000 216 290 656 936

g8 102 a8 (3alall

www.algerietelecom.dz

Email : contact@at.dz

Tél : +213 (021) 82 38 38

Agences/Point de présence : ACTEL LAGHOUAT Date : 08/05/2022 10:03:14
Facture
Num : *%0 . <279
|dentification de Client/l'entreprise Jj
Nom de Client T o=
. levard . 1 °°
Code Client . 10000047906741 Adresse du Client , Bovlevard”. - ey
N° de Désignation e o)
Code de compte : 200003.6601020 Categorie du Client . Client Ordinaire
—_
' Période De Souscription Du : 08/05/2022 Au: 04/06/2022 '
Désignation Prix unitaires en H.T |Durée | Qté Montant TVA | Montant en T.T.C
Hidom A%sbwsqu-a 0 1600,00 1 0,00 1600,00
(- ) | |
Mode de payement : Total Général HT :| 1600,00
Mode de payement : Cash Total Général TVA ;uoo j
Total Général T.T.C :| 1600,00 j
Droit de timbre :IJG.OO j
) Total a payer [_1 616,00 Dinars l
N

ﬁ_a présente facture est arrétée & la somme de :
Un Mille Six Cent Seize Dinars Algériens et Zero Centimes

\_ J
Cadre réservé a Algérie Telecom =
Nom De I'Agence : ACTEL LAGHOUAT
Num Tel. De I'Agence
Address De I'Agence
Signature de I'Agent
. J
Service No. Produit offre Numéro de Série
- Idoom ADSL jusqu'a 10
< Mbps' 1 Cycle

—
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X

ALGéRIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083 www.algerietelecom.dz

Capital social : 61 275 180 000 DA
Social : Route Nationale n°05,Cinq Maisons, Mohammadia-16200-Alger Email : contact@at.dz

NIF : 000 216 001 808 337
NIS : 000 216 290 656 936 Tél: +213 (021) 82 38 38
Date : 23/04/2022

Regu de paiement  ne: 1 w.a7

Agence : ACTEL LAGHOUAT

Adresse:
r == N
Nom & Prénom / Nom de Pentreprise 2
Adresse : LAG,LAGHOUAT,Laghouat N° de Désignation
Code Postal : 03000 N° Compte Client :5. __.22
-
Article Désignation | Quantite | Prix Unitaire | Remise | Montant HT

Idoom ADSL jusqu'a 15 Mbps | AT_BB_SUB_FEE 1 1 999,00 0,00 1.999,00
@ N\ A
Mode de paiements : Total HT : 199,00
Mode de payement : Cash [Total TVA : 0,00

Caution : 0,00

[Total TTC : 1999,00

Droit de timbre 1 20,00

Total net a payer  :2019,00
\ J \_ J
A )
Arrétée la presente facture a la somme :
Deux Mille Dix Neuf Dinars
\_ J
4 )

&
o,

\, J
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L) nonERIE TELRCOM

&) il dis
CONTRAT D'ABONNEMENT
Contrat de I'Offre : 15M_ADSL_Prepaid_indiviual J
Date de Vente : 23/04/2022 {
Postpayée [ Prépayée [X]
Coordonnés de 'Agence Commerciale: 4 e AN, Lalh e gles
Actel / e VS ; 49JACTEL Laghouat (49)
Adresse / s : Cité B: M - Lagh
N° CCP/ yjod gad vl ) 375527/86 - BNA : 001 00301 0300 000 593/96_49
Carte SIW Terminal
Numéro de Service Sa 'f
N* de Client
Durée d'engagement
N* de Compte
L £1233029
Informations Client / cisl e s
Titre de VIS / a3 Wad Gy 3 Mme
Nom /am ; _; 5 Prénom /et
Dats De Naissance / Sy gy s : Na Laghouat
Adresse/ g3:  LAG
Commune/ 443:  LAGHOUAT Wilaya/ 4¥3:  Laghouat Code postal / g 3«8 : 03000
Pro Tusy:  F N* Contact / Jea?¥i 3, :
Emall / Qo an:
Pldce Jointe / 4, 143 8

Type du certificat /ARBg3:  Carte d'ldentité nationale
N'delapidce/ Bhg): 205743305
Délivré o / symad 0 : 18/022020 N+

Cadre réservé & FAgence

Par ma s Je certifie I' tude des 0 )
Que ['al fournis cidessus. Je reconnals avolr pris connalssance S
-tmummmwavmmm i ;
wnmmwmmmmy.m Signature :

Date: 2310412022

—t
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Formulaire de demande de ligne
Jad (lla 5 laidl

Agence commerciale !

Aonnas pall /el
Nom/Raison sociale ;
)
Prénom ... ol
0
Adresse ;...
""" o Al
Commune : 1y,
)
Wilaya :
. il &8
Mobile :
o S S 2,
Email :
+ el 7 )5
Date de naissance : e
« . llig g
Nature de la demande* : Rl s
IDOOM FIXE )
IDOOM FIXE+IDOOM ADSL )
IDOOM FIBRE (Internet fibre + IDOOM FIXE) ()
IDOOM 4G LTE )
Signature / ¢lasyl ;
* Accés selon disponibilité 885 Lasdl) Cauea o iy

R.N. N° 5 Cinq Maisons - Mohammadia — ALGER
www.algerietelecom.dz
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i) oY (ad i 106 o) Galal)

oudadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 20 64,5 64,5 64,5
il 11 355 355 100,0
Total 31 100,0 100,0

m S

m

Al s siuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (s oSl 6 19,4 194 194
B 21 67,7 67,7 87,1
D) el 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0




Fréquence
N
o U S & s v

b5l (5 sl

67.7%

Sériel

aladl) (5 glucal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ex 3 9,7 9,7 9,7
=l 25 80,6 80,6 90,3
il a5 A 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
etleil) (5 siusal
80.3%
25
20
8
c 15
(]
]
(o
Y10
[N
5
0

Lg_,ﬁual\_‘;«:\lﬂ\

Lﬁ)i‘ C_:LMJJ.\
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61,3%

20

18

16

14

12

10

Fréquence

40 JN30u~

50114005 -

500~ S
oyl
Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <3011 40 19 61,3 61,3 61,3
(=40.4150 8 25,8 25,8 87,1
I (<50 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Sl clgiu s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (a5 s 1 3,2 3,2 3,2
B0 s 9 29,0 29,0 32,3
D8I (e 10 s 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
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