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1- L’article 1316-2 stipule que “Lorsque la loi n’a pas fixe d’autres principes et a defaut de convention valuable
entre les parties, le juge regle les conflits de prevue littérales en determinant par tous moyens le titre le plus
vraisemblable quell qu’en soit le support.
2- Ordonnance n°2001-741du 23 ao(t 2001 partant transposition de directives communautaires et adaptation au
droit communautaire en matiere de droit de la consummation, journal official de la république francais,13645,du 25
ao(t 2001. http://www.legéfrance.gou.
3- Article 121-20-1du code de consummation Frangaise insérée par I'ordonnance n° 2001-741 du 27/08/2001: “ Le
consommateur dispose d'un délai de sept jours pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de notifs ni
a payer de pénalités. a I'exception, le cas échéant des frais de retour”.
4- Article 1-221-18: Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rértactation

d'un contrat conelu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hots établissement, sans avoir a motiver
sa decision ni a supporter d'autres co(ts que ceux prévus aux articles 1-221-23a1-221-25.
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