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Study summary

The study aimed to investigate the impact of persuasive communication with its
dimensions (inclusions, methods) on electronic marketing (services, pricing,
promotion, distribution) among a sample of workers at the Algeria Telecom

Corporation in Laghouat. To achieve the objectives of the study, the model was

developed according to its problem based on previous studies in this field, as 90

questionnaires were distributed and retrieved (63) and were processed, and 8 items
were excluded, and the statistical program spss and smart-pls program was used to
analyze its data, as its results showed the institution applying and exploiting methods
and appeals Persuasive communication in the field of electronic marketing, there is an
acceptance of the methods and persuasion of persuasion communication within the
institution in all its forms that were adopted in the statements of the questionnaire.
Persuasive Communication) The study also recommended the adoption of electronic
marketing as a modern means that enhances the institution to raise the level of its
performance and enhance the quality of its services, despite the competencies that the
institution contains, but it must enhance their capabilities by providing training
courses for its workers on the methods and persuasive communication methods.



Résumé de 1'étude

L'étude visait a étudier I'impact de la communication persuasive avec ses dimensions
(inclusions, méthodes) sur le marketing électronique (services, tarification, promotion,
distribution) aupres d'un échantillon de travailleurs de la Société Algérie Télécom a
Laghouat. Pour atteindre les objectifs de I'étude, le modele a été¢ développé en fonction
de sa problématique basée sur des études antérieures dans ce domaine, puisque 90
questionnaires ont été distribués et récupérés (63) et ont été traités, et 8 items ont été
exclus, et le programme statistique spss et Le programme smart-pls a été utilisé pour
analyser ses données, car ses résultats ont montré que l'institution applique et exploite
des méthodes et des appels Communication persuasive dans le domaine du marketing
¢lectronique, il y a une acceptation des méthodes et de la persuasion de la
communication de persuasion au sein de l'institution dans formes qui ont été adoptées
dans les énoncés du questionnaire. Communication persuasive) L'étude a également
recommandé 'adoption du marketing électronique comme un moyen moderne qui
permet a l'institution d'élever le niveau de ses performances et d'améliorer la qualité de
ses services, malgré les compétences qui l'institution en contient, mais elle doit
renforcer leurs capacités en dispensant des formations a ses agents sur les méthodes et
méthodes de communication persuasives.
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