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  ملخص الدراسة 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحسین جودة  إسھامات تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز 

الخدمة العمومیة بالجماعات المحلیة، من خلال تسھیل الإجراءات، وتقلیص الوقت، 

وتبینّ أن الرقمنة تسھم في تحقیق الشفافیة . وتعزیز التواصل بین الإدارة والمواطن

لتحتیة لضمان استغلال والكفاءة، وتوصي الدراسة بتأھیل الموارد البشریة وتطویر البنیة ا

 فعاّل لھذه التكنولوجیا في خدمة التنمیة المحلیة

Abstract 

"This study aims to highlight the role of Information and 

Communication Technologies (ICT) in improving the quality of 

public service at the local government level, through streamlining 

procedures, reducing time, and enhancing communication 

between the administration and citizens. The findings show that 

digitalization contributes to achieving transparency and 

efficiency. The study recommends the training of human 

resources and the development of infrastructure to ensure the 

effective use of these technologies in support of local 



 

  الاه�اء

 ...إ�� من �ان حضوره طمأن�نة، ودعمھ دافعًا للاستمرار

والديّ العز�ز�ن، منب�� �ول ل��ب والعطاء، سندي �� �ل خطوا�ي، إ�� 

 ...ونبع القوة �� طر�قي

إ�� إخو�ي الذين �انوا دائمًا مصدر ال���يع و�ب�سامة �� ��ظات 

 ...التعب

افق�� �� مشوار العلم  ...إ�� �ل من آمن �ي ولو ب�لمة، و�ان نورًا ير

وامتنان، و�عب�ً�ا عن حب لا  أ�دي �ذا العمل المتواضع، عر�ون وفاء

 .يُقاس

  

  

  

  



 

 الاه�اء

روا �� درو�نا نور �مل
َ

 ...إ�� من غرَسوا فينا حُبّ العلم، و�ذ

إ�� أرواحٍ عظيمة آمنت بأن �ج��اد طر�ق، وأن �صرار مفتاح، وأن ا��لم 

 ...التعبلا يولد إلا �� حضن 

يَّ الكر�م�ن، اللذين لم يبخلا ع�ّ� ����ء، و�انا ولا يز�ن النور الذي 
َ

إ�� والد

 ...أ�تدي بھ

 ...إ�� من ساندو�ي بصمت، و�ّ�عو�ي بصوت، ورافقو�ي بمحبة خالصة

 ...إ�� �ل من ترك أثرًا طيّبًا �� �ذا المشوار

 .الوفاءأ�دي �ذا العمل المتواضع، عر�ون امتنان، وقطرة من بحر 



 

 ش�� وتق�ی�

  رابحة  المشرف فواز  ر إ�� أستاذنانتقدّم بأس�� عبارات الشكر والتقدي

ع�� ما قدّمھ لنا من دعم متواصل وتوج��ات قيّمة ساعدتنا �� إنجاز �ذا  

ا �ل �ح��ام والعرفان
ّ
 .العمل العل��، فلھ من

كما �ع�� عن خالص امتناننا لإطارات وموظفي �دارة ا��لية بولاية 

�غواط، و�ل من سا�م �� ت�س�� م�ام البحث الميدا�ي، من خلال �عاو��م 

 .وتوف�� المعلومات اللازمة ب�ل رحابة صدر

ولا �سعنا إلا أن �شكر عائلت�نا الكر�متْ�ن، و�ل من ساندنا ووقف إ�� 

بالشكر  مرة أخرى  كما نخصّ . ة ف��ة إنجاز �ذا العملجان�نا معنوً�ا طيل

  ا�� أستاذ المشرف فواز رابحة 

 .زملاءنا وأصدقائنا ع�� ال���يع والدعم المتواصلو�شكر 

شكرًا من القلب، ودمتم : فل�ل من سا�م �� إنجاح �ذا البحث، نقول 

ا
ً
 .سندًا وعون
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  :  مق�مة

في ش�ى ال��الات، لا س��ا في شه� العال� خلال العق�د الأخ��ة ت�ّ�لات م��ارعة 

م��ان ال����ل�ج�ا والات�الات، ح�� أص��� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال م� أب�ز 

س�ات الع�� ال��ی�، بل وأداة فاعلة في ت���� ال����عات والارتقاء �أداء م��لف 

لق� ف�ض� ه�ه ال���رات على ال��س�ات . الق�اعات، ��ا في ذل� الق�اع الع��مي

�ة ض�ورة ال�أقل� مع ال�غ��ات ال���ارعة وم�اك�ة ال�ق��ة م� أجل ت���� الع��م

 .ج�دة ال��مات ال�ي تق�مها لل��ا����، وتع��� م�اد� ال�فا��ة، ال�فاءة، وال��اءلة

تُعّ� ال��اعات ال��ل�ة إح�� الل��ات الأساس�ة في ���ل ال�ولة، ��نها ت�عامل 

. وتُ�ه� في ت���� ال����ة ال��ل�ة ال�املة م�اش�ة مع حاج�ات ال��ا���� ال��م�ة،

ل�ا، أص�ح م� ال��ور� أن ت�اك� ه�ه ال�ح�ات ال��ل�ة ال���رات ال�اصلة في 

م��ان ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال، م� خلال إدماج ه�ه الأدوات في م��لف 

 .ال��ان� الإدار�ة وال������ة ل����� ال�عاملات وت�ق�� رضا ال��ا��

��اق، �ه�ت ال�اجة إلى دراسة م�� إسهام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال وفي ه�ا ال

في ت���� ن���ة ال��مة الع��م�ة ال�قّ�مة م� ��ف ال��اعات ال��ل�ة، خاصة في 

�ل ال����ات الإدار�ة واله��ل�ة ال�ي لا ت�ال تعاني م�ها �ع� الإدارات ال��ل�ة، 

 .وال�ي ق� ت�ث� سلً�ا على فعال�ة أدائها

� ت� اخ��ار ولا�ة الأغ�ا� ����ذج له�ه ال�راسة، ن�ً�ا لأه���ها الإدار�ة وال�غ�ا��ة، وق

إضافة إلى ال�غ��ات ال�ي ت�ه�ها على م���� الإدارة ال��ل�ة م� ح�� اع��اد 

وم� خلال ه�ه . �ع� ال�سائل ال����ل�ج�ة في ال����� وال�عامل مع ال��ا����

���ام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال �الإدارة ال��ل�ة ال�راسة، ن�عى إلى ت�ل�ل واقع اس

لل�لا�ة، وتق��� م�� انع�اسها على ت���� ج�دة ال��مات الع��م�ة، و��ا اس��لاء 

  .آراء ال���ف�� ح�ل فعال�ة ه�ه الأدوات في ت���� الأداء الإدار� 
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 إش�ال�ة ال�راسة

في م�ال ت���ل�ج�ا في �ل ال���لات ال���ارعة ال�ي ��ه�ها العال� ال�عاص� 

الإعلام والات�ال، أص��� ال��س�ات الع��م�ة، وعلى رأسها ال��اعات ال��ل�ة، 

م�ال�ة أك�� م� أ� وق� م�ى ���اك�ة ه�ه ال�����ات ال�ق��ة ل�ل��ة اح��اجات 

إذ ل� تع� ال�سائل ال�قل���ة في الإدارة �ا��ة ل��ان . ال��ا���� ال���ای�ة وال����دة

فعالة وس��عة ت��اشى مع م��ل�ات الع�� ال��ی�، بل �ات� تُ�ّ�ل تق��� خ�مات 

 .في ���� م� الأح�ان عائقًا أمام ت���� الأداء الإدار� وت���� ال��مة الع��م�ة

وق� ب�زت ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال �ع��� أساسي في دع� ال���ل ال�ق�ي 

أسال�� ال�����، تقل�� للإدارة، ل�ا ت�ف�ه م� أدوات ووسائل قادرة على ت���� 

ال�ق� وال��ال��، رفع م���� ال�فا��ة، وض�ان م�ار�ة ال��ا�� في الع�ل�ة 

غ�� أن ه�ا الان�قال إلى الإدارة الإل���ون�ة ���ح . الإدار�ة ع�� آل�ات رق��ة تفاعل�ة

ج�لة م� ال����ات ال��ت��ة ���� جاه��ة ال���ة ال����ة ال�عل�مات�ة، �فاءة ال��ارد 

 .����ة، ووض�ح ال�ؤ�ة الاس��ات���ة ل�� صانعي الق�ار ال��ليال

وفي ال��اق ال��ائ��، ورغ� ال�ه�د ال���ولة م� ق�ل ال�ولة ل����ة الأداء الع��مي 

على ال����� ال��لي، إلا أن ال�اقع لا ی�ال �ع�� تفاوتًا في م���� إدماج 

صًا في �ع� ال�لا�ات ال�ي ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ال����� الإدار�، خ�� 

وم� ه�ا . تعاني م� ضعف ال��ه��ات أو م��ود�ة ال�أه�ل ال�ق�ي لل��ارد ال����ة

ال���ل�، ت��ز ال�اجة إلى دراسة ت�����ة تقف على م�� ن�اعة اس���ام ه�ه 

ال����ل�ج�ا داخل ال��اعات ال��ل�ة، وت�ّ�� أث�ها الفعلي على ت���� ج�دة ال��مات 

 .ل��ا��ال�قّ�مة ل
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  ت�اؤلات ال�راسة

 :وان�لاقًا م� ه�ا ال�اقع، جاءت ه�ه ال�راسة ل���ح الإش�ال�ة ال�ئ��ة ال�ال�ة

ما م�� إسهام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� ن���ة ال��مة الع��م�ة 

  على م���� الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا�؟

  :ال�ال�ة��اؤلات الف���ة الالإش�ال�ة ت���� ع� ه�ه 

  إلى أ� م�� ت��ف الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في

  أداء مهامها ال��م�ة؟

  هل ���ل ضعف ال����� ونق� ال��ه��ات ال�ق��ة عائقًا أمام تفع�ل ال�ق��ة في

  ال��اعات ال��ل�ة؟

  ت���� الأداء ما م�� وعي ص�اع الق�ار ال��ل��� �أه��ة ال���ل ال�ق�ي في

 الإدار�؟

  هل ت�ج� علاقة ب�� رق��ة ال��مات الإدار�ة ورضا ال���ف�� وال��ا���� في ولا�ة

 الأغ�ا�؟

  ال�راسة ف�وض

ان�لاقًا م� الإش�ال�ة ال���وحة وال��اؤلات الف���ة ال����قة ع�ها، ت� ب�اء 

ال���� م���عة م� الف�ض�ات ال�ي ت��ل إجا�ات م�ق�ة تُ���� م� خلال ال�ان� 

وال���اني لل�راسة، به�ف ال��صل إلى ن�ائج عل��ة د��قة ت�اه� في فه� واقع العلاقة 

ب�� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال وج�دة ال��مة الع��م�ة على م���� ال��اعات 

  .ال��ل�ة، خاصة في ولا�ة الأغ�ا�

  :وت���ل الف�ض�ة العامة لل�راسة في ما یلي

ل�ج�ا الإعلام والات�ال ���ل إ��ابي وفعّال في ت�اه� ت��� :الف�ض�ة العامة

  .ت���� ن���ة ال��مة الع��م�ة على م���� الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا�

  ول��ل�ل م��لف أ�عاد ال��ض�ع ���ل دق��، 
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 وال���ل�اتت��ی� مفا��� 

 ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال: أولاً 

 :ال�ع��� اللغ�� ●

 الأصلكل�ة ی�نان�ة  :ت���ل�ج�ا "Techne"  ،تع�ي الف� أو ال��فة

أو " عل� ال��فة"تع�ي العل� أو ال�راسة؛ أ� أن ال����ل�ج�ا هي  "Logos"و

 ."العل� ال�� یه�� ب����� ال�ع�فة لأغ�اض ع�ل�ة"

 ُ�علِ�، أ� أبلَغَ وخَ�ََّ�، والإعلام ه� إ��ال ال��� " أعل�َ "م�  :الإعلام

 .وال�عل�مة إلى ال��ه�ر

 أ� ت�اصَلَ ورَ�َ� ب�� ��ف�� ل��ادل ال�عل�مات أو "ات�ل"م�  :الات�ال ،

 .الأف�ار

 :ال�ع��� الاص�لاحي●

 :�أنها ت���ل�ج�ا الإعلام والات�التُعّ�ف 

م���عة م� ال�سائل والأدوات ال�ق��ة وال�ق��ة ال�ي تُ����م ل�عال�ة ال�عل�مات، "

، به�ف ت���� ال��اصل وت�ه�ل وت����ها، ونقلها، وت�ادلها ب�� الأف�اد أو ال��س�ات

  ".الع�ل�ات الإدار�ة وال��م�ة

 :ل�ع��� الإج�ائيا

م�ل ال��اس��، الإن��ن�، ال���� الإل���وني، (هي �ل ال�سائل ال�ق��ة وال�ق��ة 

ال�ي تُ����م فعلً�ا م� ق�ل ال���ف�� أو ) ت���قات اله�اتف ال���ة، م��ات ال��اصل

ال��ل�ة م� أجل ت���ع ت�ادل ال�عل�مات، ت�ه�ل تق��� الإدارات داخل ال��اعات 

  .ال��مات، وت���� ال��اصل مع ال��ا����
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 ن���ة ال��مة الع��م�ة: ثانً�ا

 :ال�ع��� اللغ�� ●

 وتع�ي ال��ف أو ال��ل أو اله��ة، وال����ة "ن�ع"م��قة م�  :ن���ة ،

 .تُ����م لل�لالة على ال�رجة أو ال����� 

 م ل�ل��ة حاجة أو "خََ�مَ "م�  :ال��مة ، أ� أد� ع�لاً للغ��، وهي �ل ما ُ�ق�َّ

 .م�فعة

 أ� ���ل ال���ع، وُ�ق�� بها ما ی�ت�� �ال��ل�ة "عامّ "م�  :الع��م�ة ،

 .العامة أو ��� ج��ع ال��ا����

 :ال�ع��� الاص�لاحي●

 :�أنها ن���ة ال��مة الع��م�ةتُعّ�ف 

م �ه ال��" مات م� ق�ل الإدارات أو ال��س�ات الع��م�ة م���� الأداء ال�� تُق�َّ

لل��ا����، م� ح�� ال�فاءة، الفعال�ة، ال�فا��ة، وال�ضا، به�ف تل��ة اح��اجاته� 

  ".وت�ق�� رفاهه�

 :ال�ع��� الإج�ائي

هي درجة رضا ال��ا���� ع� ال��مات ال�ي تق�مها ال��اعات ال��ل�ة، وُ�قاس ذل� 

الاس��ا�ة، وض�ح ال�عل�مات، سه�لة ال�ص�ل م� خلال م�ش�ات ع�ل�ة م�ل س�عة 

 .إلى ال��مة، واح��ام ال�ق� وج�دة ال�عامل مع ال��ا��

 ال��اعات ال��ل�ة: ثالً�ا

 :ال�ع��� اللغ�� ●

 وتع�ي م���عة م� ال�اس ت��عه� را��ة جغ�ا��ة أو "ج�ع"م�  :ال��اعة ،

 .اج��ا��ة أو م�ل��ة
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 د بها ما ���� ���ان مع�� أو ، أ� ال��ان، وال�ق�"م�لّ "م�  :ال��ل�ة�

 .ن�اق جغ�افي م��د

 :ال�ع��� الاص�لاحي●

 :�أنها ال��اعات ال��ل�ةتُعّ�ف 

وح�ات إدار�ة لام����ة تُ��ل ج�ءًا م� ال����� الإدار� لل�ولة، وت���ع �ال����ة "

ال�ع���ة والاس�قلال ال�الي، وتُ�ا� بها مه�ة ت���� ال��ون ال��ل�ة وتق��� خ�مات 

 ".�م�ة م�اش�ة لل��ا���� في ن�اقها ال�غ�افي، م�ل ال�ل��ات وال�لا�اتع�

 :ال�ع��� الإج�ائي

هي ال�ل��ات أو ال�لا�ات ال�ي ت� اخ��ارها ����ان لل�راسة، و��� ال�عامل معها 

ك��س�ات ع��م�ة تُ�ف� س�اسات ال�ولة م�لً�ا، وتُقّ�م خ�مات إدار�ة م�اش�ة 

  .ال�ثائ� ال�س��ة، ال��افة، الإنارة الع��م�ة، إلخلل��ا����، م�ل اس���اج 

 أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

 الأس�اب ال��ض���ة: أولاً 

 ،خاصة في  أه��ة م�ض�ع ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في الإدارة الع��م�ة

�ل ال���ل ال�ق�ي ال�� ��ه�ه العال�، وال�� أص�ح م�لً�ا أساسً�ا ل����� 

 .فا��ة وال��اعة الإدار�ةأداء ال��س�ات وت�ق�� ال�

 ،وض�ورة تأه�لها ت���ل�جً�ا  دور ال��اعات ال��ل�ة في ال����ة ال��ل�ة

 .ل������ ل��لعات ال��ا��، وتق�م خ�مات ع��م�ة ���دة عال�ة

  ن�رة ال�راسات ال���ان�ة ح�ل إسهام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت����

خاصة في ولا�ات  ال��ل�ة،ال��مات الع��م�ة على م���� الإدارات 

 .ال���ب م�ل ولا�ة الأغ�ا�
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 ،م� خلال ب�امج  ت�ای� الاه��ام ال�س�ي في ال��ائ� �إصلاح الإدارة الع��م�ة

ال�ق��ة وال���مة الإل���ون�ة، م�ا ��عل دراسة ه�ا ال��ض�ع ت�اك� ت�جهات 

  .ال�ولة

 الأس�اب ال�ات�ة: ثانً�ا

 ل�ا له  م�ض�ع ال����ل�ج�ا والإدارة، ر��ة ال�اح� ال����ة في ال�ع�� في

 .م� أه��ة في م�اره الأكاد��ي واه��امه ���الات ال����� الإدار� 

 ،م�ا ساع�ه على ملاح�ة  ان��اء ال�اح� إلى ال���ة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا�

�ع� الإش�الات ال��ت��ة ب����� ال��مات الع��م�ة، وزاد م� رغ��ه في 

 .ح حل�ل ع�ل�ةت�ل�لها م��انً�ا واق��ا

  ال���ة في ال��اه�ة الأكاد���ة م� خلال دراسة ت�����ة م�جهة ل����

ت��� م� تق��� ن�ائج واق��ة وت�ص�ات قابلة للاس�فادة م� ��ف  ال�اح�،

  .الإدارات ال��ل�ة

 

 أه�اف ال�راسة

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على ال�ور ال���امي ال�� تل��ه 

الإعلام والات�ال في ت���� أداء الإدارة الع��م�ة، خ��صًا على ت���ل�ج�ا 

وفي . م���� ال��اعات ال��ل�ة ال�ي تُعّ� ال�اجهة الأولى ل�عامل ال��ا�� مع ال�ولة

ه�ا ال��اق، ت�عى ال�راسة إلى ت�ق�� م���عة م� الأه�اف العل��ة والع�ل�ة، ���� 

 :تل���ها ���ا یلي

 م ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال داخل الإدارة ال��ل�ة ال�عّ�ف على واقع اس���ا

م� ح�� ���عة ال�سائل ال�ع���ة، م���� الان��ار، وم��  ل�لا�ة الأغ�ا�،

 .ت���فها في أداء ال�هام الإدار�ة ال��م�ة
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  ت�ل�ل أث� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال على ت���� ن���ة ال��مات

راسة م�ش�ات م�ل ال��عة، ال�قة، م� خلال د الع��م�ة ال�قّ�مة لل��ا��،

 .ال�فا��ة، والفعال�ة

  رص� وتق��� آراء ال���ف�� ال��ل��� ت�اه اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام

 .وم�� تقّ�له� له�ه ال���لات ال�ق��ة في س�اق الع�ل الإدار�  والات�ال،

  ال��ف ع� ال�ع��ات وال�عّ�قات ال�ي ق� ت��ل دون الاس���ام الأم�ل

س�اء تعلّ� الأم� ب�ق� ال�����، ضعف ال���ة ال����ة،  ج�ا ال��ی�ة،لل����ل� 

  .أو مقاومة ال�غ��� الإدار� 

 أه��ة ال�راسة

ال����ل�ج�ا، : ب ه�ه ال�راسة أه��ة ����ة ن�ً�ا ل�قا�عها مع ثلاثة م�الات رئ���ة

و���� تق��� أه��ة ال�راسة إلى ثلاثة . الإدارة الع��م�ة، واح��اجات ال��ا��

 :م����ات رئ���ة

  

 الأه��ة ال����ة: أولاً 

 ت�ه� ال�راسة في إث�اء الأدب�ات ال��علقة �علاقة :إث�اء ال�ع�فة العل��ة

ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال �الإدارة الع��م�ة، خاصة في ال��اق ال��لي 

 .ال��ائ�� 

 ت�اع� في ض�� ال�فا��� ال��ی�ة ال��ت��ة :ت��ی� ال�فا��� ال�عاص�ة

 .�ال�ق��ة، ال���مة الإل���ون�ة، وت���� ج�دة ال��مات

 ق� ت�ه� ال���� ل�راسات م��ق�ل�ة ح�ل رق��ة :ف�ح م�الات ��� ج�ی�ة

 .الإدارة الع��م�ة في ال��ائ� وتأث��ها على ال����ة ال��ل�ة
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 الأه��ة ال������ة: ثانً�ا

 تُ����م م� ��ف ت�ف� ال�راسة مع��ات عل��ة ���� أن :تق��� حل�ل واق��ة

 .ص�اع الق�ار ال��لي ل����� ال��مات

  تع�ز م� ف�ص اع��اد الإدارة ال�ق��ة ���ار :دع� ع�ل�ة ال���ی� الإدار�

 .اس��ات��ي ل�قل�� ال���وق�ا��ة والف�اد

 ت�اه� في ت���� أدوات تق��� أداء ال��اعات ال��ل�ة :ت���� الأداء ال��لي

 .�ةم� خلال م�ش�ات رق��ة واض�ة ومق�

 الأه��ة الاج��ا��ة: ثالً�ا

 ف�ل ت���� ال��مة الع��م�ة، ت�ق�� علاقة ال��ا�� :تع��� ثقة ال��ا���

 .�الإدارة، ما ی�ع� ال����ة ال��س�ات�ة

 ال����ل�ج�ا ت��ح لل��ا����، :ض�ان الع�الة في ال���ل على ال��مات

م��او�ة  �غ� ال��� ع� م�قعه� ال�غ�افي أو حال�ه� الاج��ا��ة، إم�ان�ة

 .لل�ص�ل إلى ال��مات

 كل�ا �ان� ال��مات الع��م�ة أك�� �فاءة وسه�لة :ت���� ج�دة ال��اة

 .وشفا��ة، انع�� ذل� إ��اً�ا على ح�اة ال��ا�� ال��م�ة

 

 ن�ع ال�راسة

 :، وذل� لأنها ت�عى إلىال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ةتُ��َّف ه�ه ال�راسة ض�� 

 ال�صف :أولاً 

  في ال��اعات  واقع اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال رص�ته�ف إلى

 .ال��ل�ة
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  ال�ق�مة م� ح�� ال��دة  ت�ص�� م���� ال��مات الع��م�ةت�عى إلى

 .والفعال�ة وال�فا��ة

 تع��� على ج�ع معل�مات ���ة ون���ة م� ال���ان ح�ل م�ارسات ال�ق��ة. 

 ال��ل�ل :ثانً�ا

  ت��� ن���ة و اس���ام ال����ل�ج�ادرجة تق�م ب��ل�ل العلاقة ب��

 .ال��مات

  تف�� م�� تأث�� ال�سائل ال����ل�ج�ة على �فاءة الإدارة الع��م�ة ورضا

 .ال��ا����

 تع��� على أدوات ت�ل�ل إح�ائي أو م���ن ل�ف��� ال�ع��ات ال���عة. 

 ال��هج ال�ع��� :ثالً�ا

 اقع، م� خلال ل�راسة ال�اه�ة ��ا هي في ال :ال��هج ال�صفي ال��ل�لي�

 .ج�ع ال��انات وت�ل�لها

 ل�ق��� ال�راسة م� واقع ): إن وُج� اس���ان أو مقا�لات( ال��هج ال���اني

  .الإدارات ال��ل�ة وال��ا����

 ���عة ال��انات :را�عًا

  م�ل الإح�ائ�ات ال��علقة ���عة معال�ة ال�لفات أو ن��ة  :ك��ةب�انات

 .ال��مات ال�ق��ة

  ل آراء ال���ف�� وال��ا���� ح�ل فعال�ة ه�ه ال����ل�ج�ام :ك���ةب�انات�. 

 م�هج ال�راسة

ل��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة ال���ان�ة، تّ� اع��اد م�هج ت�ل�لي ���ع ب�� ال�ا�ع�� 

ال��ي وال��في، ��ا ���ح �فه� أع�� للعلاقات القائ�ة ب�� اس���ام ت���ل�ج�ا 

 .ال�ق�مة م� ��ف الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا�الإعلام والات�ال وج�دة ال��مات 
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 ال��هج ال��ي .1

اع��� ال��ل�ل ال��ي على الاس���انات ال��زعة على ف�ات الع��ة، وت� 

ی��ح ه�ا  .Excel) و SPSS( اس���ام ب�امج إح�ائ�ة ل�عال�ة ال��انات

ال��هج ت��ی� ال���ارات وال��� وت�ل�ل ال��غ��ات الإح�ائ�ة ال��علقة 

 .������ رضا ، ودرجة اس���ام ال����ل�ج�ا، وم�� فاعل�ة ال��مات ال�ق�مة

س�عة ال��مة، ع�د م�ات اس���ام ال�سائ� : ت��ل� ال��ش�ات ال���ة في

  1.الإل���ون�ة، وتق��� الأداء الإدار� إل���ونً�ا

 ال��هج ال��في .2

م�جهة مع لإث�اء ال��ائج وتف���ها �ع��، ت� الل��ء إلى ال�قا�لات ال��ف 

مّ��� ه�ه الأداة م� . ف�ة ص�اع الق�ار و�ع� ال���ف�� م� ذو� ال���ة

رص� وجهات ال��� ال����عة وت�ل�ل ال��اق ال�����ي وال�قافي لاس���ام 

 .ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في الإدارة ال��ل�ة

ة، ال����ات ال������ة، الع��ات ال�ق��: ر�� ال��ل�ل ال��في على مفا��� م�ل

 2.والان��اعات العامة ح�ل فعال�ة ال����ل�ج�ا في ت���� ال��مة

 ت�ل�ل الف�ض�ات .3

ت�� مقارنة ال��ائج ال����ل�ة مع الف�ض�ات ال���دة م��قًا، م� خلال 

رص� العلاقات ب�� ال��غ��ات وت�ل�ل م�� ت�اب� ال��ائج مع الإ�ار ال���� 

 3.اس���م� اخ��ارات إح�ائ�ة. لل�راسة

  

  

  
                                                           

1
 .خلدونیةدار ال: الجزائر. تحلیل السیاسات العمومیة في الجزائر). 2022. (بن عیسى، عبد القادر

2
 .دار الھدى: قسنطینة. الإدارة الإلكترونیة والتحول الرقمي في المؤسسات العمومیة). 2021. (علیوي، كمال

3
 .مكتبة النھضة المصریة: القاھرة .مناھج البحث الاجتماعي بین الكمي والكیفي .(2020) .موسى، زینب
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 ال�راسة وع���ه م���ع

 .ص�اع الق�ارو و ال���ف�� الإدار���تّ� ان�قاء عَّ��ة ت�ّ�� على ت�اخل وجهات ن�� 

ح�� �ان  .���� ه�ا ال��ز�ع ت���لاً م��ازنًا للف�ات الأك�� ارت�اً�ا ���ض�ع ال���

 : �ال�الي  ح�� الع��ة وتق���ها

  ج��ع ال��ی��ات  ت��ل مق�ات ع�له�.م��فًا 50: ع�ده�ال���ف�ن الإدار��ن

ال��ون الاق��اد�ة، الاج��ا�ّ�ة، الع��ان�ة، ال��اه، ال��ة، ال��ون (ال�لائ�ة 

 .)ال�ی��ة، الفلاحة، ال�عل��

  ل�ن رؤساء دوائ� ووالي .أش�اص 10: ع�ده�ص�اع الق�ار وال���ول�ن���

 .ال�لا�ة وأع�اء ال��ل� ال�ع�ي ال�لائي

 

 أدوات ال�راسة

و���ا . تُع� أدوات ج�ع ال�عل�مات ح�� الأساس ل��ان م�ث���ة ال��ائج ودق�ها 

 :ال�ع���ة أدوات ال�راسةیلي أب�ز 

 الاس���ان .1

  ُ�����م الاس���ان �أداة رئ���ة في ج�ع ال��انات ال���ة م� ع��ة ����ة م�

ال��������، ح�� ی���� م���عة م� الأس�لة ال�غلقة وال�ف��حة ال�ي 

 .�غ��ات ال���تغ�ي م

 ت���� الاس���ان وفقًا ل��احل د��قة ت��ل ص�اغة الأس�لة،  ت�

وت����ها�اس���ام أسال�� م�ل ال�قا�لات الإدراك�ةواخ��ارات قابل�ة الاس���ام، 

 .ل��ان وض�ح الأس�لة وصلاح��ها لل��اس

  ت���� الأس�لة في الاس���ان ی���ع ب�� أس�لة د���غ�ا��ة، وأس�لة م�علقة

 .� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، وأس�لة ح�ل رضا ع� ال��مات ال�ق��ة���
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 ح�ود ال�راسة

تُعّ� ح�ود ال�راسة م� الع�اص� الأساس�ة ال�ي تُ�ّ�� م�� ات�اع أو ض�� م�ال 

ال���، وت�ضح الإ�ار ال�� حُ�د لل�اح� م� أجل إن�از دراس�ه ض�� معای�� 

 :ال�راسة ��ا یليوق� ت� ت��ی� ح�ود ه�ه . م�ه��ة واض�ة

 :ال��ود ال��ض���ة

دور ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� ج�دة ت���ت ال�راسة على 

، وذل� في إ�ار ع�ل ال��اعات ال��ل�ة، مع ال����� على ال����ة ال��مة الع��م�ة

ال�ي تُ��ف بها ه�ه ال����ل�ج�ا في ت���� ال��ون الإدار�ة ال��م�ة وم�� تأث��ها 

 .م���� ال��مات ال�ق�مة لل��ا��على 

 :ال��ود ال��ان�ة .

الإدارات ، ت��یً�ا في ع�د م� على م���� ولا�ة الأغ�ا�ت� إج�اء ال�راسة 

ال�ا�عة لها، وذل� به�ف دراسة ال�الة في ب��ة إدار�ة م�ل�ة واق��ة تع��  ال��ل�ة

 .ت���ة ه�ه ال�لا�ة في إدماج ال����ل�ج�ا في الع�ل الإدار� 

 :�ود ال�م��ةال�

، وهي الف��ة ال�ي جُ�ع� 2025-2024ال��ة ال�ام��ة ت�� ال�راسة خلال 

ف�ها ال��انات ال���ان�ة وأُج��� ال��ل�لات، وه� ما �ع�ي أن ال��ائج تع�� واقع 

 .الاس���ام خلال ه�ه ال��ة ال�م��ة فق�

 :ال��ود ال����ة

الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة لق�ار لل���ف�� الإدار���  وص�اع اع��ة م� ش�ل� ال�راسة 

، ت� اخ��اره� ���ل ق��� ل����ل م��لف ال�����ات الإدار�ة وال��الح الأغ�ا�

  .ذات العلاقة ب����قات ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال
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  : دراسات سا�قة 

اع���ت ه�ه ال�راسة على م���عة م� الأ��اث ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع     

والات�ال في ت���� الإدارة وال��مات، وذل� به�ف دع� الإ�ار ت���ل�ج�ا الإعلام 

  م� ب�� ه�ه ال�راسات،. ال���� وتع��� ال�ع� ال����قي

 ال���ل "ال��س�مة بـ ) 2019(س�اء ع�� ال�ح�ان دراسة :  الأولى�راسة ال

، وال�ي "دراسة مقارنة ب�� ال��ائ� وال�غ�ب –ال�ق�ي في الإدارة الع��م�ة 

ال��هج ال�صفي ال��ل�لي م� خلال ت�ل�ل ال��اسات وال�ثائ� اع���ت على 

ت�صل� ال�راسة إلى أن ال��ائ� ما ت�ال تعاني م� . ال�س��ة ال�اصة �ال�ق��ة

��ء في وت��ة ال���ل ال�ق�ي، ن���ة ضعف ال���ة ال����ة و��اب اس��ات���ة 

�ي في وتُ��ز ه�ه ال�راسة أه��ة ال���ل ال�ق. واض�ة، مقارنةً �ال�غ�ب

ت���� ج�دة ال��مات الع��م�ة، وه� ما ی�قا�ع م�اش�ة مع م�ض�ع ال����ة، 

 .خاصة في م���� ال��اعات ال��ل�ة

  وال�ي ح�ل� )2005(دراسة ع�� ال�اس� محمد ع�� ال�هاب  :ال�راسة ال�ان�ة ،

دراسة  –اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال في الإن�اج الإذاعي وال�لف���ني "ع��ان 

، فق� اس���م� ال��هج ال����قي ال���اني، م��ع��ةً �أدوات "م��ان�ةت�����ة 

وق� خل�� إلى أن إدماج . م�ل ال�لاح�ة وال�قابلة وت�ل�ل الأداء الإعلامي

ت���ل�ج�ا الات�ال ساه� في ت���� ج�دة الأداء، وس�عة الإن�از، وتع��� 

مي، إلا أن ورغ� ت���� ال�راسة على ال��ال الإعلا. ال�فاعل مع ال��ه�ر

ن�ائ�ها ت�ع� ف��ة أن اس���ام ال����ل�ج�ا ��ه� في ت���� ج�دة ال��مة، 

 .وه� ج�ه� ما ته�ف إل�ه ه�ه ال����ة في س�اق ال��مات الع��م�ة ال��ل�ة

  إدارة ال���ل ال�ق�ي "�ع��ان ) 2023(دراسة ع�� الله م���د  :دراسة ثال�ة

اع���ت ال��هج ال�صفي ال��ل�لي،  ، وال�ي"دراسة حالة لل�ل��ات: في ال��ائ�
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وارت��ت على ت�ل�ل ت�ارب م��ان�ة لع�د م� ال�ل��ات ال��ائ��ة، �اس���ام 

أ�ه�ت ال�راسة أن �ع� ال�ل��ات . ال�قا�لات وت�ل�ل ال�ع��ات الإدار�ة

ب�أت فعلاً في اع��اد ال�ق��ة ل��ه�ل ال��مات الإدار�ة، م�ا أد� إلى تقل�� 

وتُع� ه�ه ال�راسة دع�اً . ��� العلاقة ب�� ال��ا�� والإدارةال�م� الإدار� وت�

م�اش�اً ل��ض�ع ال����ة، ��نها تق�م ت���ة واق��ة ل���ل رق�ي في ال��اعات 

 .ال��ل�ة ال��ائ��ة

  ال��س�مة بـ )2014–2009(دراسة محمد ع��ان علي �ا���  :دراسة ال�ا�عة ،

، ال��ض�ع م� "العلاقات العامةال�ق��ات ال��ی�ة ودورها في إدارة أن��ة "

زاو�ة الات�ال ال��س�ي، �اع��اد ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، م� خلال دراسة 

أ�ه�ت ال��ائج أن . وص��ة ت�ل�ل�ة قائ�ة على ت�ل�ل ال��ارسات ال�ق��ة

اس���ام ال�سائل ال�ق��ة ال��ی�ة ساع� في ت���ع الات�ال، وت���� ص�رة 

وت��� ه�ه ال��ائج إلى أن ت���ل�ج�ا . ال��ه�رال��س�ة، وت���� علاق�ها �

الإعلام والات�ال لا تُع� فق� أدوات تق��ة، بل وسائل اس��ات���ة ل����� 

  .ال��مة وال��اصل، وهي أه�اف ت���� مع م�اور ه�ه ال����ة

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

م�خل :الاولالف�ل 

مفا���ي ل����ل�ج�ا 

الاعلام والات�ال و ال��مة 

 الع��م�ة و الإدارة ال��ل�ة
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 : ت�ه��

لأ� م�ض�ع ���ي خ��ة أساس�ة ت���  ي وال�فا���تُعّ� الإحا�ة �الإ�ار ال���� 

أ� معال�ة م��ان�ة، ح�� ُ���ل ه�ا الإ�ار ال�ل��ة ال�ع���ة ال�ي تُ���� إل�ها 

. ال�راسة، و��اع� على ب�اء الأساس العل�ي ال�� تُفه� م� خلاله ال��اه� ق�� ال���

�ع� ك�ا ��اه� في ت��ی� ال�فا��� ال�����ة وت�ض�ح أ�عادها وعلاق�ها ب�ع�ها ال

 .ض�� س�اق ال�راسة

إسهامات ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في وفي ه�ه ال�راسة، ال�ي ت����ر ح�ل 

، ت��ز ال�اجة إلى ت���� ج�دة ال��مة الع��م�ة على م���� ال��اعات ال��ل�ة

مفه�م : ت�ض�ح ع�د م� ال�فا��� ال�ئ���ة ال�ي ت��ل صل� ال��ض�ع، وفي مق�م�ها

الات�ال، مفه�م ج�دة ال��مة الع��م�ة، �الإضافة إلى مفه�م ت���ل�ج�ا الإعلام و 

الإدارة ال��ل�ة وأدوارها ال�����ة، ث� ال�فاعل القائ� ب�� ه�ه ال�فا��� في إ�ار الإدارة 

 .الع��م�ة ال��ی�ة
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  ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال: ال���� الأول 

  والات�التع��� ت���ل�ج�ا الإعلام : ال��ل� الأول 

  :ت���ل�ج�ا  --1

  :لغة

ال�ي ع��� تق��ات م� ال�ل�ة ) Technology( اش�ق� �ل�ة ت���ل�ج�ا 

وتع�ي ت����ا ) Texere(وتع�ي ف�ا أو مهارة، وال�ل�ة اللات���ة ) Techne(ال��نان�ة 

وتع�ي عل�ا أو دراسة، و��ل� فإن �ل�ة تق��ات تع�ي عل� ) logos(وال�ل�ة .أو ن��ا

  .أو الف��ن أ� دراسة ال�هارات ���ل م��قي ل�أد�ة و��فة م��دةال�هارات 

�أنها ال�راسة العل��ة للف��ن العل��ة أو ال��ا��ة  �oxfordع�فها قام�س 

  1.و��ل� �اع��ارهات���قا للعل�

  :اص�لاحا

�أنها ال�ع�فة ال����ة ال�ي ت��ل : �ع�ف محمد عا�ف غ�� ال����ل�ج�ا 

والاك��افات ف�لا ع� الع�ل�ات ال��ا��ة، وم�ادر الق�ة و��ق �ال��اد� العل��ة 

و���� في ت�ل�له ل�فه�م . ال�قل والات�ال ال�لائ�ة لإن�اج ال�لع وال��مات

ال����ل�ج�ا على أنها لا تع�ى فق� ی�صف الع�ل�ات ال��ا��ة ول��ها ت��ع ت��رها، 

امل مع ال���عة، وال�ي مع�ى ذل� أن ال����ل�ج�ا ت��ف ع� أسل�ب الان�ان في ال�ع

  .م� خلالها ی�ع� اس���ار ح�اته

ال����ل�ج�ا هي تق��ات وأدوات أو ت�ه��ات وهي �الأساس معارف وم����ات 

فهي ثقافة ون�اج ثقافي لل����ة ال�ي ن�أت ف�ها وت��رت ، جاءت ل�ع�� ع� حاجة 

  2. في زم� م���عاتي

 

                                                           
1

 44، ص 2012أسامة للنشر والتوزیع، عمان، مجد الھاشمي، تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماھیري، دار 
2

 20.، ص  2010المفھوم الاستعمالات الآفاق، دار الثقافة، عمان، : (فضیل دلیو، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال



 مدخل مفا�ي�� لتكنولوجيا �علام و�تصال و ا��دمة العمومية و �دارة ا��لية: �ول الفصل 

 
29 

 :الات�ال  - 2

 :لغة

، وال��اصل في "ت�اصل"الع���ة م��� م� �ل�ة في اللغة " الات�ال"م��لح 

اللغة م� ال�صل، و�ع�ي ر�� شيء ��يء آخ�، ال�ص�ل إلى ال�يء أو بل�غه 

( م� الأصل اللات��ي ) communication(اش�ق� �ل�ة ات�ال 1.والان�هاء إل�ه

communis ( ،ومع�اها عام أو شائع أو مأل�ف وتع�ي ال�ل�ة ال�عل�مة ال��سلة

ل�ف��ة أو ال��اب�ة، ش��ةال��ق وش��ة الات�الات، ��ا تع�ي ت�ادل الأف�ار ال�سالة ا

 .2وال�عل�مات ع� ���� ال�لام أو ال��ا�ة أو ال�م�ز

 : اص�لاحا

عادة رم�ز (الات�ال ه� الع�ل�ة ال�ي �ق�م خلالها القائ� �الات�ال م��هات 

 ).م��ق�لي ال�سالة(ل���ع�ل سل�ك الأف�اد الآخ��� ) لغ��ة

�أنه ال��ا� ال�� ���ه�ف ت�ق�� الع��م�ة أو : �ف س��� ح��� الات�ال�ع

ال�ی�ع أو الان��ار أو ال���ع لف��ة أو م�ض�ع وم��أة أو ق��ة، وذل� ع� ���� 

ان�قال ال�عل�مات أو الأف�ار أو الآراء أو الات�اهات م� ش�� أو ج�اعة إلى 

�م ب�ف� ال�رجة ل�� أش�اص أو ج�اعات �اس���ام رم�ز ذات مع�ى واح� ومفه

  3.ال��ف��

 ت���ل�ج�ا الات�ال - 3

تع�ف ت���ل�ج�ا الات�ال على أنها أداة أو جهاز أو وس�لة ت�اع� على إن�اج 

وتع�ي أ��ا الآلات أو الأجه�ة . أو ت�ز�ع أو ت���� أو اس���ال أو ع�ض ال��انات

                                                           
1

  .11،ص  2011عیشوش فرید الاتصال في إدارة الأزمات، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 
2

  . 192.، ص  2010عیسى یوسف قدادة وآخرون، مبادئ الإدارة دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، محمد أحمد فیاض، 
3

محي الدین إسماعیل، محمد الدیھي، تأثیرات شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمھور المتلقین، مكتبةالوفاء القانونیة، جامعة 
  8- 7، ص ص 2015القاھرة 
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س��جاعها ال�اصة أو ال�سائل ال�ي ت�اع� على إن�اج ال�عل�مات وت�ز�عها وا

 . 1وع�ضها 

ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في س�اق العال� ال�ال� ل���� " �����م م��لح 

إلى ال�لف���ن الهاتف ال�ع��� على الأق�ار ال��ا��ة ، م��لات الف��ی� �اس�� 

وال����ل�ج�ا ال�فاعل�ة ال���ع��ة �ال�اس� وال��اسل الال���وني وال��ل��� 

ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة �أنها أ�ة أداة أو جهاز أو وس�لة وتع�ف���� . والف��ی�ت���

تق��ة ���� اس���امها ���عال�ة ال��انات وال�عل�مات على م����ات إن�اج�ة وت����ها 

 .واس���الها وت�ز�عها أو ب�ها 

: و����� ذل� على م�� واسع م� ال�ق��ات ون�� الات�ال ال�ق��ة وم�ها 

س� م�ل الإن��ن� ون�� اس���ال رسائل الأق�ار ن�ام الات�ال ال���ع��ة �ال�ا

ال��ا��ة ، الات�الات ع� �ع� وت�ه��ات ال���� ال��ی�ة م�ل أجه�ة الفاك� 

م��لات الف��ی� �اس�� : ، ��ا ���ل ذل� تق��ات أخ�� م�ل ) وال�اس�ات ال��ئ�ة

 2.و�ام��اتها 

وت���ل�ج�ا الات�ال أ��ا هي اق��اء واخ��ان ال�عل�مات وت�ه��ها في 

م��لف ص�رها وأو��ة حف�ها ، س�اء �ان� م���عة أو م��رة أو م���عة أو 

م�ئ�ة أو م�غ��ة أو معال�ة �الل��ر ، ونقلها أو ب�ها �اس���ام ت�ل�فة م� ال�عل�مات 

وذل� �اس�ع�ال الآلات أو . �الال���ون�ة ال�اس�ة ووسائل أجه�ة الات�ال ع� �ع

الأجه�ة ال�اصة أو ال�سائل ال�ي ت�اع� على إن�اج ال�عل�مات وت�ز�عها واس��جاعها 

  . 3وع�ضها 

 

 ت���ل�ج�ا ال�عل�مات - 4

                                                           
1

  . 68ص  2009م الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، الدار العربیة للنشر والتوزیع، مصر، حسن عماد مكاوي، محمود عل
2

  .13ص  2005  أسماء حسین حافظ، تكنولوجیا الاتصال الإعلامي التفاعلي الدار العربیة للنشر والتوزیع، جامعة الزقازیق الأردن
3

  . 139، ص 2005عة الصحافة السحاب للنشر والتوزیع، محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال وصنا
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و��ام�ال�����ت� ) ال�ع�ات(هي ال���لح ال�����م ل�صف مف�دات ال��ه��ات 

ل����� ، ال�����، ال����ل ال��م��ات ال�ي ت��ح ل�ا �ال�فاذ ، الإس��جاع ، ا(

والع�ضال�ق���ي لل�عل�مات ب�اس�ة وسائل إل���ون�ة م�ل ال���ات ال��ئ�ة 

ال�اس�اتالإل���ون�ة ، ت�ه��ات الع�ض ، ق�اع� ال��انات ب�امج ال��اول الال���ون�ة 

 1.ال�سائ� ال��ع�دة

واس��جاعها فهي اق��اء واخ��ان ال�عل�مات وت�ه��ها في م��لف ص�رها وأوع��ها 

، أ� أنها على "ون��هاوت�ادلها مع م� ن�� ووق� ما ن��� ��ه�لة وس�عة فائقة 

الع��م ال����ل�ج�اال���ع�لة في تفع�ل ال�ور ال����في والعل�ي وال�عل��ي لل����ات 

ال�لاس���ة ال�ر��ة، وهي ت��ع�ل تق���ا ال�واف� ال�اد�ة وال�ه��ة نف�ها ال���ع�لة في 

... ال��ی�ة للإعلام والات�ال ال�����ت�، الات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة ال����ل�ج�ا 

 .مع خ��ص�ة �ع� ال�سائل م�ل أشعة الل��ر وال�ا���و�� وغ��ها

في ال���قة لا ���� الف�ل الآن ب�� ت���ل�ج�ا الات�ال وت���ل�ج�ا ال�عل�مات، فق� 

ل، وارت��� ش��ات ج�ع ب��ه�ا ال��ام ال�ق�ي ال�� ت��رت إل�ه ن�� الات�ا

الات�ال مع ش��ات ال�عل�مات، و��ل� فق� ان�هى عه� اس�قلال ن�� ال�عل�مات ع� 

ال�ي ت�اف إلى ت���ل�ج�ا " ح�ی�ة"وتع��� �ل�ة . ن�� الات�ال وت��ر �ل م�ه�ا

الات�ال ن���ة، لأنها ت��قف على م�� ت��ر ال����ع وعلى ال��� ال�م�ي ف�ا ه� 

 .في آخ�  ح�ی� في زم� مع�� ق���

فأغل� ال�عار�� ت��� إلى أن ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة، هي تل� ال����ل�ج�ات 

: وه�اك م� وسع مفه�مها ل���ل. ال�ي ت��ع ب�� الات�ال ع� �ع� وال�����ت� 

ال�سائل الإل���ون�ة ال�����مة في الإن�اج وال����ل ال�ه�ومغ�ا���ي، وال�� ت�ج 

ل�ي ت����م الأل�اف ال��ئ�ة ذات ال�فاءة العال�ة في �اس���ام ال���ات الأرض�ة ا

                                                           
1

  .140محمود علم الدین المرجع السابق ذكره، ص 
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ح�ل ال�سائل وال�عل�ماته�ا �الإضافة إلى اس���ام ال�اس�ب وما ی��ل �ه م� 

 ..تق��ات 

 الاعلام ال��ی� -5

���� ع��ما إلى ال��ع ب�� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة وال�قل���ة مع ال��م���ت� 

  .  1علام ال���ي ال�ي والإعلام ال�ق�يوش��اته وق���ا م�ه ن�� مفه�م الإ

 

  ال���ر ال�ار��ي ل����ل�ج�ا الاعلام والات�ال: ال��ل� ال�اني 

ال��جات " اك��اف العال� الان�ل��� ول�ام س���ون  1824شه� عام 

، واب���  1937ص���ل م�رس اخ��اع ال�لغ�اف عام " ال�ه�ومغ�ا����ة واس��اع 

، وق� ت� م� خ��� ال�لغ�اف " ���قة لل��ا�ة تع��� على اس���ام ال�ق� وال���

 1876وفي عام . ع ع�� ال�ل��ة ع�� �ل أورو�ا وأم���ا واله�� خلال الق�ن ال�اس

أن ����ع الهاتف ل�قل ال��ت ال���� إلى " Bell Graham Alexanderاس��اع 

 .م�افات �ع��ة م����ما ت���ل�ج�ا ال�لغ�اف

جهاز الف�ن�غ�اف، ث� ت��� العال�  Edison Thomas" إخ��ع  1877في عام 

في عام و . م� اب��ار الق�ص ال���ح 1887في عام "  Berlinger" الأل�اني 

شاه� ال��ه�ر الف�ن�ي أول الع�وض ال����ائ�ة ث� أص��� ال����ا نا�قة  1895

"  Marconi Guglielmoاس��اع العال� الإ��الي  1896وفي عام  1928في عام 

م� إخ��اع اللاسل�ي و�ان� تل� هي ال��ة الأولى ال�ي ی��قل ف�ها ال��ت إلى 

 .م�افات �ع��ة

وسائل الات�ال ال��اه���ة أه��ة ����ة وخاصة ب�امج خلال الق�ن الع���� اك��� 

ال�لف���ن ال�سائل الال���ون�ة، �اع��ارها ق��ات أساس�ة ل�قل الأخ�ار وال�عل�مات 

                                                           
1

ص  2010فضیل دلیو، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال المفھوم الاستعمالات الآفاق، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الجزائر،  
34-35.  
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وأص��� ب�امج ال�لف���ن تع�� ��� ال����ع وثقاف�ه و أن�ا� م����ه وع��� 

ال��افة ب�امج ال�ادی� اه��امات ال�اس وق�ا�اه� ال�ال�ة مع �ه�ر ون�اح 

وق� شه� الق�ن . ال��اه���ة ال�ي اك��ل ن��ها في ال��ف الأول م� الق�ن الع���� 

ال�لغ�اف ال�لف�ن، الف�ن�غ�اف، (ال�اسع ع�� �ه�ر ع�د ���� م� وسائل الات�ال 

وه�ا ) . ث� ال����� الف�ت�غ�افي، فالف�ل� ال����ائي ث� الاذاعة ال��ئ�ة ال�لف���ن 

���لات ال�اج�ة ع� ال��رةال��ا��ة ، فق� أح�ث� ه�ه اس��ا�ة لعلاج �ع� ال

ال��حلة ث�رة في ن�� الات�ال وح�ل� العال� إلى ق��ة ��ن�ةعال��ة إل���ون�ة �ع�ف 

  .الف�د ف�ها �ال��ت وال��رة وال�ل�ة ال����عة �ل ما ���ث ح���ق�عه

��ها أد� ال���ر في وسائل الات�ال وتق��ات ال�عل�مات إلى ال��ا�� ال���� ب

، ح�� ق���  1964م��اوزا ح�ود ال�قل���ة ال�ي �ان� تف�ل ب��ه�ا ق�ل عام 

ال�لة خلال ه�ه الف��ة وصارت ت�ع� �اس���ار ، إلى أن أص��� ال���ات 

فال��رة الق��ة . الال���ون�ة ال��ل� ال�ئ��ي ل�ل ت�ادل إعلامي على ال����� العال�ي

تق��اته تع� ن�اجا ل���ر الإن�ان نف�ه ، ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال ووسائله و 

 وق�راته الات�ال�ة في ت�ص�ل ال�عل�مات وال�أث�� على

 . 1الآخ���

أما ال��رة ال�����ة في عال� ت���ل�ج�ا الات�ال وال�عل�مات فهي ال��ج ب�� أك�� م� 

. 2وس�لة ات�ال�ة، أ� ال��ج ب�� وسائل الات�ال ال�فاعلي والات�ال م�ع�د ال�سائل

م� أم�ل�ها م�ج ال�لف���ن مع ال�اس�ات الإل���ون�ة، أو م�ج الأق�ار ال��ا��ة و 

 3) .أن��ة ال�� ال��اش� (�أن��ة الإرسال ال�لف���ني 

                                                           
1

مقدم لنیل درجة  دراسة وصفیة تحلیلیة، بحث(دیثة ودورھا في إدارة أنشطة العلاقات العامة محمد عثمان على بابكر، التقنیات الح
ص  2014-2009 ، كلیة الدراسات العلیا جامعة السودان للعلوموالتكنولوجیا) الماجستیر في علوم الاتصال العلاقات العامة والإعلان

72.  
2

  .72المرجع نفسھ، ص 
3

  . 15، ص 1984في علم المعلومات، مكتبة غریب، القاھرة،  محمد فتحي عبد الھادي، مقدمة
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ك�ا شه� ال��ف ال�اني م� الق�ن الع���� أش�الا ل����ل�ج�ا الات�ال والإعلام 

لعل أب�ز م�اه� وال�عل�مات ما ی��اءل أمامه �ل ما ت�ق� في ع�ة ق�ون سا�قة، و 

تل� ال����ل�ج�ا ه� ام��اج ثلاث ث�رات مع �ع�ها ال�ع� ش�ل� ما ���ى �ال��رة 

 .ال����ل�ج�ةأو ال�ق��ة

ت���ل ث�رة ال�عل�مات في انف�ار ض�� في ال�ع�فة و���ة هائلة م� ال�عارف 

ال��ع�دة والأش�ال وال����ات واللغات وث�رة الات�ال وت��� في ت��ر ت���ل�ج�ا 

علام والات�ال ال��ی�ة ب�ءا �الات�الات ال�ل��ة م�ورا �ال�لف�ن وان�هاء �الأق�ار الإ

ال��ا��ة والأل�اف ال��ئ�ة وث�رة ال��ا�ات الال���ون�ة ال�ي ام��ت إلى �افة 

ج�ان� ال��اة وام��ج���افة وسائل الات�ال وق� أ�ل� على ه�ه ال��حلة ع�ة 

�دة ال�سائ� ، م�حلة ال����ل�ج�ا الات�ال�ة م�حلة الات�ال ال��ع: ت���ات أب�زها 

، وم�ت��اتها الأساس�ة هي ال�اس�ات الال���ون�ة "ال�فاعل�ة وم�حلة ال�سائ� ال���ه�ة

في ج�لها ال�ام� ال�� ی���� أن��ة ال��اء الاص��اعي والأل�اف ال��ئ�ة وأشعة 

  1.الل��ر والأق�ار ال��ا��ة

  :لاعلام والات�الخ�ائ� ت���ل�ج�ا ا:  ال��ل� ال�ال� 

 :ه�اك ج�لة م� ال��ائ� ت���� بها ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال ال��ی�ة وهي

ح�� ی�ث� ال��ار��ن في الع�ل�ة الات�ال�ة على  Interactivity: ال�فاعل�ة-1

أدوار الآخ��� وأف�اره� و���ادل�ن معه� ال�عل�مات و��ل� على ه�ه ال��ارسة 

ال��ارسة ال���ادلة أو ال�فاعل�ة، ��ا ��ل� على القائ��� �الات�ال لف� م�ار��� 

ت�ال وق� ساه�� ه�ه ال�اص�ة في ن�ع ج�ی� م� م����ات الا.  2ب�لا م� م�ادر

وال��ار ال�قافي ال���امل وال��فاعل ع� �ع�، م�ا جعل ال��لقي م�فاعلا مع وسائل 

 .الات�ال تفاعلا إ��اب�ا 

                                                           
1

محمد الفاتح حمدي، یاسین قرناني، مسعود بوسعدیة، تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة الاستخدام والتأثیر، مؤسسةكنوز الحكمة 
  .6،5،4مص  2011للنشر والتوزیع، الجزائر، 

2
  .177، ص 2005صال ومستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب القاھرة، محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والات
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تع�ي أن رسائل الات�ال ق� ت�جه :اللاج�اه��ة ال�سائل الإعلام�ة ال����ة  -2

أو ق� ت��ه إلى ف�د �ع��ه ، وق� س��� ال�سائل ) إلى م���عة م� الأف�اد ال��اه�� 

 . 1ال��ی�ة للف�د أن ���ق�ل ع� ال����ع م� ح�� ال�سائل ال�ي ی��عها 

ما ی�خ� على وسائل الات�ال ال��ی�ة ت��لها في ت�ز�ع رسائل ج�اه���ة إلى ال��ل 

إلى ت��ی� ه�ه ال�سائل وت���فها ل�لائ� ج�اعات ن���ة أك�� ت���ا، وت��� 

ب�ح�ة العال� وال��اة في ق��ة عال��ة ال�اصة " ال�لائل إلى أن�ؤ�ة مارشال ماكل�هان

ال�ي حقق�ها نه�ة وسائل الات�ال ال��اه��� خلال عق� ال�����ات ق� أص��� في 

 .حاجة إلى إعادة ال��� في عق� ال��ع���ات والق�ن ال�اد� والع����

وتع�ي إم�ان�ة إرسال ال�سائل واس���الها في وق� م�اس� للف�د :  اللات�ام��ة - 3

م�لا في . ولا ت��ل� م� �ل م�ارك أن �����م ال��ام في ال�ق� نف�ه ال�����م 

ن�� ال���� الإل���وني ت�سل ال�سالة إلى م��ق�لها في أ� وق� دون�ا حاجة ل��اج� 

 2.م��ق�ل ال�سالة

تع�ى أن ه�اك وسائل ات�ال�ة ����ة ���� ل�����مها  :القابل�ة ال����ة  -4

 . �3 م�ان ث� نقلها إلى آخ� الاس�فادة م�ها في الات�ال م� أ

وتع�ي إم�ان�ة ت�ص�ل الأجه�ة الات�ال�ة ب����عة ���� م� : قابل�ة ال��ص�ل -5

 .أجه�ة أخ�� �غ� ال��� ع� ال���ة ال��ا��ة لها أو ال�ل� ال�� ت� ��ه ال����ع

وهي ق�رة وسائل الات�ال على نقل ال�عل�مات م� وس� إلى  قابل�ة ال����ل -  6

 .  �4ات ال�ي ����ها ت���ل ال�سالة ال����عة إلى رسالة م���عة و�الع��آخ� �ال�ق�

                                                           
1

  . 25-26، ص ص 2006محمد شطاح، قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا والإیدیولوجیا، دار الھدى الجزائر، 
2

دراسة تطبیقیة میدانیة، المكتب الجامعي عبد الباسط محمد عبد الوھاب، إستخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الإذاعي والتلفزیوني، 
  . 262-261، ص ص  2005الحدیث ، 

3
الإستخدام والتأثیر مؤسسة كنوز للنشر : محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدیة، یاسین قرناني ، تكنولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثة 

  . 8-7، ص ص 2011والتوزیع، الجزائر 
4

ص  2000م الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مركز جامعة التعلیم المفتوح، القاھرة حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان عل
314.  
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قاب�لة ال���ك أو ال����ة ت��ه ال�سائل ال��اه���ة في  ال��جه ن�� ال��غ�� - 7

�ل ه�ه ال��رة إلى وسائل صغ��ة ���� نقلها م� م�ان إلى آخ�، م� الأم�لة على 

  1.ال�قال وغ��ها  ه�ه ال�سائلال��ی�ة الهاتف ال�قال ال�اس�ب

و�ع�ي �ه تغلغل وسائل الات�ال ح�ل العال� وداخل �ل  :ال���ع والان��ار  -8

��قة اج��ا��ة ، ف����ل�ج�ا الات�ال ت��ه م� ال��� إلى ال�غ�، وم� ال�عق� 

ال��م���ت� ال�� ت��� في أج�اله الأولى : إلى ال����، وم� ال�اد� إلى ال��ع�د م�ل 

ول ال��ائح وم�ع�د �ال��امة والع�ل�ات ال���دة ل���ح ���ا �ع� صغ��ا وفي م��ا

 .ال��مات وال��ائف

في ه�ه ال����ل�ج�ا في ات�اه  ال��اول أو ال��ن�ة والعال��ة ال���ر ال���ارع -9

اخ��ار عامل ال��افة وال�م� ه�ا ال���ر بلغ م� الأه��ة في ال���ة الأخ��ة إلى 

 .ح� أن أ�ل� على ال��ة الأرض�ة ال�ي ن��� عل�ها وصف الق��ة العال��ة

و�ال�ات ال��ق�مة م�ها ت��� ال�عق�� و��افة الاس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال  -10

 .���افة اس���ام رأس ال�ال وال�عق�� ال��ی� وارتفاع ال��لفة

إن ص�اعة ه�ه ال����ل�ج�ا ت��� :  الاح��ار�ة وس���ة قلة قل�لة عل�ها - 11

م� ال���ات العال��ة �ال����� ال��ی� حال�ا في ع�د م� ال�ول ال��ا��ة ال����، و 

م�ع�دة ال����ات ، و��د� ه�ا ال����� إلى ال����ة ال��لقة له�ه ال���ات 

الاح��ار�ة ل�� فق� على ع�ل�ة نقل وت���� ه�ه ال����ل�ج�ا ول�� أ��ا على 

 . ����2 إدارتها واس���امها وص�اغ�ها

  

  

  

                                                           
1

  . 25محمد شطاح، مرجع سبق ذكره، ص 
2

  .10-9محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدیة، یاسین قرناني المرجع السابق ذكره، ص ص 
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  ج�دة ال��مة الع��م�ة: ال���� ال�اني 

  الع��م�ة وخ�ائ�هاال��مة  تع���:  ال��ل� الأول 

 مفه�م ال��مة الع��م�ة

ق�ل ال��وع في تع��فة ال��مة الع��م�ة ن�ل� ال��ء على تع��� ال��مة ��فة 

 عامة

 :تع��� ال��مة

 :ه�اك م���عة م� ال�عار�� ال�اصة �ال��مة ن��� م�ها

ح�  �ع�فها محمد ت�ف�� ماضي �أنه هي ن�ا� أو سل�لة م� الأن��ة ال�ي ت��ن إلى

 1.ما ذات ���عة غ�� مل��سة وغ�� عاد�ة

 . 2شيء ����� ش�اؤه ول�� لا ���� ال���ل عل�ه" أنها -

ال��اع�ة ال�ي م� شأنها أن ت�هل على ال���هل� ت�ق�� أه�افه وس�اء " تع�ف �أنها

 . 3كان� تل� ال��اع�ة �أن��ة، أو ن�ائج لها 

� م� أن الع�ل�ة ق� ت��ن ال��مة هي ع�ل أو أداء �ق�مه ��ف لآخ� على ال�غ

م�ت��ة ����ج ماد� إلا أن الأداء غ�� مل��س ���ل أساسي ولا ی��ج ع�ه مل��ة أ� 

 4. م� ع�امل الإن�اج

ال�ل���ات الإ��اب�ة والإج�اءات الع�ی�ة ل��ق�� م�فعة أو ع�ة " ��ا تع�ف �أنها  -

 5" .م�افع م� خلال م��ل�ات �ال� ال��مة

 :لع��م�ةتع��� ال��مة ا: أولا 

                                                           
1

، ص   2016دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، مصطفى یوسف كافي، إدارة الجودة الشاملة والخدمة الفندقیة، 
182.  

2
Christopher lovelock, jochen writz, denis lapert, marketing des services, publie par pearson, 7 th 

edition, france, 2 2011, p18.  
3

  20.، ص 2005للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، الأردن، تامر یاسر البكري، تسویق الخدمات الصحیة، دار الیازوري العلمیة 
4
Christopher h loveck, sandra vandermerwe, barbara lwis suzanne fernie, services marketing, 

published by prentice 4 britai, 2004, p04. hall inc  
5
  46.في الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم حرش و مفتاح، تأثیر البیروقراطیة على تحسین الخدمة العمومیة ل
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تع�دت ال�عار�� ال�اصة �ال��مات الع��م�ة و�ال�الي س����ق إلى م���عة م� 

 :ه�ه ال�عار�� ���ا یلي

تع�ف ال��مة الع��م�ة على أنها و��فة ���ن أداءها م���نا : 01تع��� 

وم����ا وم�ا��ا م� ��ف ال�اك��� لأن تأد�ة ه�ه ال���فة �ع� أم�ا ض�ور�ا 

�� الاج��اعي وهي م� ���عة لا ت�علها ت��ق� �املة إلا �ف�ل ل��ق�� وت���ة ال��ا

 1. "ت�خل ق�ة ال�اك���

على أنها "  marianne messagerتع�ف ال��مة الع��م�ة ح�� : 02تع��� 

ن�ا� یه�� �الفائ�ة العامة تق�م �ه ال�ل�ات الع��م�ة إما ����قة م�اش�ة أو غ�� 

م�اش�ة، ح�� الأن��ة ال�ائ�ة في بل� وتق�م ال��مات الع��م�ة ���ه�د ���� في 

س��ل حل م�اكل ال�����م��، وم� أجل إع�اء معل�مات لل���ف��ی� وت�ف��ه� 

 2. "على ال����ع ��فة عامة لل��ام �أع�ال تع�د �الفائ�ة

هي الأخلاق م� جان� ال���ف�� الع��م��� و�لى م���عة واسعة م�  :03تع��� 

 3.الأن��ة ال����ة والغ�� س���ة في الق�اع العام 

فال��مة الع��م�ة ��فه�مها ال��� ت�ل� على ال�ا��ة ال�ي ت��ع ب�� : 04تع��� 

م���� تل��ة ال���ات و�ش�اع ال�اجات الإدارة العامة ال���م�ة وال��ا���� على 

و�ال�الي هي تل� . ال���لفة للأف�اد م� ��ف ال�هات الإدار�ة وال����ات العامة

ال��مة ال�ي ت���� �ال��اف� أ� أنها ت��ن م�احة لل���ع وت���� على مفه�م ال��ل�ة 

                                                           
1

و مفتاح، تأثیر البیروقراطیة على تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  حرش
والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح السیاسیة، تخصص إدارة الجماعات المحلیة والإقلیمیة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق 

  .37، ص2016/2015ورقلة، 
2

خبیزي سامیة، ألیات تحقیق الخدمة العمومیة في الإذاعات المحلیة الجزائریة، المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام والرأي العام، كلیة 
  .347، الجزائر  ص2020، 2، العدد ، جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة 3علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر 

3
 Lia caponetti, barbara sak, comment definir le service public a travers ses differentes facettes 

missions et principes, publie dans la collection des working papers du ciriec, belgeque, 2016, p 11.  
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 العامة ل���ع ال��مة الع��م�ة ل����عة الق�اع� ال��ض���ة ل��ق�� ال��ل�ة

 1. العامة

هي تل� ال�ا��ة ال�ي ت��ع ب�� الإدارة العامة ال���م�ة وال��ا����  : 05تع��� 

على م���� تل��ة ال���ات، و�ش�اع ال�اجات ال���لفة للأف�اد م� ��ف ال�هات 

  .2الإدار�ة وال����ات العامة

 وتع�ف أ��ا على أنها ال�اجات ال��ور�ة ل�ف� ح�اة الإن�ان وتام��: 06تع��� 

رفاه��ه وال�ي ��� ت�ف��ها �ال���ة لغال��ة ال�ع�، والال��ام في م�هج ت�ف��ها على 

أن ت��ن م�ل�ة الغال��ة م� ال����ع هي ال���ك الأساسي ل� س�اسة في ش�ون 

 3".ال��مات به�ف رفع م���� ال����ة لل��ا����

العامة على ���� ال��� إلى ال��مة ال�ق�مة م� ال����ات :مفه�م ال��مة �ع�ل�ة 

أنها ع�ل�ة م��املة ت���� على م�خلات وت�غ�ل وم��جات و�ال���ة لل��خلات فان 

ه�اك ثلاثة أن�اع م��لفة ���� أن ت��� عل�ها ع�ل�ات ال��غ�ل لإن�اج ال��مة 

 : 4ال��ل��ة 

�ع��� ال��ا�� ال�� ��ل� ال��مة أح� أن�اع م�خلات في ع�ل�ات  : الأف�اد -1

امة ع��ما ت�د� ه�ه الع�ل�ات عل�ه ب�اته، و��ل� على ه�ه الع�ل�ة تق��� ال��مة الع

م�ال ذل� ان�قال الف�د م� م�ان إلى  �people processingع�ل�ات ت�غ�ل الأف�اد 

 .م�ان آخ� �الق�ار فإن ع�ل�ات خ�مة ال��� ال��ی��ة ت��� عل�ه ب�اته

                                                           
1

إصلاح الخدمة العمومیة في وزارة التربیة والتعلیم فاعلیة البوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة والتعلیم محمد بوكماش، خلود كلاش 
  .68، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة خنشلة، الجزائر ص 2018، 6الجزائریة، مجلة أبحاث قانونیة وسیاسیة، العدد 

2
، مجلة الرواق، العدد "العمومیة والخدمة الحكومیة قراءة نقدیة في تعدد الفضاءات بن عیشة عبد الكریم، العمل الإعلامي بین الخدمة

  .157،  156، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم الجزائر، ص  2016،  4
3

 اشاعة محمد یوسفي علاء الدین، مقاربة الحكامة والخدمة العمومیة في الجزائر، مجلة صوت القانون، كلیة الحقوق والعلوم
 . 239، ص 2019، 1السیاسیة، جامعة المسیلة، الجزائر، العدد 

  
4

، 2003/2002ثابت عبد الرحمن ادریس المدخل الحدیث في الإدارة العامة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 
 .455.ص
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لات في ع�ل�ة ال��مة ق� ت��ن الأش�اء أو ال��اد هي أح� أن�اع ال��خ :ال��اد -2

ال�ق�مة م� ال����ات العامة أ� ی�� إج�اؤها على الأش�اء ول�� على الأف�اد، ��ل� 

و  possession processingعلى ه�ه ال�الة ع�ل�ات ت�غ�ل الأش�اء ال��ل��ة 

 .م�ال ذل� خ�مة ت�خ�� ال��ارة في ال��ور وع�ل�ات خ�مة ال��ائ� أو الع�ائ�

ق� ت��ل ال�عل�مات أح� أن�اع ال��خلات في ع�ل�ات ال��مة  : ال�عل�مات -3

ال�ق�مة م� ال����ات العامة، و��ل� عل�ها ع�ل�ات ت�غ�ل ال�عل�مات 

infomation processing  و���ل ه�ا ال��ع م� م�خلات ع�ل�ات ال��مة ال�ان�

وم� ال��ی� لل��مة العامة وال�� �ع�� ال���ر الهائل في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

أم�لة ه�ا ال��ع خ�مات ت�ل�ل ال��انات في ال��اك� الق�م�ة لل�عل�مات وم�ل� 

 .ال�زراء

���� ال��� إلى ال��مة ال�ق�مة م� ال����ات العامة ���ام :مفه�م ال��مة ���ام 

 1: ی���ن م� الأج�اء ال�ال�ة

أنه  ی�ج� في ه�ا ال��ء غ�� ال����ر ح�� :ن�ام الع�ل�ات ال��غ�ل�ة لل��مة -1

��ارة ع� ع�ل�ات ال��غ�ل الف��ة الأساس�ة ل�ق��� ال��مة العامة، إن ما ی�ور في 

  .ال��ء غ�� ال��ئي ال�لفي لا ���ل اه��اما ����ا ل���ق�ل ال��مة م� ال��ا����

ی�عل� ه�ا ال��ام ��ل م� أی� وم�ى و��� س��� تق��� :ن�ام ت�ل�� ال��مة -2

ل��مة، و����� مفه�م ال��مة العامة ���ام ال��مة على ال��ا�� ال�� ��ل� ا

 :ش�ل�� ه�ا

  ال��ا��(خ�مة عامة م�ئ�ة أو م���رة ل���ق�ل ال��مة.( 

 خ�مة عامة غ�� م�ئ�ة أو غ�� م���رة و��ل� عل�ها ج�ه� ال��مة الف�ي. 

م� خلال ما س�� ن���ج أن ال��مة الع��م�ة هي ن�ا� ت��� �ه الإدارة العامة 

ح ال����ع على ح� س�اء مع���ة على م��أ ال��اواة في الان�فاع م�جهة ال���ع ش�ائ
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به�ه ال��مة وت��ن م�ا��ة م� ��ف ال�ل�ات العامة لل�ولة م� أجل ت�ق�� ه�فها 

  .الأس�ى وه� ال��فعة العامة

 

 خ�ائ� ال��مة الع��م�ة: ثان�ا 

ون��� ت���� ال��مة الع��م�ة �����عة م� ال��ائ� ت���ها ع� �اقي ال��مات، 

 1:م�ها

  ال��مة الع��م�ة ض�ور�ة م�ا اس�ل�م ذل� إن�اء ال��اف� العامة تع�ى �إش�اع

 .حاجات أف�اد ال����ع

  إن اله�ف الأس�ى ل�ق��� ال��مة الع��م�ة ه� حف� الإن�ان وص�ان�ه و��ا

 .رفع م���� م����ه ن���ة ال����� ال����� لل��مة الع��م�ة ال�ق�مة

 ه� ال�اع� الأول ل�ق��� ال��مة الع��م�ة، وله�ا  ت�ق�� ال��ل�ة العامة

 .تق���ا ��� أن ���ن م�اح لل���ع دون ت���� و��ف� الإج�اءات وال����ات

 تق��� ال��مة الع��م�ة ت���ه ه��ات ع��م�ة أو م� تف�ضه ب�ل�. 

  لا �����ع ال���ف�� تف��ها أو ل��ها، وعل�ه یل�أ إلى ��ق أخ�� لل���

أص�قائه أو ال��� في ال��ه��ات والأجه�ة ال�����مة  على ج�دتها ���ال

 .وأسال�� الات�ال و��ق ال�عامل مع ال��اه��

  ال��ا�� ب�� ال��مة الع��م�ة وال���ف��، أ� أن ال���ف�� ��� أن ���ن

 .حاض�ا وق� إن�اجها �ي ���ف�� م�ها

  اخ�لاف ج�دة ال��مات وه�ا م�ت�� �ع�امل نف��ة وأخ�� ب���ة ت�ت��

 .�وف الع�ل��
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ي الجواري ودوره في تحسین الخدمة العمومیة، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات شھادة الدكتوراه، إیناس رئیس الاتصال العموم
الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال، تخصص إشھار والعلاقات العامة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة محمد لمین 
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  أغل� ال��مات الع��م�ة م�ج�دة في وض��ة اح��ار�، أ� أنها م�ج�دة في

س�ق الاح��ار ال�امل عارض وح�� و�ال��� م�ع�دی� م�ل اح��ار ال�ه��اء 

 .sonal gazوالغاز ��ال��ائ� م� ��ف 

  ال��مات الع��م�ة ل��� م����ة �علاقات مع ال��ائ� ال���ة فق� بل �علاقات

 .ال���ةمع ز�ائ� 

 خ�مات دائ�ة وم����ة وغ�� م�ق�عة. 

 خ�مات ت��اس� واح��اجات ور��ات ال��ه�ر. 

 ت�ت�� ارت�ا�ا وث�قا ������ ال�ق�م وال���� في �ل دولة. 

  

  :أن�اع ال��مة الع��م�ة: ال�اني ال��ل� 

ت���ع ال��مات الع��م�ة ال�ي تق�مها ال�ولة ���� ���عة ن�ا�ها وت�لف�ها، و��ل� 

 1:وجهة ال��� الإج�ائ�ة، و���� ت���فها ��ا یليم� 

 :ح�� ���عة ن�ا� ال��مة .1

 وهي ال��مات ال�ي تق�مها م��لف الإدارات ال�س��ة م�ل :ال��مات الإدار�ة

ال��ی��ات ال��ف���ة، ال�لا�ة، وال�ل��ة، وت���ل في الأع�ال الإدار�ة ال��م�ة ال�ي 

 .���اجها ال��ا��

  ت��ل ه�ه الف�ة ال��مات ال���ة، ال�عل�� :وال�قا��ةال��مات الاج��ا��ة

ال��اني والإل�امي، وغ��ها م� ال��مات ذات ال�ا�ع الاج��اعي وال�قافي ال�ي 

 .ته�ف إلى ت���� م���� م���ة ال��ا��
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حسین قادري، بایة بن عاشور، إدارة الموارد البشریة كمدخل في تفعیل جودة الخدمة العمومیة المجلة الجزائریة للأمن الإنساني، 
 .102، الجزائر، ص  1باتنة ، جامعة2021، 01العدد 
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 تق�مها م�س�ات ع��م�ة ذات �ا�ع ص�اعي :ال��مات ال��ا��ة وال��ار�ة

ب��� ال��ائ�، وش��ة ال�ه��اء والغاز، وت�ار� م�ل ش��ة ال��ائ��ة لل��اه، 

 .ح�� تُع�ى ه�ه ال��س�ات ب�ق��� خ�مات ض�ور�ة لل��اة ال��م�ة

  

 

 :ح�� ���عة ال��لفة .2

 وهي ال��مات ال�ي ���ل عل�ها ال��ا�� دون أن :ال��مات ال��ان�ة

ی���ل مقا�لاً مادً�ا �عادل �لفة إن�اج ه�ه ال��مة، م�ل ال�عل�� الأساسي أو 

 .��مات ال���ة�ع� ال

 :م� وجهة ال��� الإج�ائ�ة .3

 تُق�م م� ق�ل الق�اع ال�اص ول�� ت�� إش�اف :ال��مات م�ف�عة ال���

ال�ولة، ح�� ت��� ه�ه الأخ��ة ح��ل ج��ع ال��ا���� عل�ها ع� ���� 

 .ت��ی� الأسعار أو م�ا��ة ج�دة ال��مة

 ح�ة، م�ل خ�مة تُقّ�م ع�� إدارة واح�ة و����قة م:ال��مات العامة ال����ة�

 .إص�ار ج�از ال�ف�، وت���� ��ه�لة الإج�اء ووح�ة ال�هة ال�قّ�مة لل��مة

 ت���ن م� م���عة م� ال��مات ال����ة :ال��مات العامة ال����ة

ال���ا��ة ���ا ب��ها، ���مة ت���ل ال�واج ال�ي ت��ل� ت�خل أك�� م� 

 .جهة

 م �أساس ل�ق��� �اقي وهي ال���ة ال����ة ال�ي تُ�:ال��مات الأساس�ة���

ال��مات، م�ل أن��ة ال�فع الإل���وني ال�ي تُ��ع�ل في ع�ة خ�مات 

 1.ع��م�ة
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البلدیات، مجلة أفاق شلیحي الطاھر، قرینعي ربحیة، الإدارة الإلكترونیة ومدى مساھمتھا في تحسین الخدمة العمومیة ب  -
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجلفة، الجزائر، ص  2019/12/26، 02علوم الإدارة والاقتصاد، العدد 
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  معای�� ال��مة الع��م�ة: ال��ل� ال�ال� 

م� ال��ائج ال�ي وصل إل�ها ال�اح��ن في ال��اج��� الع��مي، أك�وا أن �ل ع�ل�ة 

ق�اع� م����ة، وال����لة في  ال����� ل��ا�ات ال��مة الع��م�ة ��� أن تع��� على

 :ال�عای�� ال�ال�ة

  ع�ي ع�م ال���� ب�� ال��ا���� على أساس الأصل :م��ار ال��اواة�

فه�ا ال���ار �ف�ض ال��اواة في . الخ... وال�ع�ق� أو الل�ن أو الان��اء ال���ي

 .الاس�فادة م� ال��مة العامةال���ع ال��ا���� على ح� س�اء

 ل��ان اس���ار�ة رفا��ة ال����ع ��� ت�ف� الأداء  :م��ار الاس���ار�ة

ال�ائ� لل��مة الع��م�ة م� خلال ت�ف�� ال�اجات ال��ور�ة له، وه�ا ما 

 .ی�عي على ال�ولة ح�ا�ة ال��س�ات الع��م�ة م� حالات الف�ل والإفلاس

 و�ع�ي أن ت��اشى ال��مة الع��م�ة مع ت��ر ال����ع وال�ق�م  :م��ار ال���ر

م�ل إدخال ال��اقات ال���م����ة في ال�الة ال��ن�ة ومعال�ة الع�ل�ات ال�ق�ي 

 .ال�ار�ة ال��اب�ة �ال��� الآل�ة وت��ی� وسائل ال�قل ال��اعي

 ی�� اع��اد سل� ی��� ال��ای� ���� ی�رج في أعلى  :م��ار ال��ان�ة ال����ة

�ل ال��ة ال�ل� ال��مات الع��م�ة ال�ي ���ن ال�ص�ل إل�ها م�ان�ا لل���ع م

الخ، ث� ی�� ت�ت�� ال��مات ت�ازل�ا ح�� ن���ة ال��مة وم���� ... والأم�

 1.دخل الف�د

 ع�ي أن ت��ل أن ت��ل ال��مة الع��م�ة ج��ع  :م��ار ال���ل�ة�

ال��ا����، وال��اح�ال�ص�ل إل�ها وفقا ل��و� م�ات�ة لق�راته� وم����اته� 

 .ال�����ة

 ة هي �ل الأن��ة ال�ي ی��� ف�ها ع�� ال��مة الع��م :م��ار الفعال�ة�

ال��ق وال�� ���ل في حالات الاس�غلال غ�� ال���ازن ب�� م�ا�� ال��� 
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خل� الف�ارق ال�ه��ة ف��ف�� �ع� ال��مات الع��م�ة ال��ار�ة م�ل ال�قل 

والغاز والات�الات في ال��ا�� ذات ال��افة ال��ان�ة ال���فة ��اه� في 

ل�فا� على م�اولة ال��ا�ات الاق��اد�ة خارج خل� ال��ازن ال�ه�� وا

 .ال���عات ال��ان�ة ال���� 

 ع�ي أن ال��مة الع��م�ة هي ��ارة ع� ت�ام� ب��  :م��ار ال��ام��

ال��ا���� وت��لى ال�ولة ��ادته وت����ه م��ان�ا، وت��ف مهام ال��مة 

�مة الع��م�ة وف� ه�ا ال���ار إلى ثلاثة أص�اف وال����لة في جعل ال�

الع��م�ة ماد�ة ومال�ة في م��اول ال��ا���� ال�ه�دی� �الفق� �الإضافة إلى 

مه�ة ال��اف�ة على الان��ام الاج��اعي وال�ع�ر �ال��ا��ة وته�ف أ��ا 

 1.إلى ال��اه�ة في ت���ع الاس�ع�ال الفعال والعادل لل��ارد ال�����ة 

  

  ال����ةالإدارة ال��ل�ة ودورها في : ال���� ال�ال�  

  تع��� الإدارة ال��ل�ة:  ال��ل� الأول 

تع�دت ال�ع��فات ال�ي ت�اول� مفه�م الإدارة ال��ل�ة، وذل� ت�عا ل��جهات ن�� 

 :الفقهاء وال�ف���� و������� �ع� م�ها

أسل�ب إدار� ��فل ت�ف�� ق�ر م� الاس�قلال لله��ات ال��ل�ة " الإدارة ال��ل�ة هي 

م��دة في م�ال ال���فة الإدار�ة ال�ي ت��لع بها  ���ا ت�اش�ه م� اخ��اصات

ال�ل�ة ال�����ة في ال�ولة أساسا به�ف ت���ة م���عاتها واش�اع حاجات اف�ادها مع 

  .خ��ع ه�ه ال�ه�أت لق�ر م� ال�قا�ة م� ال�ل�ة ال�����ة

أو في ح�� ال��ان ال��ل��� أنف�ه� �����ن م� ب��ه� م��ل�� �ق�م�ن على 

أسل�ب إدار� ی�� : ك�ا ع�فها عل�اء الإدارة �أنها.�ش�ون���ن م�ال�ه� و��ع
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لصفقات العمومیة نحو تحسین أفضل للخدمة العمومیة في إطار الإدارة ودان بو عبد الله، مركان محمد البشیر، البوابة الإلكترونیة ل
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��ق��اه تق��� إقل�� ال�ولة إلى وح�ات ذات مفه�م م�ل����ف على إدارة �ل وح�ة 

��ارد مال�ة ذات�ة اللعامة على أن ت��قل ه�ه اله��ات ه��ة م�ل�ة ل��ل الإدارة ا

��ا أنها ن�ام ی��لى ال�هام ال�ي  وت�ت�� �ال���مة ال�����ة �علاقات ���دها القان�ن،

ه�ا ال���ذج ت�ز�ع  ت��لها له ال���مة ال�����ة والقان�ن ال���� له، و��� ح��

الق�ارات ال�ه�ة ب�� ال�ل�ة ال�����ة و��� ه��ات م�ل�ة أخ�� غال�ا ما صلاح�ات 

 .ت��ن م����ة

ار� وال��ف��� ذل� الاس�قلال ال�ق��ر على ال�ان� الإد" وه�اك م� �ع�فها �أنها 

دون أن تع�ي أ�ة سل�ات ت�����ة أو و�ائف ق�ائ�ة أو ال������ة، فهي ت��ع 

لل��ام الإدار� لل�ولة والقان�ن الإدار� ال�� تف�ضه، ��ا �ق�م��ام الإدارة ال��ل�ة 

على م��أ الان��ا�ات لل�ان ال��ل�ات ال�ع��ة م�اش�ة وت�ار م� ق�ل م�ال� إدارة 

أسل�ب م� أسال�� ال����� الإدار� لل�ولة " �االإدارة ال��ل�ة فيشع��ة مف�ضة ان��اب

وتق�م على ف��ة ت�ز�ع ال��ا�ات وال�اج�اتال�����ة وال��ل�ة، وذل� لغ�ض أن ت�ف�غ 

الأولى ال�س� ال��اسة العامة لل�ولة، إضافة إلى إدارة ال��اف� الق�م�ة ��ال�لاد، وأن 

 .ها ��فاءة، وت�ق�� أغ�اضها ال���وعةت���� الأجه�ة ال��ل�ة في ت���� م�افق

هي ج�ء م� ال����� " وعلى ض�ء ذل� ���� تع��� الإدارة ال��ل�ة على أنها 

الإدار� لل�ولة، م���ها ال���مة ال�����ة ش���ة مع���ة به�ف ف�ح أب�اب الإدارة 

أمام ال��ا�� م� أجل تل��ة اح��اجاته ���عة ودقة، ت���ن م�ع�لة م����ة م�ل�ا 

  .ع�ل ت�� إش�اف ال�ل�ة ال�����ةت

  

  أه�اف الإدارة ال��ل�ة: ال��ل� ال�اني 

إن ان��ار ن�� الادارة ال��ل�ة في ع��نا ه�ا صاح��ه ع�ة ع�امل وأس�اب ت��لف 

م� ن�ام لآخ� خاصة ���ا ��� ال��ام ال��اسي، الاج��اعي وال�قافي، إلا أنها 

 :هات��ا�ه ج��عا في الاه�اف العامة ال��ج�ة م�
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  اله�ف م� وراء الادارة ال��ل�ة ه� ال�قل�ل م� ال�فقات واس���ار م�ارد

 ال���قة ���رة ت�ضي أب�ائها؛

  ���� إن الإدارة ال��ل�ة تع�ل على ت�ث�� ال�لة ب�� ال��ا�� وال���ول ع�

 �ش�ونهال��ار�ة الع�ل�ة في إدارة 

  في إدارة ت���� ال���ق�ا��ة م� خلال م�ارسة ال�ع� ل�قه في الإسهام

 ش�ونه وت���� أم�ره؛

  ت�ق�� ال��ازن الإقل��ي ب�� م��لف ال��ا��، ح�� ی�� ت�ز�ع ال��مات

وال��ائ� ���رة م��او�ة وم� دون ال�ف�قة ب�� وح�ة ادار�ة م�ل�ة ووح�ة 

 أخ��؛

  ته�ف الادارة ال��ل�ة إلى ت�ر�� ال��ا�� على ال��� ال��ابي و��� ذل� م�

  ال�����ة؛خلال ال��ال� ال��ل�ة 

 ال�ه�ض ������ ال��مات وأدائها في ال����عات ال��ل�ة؛  

  ت�ق�� ر��ات واح��اجات ال��ان ال��ل��� م� ال��مات ال��ل�ة، ��ا ی�ف�

مع ��وفه�، وأول��اته�، ح��إن وج�د م�ل� م�لي في رقعة جغ�ا��ة م��دة 

 ��ع� ����ول�ة اج��ا��ة ات�اه ال��ا����؛

  

  الإدارة ال��ل�ة  في ال����ة ال����ل�ج�ا دور:  ال��ل� ال�ال� 

ح���ة ت����ا لإدارة ال��ل�ة أص�ح ح���ة ذات أول��ة على ج�ول أول��ات ال����ع 

الإن�ائ�ة، فال����� الإدار� ه� ال�� ���ه�ف خل� إدارة إن�ائ�ة، و�ذا ت��ع�ا ال��ی� 

ة أساس�ة على ه�ا ع� إدارة ال����ة فإن�ا س��� أن في خل� إدارة م�ل�ة م�هلة خ�� 

ال����، و�ال��ع فان ب�اء ن�ام م���ر للإدارة ال��ل�ة لا �أتي ����د إص�ار ق�ان�� 

أو م�اس�� خاصة ب�ل� و�ن�ا لاب� الان��ام ب�� ما تق�مه الق�ان�� و��� ��وف 
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ومق���ات ال���ر، وفي ال��ائ� تع��� ال�لا�ة وال�ل��ة ال���ك الأساسي لل����ة 

  .اره�ا فاعلان أساس�انال��ل�ة �اع��

  دور ال�لا�ة في م�ال ال����ة ال��ل�ة -1

تع� ال�لا�ة وح�ة إدار�ة م� وح�ات ال�ولة وفي نف� ال�ق� ش��ا م� أش�اص 

القان�ن ت���ع �ال����ة ال�ع���ة وال�مة ال�ال�ة ال���قلة، ح�� ع�فها قان�ن ال�لا�ة 

الأولى �أنها ج�اعة إقل���ة في مادته  2012ف��ای�  21ال��رخ في  07-12رق� 

لل�ولة ت���ع �ال����ة ال�ع���ة وال�مة ال�ال�ة ال���قلة، وهي ال�ائ�ة الإدار�ة غ�� 

ال�����ة لل�ولة وت��ل به�ه ال�فة ف�اء ل��ف�� ال��اسات الع��م�ة ال��ام��ة 

  ."وال��اور�ة ب�� ال��اعات الإقل���ة لل�ولة

�ي ال�لائي وال�الي ح�� ال�ادة ال�ان�ة م� الأم� و���� ال�لا�ة ه���ان ال��ل� ال�ع

و��اع� ال�الي في مهامه أجه�ة و��اكل الإدارة العامة لل�لا�ة م�ها الأمانة  12-07-

  .العامة لل�لا�ة ال�ف���ة العامة لل�لا�ة، ال�ی�ان، رئ�� ال�ی�ان ورئ�� ال�ائ�ة

و����د دورها م� خلال  ك�ا تع��� ال�لا�ة فاعل أساسي في م�ال ال����ة ال��ل�ة،

القان�ن ال�لائي، ���� ت��� إل�ها ج��ع أع�ال ال����ة س�اء �ان� اق��اد�ة أو 

  :و���� ت��ی� دور ال�لا�ة في الع�اص� ال�ال�ة.الخ ... و ثقا��ة أو ب���ة اج��ا��ة أ

 وتق�م ال�لا�ة في ه�ا ال��ال ب���ی� :  ال���ان ال��عل� �ال�ه��ة وال�ع���

ه��ة الع��ان�ة �ال�لا�ة ورس� ال���ج الع��اني وم�ا��ة ت�ف��ه، م��� ال�

وال��ادرة �ا� ع�ل م� شانه ت�ف�� ال��ه��ات ال�ي ت��اوز ق�رات ال�ل��ات، 

والأع�ال ال��ت��ة �أشغال ته��ة ��ق ال�لا�ة وص�ان�ها وت���فها ح�� 

 .لأر�افال��و� ال�ع��ل بها وال��ادرة ��ل ع�ل م� شانه ف� الع�لة على ا

 تق�م ال�لا�ة �إن�از اله�اكل ال���ة ال�ي ت��اوز ق�رات :  ال���ان ال��ي

ال�ل��ات إضافة إلى ال��اه�ة في أع�ال ال�قا�ة م� الأو��ة وت���ة ال�قا�ة 

 .ال���ة
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 ت�عى ال�لا�ة ���ج� م���ها إلى إن�اء م�اف� ثقا��ة :  ال���ان ال�قافي

ف�، ��ا ت��لى ت���ة ال��اث ال�قافي وتق��� دع�ها وم�اع�تها له�ه ال��ا

 .�ال���قة �ال����� مع ال�ل��ات

 ت��لع ال�لا�ة �ازدهار ال��احة م� خلال ات�اذ : ال���ان ال��احي

الإج�اءات اللازمة ال�ي ت�اع� في اس�غلال الق�رات ال��اح�ة وت���ع 

 .الاس���ار في م�ال ال��احة

 تع�ل ال�لا�ة على ت���� ال�ل��ات ���ا ��� :  ال���ان ال��عل� �ال���

ت���� ب�ام�ها الإس�ان�ة وتق�م ب�ق��� م�اه�ات الإن�اء ال��س�ات وش��ات 

ال��اء العقار�، �الإضافة إلى ال��ادرة وال��ار�ة في ت���ة ب�امج ال��� 

ال���� للإ��ار ال��اف�ة على ال�ا�ع ال�ع�ار�، وال��ار�ة في ع�ل�ات 

�عادة ال��اء �ال��اور مع ال�ل��ات، ��ا ت�اه� �ال����� مع الإصلاح و 

ال�ل��ات وال��الح ال�ق��ة ال�ع��ة في ب�امج الق�اء على ال��� اله� والغ�� 

 .ص�ي وم�ار��ه

  ی�ادر ال��ل� ال�ع�ي ال�لائي و��ع ح��ا :  ال���ان ال��عل� �الفلاحة وال��

الأراضي الفلاح�ة وال�ه��ة ل��ف�� �ل ع�ل في م�ال ح�ا�ة وت�س�ع وت���ة 

وال��ه�� ال��في، �الإضافة إلى ت���ع أع�ال ال�قا�ة م� ال��ارث ال�����ة 

وت�ه�� وت���ة ال��ار� ال�ائ�ة في ح�ود إقل�� ال�لا�ة، ضف الى ذل� أن 

ال�لا�ة ت�ادر ��ل الأع�ال ال��جهة إلى ت���ة وح�ا�ة الأملاك الغاب�ة في 

 .��ة و�صلاحها وال��و�� �ال��اه ال�ال�ة لل��بم�ال ال����� وح�ا�ة ال�

  ح�� ت��لى ال�لا�ة في إ�ار ال�عای��  :ال��ه��ات ال�����ة وال������ة

ال����ة وت���قا لل����ة ال��رس�ة وال������ة ان�از م�س�ات ال�عل�� ال���س� 
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وال�ان�� وال�ه�ي وت��فل ���ان�ها وال��اف�ة عل�ها وت��ی� ال��ه��ات 

 .ال��رس�ة

 تق�م ال�لا�ة �ال��اه�ة في ت���ة  :  ال���ان ال��عل� �ال��ا� الاج��اعي

ال��غ�ل وال��اور مع ال�ل��ات وال��عامل�� الاق��ادی��، وت�اه� في �ل 

ن�ا� یه�ف إلى ح�ا�ة ال�ف�لة والأم وال����� وذو� الاح��اجات ال�اصة 

� ال�لا�ة في إن�اء اله�اكل وال��فل �ال����دی� وال���ل�� عقل�ا، ��ا ت�اه

 .القاع��ة القا��ة وال��اض�ة وح�ا�ة ال��اث ال�ار��ي

 ح�� تع� ال�لا�ة م��� لل����ة على :  ال���ان ال��عل� �ال����ة الاق��اد�ة

ال��� ال���س� ی��� ��ه الأه�اف وال��امج وال�سائل ال���أة م� ال�ولة في 

ل����ة �الإضافة إلى إن�اء على م���� إ�ار م�ار�ع ال�ولة وال��امج ال�ل��ة ل

كل ولا�ة ب�� معل�مات ���ع �ل الإح�اءات وال�راسات الاق��اد�ة 

والاج��ا��ة وال����ة ال��علقة �ال�لا�ة وتع� ج�ولا س���ا ب��� ال��ائج ال���ل 

 1عل�ها في �ل الق�اعات ومع�لات ن�� �ل ق�اع

  دور ال�ل��ة في م�ال ال����ة ال��ل�ة -2

ال��عل� �قان�ن ال�ل��ات تع�  2011ج�ان  22ال��رخ في  10-11ا للأم� رق� ن�� 

ال�ل��ة على أنها ج�اعة إقل���ة قاع��ة لل�ولة ت���ع �ال����ة ال�ع���ة وال�م ال�ال�ة 

ال���قلة ح�� ال�ادة الأولى، وال�ل��ة هي القاع�ة الإقل���ة اللام����ة وم�ان 

م�ار�ة ال��ا���� في ت���� ال��ون الع��م�ة ال��ارسة ال��ا��ة وت��ل إ�ار 

انه ت��ف� ال�ل��ة على  11-10م� الأم� رق�  15ك�ا ن�� ال�ادة 32ح�� ال�ادة 

  .ه��ة م�اولة هي ال��ل� ال�ع�ي ال�ل�� وه��ة ت�ف���ة ی�أسها رئ�� ال�ل��ة

                                                           
1

  168، ص  2001الجزائر ، عمار عوابدي ، دروس في القانون الإداري ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، 
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ال��ا���� تع��� ال�ل��ة ال���ك الأساسي لل����ة ال��ل�ة، ���� علاق�ها ال��اش�ة مع 

وت���لها لل�ولة على ال����� ال��لي والقاع��، و��ل� فهي مل�مة ب�ع� الأم�ر 

  :الأساس�ة ت�اه م�ا���ها، وت��� ال�ع�ف على م�ال ت�خلها في ال�قا� ال�ال�ة

 صلاح�ات ال�ل��ة في م�ال ال�ع��� واله�اكل القاع��ة وال��ه�� : 

لأجل  POSو  ��PDAUتع� ی���� على �ل ال�ل��ات أن ���ن لها أدوات 

على  11- 10ال����ة على ال��� الع��اني ال��ج�د بها وح�� القان�ن رق� 

وال���،  ��ال�ل��ة أن ت�ه� على م�ا��ة ع�ل�ات ال��اء ذات العلاقة ب��امج ال��ه

واح��ام الأح�ام في م�ال م�اف�ة ال���ات اله�ة غ�� القان�ن�ة وال�ه� على 

  .قار�ة ال�ا�عة للأملاك الع��م�ة لل�ولةال�فا� على الأملاك الع

  صلاح�ات ال�ل��ة في م�ال ال�ه��ة وال����ة ال��ل�ة: 

في ه�ا ال��ال على ال�ل��ة أن تع�ل على ت���ة ت�ابها وت��ل�ه ض�� م���  

ق��� وم��س� و���ل ت���ه وت�ادق عل�ه وت�ه� على ت�ف��ه في إ�ار 

ام مع م��� ال�لا�ة وأه�اف م���ات ال�لاح�ات ال����ة لها قان�ن�ا و�ان��

ال����ة لل����ة م� الع��ان�ة، و��اه� ه�ا ال���� في ت��ی� ال�جهة �ةال�ه�

خلال ح�ا�ة الأراضي الفلاح�ة وال��احات ال���اء وال��اه�ة في ح�ا�ة ال���ة 

  .وال��ارد ال�ائ�ة وال�ه� على الاس�غلال الأف�ل لها

 اب وال��ا�ة الاج��ا��ة وال��اضة وال� ن�ا�ات ال�ل��ة في م�ال ال����ة�

 وال�قافة وال��ل�ة وال��احة 

 ح�� ت��� ال�ل��ة ��قا لل����ع وال����� ال�ع��ل �ه �افة الإج�اءات ق��:  

 ان�از م�س�ات ال�عل�� الاب��ائي ��قا لل����ة ال��رس�ة ال����ة.  

 ال��از وت���� ال��اع� ال��رس�ة وت�ف�� وسائل ال�قل لل�لام��.  

 تق��� م�اع�ات لله�اكل ال��لفة �ال��اب وال�قافة وال��اضة وال��ل�ة.  
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 ال��اه�ة في ت���� اله�اكل ال��ار�ة ال��جهة ل��ا�ات ال��ل�ة.  

 ن�� الف� والق�اءة الع��م�ة وت���� ال�قافة وال�فا� عل�ها.  

  ال��عامل�� ات�اذ �ل ال��اب�� ال�ي ت�مي الى ت�س�ع الق�رات ال��اح�ة وت���ع

ل��اع�، م�احات ال�ع���� �اس�غلالها م� خلال ان�از الف�ادق ال��ازل ا

  .العائل�ة، وال��امات ال�ع�ن�ة وته��ة ال��ا�ئال�����، ال��اك� 

 ت���ع ع�ل�ات ال��ه�� واس���اث م�اص� ال�غل.  

 ال��اه�ة في ص�انة ال��اج� وال��ارس الق�آن�ة.  

 ارات الاق��اد�ةصلاح�ات ال�ل��ة في م�ال الاس��� : 

تق�م ال�ل��ة ب����� ج�ء م� أم�الها في ص�ادی� ال��اه�ة ال�ا�عة لل��اعات  

ال��ل�ة، ولل�ل��ة ال�� في �ل ع�ل ی�مي إلى وضع ش��ة ص�ا��ة ع�� ال��ا�� 

  :ال�ا�عة لها وت����ها ل��ق�� الأه�اف ال�ال�ةال��اب�ة

 ال�عي لإنهاء اله��ة ال����ة.  

  ة ال�اقات ال��ل�ةال��ادة في���.  

 ال��اه�ة في ت�ف�� الاح��اجات ال��ل�ة ان�لاقا م� الإن�اج ال��لي  

 ت�ه�ل ال���� في أسال� ال��اعة ون�� تق��اتها.  

 إن�اء وح�ات ص�ا��ة للإن�اج وال��مات ل��ف�� الاح��اجات ال��ل�ة وت���هاوص�ان�ها.  

 دور ال�ل��ة في م�ال ال��افة وحف� ال��ة وال��قات  : 

ح�� ت�ه� على اح��ام ال����� ال�ع��ل �ه وال��عل� ��ف� ال��ة وال��افة 

  :الع��م�ة في ال��الات ال�ال�ة

 ت�ز�ع ال��اه ال�ال�ة لل��ب.  

 ص�ف ال��اه ال���ع�لة ومعال��ها.  

 ج�ع ال�فا�ات ال�ل�ة ونقلها ومعال��ها.  

 ال�فا� على ص�ة الأن��ة والأماك� ال���ق�لة لل��ه�ر.  
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 ق ال�ل��ات ص�انة��.  

 ه�ال�� ته��ة ال��احات ال���اء ووضع الع�اد ال���� وص�انة ف�اءات�. 
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  :خلاصة الف�ل 

ال���� وال�فا���ي القاع�ة الأساس ال�ي تُ��ى عل�ها أ� دراسة عل��ة ُ���ل الإ�ار 

جادة، ح�� ی�فّ� ال�ل��ة ال�ع���ة ال��ور�ة لفه� ال��اه� ال��روسة وت�ج�ه ال��ل�ل 

وفي س�اق ه�ه ال�راسة ال�ي ت��اول . العل�ي ن�� أه�اف واض�ة وم����ة

ة ال��مة الع��م�ة على إسهامات ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� ج�د

م���� ال��اعات ال��ل�ة، ت� ال�ق�ف على ج�لة م� ال�فا��� ال��ه��ة، على 

 .الإدارة ال��ل�ة، وج�دة ال��مة الع��م�ة، ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال :رأسها

��اه� ه�ا الإ�ار  ،ت�ض�ح أ�عادها ال����ة وال�����ةوق� ت� تع��� ه�ه ال�فا��� و 

شامل لأه��ة ال���ل ال�ق�ي في رفع �فاءة ال��اف� الع��م�ة، وتع��� في ت�س�خ فه� 

 .ال�فا��ة، وتل��ة حاجات ال��ا���� ���ل أك�� فعال�ة

و��ل�، ُ�ع� ه�ا الف�ل ���ا�ة م�جع مفا���ي ��ه� ل��ل�ل م��اني دق��، یُ��ز الأث� 

���� الفعلي ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� ج�دة ال��مات على م

  .ال��اعات ال��ل�ة



 

 

  

العلاقة ب�� :الف�ل ال�ال�

ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال 

ال��مة الع��م�ةن���ة و 
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 ت�ه��

شه�ت ال���ات الأخ��ة ت�ّ�لات ����ة في أسال�� الإدارة الع��م�ة ن���ة ال���ر 

والات�ال، ح�� أص��� ه�ه الأخ��ة أداة م��ر�ة في ال���ع في ت���ل�ج�ا الإعلام 

ف�ع ت�امي ال�اجة إلى خ�مات . ت���� �فاءة ال��س�ات الع��م�ة وت���� خ�ماتها

أك�� فعال�ة وشفا��ة، أض�� ال����ل�ج�ا خ�ارًا اس��ات��ً�ا لا غ�ى ع�ه في ت���� 

 .الأداء الإدار� والاس��ا�ة ل��لعات ال��ا����

ب�ز دور ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في إح�اث نقلة ن���ة داخل  في ه�ا الإ�ار،

الإدارة الع��م�ة، م� خلال ت�ه�ل الإج�اءات، وت���� ق��ات ال��اصل، وت���� 

ك�ا مّ��� ه�ه ال����ل�ج�ا م� خل� ب��ة أك�� انف�احًا . إدارة ال�عل�مات وال�لفات

 .��ل�ات الع�� ال�ق�يوم�ونة، ت��ح للإدارة م�اك�ة ال���رات وتل��ة م

یه�ف ه�ا الف�ل إلى دراسة العلاقة ب�� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال وج�دة ال��مة 

الع��م�ة، م� خلال ال���ق إلى دور ال����ل�ج�ا في ت���� أداء الإدارة، وت�ل�ل 

تأث��ها ال��اش� على م���� ج�دة ال��مات ال�قّ�مة، إضافة إلى ع�ض ن�اذج 

 .تع�� م�� ن�اعة ه�ا ال���ل في ال��اقات ال���لفة وت�ارب ت�����ة
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 دور ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� أداء الإدارة: ال���� الأول

 م�اه�ة ال����ل�ج�ا في ت�ه�ل الإج�اءات الإدار�ة: ال��ل� الأول

ع��قة أدت ال���رات ال���عة في م�ال ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال إلى ت�ّ�لات 

فق� . في ���عة الع�ل الإدار�، لا س��ا م� خلال ت���� الإج�اءات وت���� �فاءتها

أص��� الإدارات الع��م�ة تع��� ���ل م��ای� على ال�ل�ل ال�ق��ة ل��اوز إش�ال�ات 

ال���وق�ا��ة وتعق�� ال��ا�� ال�قل���ة، وذل� به�ف تق��� خ�مات أك�� م�ونة 

 .وفعال�ة لل��ا����

، ح�� ل� �ع� ال��ا�� ت���ع ت�ف�� ال�عاملات الإدار�ةساه�� ال����ل�ج�ا في  أولاً،

��اجة إلى ال��قل ال����ر ب�� ال��ات� الإدار�ة أو الان��ار ل�اعات ���لة لإن�از 

��ف�ل ال���ات الإل���ون�ة، أص�ح �إم�انه اس���اج وثائ�، وتق��� . خ�مة ����ة

الإن��ن� وفي أ� وق�، م�ا قل� ���ل ���� �ل�ات، والاس�علام ع� ملفات ع�� 

 .م� ال�ه� وال�ق� ال���ول��

، ما أد� إلى تقل�� رق��ة ع�د ���� م� ال��اذج وال�����ات الإدار�ةثانً�ا، تّ� 

الاع��اد على ال�ثائ� ال�ر��ة ال�ي �ان� تع�� أح�انًا س�� الع�ل وتُعّ�ض ال�لفات 

لإل���ون�ة في ال�فا� على ال�ع��ات ك�ا ساع�ت الأن��ة ا. لل��اع أو ال�لف

���ل م�مَّ� وم���، ��هل ال�ص�ل إل�ه م� ق�ل ال���ف�� ال������، و�ال�الي 

 .ت���ع ات�اذ الق�ارات

ثالً�ا، ساه�� أدوات ت���ل�ج�ا الات�ال م�ل ال���� الإل���وني، وال����ع الإل���وني، 

وت�ق�� ال�فا��ة في ال��ادلات  تقل�� ع�د ال��ارات الإدار�ةوال��ث�� ال�ق�ي، في 

 .الإدار�ة، م�ا ع�ز ال�قة ب�� ال��ا�� والإدارة

ال���ات ال��ح�ة لل��مات وفي ذات ال��اق، اع���ت الع�ی� م� الإدارات على 

، ال�ي ت��ح واجهة اس���ام م�ح�ة وم�ع�دة ال��ائف، م�ا ��هل على الإل���ون�ة



 العلاقة ب�ن تكنولوجيا �علام و�تصال وجودة ا��دمة العمومية: الفصل الثالث

 
58 

واح� دون ال�اجة إلى الان�قال م�  ال��ا�� اس���ال ج��ع إج�اءاته م� م�ان

 .م�س�ة إلى أخ�� 

وق� أث��� الع�ی� م� ال�راسات أن إدماج ال����ل�ج�ا في الإدارة الع��م�ة أسه� ���ل 

م�اش� في ت���� الأداء الإدار� وتقل�� اله�ر ال�م�ي وال�اد�، �الإضافة إلى 

 .أف�ل ت�ف�� ال���ف�� على اس���ام ال�سائل ال�ق��ة ل��ق�� ن�ائج

 :م�لةوم� اب�ز الأ

  ال��ائ�.وث�قةفي ال��ائ�، أ�لق� وزارة ال�اخل�ة وال��اعات ال��ل�ة م��ة 

ع� ُ�ع�، ما ) ك�هادة ال��لاد أو الإقامة(ال�ي ت��ح اس���اج ال�ثائ� ال�س��ة 

 .���ل ن��ذجًا حً�ا ل��ه�ل الإج�اءات ب�اس�ة ال����ل�ج�ا

  ي ت��ح �ل� رخ� ال��اء وال�ه��ة ال�"رخ�"في ال�غ�ب، ت� ت��ي م��ة

 1.إل���ونً�ا، في إ�ار ت���� ج�دة ال��مات وت�ق�� ال�فا��ة

  وفي ت�ن�، ت� ت���� ن�امTUNEPS لل�فقات الع��م�ة، وال�� ُ��ّ�� م�

 .إت�ام ال�فقات إل���ونً�ا، م�ا سهل الإج�اءات وقلل ف�ص ال�لاع�

 

  الإدارة الع��م�ة تق��ات الإعلام والات�ال في: ال��ل� ال�اني

أص��� تق��ات الإعلام والات�ال م� ب�� الأدوات الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها 

وتُ����م ه�ه ال�ق��ات . الإدارة الع��م�ة ال��ی�ة في ت���� ش�ونها وت�ق�� أه�افها

���ل م��ای� به�ف ت���� أسال�� الع�ل، وت���� ال�فاعل ب�� الإدارة وال��ا��، 

وق� ساع� ت��ر ه�ه ال�ق��ات على تغ��� ب��ة . مات فعّالة وشفافةوض�ان تق��� خ�

 .الإدارة م� ن�� تقل��� ب��وق�ا�ي إلى ن�� إل���وني أك�� م�ونة واس��ا�ة

                                                           
1

والتنمیة، ، مجلة الإدارةدراسة مقارنة بین الجزائر والمغرب –التحول الرقمي في الإدارة العمومیة  .(2019) .عبد الرحمان، سناء
 .25، العدد 3جامعة الجزائر 
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ت��ل تق��ات الإعلام والات�ال في الإدارة الع��م�ة ع�ة أدوات وأن��ة رق��ة، م� 

 1:أه�ها

ته�ف إلى ج�ع وت���� وهي أن��ة :(MIS) أن��ة ال�عل�مات الإدار�ة .1

وت�ل�ل ال��انات الإدار�ة، ما ی��ح لل���ول�� ات�اذ ق�ارات م�روسة وفي 

 .ال�ق� ال��اس�

ت��ل واجهات ت�اصل فعّالة ت��ح لل��ا���� :ال��اقع الإل���ون�ة ال���م�ة .2

الا�لاع على ال��مات وال�عل�مات، وتق��� ال�ل�ات أو ال�ثائ� دون ال�اجة 

 .إلى ال��قل

ح�� ی�� اع��اد ال���� الإل���وني :��� الإل���وني والإدارة ال�ق��ة لل�ثائ�ال� .3

في ال��اسلات ال�س��ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة، م�ا ��ّ�ع ع�ل�ات الات�ال و��� 

 .م� ال��ال��

ت��ح ه�ه الأن��ة ت���� :(HRMS) أن��ة ت���� ال��ارد ال����ة إل���ونً�ا .4

 .ال�����، وال����ات، والإجازات، وال�ق���اتالع�ل�ات ال��علقة �ال���ف��، �

م�ل ال��مات :(E-Gov Platforms) م��ات تق��� ال��مات الإل���ون�ة .5

ال��علقة �ال�الة ال��ن�ة، ال�خ� الإدار�ة، ال��ائ�، وغ��ها، م�ا �ع�ز 

 .سه�لة ال�ص�ل إلى ال��مة و��ف� ال�ق� وال�ه�

م�ث���ة وأم� ال�ثائ� الإل���ون�ة، تُ����م ل��ان :تق��ة ال����ع الإل���وني .6

 .وتع� ب��لاً رس�ً�ا لل����ع ال��و� في ال�عاملات الإدار�ة

س��� ه�ه ال����قات ب�ق��� ال��مات ال���م�ة ع�� :ال����قات ال�قالة .7

اله�اتف ال���ة، م�ا رفع م� م���� تفاعل ال��ا���� وسهّل ع�ل�ة ال�ل�ج 

 .إلى ال��مات

                                                           
1

والاقتصاد، مجلة دراسات في الإدارةلعمومیة، أھمیة تقنیات الإعلام والاتصال في تحسین أداء المؤسسات ا). 2018. (حمیتي، فوزیة
 .19جامعة قسنطینة، العدد 
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ات في الإدارة الع��م�ة لا ُ��ه� فق� في ت���ع الأداء الإدار�، إن ت�ّ�ي ه�ه ال�ق��

بل �ع�ز أ�ً�ا م� م�اد� ال�فا��ة، وال��اءلة، وُ�قلّل م� ف�ص الف�اد الإدار�، 

 .ح�� ���� ت��ع ال�عاملات وم�احل ت�ف��ها ب�قة ووض�ح

ال�ق��ة، وت���� ومع ذل�، فإن فعال�ة ه�ه ال�ق��ات ت�ل ره��ة ب��ف� ال���ة ال����ة 

ال��ارد ال����ة، ورفع م���� ال�عي ل�� ال�����م�� س�اء داخل الإدارة أو م� ق�ل 

 1.ال��ا����

 

 أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال: ال��ل� ال�ال�

أص�ح تأث�� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في الإدارة الع��م�ة واضً�ا ومل��سًا على 

تع� ه�ه ال����ل�ج�ا م��د أدوات م�اع�ة، بل أص��� ج�ءًا لا  ع�ة م����ات، إذ ل�

و��ه� ه�ا الأث� في ت���� ال�فاءة . ی���أ م� ال���ة الأساس�ة للإدارة ال��ی�ة

 2.الإدار�ة، وت���� ج�دة ال��مات، وتع��� ال�فا��ة والفعال�ة في الع�ل الإدار� 

 الأث� على الأداء الإدار� : أولاً 

م� خلال ت���ع ال�عاملات،  رفع �فاءة الأداء الإدار� �ا في ساه�� ال����ل�ج

فق� مّ��� الأن��ة ال�ق��ة م� . تقل�� الأخ�اء ال����ة، وت�ف�� ال�ق� وال��ارد

إن�از ع�د أك�� م� ال�هام في وق� أقل و���دة أعلى، م�ا ساه� في ت���� 

ا معق�ة وت��ل� جهً�ا إن�اج�ة ال���ف��، وت���� الإج�اءات الإدار�ة ال�ي �ان� سا�قً 

 .ی�وً�ا ���ً�ا

 الأث� على العلاقة مع ال��ا����: ثانً�ا

، ح�� أتاح� العلاقة ب�� الإدارة وال��ا��عّ�زت ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال م� 

له إم�ان�ة ال���ل على ال�عل�مات وال��مات دون ال�اجة لل��قل أو ال�ق�ف في 
                                                           

1
تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الخدمات العامة، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، ). 2021. (قرومي، نادیة

 .30جامعة الوادي، العدد 
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 .لأبعاد، التحدیات، دار الھدى، الجزائرالمفھوم، ا: الإدارة الإلكترونیة). 2017. (بوحوش، عمار
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ا فاعلاً في الع�ل�ة الإدار�ة ع�� ال���ات وأص�ح ال��ا�� ش���ً . ��اب�� ���لة

ال�فاعل�ة ال�ي تُ�ّ��ه م� تق��� ملاح�اته أو ش�اواه وت��ع م�احل ت�ف�� �ل�اته، م�ا 

 .زاد م� م���� ال�قة ال���ادلة

 الأث� على ال�فا��ة وم�اف�ة الف�اد: ثالً�ا

، ح�� ���� اد الإدار� تع��� ال�فا��ة وم�اف�ة الف�تُع��� ال����ل�ج�ا أداة فعّالة في 

م� خلالها ت��ع م�ارات الع�ل، وت��ی� ال���ول�ات، وت�ث�� ج��ع الع�ل�ات 

ك�ا أن ال�فاعل ال�ق�ي ��ّ� م� الاح��اك ال��اش� ب�� ال��ا�� وال���ف، . إل���ونً�ا

 .وه� ما �قلّل م� ف�ص ال������ة وال�ش�ة

 الأث� على ات�اذ الق�ار: را�عًا

ات�اذ ق�ارات وفّ�ت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ق�اع� ب�انات ض��ة ت�اع� ال���ول�� على 

، م�ا ��اه� في ص�اغة س�اسات أك�� واق��ة م���ة على مع��ات د��قة وآن�ة

فالأدوات الإح�ائ�ة وال��م��ات ال��ل�ل�ة ت�ّ�� م� ق�اءة ال��ش�ات ���ل . وفعال�ة

 .1ات واق��ةأف�ل، وتق��� حل�ل م����ة إلى مع��

 الأث� على ���لة وت���� الإدارة: خامً�ا

، و�لغاء �ع� إعادة ���لة �ع� ال��الح الإدار�ةأد� اع��اد ال����ل�ج�ا إلى 

الأق�ام ال�قل���ة ال�ي ل� تع� ملائ�ة لل���ل ال�ق�ي، مع اس���اث وح�ات ج�ی�ة 

ساه� في إح�اث  تُع�ى �الإش�اف على أن��ة ال�عل�مات وال���ی�ات ال�ق��ة، م�ا

 .تغ��� ت����ي إ��ابي داخل الإدارات
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 78ص  .، نفس مرجع سابق . بوحوش، عمار
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 تأث�� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال على ج�دة ال��مة الع��م�ة: ال���� ال�اني

 س�عة تق��� ال��مة وج�دتها: ال��ل� الأول

أح� ال��ش�ات الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال���مات  ج�دة ال��مة الع��م�ةت��ل 

أح� الأ�عاد  ال��عة في تق��� ال��مةال�ة أداء م�س�اتها، وتُع� ال��ی�ة ل��اس فع

وق� ساه� إدماج ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال ���ل ���� في . ال�ئ���ة له�ه ال��دة

ت���� ه�ا ال�ان�، م� خلال ت���� الإج�اءات، و�لغاء ال�عاملات ال�ر��ة، وت�ف�� 

 1.�خ�مات إل���ون�ة آن�ة تلّ�ي ت�لعات ال��ا���

 دور ال����ل�ج�ا في ت���ع تق��� ال��مة: أولاً 

أسه�� ال����قات ال�ق��ة وال���ات الإل���ون�ة في تقل�� ال�ق� اللازم لإن�از 

ال��مات الع��م�ة، ح�� أص�ح �إم�ان ال��ا�� اس���اج وثائ� إدار�ة، أو تق��� 

ال�ق�ف في �ل�ات، أو ح�� م�اع��، أو دفع رس�م، دون ال�اجة إلى ال��قل أو 

 .��اب�� ���لة

ك�ا ساه�� أن��ة الأرشفة ال�ق��ة في ت���ع ال�ص�ل إلى ال�لفات وال�عل�مات، 

م�ا خفّ� م� ف��ات الان��ار، خاصة في الإدارات ال�ي �ان� تعاني م� ال�عق�� 

 .ال���وق�ا�ي وال��ء في معال�ة ال�ل�ات

 أث� ال��عة على ج�دة ال��مة: ثانً�ا

في تق��� ال��مة أح� ال���نات الأساس�ة لل��دة، إذ ��ع� ال��ا�� تُع��� ال��عة 

ك�ا أن تق��� خ�مات . �ال�ضا ع��ما ی�� تل��ة �ل�اته في وق� وج�� و��فاءة عال�ة

س��عة ی�ع�� إ��اً�ا على ص�رة الإدارة الع��م�ة و���� م� ثقة ال��ا���� بها، 

  .صة تق�م نف� ال��ماتوُ�ع�ز م� ق�رتها ال��اف��ة مقارنة �ق�اعات خا

 

                                                           
1

تحسین جودة الخدمات العمومیة في ظل التحول الرقمي، مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة ورقلة، ). 2019. (عیسى، كمال

 .20العدد 
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 ال���ل م� ال��مة ال�ر��ة إلى ال��مة ال�ق��ة: ثالً�ا

أد� الان�قال م� ال�عاملات ال�ر��ة إلى ال��مات الإل���ون�ة إلى ت���� م���� 

الأداء، ح�� ت� ت�اوز الع�ی� م� الع�اق�ل ال��ت��ة �إج�اءات تقل���ة �ان� ت��هل� 

�مات ع�� الإن��ن�، وال����قات ال�قالة، وتق��ات ال�فع وتُع� ال�. وقً�ا وجهً�ا ������

الإل���وني، أم�لة ح�ة على ه�ا ال���ل ال�� ساه� في تقل�� ال�م� الإدار� 

 1.وت�ق�� الاس��ا�ة الف�ر�ة

 ال����ات ال��ت��ة �ال��عة وال��دة: را�عًا

ال�����  ورغ� ه�ا ال�ق�م، إلا أن �ع� ال����ات ما زال� قائ�ة، م� ب��ها ضعف

ل�� �ع� ال���ف��، وع�م ت�اف� ال�ل�ج إلى الإن��ن� في �ع� ال��ا��، إلى 

جان� م��لات ت�عل� �أم� ال�عل�مات وج�دة ال���ة ال����ة ال�ق��ة، وهي ع�امل ق� 

 .ت�ث� سلً�ا على ت�ق�� ال��عة ال��ل��ة �ال��دة اللازمة

  

  الإل���ون�ةرضا ال��ا���� ع� ال��مات : ال��ل� ال�اني

م��ارًا م��رً�ا في تق��� فعال�ة ون�اح ال���ل ال�ق�ي في  رضا ال��ا����أص�ح 

ف�ع ت�ای� الاع��اد على ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في تق��� . الإدارة الع��م�ة

ال��مات، ل� �ع� �ا�ً�ا ت�ف�� ال��مة إل���ونً�ا فق�، بل �ات م� ال��ور� ض�ان 

و��ق� له ت���ة اس���ام  ج�دة ه�ه ال��مة �ال��ل ال�� یلّ�ي ت�لعات ال��ا��

 .م���ة وفعّالة

 أه��ة ��اس رضا ال��ا����: أولاً 

��ّ�ل رضا ال��ا�� أداةً اس��ات���ة في ت��ی� م�� �فاءة أداء الإدارة الإل���ون�ة، إذ 

���� م� خلاله ال��ف ع� نقا� الق�ة وال�عف في ال���ات وال��مات ال�ق��ة 
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 12منظور المواطنین، مجلة التنمیة الإداریة، جامعة قسنطینة، العدد تقییم جودة الخدمة العمومیة من ). 2022. (سعیداني، حنان
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وُ�عَ� ه�ا ال�ضا أ�ً�ا ع��ً�ا . ��� فعال��هاال�ق�مة، م�ا ��اه� في ت����ها وت�

  .أساسًا في ت�س�خ ال�قة ب�� ال��ا�� وال��س�ات الع��م�ة

 1م�ش�ات رضا ال��ا��: ثانً�ا

 :تُقاس درجة رضا ال��ا�� ع� ال��مات الإل���ون�ة ع�� ع�ة م�ش�ات، أه�ها

 م�� وض�ح واجهات ال���ات الإل���ون�ة وسه�لة  :سه�لة الاس���ام

 .ل�ص�ل إلى ال��ماتا

 م�� ت�ف� ال��مة على م�ار ال�اعة دون أع�ال  :ت�ف� ال��مة واس���ار��ها

 .تق��ة

 س�عة معال�ة ال�ل�ات أو ال��او�  :زم� الاس��ا�ة. 

 شع�ر ال��ا�� �الأمان في ال�عامل مع ب�اناته ال����ة  :الأم� وال���ص�ة

 .ع�� الإن��ن�

 اصل فعّالة ل�ل الإش�الات ال�ق��ة أو وج�د ق��ات دع� وت :فعال�ة ال��اصل�

 .الإدار�ة

وق� أ�ه�ت �ع� ال�راسات أن ارتفاع رضا ال��ا�� ی�د� إلى تع��� ثق�ه �الإدارة، 

وز�ادة إ��اله على اس�ع�ال ال��مات الإل���ون�ة ب�لاً م� ال�قل���ة، م�ا ��ه� في 

 .ن�اح م�ار�ع ال���ل ال�ق�ي

 في ال��ائ� م����ات رضا ال��ا����: ثالً�ا

بّ��� �ع� الأ��اث ال���ان�ة في ال��ائ� أن م���� رضا ال��ا���� ع� ال��مات 

الإل���ون�ة ما ی�ال م��سً�ا، و��ت�� ذل� �ع�امل م�ع�دة، م�ها ضعف ال�غ��ة 

ال�ق��ة في �ع� ال��ا��، ونق� ال����ة �اس���ام ال���ات الإل���ون�ة، إلى 

 .�ال��فل �ال��او� ال�ق��ة أو الإدار�ة جان� �ع� الإش�ال�ات ال��علقة
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تحسین جودة الخدمات العمومیة في ظل التحول الرقمي، مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة ورقلة، ). 2019. (عیسى، كمال
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ففي دراسة م��ان�ة أج��� ب�لا�ة ق�����ة ح�ل اس�ع�ال ال���ة الإل���ون�ة 

، مع %62لل���ل على وثائ� ال�الة ال��ن�ة، ت��� أن ن��ة ال�ضا بلغ� ح�الي 

 1. ��ع��ة ال��فح وم��ود�ة ال�فاعل ت���ل ش�او� ت�عل� أساسًا 

 

  ت���� ال����ل�ج�ا في الإدارة ال��ل�ة صع��ات: ال��ل� ال�ال�

رغ� ال�ه�د ال���ولة م� ��ف ال���مات ل���ی� الإدارة الع��م�ة وت��ي ت���ل�ج�ا 

الإعلام والات�ال في م��لف الق�اعات، إلا أن ت���� ه�ه ال����ل�ج�ا على م���� 

ن�اعة ال���ل الإدارة ال��ل�ة لا ی�ال ی�اجه ج�لة م� ال����ات ال�ي ت�ث� على 

 .ال�ق�ي، وتع�� ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م�ه في ت���� ال��مة الع��م�ة

 ض�ف ال���ة ال����ة ال�ق��ة: أولاً 

ُ�ع� ضعف ال���ة ال����ة ال�ق��ة م� أب�ز ال����ات ال�ي تعاني م�ها الإدارات 

 و���ل ذل� ضعف تغ��ة ش��ة. ال��ل�ة، خاصة في ال��ا�� ال�ائ�ة أو ال����ة

الإن��ن�، وانع�ام أو ق�م الأجه�ة وال�ع�ات ال�ق��ة، م�ا ��عل تق��� ال��مات 

 2الإل���ون�ة ���ل فعّال أمً�ا ص�ً�ا 

 نق� ال����� وال��ارد ال����ة ال��هلة: ثانً�ا

ُ�لاح� أن ع�دًا ���ً�ا م� ال���ف�� ال��ل��� ل� ی�لق�ا ال����� ال�افي في م�ال 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، م�ا ��ّ� م� ق�رته� على اس�ع�ال الأن��ة ال��ی�ة، و��ث� 

ك�ا أن ��اب ال��ف�� وع�م وج�د س�اسات ت�ر�� . سلً�ا على ج�دة ال��مات ال�ق��ة

 .3ارد ال����ة في ه�ا ال��ال م����ة ی��� م� ضعف �فاءة ال�� 
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ت الإداریة، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، جامعة بسكرة، تكنولوجیا المعلومات وتبسیط الإجراءا). 2020. (زروقي، سمیرة
 .115. ، ص13العدد 
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واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة ورقلة، العدد ). 2020. (بوخاتم، فتیحة

 .49. ، ص16
3

. ، ص9، العدد 3الرقمیة في الجزائر، مجلة دراسات الإدارة العامة، جامعة الجزائر  تحلیل تحدیات الإدارة). 2021. (بن عبو، محمد
87.  
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 م��ود�ة ال����ل وال�ع� ال��س�ي: ثالً�ا

ت�اجه ال���� م� ال��اعات ال��ل�ة صع��ات في ت���ل م�ار�ع ال�ق��ة، ن���ة 

ك�ا أن �ع� . ضعف ال���ان�ات ال��ل�ة أو ��اب ب�امج دع� م�جهة ���ل فعّال

�ام�ها ال�����ة، م�ا ی�د� إلى ال�ل�ات ال��ل�ة لا تع�ي الأول��ة لل�ق��ة ض�� ب

 1.تأخ� ت�ف�� ال��� ال�ق��ة أو إلغائها

 مقاومة ال�غ��� وال�ه��ات ال�قل���ة: را�عًا

لا ت�ال �ع� العقل�ات الإدار�ة ت��� إلى ال����ل�ج�ا �ع�� ال�� أو ال��ف م� 

ا��ة أو فق�ان ال����ة، ما ��علها تقاوم ال���ل ال�ق�ي، خاصة إذا �ان م�ت�ً�ا �ال�ف

وتُع� ه�ه ال�ه��ات م� ب�� الع�ائ� ال�قا��ة ال�ي ت��ل دون . تقل�� ال���وق�ا��ة

 .2ال���ر ال����ل�جي داخل الإدارة ال��ل�ة 

 ض�ف ال�فاعل مع ال��ا��: خامً�ا

رغ� ت�ف� �ع� ال��مات الإل���ون�ة، إلا أن ال��ا���� في ���� م� ال�الات لا 

��ة، أو تعق�� ال�اجهات ال�ق��ة، أو ��اب ال�ع� �����م�نها ن���ة ضعف ال�� 

وه�ا ما ی�ع�� سلً�ا على ن�اح م�ار�ع ال�ق��ة، ح�� لا ت��ق� الفائ�ة . الف�ي

 3ال��ج�ة م� ه�ه ال��مات إلا ب�فاعل ال��ا���� معها 
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مدى تفاعل المواطن مع الخدمات الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة ). 2023. (كحول، نوال
 .57. ، ص6تیبازة، العدد 
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 ن�اذج وت�ارب في ت���� ال����ل�ج�ا في الإدارة الع��م�ة: ال���� ال�ال�

  )عال��ة و ع���ة(ت�ارب ناج�ة في الإدارة الإل���ون�ة : الأولال��ل� 

لق� شه�ت الع�ی� م� ال�ول ت��رًا ���ً�ا في اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال 

إن اس���ام تق��ات . ل����� إدارة ال��مات العامة وجعلها أك�� شفا��ة وفاعل�ة

ت���� �فاءتها، وت���� الإج�اءات، الإدارة الإل���ون�ة ق� أتاح لل��س�ات الع��م�ة 

وس�ف ن��ع�ض في ه�ا ال��ل� ت�ارب ناج�ة . وت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال��مات

على ال�ع��ی� العال�ي والع��ي، ل��ل� ال��ء على ����ة ت���� ت���ل�ج�ا 

 .ال�عل�مات في الإدارة العامة

 ال��ارب العال��ة في الإدارة الإل���ون�ة: أولاً 

 ال���مة ال���ة: ك�ر�ا ال�����ة .1

، ح�� الإدارة الإل���ون�ةم� ال�ول ال�ائ�ة في م�ال  ك�ر�ا ال�����ةتع��� 

ه�ا ال��نامج ��عى إلى . 2005م�� عام " ال���مة ال���ة"أ�لق� ب�نامج 

دمج �افة خ�مات ال���مة في م��ة إل���ون�ة واح�ة، م�ا ی��ح لل��ا���� 

 .� الإن��ن�ال���ل على ج��ع ال��مات الإدار�ة ع�

على س��ل ال��ال، ���� لل��ا���� في ��ر�ا ال�����ة ال���ل على ج�از 

ال�ف�، ت��ی� رخ� ال��ادة، ودفع ال��ائ� ع�� الإن��ن� دون ال�اجة 

 .لل�هاب إلى ال��ات� ال���م�ة

ه�ه ال��مة أتاح� ت���ً�ا ���ً�ا في ت�لفة ت�غ�ل الأجه�ة ال���م�ة، 

ك�ا ساه�� في . الان��ار وال�عاملات ال�ر��ة وساه�� في تقل�ل أوقات

ك�� وم�اف�ة الف�اد، م�ا جعل ��ر�ا ال�����ة واح�ة م� أ ال�فا��ةتع��� 

 1ال�ول تق�مًا في ه�ا ال��ال 
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 52. ، صنفس مرجع سابق بوخاتم، 
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 ال���مة الإل���ون�ة: إس��ن�ا .2

تع��� م� ال�ول ال�ي ن��� في ت���� ال��ام الإل���وني في أغل�  إس��ن�ا

على ب�اء ن�ام شامل  إس��ن�ا، ع�ل� 2000م�� عام . خ�ماتها ال���م�ة

لل���مة الإل���ون�ة، وال�� ی��ح لل��ا���� إج�اء �افة ال�عاملات ال���م�ة 

��� ���ل إل���وني، ب�ءًا م� ال����� في الان��ا�ات وص�لاً إلى تق

 .ال��ائ�

، وال�ي ت��� ب�� "X-Road" تق�م ال���مة الإس��ن�ة أ�ً�ا م��ة ت��ى

ال��س�ات ال���م�ة وق�اع الأع�ال، م�ا ���� ت�ادل ال��انات ���ل آم� 

ب�� ال��ا���� وال��س�ات  ال�قةه�ا ال��ام ساه� في تع��� . وفعّال

 �1ل� في ت���� ال��مات ���ل ���� ال���م�ة، و�

 ال��ی�ة ال���ة: �رةس�غاف .3

، ���� لل��ا���� ال�ص�ل إلى الع�ی� م� ال��مات العامة م� س�غاف�رةفي 

ت� ت���� ال��ام الإل���وني في ق�اعات ع�ی�ة م�ل . خلال ال����قات ال���ة

 .، وال��مات ال�ال�ةال�قل، ال�عل��، ال��ة

��� ال�� یه�ف إلى ت�  "Smart Nation" أح� أب�ز ال��ار�ع ه� م��وع

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ل��ف�� ح�اة أف�ل لل��ا����، م� خلال 

ه�ا ال���وع ُ�ع� م� أب�ز الأم�لة على . تق��� خ�مات ح��م�ة م���ة وفعّالة

ك�� ���� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات أن تُ��� ج�دة ال��اة وت�هّل ال�فاعل ب�� 

 2ال��ا�� والإدارة ال���م�ة 
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 90. ، صنفس مرجع سابق بن عبو، 
2

  55. مرجع سابق ، ص بوخاتم، نفس
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 ب الع���ة في الإدارة الإل���ون�ةال��ار : ثانً�ا

 دبي ال���ة: الإمارات الع���ة ال����ة .1

، ح�� الإدارة الإل���ون�ةم� ب�� ال��ن الع���ة ال�ائ�ة في م�ال  دبيتُع� 

وتع��� م�ادرة . اس��اع� ح��مة دبي ت�ف�� م��وعات ت�ّ�ل رق�ي م����ة

إلى ت���� ج�دة م� ب�� أب�ز ه�ه ال��ادرات، ح�� ته�ف " دبي ال���ة"

ال��اة في ال��ی�ة م� خلال تع��� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في تق��� 

 .ال��مات ال���م�ة

م� خ�ماتها ع�� الإن��ن�، وت��ح لل��ا���� إن�از % 90تق�م دبي أك�� م� 

، م�ا ُ��ه� في ت�ف�� وق� وجه� "دبي ال���ة"ال�عاملات م� خلال ب�ا�ة 

إضافة إلى ذل�، ت��� ح��مة دبي ). 90. ، ص2021ب� ع��، (ال��ا���� 

 .ل��ان أمان وشفا��ة ال�عاملات ال���م�ة ال�ل�����حل�ل 

 ال���ل ال�ق�ي في ال���مة: ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة .2

، ت�عى ال���مة إلى ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ةفي  2030رؤ�ة م�� إ�لاق 

ب�ز ت�ارب ال��ل�ة في ه�ا م� أ. تع��� ال���ل ال�ق�ي في ج��ع ق�اعاتها

، ال�ي تع��� واح�ة م� أك�� م��ات ال��مات "ب�ا�ة أ���"ال��ال م��وع 

 .الإل���ون�ة ن�احًا في العال� الع��ي

لل��ا���� وال������ في ال�ع�د�ة إم�ان�ة ال�ص�ل إلى " أ���"ت�ف� ب�ا�ة 

 خ�مة ح��م�ة إل���ون�ة، م�ل ت��ی� الإقامة، إص�ار 160أك�� م� 

وق� ساه�� ه�ه ال��مة في ت���� �فاءة . ال�أش��ات، ودفع ال��الفات

الإدارة وتقل�ل وق� الان��ار ل�� ال��ا����، م�ا �ع�� ن�اح ال���ل ال�ق�ي 

 1في ال��ل�ة 
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 .140–133. دار الیمامة، الجزائر، ص. ثقافة التغییر والتحول الرقمي في الإدارة الجزائریة). 2021. (عیاشي، سلیم
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 ال���مة الإل���ون�ة: ق�� .3

، ال�ي ته�ف إلى "ح��مة ق�� الإل���ون�ة"، ت���ى ال���مة م�ادرة ق��في 

ة رق��ة ت��ح ب�ق��� ال��مات ال���م�ة ���ل م��� ع�� ت���� ب��ة ت���

 .الإن��ن�

خ�مات : م� أب�ز ال��مات ال�ي تق�مها ال���مة الإل���ون�ة في ق��

الإقامة، خ�مات ال��ائ�، وخ�مات ال��ة، ح�� ���� لل��ا���� 

ك�ا ت�اه� . وال������ إج�اء ال�عاملات ��ه�لة م� خلال ال���ات ال�ق��ة

ادرة في ت���� م���� ال�فا��ة وتقل�ل ال�ق� ال���غ�ق في ه�ه ال��

 1ال�عاملات ال���م�ة 

 

  ��ائ��ةال��ل�ة الدراسات حالة لإدارات : ال��ل� ال�اني

في ال��ائ�، ب�أ ع�د م�  الإدارة ال��ل�ةعلى ال�غ� م� ال����ات ال�ي ت�اجه 

�أداة ل����� ال��مات  الإدارة الإل���ون�ةال�ل��ات وال��اف�ات في ت��ي تق��ات 

إن ت���ة ال��ائ� في ه�ا ال��ال ما ت�ال . العامة وت�ه�ل ال��اصل مع ال��ا����

في م�احلها الأولى، ل�� ه�اك �ع� ال��ارب ال�اج�ة ال�ي تع�� الإم�ان�ات 

 .ال����ة لل���ل ال�ق�ي في ت���� الأداء الإدار� 

 بل��ة ال��ائ� ال�س�ى: أولاً 

م� ب�� ال�ل��ات ال�ي حاول� ت���� خ�ماتها الإدار�ة  ال��ائ� ال�س�ىبل��ة تع��� 

ت� إ�لاق م��ة إل���ون�ة في ه�ه ال�ل��ة تُ��ح لل��ا���� . �اس���ام ال����ل�ج�ا

م�ل شهادة ال��لاد، شهادة ال�واج، وشهادة  وثائ� ال�الة ال��ن�ةال���ل على 

 .ال�فاة ���ل إل���وني

                                                           
1

–111. ، ص14مجلة التنمیة المحلیة، جامعة باتنة، العدد . التمویل المحلي ورھانات التحول الرقمي). 2022. (جلاوي، كریمة
114. 
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ت� تقل�� ع�د ال��ارات ال���ان�ة إلى الإدارات ال���م�ة، م� خلال ه�ه ال��مة، 

ورغ� أن ه�ه ال��مة ق� . م�ا سهل الإج�اءات وقلل م� الازدحام في م�ات� ال�ل��ة

ال����ل وصع��ة  انق�اع ال��مةشه�ت �ع� ال��اكل في ال��ا�ة م�ل 

 ال��ل�ة ال��ائ��ة ، إلا أنها تُع� خ��ة أولى ن�� ال���ل ال�ق�ي في الإدارة الإل���وني

 ولا�ة وه�ان: ثانً�ا

في  تقل�ل الازدحامبه�ف " ح�� ال��اع�� الإل���ون�ة"، ت� ت�ف�� خ�مة ولا�ة وه�انفي 

���ج� ه�ه ال��مة، �����ع ال��ا���ن ت��ی� م�ع� م��� لل��ام . ال��ات� الإدار�ة

تق��� أو  ت��ی� ��اقة اله��ة�ال�عاملات ال���م�ة، س�اء �ان ذل� ���ا ��� 

 .�ل�ات ال���ل على ت�ار�ح ال��اء

في ال�لا�ة ���ل ����، ح��  كفاءة الأداء الإدار� وق� أدت ه�ه ال��مة إلى ت���� 

 .ع� ال��مات ال���م�ة م���� رضا ال��ا����قلل ذل� م� وق� الان��ار، وزادت 

����ة ��اب الومع ذل�، فإن ال���� الأك�� ال�� واجه�ه ه�ه ال����ة ���� في 

  ��ة اس���ام ال���ة الإل���ون�ة ل�� ال��ا���� ��� ال�ا��ة

 ق�����ةبل��ة : ثالً�ا

خ�مات ل��ه�ل ال���ل على  الإدارة الإل���ون�ة، ت� ت��ي ن�ام بل��ة ق�����ةفي 

وتع��� ه�ه ال����ة . ، و��ل� ت�ه�ل معاملات ت��ی� ال�ثائ� ال�س��ةال�الة ال��ن�ة

 .على م���� ال�ل��ات ال���� في ال��ائ� ال���مة الإل���ون�ةن��ذجًا ل����� 

ومع ذل�، ی�قى ه�اك ت��� في ما ی�عل� ب�أه�ل ال���ف�� ل���ن�ا قادر�� على 

�الإضافة إلى ذل�، �عاني �ع� . ال�عامل مع ه�ه الأن��ة الإل���ون�ة ���ل فعّال

  1.اس���ام الإن��ن����� نق� ال�ع�فة � م��لة ال��اصل ال�ق�يال��ا���� م� 
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 .93–90. دار الفكر، الجزائر، ص. تحول البلدیات الجزائریة نحو الأنظمة الرقمیة). 2022( .موسي، یوسف
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  ال�روس ال���فادة م� ه�ه ال��ارب: ال��ل� ال�ال�

م� خلال ال��ارب ال�ا�قة في ال�ل��ات ال��ائ��ة ال�ي ت��� أن��ة الإدارة 

الإدارة الإل���ون�ة، ���� اس��لاص ع�ة دروس هامة ت�اه� في ت���� ت���� 

ه�ه ال�روس ت�ف� إشارات واض�ة ح�ل ال����ات ال�ي . في ال���ق�ل الإل���ون�ة

��� معال��ها والف�ص ال�ي ���� الاس�فادة م�ها ل��س�ع ن�اق ال���ل ال�ق�ي في 

 .الإدارة ال��ل�ة في ال��ائ�

 أه��ة ال����� ال����� لل���ف��: أولاً 

ال����� �ة ه� ض�ورة أح� ال�روس الأساس�ة ال���فادة م� ت�ارب ال�ل��ات ال��ائ� 

ف��ى ل� �ان� ال���ة ال����ة ال����ل�ج�ة م���رة، إلا أن ع�م . لل���ف�� ال�����

تأه�ل ال���ف�� ���ل �افٍ س��د� إلى صع��ة اس���ام ال��ام الإل���وني ���ل 

 .فعال

مع الأن��ة  ت���� ال���ف��على س��ل ال��ال، واجه� صع��ة في  بل��ة ق�����ة

ل�ل�، فإن ت�ف�� ب�امج ت�ر���ة دور�ة . �ة ال��ی�ة، م�ا أث� على �فاءة الأداءالإل���ون

وال��م��ات ال���م�ة ال��ی�ة  الأن��ة الإل���ون�ةلل���ف�� على ����ة اس���ام 

 1أم� ض�ور� 

 تع��� ال���ة ال����ة ال�ق��ة: ثانً�ا

، ی���ل بل��ة ت��ازةإن ال���� الأك�� ال�� واجه�ه �ع� ال�ل��ات في ال��ائ�، م�ل 

في �ع� ال��ا�� ال�ائ�ة، �ان م� ال�ع�  .نق� ال���ة ال����ة ال�ق��ةفي 

وع�م ت�ف� ال���ات  الات�ال �الإن��ن�ت���� ال��مات الإل���ون�ة ���� ضعف 

                                                           
1

. دار الأكادیمیة للنشر، الجزائر، ص. إشكالیات التطبیق وأبعاد المستقبل: الإدارة الإلكترونیة في الجزائر). 2021. (علي، ھشام
133–137.  
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في  ال���ة ال����ة ال�ق��ةل�ل�، ��� على ال���مة ال��ائ��ة ت���� . ال��اس�ة

 �1 خ�مات إدار�ة إل���ون�ة فعالة ل���ع ال��ا���� ج��ع ال��ا�� ل��ان تق��

 أه��ة ال����ة وال����� لل��ا����: ثالً�ا

 قلة وعي ال��ا�����ال�غ� م� ال�ه�د ال���ولة في ت���� الأن��ة الإل���ون�ة، فإن 

بل��ة ال��ائ� في . �����ة اس���ام ه�ه الأن��ة �ان عائقًا في �ع� ال�الات

صع��ة ال�ص�ل إلى ال��مات ت���ات ����ة ت�عل� بـ  ، �ان� ه�اكال�س�ى

م� ق�ل ف�ات مع��ة م� ال��ا���� ���� ع�م ق�رته� على اس���ام  الإل���ون�ة

و  ت�ع��ةل�ل�، م� ال��ور� أن تق�م ال�ل�ات ال��ل�ة ب����� ح�لات . الإن��ن�

ال��ا��  لل��ا���� ح�ل ����ة اس���ام ال��مات الإل���ون�ة، خاصة في ت�����ة

 2ال����ة 

 تق��� الأداء ���ل دور� : را�عًا

��� أن ت��ع ال�ل��ات . ���ل دور�  تق��� الأداءم� ال�روس ال�ه�ة الأخ�� ه� 

على . ال�ي ت� ت���قها فعال�ة الأن��ة الإل���ون�ةأن��ة ��اس وتق��� ل���ی� م�� 

، ��� أن ی�� تق��� وه�انولا�ة س��ل ال��ال، �ع� ت���� ن�ام ال��� الإل���وني في 

ع� ال��مة وج�دتها م� خلال اس��لاعات ال�أ� أو دراسات  رضا ال��ا����م�� 

  .ال���ق�ل ه�ا س���� م� ت��ی� الع��ب ال����لة وت���� ال��ام في . ال�الة
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مجلة التكنولوجیا والإدارة، جامعة سطیف، . حالة بلدیة تیبازة: البلدیات الجزائریةالتحدیات الرقمیة في ). 2022. (شریف، فاطمة
 .78–74. ، ص9العدد 

2
  .100–97. دار المعرفة، الجزائر، ص. دراسة حالة للبلدیات: إدارة التحول الرقمي في الجزائر). 2023. (محمود، عبد الله
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  خلاصة الف�ل

ت�اول الف�ل ال�ال� أث� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ت���� أداء الإدارة 

وت�ّ�� أن اس���ام ه�ه ال����ل�ج�ا ��اه� في . الع��م�ة وج�دة ال��مات ال�ق�مة

ك�ا ع�ض . ت�ه�ل الإج�اءات، ز�ادة ال��عة والفعال�ة، وت�ق�� رضا ال��ا����

الف�ل ت�ارب عال��ة وم�ل�ة ناج�ة، خل� م�ها إلى ض�ورة ال�����، تع��� ال���ة 

 .إل���ون�ة فعالة ال����ة، وت���� ال����ة ل��ق�� إدارة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

الإ�ار :الف�ل ال�ا�ع

  لل�راسة ال����قي
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  ت�ه��

ت��� ال�فا��� ال����ة في ال�اقع تع� ال�راسات ال������ة أداة أساس�ة لفه� م�� 

الع�لي، ��ا ت�ه� في اخ��ار الف�ض�ات وتق��� فعال�ة ال��اسات والإج�اءات ال���عة 

وفي س�اق ال���لات ال�ق��ة ال�ي ت�ه�ها الإدارة الع��م�ة، . داخل ال��س�ات

أص��� ال�اجة مل�ة ل�ق�ي واقع اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال، وال�ق�ف 

  .ى انع�اساتها الفعل�ة على ن���ة ال��مات ال�ق�مة لل��ا��عل

  

و�أتي ه�ا الف�ل ل���� ه�ا ال��جه م� خلال ال�عال�ة ال���ان�ة ل��ض�ع ال���، 

اع��ادًا على أدوات عل��ة د��قة وم�ه��ة ت�ل�ل�ة ته�ف إلى رص� ال�غ��ات الإدار�ة 

فال�راسة ال������ة ت��ل . ال���ی� وال�ق��ة، وم�� اس��ا�ة الإدارة ال��ل�ة ل���ل�ات

م�حلة مف�ل�ة في أ� ��� عل�ي، إذ ت��ح تق��� ال��اسات العامة على ال����� 

ال��لي، وت��ف ع� ال����ات ال������ة وال����ة ال�ي ق� تع�� ت�ق�� ج�دة 

  .ال��مة، ��ا ت�ل� ال��ء على آل�ات ت���� الأداء وض�ان الاس���ار�ة والفعال�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



اع���ت ال�راسة ال���ان�ة على اس���ان وُجّه إلى ف���� رئ������ م�ت����� ���ل 

م�اش� �أداء الإدارة ال��ل�ة في ولا�ة الأغ�ا� في م�ال ت���ل�ج�ا الإعلام 

وق� ت� ت���� . الإدار��ن، وص�اع الق�ار وال���ول�ن 

الاس���ان لاس�ق�اء آرائه� وتق���اته� ح�ل درجة اع��اد الإدارة على ال�ق��ات ال�ق��ة 

 

  ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���

، ما �ع�� إما ) ع��ة  

����ة ال���ر على ال��اص� الإدار�ة في الإدارة ال��ل�ة، أو أن ع�د ال���ر أك�� 

%

 �طار التطبيقي
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 ال���ان�ة ن�ائج ال�راسة: 

  الاس���انوم�اق�ة ع�ض : 

اع���ت ال�راسة ال���ان�ة على اس���ان وُجّه إلى ف���� رئ������ م�ت����� ���ل 

م�اش� �أداء الإدارة ال��ل�ة في ولا�ة الأغ�ا� في م�ال ت���ل�ج�ا الإعلام 

الإدار��ن، وص�اع الق�ار وال���ول�ن ال���ف�ن : والات�ال، وه�ا

الاس���ان لاس�ق�اء آرائه� وتق���اته� ح�ل درجة اع��اد الإدارة على ال�ق��ات ال�ق��ة 

 .وم�� فعال��ها وتأث��ها على الأداء

  )م��فًا 50(ن�ائج اس���ان ال���ف�� الإدار��� 

 البیانات الشخصیة

ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���  01ش�ل 

 31(  %62ی��ّ�� أن الع��ة �غل� عل�ها ال���ر ب���ة 

����ة ال���ر على ال��اص� الإدار�ة في الإدارة ال��ل�ة، أو أن ع�د ال���ر أك�� 

  .اس�ع�ادًا لل��ار�ة في الاس���ان

62%

38%
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: الاولال���� 

: � الأولال��ل

اع���ت ال�راسة ال���ان�ة على اس���ان وُجّه إلى ف���� رئ������ م�ت����� ���ل 

م�اش� �أداء الإدارة ال��ل�ة في ولا�ة الأغ�ا� في م�ال ت���ل�ج�ا الإعلام 

والات�ال، وه�ا

الاس���ان لاس�ق�اء آرائه� وتق���اته� ح�ل درجة اع��اد الإدارة على ال�ق��ات ال�ق��ة 

وم�� فعال��ها وتأث��ها على الأداء

ن�ائج اس���ان ال���ف�� الإدار��� : أولاً 

البیانات الشخصیة: لمحور الأولا

 :ال��ل�ل

ی��ّ�� أن الع��ة �غل� عل�ها ال���ر ب���ة 

����ة ال���ر على ال��اص� الإدار�ة في الإدارة ال��ل�ة، أو أن ع�د ال���ر أك�� 

اس�ع�ادًا لل��ار�ة في الاس���ان

ذكر

انثى 
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  ت�ز�ع الع��ة ح�� الع�� 02ش�ل 

 :ال��ل�ل

س�ة  50و 30ت�ه� ال��ائج أن ال���ة الأك�� م� الع��ة ت��اوح أع�اره� ب�� 

، وهي الف�ة ال���ة إدارً�ا، م�ا ��علها الأك�� تأث�ً�ا في س�� الع�ل وت��ي %)46(

، ما %)32(�أس بها ن��ة لا ) 30أقل م� (ك�ا ت��ل الف�ة ال�ا�ة . ال����ل�ج�ا

  .ی�ع� قابل�ة ال��ّ�� مع ال���رات ال����ل�ج�ة

  ، اس���ام ال����ل�ج�ا في الع�ل الإدار� : ال���ر ال�اني

  ن�ع ال����ل�ج�ا ال�����مة في الإدارة

 ن�ع ال����ل�ج�ا ال�����مة في الإدارة01ج�ول

 ال����ل�ج�ان�ع  ت��ار الع��ة  )تق����ة(ال���ة 

 ح�اس�� م����ة 45 90%

 (Intranet) ش��ة داخل�ة 25 50%

 الإن��ن� 40 80%

 م��ات إل���ون�ة م���ة 28 56%

32%

46%

22%

 س�ة  50اك�� م�  س�ة  50الى  30م�  س�ة  30اقل م� 
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 أرش�� رق�ي 33 66%

 ب��� إل���وني إدار�  34 68%

  )اخ��ار أك�� م� إجا�ة للع��ة  ����(

 :ال��ل�ل

 (%90)ال��اس�� ال�����ةت��� ال��ائج إلى أن مع�� ال���ف�� �ع���ون على 

. في أداء مهامه�، م�ا ی�ل على وج�د ب��ة ت���ة رق��ة مق��لة%) 80(والإن��ن� 

ومع ذل�، فإن اس���ام ال���ات ال�اخل�ة وال���ات ال����ة ما ی�ال دون 

  .ال����� ال��ل�ب، م�ا ی��ز ال�اجة إلى تع��� الأن��ة ال���املة

  ً�ام�� اس���ام ال����ل�ج�ا ش��. 2

 

 م�� اس���ام الع��ة ال����ل�ج�ا ش��ً�ا03ش�ل 

 :ال��ل�ل

�����م�ن ال����ل�ج�ا ی�مً�ا، وه� م�ش� %) 74(ال���ة الغال�ة م� ال���ف�� 

إ��ابي على الاع��اد ال��مي لل�ق��ات ال�ق��ة في الع�ل الإدار�، م�ا �ع�� ت��لاً 

  .مل��ً�ا في ن�� الع�ل

74%

18%

6% 2%

 لا أس���مها م�لقًا  نادرًا  ع�� ال�اجة فق�  ���ل ی�مي 
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 الأن��ة الإدار�ة ال�ع���ة على ال����ل�ج�ا. 3

 ل�� الع��ةالأن��ة الإدار�ة ال�ع���ة على ال����ل�ج�ا02ج�ول

 ال��ا� ع�د الاخ��ارات ال���ة

 ت���� ال��اسلات 44 88%

 حف� واس��جاع ال�لفات 39 78%

 ال��اصل مع الإدارات الأخ��  36 72%

 ش�او� ال��ا����اس���ال  25 50%

 ت��ع ال�عاملات وال�ثائ� 31 62%

 إع�اد ال�قار�� 30 60%

  )اخ��ار أك�� م� إجا�ة للع��ة  ����(

 :ال��ل�ل

 ت���� ال��اسلات :ی��ز الاس���ان أن أك�� الأن��ة اع��ادًا على ال����ل�ج�ا هي

ال��او� وت�ّ�ع أما اس���ال . ، یل�ها ال��اصل الإدار� حف� واس��جاع ال�لفاتو

ال�عاملات فل� ت�ق� �ع� ن��ة عال�ة، م�ا ی�ل على أن ال�ق��ة في م�ال ال��مات 

 .لل��ا���� ما ت�ال في م�حلة ال�����

 ال����� ال�ه�ي في م�ال ال����ل�ج�ا.4

 ل�� الع��ة ال����� ال�ه�ي في م�ال ال����ل�ج�ا03 ج�ول

 ال����� ن�ع ال���ار ال���ة

 نع�، ت���� شامل 9 18%

 نع�، ل�� م��ود 20 40%

 لا 21 42%



، ب���ا ل� ی�لَ� م��ف�� تلق�ا ت���ً�ا شاملاً 

ض�ف ���� في جان� ال�أه�ل وال����� 

 

 )ل�� تلقى ال�����

ی��ح أن أغل� ال�����ات تأتي م� داخل الإدارة أو ع�� جهات خاصة، م�ا �ع�� 

  .و���ة شاملة على م���� وزارة ال�اخل�ة

25%

33%
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م��ف�� تلق�ا ت���ً�ا شاملاً  5م� �ل  1أقل م� ت��� ال��ائج إلى أن 

ض�ف ���� في جان� ال�أه�ل وال����� أ� ت����، م�ا ���ف ع� 

 .ال�سائل، رغ� اس���امه� ال��مي له�ه 

 )ل�� تلقى ال�����(جهة ال����� 

  )م��فًا تلق�ا أ� ن�ع م� ال�����

ل�� تلقى ال�����(ی�ضح جهة ال����� الع��ة   04ش�ل 

ی��ح أن أغل� ال�����ات تأتي م� داخل الإدارة أو ع�� جهات خاصة، م�ا �ع�� 

و���ة شاملة على م���� وزارة ال�اخل�ة ��اب س�اسة ت����

42%

25

0%

)الإدارة المحلیة

وزارة الداخلیة

مركز تدریب
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 :ال��ل�ل

ت��� ال��ائج إلى أن 

أ� ت����، م�ا ���ف ع� % 42

، رغ� اس���امه� ال��مي له�ه ال����ل�جي

جهة ال����� . 5

م��فًا تلق�ا أ� ن�ع م� ال����� 29م� ب�� (

  

ش�ل 

 :ال��ل�ل

ی��ح أن أغل� ال�����ات تأتي م� داخل الإدارة أو ع�� جهات خاصة، م�ا �ع�� 

��اب س�اسة ت����

  

  

الإدارة المحلیة(داخلیًا 

وزارة الداخلیة

مركز تدریب/ مؤسسة خاصة 



 ل�� الع��ة

 )29م� (ال���ة 

14% 

31% 

34% 

21% 

، ما �ع�� م��س�ة أو ض��فة

 ال�ق� اللازم لإن�از ال�لفات الإدار�ة

 

40%

 م�اه�ة ال����ل�ج�ا في تقل�� ال�ق� اللازم لإن�از ال�لفات الإدار�ة ل�� الع��ة
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  تق��� ج�دة ال�����

ل�� الع��ةتق��� ج�دة ال�����04 ج�ول

ال���ة   ال�ق��� ال���ار

 م��از 4

 ج�� 9

 م��س� 10

 ض��� 6

م��س�ة أو ض��فةم� ال���ف�� ج�دة ال����� �أنها 

 .ال�اجة إلى ت���� م���� وأسال�� ال�����

  : أث� ال����ل�ج�ا على ج�دة الع�ل: ال���ر ال�ال�

ال�ق� اللازم لإن�از ال�لفات الإدار�ةم�� م�اه�ة ال����ل�ج�ا في تقل�� 

6%
20%

34%

لا یوجد فرق 

محدود

متوسط 

م�اه�ة ال����ل�ج�ا في تقل�� ال�ق� اللازم لإن�از ال�لفات الإدار�ة ل�� الع��ة 

�طار التطبيقي: الفصل الرا�ع

 

  

تق��� ج�دة ال����� .6

ال�ق���

م��از

ج��

م��س�

ض���

 :ال��ل�ل

م� ال���ف�� ج�دة ال����� �أنها % ��55ف 

ال�اجة إلى ت���� م���� وأسال�� ال�����

ال���ر ال�ال�

م�� م�اه�ة ال����ل�ج�ا في تقل��  .1

  

  

 

 

لا یوجد فرق 

 05ش�ل 
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 :ال��ل�ل

ساه�� ب�رجة ����ة أو أن ال����ل�ج�ا %) 76(ت�� ن��ة مع���ة م� ال���ف�� 

اللازم لإن�از ال�لفات، م�ا ی��� فاعل�ة ال�سائل ال�ق��ة  م��س�ة في تقل�� ال�ق�

 .في رفع �فاءة الأداء

 ال�ق�مة لل��ا��؟ هل حّ��� ال����ل�ج�ا م� ج�دة ال��مات .2

 ال����ل�ج�ا م� ج�دة ال��مات ال�ق�مة لل��ا��؟ ی�ضح ت����  50ج�ول

 الإجا�ة ال���ار ال���ة

 نع� 28 56%

 إلى ح� ما 17 34%

 لا 5 10%

 :ال��ل�ل

حّ��� أو ساه�� ن��ً�ا في ت���� أن ال����ل�ج�ا  م� ال���ف�� %90ی�� 

م�ش� إ��ابي �ع�� أث� ال���ل ال�ق�ي على علاقة الإدارة  ، وه�ال��مات

 .�ال��ا��

 رأ� ال���ف�� في تفاعل ال��ا�� مع ال��مات الإل���ون�ة ال�ق�مة .3

 رأ� ال���ف�� في تفاعل ال��ا�� مع ال��مات الإل���ون�ة ال�ق�مة 60ج�ول

 الإجا�ة ال���ار ال���ة

 ج�� جً�ا 9 18%

 م��س� 23 46%

 ض��� 14 28%

 لا ی�فاعل 4 8%



لا ی�ال دون ال����� تُ�ه� ال��ائج أن تفاعل ال��ا���� مع ال��مات الإل���ون�ة 

، م�ا ی�ل على ض��فًا أو م�ع�مًا

  .وت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال��مات

 � ال���ف�� لاس���ام ال����ل�ج�ا

 

 مقاومة م� �ع� ال���ف�� لاس���ام ال����ل�ج�ا

 م� ال���ف�� �لاح��ن وج�د مقاومة واض�ة

لاس���ام ال����ل�ج�ا، وه� ت�ٍ� ���� ��� ال�عامل معه م� خلال ال�����، ال��ف��، 

36%

24%
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تُ�ه� ال��ائج أن تفاعل ال��ا���� مع ال��مات الإل���ون�ة 

ض��فًا أو م�ع�مًام� ال���ف�� ی�ونه % 36، ح�� أن 

وت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال��مات ت���� ال�عي ال�ق�ي ل�� ال��ا��

� ال���ف�� لاس���ام ال����ل�ج�ا�قاومة م� �عملاح�ة الع��ة ل

مقاومة م� �ع� ال���ف�� لاس���ام ال����ل�ج�ا 06ش�ل 

م� ال���ف�� �لاح��ن وج�د مقاومة واض�ة %40ت��� ال��ائج إلى أن 

لاس���ام ال����ل�ج�ا، وه� ت�ٍ� ���� ��� ال�عامل معه م� خلال ال�����، ال��ف��، 

  .وتغ��� ال�ه��ات

40%
نعم 

لا

أحیانا 
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 :ال��ل�ل

تُ�ه� ال��ائج أن تفاعل ال��ا���� مع ال��مات الإل���ون�ة 

، ح�� أن ال��ل�ب

ت���� ال�عي ال�ق�ي ل�� ال��ا��ال�اجة إلى 

  

ملاح�ة الع��ة ل . .4

 :ال��ل�ل

ت��� ال��ائج إلى أن 

لاس���ام ال����ل�ج�ا، وه� ت�ٍ� ���� ��� ال�عامل معه م� خلال ال�����، ال��ف��، 

وتغ��� ال�ه��ات

  

 

نعم 

لا

أحیانا 
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 م�ا�عة أو رقا�ة دور�ة على اس���ام ال����ل�ج�ا داخل الإدارة؟وج�د  .5

 ال���ة ال���ار الإجا�ة

 %38 19 نع�

 %42 21 لا

 %20 10 لا أعل�

  

 :ال��ل�ل

غ�� % 20م� ال���ف�� �ق�ل�ن �ع�م وج�د رقا�ة واض�ة، و%) 42(ن��ة ����ة 

، م�ا ق� ��ّ� م� ��اب آل�ة فعالة ل��ا�عة الاس���ام ال�ق�يم�أك�ی�، ما �ع�ي 

 .فعال�ة ال����ل�ج�ا داخل ال��س�ة

 )أش�اص 10(ن�ائج اس���ان ص�اع الق�ار وال���ول�� : ثانً�ا

  ل����ة ال��انات ا: ال���ر الأول 

م�  8(ی��ح م� ال��انات الأول�ة أن أغل��ة ال��ار��� في الاس���ان ه� م� ال���ر 

أما ����ص ال��اص� الإدار�ة، فق� . ، مع وج�د ت���ل ن�ائي م��ود)10أصل 

، رئ�� )م�ار��� 2(، رؤساء دوائ� )م�ارك 1(ت�زع� الع��ة ب�� والي ال�لا�ة 

، م�ا �ع�� ت��عًا و���ً�ا )5(وم��ولي م�ی��ات ، )2(ال��ل� ال�ع�ي ال�لائي 

أما م� ح�� س��ات ال���ة، فق� ت��� أن أغل� . مهً�ا داخل الإدارة ال��ل�ة

س��ات، الأم� ال�� �ع�ز  ���10ل��ن خ��ة تف�ق ) 10م� أصل  6(ال�������� 

 .م��ا��ة آرائه� و�ع�� إل�امه� الع��� ب���ر الإدارة ال��ل�ة ورق���ها

 ال�ق��ة في الإدارة ال��ل�ة: �ر ال�اني ال��

أ�ه�ت ن�ائج الاس���ان أن الإدارة ال��ل�ة لا تع��� ���ل �امل على ن�ام رق�ي 

ب�ج�د  3م�ار��� �أن ال�ق��ة ت�� ���ل ج�ئي، ���ا ص�ح  5م�ح�، ح�� أجاب 
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أما ����ص م�� تغلغل . �أن ال��ام غ�� م��� �ع� 2ن�ام رق�ي م�ح�، و

الإعلام والات�ال في م��لف ال��ی��ات، فإن ن�ف ال��ار��� تق��ً�ا ت���ل�ج�ا 

اع���وا أن ذل� ی�� ���ل م��س�، ���ا رأ� ال�اق�ن أن ال���ر ال�ق�ي ض��� أو 

 .غ�� مفعل

وع�� ال��ی� ع� أه�اف ال�ق��ة، ب�زت ع�ة دوافع رئ���ة أب�زها ت���� ج�دة 

، وتع��� )6(، تقل�� الف�اد )7(، ت���ع الإج�اءات )م�ار��� 8(ال��مات 

ه�ا ی�ل على وعي ع��� ل�� ال���ول�� �ق�رة ال�ق��ة على ت���� ). 6(ال�فا��ة 

ومع ذل�، أ�ه�ت ال��ائج أن م���� . الأداء الإدار� وم�ار�ة م�اه� ال���وق�ا��ة

ال�عاون ب�� ال��ی��ات مع م�ادرات ال�ق��ة لا ی�ال غ�� �افٍ، ح�� وصفه مع�� 

  .� �أنه م��س� أو ض���ال��ار��

 

 ال����� وال��ارد ال����ة: ال���ر ال�ال�

ی�ون أن ) 5(أما ���ا ی�عل� ��اه��ة ال��ارد ال����ة، فإن أغل� ال��ار��� 

لل�عامل مع الأدوات ال�ق��ة، ب���ا عّ�� ال�ع� ع� " إلى ح� ما"ال���ف�� م�هل�ن 

ال�����، ت��� أن ال�ورات وم� ناح�ة . ع�م رضاه� ال�امل ع� ال����� ال�الي

م�ار��� �أنها تُ��� أح�انًا  5ال��ر���ة في م�ال ال�ق��ة لا تُ��� �ان��ام، إذ ص�ح 

 .�ع�م ت����ها م�لقًا 4فق�، في ح�� أك� 

و���ا ��� ال�هات ال���ولة ع� ه�ه ال�ورات، أ�ه�ت ال��ائج ��اً�ا في ال�����، 

واض�ة ت��ف على ال�����، ب���ا أشار  م�ار��� إنه� لا �ع�ف�ن جهة 4ح�� قال 

ه�ا ی�ل على . ال�ع� إلى وزارة ال�اخل�ة أو تعاون مع جامعات وم�اك� م����ة

 .��اب اس��ات���ة م�ح�ة ل�أه�ل ال��ادر الإدار�ة في م�ال ال����ل�ج�ا

 ال����ات والع��ات ال�ي تع�� ال�ق��ة: ال���ر ال�ا�ع 
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الع��ات ال�ي ت�اجهها الإدارة ال��ل�ة في ت��ي ال�ق��ة تُ�ه� ن�ائج الاس���ان أن أب�ز 

، )6(، مقاومة ال�غ��� م� �ع� ال���ف�� )م�ار��� 7(ت���ل في نق� ال���ان�ة 

ك�ا أشار ع�د م� ال���ول�� إلى ��اب ال�فاءات ال�ق��ة ). 5(و��اب ال���ة ال����ة 

 .ا في تق�م ال�ق��ةوالاس��ات���ة ال�ق��ة ال�اض�ة �ع�امل إضا��ة ت�ث� سل�ً 

م�ار��� قال�ا إنها  3: أما ع� ال�قا�ة على م�ار�ع ال�ق��ة، فق� انق��� الآراء

و���ا ی�عل� ب�قل�� . أك�وا ��ابها ال�ام 3وصف�ها �ال��ئ�ة، و 4م�ج�دة فعلً�ا، 

ال���وق�ا��ة، أجاب أغل� ال��ار��� �أن ال����ل�ج�ا ساه�� إلى ح� ما في ال�� 

 .ال�عق�ة، ل�� دون أن ت�ل إلى ن�ائج مل��سة ����ة م� الإج�اءات

 ال�ق��� العام وآفاق ال�ق��ة م����لاً : �ام�ال���ر ال

أو " مق��ل"ت�ّ�� الأغل��ة م���� ال�ق��ة �الإدارة ال��ل�ة في الأغ�ا� على أنه 

على أ� تأی��، م�ا �ع�� حاجة الإدارة " م��از"، ح�� ل� ���ل خ�ار "ض���"

فق� م� ال��ار��� ل�یه� عل� ����  4ك�ا أن . إلى ت����ات ج�ه��ةال��ل�ة 

م��ق�ل�ة ل�ع��� ال��مات الإل���ون�ة، في ح�� ل� ��� ل�� الآخ��� مع�فة �ا��ة، أو 

 .أن��وا وج�د ه�ه ال���

إع�اد : و��أن ال�ق��حات ل����� الإدارة ال��ل�ة رق�ً�ا، ب�زت ع�ة ت�ص�ات مه�ة

، ت���� م��ان�ة م��قلة ل����ل�ج�ا )م�ار��� 8اق��حها (خ���ة ���� واض�ة 

، وتع��� ال�عاون مع )5(، إن�اء خل�ة ولائ�ة خاصة �ال�ق��ة )6(ال�عل�مات 

ك�ا أی� ال�ع� ف��ة إش�اك ال��ا�� في ال�قا�ة ). 7(ال�امعات وم�اك� ال��� 

 .ال�ق��ة على ال��مات

  

  ال�راسةئج م�اور اتف��� وت�ل�ل ن�: ال��ل� ال�اني

تُعّ� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال أح� أه� ر�ائ� الإدارة ال��ی�ة، ح�� ت�ه� في ت���ة 

و�الع�دة إلى ن�ائج ال�راسة . الأداء الع��مي وت�ه�ل ال�عاملات ب�� الإدارة وال��ا��
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ال���ان�ة ال�ي ش�ل� ال���ف�� الإدار��� وص�اع الق�ار في الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة 

الأغ�ا�، ُ���� ملاح�ة م���عة م� ال�قا� ال�ي ت�قا�ع ب�ض�ح مع الإ�ار ال���� 

 .لل�راسة

 م�� ت���� ال����ل�ج�ا في الإدارة ال��ل�ة .1

أشارت ال�ع��ات ال����ل�ة م� اس���انات ال���ف�� إلى أن ن��ة مع���ة م�ه� 

�وني، ون�� الأرشفة ت����م أدوات ت���ل�ج�ة م�ل ال��م��ات الإدار�ة، وال���� الإل��

ال�� ی�� أن   "ب�نار م���"الإل���ون�ة، وه� ما ی��اشى مع ما ت�ّ�ق إل�ه ال�اح� 

  ال�ق��ة ل� تع� خ�ارًا بل ض�ورة اس��ات���ة ل����� ال�فاءة وتقل�� ال���وق�ا��ة

م� ال���ف�� یُ��ز % 70ك�ا أن الاس���ام ال����� لل����ل�ج�ا م� ق�ل أك�� م� 

قال ت�ر��ي ن�� ن��ذج الإدارة الإل���ون�ة، على ال�غ� م� وج�د تفاوت في ب�ا�ة ان�

في " روج� س�ل���مان"ه�ا ال�فاوت ی��� ما ��حه . م���� الاس�ع�ال ب�� ال��ی��ات

ت�ای� ت��ي ال����ل�ج�ات ح�� ال���ة ال������ة وال�قافة ال�ه��ة ن����ه ح�ل 

 ال�ائ�ة

 اءأث� ال����ل�ج�ا على ت���� الأد .2

أ�ه�ت ال��ائج أن أغل��ة ال���ف�� عّ��وا ع� ت��� مل��س في ج�دة الأداء �ع� 

في س�اق " ن��� ب�ل��"اع��اد ال�سائل ال�ق��ة، وه� ما ی���� مع ما أك� عل�ه 

ال�ق��ة ت�ه� في تقل�� آجال معال�ة ال�لفات تق���ه للإدارة ، ح�� أشار إلى أن 

  �ا��وت���� م���� ال��مات ال�ق�مة لل�

و���� ه�ا الان��اع ��ل� رأ� ص�اع الق�ار في ال�راسة، ال�ی� عّ��وا ع� رضاه� 

ال���ي ح�ل ال��ّ�ل ال�ق�ي، مع ال����ه ب�ج�د خ��ات جادة ن�� إدخال الإدارة 

  .ال��ل�ة في الع�� ال�ق�ي
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 الع�ائ� وال����ات ال�����ة .3

ال���ف�� ع� وج�د ع�اق�ل على ال�غ� م� ال��ش�ات الإ��اب�ة، فق� عّ�� ع�د م� 

ه�ه . ت�ت�� ب�ق� ال�����، وضعف ال���ة ال����ة، وت�ب�ب ال�غ��ة �ال���ة

ن�اح ال�ق��ة ال�� ر��  "غ�س�اف� أوس�ر��"ال����ات ت�ف� مع ما أشار إل�ه ال�اح� 

   ,���� ت�ف� ال���ة ال�اع�ة م� ح�� ال��ه��ات وال����� ال�����

ة لل���ی� الإدار� ق� ��ّ�ل ع��ة أمام ال����� الأم�ل ك�ا أن ��اب ال�ؤ�ة ال�امل

  .ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال

 

 أه��ة الع��� ال���� في إن�اح ال���ل ال�ق�ي .4

أب�زت ن�ائج ال�راسة أن ص�اع الق�ار ی�ل�ن اه��امًا م��ایً�ا لإدماج ال�فاءات ال�ا�ة 

في " ماك� ف���"ما ��حه  في م�ار ال�ق��ة، وهي مقار�ة ت���ي أه��ة �الغة وف�

فعال�ة الإدارة ت���� على �فاءة ن����ه ح�ل ال���وق�ا��ة ال��ی�ة، ح�� اع��� أن 

 .الع��� ال���� وت����ه ال�����

 الإس���اج العام لل�راسة : ال��ل� ال�ال�

م� خلال ن�ائج ال�راسة ال����ة وال���ان�ة، ���� اس��لاص ج�لة م� الاس���اجات 

واقع ت���� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال داخل الإدارة ال��ل�ة، وت�ضح  ال�ي ت��ز

 :م�� تأث��ها على ت���� ج�دة ال��مة الع��م�ة

 :ت�ق�� تق�م ن��ي في رق��ة الإدارة ال��ل�ة .1

أ�ه�ت ال�ع��ات أن الإدارة ال��ل�ة في ولا�ة الأغ�ا� ق�ع� خ��ات 

هام الإدار�ة الأساس�ة مع���ة في م�ال ال�ق��ة، خ��صًا في �ع� ال�

غ�� أن ه�ا ال�قّ�م لا ی�ال ی�اجه . كالأرشفة الإل���ون�ة وال��اصل ال�اخلي

 .ت���ات ب����ة و����ة ت�� م� فعال��ه
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 :إ��اب�ة ات�اهات ال���ف�� وص�اع الق�ار ن�� ال����ل�ج�ا .2

عّ�� أغل� ال���ف�� وصّ�اع الق�ار ع� ق�اع�ه� �أه��ة ت���ل�ج�ا الإعلام 

الات�ال في ت���� الع�ل الإدار� وت�ق�� ال�فا��ة وال��عة في تق��� و 

 .ال��مات، وه� ما ُ�ع� م�ش�ا م��عًا ل��س�ع ت���� ه�ه ال�ق��ات م����لاً 

 :وج�د ع�اق�ل تق��ة و����ة ت��ل دون ال�فع�ل الأم�ل .3

تعاني الإدارة ال��ل�ة م� م��لات ت�عل� ��عف ال����� ال�ق�ي، و���ة 

، وس�ء ال�غ��ة ����ة الإن��ن�، م�ا ی�ث� سلً�ا على ج�دة ال��مات الأع�ال

 .ال�ق��ة وُ���ئ م� وت��ة ال�غ���

 :��اب اس��ات���ة رق��ة شاملة وم��املة .4

رغ� وج�د جه�د ف�د�ة وم�ادرات م�ل�ة، إلا أن ��اب خ�ة اس��ات���ة 

ال���لفة، م��املة ل����� ال����ل�ج�ا، وضعف ال����� ب�� ال��الح 

 .���لان أح� أه� الأس�اب وراء ��ء ال���ل ال�ق�ي ال���قي

 :ض�ورة الاس���ار في ال��رد ال����  .5

أك�ت ال�راسة على أن ن�اح أ� ع�ل�ة رق��ة في الإدارة ی�ت�� ���ل م�اش� 

������ �فاءة وتأه�ل الع��� ال����، م�ا ����عي ت���� دورات ت�����ة 

 .شا�ة قادرة على ��ادة ال��ار�ع ال�ق��ة ��فاءة م����ة، واس�ق�اب �فاءات
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  :خلاصة ف�ل 

ع�ض و  ت�اول ه�ا الف�ل ال�ان� ال����قي م� ال�راسة، ح�� ت� ت�ل�� ال��ء 

م�اق��ها في ض�ء الإ�ار ال����، ت��� أن ه�اك ن�ائج الاس���انات وت�ل�لها، ث� 

ب�ادر فعل�ة ل����� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال داخل الإدارة ال��ل�ة، إلا أن ه�ا 

ال����� ��ل م��ودًا وم�فاوتًا ب�� الق�اعات، و��اجه ت���ات ح����ة ت�عل� ب�ق� 

  .م���امةال����� وضعف ال��ه��، ف�لاً ع� ال�اجة إلى إرادة م�س�ات�ة 

ك�ا أ�ه�ت ن�ائج ت�ل�ل الف�ض�ات وج�د وعي م��ای� �أه��ة ال���ل ال�ق�ي، وأن 

في ال�قابل، لا ت�ال ع�امل . ه�ا ال�عي ت�افقه خ��ات فعل�ة ل�� �ع� ال���ول��

م�ل ال�����ة الإدار�ة، وم��ود�ة الإم�ان�ات، تع�� ال�ص�ل إلى إدارة م�ل�ة رق��ة 

  .فعالة وشاملة

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

خات�ة



 خاتمة

 
93 

 خات�ة

أث��� ال���لات الع��قة ال�ي شه�ها العال� في العق�د الأخ��ة أن ت���ل�ج�ا الإعلام 

والات�ال أص��� ح�� ال�او�ة في ت���� الإدارة الع��م�ة، ولا س��ا على م���� 

فق� س��� . ال��اش�ة ل�ق��� ال��مات لل��ا��ال��اعات ال��ل�ة، ال�ي تُعّ� ال�اجهة 

ه�ه ال����ل�ج�ا ب��ق�� نقلة ن���ة في ����ة أداء الإدارة ل��ائفها، وف�ح آفاق ج�ی�ة 

 .ن�� إرساء م�اد� ال����ة ال���ة، ال�فا��ة، والفعال�ة في تق��� ال��مة الع��م�ة

ال���� أو ال�راسة  وم� خلال ما ت�اول�اه في ه�ا ال���، س�اء م� خلال الإ�ار

ال���ان�ة على م���� الإدارة ال��ل�ة ل�لا�ة الأغ�ا�، أم�� ال��صل إلى أن 

الاس���ام ال��روس وال���امل ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال في الإدارة ال��ل�ة ی�د� 

ال��عة في إن�از : إلى ت���� ن���ة ال��مة الع��م�ة م� ع�ة ج�ان�، على رأسها

ل�� ال��ال��، تقل�ل الاح��اك ال��اش� ب�� ال��ا�� وال���ف، ال�عاملات، تق

 .وت���� إم�ان�ة ال�ص�ل إلى ال�عل�مات

ك�ا أ�ه�ت ال��ائج أن ه�اك و��اً م��ای�اً ل�� ص�اع الق�ار ال��ل��� وال���ف�� 

الإدار��� �أه��ة ال���ی� ال�ق�ي، غ�� أن ه�ا ال�عي ����م �ع�د م� ال�ع�قات، 

ال���ة ال����ة ال�ق��ة، ال�ق� في ال����� ال�����، ��اب ال����� أب�زها ضعف 

�الإضافة إلى . ب�� الق�اعات، وضعف الإ�ار ال�����ي ال�اع� للإدارة الإل���ون�ة

ت���ات م�علقة ب�ف� ال�غ��� م� ��ف �ع� الفاعل�� الإدار���، ما ی�ث� سلً�ا 

 .على ن�اعة الإصلاحات ال����ل�ج�ة

ق، ت��ز ال�اجة إلى اع��اد اس��ات���ات شاملة ل���ی� الإدارة ال��ل�ة في ه�ا ال��ا

ت���� ال����� وال�أ��� ال�ق�ي لل���ف��،  :ت�ت�� على م�اور أساس�ة، م� ب��ها

ت��ی� ال��ه��ات والأن��ة ال�ق��ة، تع��� الإ�ار ال����عي ال���� للع�ل الإدار� 

��ة لل��ا���� ����لف ف�اته� ال�ق�ي، وت�س�ع ال�ل�ج إلى ال��مات ال�ق
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ك�ا ی��غي إش�اك ال��ا�� �ع��� فعّال في ه�ه الع�ل�ة، م� .الاج��ا��ة وال�غ�ا��ة

خلال تع��� ثقافة الاس���ام ال�ق�ي وض�ان م�ار�ة فعالة في تق��� ج�دة ال��مات 

 .ال�ق�مة

��ق�� إدارة وعل�ه، ���� الق�ل إن ال����ل�ج�ا ل��� ه�فًا في ح� ذاتها، بل وس�لة ل

ف�ل�ا �ان� ال����ل�ج�ا م�م�ة في . أك�� فاعل�ة وارت�اً�ا ��اجات ال����ع ال��لي

رؤ�ة إصلاح�ة واض�ة و���ة م�س�ات�ة ملائ�ة، زادت ف�ص ت���� ج�دة ال��مة 

 .الع��م�ة وتع��� ثقة ال��ا�� في الإدارة

إن ال��اعات ال��ل�ة، �اع��ارها ال�ل�ة الأساس�ة في ال��اء الإدار� لل�ولة، م�ال�ة 

ال��م أك�� م� أ� وق� م�ى ب���ي ه�ا ال���ل ال�ق�ي ��افعة ح����ة ل��ق�� 

ال����ة ال����امة، وض�ان ال����� الع��� ل��الح ال��ا����، في �ل ال���لات 

.والاق��اد�ة ال���ارعة ال�ي �ع�فها العال� ال�عاص�الاج��ا��ة 
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الات�ال العلاقات العامة والإعلان، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال��دان 

 .2014-2009للعل�م وال����ل�ج�ا 

ت��ل ال�ل��ات ال��ائ��ة ن�� الأن��ة ال�ق��ة، ). 2022. (م�سي، ی�سف )35

 .دار الف��، ال��ائ�

 :الق�ان�� وال��اجع ال���م�ة

ی�ل��  02ال��رخ في  69-74ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة، الأم� رق�  )36

 .، ال����� ال�ق��� الإدار� 1974

م��عة : وزارة ال�اخل�ة وال��اعات ال��ل�ة، ال����� الإدار� في ال��ائ�، ال��ائ� )37

 .2015ال�س��ة، 

  

  �اللغة الأج���ة م�اجع 

38) •Christopher H. Lovelock, Sandra Vandermerwe, Barbara Lewis 

Suzanne Fernie, Services marketing, Prentice Hall Inc., 2004. 

39) •Christopher Lovelock, Jochen Wirtz, Denis Lapert, Marketing 

des services  ،Pearson, 7th edition, France, 2011. 
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  بالأغواطجامعة عمار ثلي�� 

  ��سانية والعلوم �سلامية وا��ضارات �لية العلوم 

  �علام و�تصال  قسم علوم 

 

  

 است�يان م��ق لمذكرة تخرج ماس��  للسنة ثانية ماس�� �عنوان :

 

 

 

 

  

لمذكرة جابة ع�� �ذه �سئلة ال�� تدخل �� إطار إعداد من سيادتكم التكرم  بالإ الرجاء منكم 

نوعية اس�امات تكنولوجيا �علام و�تصال �� تحس�ن تحت عنوان  تخرج ماس��  للسنة ثانية

  .�� ا��انة المناسبة☑ذلك بوضع علامة ماس��  ا��دمة العمومية با��ماعات ا��لية

�ذه المعلومات �� غاية السر�ة لا �ستعمل إلا لغرض البحث العل�� فقط ونرجو منكم : ملاحظة

  .�جابة ب�ل موضوعية مع �امل �ح��ام والتقدير

  

  :إشراف �ستاذ:  الطالب�نإعداد 

  /  د .أ-عبد الله  بقاقرة                                                                                         

  نصر الدين بق��ة  

  
  
  
  2024/2025: السنة ا��امعية

  

  

  

اسھامات تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحسین 
 نوعیة الخدمة العمومیة بالجماعات المحلیة



 

 

  است�يانموج�إلىالموظفينالإدار�ي�بالإدارةا��ليةلولاية�غواط

  )أماما��يارالمناسب☑ير�� وضع علامة (

  البيانات ال��صية: ا��ور �ول 

  أن��☐ذكر☐:ا���س

  سنة 50 أك��من☐سنة 50 إ�� 30 من☐سنة 30 أقلمن☐:العمر

  )دكتورا�ومافوق ( دراسا�عليا☐)ماس��/  ل�سا�س( ش�ادةجامعية☐ش�ادةثانو�ة☐:المؤ�ل العل��

  إطارأومسؤول☐موظفإشراف☐موظفتنفيذ☐:الرتبة �دار�ة

  سنوات 10 أك��من☐سنوات 10 إ�� 5 من☐سنوات 5 أقلمن☐:بالإدارةعدد سنوات العمل 

  ............................................ :المدير�ة ال�� �عمل ��ا/القسم

  استخدام التكنولوجيا �� العمل �داري : ا��ور  الثا�ي 

  )اختيار أك�� من إجابةيمكن (ما نوع التكنولوجيا المستخدمة �� �دارة ال�� ت�ت�� إل��ا؟ 

  ة مخصصةمنصاتإلك��وني☐�ن��نت☐)Intranet( شبكةداخلية☐حواس�بمكت�ية☐

  بر�دإلك��ونيإداري ☐أرشيفرق��☐

  ما مدى استخدامك ال����� للتكنولوجيا �� أداء م�امك؟

  لاأستخدم�امطلقًا☐نادرًا☐عندا��اجةفقط☐�ش�ليومي☐

  )اخ�� ما يناسب(عملك؟ ما ��شطة ال�� �عتمد ع�� التكنولوجيا �� 

  التواصلمعالإداراتالأخرى ☐تحفظواس��جاعالملفا☐تحر�رالمراسلات☐

  إعدادالتقار�ر☐ت�بعالمعاملاتوالوثائق☐استقبالش�اوىالمواطن�ن☐

  �ل تم تزو�دكم بت�و�ن م�� حول استخدام تكنولوجيا �علام و�تصال؟

  لا☐�عم،لكنمحدود☐�عم،ت�و��شامل☐

  ؟)إن وجد(�ذا الت�و�ن من أي ج�ة تلقيتم 

  لمأتلقأيت�و�ن☐مركزتدر�ب/  مؤسسةخاصة☐وزارةالداخلية☐)منقبلالإدارةا��لية( داخليًا☐

  ما تقييمك ��ودة الت�و�ن الذي تلقيتھ؟

  ضعيف☐متوسط☐جيد☐ممتاز☐

  



 

 

  أثر التكنولوجيا ع�� جودة العمل: ا��ور الثالث    

  اللازم لإنجاز الملفات �دار�ة؟ما مدى مسا�مة التكنولوجيا �� تقليص الوقت 

  لايوجدفرق ☐محدود☐متوسط☐كب��جدًا☐

  �ل حسّ�ت التكنولوجيا من جودة ا��دمات المقدمة للمواطن؟

  لا☐إلىحدما☐�عم☐

  ما رأيك �� تفاعل المواطن مع ا��دمات �لك��ونية المقدمة؟

  لايتفاعل☐ضعيف☐متوسط☐جيدجدًا☐

  لاستخدام التكنولوجيا؟�ل تلاحظ مقاومة من �عض الموظف�ن 

  أحيانًا☐لا☐�عم☐

  �ل توجد متا�عة دور�ة أو رقابة ع�� استخدام التكنولوجيا داخل إدارتك؟

  لاأعلم☐لا☐�عم☐

  

  التحديات و�ق��احات: ا��ور الثالث 

  )يمكن اختيار أك�� من إجابة(ما التحديات ال�� تواج�كم �� استخدام التكنولوجيا داخل �دارة؟ 

  ضعفالت�و�ن☐بطءشبكة�ن��نت☐نقصفيالأج�زةوالتج���ات☐

  نقصالإرادةلدىبعضالمسؤول�ن☐عدموجودفر�قتقنيللدعم☐

  

  ما اق��احاتك لتطو�ر استخدام تكنولوجيا �علام و�تصال �� �دارة ا��لية؟

  �عي�نمختص�نفيالإعلامالآ��☐الب�ية التحتية تحديث☐ت�و�نمستمرللموظف�ن☐

  إشرا�المواطنفيالعمليةالرقمية☐ملاتالإدار�ةرقمنةجميعالمعا☐

  

  كيف ترى مستقبل �دارة ا��لية �� ظل التحول الرق��؟

  غ��م��ع☐غ��وا��☐جيد☐م����دًا☐

  

  .، ير�� كتابتھ  أدناهاإذا �ان �ناك أي ملاحظات تر�د �شارة ل�  
...................................................................................................................................................................................................... ................................  
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  شكرا ع�� حسن �عاونكم معنا



 

 

 �غواط است�يان موجّھ إ�� صناع القرار والمسؤول�ن بالإدارة ا��لية لولاية

  )أماما��يارالمناسب☑ير�� وضع علامة (

  البيانات ال��صية: ا��ور �ول 

 أن�� ☐ذكر ☐:ا���س 

 المنصب: 

 مسؤول مدير�ة☐رئ�س ا��لس الشع�� الولا�ي☐رئ�س دائرة☐وا�� الولاية☐

 عدد سنوات ا����ة �� المناصب �دار�ة: 

  سنوات 10أك�� من ☐سنوات 10إ��  5من ☐سنوات 5أقل من ☐

 الرقمنة �� �دارة ا��لية: ا��ور الثا�ي

 ل �عتمد �دارة ا��لية حاليًا ع�� نظام رق�� موحد ل�سي�� خدما��ا؟� 

 جزئيًا☐لا☐�عم☐

 ما مدى �غلغل تكنولوجيا �علام و�تصال �� مختلف مدير�ات الولاية؟ 

 غ�� مفعّل☐ضعيف☐متوسط☐شامل☐

  لتحقيق�ا من خلال رقمنة ا��دمات؟ما أ�م ��داف ال�� �س�� �دارة 

 �سر�ع �جراءات☐تقليص الفساد �داري ☐تحس�ن جودة ا��دمات☐

 �عز�ز الشفافية☐تقليل الضغط ع�� الموظف�ن☐

 ما مدى �عاون المدير�ات ا��تلفة مع مبادرات الرقمنة؟ 

 لا يوجد �عاون فع��☐ضعيف☐متوسط☐مرتفع☐

 ر�ةالتكو�ن والموارد ال�ش: الثالث ا��ور 

 ل ترى أن الموارد ال�شر�ة ا��الية مؤ�لة للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية؟� 

 لا☐إ�� حد ما☐�عم☐

 ل يتم تنظيم دورات ت�و��ية متخصصة �� الرقمنة لمسؤو�� �دارة؟� 

 لا☐أحيانًا☐بانتظام☐

 من ا���ة المسؤولة عن برمجة �ذه الت�و�نات؟ 

 لا توجد ج�ة وا��ة☐جامعات أو مراكز متخصصةالتعاون مع ☐الولاية☐وزارة الداخلية☐



 

 

 التحديات والعقبات: ا��ور الرا�ع

 ما أبرز الصعو�ات ال�� تواج�و��ا �� تطبيق التكنولوجيا بالإدارة ا��لية؟ 

 غياب الب�ية التحتية☐مقاومة التغي�� من �عض الموظف�ن☐نقص الم��انية☐

 وا��ةغياب رؤ�ة اس��اتيجية ☐نقص الكفاءات التقنية☐

 ل توجد رقابة فعلية ع�� تنفيذ مشار�ع الرقمنة؟� 

 لا☐جزئيًا☐�عم☐

 برأيكم، �ل سا�مت التكنولوجيا �� ا��د من الب��وقراطية داخل الولاية؟ 

 لا☐إ�� حد ما☐�ش�ل كب��☐

آفاق مستقبلية: ا��ور ا��امس   تقييم عام و

 ما تقييمكم العام لمستوى رقمنة �دارة ا��لية بالأغواط؟ 

 ضعيف☐مقبول ☐جيد☐ممتاز☐

 ل �ناك خطط مستقبلية لتعميم ا��دمات �لك��ونية ع�� مستوى جميع البلديات؟� 

 لا أعلم☐لا☐�عم☐

 ؟
ً
 ما اق��احاتكم لتطو�ر �دارة ا��لية رقميا

 تخصيص م��انية مستقلة لتكنولوجيا المعلومات☐إعداد خر�طة طر�ق وا��ة للرقمنة☐

 �عز�ز الشراكة مع ا��امعات ومراكز البحث☐إ�شاء خلية ولائية للرقمنة☐
  

 إشراك المواطن �� الرقابة الرقمية ع�� ا��دمات☐

  

  .، ير�� كتابتھ  أدناهاإذا �ان �ناك أي ملاحظات تر�د �شارة ل�  
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  شكرا ع�� حسن �عاونكم معنا

 


