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 -الأغػاط-جامعة عسار ثليجي-التدييخ

زيعيا على تع تػ  وقج تع جسع البيانات والسعلػمات الستعلقة بالبحث مغ خلال ترسيع استبانة 
الاعتساد على البخنامج وتع  وكليا صالحة للجراسة ( استبانة74)( مفخدة استخجع مشيا 90تزع) عيشة

 .لسعالجة البيانات Smart pls-وSpssالاحرائي 
بعج في تجدج أضيخت الشتائج وجػد أثخ معشػي ايجابي للعسل اليجيغ على الخضا الػضيفي وقج  

عيشة الجراسة حػل  إجابات أفخادت الجراسة عجم وجػد فخوقات في اتجاه كسا أضيخ  ،السيارات السدتخجمة
 الخضا الػضيفي تعدى للستغيخات الذخرية والػضيفية.

رضا  جػدة بيئة العسل اليجيغ،مدتخجمة، بيئة تكشػلػجية، ميارات  ىجيغ،عسل  الكمسات السفتاحية:
 .والتجارية وعلػم التدييخكلية العلػم الاقترادية  وضيفي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Abstract : 

This study aimed to investigate the impact of hybrid work through its 

dimensions (technological environment, skills used, and the quality of the 

hybrid work environment) on job satisfaction at the Faculty of Economic, 

Commercial, and Management Sciences, Ammar Telidji University, Laghouat. 

Data and information related to the research were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of 90 individuals, of which 74 were 

returned and all were valid for the study.  

The statistical programs SPSS and Smart PLS were used to analyze the 

data.  

The results showed a significant positive effect of hybrid work on job 

satisfaction, particularly through the dimension of skills used. The study also 

revealed that there were no significant differences in the respondents' 

perceptions of job satisfaction attributable to personal or job-related variables. 

Keywords: Hybrid work, Technological environment, Skills used, Quality of 

the hybrid work environment, Job satisfaction, Faculty of Economic, 

Commercial, and Management Sciences. 
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شههيجت العقههػد الأخيههخة تحههػلات عسيقههة وجحريههة فههي بشيههة وشبيعههة العسههل، مجفػعههة بالتقههجم الستدههار  
تكشػلػجيا السعلػمات والاترالات، وتحجيجاً الخقسشة الذاملة للعجيج مغ العسليات والػضائف. لع والسحىل في 

نقصهة تحهػل محػريهة أعهادت تعخيهح مدهاحات العسهل، تكغ ىحه التحػلات مجخد تعجيلات شفيفة، بل مثلهت 
وأدواتههو، وحتهههى السفهههاليع التقليجيهههة للعلاقههة بهههيغ السػضهههف والسؤسدهههة. وقهههج تدههار  ىهههحا التحهههػل بذهههكل غيهههخ 

( التههي لههع تكههغ مجههخد أزمههة صههحية عههابخة، بههل كانههت بسثابههة 19-مدههبػق مههع ضيههػر جائحههة كػرونهها ) ػفيههج
ات، بسختلههف أحجاميهها وقصاعاتيهها، تبشههي أنسههاط عسههل مخنههة حههافد عههالسي فههخض علههى السؤسدههات والذههخك

وغيههخ تقليجيههة كزههخورة ملحههة للاسههتسخارية التذههغيلية والحفهها. علههى اهنتاجيههة. مههغ بههيغ ىههحه الأنسههاط، بههخز 
رائههج، يجسههع بههحكاا بههيغ السخونههة التههي يػفخىهها العسههل عههغ بعههج   شسههػذج (Hybrid Work) العسههل اليجههيغ
التػاجج في مقخ العسل التقليجي. ىحا الشسهػذج، الهحي يسهشل السهػضفيغ درجهة كبيهخة مهغ  حياييتوالفعالية التي 

الاسههتقلالية فههي تحجيههج مكههان وزمههان أداا ميههاميع، لههع يعههج مجههخد حههل مؤقههت، بههل أصههبل تػجيههاً اسههتخاتيجياً 
 .تتبشاه كبخى الذخكات العالسية، مسا يذيخ إلى تحػل دائع في ثقافة العسل

ا الههشسط العسلههي الججيههج، الههحي يكدههخ الحههػاجد الجغخا يههة والدمشيههة للعسههل، بههخزت مههع تدايههج تبشههي ىههح
مجسػعههة مههغ التدههاجلات الجػىخيههة والسلحههة حههػل دثههاره الستعههجدة علههى جػانههب حيههاة السههػضفيغ والسؤسدههات 

الجرجهة التهي يذهعخ  يفي الهحي يعكهذت يكسهغ مفيهػم الخضها الهػضعلى حج سهػاا. وفهي صهسيع ىهحه التدهاجلا
لا يُعهج مجهخد شهعػر عهابخ، بهل ىهػ كسها فخد باهيجابية والخاحهة تجهاه عسلهو وبيئهة العسهل السحيصهة بهو، بيا ال

 مؤشخ حيػي وحاسع للعجيج مغ السخخجات التشطيسية اهيجابية. 
إن تجخبة العسل اليجيغ، بسا تحسلو مغ تشاقزات فخص وتحجيات، تذكل بيئة خربة لاستكذاف 

سباشههخة علههى رضهها السههػضفيغ. فسههغ جيههة، يُشطههخ إلههى السخونههة والاسههتقلالية التههي السباشههخة وغيههخ التههأثيخات ال
يػفخىهههها العسههههل اليجههههيغ علههههى أنيهههها محفههههدات قػيههههة لديههههادة شههههعػر السههههػضفيغ بههههالتحكع فههههي حيههههاتيع السيشيههههة 

بهجوره، يسكهغ  ىحا التهػازن ة. ن أفزل بيغ العسل والحياة الذخريوالذخرية، مسا قج يؤدي إلى تحقيق تػاز 
شعكذ إيجابههاً علههى الخضهها الههػضيفي مههغ خههلال تقليههل اهجيههاد وزيههادة الذههعػر بالخفاليههة. عههلاوة علههى أن يهه

ذلههظ، فههون تههػفيخ خيههارات متشػعههة لسدههاحات العسههل يسكههغ أن يلبههي تفزههيلات الأفههخاد السختلفههة، مسهها يعههدز 
حههجيات ليكليههة شههعػرىع بالتقههجيخ والتسكههيغ. ومههغ جيههة أخههخى، يػاجههو السػضفههػن فههي بيئههة العسههل اليجههيغ ت

ونفدية قج تيجد مدتػيات رضاىع الػضيفي. مغ أبخز ىحه التحجيات، صعػبة الحفا. على التػاصل الفعال 
والسشههتطع مههع الههدملاا والسههجيخيغ، مسهها قههج يههؤدي إلههى تخاجههع التساسههظ الاجتسههاعي والذههعػر بالعدلههة السيشيههة 

  .يغ عغ بعجالعجالة في الفخص والتقييع بيغ العامليغ في السكتب والعامل
والتػجو اليػم نحػ بيئة العسل اليجيغ قج مدت جل السشطسات، ولعهل فهي مقهجمتيا الجامعهات التهي 
أصههبحت تدههعى جاىههجة لتبشههي ىههحا الههشسط الحههجيث لتػا ههب التغيههخات فههي مػاجيههة مشيهها لكههل التحههجيات التههي 

 تػاجييا اليػم وتعج جامعة عسار ثليجي واحجة مغ ىحه الجامعات.
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 إشكالية الجراسةأولا: 
 :يسكغ صياغة اهشكالية البحثية الخئيدية ليحه الجراسة على الشحػ التالي ،لى ما تقجمبشااً ع
أسهاتحة كليهة العلهػم الاقترهادية مدهتػى الخضها الهػضيفي لهجى العسل اليجيغ علهى  نسػذجتبشي  تأثيخما ىػ 

 ؟-جامعة عسار ثليجي الأغػاط-التجارية وعلػم التدييخ
 يتفخ  عشيا التداجلات الفخعية التالية:والتي 

 ؟ما ىػ العسل اليجيغ و يسا تتسثل أبعاده -
 ؟ىي مؤشخات قياسوما  يسا يتسثل الخضا الػضيفي و  -
 كلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ؟ على الخضا الػضيفي لأساتحةالعسل اليجيغ أثخ  ما -
 

 :ىسية الجراسةأثانيا: 
على الخضا الػضيفي وأثخه لعسل اليجيغ ا ىػتشبع مغ أىسية السػضػ  الحي تعالجو و ىسية ىحه الجراسة ن أ إ
 ساسهيافيهػ يلعهب دورا أن العسهل اليجهيغ يهختبط مباشهخة بالخضها الهػضيفي ستاذ الجامعي فهي الكليهة ذلهظ ألأل

ىههع مقاومههات وعشاصههخ أ  مههغ جيههة ثانيههة باعتبههاره أحههجو  ،غ جيههةىههحا مهه فههي تحجيههج الدههلػك السخغههػ  اتباعههو
 الثقافة التشطيسية الدائجة بالسؤسدة.

 

 :بالجرجة الأولى كسا تيجف إلى تيجف الى الاجابة عغ إشكالية البحث ىجاؼ ىحه الجراسة:أ ثالثا:

  .ساتحة الكليةأتصبيق العسل اليجيغ بيغ مدتػى  تحجيج -
  .العسل اليجيغ الكلية في ضل نطامبساتحة للأمدتػى الخضا الػضيفي الحالي قياس  -
  .مدتػى الخضا الػضيفيالعسل اليجيغ و بعاد أتحليل العلاقة بيغ  -
 .داخل الحخم أو خارجوساتحة الكلية أ ايجيايػ بخز الايجابيات والتحجيات التي أتحجيج  -
تعديهههد تحدهههيغ بيئههة العسههل و حههػل هدارة الكليههة السػجيهههة التػصههيات العسليههة و  مجسػعههة مهههغتقههجيع  -

  .العسل اليجيغلأساتحة في ضل نطام لالخضا الػضيفي 

 رابعا: نسؾذج الجراسة: 

الخضهها الههػضيفي وفههي ضههػا مذههكلة البحههث  العسههل اليجههيغ و  الههى الجراسههات الدههابقة السعتسههجة فههي سههتشادبالا
 :ساسييغ ىساأالشسػذج على متغيخيغ  عتسجأ  ثحي ،الجراسة نسػذجقسشا بتحجيج ىجافيا وأ 

 الستغيخ التابع. سلبا في وأيخ الحي يؤثخ ايجابا غالستالعسل اليجيغ وىػ  :ستغيخ السدتقلال
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  خضا الػضيفييتسثل في الو  :ستغيخ التابعال

 :جراسة الحي يسثلو الذكل أدناهنسػذج ال و يسا يلي

 : نموذج الدراسة (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    .الدراسات السابقة بناءا على الطالبتٌن المصدر: من اعداد

 خامدا: فخضيات الجراسة

 :الأولى الخئيدية الفخضية-1

 لتجاريهةوا كلية العلػم الاقترادية لأساتحة ػضيفيعلى الخضا الذو دلالة احرائية للعسل اليجيغ  أثخيػجج 
 𝛂 ≤ 0.05دلالة  عشج مدتػى  وعلػم التدييخ

 فخضيات فخعية:ثلاث تشبثق عغ ىحه الفخضية 

 تكشػلػجيههة للعسههل اليجههيغ علههىللبيئههة ال لالههة احرههائيةذو د يػجههج أثههخ الفخضػػية الفخةيػػة الاولػػى: -
 0.05ػم التدييخ عشج مدهتػى دلالهة ة والتجارية وعللأساتحة كلية العلػم الاقترادي الخضا الػضيفي

≥ 𝛂 

 

 

 

 

 

 الخواتب و الاجػر-
 شبيعة العسل-
 العلاقة بيغ الخجساا -

 السخجوسيغو 

 البيئة التكشػلػجيا

الستغيخ السدتقل: العسل 
 اليجيغ

الستغيخ التابع: الخضا 
 الػضيفي

السدسى  ،الدغ ،: الجشذوالػضيفية الستغيخات الذخرية
ةخ عجد سشػات الخب ،الػضيفي  

سدتخجمةالسيارات ال  

 جػدة بيئة العسل
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 لعسههل اليجههيغ علههىالسكتدههبة لللسيههارات ذو دلالههة احرههائية  يػجههج أثههخ الفخضػػية الفخةيػػة الثانيػػة: -
 0.05 عشج مدهتػى دلالهةساتحة كلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ لأالخضا الػضيفي 

≥ 𝛂 
للعسهل اليجهيغ لجهػدة بيئهة العسهل اليجهيغ لالهة احرهائية خ ذو دأثه يػجهج الفخضية الفخةية الثالثػة: -

 عشهج مدهتػى دلالهةلأسهاتحة كليهة العلهػم الاقترهادية والتجاريهة وعلهػم التدهييخ خضا الػضيفي على ال

0.05 ≥ 𝛂 

 الفخضية الخئيدية الثانية:-2

تعههدى للستغيههخات  حههػل الخضهها الههػضيفيالجراسههة  عيشهةمتػسههصات اتجاىههات اجابههات أفههخاد  تػجهج فخوقههات فههي
 𝛂 ≤0.05عجد سشػات الخجمة(عشج مدتػى دلالة  الجشذ، الدغ، السدسى الػضيفي،الذخرية والػضيفية )

 السدتخجـ في الجراسة السشيج :سادسا    

سػضػ  محل الجراسة مهغ باعتباره مشيجا مشاسبا لجراسة مثل ىحا ال والتحليلي اعتسجنا على السشيج الػصفي
جسههع السههادة ىههحا بو الخضهها الههػضيفي راسههة الستسثلههة فههي العسههل اليجههيغ و تحليههل متغيههخات الجخههلال وصههف و 

 .ػ  الجراسة وتحليليا وتفديخىا وتحليلياالستعلقة بسػض السرادرالعلسية مغ السخاجع و 

الجراسهة الشطخيهة  ذلهظ بوسهقاطالسهشيج الػصهفي و سهاليب لاستعانة بجراسة حالة كأسلػ  مهغ أباهضافة الى ا
البيانهات وتحليهل وتفدهيخ تجسيهع بعلهػم التدهييخ التجارية و و العلػم الاقترادية ساتحة بكلية على عيشة مغ الأ

            الستعلقة بسػضػ  الجراسة.

 حجود الجراسة :سابعا

 ثخ العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي.مػضػ  ىحه الجراسة ىػ أالحجود السؾضؾةية:  -
 ،علهػم التدهييخكليهة العلهػم الاقترهادية والتجاريهة و  سهاتحةأجخيت ىحه الجراسة على أ الحجود السكانية: -

 -الاغػاط-جامعة عسار ثليجي
 2025 /2024سي الثاني مغ الدشة الجامعية جخيت دراسة الحالة في الدجاأ الحجود الدمشية: -
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 ساليب جسع البيانات والسعمؾمات وتحميميا أ :ثامشا

علههى تههع الاعتسههاد فههي اعههجاد ىههحه السههحكخة علههى مجسػعههة مههغ السخاجههع للحرههػل  ة للجانههب الشطههخي،بالشدههب
مها  يسها ( أوالسحكخات، ومػاقهع الانتخنهت الخسائلت العلسية، الاشخوحات و السجلا ،ىسيا: )الكتبالسعلػمات أ 

بالاسهتعانة وتهع تحليليها  بيان كأداة رئيدية لجسع البيانات،فتع الاعتساد على الاست يخز الجانب التصبيقي،
 .Spss V26و  Smart pls4ساليب الاحرائية باستخجام بسجسػعة مغ الأ

 : ليكل الجراسةتاسعا

الستعلقهة بالسػضهػ  يلييها خاتسهة حيهث ساسهية تتزهسغ الشقهاط الأتدبقو مقجمهة لى فرليغ تع تقديع البحث إ
عسل ول للسبحث الأمبحثيغ ال يتزسغول الشطخي فرل تصبيقي الفرل الأقدسشا البحث الى فرل نطخي و 

تصخقشها لتصبيقهي فيهػ يسثهل دراسهة الحالهة و ا باهشارسا يتعلق ما  يألخضا الػضيفي السبحث الثاني لاليجيغ و 
مهها أعلههػم التدههييخ تقههجيع كليههة العلههػم الاقترههادية والتجاريههة و السبحههث الاول يتشههاول  ، يههو الههى ثههلاث مباحههث

نتهههائج الجراسهههة  خيهههخا السبحهههث الثالهههث والهههحي يعكهههذعلهههق بسشيجيهههة الجراسهههة السيجانيهههة وأيتالسبحهههث الثهههاني ف
 الاختبارات الاحرائية.و 

 : الجراسات الدابقةعاشخا

 :بالمغة العخبية العسل اليجيؽ .الجراسات التي تشاولت1

طار السقتخح لتفديخ العلاقات ييؽ العسػل اليجػيؽ والانتاجيػة الػجور الا" دراسة أحسج محمد أحسج بعشؾاف: -
السجمػػة  ،"تبالذػػخكة السرػػخية للاترػػالاالؾسػػيا التػػؾازف يػػيؽ العسػػل والحيػػاة بػػالتظبيق عمػػى العػػامميؽ 

 .2024 مرخ، دمياط،جامعة  ،02، العجد05بحؾث العمسية، السجمجالعمسية لمجراسات وال

لتعههخف علههى العلاقههة بههيغ العسههل اليجههيغ والانتاجيههة حيههث اعتسههجوا فههي دراسههتيع علههى لىههحه الجراسههة  ىههجفت
عامهل بذهخكة 364تسثلهت عيشهة الجراسهة فهي و  لجسهع السعلػمهات الاسهتبيان ستخجاماوتع  لاستشباشياالسشيج 

ايجههابي للعسههل اليجههيغ  تههأثيخ: وجههػد بخزىههالت الجراسههة الههى جسلههة مههغ الشتههائج أالسرههخية وتػصهه تالاترههالا
والتههػازن بههيغ التههػازن بههيغ الحيههاة والعسههل يههؤثخ ايجابيهها علههى الانتاجيههة  نوأعلههى التههػازن بههيغ الحيههاة والعسههل 

 الايجابي عغ العسل اليجيغ وعلى الانتاجية. التأثيخ ة تامة،وساش تأثيخالحياة والعسل لو 
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عزػاء العسػل اليجػيؽ كسػجخل لتحفيػد أ ةاستخاتيجي" :يخاليؼ عبج السالػ أحسيجة حسجاف بعشؾافادراسة  -
 ،والكسيػػػةمجمػػػة البحػػػؾث الاداريػػػة والساليػػػة  ،دراسػػػة ميجانيػػػةبالجامعػػػات " معػػػاونييؼو ة التػػػجريذ ىيئػػػ
 .2024 مرخ، ،جامعة الدؾيذ ،02العجد ،04السجمج

معاويشيع يجية العسل اليجيغ كسجخل لتحفيد أعزاا ىيئة التجريذ و لتعخف على استخاتاسة لىحه الجر ىجفت 
لجسهههع الاسهههتبيان يع علهههى السهههشيج الػصهههفي التحليلهههي وتهههع اسهههتخجام حيهههث اعتسهههجوا فهههي دراسهههت بالجامعهههات

مرهخ جامعهات عزهاا ىيئهة التهجريذ ومعهاونييع فهي أ  فهخد مهغ 246السعلػمات حيث شسلت عيشة الجراسة 
العسههل اليجههيغ كسههجخل  ةاسههتخاتيجيبههيغ ن ىشههاك علاقههة أبخزىهها أالجراسههة الههى جسلههة مههغ الشتههائج و  تػصههلتو 

تػصهلت ىهحه الجراسهة الهى كسها ثخ ايجهابي لتحفيد أعزاا ىيئة التجريذ ومعاويشيع بالجامعات كسا أن ليا أ
 إمكانيهاتيعضعف الاىتسام بتهػفيخ البشيهة التكشػلػجيهة السشاسهبة للعسهل اليجهيغ مسها يحهج مهغ اسهتغلال وجػد 

 الجامعي.داا ميام العسل وضع بخنامج متسيد لديادة كفااة أ للاستفادة مشيا في

خػلاؿ جائحػة كؾرونػا التعميؼ اليجيؽ السظبػق فػي الجامعػات الجدائخيػة " :بعشؾاف صغيخ صميحةدراسة  -
البحػػؾث مجمػػة الخسػػالة لمجراسػػات و  ،لتعمػػيؼ"الرػػعؾبات التػػي تؾاجػػو الظمبػػة مػػؽ تظبيػػق ىػػحا الػػشسا مػػؽ او 

   .2022،الجدائخ ،02، جامعة قدشظيشة02، العجد07جمجالس الاندانية،

ثشههاا تصبيههق نسههط أىههع الرههعػبات التههي واجيههت الصلبههة الجههامعييغ ىههحه الجراسههة الههى معخفههة وتحجيههج أ  تىههجف
لجسههع  كههأداة قههج تههع الاعتسههاد علههى السههشيج الػصههفي وعلههى الاسههتسارة جههخاا جائحههة كػرونهها و اليجههيغ  التعلههيع

سة الى جسلة تػصلت الجراشالب وشالبة مغ جامعة قدشصيشة و 270 تسثلت عيشة الجراسة فيحيث البيانات 
نهو خلهق عهجة صهعػبات رغع مها قجمهو للتعلهيع العهالي الا أن تصبيق نسط التعليع اليجيغ بخزىا: أمغ الشتائج أ

ل فههي الههتحكع فههي مذههكوجههػد  ،التكشػلػجيههةالػسههائل والامكانيههات الساديههة و   يسهها يتعلههق بتههػفخللصلبههة خاصههة 
  السقاييذ.صعػبة بعس ساتحة والصلبة و وجػد فجػة في العلاقة بيغ الاو  التقشيات الحجيثة،

 :الإنجميدية.الجراسات التي تشاولت العسل اليجيؽ بالمغة 2

- kalyane bour the impact of hybride Work arrangements of employée 
and performance, Dissertation, ISB Hyderabad. 

داا حيههث والأ السههػضفيغتختيبههات العسههل اليجههيغ علههى مذههاركة  تههأثيخلتعههخف علههى ىههحه الجراسههة لىههجفت    
تسثلهههت عيشهههة الجراسهههة فهههي و الاسهههتبيان  علهههى السهههشيج الػصهههفي التحليلهههي وتهههع اسهههتخجاماعتسهههجوا فهههي دراسهههتيع 
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كثافههة العسههل عههغ ن انػميشهجز سههػفتػيخ بي.في.تههي وتػصههلت الجراسهة الههى أمحتخفها يعسلههػن مههع شههخكة 466
مباشهخ علهى  تهأثيخنهو لا يػجهج سلبي على الاترهال وأ تأثيخايجابي على السذاركة والسعخفة و  تأثيخبعج ليا 
 داا.الأو  السػضفيغمذاركة 

 الخضا الؾعيفي: .الجراسات التي تشاولت3

علاقتػػو يجافةيػػة الانجػػاز فػػي الؾعيفػػة العسؾميػػة فػػي الخضػػا الػػؾعيفي و " :دراسػػة بػػاغؾ ىػػؾاري بعشػػؾاف -
 .2017 ،14 ،06السجمج ،العسلالتشغيؼ و مجمة  ،ة ميجانية بسقخ ولاية اـ البؾاقيدراس، "الجدائخ

لهجى مهػضفي ولايهة  زللإنجا والجافعيةىحه الجراسة الى الكذف عغ وجػد علاقة بيغ الخضا الػضيفي  فتىج
جخيت الجراسهة علهى عيشهة أ زللإنجاو انخفاض الجافعية سبا  ارتفا  أالى الػقػف على أم البػاقي اضافة أ

وجههػد  بخزىهها:جسلههة مههغ نتههائج أ م البههػاقي وتػصههلت الجراسههة الههىولايههة امػضههف مههغ ادارة مقههخ  60قػاميهها 
 .لإنجازلي كلسا زاد الخضا الػضيفي زادت الجافعية علاقة شخدية أ

يػػيؽ القظػػاع العػػاـ  ؽالجدائػػخيياؿ الػػؾعيفي لػػجع العسػػالخضػػا " :الخحسػػاف عديػػدو بعشػػؾاف دراسػػة عبػػج -
 .2015-2014 محمد خحيخ،، محكخة ماجدتيخ، جامعة "يةدراسة ميجان الخاصو 

والخهاص حيهث اعتسهجوا العهام  بهيغ القصها  غالجدائهخييالعسهال  الخضها الهػضيفي لهجى إلهى ىهحه الجراسهةىجفت 
 500الجراسهة فهي  داة الاستبيان تسثلهت عيشهةمة ىي أداة السدتخجوالأفي دراستيع السشيج الػصفي التحليلي 

ن الخضهها لههجى أبخزىهها: الجراسههة الههى جسلههة مههغ الشتههائج ألت تػصههمههغ مههػضفي مرههالل ولايههة الجدائههخ و فههخد 
لا  ت مسهااشهار علهى الاشبيعهة العسهل السفهخوض لا يػجج بدبب الزغػط السيشيهة و  العسال في القصا  العام

 بدبب بيئة العسل السغلقة.ذلظ العسل و الػقت الكافي لتكػيغ علاقات الرجاقة وقت و  يتخك ليع السداحة

يؽ والخضػػا الػػؾعيفي فػػي الأجيػػدة الحكؾميػػة اممبعشػػؾاف" دوافػػع وحػػؾافد العػػ العػػجيميناصػػخ محمد دراسػػة  -
 .1984، الخياض، بالسسمكة العخبية الدعؾدية" دراسة ميجانية

ومدهتػى رضهاىع عسال القصها  العهام فهي السسلكهة العخبيهة الدهعػدية الجراسة للتعخف على دوافع  ىحه ىجفت
لكيهاس أىسيهة مػضفا وقج اسهتعسل الباحهث الاسهتبيان  224 شسلت الجراسةليع الػضيفة وقج بسا تػفخ مقارنة 

أن الشتههائج أبخزىهها: وتػصههلت الجراسههة الههى مجسػعههة مههغ الههػضيفي  الههجوافع والحههػافد ضههسغ مكيههاس الخضهها
  .مػضفي القصا  الحكػمي راضػن بذكل عام، وأنيع متجاندػن في رضاىع

 

 



 مقجمة

 
 ح

 الدابقةالحادي عذخ: التعميق عمى الجراسات 

بجايههة مههغ حيههث اسههتخجام السههشيج الػصههفي  تذههابيت دراسههتشا مههع الجراسههات الدههابقة فههي مجسػعههة مههغ الشقههاط
الا أنيا اختلفهت مهع الجراسهات الدهابقة فهي أبعهاد الستغيهخ  بيان كأداة رئيدية لجسع البيانات،والاستوالتحليلي 
البيئة التكشػلػجيهة، السيهارات السدهتخجمة، جهػدة تخكيد في دراستشا على الأبعاد التالية:) الحيث تع السدتقل 

ػم الاقترههادية علههى أسههاتحة كليههة العلههاليجههيغ( باهضههافة الههى العيشههة السدههتيجفة بحيههث أجخيههت  بيئههة العسههل
فهي تحليهل ومعالجهة  Spssو Smart pls4بالبخنهامج الاحرهائي   اكسها اسهتعش ،علهػم التدهييخو  والتجارية 
            .Spssالجراسات الدابقة على البخنامج الاحرائي   اعتسجتفي حيغ البيانات 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول

لعمل ل الاطار النظري

  و الهجير  
الرضا الوظيف 



 الإطار الشغخي لمعسل اليجيؽ والخضا الؾعيفي   الفرل الأوؿ:                          

 
2 

 :تسييج

، بهخز نطهام العسهل اليجهيغ كشسهػذج متهػازن الحجيثهة لستدهارعة فهي بيئهات العسهلفي ضل التحػلات ا
ا الشسهػذج يدهيع حن ىأضيخت العجيج مغ الجراسات أج قالعسل الحزػري والعسل عغ بعج. و يجسع بيغ مدايا 

ي يهػفخه حلتػازن الهفهاوقهاتيع، أ بهخ فهي ادارة أنة ، حيث يسشحيع مخو ذكل ملحػ. في تعديد رضا السػضفيغب
ا الفرهل الهى السفهاليع حو سهشتصخق فهي ىهعليهالػضيفيهة و  ميسها فهي تحدهيغ الحيهاةالعسهل اليجهيغ يلعهب دورا 

 مغ خلال تقديسو الى:ي الػضيف الستعلقة بالعسل اليجيغ والخضا

 السبحث الاوؿ: مالية العسل اليجيؽ.

  .مالية الخضا الؾعيفي السبحث الثاني:
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 السبحث الأوؿ: الاطار الشغخي لمعسل اليجيؽ

اذ يهػفخ مديجها مهغ العسهل الحزهػري والعسهل  سصها شهائعا فهي بيئهات العسهل الحهجيث،العسهل اليجهيغ ن يعتبخ
عهغ بعهج مسهها يسهشل السههػضفيغ مخونهة أ بهخ ويدههاعج السؤسدهات علههى التكيهح مهع متصلبههات العرهخ الخقسههي 

عخيهح حيهث تعلى العسل اليجيغ مهغ يجيغ سشلقي الزػا في ىحا السبحث ولتػضيل أ ثخ لسعشى العسل ال
 .بو وأساسيات العسل اليجيغ

 السظمب الأوؿ: مالية العسل اليجيؽ  

اذ يعيهج تختيهب الاولػيهات مهغ الحزهػر  سهل،ة في شخيق التفكيهخ فهي بيئهة العيسثل العسل اليجيغ نقلة نػعي
حيهههث يعهههج العسهههل اليجههيغ أحهههج أنسهههاط العسهههل  ،الدمشههي الهههى تحقيهههق الشتهههائج ويخسهه  ثقافهههة قائسهههة علهههى الثقههة

 ىهههحا وفهههي احتياجهههات سهههػق العسهههل الستغيهههخة،ثهههة التهههي ضيهههخت اسهههتجابة للتحهههػلات الخقسيهههة الستدهههارعة و الحجي
 ساسية الستعلقة بالعسل اليجيغ.السصلب سػف نػضل بعس الجػانب الأ

 أولا: تعخيف العسل اليجيؽ

يتههيل أنهو نسهط عسهل يجسههع بهيغ العسهل مههغ مقهخ الذهخكة والعسهل عههغ بعهج مسها " :يعهخف العسهل اليجهيغ علههى
للسهههػضفيغ السخونهههة فهههي اختيهههار مكهههان العسهههل مهههع الحفههها. علهههى التػاصهههل والتفاعهههل اللازمهههيغ مهههع الهههدملاا 

 .1"والسجرييغ

الههة مههغ وسههائل التقههجيع الستعههجدة يعههخف بأنههو ذلههظ:" الشههػ  مههغ العسههل الههحي تدههتخجم مههغ خلالههو مجسػعههة فع 
بهيغ الأسهاليب التقليجيهة الهحي يلتقهي  يهو  سهاس الهجمجشى على أويب اط العسل والتي تديل عسلية العسل،نسوأ

 .2الالكتخوني"فػن وجيا لػجو وبيغ أساليب العسل السػض

والهحي فخضهتو انتذهار ويعخف أيزها بأنهو:" الشطهام العسلهي الهحي تبشتهو السؤسدهات فهي مختلهف أنحهاا العهالع 
وىهػ الهحي تدهتخجم  يهو وسهائل اترهال مختلفهة معها هنجهاز ميهام معيشهة  وقهج تتزهسغ ىهحه  جائحة كػرونا،

                                                           
1
العلػم الاندانية ية كل ،حلة ما بعج كػرونا دراسة ميجانيةواقع استخجام نطام التعليع اليجيغ في مؤسدات التعليع العالي في مخ  ،بيلػل بثيشة واخخون   

 .، بترخف29ص،2023-،،20قالسة،الجدائخ،،1945ماي  8جامعة  ،والاجتساعية
 مجمة الدخاج في التخبية وقزايا ،ع في الجامعة مغ وجية نطخ الصلبةاثخ التعليع اليجيغ على مدتػى جػدة التعلي ،لدىاري زوايج واخخون   2

 .، بترخف25ص،الجدائخ ،2022افخيل ،2العجد  ،6السجلج ، السجتسع
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الػسههائل مديجهها مههغ الاجتساعههات السباشههخة فههي مقههخ العسههل والتػاصههل عبههخ اهنتخنههت وغيخىهها مههغ التقشيههات 
 . 1الخاصة بالسعلػمات في ادارة السيام والتػاصل الحاتي"

لبعس الاخخ في حيغ يباشخ ا ػضفيغ أداا ميام عسليع مغ السشدل،العسل اليجيغ ىػ نسط يتيل لبعس الس
كسا  تغلتو السؤسدات في تدييخ أعساليا،اس بالتبادل وىػ نسػذج مخن ومدتحجث، العسل مغ مقخ السشطسة،

ويعههخف ىههحا الههشسط مههغ  العسههل السههادي ونطههام العسههل عههغ بعههج،يتصلههب العسههل اليجههيغ مديجهها مههغ تختيبههات 
علهى أن يدهتخجم السػضهف مكهان عسلهو الخئيدهي يهػميغ علهى الأقهل  و العسهل مهغ السشهدل،يبات العسل بأنتخت

 .2في الاسبػ 

وىهحا  ت تصبيقو في فتهخت مها بعهج الجائحهة،الحي أقخت السؤسدالعسل اليجيغ نسط مغ أنساط العسل يعتبخ ا
سههج عهغ السههدج بعهج أن خاضهت معطههع السؤسدهات تجخبههة ىهحا الشههػ  مهغ العسهل خههلال فتهخة الجائحههة وىهػ يعت

وىػ ليذ بججيهج مهغ حيهث التصبيهق  ويعخف أيزا بالعسل السختلط، بيغ العسل الحزػري والعسل عغ بعج،
لكهغ التجخبهة شبقهت مهع نطهام  سؤسدات تبشت ىحا العسل مشح سشػات،على أرض الػاقع اذ نجج أن بعس ال

 .3العسل عغ بعج

اليجهههيغ والهههحي يهههجمج بهههيغ العسهههل السكتبهههي ومهههغ التعهههاريح الدهههابقة يسكششههها القهههػل علهههى أن العسهههل 
احههج حيههث تػضههف ادوات العسههل عههغ بعههج، سههػاا السعتسههجة علههى التقليههجي مههع العسههل عههغ بعههج فههي اشههار و 

و يلتقهي السهجيخ و خارجهو أالعسهل أ و على شبكة الانتخنت في ادارة السيام والتػاصل داخل مقهخالبخمجيات أ
 مع السػضف وجيا لػجو معطع الاحيان.

 العسل اليجيؽا: نذأة ثاني 

ي خخيهههح فههه 19الشقهههاش حهههػل تعخيهههح وتصهههػيخ العسهههل اليجهههيغ بعهههج السخحلهههة الاولهههى مهههغ جائحهههة كػفيهههج بهههجأ
حيهث تشهاول ىهحا الشقهاش الفتهخة التهي مدهت الجائحهة وكيهح سهتكػن الحيهاة  واستسخ مغ ذلهظ الحهيغ، 2020

العسلية  وأما غ العسل بفيع العسل اليجيغ في البجاية مغ وجية نطخ السشطسة والفهخد علهى أنهو عسهل يتسيهد 

                                                           
مجمة العالسية لمعمؾـ التخبؾية  ،جامعي الجدائخي خلال فتخة كػرونافاعلية التعليع اليجيغ في تحقيق ملسل تخخج شالب ال ،عبج القادر ناضخ  1

 .30-29ص ص ،الجدائخ ،2022يػنيػ  ،2العجد  ،4السجلج  ،والرحة الشفدية
لعامليغ بذخكة يغ العسل اليجيغ والانتاجية الجور الػسيط التػازن بيغ العسل  والحياة بتصبيق على ااشار مقتخح لتفديخ العلاقات ب ،ج محمد احسجاحس 2

 .393ص  ،مرخ ،2024يػنيػ، 3الجدا، 2العجد، 5السجلج ،السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية  والتجارية ،السرخية للاترالات
، مغ تصبيق ىحا الشسط مغ التعليع التعليع اليجيغ السصبق بالجامعات الجدائخية خلال جائجة كػرونا والرعػبات التي تػاجو الصلبة ،صليحة صغيخ 3

 .بترخف 648ص ،الجدائخ ،2022افخيل  ،2العجد  ،7السجلج  ،مجمة الخسالة لمجراسات والبحؾث الاندانية
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بالسخونههة مههغ حيههث الػضههع والسكههان أي مكههان أخههخ بسدههاعجة الأدوات والسشرههات الخقسيههة كػسههيلة للعسههل 
 .1والتعاون  والتػاصل

  :حيث يجسع نطام العسل اليجيغ بيغ العسل عغ بعج والعسل السكتبي 

 :مفيؾـ العسل السكتبي .1

السكاتههب بحزههػر كههل مههغ السههػضفيغ  شههخ ويجههخي داخههل قاعههات الاجتساعههات أو يعههخف بانههو: "العسههل السبا
 . 2والسجيخيغ وجيا لػجو في وقت ومكان محجديغ مدبقا وفق بخنامج تعجه الادارة"

لعسليهة للسههػضفيغ حزهػريا مههغ حيهث يعهخف: "أيزهها بأنهو العسههل الهحي يههتع داخهل مقهخ العسههل لتقهجيع السيههام ا
لقههاا الاجتساعههات ويعتبههخ الههشسط الدههائج والاقههػى هيرههال السعلػمههة  وتحقيههق التفاعههل بههيغ كههل مههغ خههلال إ

 .3السجيخ والسػضف ويعخف أيزا بالعسل التقليجي"

و السؤسدههة حيههث سيههام بذههكل كامههل داخههل مقههخ الذههخكة أيههتع  يههو أداا ال يعههخف بانههو: "نسههط العسههل الههحي 
 .4يتػاجج السػضفػن في مكان العسل السحجد خلال ساعات العسل الخسسية"

ومغ خلال التعاريح الدابقة ندتشتج  أن العسل السكتبي يقرج جسيهع الاعسهال التهي تسهارس داخهل السكتهب 
حفظ  سلات،التعامل مع السخ  د التقاريخ،عجاتشطيسية، مثل الكتابة، إ لادارية والبرفة مباشخة وتذسل السيام ا

 السلفات.

 :مفيؾـ العسل عؽ بعج .2

بهههجا الاىتسهههام بذهههكل كبيهههخ بسفيهههػم العسهههل عهههغ بعهههج فهههي مصلهههع الدهههبعيشات السيلاديهههة فهههي الػلايهههات الستحهههجة 
 .(Martino and Jack nilesغ استخجما ىحا السرصلل ىع )الامخيكية  وكان أول م

الخئيدهي والهحي فهي اشهاره  العسل الحي يشفح في مػقهع بعيهجا عهغ مقهخ السكتهب بأنو: " Jacks nilesوعخفو 
لا يسلههظ العامههل القههجرة علههى الاترههال الذههفيي بدملائههو شخرههيا ولكههغ باهمكههان الاترههال بيههع عههغ شخيههق 

 ."استخجام أدوات الاترال الحجيث

                                                           
1
 Matti vatiainen et al, hybird work definition.origins.debates and out look . Aalto university.30 may 2023. 

 29-28ص ص ،عبج القادر ناضخ مخجع سبق ذكخ 2
 .649ص ،صغيخ صليحة، مخجع سبق ذكخه  3
  10ص ،بيلػل بثيشة مخجع سبق ذكخه  4
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العههامليغ مههغ أداا وضههائفيع وميههاميع بذههكل جدئههي أو كلههي فههي سههلػ  الههحي يسكههغ نههو: "الأوعخفههو الخشههيج بأ
وشخكاتيع وذلظ مغ خلال استخجام أساليب ونطع متقجمة مغ يع مػاقف مشفرلة عغ السػقع الخئيدي لسكاتب

 . 1تكشػلػجيا الاترالات"

بالػسههائط و العسههل مههغ السشههدل بالاسههتعانة أ ،صههليعههغ مقههخ العسههل الأ الههحي يبعههجنههو العسههل أ سهها يعههخف ب
 .2الالكتخونية

ومهغ التعهاريح الدههابقة ندهتشتج أن العسهل عههغ بعهج ىهػ العسههل الهحي يسهارس خههارج مقهخ السؤسدهة باسههتخجام 
وسائل الاترال والتقشيهة حيهث يسكهغ للسػضهف أداا ميامهو مهغ السشهدل أو أي مكهان أخهخ دون الحاجهة الهى 

 تػاجج الفعلي في السكتب.

 دوافع المجؾء لمعسل عؽ بعج:   . 1.2

-  : بالتقليهههل مهههغ الػقهههت الهههحي يقزهههيو السػضفهههػن  وذلهههظتػػػؾفيخ الؾقػػػت والسخونػػػة فػػػي تشغػػػيؼ اليػػػؾـ
حاديث الاجشبية ويػفخ الػقت الحي يقزيو السػضهف فهي السػاصهلات مها يهؤثخ جتساعات والأالا في

أ ثهخ كسها يسشحهو السخونهة فهي على صحتو الشفدية ويخفع انتاجيتو ويداعجه في تشطيع اليهػم بكفهااة 
 تشطيع وقتو. 

سهههػاا كهههان السػضهههف يشتقهههل الهههى العسهههل بدهههيارتو الخاصهههة أو باسهههتخجام تػػػؾفيخ جػػػدء مػػػؽ السػػػاؿ:  -
السػاصههلات العامههة فههلا شههظ أنههو سههيشفق بعههس الامههػال والتههي تكههػن فههي نيايههة الذههيخ جههداا مههغ 

 الذخكة نطام العسل عغ بعج.ذا فعلت إالذيخي وقج كان مغ السسكغ تػفيخ ىحا السال  الخاتب
فأزمهة كػرونها وتأثيخىها فهي  التؾجو نحؾ استخجاـ أحجث التكشؾلؾجيات وأساليب عسل أكثػخ كفػاءة: -

كشػلػجية السشطهػرة التهي زادت مهغ دوات التتقال للعسل عغ بعج دفع السؤسدات إلى استخجام الأالان
لى تبشي واسهتخجام السؤسدات وأدى إ نطسة التقشية فينتاجية السػضفيغ وزاد مغ سخعة وتصػيخ الأإ

البههخامج التكشػلػجيههة الحجيثههة والتصبيقههات الالكتخونيههة حيههث أ ههجت الجراسههات أن  :أدوات ججيههجة مثههل
 الخقسي والاستفادة مغ السعخفة والثػرة التكشػلػجية.زمت كػرونا الدمت الجسيع بالتصػر أ

                                                           
1
لكة العخبية الدعػدية التحجيات مغ وجية نطخ مػضفي القصا  العام في السس 19العسل خلال ازمة كػفيج  ،اسساا عبج الخحسغ الغامجي واخخون   

 4ص ،2023،العجد ،43السجلج  ،السجمة العخبية للإدارة ،والحلػل
مجمة كمية ، ارة بجامعة السشرػرةغ بكلية التجاثخ العسل عغ بعج على انتاجية العامليغ دراسة ميجانية بالتصبيق على العاملي ،حدام قخني احسج  2

 .16-15امارات العخبية الستحجة ص ص ،2022افخيل 14العجد ،15السجمج ،واقتراد
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الأساسهية  فهي  تىهي التهي تخهجم الاتجاىهافالحيهاة الستػازنهة تحقيق التؾازف فػي الحيػاة السؾعػ :  -
جانههب العسههل علههى دور السػضههف فههي أسههختو ومجتسعههو ولا شههظ أن  ىحيههاة الاندههان حتههى لا يصغهه

العسههل بههجوام كامههل أحههج أعههجاا ىههحا التههػازن برههػرة أو بههأخخى فلكههي يرههل العامههل الههى عسلههو مشههح 
 لتفهادي زحهام السػاصهلات القاتهل الداعة التاسعة مثلا عليو الخخوج مغ مشدلو قبل ذلهظ بسهجة كا يهة

يغ القاتههل  كسسارسههة دوار السيسههة فههي حياتههو بدههبب ىههحا الههخوتومههغ الدههيل أن تغيههب الكثيههخ مههغ الأ
 فالػقت يعتبخ عسلة نادرة. الخياضة مثلا،

   عغ العسل عغ بعج بػضػح والتحقق مغأن الكذف  :ؽالكذ  عؽ انتاجية السؾعفيؽ والإداريي -

لتجويغ  ةعالية ومغ يعسل بونتاجيتو متجنية باستخجام جل السؤسدات البخامج اهلكتخونيالحي يعسل بونتاجية 
السيهههام فسهههثلا يهههتع تدهههليع السيهههام واسهههتلاميا عبهههخ بخنهههامج رقسهههي بخصهههج كهههل السيهههام التهههي قهههام بيههها السػضهههف 

ع الهههحي تعتسهههج عليهههو الكثيهههخ مهههغ السؤسدهههات تخصهههج جسيهههع السيهههام مهههع تهههاري  التدهههلي ت بخنهههامج ميكخوسهههػف
 .1بػضػح

 العسل عؽ بعج ييؽ الفخص والتحجيات: .2.2

ييههجف تصبيههق العسههل عههغ بعههج الههى تههػفيخ خيههارات عسههل متعههجدة للسههػضفيغ وخاصههة فههي حههالات الصههػار   
وانتذار الاوبئة وضسان استسخارية تقجيع الخجمات الحكػمية فهي ضهل انتذهار فيهخوس كػرونها أعلشهت الكثيهخ 

جػجل تبشييا نطام العسل عغ بعج أو التػاصل عغ بعهج فهي  مايكخوسػفت،ت الكبخى مثل: ابل، مغ الذخكا
ففهي البجايهة اقترهخت الفكهخة علهى العسهل مهغ  شهح أ ثهخ مهغ عقهجيغ مهغ الدمهان،الػلايات الستحجة الامخيكيهة م

السشهههدل باسهههتخجام وسهههائل الاترهههال الحجيثهههة غيهههخ أن الفكهههخة تػسهههعت لتذهههسل العسهههل فهههي أي مكهههان تتهههػفخ 
لكتخونيههة سههػاا كانههت سههلكية أو لاسههلكية ثههع أصههبل نطههام العسههل عههغ بعههج شههائعا فههي السسلكههة الذههبكات الا

الستحجة والدػيج وكثيخ مغ دول الاتحاد الاوروبي واليابان وغيخىا وقج أثبتت التجخبة نجهاح ىهحا الشطهام مهغ 
  اليههػمي مههع ناحيههة زيههادة الانتههاج والاخههلاص فههي العسههل اذ لههع يرههبل مههغ الزههخوري علههى العههامليغ الرههخا 

حخكهههة السهههخور كهههل صهههباح ووصهههػليع الهههى عسليهههع مشيكهههيغ بسههها فهههي ذلهههظ مهههغ تهههجاعيات نفدهههية وصهههحية اذ 
وكانههت السههخأة ىههي الأ ثههخ اسههتفادة مههغ  نههة غيههخ مختبصههة بدههاعات دوام محههجدة،أصههبحت فتههخة أداا العسههل مخ 

                                                           
1
كلية العلػم اقترادية  ،دراسة ميجانية محكخة ماستخ، داا العامليغ في ضل جائحة كػروناأالعسل عغ بعج واثخه على  ،تلسداني عبج الكخيع واخخون  

 .6-4ص ص ،الجدائخ ،ادرار ،جامعة دراية ،والتجارية والعلػم التدييخ
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ورعايهة أسهختيا دون تزهار  مهع  ذلظ الشطهام اذ أتهاح ليها الجسهع بهيغ الكيهام بهيغ واجباتيها السشدليهة والعائليهة
 .1واجبات عسليا ودون ضغػط نفدية وعربية

أصبل نطام العسل عغ بعج خيارا شائعا في : جاييات لتظبيق نغاـ العسل عؽ بعجىشاؾ العجيج مؽ الاي
و يسا يلي أبخز الايجابيات السختبصة بتصبيق ىحا الشطهام  ؤسدات لسا يقجمو مغ مدايا متعجدة،العجيج مغ الس

 :2تسثل فيت

 ؛مداىسة نطام العسل عغ بعج في زيادة انتاجية السػضف مغ خلال تػفيخ بيئة عسل مخنة ومخيحة -
والسهههاا يهههؤدي الهههى تخفيهههح السرهههاريح التذهههغيلية لسػاقهههع العسهههل مثهههل: تكهههاليح اسهههتيلاك الكيخبهههاا  -

 السكاتب ومػاقف الديارات؛والتشطيح والحخاسة وايجار 
 ع الالكتخوني؛يالتجريبة التقليجية مغ خلال اعتساد وسائل التعليقلل مغ الحاجة الى الجورات  -
  ؛د الػضائف السصلػبة داخل السؤسدةيتيل اعادة الشطخ في حجع الييا ل التشطيسية وعج -

وذلهههظ مهههغ خهههلال اسهههتخجام وسهههائل التػاصهههل اهلكتخونيهههة فهههي  ،لتقليجيهههةيغيهههخ العجيهههج مهههغ السفهههاليع ا -
 ؛السخاسلات الػرقية غ والتقليل مغاهشخاف على السػضفي

 ؛يعدز مغ حساية البيئة واستجامة الصاقة مغ خلال تقليل التشقل واستيلاك السػارد -
يدههيل التشدههيق بههيغ مسهها  ،وسههائل الاترههال السخئههي الافتخاضههيةيدههيع فههي عقههج الاجتساعههات عبههخ  -

 ؛الفخق السختلفة
 ؛وكفااة السعاملات السختلفة بدخعةيجعع اعتساد الأنطسة اهلكتخونية هنجاز  -
 ؛ستثساره بفعالية ومخونة عاليةإيداىع في تحديغ إدارة الػقت و  -
 ؛ويخلق بيئة عسل أ ثخ راحة وىجوا يقلل مغ الازدحام السخوري اليػمي -
ل وجههههػد أشفههههال أو خرػصههههاً فههههي حهههها ،احتياجاتههههو الأسههههخية يههههػفخ وقتههههاً إضهههها ياً للسػضههههف لتلبيههههة -

 ؛مدؤوليات مشدلية
 ؛الأزمات الرحية :الاستثشائية والصػار  مثل الطخوف غ استسخارية العسل حتى فييزس -
 .يعدز إحداس السػضفيغ بالسدؤولية السجتسعية والانزباط الحاتي في أداا السيام -

 ات تؤثخ على مدتػى فعاليتو أىسيا:لا أن ىشالظ تحجيإ ،لكغ على الخغع مغ ىحه السدايا

 دائسة لتصبيق نطام العسل عغ بعج؛ عجم تػفخ أنذصة وبخامج -
                                                           

1
الجامعة الافتخاضية  ،رسالة ماجدتيخ ،سػريا MTNدراسة حالة شخكة  ،داا الذخكاتأفاشسة مصخ، العسل عغ بعج والعػامل السؤثخة  يو واثخه على  

 .29ص ،سػريا ،الدػرية
2
 .13سبق ذكره، ص  فاطمة مطر، مرجع 
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 اللازم لاستسخارية العسل بدلالة؛ نقز الجعع الفشي والتقشي -
 كييفيا مع الشطام الججيج؛ضعف مخونة الاجخااات الادارية وصعػبة ت -
 لعسل والانزباط في الأداا عغ بعج؛تبايغ الالتدام بداعات ا -
 غ خارج السؤسدة؛تيا أثشاا العسل ممخاوف تتعلق بأمغ السعلػمات وحساي -
 قلة التجريب والتأىيل على استخجام أنطسة وتصبيقات العسل عغ بعج. -

 وبالتالي يتصلب ذلظ تخسي  ثقافة العسل عغ بعج مغ خلال:

 مشة تجعع استسخارية العسل بكفااة؛تػفيخ بيئة تكشػلػجية ا -
 ية البيانات مغ خلال ضػابط صارمة؛الحفا. على خرػصية وسخ  -
 التقشية حدب السيام والسدؤوليات؛ جخػل الى الأنطسةتقشيغ صلاحيات ال -
 فيغ وتقييع انتاجيتيع بذكل مشتطع؛متابعة أداا السػض -
 حدا  ساعات العسل بجقة باستخجام أدوات رقسية. -

 ثالثا: خرائص العسل اليجيؽ 

 :1تتسثل خرائز العسل اليجيغ في

اليجيغ بأنو اسهتخاتيجية مخونة تقجيع مػارد العسل حيث أن القائسيغ على العسل يتعاملػن مع العسل  -
 جادىا في بيئة الكتخونية متخابصة؛ععسل يتع إ 

  ل الفخدي والعسل الحاتي والتشطيع؛تػفيخ الجعع اللازم لتشػ  أنساط العسل أمام السػضف وتدييخ العس -
حدب الفخوق الفخديهة دارية الحالية السجراا مغ تحديغ مسارستيع اهكغ ثخاا خبخات العسل حيث يسإ -

  بيغ السػضفيغ؛
 تػفيخ الػقت والجيج للعامليغ؛ -

 التصبيقات التي تتيل شخق ججيجة للتعلع بعيجا عغ شخق التقليجية.انتذار -

 

 

                                                           
 .25ص ،مخجع سبق ذكخه ،لدىاري زوايج  واخخون  1
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 السظمب الثاني: أساسيات حؾؿ العسل اليجيؽ 

العسل الحجيثة يجسع بيغ العسل مغ السكتب والعسل عهغ بعهج ويتهيل يعتبخ العسل اليجيغ نسػذج مغ نساذج 
ىحا الشسػذج للسػضفيغ مخونة في كيفية وأيغ يؤدون مياميع مع الحفا. على بعس الػقهت فهي مقهخ العسهل 

لأغههخاض التعههاون والاجتساعههات والتػاصههل السباشههخ ومههغ ىههحا السصلههب سههشتعخف  يههو علههى أنػاعههو ومسيداتههو  
 .و يسا تتسثل أبعاده ليجيغومعػقات العسل ا

 ولا: أنؾاع العسل اليجيؽأ

 :1سا يليتتعجد أنػا  العسل اليجيغ  ي

يعتبخ نسػذج العسل اليجيغ نػعا مغ أسلػ  العسهل الهحي يدهسل للسهػضفيغ بهجمج العسهل مهغ مػاقهع مختلفهة 
حيث يسكغ للسػضف العسل بشدبة مئػية مغ أسبػ  العسل خارج السػقع والشدبة السئػية الأخخى في السػقهع 

السػقهع. أحهج الامثلهة  في مكتب الذخكة قج يكػن لجى الذخكات فخق وأقدام مقدسة بهيغ العسهل عهغ بعهج فهي
علههى ذلههظ ىههػ جعههل فخيههق التدههػيق يعسههل عههغ بعههج بيشسهها يعسههل فخيههق السبيعههات فههي السػقههع كههل يههػم حيههث 

الى أسلػ  عسهل يسكغ تغييخ بعس السشاصب أو الأدوار الكيادية في الذخكة الى العسل عغ بعج تساما أو 
 2020لال جائحة كػرونا في ديدهسبخ تعتبخ شخكة غػغل واحجة مغ أولى الذخكات التي أعلشت خ ىجيغ،

أنو عشجما يعػد السػضفهػن الهى السكتهب فهانيع يدهتخجمػن نسهػذج العسهل اليجهيغ الهحي يتػقهع مهغ السهػضفيغ 
 أن يعسلػا  يو ثلاثة أيام على الأقل في الاسبػ  في السػقع وبكية الػقت عغ بعج. 

 ( أربعة أنساط تتسثل في:Mauchبيشسا أوضل ) 

 مكتب ثابت وأيام عغ بعج لجسيع العامليغ بالسشطسة.  مة:السخونة الذام .1

يههام عههغ بعههج بذههكل فههخدي عبههخ ججولههة الأقههخارات علههى مدههتػى الفخيههق بذههأن السخونػػة الستغيػػخة:  .2
 السؤسدة.

اول زمشيههة خاصههة بيههع وضههخوف عسليههع يقههػم الأفههخاد بونذههاا جههجالسخونػػة حدػػب كػػل حالػػة حػػجة:  .3
 ومتابعتيا باستسخار. 

 السكان والدمان.ػا بغس الشطخ عغ الأفخاد أحخار في العسل متى وأيشسا رغبالسخونة السانعة:  .4
 

                                                           
 .395-394ص ص ،مخجع سبق ذكخه ،احسج محمد احسج 1
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أنهههو يسكهههغ تحجيهههج أربعهههة نطهههع لهههشيج العسهههل اليجهههيغ لكهههل مشيههها خسدهههة ( (Munich2022أضيهههخت دراسهههة 
 مدتػيات و يسا يلي دراسة السدتػى الأ ثخ شخحا لكل مكػن:  

 : العسل الىتؾزيع الاياـ يسكؽ تؾزيعيا أياـ  .1

 حيان الى السكتب بذكل كامل تقخيبا في السشدل وفي بعس الأ -
 حيانا في السشدل في السكتب بذكل كامل تقخيبا وأ -
 مكتب 50 % مشدل 50% -
 مكتب  85%مشدل  25% -
 مكتب  25%مشدل  85% -

 : ؽحجع الاستخاتيجيتيالسخف كل أسبؾع باتباع إ  .2

 السشدل  /يام ثابتة في السكتبأ -
 السشدل في الاسبػ   /يام العسل مغ السكتب تختلف أ -

 الاربعة: تحجع استخاتيجياتختيبات العسل اليجيؽ باتباع إ .3

 ؛أقرى قجر مغ الحخية في اختيار مكان العسل -
  ؛تختيبات الفخيق دون التدامات -
  ؛تختيبات الفخيق مع السخونة في الانحخاف -
  .تختيبات الفخيق التي يجب الالتدام بيا -

 الثلاثة الستاحة لمسؾع : الحزؾر يؾميا يكؾف بإحجع البجائل  .4

  .مختلفة في كل مخة /جدا مغ اليػم في السكتب  /شػال اليػم في السكتب  -
خسدة أنػا  رئيدهية مهغ تختيبهات العسهل فهي مخحلهة    (Hopking and Bardoelبيشسا أوضل )     

لى  العسل عهغ بعهج بالكامهل السكتب والانتقال إ نصاق واسع الىما بعج الػباا وشسلت ىحه العػدة على 
 وثلاثة أشكال مختلفة مغ العسل اليجيغ:
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  :العسل في السكتب يجواـ كامل .5

انػا بالشدههبة ليههحا التختيههب سههيجج السػضفههػن أنفدههيع يعسلههػن فههي السكتههب علههى أسههاس دوام كامههل كسهها كهه
تتسثهههل العيهههػ  الخئيدهههية ليهههحا التختيهههب فهههي الافتقهههار الهههى السخونهههة   يعسلهههػن فهههي الساضهههي قبهههل جائحهههة،

علههى السخونهة فهي عسليههع التهي تهع تػفيخىهها  اوالتهأثيخ الدهلبي السحتسههل علهى السهػضفيغ الههحيغ ربسها اعتهادو 
 أثشاا الػباا. 

  العسل عؽ بعج بذكل كامل: .6
حيث يجب على السػضفيغ العسل عغ بعج شهػال الػقهت حيهث يهؤدي ىهحا الأسهلػ  الهى الػصهػل الهى  

 ومههع ذلههظ فههان مخونههة السػقههع مشخفزههةمجسػعههة أوسههع مههغ السػاىههب ويقلههل مههغ فههخص حههجوث التحيههد 
 وربسا هنتاج للعامليغ فخصة الاجتسا  رسسيا مع زملائيع والتعاون في العالع السادي بذكل مشتطع. 

 دد السكتب والاياـ الثايتة:تخ  .7
سههبػ  للعسههل مههغ حزههػر الههى السكتههب لعههجد محههجد مههغ الأيههام السحههجدة  فههي الأيتصلههب ىههحا الأسههلػ  ال 

البيههت وأيههام محههجدة للعسههل مههغ السشههدل حيههث يعههخف الجسيههع مكههان وجههػد أي شههخز أخههخ فههي أي يههػم 
 معيغ ومع ذلظ لا تػجج مخونة لتلبية تفزيلات يػم العسل السختلفة.

 لكؽ أياـ الحزؾر مخنة:تخدد السكتب ثايت و  .8
ايهام  3بيل السثهال ) مع ىحا التختيب يلدم العسال بالحزػر الى السكتب لعجد محجد مغ الايهام علهى سه 

ايههام كههل اسههبػعيغ ( ولكههغ يههتع مههشل السههػضفيغ السخونههة لاختيههار أي مشيهها يههػفخ ىههحا  5و فههي الاسههبػ  أ
  بخ للإدارة .ولكشو يتصلب تشديقا أ 3-1تختيبات السػقع مقارنة بالالتختيب للسػضفيغ مخونة أ بخ في 

 ؿ السؾقع الحي يعسمؾف فيو والؾقت:مخونة كاممة يختار العسا .9
 ههان التختيهههب اليجهههيغ الهههحي يهههػفخ للسهههػضفيغ حخيهههة الاختيههار الكاملهههة عشهههجما يهههأتػن الهههى السكتهههب بهههجوام 

ىحا يػفخ للسػضفيغ أ بخ مدهتػى مسكهغ مهغ  عغ بعج مغ الػاضل أن السكتب بجوام كامل وىي يعسلػن 
 السخونة ولكغ يبجو أنو الا ثخ صعػبة في التشديق.

 ثانيا: فؾائج العسل اليجيؽ
حيههث يجسههع بههيغ  عكذ ايجابهها علههى الافههخاد والسجتسههع،يقههجم العسههل اليجههيغ مجسػعههة مههغ السسيههدات التههي تههش

والاقتراد السحلي حيث تتسثهل مسيداتهو علهى  مخونة العسل وتحديغ جػدة الحياة الى جانب أثخه على البيئة
 :1الشحػ التالي

                                                           
1
Matti vartraiainen and vanhala , haybrid work, 64 
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  :عمى السدتؾع الفخدي .1

لا أنهو ن يشطهخ اليهو علهى أنهو عهائق وتحهجي إعلى الخغع مغ أن الحفا. على التهػازن بهيغ العسهل والحيهاة كها
 ان يعتبخ أيزا فائجة بدبب زيادة الاستقلالية ولأنهو يسكهغ أن يديهج ايزها مهغ صهحة ورفاليهة الفهخد وتهػفيخ 

 فػائههج اخههخى  والانتاجيههة عشههج العسههل مههغ السشههدل،الػقههت والتكههاليح الشههاتج عههغ تقليههل التشقههل وزيههادة الكفههااة 
أن ىههحه السههجخخات  تجههة الههى أدلههة للإثبههامتػقعههة للعسههل السخههتلط علههى السدههتػى الفههخدي ومههع ذلههظ ىشههاك حا

واقعية على السدتػى التشطيسي كانت وقػرات التكاليح وخاصة بدبب تقليل الحاجة الهى السدهاحة السكتبيهة 
 وفخص تػضيح عسال ججد وتصػيخ مسارسات ججيجة وزيادة الانتاجية مغ الفػائج الستػقعة بذكل شائع.

 :عمى السدتؾع السجتسع .2

تقليههل التههشقلات وتقليههل الاختشاقههات السخوريههة وتههػفيخ الػقههت ) :تتعلههق الفػائههج السعههجة بقزههايا الاسههتجامة مثههل 
يزا ادماج الاشخاص ذوي الاعاقة كفائهجة مجتسعيهة للعسهل عهغ ( تتشاول أدبيات العسل عغ بعج أللسػضفيغ

 .1بعج

تعاونهو وعلاقهات العسهل وعهادات العسهل دائهو و ليجهيغ أن يديهج مهغ مخونهة السػضهف وأيسكغ للشسػذج العسهل ا
 سههها يسكهههغ أن يدهههاعج ىهههحا الشسهههػذج فهههي تحدهههيغ ثقافهههة الذهههخكة مهههغ خهههلال مدهههاعجة مػضفييههها علهههى تحقيهههق 

  .التػازن بيغ العسل والحياة

 ثالثا: معؾقات العسل اليجيؽ 
 :2( سلبيات العسل اليجيغ كالتاليLenka2021بيشت )

فهي نسهػذج العسهل اليجهيغ يعتبهخ العسهل الجسهاعي ىهػ التحهجي الأ بهخ لأنهو  :تأثخ العسػل الجسػاعي -
يجب أن يعسل السػضفػن في فخق فيحا يسثل تحجيا يسكغ أن يهؤثخ ىهحا التختيهب علهى العسهل حيهث 

الفخيق السختلفيغ والتػاصل سهيلا ولكهغ فهي اترهالات العسهل عهغ بعهج  يربل التشديق بيغ أعزاا
 والتشديق يربل مذكلة. 

سيئ حيث لا  في نسػذج العسل اليجيغ تتأثخ مذاركة السػضف بذكل :انخفاض مذاركة السؾع  -
نو في حالهة وجهػد أي مذهكلة تهػاجييع يرهبل مهغ الرهعب جهجا حليها أ لايخى السػضفػن بعزيع إ

                                                           
 
جمة ممعاويشيع بالجامعات دراسة ميجانية، جخل لتحفيد اعزاا ىيئة التجريذ و العسل اليجيغ كس ةاستخاتيجيحسجان،  أحسيجه ،ابخاليع عبج السالظ2

 05، 2024، مارس2، العجد4، السجلجالكسيةالبحؾث الادارية و السالية و 
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خحلة ما ويربل التػاصل أقل بكثيخ ويبجأ افتخاضيا وكحلظ يربل العسل عغ بعج مسلا للغاية في م
  .اهحباط ولا يسكشيع التخكيد ويؤدي الى قلة مذاركة السػضفالافخاد ب

في نسهػذج العسهل اليجهيغ التحهجي الأ بهخ ىهػ قلهة الأدوات السصلػبهة حيهث  :الأدوات ليدت محجثة -
يرههبل مههغ الرههعب جهههجا التعامههل مههع العسههل عهههغ بعههج فههي معطههع الأوقهههات لأنههو يػاجههو السػضهههف 

ى انتطهههار العسهههل وضهههعف العسهههل وىهههحا يهههؤدي الههه مذهههكلة فهههي الاترهههال أو الانتخنهههت بدهههبب اعاقهههة
 داا  وتأثخ الكفااة والسعاناة مغ الاجياد.الاترال والأ

 :1ضافة الى معػقات العسل اليجيغ والتي تتسثل فيإ
 ؛قزايا الستعلقة بالرحة والخفاليةشسذ الحجود بيغ العسل والحياة الاسخية وال -
  خجال والشداا العامليغ في السشدل؛العجم السداواة في التدامات العسل والسشدل بيغ  -
 ا يتعلههق بحقههػق ومدههؤوليات السههػضفي؛الذههعػر بالػحههجة والعدلههة الاجتساعيههة ونقههز السعخفههة فههي مهه -

 باهضافة الى التكاليح والزخائب السختبصة بالعسل عغ بعج مغ السشدل.
 ثالثا: أبعاد العسل اليجيؽ

العسل اليجيغ فشجج مثلا دراسة أحسج محمد أحسج مرصفى، التي لأبعاد اختلفت الجراسات الدابقة في تشاوليا 
 :2ركدت على عػامل نجاح العسل اليجيغ بالتخكيد على الأبعاد التالية

 الاستستا  بالتجخبةتجخبة التجفق:   -
 تجخبة التجفق: التخكيد -
 والبيئة التكشػلػجية -

 :3ط( مغ خلال الأبعاد التاليةفي حيغ تشاولت دراسة لدىاري زوايج ودخخون العسل اليجيغ )السختل

 الػسائل التعليسية السدتخجمة -
 التأقلع والتفاعل -
 السيارات السعخ ية السكتدبة -

 العسل اليجيغ. ل الحزػري والعسل عغ بعج كبعجيغ لكياس متغيخ سا تشاولت دراسات أخخى بعج العس

                                                           
1
Matti vartraiainen and vanhala , haybrid work ,64.  

2
 351أحمد محمد أحمد، مرجع سبق ذكره،ص  

3
  13-88لزهاري زواٌد وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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متغيهخ التعلهيع اليجهيغ فهي دراسهتشا  وبشاا على ما سبق تع الاعتساد على الأبعاد التالية كأبعاد فخعية لكياس
 والستسثلة في الآتي:

 البيئة التكشؾلؾجية: -

تعخف البيئة التكشػلػجية في سهياق العسهل اليجهيغ بأنيها مجسهػ  السهػارد الخقسيهة والبشيهة التحتيهة التكشػلػجيهة 
ن الفعههال الستاحههة التههي تذههكل الاسههاس الههحي تسههارس مههغ خلالههو الأنذههصة السيشيههة، وتسكههغ الػصههػل والتعههاو 

بيغ السهػضفيغ سهػاا كهانػا فهي السكتهب أو عهغ بعهج يذهسل ذلهظ أدوات الاترهال الخقسهي، مشرهات التعهاون، 
 .1أنطسة ادارة السعلػمات وكحلظ الجعع الفشي والتقشي

 السيارات السدتخجمة: -

تذههيخ السيههارات السدههتخجمة فههي بيئههة العسههل اليجههيغ الههى الكفههااات والسعههارف والدههلػكيات الزههخورية التههي  
يستلكيا السػضفيغ ويصبقػنيا للعسل بفاعلية ونجاح في نسػذج يجسهع بهيغ التػاجهج السكتبهي والعسهل عهغ بعهج 

الػقههههت، ميههههارات التػاصههههل  تتزههههسغ ىههههحه السيههههارات الكفههههااة الخقسيههههة، القههههجرة علههههى التشطههههيع الههههحاتي وادارة
 .2الافتخاضي الفعال والسخونة  والقجرة على التكيح مع بيئة العسل الستغيخة

 جؾدة ييئة العسل اليجيؽ:  -

تعههخف جههػدة بيئههة العسههل اليجههيغ بأنيهها الادراك العههام للسههػضفيغ للسشههاخ التشطيسههي، الدياسههات والسسارسههات 
اليجهيغ، يذهسل ذلهظ عػامهل مثهل وضهػح وشهفا ية سياسهات والجعع السؤسدي السقهجم ليهع فهي نسهػذج العسهل 

العسههل اليجهههيغ، عجالهههة الفهههخص والهههجعع السقهههجم للسهههػضفيغ بغهههس الشطهههخ عهههغ مػقهههع عسليهههع، مدهههتػى الهههجعع 
الاداري والكيادي وفخص التفاعهل الاجتسهاعي وبشهاا العلاقهات باهضهافة الهى تهػفيخ بيئهة عسهل ثقا يهة تعهدز 

 .   3والخفالية الثقة والاستقلالية والاحتػاا
 

 

 

                                                           
1
 George jf, 2020, the digitale workplace , a criticale review and framework journal of information technology,  

p, 312 
2
 Tettamanzi, Bardi, skills for the future of work, A systematic review, European journal of training and 

development, 47,5 ;p569. 
3
 Kniffin, km, Narayanan,j,the workplace, implication, insights, and opportunities from organizational,76,3, 

p423. 
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 طخؽ نجاح العسل اليجيؽ ودوافع تبشيو :السظمب الثالث

العسل اليجهيغ أصهبل خيهارا اسهتخاتيجيا للعجيهج مهغ السؤسدهات فهي ضهل التغيهخات الستدهارعة فهي بيئهة العسهل 
فزهل وتغيهخ تػقعهات السهػضفيغ والدهعي لتحقيهق تهػازن أ اسهتجابة لتصهػر التقشيهات الخقسيهة، حيث جاا تبشيو

 ومغ ىحا السصلب سشتصخق الى شخق نجاح العسل اليجيغ ودوافع تبشيو.  بيغ الحياة السيشية والذخرية،

 أولا: طخؽ نجاح العسل اليجيؽ

 :1يسكغ أن يشجل العسل اليجيغ مغ خلال

 عسل مختلط لا باس فييا وقف الارتباط مغ خلال سياسة أ :نذاء سياسة العسل اليجيؽإ -

لهغ يعسهل العسهل اليجهيغ اذا ركهدت علهى السهػضفيغ الهحيغ  :الػى الانتػاجمؽ ساعات العسػل التحؾؿ  -
 يعسلػن لعجد محجد مغ الداعات 

قج يدتفيج السػضفػن في السػقع عغ غيخ قرج أ ثخ مغ السػضفهػن  :الحفاظ عمى تجفق الاترالات -
 البعجيغ ما لع تعسل على تحقيق تكافؤ الفخص 

 بقجر ما يذعخ بو العسل اليجيغ مغ التحخر  :تكيف استخاتيجية -
 مع محادثة مكالسات الفيجيػ بذكل جيج  :الاستفادة القرؾع مؽ الاجتساعات عبخ الانتخنت -
 مغ تخديغ السلفات السخكدية الى بخامج تعاونية  الاستفادة القرؾع مؽ التكشؾلؾجيا: -
لا يسكغ أن يشجل العسهل اليجهيغ الا بذهعػر قهػي بالثقهة فهي مؤسدهتظ تحتهاج  تأسيذ ثقافة الثقة: -

 واشلاعيع.  ظ سيقجمػن عسليع في الػقت السحجدلسعخفة أن مػضفي
يزع العسل اليجيغ تخكيدا أ بخ مغ أي وقت مزى علهى قيسهظ التشطيسيهة  تعديد قيسػ التشغيسية: -

 وثقافة شخكتظ 
 يتصلب أىجافا واضحة وارشادات  تؾجييية:العسل مع أىجاؼ واضحة ومبادئ  -
شههجع السههجيخيغ والسدههؤوليغ علههى التعههخف علههى السههػضفيغ بغههس الشطههخ عههغ  :والاعتػػخاؼ ةالسكافػػأ -

 مػقعيع والشطخ في تحفيد التعاون مغ خلال مكافاة الفخق بجلا مغ الأفخاد 
لعسهههل اليجهههيغ أرضههها يهههػفخ مهههديج مػاقهههع العسهههل والتجهههار  الفخديهههة التهههي يخلقيههها ا :تذػػػجيع الايتكػػػار -

 خربة لتفكيخ الابجاعي. 

                                                           
1
 .51-50، ص صجاناحسيجة حس ،ابخاليع عبج السالظ 
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 دوافع تبشي العسل اليجيؽ  ثانيا:

 :1سعت السؤسدات لتبشي العسل اليجيغ للعجيج مغ الأسبا  نجج في مقجمتيا

أن لكهل مهغ العسههل التقليهجي والالكتخونهي مسيههدات وعيهػ  لا يسكهغ الاسههتغشاا عهغ الشطهام التقليههجي  -
  ؛عغ التقشيات الالكتخونية وبالتالي ضيخت فكخة العسل اليجيغ القائع ولا يسكغ أيزا الاستغشاا

مبههجعيغ ونههاجحيغ  اتحدههيغ مدههتػيات وأداا السههػضفيغ وذلههظ لتصههػيخ ثقههة السههػضفيغ لكههي يرههبحػ  -
  ؛وبالتالي ا تدا  كفااة وميارة سػق العسل

وبالتههالي تقههجيع فههخص ججيههجة علههى تغييههخ وجيههات نطخنهها باسههتسخار  العػلسههة والتكشػلػجيهها التههي تعسههل -
 للعسل 

  ؛تػفيخ فخص للسػضفيغ لبشاا ميارات تكشػلػجية وميارات أ اديسية في نفذ الػقت -
تحدههيغ أصههػل العسههل وسههيػلة الػصههػل الههى السعلػمههات وتدههييل العسههل ويعههدز الفههخص للسههػضفيغ  -

  ؛لتػسيع دروسيع ومحادثتيع
 يغ؛التي شجعت على ضيػر العسل اليجالثػرة الرشاعية  -
لػجيهها وتذههجيع السههػضفيغ سههتفادة مههغ تكشػ عسههل فههي السؤسدههات وذلههظ مههغ خههلال اهتحدههيغ جههػدة ال -

  ؛متلاك كفااات القخن الحادي والعذخيغعلى إ
 تكجس السؤسدات التقليجية بالسػضفيغ وبالتالي ىحا يؤثخ على مدتػى العسلية اهنتاجية بيا   -
  ؛حاجة السؤسدات الى التصػيخ والتسييد -
 لكتخوني والعسل اليجيغ.مغ السؤسدات تعتسج على العسل اه ساذج ججيجة وحجيثةضيػر ن -

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 32بيلػل بثيشة، مخجع سبق ذكخه، ص  
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 الاطار الشغخي لمخضا الؾعيفي  :السبحث الثاني

دارة والاجتسا  وعلع الشفذ والعلػم الأخخى فطيخت حطي مػضػ  الخضا الػضيفي بوىتسام الباحثيغ في اه
الكثيخ مغ الجراسات والبحػث للإجابة على الأسئلة الستعلقة بسجى رضا السػضف عغ عسلو أو عجم رضهاه 

اسههتخجم علسههاا الههشفذ الخضهها الههػضيفي ولا يههدال ىشههاك اخههتلاف فههي  خامة تلههظ الجراسههات الستعلقههة،ومههع ضهه
علهى اتجاىهات التههي يحسليها السػضهف نحهػ عسلهو والتههي  ةقههج اسهتخجم للإشهار تحجيهج مفيهػم الخضها الهػضيفي ف

 يعبخ عشيا برػرة سلػكية.

 نطخياتو وأساليب قياسو. ػمو،على الخضا الػضيفي مغ حيث مفيوضسغ ىحا السبحث سشلقي الزػا 

 مالية الخضا الؾعيفي الاوؿ:السظمب 

ع يتع الاتفاق على تعخيح مػحج لحلظ ل غسػضا، السػاضيع الادارةيعتبخ مػضػ  الخضا الػضيفي مغ أ ثخ 
فيسيهها ودراسههتيا وقياسههيا مههغ  ويخجههع ذلههظ لكػنههو حالههة انفعاليههة نفدههية متعلقههة بههالسػرد البذههخي يرههعب لههو،

ومههغ ىههحا السصلههب سههػف  جات والطههخوف البيئيههة مههغ جيههة أخههخى،فههي الكههيع والسعتقهه خههتلافالاجيههة، وإلههى 
  نػضل بعس الجػانب الأساسية الستعلقة بالخضا الػضيفي ومجى أىسيتو.

 مفيؾـ الخضا الؾعيفي  :أولا

 :للخضا الػضيفي تعاريح متعجدة نحكخ مغ بيشيا ما يلي

رضهههي، بسعشهههى راه لهههو أىهههلا ورضهههي عشهههو أحبهههو وأقبهههل عليهههو  ارتزهههاهأنهههو ضهههج الدهههخط يقهههال لغػػػة:  -
 .1"مخضاة عشو أي أختاره وقتع بو رضػانا،

 ثههخ مههغ يحههب عههجة مطههاىخ أو جػانههب مههغ عسلههو أفعههخف مسفههػرد الخضهها ىههػ أن الفههخد  اصػػظلاحا: -
 .2تلظ التي لا يحبيا

ويرههبل إندههانا  ،عسلههوالحالههة التههي يتكامههل فييهها الفههخد مههع وضيفتههو و  : يعخفههو بأنههو)  stoneأمهها سههتػن ) 
 ويتفاعههل معيهها مههغ خههلال شسػحههو الههػضيفي ورغبتههو فههي الشسههػ والتقههجم وتحقيههق أىجافههو ،تدههتغخقو الػضيفههة

  .3امغ خلالي الاجتساعية

                                                           
1
 .168ص ،2005 ،بيخوت ،05السجلج ،، دار صجار4ط ،لداف العخب ،اخخون ابغ مشطػر و  

 196ص ،مرخ2004 ،مرخ، اهسكشجرية ،دار الجامعة الججيجة ،الدلػك الانداني في السشطسات ،نػر سلصانأمحمد سعيج  2

 .195ص ،السخجع نفدو 3
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علهى أنهو عسليهة تهختبط بالسذهاعخ الشفدهية للعامهل تجهاه عسلهو ولا يسكهغ أن  : )عبج السشعع عبج الحي(عخفو 
شههباعو لحاجاتههو الفههخد أثشههاا إابيههة التههي تكههػن لههجى يجمههغ السذههاعخ اهنصلههق عبههارة الخضهها علههى مجسػعههة 

 . 1السختلفة السادية والسعشػية

أن الخضهها يعكههذ درجههة التصههابق بههيغ العػائههج الحكيكيههة التههي يحرههل علييهها الفههخد  : (Hampleويههخى) امبههل 
 . 2والستػقعة مغ شخفو

"بأنهو الحالهة العقليهة للسػضهف )الاندهان( التهي يذهعخ  : (Haward and Shethوقج عخفو) اوارد و شهيت 
 .3التزحية بالشقػد والسجيػدعلى مكافئة )ثػا ( كا ية مقابل  بيا عشجما يحرل

"بأنههو حالهة عاشفيهة مستعههة ناتجهة عهغ تقيههيع الفهخد لعسلهو أو لتجخبههة  : (Lock 1976وعخفهو الباحهث) لهػك 
 .4أىجافو الذخرية السيسة" ميشية معيشة باعتبارىا محققة أو ميدخة لتحقيق

ويعتبهههخ الخضههها الهههػضيفي مهههغ الخكهههائد الأساسهههية الهههحي يهههػفخ الاسهههتقخار الهههػضيفي والبيئهههة السشاسهههبة للعامهههل  
ويهههختبط الخضههها الهههػضيفي بهههالدملاا  بهههأعلى فعاليهههة مسكشهههة ىهههحاعج علهههى أداا عسلهههو علهههى أ سهههل وجهههو و فتدههها

لعشاصهخ تتهخك أثهخا شيبها فهي نفدهية الفهخد وتدهاىع فهي وجساعة العسل والخجساا فالعلاقهات الصيبهة بهيغ ىهحه ا
 .   5نتسائو الى بيئة العسلع الخوح السعشػية لجيو وتديج مغ إرف

دة الحيههاة السيشيهة داخههل أن الخضها الهػضيفي يعههج مهغ أىههع السؤشهخات جهػ التعهاريح الدههابقة يسكششها القههػل  مهغ
لاا التشطيسهي والاسهتقخار السيشهي ويعهج عهاملا مهؤثخا ذ يختبط ارتباشا وثيقا بالأداا الػضيفي والهػ السؤسدات، إ

 في تقليل معجلات الغيا  ودوران العسالة. 

 

 

 
                                                           

 .26ص ،198  ،مرخ ،، السكتب الجامعي الحجيث3ط، علع الاجتسا  الرشاعي ،عبج الحيعبج السشعع  1
 .122ص ،1998 ،القاىخة ،دار مكتبة عيغ الذسذ ،2ط ،سلػك السدتيلظ ،عائذة مرصفى السشاوي  2
 123-122ص ص ،مخجع سابق ،عائذة مرصفى السشاوي  3
، العجد 14السجلج، ،السجمة العخبية لمعمؾـ الإدارية ،الخضا الػضيفي السشجوبي للسبيعات في القصا  الخاص الدعػدي ،سامي بغ عبج الله الباحديغ 4

 .237ص، 2007 ،جامعة الكػيت، الكػيت 02
 10ص ،مرخ ،القاىخة ،مجيشة مرخ ،2015 ،، نيػ ليشظ للشذخ والتجريب1ط ،لػضيفي وميارات ادارة ضغػط العسلالخضا ا ،عرام عبج اللصيح 5
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 أىسية الخضا الؾعيفي  :ثانيا

( أنهو فهي مجهال الدهلػك التشطيسهي يعهج الخضها الهػضيفي الأ ثهخ   Mitche and lasen يهخى كهل مهغ )
 :1أىسية سػاا كان ذلظ بالشدبة للفخد أم للسشطسة على حج سػاا

  :بالشدبة لمفخد .1

وكههحلظ ديههد الانتسهاا والذهعػر بالسدهؤولية، تذههجيع اهبهجا  والتججيهج تتجلهى أىسيتهو فهي عههجة مطهاىخ مشيها تع
التػافهق الشفدهي والاجتسهاعي للفهخد ويعهج الخضها أحهج العشاصهخ السيسهة فهي السداعجة بذكل فعال في تحقيهق 

 تجاىههات العههامليغلعههامليغ ويدههاعج فههي قيههاس إتحقيههق الامههغ والاسههتقخار الشفدههي والفكههخي والههػضيفي لأفههخاد ا
 .سػاا تجاه العسل أو السشطسة ككل

   :بالشدبة لمسشغسة .2

  :ىسية مغ خلالنلسذ ىحه الأ

 ؛غدارية والسخجوسيوالتعاون بيغ الكيادة اهح الثقة سيادة رو  -
 زيادة درجة الانتساا للسشطسة؛ -
 جات والخجمات السقجمة للسدتيلكيغ؛تحديغ جػدة السشت -
  حػ مختلف جػانب العسلية الادارية؛الستعجدة ن عاتجاىاتيوبلتعخف على مذاعخ الأفخاد ا -
  تحجيج جػانب القرػر وعلاجيا؛  -
ي تكفههل للسشطسههة التقههجم وزيههادة العههامليغ لػضههع حلههػل السشاسههبة التههمعخفههة السذههكلات التههي تعيههق  -

 نتاجية. اه

 :بالشدبة لمسجتسع .3

  :يدتفيج السجتسع مغ رضا السػضفيغ داخل السؤسدات عسليع مغ خلال
  ؛رتفا  معجلات الشسػ والتصػر للسجتسعإ -
  ؛تحقيق الفعالية الاقتراديةإرتفا  معجلات الانتاج و  -

                                                           
 ،القاىخة ،دتخ غبخ مشذػرة، جامعة عيغ الذسذرسالة ماجي ،العلاقة بيغ أبعاد تسكيغ العامليغ ودرجات الخضا الػضيفي ، حدغسالي علي محمد 1

 .1ص، 2000مرخ،
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مهػاقعيع الػضيفيهة وىهػ قهج عجم ثبهات الذهبا  فهي  :جتساعية مثلعجة مذا ل إحساية السجتسع مغ  -
 مكانيهات اللازمهة لتكهػيغػافخ اهلهى البصالهة والذهعػر بهالاغتخا  وضهعف الانتسهاا وعهجم تهيحػليع إ

لتلهههػث الاجتسهههاعي كسذهههكلة السخهههجرات، ضهههافة الهههى مذهههكلات اأسهههخة وسهههػا التػافهههق الشفدهههي وىهههحا إ
 ذخعية ... ال . اليجخة غيخ ال العشف،

 ثالثا: خرائص الخضا الؾعيفي 

 :1يسكغ أن نحجد خرائز الخضا الػضيفي  يسا يلي

أشهههار الكثيههخ مهههغ البههاحثيغ فهههي ميههجان الخضههها الههػضيفي الهههى تعهههجد  :تعػػجد مفػػػاليؼ طػػػخؽ الكيػػػاس -
التعخيفهات وتبايشيها حههػل الخضها الهػضيفي وذلههظ لاخهتلاف وجيههات نطهخ بهيغ العلسههاا الهحيغ تختلههف 

 مجاخيليع وأرضياتيع التي يقفػن علييا. 
 غالبهها مهها يشطههخ الههى أن الخضهها علههى أنههو :الشغػػخ الػػى الخضػػا الػػؾعيفي عمػػى أنػػو مؾضػػؾع فػػخدي -

ن مها يسكهغ أن يكهػن رضها لذهخز قهج يكهػن عهجم رضها لذهخز أخهخ فاهندهان فهومػضػ  فخدي 
مخلػق معقج لجيو حاجات ودوافع متعجدة ومختلفة مغ وقت لآخخ وقهج انعكهذ ىهحا كلهو علهى تشهػ  

 قياس السدتخجم. 
 جنطههخا لتعههجد وتعقهه  الخضػػا الػػؾعيفي يتعمػػق بالعجيػػج مػػؽ الجؾانػػب الستجاخمػػة لمدػػمؾؾ الاندػػاني: -

وتههجاخل جػانههب الدههلػك الاندههاني تتبههايغ أنساشههو مههغ مػقههف لآخههخ ومههغ دراسههة لأخههخى وبالتههالي 
لتطيههخ نتههائج متشاقزههة ومتزههاربة للجراسههات التههي تشاولههت الخضهها لأنيهها ترههػر الطههخوف الستبايشههة 

 التي أجخيت في ضليا تلظ الجراسات. 
و حالههة مههغ القشاعههة لههػضيفي بأنههيتسيههد الخضهها ا الخضػػا الػػؾعيفي فػػي حالػػة مػػؽ القشاعػػة والقبػػؾؿ: -

عسههههل وعههههغ اشههههبا  الحاجههههات والخ بههههات مههههع نفدههههو ومههههع بيئههههة الوالقبههههػل ناشههههئة عههههغ تفاعههههل الفههههخد 
نتسههاا لههو وزيههادة الفاعليههة فههي الأداا عػر بالثقههة فههي العسههل والههػلاا واهوالصسػحههات ويههؤدي ىههحا الذهه

 والانتاج لتحقيق أىجاف العسل. 
حيههث يعههج الخضهها الههػضيفي  :شغػػيؼ العسػػل والشغػػاـ الاجتسػػاعيالخضػػا عػػؽ العسػػل ارتبػػاط بدػػياؽ ت -

ف عهغ نفدهو فههي تقهجيخ الفهخد للعسههل محرهلة للعجيهج مهغ الخبههخات السحبػبهة السختبصهة بالعسههل  يكذه
دارتههو ويدههتشج ىههحا التقههجيخ بجرجههة كبيههخة علههى الشجههاح الذخرههي أو الفذههل فههي تحقيههق الأىههجاف وإ

 ل وادارة العسل في سبيل وصػل الى ىحه الغايات. الذخرية وعلى الصخيقة التي يقجميا للعس
                                                           

 14ص ،مخجع سبق ذكخه ،عرام عبج اللصيح 1
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أن رضها الفهخد عهغ  :رضا الفخد عػؽ عشرػخ معػيؽ لػيذ دلػيلا عمػى رضػاه عػؽ العشاصػخ الاخػخع  -
عشرههخ معههيغ لا يسثههل ذلههظ دليههل كههافي علههى رضههاه عههغ العشاصههخ الاخههخى كسهها أن مهها قههج يههؤدي 
لخضا فخد معيغ ليذ بالزخورة أن يكػن لو نفذ قهػة التهأثيخ وذلهظ نتيجهة لاخهتلاف حاجهات الفهخد 

 وتػقعاتيع.
 السفدخة لمخضا الؾعيفي شغخيات ال :السظمب الثاني

بحهاث فهي مجهال الخضها الهػضيفي ضيهخت عهجة نطخيهات حاولهت تفدهيخ ضهاىخة الخضها الأمع تدايج الاىتسهام و 
  :حه الشطخيات وأ ثخىا انتذارا نججبخز ىػضيفي لجى السػضفيغ وعػاملو ومغ أال

  دارة العمسيةأولا: نغخية الا

بػصهفيا العشرهخ قام فخيج بخيظ تهايلخ بػضهع نطخيهة الادارة العلسيهة والتهي بشاىها علهى فكهخة الحهػافد الساديهة 
الػحيههج السحقههق للخضهها الههػضيفي وحاولههت تههػفيخ الساديههة التههي تخفههع مههغ كفايههة العامههل لتجعلههو يههؤدي عسلههو 

 بوتقان وبدخعة قرػى.

 لقج اعتسجت نطخية تايلخ على أساس ما يلي:و 

العسهههل ويحتجهههػن الهههى اشهههخاف مباشهههخ وسهههيصخة لهههحلظ يجهههب علههههى  ن العهههاملػن بصبيعهههتيع لا يحبهههػ  -
  تاج الى أجداا مغ السيام الرغيخة؛يقػمػا بتقديع الانالسجيخيغ أن 

يجب أن يعصي العسال التجريب والأدوات السشاسبة التهي تسكهشيع مهغ العسهل بهأ بخ قهجر مهغ الكفهااة  -
 سصلػبة؛في أداا السيسة ال

يتع بعج ذلظ دفع الاجخ للعامليغ بشااا على عجد السهػاد التهي قهامػا بونتاجيها خهلال فتهخة محهجدة مهغ  -
  لعسل بجج مغ أجل زيادة انتاجيتيع؛الػقت ونتيجة لحلظ يتع تذجيع العسال على ا

و مع ذلظ فان ىحه الشطخية لع تدتصع تحقيق الخضا السصلػ  للعهامليغ ولهع ترهل الهى الحهج السصلهػ  مهغ 
 الانتاج ومغ السأخح التي تؤخح على ىحه الشطخية اىساليا للجػانب الاندانية.

 ىيخزبخغ( ( يؽثانيا: نغخية العامم

عشههجما قههام ىههحا العههالع بجراسههة الخرههائز الػضيفيههة التههي تههؤدي الههى  1959تعههػد ىههحه الشطخيههة الههى عههام 
الخضهها العههامليغ أو عههجم رضههاىع وتػصههل الههى تحجيههج نههػعيغ مههغ ىههحه الخرههائز التههي تتسثههل فههي العػامههل 

 الخضا الػضيفي: الرحية والعػامل الجافعة فػجػد ىحه العػامل وفقا لخأيو يديع في تحقيق
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  العؾامل الرحية: .1

يؤدي وجػدىا الى الػقاية مغ عجم الخضا وىي متعلقة بالبيئة السحيصة بالػضيفة وتهختبط بستغيهخات خارجيهة 
 :بالشدبة للفخد أىسيا

تجفعيا الذخكة للعامليغ مقابل  تتذسل مجسػ  العػائج السادية مغ أجػر ومكافئا :الخاتب والسكافآت -
 جيػدىع. 

 تتزسغ ساعات العسل الخسسية التي يقزييا الفخد في الذخكة.   تؾقيتات العسل: -
 ىي مجاميع العسل الخسسية وغيخ الخسسية وشبيعة العلاقات القائسة بيغ أفخادىا.  :فخق العسل -
والتدييلات تتزسغ نػعية الاضااة، التيػية، التجفئة، الشطافة، الزػضاا  عخوؼ العسل السادية: -

 التي تديع في خفس حػادث العسل. 
أسههلػ  الاشههخاف الههحي يبشيههو الههخئيذ وعسليههة اتخههاذ القههخارات والترههخف فههي حهههل  :نسػػا الاشػػخاؼ -

 معػقات العسل. 

 :العؾامل الجافعة .2

ىهي العػامهل التهي تعكههذ شبيعهة السيهام التهي يؤدييهها الفهخد العامهل فهي الػضيفههة وتدهيع فهي تحقيهق ذاتههو 
 أىسيا:

ىههي حجههع ميههام الفههخد فههي العسههل، السدههاىسة فههي إتخههاذ بعههس القههخارات  :ؤولية والتقػػجيخالسدػػ -
 وتقجيع الاقتخاحات الستعلقة بالعسل. 

ومهجى  تهائج عسلهو،ر بة الفخد في اتسام السكلهف بيها بشجهاح ومعخفهة ن :الانجاز والؾعيفة ذاتيا -
  .امتلا و حخية اختيار أسلػ  انجاز العسل ومجى أىسية انجازاتو بالشدبة لأىجاف الذخكة

دائهو وتحقيهق التقهجم علهى مدهتػى مخكهده امكانية تصػيخ ميارات الفهخد وأ :فخص التخقية والتقجـ -
 الػضيفي. 

سههو لأداا تغييههخ سههلػك الفههخد مههغ خههلال زيههادة معارفههو وتشسيههة قجراتههو وتصههػيخ مفالي :التػػجريب -
 . 1علىفااة عالية لتشبئو مخا د وضيفية أ عسلو بك

 

                                                           
 33,32،ص ص2015، الاردن1سلسة فاتشة عبج اللصيح، ادارة وترسيع الػضائف والخضا الػضيفي، دار ازمشة للشذخ والتػزيع، ط 1
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 دبخغييسثل محتؾع نغخية ى (:02) شكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90، ص2010التؾزيع، الاردف، السرجر: ىاشؼ، الكيادة وعلاقاتيا بالخضا الؾعيفي، دار اليازوزي العمسية لمشذخ و 

  الةثالثا: نغخية العج

تجور ىحه الشطخية حػل العلاقة بيغ الخضا الػضيفي للفخد والعجالة وتفتهخض أن درجهة شهعػر العامهل بعجالهة 
ما يحرل عليو مغ مكافاة وحػافد مغ عسلو تحجد بجرجة كبيخة شعػره بالخضها مسها يهؤثخ فهي مدهتػى أدائهو 

الى أن الفخد  1923عام  ) Stacey adamsه الشطخية التي وضعيا ) ستايدي ادمدوانتاجيتو وتدتشج ىح
يكههيذ درجههة العجالههة مههغ خههلال مقارنتههو الشدههبية للجيههػد التههي يبههحليا ) السههجخلات( فههي عسلههو الههى العػائههج 

الػضههائف الذههبيية وبههشفذ الطههخوف  )السخخجههات( التههي يحرههل علييهها مههع تلههظ الشدههب لأمثالههو العههامليغ فههي
ذا كانههت نتيجههة السقارنههة عادلههة وتدههاوت الشدههبتان تكههػن الشتيجههة ىههي شههعػر الفههخد بالخضهها أمهها اذا كههان فههو

 .1العكذ فان الشتيجة ىي شعػر الفخد بعجم الخضا عغ عسلو

                                                           
 .298ص  ة،الجامعة الاردنيال نذخ بجعع مغ قدع ادارة الاعس ،لدلػك التشطيسي في مشطسة الاعسالا ،محسػد سليسان العسيان 1

عجم تػفخىا يؤدي الى 
  ستياا الا

 دالى حياتػافخىا يؤدي 
 الاستياا

مثلةأ  

 الانجاز-
 السدؤولية-
 التقجيخ-
 التقجم و الشسػ -
  اىسية العسل-

 ضخوف العسل-
 الاشخاف -
 سياسات السشطسة -

  خالاج-
 العلاقات  -

 العػامل الرحية الػقائية  العػامل الجافعة

يؤدي الى تػفخىا 
 الخضا

عجم تػفخىا يؤدي 
 الى حياد الخضا

 أمثلة
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 :1 وتذتسل ىحه الشطخية على ثلاث خصػات أساسية ىي

مقههجار الجيههج  يههارة،جههجارة الفههخد، العسههخ، الس :يذههتسل علههى قيههاس بعههس السههجخلات مثههل التقيػػيؼ: -
 التقجيخ.  علييا الفخد مشيا الخاتب، التخقية،السبحول وقياس السكافآت التي يحرل 

الفهههخد بسهها يبحلههو مهههغ جيههج  فههي العسهههل ومقارنههة ذلههظ بسههها  تتذههتسل علهههى مقارنههة مكافئهها السقارنػػة: -
 يحرل عليو اقخانو في السؤسدة وما يبحلػنو مغ جيج. 

ع يترههف ىههػ عسليههة ادراك العلاقههة بههيغ التقيههيع والسقارنههة فعشههجما يههجرك الفههخد بههأن الػضهه الدػػمؾؾ: -
 كل سلبي ويقلل نو يدتجيب بذكل ايجابي أما اذا كان الػضع غيخ عادل  يدتجيب بذبالعجالة فو

 .مغ انتاجيتو وجيجه
 

 يسثل مقارنة العجالة ما ييؽ الشدب السجخلات والعؾائج :(03شكل رقؼ )

 الفخد أ                                                       الفخد ب                    

 مقارنة نتيجة أ                                        

 

 نتيجة                                                          

 

  

 

 

 .165ص ،1995ناصخ محمد العجيمي، الدمؾؾ الانداني والتشغيسي، معيج الادارة العامة، الخياض، السرجر: 

 

 

                                                           
 90ص ،2008 ،الاردن ،دار الرفاا للشذخ والتػزيع ،1ط ،عسلية الخضا الػضيفي نطخية وتصبيقات ،سالع تيديخ الذخايجة1

عادلةالالسقارنة الغيخ  السقارنة العادلة  

 عجم تحقيق الخضا تحقيق الخضا

 مجخلات مجخلات
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 :نغخية تجرج الحاجاترابعا: 

الأأذي ٌقتمأأد علأأخى اسأأتخداس  ،بمأأدخا القاتأأات اننسأأانٌة Maslou ABRAHAM) تأأر ر أبراهأأاس ماسأألو

اننسأان ى أن التأً تأخنص علأخ 3435نة سأالأسالٌب السلوكٌة فً اندارة وتدس نظرٌتأ  لتأدرج الحاجأات  

والشأكا المأوالً  ،ها ودرجخة إلحاحهأخا بأخشكا دامأخسلدٌ  عدد من الحاجات والرغبات تتدرج حسب إشباع

 .1ٌوضح نظرٌة تدرج الحاجات لماسلو

  ج الحاجات لساسمؾتجر : (04)شكل رقؼ

 
 113ص ،1983السرجر: رواية حدؽ، الدمؾؾ التشغيسي السعاصخ، الجار الجامةية، الاسكشجرية، مرخ، 

 وتذسل الحاجات التي رتبيا ماسلػ في اليخم  يسا يلي:

 :اليخمهي وتذهسل الحاجهة إلهى الصعهام وىهي الحاجهات الأساسهية فهي التهجرج الحاجات الفيديؾلؾجية، 
مههغ خهههلال تههههػفيخ وفههي السشطسهههة تعههج أسههيل الحاجههات التههي يسكهههغ إشههباعيا  ،الشههػم ...إلهه  ،السههاا

 .تػفيخ وحجات سكشية للعامليغ...إل  ،الأجػر السشاسبة
وتذهههسل ر بهههة الفهههخد فهههي الدهههلامة والأمهههغ وتجشهههب القلههههق والتههههػتخ وعلههههى مدهههتػى : حاجػػػات الأمػػػؽ -

مختلههف وسههائل  ،الترهخفات التعههدفية للسههذخفيغمهغ الحسايهة  ،العسهال لهةالسشطسهة قهج تسثهل عهجم إقا
  .نطام التأميغ والسعاشات...إل  ،الأمغ الرشاعي

                                                           
 113ص ،1983،مرخ ،ةالاسكشجري ،الجار الجامعية ،الدلػك التشطيسي السعاصخ ،رواية حدغ 1

 تحقٌق الذات 

الاحتراس و 
 التقدٌر 

 الحاجة الى الانتماء

 حاجة الامن 

 الحاجات الفزٌولوجٌة  
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جتساعيههة وتذههسل الحاجههة إلههى الهههػد وإقامهههة الرههجاقة وىههي مههغ الحاجههات اه الحاجػػة إلػػى الانتسػػاء: -
والقبهههػل مهههغ شهههخف الأفهههخاد وعلهههى مدهههتػى السشطسهههة قهههج تطيهههخ مهههغ خهههلال علاقهههات الرهههجاقة مههههع 

 .جساعات العسل والانزسام إلى نػادي السشطسة
جتسههههاعي ىههههام، احتهههخام إتذهههسل ر بهههة الفهههخد فهههي احهههتلال مخكهههد و  والتقػػػجيخ:الحاجػػػة إلػػػى الاحتػػػخاـ  -

 فههي السشطسههة قههجو  ،الحرههػل علههى الدههلصة والقههػة ...إلهه الآخههخيغ لههو، الذههعػر بالثقههة والخ بههة فههي 
 .والتقجيخ...إل  خصابات الذكخ ،والسكافآتالتخقية نطام  ،تطيخ مغ خلال السدسيات الػضيفية

وتسثل ر بة الفخد في استخجام قجراتو ومياراتو في تحقيهق انجاز عالي،  :الحاجة إلى تحقيق الحات -
والقاعههجة الأساسههية ليههحه  وعلههى مدههتػى السشطسههة قههج تكههػن فههي وضيفههة تسثههل التحههجي لقههجرات الفههخد

قلهههت أىسيتيههها وتبهههجأ الحاجههة التههي تلييهها فههي اليههخم  الشطخيههة ىههػ أن الفههخد كلسهها أشههبع حاجههة مهها كلسهها
بههالطيػر كسرههجر أساسههي لدههلػك ودافعيههة الفههخد فههي تحقيههق الخضههها مهههع الأخههح فههي الاعتبههار تجههجد 

 .شبا  حاجاتواسل على ا يجفع الفهخد إلهى العهسالحاجات واهشبا  الشدبي ليا م

 نغخية الانجاز لسكميلانجخامدا: 

ثهلاث حاجهات أساسهية يدهعى الفهخد إلههى إشهباعيا وتسثهل الهجافع  MCcleland David )  ما ليلانج)اقتخح 
  :1يوالسحخك لسختلف مػاقف وسلػكيات الأفخاد في السشطسة وى

وىي الخ بة في التفػق والشجاح في إنجههاز العسههل وتعشههي أن الأفههخاد يخغبهػن  الحاجة إلى الانجاز: -
ووضهائف فييها تحهجي لقههجراتيع وإمكانيههاتيع ولهحلظ فيهع  في إشبا  حاجاتيع ىحه مهغ خهلال مشاصهب

 .يدعػن إلى إتسام أعساليع ومحاولة إثبات ججارتيع ورغبتيع في تحسل السدؤولية
ت وىههي الخ بههة فههي تكههػيغ علاقههات مههع الآخههخيغ وأن يكهههػن للفهههخد علاقههها :الحاجػػة الػػى الانتسػػاء -

خههلال الأعسههال التههي تههؤدى مههغ  يسكههغ أن يحرههل ذلههظ مههغو  ،اعيههة وشخرههية مههع الآخههخيغاجتس
  .خهلال التفاعل مع الدملاا في العسل أو فخق العسل

بسعشهههى  ،كع والدههيصخة والتههأثيخ فههي الآخههخيغوىههي الخ بههة فههي الههتح: ذالحاجػػة إلػػى الدػػمظة أو الشفػػؾ  -
أشهههخاص ل مهها يحههيط بههو أحههجاث وأشههياا و ر بههة الفههخد فههي أن يكههػن لههو القههجرة فههي الدههيصخة علههى كهه

  .الحاجة يكػن مغ خلال سعي الفخد في الػصػل إلى مخا هد الهدلصة فهي السشطسهةوإشبا  ىحه 

 
                                                           

1
 140ص ،مخجع سبق ذكخه ،محمد سعيج أنػر 
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 قياس الخضا الؾعيفي أساليب : ثالثالسظمب ال

لأنهههو مهههغ الرهههعب معخفهههة حكيقهههة تلهههظ  نحهههػ العسهههل ليدهههت بالعسليهههة الدهههيلة، ن معخفهههة اتجاىهههات الافهههخادإ
فهولى حهج كبيهخ يعتسهج فهي  مغ خلال سهلػك الفهخد،تشتاجيا بجقة أو اس ىات بجقة مغ خلال السلاحطة،الاتجا

الفخد الافراح برػرة صهادقة  عوعادة لا يفرل أو لا يدتصي خضا عغ العسل على ما يحكخه الفخد،قياس ال
 :1عسا بجاخلو. ويسكغ حرخ الأساليب السدتخجمة في الػقت الحاضخ في نػعيغ

 أولا: السقاييذ الشؾةية

غ شخيهههق اسهههتخجام أسهههاليب معيشهههة مثهههل، الغيههها ، معهههجل رضهههاىع عهههحيهههث يسكهههغ قيهههاس اتجهههاه العهههامليغ و 
 وكحلظ معجل الذكاوي ومدتػى انتاج السػضف. الاستقالة أو تخك الخجمة، معجل الحػادث في العسل،

 ثانيا: السقاييذ الحاتية

وىهههي التهههي تعتسهههج علهههى جسهههع السعلػمهههات مهههغ العهههامليغ باسهههتخجام وسهههائل محهههجدة مثهههل: ترهههسيع اسهههتسارة 
غ أجههل رههاا تتزههسغ قائسههة اسههئلة خاصههة بالخضهها الههػضيفي تػجههو الههى الأفههخاد العههامليغ بالسشطسههة مههالاستق

البهههاحثيغ مهههع أو باسهههتخجام شخيقهههة السقهههابلات الذخرهههية التهههي يجخييههها  معخفهههة درجهههة رضهههاىع عهههغ العسهههل،
 استخجاميا.وعيػبيا وضخوف ولكل شخيقة مداياىا  العامليغ في السشطسة،

السشطههخون فههي الدههلػك التشطيسههي جيههػد كبيههخة مههغ أجههل تصههػيخ بعههس السقههاييذ تكههػن وقههج بههحل البههاحثػن و 
 :2أ ثخ صجق وثبات وسشتعخض لأىع الصخق الخئيدية السدتخجمة في قياس الخضا نحكخ مشيا"

 :السقاييذ الختبية أو الاستبيانات ذات السقاييذ السقششة .1

ومهغ أىهع السقهاييذ  باسهتعسال قهػائع الاستقرهاا،لهػضيفي وىي مغ أ ثهخ الصهخق السدهتخجمة لكيهاس الخضها ا
 : 3 السدتعسلة الاتي

 

                                                           
1
 .2، ص2003مرخ،، اهسكشجرية ،دار الجامعة الججيجة ،مجخل تصبيقي معاصخ ،الدلػك التشطيسي ،الباقي صلاح الجيغ محمد، عبج 

 170ص ،مخجع سبق ذكخه ،رواية حدغ 2
 198ص ،مخجع سابق ،محمد سعيج انػر سلصان 3
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تلفهة للػضيفهة وىهي: (: وتكيذ معجلات الخضا لخسدهة جػانهب مخJDIالاستبانة الػصفية للػضيفة ) -
حه الأبعهاد قائسهة وضهسغ كهل بعهج مهغ ىه الػضيفة نفديا، الاجخ، فخص التخقيهة، الاشهخاف، الهدملاا،

كانت العبارة ترهف الػضيفهة أم  على العامل أو السػضف أن يحجد ما اذا بكلسات أو جسل قريخة،
و عبههارة قيسههة رقسيههة ولكههل جسلههة أ ػ  الثبههات أو الشفههي أو عههجم معخفههة،باسههتخجام اجابههات مههغ نهه لا،

بعهاد الخسدهة السدهتػية الخضها عصيشا حاصل جسع التقجيخات علهى الأوفي الشياية ي بحدب الاجابة،
 أو جانب.الػضيفي عغ كل بعج 

حيهث يعبهخ الفهخد  (: وىػ مكياس شهائع الاسهتخجام،MSQاستبانة ميشدػتا لكياس الخضا الػضيفي ) -
كفهااة  س الجػانهب الستعلقهة بالػضيفهة مثهل: الاجهخ، التخقيهة،عغ مجى رضاىع مهغ عجمهو حهػل بعه

 الاشخاف. أما مكياس التقجيخ فيتخاوح بيغ راضي ججا الى غيخ راضي ججا.
لسختلفههة لجػانههب (: وىههػ ييههتع بههالحلات الشفدههية اتجههاه العػامههل اPSQالاجههخ)مكيههاس الخضهها عههغ  -

الي والخضهها عههغ الديههادات فههي الاجههخ، السدايهها الخضهها عههغ مدههتػى الاجههخ الحهه أنطسههة الاجههػر مثههل:
 ويتع الاجابة عليو في مكياس متجرج مغ خسدة مدتػيات. الاضا ية، وادارة نطام الاجػر،

 :أسمؾب الاحجاث الحخجة .2

حيهث  تقيهيع الخضها الهػضيفي لهجى الافهخاد،سلػ  يعهخف بصخيقهة القرهة لييدبهخغ يهتع مهغ خلالهو قيهاس و ىػ أ
ثهع  لتي حققهت ليهع الخضها أو عهجم الخضها،وا يرف بعس الاحجاث السختبصة بعسليع،ن يصلب مغ الافخاد أ

ذكخ العجيج مغ فسثلا اذا  مدببات الخضا أو عجم الخضا، يتع اختبار وفحز الاجابات لا تذاف عػامل أو
أو يسههجحػن السذههخف لسعاملتههو الصيبههة يطيههخ أن  فييهها لسعاملههة سههيئة مههغ السذههخف، اتعخضههػ الافههخاد مػاقههف 

 نسط الاشخاف يلعب دورا ىاما في الخضا الػضيفي لجى الافخاد.

 :السقابلات الذخرية .3

حيههث يسكههغ للفههخد أن بفرههل عههغ بعههس الامههػر  يهها لػجههو،وىههي تتزههسغ مقابلههة الافههخاد برههفة شخرههية وج
وبالتالي التعخف على الأسبا  التي تكػن  الحرػل علييا مغ قػائع الاستقراا،والاتجاىات التي لا يسكغ 

خاصهة اذا تهع التخصهيط ليها  أ ثخ فاعلية في السشطسات الرغيخة،وتكػن  وراا رضا أو عجم رضا العامليغ،
ن الافههخاد فههي الغالههب فاعليتيهها فههي السشطسههات الكبيههخة لأ وتقههل خرههية،بلات الذمههغ قبههل مخترههيغ فههي السقهها

يخذػن الافراح على أمػر قج تزخ بسرهالحيع خاصهة اذا تعارضهت تلهظ الامهػر مهع تػجيهات ومرهالل 
 السشطسة.
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مبشيههة علههى للجراسههة اسههتبانة ترههسيع ، تههع فههي دراسههتشاكيههاس الخضهها الههػضيفي لانصلاقهها مسهها سههبق و 
علهى  . وقهج تهع التخكيهدالتهي عكدهت بعهج الخضها مجسػعة مغ العبهارات مغ خلال، الخساسينسؾذج ليكخت 

 سػضف وتسثلت في:ال خضاتعكذ السحاور الأساسية ل ثلاثة أبعاد رئيدية

 الخواتب والأجػرالخضا عغ  -
 بيئة العسل  الخضا عغ -
 علاقة الخجساا بالسخجوسيغ والخضا عغ -

 السظمب الخابع: العلاقة ييؽ العسل اليجيؽ والخضا الؾعيفي 

مههع تدايههج اعتسههاد السؤسدههات علههى أنسههاط العسههل الحجيثههة، بههخز العسههل اليجههيغ كخيههار يجسههع بههيغ 
والخضها  العسل مغ السكتب والعسل عغ بعج. وقج سعيشا في ىحا السصلهب الهى دراسهة العلاقهة بهيغ ىهحا الهشسط

 ضيفي.الػ 

تلعهب البيئهة التكشػلػجيهة دورًا محػريًها فهي دعهع ، فذكل وثيق بالخضها الهػضيفيأبعاده باليجيغ بيختبط العسل 
العسل اليجيغ، حيث تديع الأنطسة والػسائل الخقسية الفعالة فهي تدهييل التػاصهل وإنجهاز السيهام عهغ بُعهج. 

مسههها يديهههج مهههغ رضهههاه شهههعخ السػضهههف بخاحهههة أ بهههخ فهههي أداا ميامهههو، كلسههها  لسههها كانهههت ىهههحه البيئهههة متصهههػرة، 
 ة السػضهففهي تعديهد قهجر دورا  السيهارات الخقسيهة السكتدهبةدهاىع تكسها  .الػضيفي ويقلل مهغ الزهغػط التقشيهة

علههى التههأقلع مههع متصلبههات العسههل اليجههيغ. كلسهها زادت مياراتههو فههي اسههتخجام التكشػلػجيهها وإدارة وقتههو، شههعخ 
تعكهذ جهػدة بيئهة ، . وأخيهخالػضيفي وشعػره بهالتسكغبكفااة أ بخ في العسل، ما يشعكذ إيجابًا على رضاه ا

 بيئهة العسهل اليجهيغفودعسهو سهػاا فهي السكتهب أو فهي السشهدل.  فهي أداا ميامهو، العسل مجى راحة السػضهف
 أقلسا.مخونة وتأ ثخ  تتصلب

العلاقههة وحتههى التحههجيات والسذههكلات، وان  أضيههخت التههي الجراسههات الدههابقة سهها يسكششهها اهشههارة ىشهها لههبعس 
  ان أغلبيا يخكد على التعليع عغ بعج.

التحجيات في البحث ووججت أدلة قليلة تثبت أن العسهل  bailey&kurlandأبخزت دراسة بايلي و كػرلانج  
سػاقهف والع تجاعيتو على مذاركة السػضفيغ، عغ بعج يؤدي الى زيادة الانتاجية وتحديغ الخضا الػضيفي في

والالتهههدام الهههػضيفي وتحجيهههج اليػيهههة التهههػتخ وأداا العسهههل  سهههخة والسػاقهههف والشتهههائج التشطيسيهههة،اتجهههاه العسهههل، الا
ونتههائج مدههتػى الذههخكة يبههخز البحههث السػجههػد حههػل العسههل عههغ بعههج مههغ خههلال البحههث الشطههخي التجخيبههي 
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ج فهي البحهث والسذهيج عهغ بعهج والسخاوف السيجانية التهي تصفهػ علهى سهصل نتيجهة التعقيهجات العسهل عهغ بعه
 :1السختبصة بالعسل عغ بعجهضيار الفػائج والعيػ  

ناقذهها العجيههج مههغ  ة: فههي مخاجعتيسهها التحليليههGajendran&Harrisىاريدههػن دراسههة غاجيشههجارن و  -
جابيهة مػاتيهة الػساشات التي يسكهغ أن تهؤثخ فهي عسليهة العسهل عهغ بعهج تطيهخ الشتهائج علاقهات اي

التهػتخ الدمشهي  بعج، والشدا  بيغ العسل والاسهخة، والخضها الهػضيفي، وأداا الادارة،على الادراك عغ 
والخبهههخة فهههي الاشهههخاف علهههى علاقهههات العسهههل تذهههيخ الشتهههائج السدتخلرهههة مهههغ دراسهههاتيع الهههى نتهههائج 

 ايجابية ملحػضة ونتائج سلبية قليلة للعسل عغ بعج.
مػضهههف  12000خكة صهههيشية بيههها ل فهههي شهههدراسهههة العسهههل مهههغ السشهههد  اجهههخو أدراسهههة بلهههػم واخهههخون  -

قههادريغ علههى ا سههال  اصههبحػ تعشههي ىههحه الديههادة أن السههػضفيغ أ 13ضيهخت زيههادة فههي الاداا بشدههبة أ
القهجرة علهى العسهل فهي و  استخاحة أقل، أيام مخضية أقل، السديج مغ السيام لكل وردية بدبب فتخات

 نفذ الػقت. بخ مغ السيام السساثلة في  ثخ ىجوا وراحة وتحقيق عجد أيئة أب
ن تههأثيخ العسههل مههغ السشههدل علههى الانتاجيههة عههغ شخيههق اجههخاا إ 2021اخههخون وجههجت تذههػدري و  -

ضيههخ التجههػل الههى العسههل مههغ السشههدل فههي الػلايههات الستحههجة الامخيكيههة والاتحههاد الاوروبههي أدراسههة 
 و التكاليح.ة دون زيادة في عجد ساعات العسل أفي الانتاجي % 4.4زيادة بشدبة 

تههع تحجيههج ارتباشههات ايجابيههة  ،2005سههابقة عجيههجة أجخيههت بههجعع مههغ غػلههجن و يفهها  فههي دراسههات -
 :دراسة بالعسل عغ بعج بسا في ذلظ

الهى تحدهيغ العلاقهة مهع السهجيخيغ والهدملاا، ضيخت ان العسل عغ بعهج يهؤدي أ 1999غيشي واخخون  -
 السيشية.وتصػيخ السيارات الذخرية و 

غ بعههج يههؤدي الههي تقليههل عههجم الخضهها الههػضيفي وزيههادة أضيههخت أن العسههل عهه 2020 يذههغ ودافيجسههػن  -
 الخضا عغ العسل.

ىا غػلهجن و يفها حهػل العسهل التي أجخا و الدلبية الجػانب وفي السقابل أضيخت العجيج مغ الجراسات 
 :عغ بعج

العسل عغ بعج علهى ثقافهة الذهخكات والسهػضفيغ الافهخاد  تأثيخ ادرسػ  1999فيحه جايشدي واخخون  -
 أنو يؤدي الى عدلة اجتساعية وميشية. اووججو 

                                                           
1
Kalyan boor kappachi, the impact of hybrierd work  Arrangements on employee engagement and 

performance , dissertation, ISB hyderabad,p,p 13-15 
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وردو الشتههائج مذهيخيغ الههى أن الاشهخاف علههى السهػضفيغ قههج يههؤثخ أ 2020 سها كادويذهها وديفيجسهػن  -
 سلبا على تصػيخ حياتيع السيشية.

أن  ادرسػا البيانات مهغ دراسهة استقرهائية لسدهل اسهتخجام ومهغ امخيكها ووجهجو  2020سػنغ وقاو  -
ن صعػبة في فرل حيهاتيع الذخرهية عهغ حيهاتيع السيشيهة مسها يهؤدي العسال عغ بعج قج يػاجيػ 

 الى زيادة التػتخ. 
جيههاز العزههلي أضيههخت الابحههاث أن العسههل عههغ بعههج لههو أثههار سههلبية علههى الرههحة مثههل مذهها ل ال -

 والا تئا  والاجياد والعسل السفخط. الييكلي، والعدلة،
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 :خاتسة الفرل

ا حههجيثا تػصههلشا الههى أن نسههػذج العسههل اليجههيغ الههحي يعتبههخ نسههػذج تشطيسيههمههغ خههلال ىههحا الفرههل 
العسل السكتبي وييجف الى تحقيق مخونة أ بهخ فهي أداا السيهام تبهخز أىسيهة ىهحا يجسع بيغ العسل عغ بعج و 

الشسػذج في قجرتو على تعديد انتاجية السػضفيغ وتحديغ التػازن بيغ الحياة السيشية والذخرية الى جانهب 
ليهههل التكهههاليح التذههههغيلية للسؤسدهههات كسههها يعتبههههخ العسهههل اليجهههيغ اسههههتجابة فعالهههة للستغيهههخات التكشػلػجيههههة تق

والاجتساعيهههة التهههي تهههؤثخ علهههى بيئهههة العسهههل السعاصهههخة وتتسثهههل أبعهههاده فهههي:) البيئهههة التكشػلػجيهههة، السيهههارات 
  .السدتخجمة، جػدة بيئة العسل اليجيغ(

ف بأنههو الحالههة الشفدههية الايجابيههة التههي يذههعخ بيهها السػضههف  سهها تشاولشهها الخضهها الههػضيفي الههحي يعههخ 
نتيجة تقييسو لتجخبتو في العسل ويعكذ مجى تػافق تػقعاتو مع الػاقع السيشي تتجلى أىسية الخضا الػضيفي 

 في تأثيخه السباشخ على الأداا الفخدي وتقليل معجلات الجوارن الػضيفي.

 



 

 

 

 

 

 

  
 الفصل الثان 

  
العمل الهجير  وأثره على الرضا الوظيف 

لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 جامعة الأغواط  –وعلوم التسيير 
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  تسييج:

، بعج استيفاا الجانب الشطخي والالسام بأىع جػانب مػضػ  العسل اليجيغ وأثخه على الخضا الػضيفي
سقاط التصبيقي والحي سشحاول مغ خلالو إومختلف السفاليع التي جاا بيا الباحثػن نأتي الان الى الجانب 

بغخض معخفة مجى تأثيخ العسل  الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخكلية العلػم الجانب الشطخي على 
فخاد عيشة ضيفي مغ خلال عيشة البحث، وبعج تجسيع وتحليل مختلف إجابات أاليجيغ على الخضا الػ 

 تي:يع الفرل الى ثلاث مباحث وىي كالآتع تقد ل السحاور التي تزسشيا الاستبيان،الجراسة حػ 

 التجارية وعمؾـ التدييخ.ية العمؾـ الاقترادية و كم السبحث الاوؿ: تقجيؼ

 السبحث الثاني: وص  استجابة عيشة الجراسة.

  السبحث الثالث: نتائج التحميل الييكمي الشسؾذجي.
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 -الاغؾاط-التدييخالتجارية وعمؾـ و  تقجيؼ كمية العمؾـ الاقتراديةالسبحث الاوؿ: 

-تصبيكية في كلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخسشتشاول في ىحا السبحث دراسة 
 .، ليكليا، مياميانذأتيا، ياخلال التعخيح بوذلظ مغ  -الاغػاط

 السظمب الأوؿ: عخض عاـ لجامعة عسار ثميجي ولكمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ  

التعليع  لامخكدية سياسة ىي تجديج ة الأغػاطبػلاي تقع جدائخية ىي جامعة جامعة عسار ثليجي
 270-01بسػجب مخسػم التشفيحي رقع: أنذأت الجامعة  ،التي تشتيجيا الجدائخ مشح الثسانيشات ،العالي

ح اهشارة رائج سلا« عسار»وىي تحسل اسع السجاىج علي ثليجي السجعػ  ،2001سبتسبخ  19السؤرخ في 
 وقج مخت الجامعة قبل أن تلتحق بسرف الجامعات الػششية بعجة مخاحل.  ،في جير التحخيخ الػششي

 -الأغؾاط-أولا: تاريخ جامعة عسار ثميجي

. بسػجب السخسػم 1986 سجرسة عليا لأساتحة التعليع التقشي سشة  أنذئت جامعة الأغػاط لأول مخة
تكػيغ أساتحة التعليع الثانػي والتقشي في  لتزسغ .1986-08-05السؤرخ في:  165-86التشفيحي رقع 

 التخررات التالية:

 ىشجسة ميكانيكية -
 ىشجسة مجنية -
 ىشجسة كيخبائية -

-97تحػيل السجرسة العليا إلى مخكد جامعي بسػجب السخسػم التشفيحي رقع: تست  1997وفي سشة 
ليزسغ تكػيغ في ميشجس الجولة، ليدانذ، الجراسات الجامعية  1997-05-10السؤرخ في:  157

 في التخررات التالية: التصبيكية

كيسياا صشاعية، العلػم الجقيقة، اهعلام الآلي، ىشجسة ميكانيكية، ىشجسة كيخبائية، ىشجسة مجنية، 
 لأرشفػنيا، والحقػق.ابيػلػجيا، علػم اقترادية وعلػم التدييخ، لغة وأد  عخبي، علع الشفذ و 

 270-01ي رقع حالسخكد الجامعي ليربل جامعة بسػجب السخسػم التشفي تست إعادة ليكلة 2001وفي سشة 
 لتزع ثلاث كليات وىي: 2010-08-25السؤرخ في: 

 ؛ياالعلػم والتكشػلػج  لية -
 ؛ لية العلػم الاقترادية وعلػم التدييخ -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
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 . لية الحقػق والعلػم الاجتساعية -

: ججيجة وىي ه الدشة تع فتل تخرراتحيا الجامعة خلال ىتػازاة مع إعادة الييكلة التي عخفوبالس
 يا، لغة السػارد السائية، علػم فلاحية، ىشجسة معسارية، علػم اجتساعية وديسغخا صيانة في اليشجسة الكيخبائية

 إنجليدية.

ومع التحػل الحي عخفو نطام التكػيغ بقصا  التعليع العالي بالجدائخ، تع اعتساد الشطام الججيج وفتل 
وىي: علػم  2007-2006مع انصلاقة السػسع الجامعي  د ل م في مخحلة ليدانذ ججيجة تخررات

الخياضة، علػم اقترادية وعلػم التدييخ، لغة السادة، علػم وتكشػلػجيا، رياضيات وإعلام دلي، علػم وتقشيات 
الدياسة الخامية إلى تعسيع نطام ل م د فقج تع فتل تخررات  فخندية، علػم اجتساعية. ومع تصبيق

 .2010-2009في مخحلة الساستخ مع بجاية السػسع الجامعي  مكسلة

ووصل ، -خليدانذ وماست –تخررا في مخحلة التجرج  156بلغ عجد التخررات السفتػحة   
 .مذخو  في الشطام ل.م.د 286و 363عجد مذاريع تكػيغ في مخحلة الجكتػراه في الشطام القجيع 

مػضفا  22و”  “أستاذ مداعج قدع  83مغ تػضيح  2014استفادت جامعة الأغػاط بخسع ميدانية 
 مرف الختب العليا. 135مشيع  915ليرل بحلظ عجد الأستاذة 

ججيج لاحتزان كلية الصب ليرل العجد  مقعج بيجاغػجي 2000استلست السؤسدة الجامعية 
 1مقعج. 24153 اهجسالي للسقاعج البيجاغػجية

 ثانيا: نذأة كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ

شالب بالجح   66بعجد يقجر به 1992/ 1991تع فتل قدع العلػم الاقترادية خلال الدشة الجامعية 
ترادية، كسا ضع ىحا القدع فخ  اهعلام الآلي للتدييخ تكػيغ قريخ السجى الحي فتل السذتخك علػم اق

 شالب. 57بعجد يقجر به  1990/1991خلال الدشة الجامعية 
وفي إشار تخقية السجرسة العليا لأساتحة التعليع التقشي إلى مخكد جامعي، تحػل قدع العلػم 

 لى معيج يدسى بسعيج العلػم الاقترادية.إ 1997/1998الاقترادية خلال الدشة الجامعية 
الحي يتزسغ إنذاا جامعة  18/09/2001السؤرخ في  270-01وشبقا للسخسػم التشفيحي رقع 

 الأغػاط، تحػل السعيج إلى كلية تدسى بكلية العلػم الاقترادية وعلػم التدييخ.
-01للسخسػم التشفيحي رقع السعجل والستسع  2010السؤرخ في  198-10وشبقا للسخسػم التشفيحي رقع 

 تحػّلت تدسية الكلية الى كلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ. 18/09/2001السؤرخ في  270

                                                           
1
 /http://lagh-univ.dz/historique-de-luniversiteالموتع انلكترونً لجامقة عمار  لٌجً الأغواط، 
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 السقاعػج البيجاغؾجيػةثالثا: 
لسييأة والسجيدة تحتػي كلية العلػم الاقترادية على عجد كاف حتى الآن مغ الييا ل البيجاغػجية ا

 تالي:المقعج بيجاغػجي وىي ك 2558لامكانيات باستصاعتيا استيعا  ابأحجث الػسائل و 

 مقعج بيجاغػجي؛ 662 بقجرة استيعا : ( مجرجات03ثلاثة ) -
 مقعج بيجاغػجي. 1892قاعة لتجريذ بقجرة استيعا :  42 -

  سا تحتػي الكلية على:

 (؛Postes 130جياز ) Internet”  : 130” ت يقاعات للأنتخن 06 -
 لسصالعة والقخااة على مدتػى مكتبة الكلية.قاعات  05 -

 السقخات البيجاغؾجيػػةرابعا: 

و يهو  مخرز للإدارة البيجاغػجية يدسى بهسجسع الأقدام متكػن مهغ شهابقيغ ىتحتػي الكلية على مبش
 :ريغ للأقدام البيجاغػجيةمكتب إداري مخر 20حػالي 

 قدع لعلػم التدييخ  -
 قدع العلػم الاقترادية -
 قدع التجارية  -
 قدع السالية والسحاسبة -
 باهضافة لسبشى خاص بقدع جح  مذتخك. -

 السظمب الثاني: الييكل التشغيسي لكمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ

سهههههههههشتشاول فهههههههههي ىهههههههههحا السصلهههههههههب الييكهههههههههل التشطيسهههههههههي للكليهههههههههة مهههههههههع معخفهههههههههة السيهههههههههام التهههههههههي تقهههههههههػم بيههههههههها.
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 قترادية والتجارية وعلػم التدييختقجيع الييكل التشطيسي لكلية العلػم الا أولا:

 -الاغؾاط-الييكل التشغيسي لكمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ (:05الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عسيج الكمية 

نائب العسيج السكم  
 بالجراسات والسدائل بالظمبة 

نائب العسيج السكم  بسا بعج التجرج 
 والبحث العمسي والعلاقات الخارجية  

 مكتبة الكمية  الأميؽ العاـ 

 رئيذ مرمحة التجريذ 

رئيذ مرمحة التعميؼ 
 والتقييؼ 

رئيذ مرمحة الاحرائيات 
 والاعلاـ والتؾجيو  

رئيذ مرمحة متابعة 
التكؾيؽ فيسا بعج 

 التجرج

رئيذ مرمحة متابعة 
 أنذظة البحث 

رئيذ مرمحة التعاوف 
 والعلاقات الخارجية  

مرمحة 
 السدتخجميؽ

مرمحة 
 السيدانية 

مرمحة 
الأنذظة العمسية 
 والثقافية  

مرمحة الؾسائل 
 والريانة

رئيذ فخع 
 الأساتحة

رئيذ فخع 
الإدارييؽ 

 والتقشييت وأعؾاف 

رئيذ فخع 
 السيدانية 

رئيذ فخع 
 السحاسبة 

رئيذ فخع 
 الؾسائل 

رئيذ فخع 
 الريانة 

مرمحة 
تدييخ الخصيج 
 الؾثائقي 

مرمحة 
التؾجيو 
والبحث 

 البيبميؾغخافي  

 رئيذ قدؼ 

 مداعج رئيذ مكم  بالتجريذ والتعميؼ في التجرج

 رئيذ ممرحة التجريذ 

 رئيذ ممرحة متابعة التعميؼ والتقييؼ  

 مداعج رئيذ قدؼ مكم  بسا بعج التجرج والبحث العمسي 

 مداعج مرمحة التكؾيؽ العالي لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرص 

 رئيذ مرمحة متابعة أنذظة البحث 
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 التجارية وعمؾـ التدييخثانيا: مياـ كمية العمؾـ الاقترادية و 

حثيههة تيههجف ىههي مؤسدههة تعليسيههة وبالاغههػاط  ليههة العلههػم الاقترههادية والتجاريههة وعلههػم التدههييخ بجامعههة 
إلهههى تكهههػيغ إشهههارات مؤىلهههة فهههي مجهههالات الاقترهههاد والتجهههارة والتدهههييخ، وتدهههاىع فهههي تصهههػيخ البحهههث العلسهههي 

  .والسداىسة في التشسية السحلية والاقترادية

 :السياـ الأساسية لمكمية .1
تقجيع بخامج تعليسية في مختلف التخررات الاقترادية والتجارية والتدييخ،  :التكؾيؽ الأكاديسي -

 (.تذسل الصػر الأول )الليدانذ(، الصػر الثاني )الساستخ(، والصػر الثالث )الجكتػراه 
تشطيع أنذصة بحثية ومخابخ علسية تيجف إلى تصػيخ السعخفة في مجالات الاقتراد : البحث العمسي -

 .والتجارة والتدييخ، والسداىسة في الجيػد الػششية للبحث العلسي والتصػيخ التكشػلػجي
تقجيع الجعع واهرشاد للصلبة خلال مديختيع الجراسية، وتشطيع أيام تػجييية لتعخيفيع  :والإرشادالتؾجيو  -

 .بشطام "ل.م.د" وبالتخررات الستاحة
تعديد التعاون مع السؤسدات التعليسية والبحثية الأخخى على الرعيجيغ الػششي : التعاوف والذخاكات -

 .يد تبادل السعخفة والخبخاتوالجولي، وتشطيع ملتكيات ونجوات علسية لتعد 
تشطيع فعاليات ثقا ية ورياضية تيجف إلى تشسية السيارات الذخرية  :الأنذظة الثقافية والعمسية -

 .والاجتساعية لجى الصلبة، وتعديد روح السبادرة والعسل الجساعي
 

 :التخررات الستاحة .2

 :مشيا عة مغ التخررات في مختلف الأقدامتقجم الكلية مجسػ 

 مالية، ريادة الأعسال؛بذخية، إدارة إدارة الأعسال، إدارة السػارد ال :التدييخ قدؼ عمؾـ -
 ؛وتدييخ السؤسدات، اقتراد نقجي ومالي د: اقتراقدؼ العمؾـ الاقترادية -
 ؛تدػيق، مالية وتجارة دولية، تدػيق الخجمات، تدػيق فشجقي وسياحي :قدؼ العمؾـ التجارية -
 .محاسبة، مالية السؤسدة، مالية وبشػك :والسحاسبةقدؼ العمؾـ السالية  -
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  وص  استجابة عيشة الجراسةالسبحث الثاني: 

تػزيع استبانة على  عغ شخيق ع جسعيامغ خلال ىحا السبحث سشقػم بعخض وتحليل البيانات التي ت
ذلظ و  ،والعلػم التجارية وعلػم التدييخ الستسثلة في مجسػعة مغ اساتحة كلية العلػم الاقترادية ،عيشة الجراسة

ثع سى الػضيفي، وعجد سشػات الخجمة، الدغ، السد مغ خلال وصف خرائز العيشة مغ حيث الجشذ،
 الانتقال لتحليل البيانات باختبار ثبات اداة الجراسة وصجقيا.

 تخصيط الجراسة :السظمب الاوؿ

 مجتسع وعيشة الجراسة أولا: 

البذخي للجراسة في فئة الاساتحة الجامعييغ لكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم  اهشاريشحرخ 
-2024استاذ للدشة الجراسية  134صبل عجد الاساتحة في الكلية أحيث التدييخ بسختلف رتبيع العلسية، 

2025  

 (: تعجاد الاساتحة بالكمية01الججوؿ رقؼ )

 مجسؾع الاساتحة  الاساتحة  ةرتب
 65 أستاذ

 28 محاضخ أ
 29 محاضخ ب
 11 مداعج أ
 1 مداعج ب
 134 السجسؾع 

 السرجر: رئيذ مرمحة السدتخجميؽ

 داة الجراسةأترسيؼ  :ثانيا

تع الاعتساد على الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، وقج تع صياغتيا بالاعتساد على دراسات سابقة 

 وتكػنت مغ جدئيغ: 
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يتزسغ الستغيخات الجيسغخا ية الستعلقة بالسعلػمات الذخرية عغ افخاد البحث وىي )الجشذ،  الجدء الأوؿ:

 الدغ، السدتػى التعليسي، الػضيفة، عجد سشػات الخجمة(

 يتزسغ الأسئلة الخاصة بسػضػ  البحث )متغيخي الجراسة( والسػزعة كسا يلي:  الجدء الثاني:

 الابعاد التالية: : يذسل العسل اليجيغ ويذسلالأول السحػر

 .05 إلى 01 البيئة التكشػلػجية، ويتسثل في العبارات مغ البعج الأوؿ:

 .11ى إل 06 السيارات السدتخجمة، ويتسثل في العبارات مغالبعج الثاني: 

 .18إلى 12 ويتسثل في العبارات مغ، جػدة بيئة العسل اليجيغ البعج الثالث:

 19 يذسل الأسئلة الستعلقة بالستغيخ التابع )الخضا الػضيفي( وىي تذسل العبارات مغ  :أما السحػر الثاني

 .32إلى 

 ثالثا: تخميد البيانات

 السحؾر الستعمق بالسعمؾمات الذخرية والؾعيفية  .1

يتزسغ مجسػعة السعلػمات السختبصة بالخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، والستسثلة في 
الذخرية والػضيفية  التخميد ليحه البياناتتع وقج  ى الػضيفي عجد سشػات الخجمة،الجشذ، الدغ، السدس

 والججاول التالية تػضل الخمػز:  spss  v26بأرقام مداعجة في ادخاليا لبخنامج 

 (: تخميد متغيخ الدؽ03الججوؿ رقؼ )                    تخميد متغبخ الجشذ  (:02الججوؿ رقؼ 

 

 

 السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ                                السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ

 (: تخميد متغيخ عجد سشؾات الخجمة05الججوؿ رقؼ )             (:تخميد متغيخ السدسى الؾعيفي04الججوؿ رقؼ )

 التخميد السعمؾمات
 1 أستاذ مداعج
 2 استاذ محاضخ

 3 استاذ التعميؼ العالي

 التخميد السعمؾمات
 1 ذكخ
 2 انثى

 التخميد السعمؾمات
 1 سشة 35اقل مؽ

 2 سشة 45الى اقل مؽ 35مؽ 
 3 سشة فاكثخ 45مؽ 

 

 التخميد السعمؾمات
 1 سشؾات 5اقل مؽ 

 2 10سشؾات الى اقل مؽ  5مؽ 
 3 سشؾات فػأكثخ 10مؽ 
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 السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ                  ؽ                 السرجر: مؽ اعجاد الظالبتي

 المحور المتعلق بالمعلومات المتعلقة بالبحث .2

يتضمن محورين أساسين هما العمل الهجين )البيئت التكنولوجيت, المهاراث المكتسبت, جودة بيئت العمل الهجين (, والزضا 

 .( عبارة23والمزؤوسين ( وجتضمن هذه المحاور )الوظيفي ) الزواجب والاجور, بيئت العمل, العلاقت بين الزؤساء 

 (: ثرميز عبارات الاستبيان وفق درجات سلم ليكارت الخماس ي70الجدول )

 دائسا غالبا أحيانا  نادرا أيجا
5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 فخاد عيشة الجراسة أالسظمب الثاني: وص  خرائص 

ذلظ مغ خلال و  عيشة الجراسة، لأفخادوالػضيفية  البيانات الذخريةعخض للسصلب تع تخريز ىحا ا
 .السختبصة بالبيانات الذخرية تغيخاتسالعخض البياني لل

 :بالشدبة لستغيخ الجشذ: اولا

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ06الججوؿ رقؼ )

 

 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات  

 

 فخاد العيشة حدب الجشذأتؾزيع (: 06الذكل رقؼ )

 الشدبة التكخار الستغيخ
 60.8 45 ذكخ 
 39.2 29 انثى

 100 74 السجسؾع
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  Excel 2016   السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات                        

والتجارية وعلػم  تطيخ البيانات الستعلقة بتػزيع الجشذ في عيشة مغ اساتحة كلية العلػم الاقترادية
مغ إجسالي الاساتحة،  %60.8ىشاك تػزيعاً غيخ متػازن بيغ الحكػر واهناث، إذ يُسثل الحكػر  التدييخ أن

 استاذة 29فقط مغ العيشة، بعجد  %39.2، بيشسا تُذكل اهناث 74مػضفاً مغ أصل  45حيث بلغ عجدىع 
الكلية، وىػ ما قج يُعدى إلى عجة عػامل تتعلق  التفاوت في التػزيع يعكذ تفػقاً ملحػضاً للحكػر في ىحا

أنغخ إلى ، ن دراستشا تتدع بالذسػلية مغ حيث الجشذألكغ يسكغ القػل الدياسات التػضيفية في الكلية. ب
 .(03السمحق)

 دؽال لستغيخبالشدبة  :ثانيا

 (: تؾزيع افخاد العيشة حدب الدؽ07الججوؿ رقؼ )

  الشدبة التكخار الستغيخ 
 25.7 19 سشة 35 اقل مؽ
 47.3 35 سشة 45الى اقل مؽ  35مؽ 
 27 20 سشة فأكثخ  45مؽ 

 100 74 السجسؾع 
 spssالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب مخخجات 

 

 

 

61% 

39% 

 الجنس

 ان ى ذكر
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 فخاد العيشة حدب الدؽأتؾزيع (: 07الذكل )

 

 Excel 2016مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات  ر:السرج

سشة(  45قل مغ أسشة الى  35اعسارىع بيغ ) تتخاوحنلاحظ مغ الذكل اعلاه ان اغلبية عيشة الجراسة 
وفي الأخيخ الفئة العسخية )اقل % 27فأ ثخ( بشدبة  سشة45ثع تلييا الفئة العسخية )مغ  %47.3بشدبة تقجر 

يعشي ان  فئة الذبا ، وىػ مافخاد العيشة ىع مغ أغلب أ وبقخااة الشتائج نجج ان % 25.7( بشدبة سشة35مغ 
 .(03أنغخ الى السمحق ) الكلية تسثل قصا  حيػي مدتقصب للعسالة الذابة التي تتسيد بالشذاط

 بالشدبة لستغيخ السدسى الؾعيفي: ثالثا

 (:تؾزيع افخاد العيشة حدب السدسى الؾعيفي08الججوؿ رقؼ )

 الشدبة التكخار الستغيخ
 21.6 16 استاذ مداعج

 50 37 محاضخاستاذ 
 28.4 21 استاذ التعميؼ العالي

 100 74 السجسؾع
 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب مخخجات 

 

 

 

26% 

47% 

27% 

 السن 

 سنة فاك ر  45من  سنة  45سنة الى اتا 35من  سنة 35اتا من 
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 تؾزيع افخاد العيشة حدب السدسى الؾعيفي (:08الذكل )

 

    Excel 2016السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات                       

ستاذ أتسثل % 28.4ستاذ محاضخ، يليو ندبة أمغ عيشة الجراسة تسثل  %50ن أنلاحظ مغ الذكل اعلاه 
أنغخ  الكميةستاذ مداعج، ويعكذ ىحا التػزيع استيجاف الختب السختلفة في أتسثل  %21.6التعليع العالي، وندبة 

 . (03لى السمحق )إ

 بالشدبة لستغيخ سشؾات الخجمة : رابعا

 حدب عجد سشؾات الخجمة فخاد العيشةأ(: تؾزيع 09الججوؿ رقؼ )

 الشدبة  التكخار  الستغيخ 
 23 17 سشؾات  5اقل مؽ 
 45.9 43  10سشؾات الى اقل مؽ  5مؽ 
 31.1 23 سشؾات فأكثخ  10مؽ 

 100 74 السجسؾع 
 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ حدب مخخجات 

 

 

 

 

22% 

50% 

28% 

 المسمى الوظيفي

 استاذ التقلٌس القالً استاذ محاضر  استاذ مساعد
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 فخاد العيشة حدب عجد الدشؾاتأ(:تؾزيع 09الذكل رقؼ )

 
 Excel 2016السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات 

 سشؾات( 10قل مؽ أسشؾات الى  5)مؽ ما  يسا يتعلق بستغيخ سشػات الخجمة، فقج حرلت الفئة أ
، %31.1بشدبة  سشؾات فأكثخ( 10)مؽ يلييا في التختيب على السختبة الاولى، و % 45.9 بخ ندبة أعلى 

 اعلى أن أغلب أفخاد العيشة قزػ  وىحا يجل، %23بشدبة  سشؾات( 5)اقل مؽ الفئة  السختبة الاخيخة ما فيأ
ة وىحا يعكذ مدايخة أفخاد العيشة للسخاحل التي مخت بيا الكلية والجامعة ككل نحػ بيا بالجامع فتخة لابأس

 التػجو مغ التعليع التقليجي للتعليع اليجيغ.

 السظمب الثالث: تحميل ييانات الجراسة 

السحاور التي يتزسشيا الاستبيان  فخاد العيشة الجراسةأحلل في ىحا السصلب مختلف اجابات نسشعخض و 
-smart و  spssمعتسجيغ في ذلظ على البيانات التي تع تحليليا ومعالجتيا باستخجام البخنامج الاحرائي

pls4 

 الستؾسظات السخجحة والاتجاه العاـ (:11الججوؿ رقؼ )

 الاتجاه العاـ                  الستؾسا السخجح              
 دائسا ] 1-1.8] 
 غالبا ]1.8-2.6] 
 أحيانا ]2.6-3.4] 
 نادرا ]3.4-4.2] 
 ايجا ] 4.2-5] 

23% 

46% 

31% 

 عدد سنوات الخدمة

 سنوات فاك ر10من  10سنوات الى اتا من  5من  سنوات5اتا من 
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 مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة السرجر:

 بعاد العسل اليجيؽ أ  وصأولا: 

فخاد أ(: ججوؿ يسثل الستؾسا الحدايي والانحخاؼ السةياري ومعامل الاختلاؼ لاتجاىات 12الججوؿ رقؼ )
 العيشة حؾؿ محؾر البيئة التكشؾلؾجية 

رقؼ 
 الةبارة 

الستؾسا  الةبارات 
 الحدايي 

الانحخاؼ 
 السةياري 

معامل 
 %الاختلاؼ 

 الاتجاه 

استخجامي لمسشرات الخقسية التعميسية )  01
 مؾودؿ.يخوقخس...( يديل مؽ انجازي لسيامي 

 غالبا  43.45 0.93 2.14

استخجاـ الادوات الخقسية التعميسية زادت مؽ قجرتي  02
 عمى تأدية ميامي

 غالبا  46.29 1.00 2.16

نؾع السشرات التعميسية التي استخجميا ليا دور  03
 كبيخ في انجاز ميامي 

 غالبا  43.96 1.02 2.32

انا واثق مؽ قجراتي عمى اداء انذظة عسمي في  04
 السشدؿ بسداعجة السشرات التعميسية الخقسية 

 غالبا 50.97 1.05 2.06

اتقشت السيارات اللازمة لاستخجاـ الادوات و  05
 ميامي في السشدؿ  لإنجازالسشرات الخقسية 

 غالبا 47.41 1.01 2.13

X1  غالبا  34.25 0.74 2.16 الستؾسا الكمي لكيسة البيئة التكشؾلؾجية 
 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 

بستؾسا  باالغأفخاد العيشة حػل ىحا السحػر جاات في اتجاه  ن أراانلاحظ مغ خلال الججول أعلاه، أ
% لسجسػ  34.25مداوي ل  ومعامل اختلاؼ 0.74 همداوي لوبانحخاؼ مةياري  2.16 كلي يقجر حدايي
 .وىحا يجل على عجم وجػد اختلافات كبيخة العبارات

 سحػرالستعلقة ب 5و 4و 3و 2و 1جابات أفخاد العيشة، للعباراتإوقج لاحطشا أن متػسصات اتجاىات 
 2.13و 2.06و 2.32و 2.16و 2.14بستػسصات حدابية تقجر غالبا،كانت بجرجة  البيئة التكشؾلؾجية،

، وىحا دلالة 1.01و 1.05و 1.02و 1.00و 0.93، تقجر   مقابلة ليا نحخافات معياريةباو على التػالي 
كسا أنيا  التكشػلػجية في تدييل مياميع التعليسية،تقجيخ إجابي معتجل مغ الأساتحة لأىسية البيئة  على وجػد

 .  (03)انغخ السمحق رقؼ  تدتخجم بذكل مقبػل. 
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فخاد العيشة حؾؿ محؾر أ(: ججوؿ يسثل الستؾسا الحدايي والانحخاؼ السةياري ومعامل الاختلاؼ لاتجاىات 13الججوؿ رقؼ )
 السيارات السكتدبة

رقؼ 
 الةبارات الةبارة

الستؾسا 
 الحدايي

الانحخاؼ 
 السةياري 

معامل 
 الاتجاه %الاختلاؼ

اكتدبت معارؼ ججيجة افادتشي في عسمي بفزل الادوات  01
 غالبا 45.95 0.91 1.98 الخقسية التعميسية السدتخجمة في العسل اليجيؽ.

ساىست الؾسائل السدتخجمة في نسا العسل اليجيؽ في  02
 غالبا 41.63 1.02 2.45 تقجيؼ تغحية عكدية مشاسبة لي.

03 
 عمىبدبب التغيخات التي فخضتيا الغخوؼ أوجبت 

 غالبا 45.07 0.96 2.13 البخامج الخقسية في عسمي. أحجثاستخجاـ 

 غالبا 43.66 1.00 2.29 حفدني العسل اليجيؽ عمى الفيؼ الجيج لسياـ عسمي. 04
 غالبا 47.03 1.11 2.36 أكدبشي العسل اليجيؽ أسمؾب تؾاصل فعاؿ. 05

بفزل العسل اليجيؽ صار لجي القجرة عمى اكتذاؼ  06
 غالبا 44.01 1.14 2.59 أخظاء العسل ذاتيا.

X1  غالبا 31.73 0.73 2.30 السكتدبة تلمسياراالستؾسا الكمي 
 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 

جاات في  لسحؾر السيارات السكتدبةعلاه، أن غالبية أراا أفخاد العيشة أ  جولنلاحظ مغ خلال الج
 ومعامل الاختلاؼ ،0.73، وبانحخاف معياري مداوي ل 2.30كلي يقجر   بستػسط حدابياتجاه غالبا، 

  .لسجسػ  العبارات% 31.73ل  مداوي  مشخفزاالحي جاا 

كانت في اتجاه  بالسيارات السكتدبة،تعلقة وقج لاحطشا أن اتجاىات أفخاد العيشة في كل العبارات الس
 0.91انحخافات مةيارية )( و 2.59و 2.36و 2.29و 2.13و2.45و 1.98بستؾسظات حدايية )غالبا 
قػن على تحة يتفالأسا وىحا يعشي أن. (04أنغخ السمحق رقؼ ) (1.14و 1.11و 1.00و 0.96و 1.02و
، الفيع والتػاصلو ا  السعارف، العسل اليجيغ ساىع في تصػيخ مياراتيع السكتدبة، خاصة في ا تد أن

 باهضافة للتكيح مع البخامج الحجيثة، تلقي تغحية راجعة بشااة، وا تذاف الأخصاا بذكل ذاتي.
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فخاد العيشة حؾؿ محؾر أ(: ججوؿ يسثل الستؾسا الحدايي والانحخاؼ السةياري ومعامل الاختلاؼ لاتجاىات 14الججوؿ رقؼ )
 جؾدة ييئة العسل اليجيؽ

رقؼ 
 الةبارات الةبارة

الستؾسا 
 الحدايي

الانحخاؼ 
 السةياري 

معامل 
 الاتجاه %الاختلاؼ

 غالبا 50 1.03 2.06 اداء ميامي بكفاءة مؽ السكتب والسشدؿ. أستظيع 01

02 
الاجتساعات عبخ الانتخنت فعالة وتداىؼ في متابعة سيخ 

 احيانا 44.65 1.17 2.62 العسل.

مع  أكثخاتاح لي ىحا الشسا مؽ العسل فخصة التؾاصل  03
 احيانا 41.32 1.12 2.71 الدملاء

 احيانا 43.98 1.17 2.66 الاجتساةية. يخاعي العسل اليجيؽ مؽ عخوفي 04
 احيانا 36.82 1.02 2.77 داء ميامي اثشاء العسل عؽ بعج.أفي  لا اواجو مذاكل 05
 غالبا 44.78 1.16 2.59 ستفيج مؽ مخونة العسل اليجيؽ في تشغيؼ وقتي.أ 06
 احيانا 36.70 0.98 2.67 ييئة العسل اليجيؽ تقمل مؽ الزغؾط اليؾمية. 07
X1 غالبا 27.13 0.70 2.58 الستؾسا الكمي لكيسة جؾدة ييئة العسل اليجيؽ 

 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 

جاات في اتجاه  جػدة بيئة العسل اليجيغنلاحظ مغ خلال الججول أن غالبية أراا أفخاد العيشة لسحػر 
الحي جاات  ومعامل اختلاؼ 0.70مداوي ل  مةياري وبانحخاؼ  2.58ب بستػسط حدابي كلي يقجر  غالبا

 درجة كبيخة مغ الاتفاق حػل ىحا السحػر. وجػد دلالة على تلسجسػ  العبارا %27.13قيستو مداوية ل 
 انت في اتجاه  اليجيؽبجؾدة ييئة العسل العبارات الستعلقة  أغلبشا أن اتجاىات أفخاد العيشة في وقج لاحط

 2.66و 2.62و 2.06بستؾسظات حدايية  الأولى والدادسة التي كانتا باتجاه غالباعجا العبارتيغ أحيانا 
 1.16و 1.02و 1.17و 1.12و 1.17و 1.03انحخافات مةيارية تقجر ب و  2.67و 2.59و 2.77و
 .(04أنغخ السمحق رقؼ ) ؛0.98و

يتعلق بفعالية أداا بذكل عام تعكذ العبارات تقييسا إيجابيا لجػدة بيئة العسل اليجيغ، خاصة  يسا 
السيام ومخونة تشطيع الػقت. إلا ان ىشاك تبايغ في الآراا حػل فعالية التػاصل وتقليل الزغػط باهضافة 

 لسػاجية بعس السذا ل أثشاا العسل عغ بعج.
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 بعاد الخضا الؾعيفي أوص  ثانيا: 

العيشة حؾؿ الخضا فخاد أ(: ججوؿ يسثل الستؾسا الحدايي والانحخاؼ السةياري ومعامل الاختلاؼ لاتجاىات 15الججوؿ رقؼ )
 الؾعيفي 

رقؼ 
الستؾسا  الةبارات الةبارة

 الحدايي
الانحخاؼ 
 السةياري 

معامل 
 الاتجاه %الاختلاؼ

 غالبا 52.97 1.07 2.02 تقاضاه.أاضي عمى الخاتب الحي انا ر  01
 غالبا 48 1.08 2.25 يحلو.أجخي يتشاسب مع الجيج الحي أ 02
 احيانا 37.31 1.00 2.68 اتمقى حؾافد متشؾعة تمبي احتياجاتي. 03
 احيانا 41.15 1.07 2.60 ف لي نفذ فخصة زملائي في التخقية.أرع أ 04
 احيانا 40.07 1.07 2.67 تذجع الادارة كل عسل اقؾـ بو. 05
 غالبا 44.73 1.02 2.28 العسل مشاسبة لي.ساعات  06

مكاني في العسل مشاسب مؽ حيث )الاضاءة  07
 غالبا 52.69 1.27 2.41 والتيؾية...الخ(.

 احيانا 37.24 1.08 2.90 حرل عمى فخص التجريب باستسخار.أ 08
 غالبا 42.47 1.10 2.59 ثشاء عسمي.أي صعؾبة أواجو ألا  09
 غالبا 52.25 1.16 2.22 مكاف عسمي.لى إشعخ بالانتساء أ 10
 غالبا 44.82 1.04 2.32 سدؤوليؽ معي واضحة.لطخيقة تعامل ا فرع أأ 11
 غالبا 45.79 0.98 2.14 بيؽ رئيدي في العسل.يدؾد الاحتخاـ ييشي و  12
 غالبا 43.88 1.04 2.37 تقجيخىؼ لسا اقؾـ بو.اشعخ باعتخاؼ الخؤساء و  13
 احيانا 51.79 1.01 1.95 رئيدي بكل سيؾلة ووضؾح.يسكششي التحجث مع  14
Y غالبا 22.90 0.52 2.27 الستؾسا الكمي لكيسة الخضا الؾعيفي 

 spss: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات السرجر

 الػضيفي،ت الخضا أفخاد العيشة حػل جسيع عبارا تجاهلاالستػسط الكلي يػضل الججول أعلاه أن 
ا مداوياهجسالي جاا الستػسط الحدابي و ، حياناأوحت اجاباتيع بيغ غالبا و ، حيث تخاجاات ضسغ غالبا

 %22.90 هالاختلاف الكلي جاا مداويا ل ، و يسا يخز معامل0.52 له: معياري مداويانحخاف باو  2.27له
بذكل  ،(04)أنغخ السمحق رقؼ  العيشة،جابات أفخاد إوالاندجام في  ىي قيسة مشخفزة دالة على الاتفاقو 

يطيخ الججول رضا وضيفيا مختفعا، خاصة  يسا يتعلق بالعلاقات بيغ الدملاا والأجػر وبيئة العسل عام 
خ، مثل تػفيخ الجػانب التي يسكغ تحديشيا لتعديد الخضا بذكل أ بومع ذلظ تبخز بعس السادية السشاسبة. 

شػ  الحػافد وضسان تكافؤ  فخص التخقية بيغ السػضفيغ باهضافة لتعديد ومتداوية، تفخص تجريب مدتسخة 
.في بيئة العسلالتػاصل 
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 السظمب الخابع: اختبار صجؽ وثبات الجراسة 

 ىسيةأ حثيغ مغ حيث تأثيخىا البالغ على ىع السػاضيع التي تيع الباأ يعتبخ الرجق والثبات مغ 
  .داة دراستشاأتعسلة في البحث ولحلظ سػف نختبخ السد بالأدواتالثبات الشتائج ويختبط الرجق و 

 اختبار صجؽ الجراسة  :أولا

تعج الاستبانة السرجر الأساسي لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة وقج تع بشاا أداة الجراسة 
استشادا إلى دراسات سابقة ومحاولة ملائستيا لجراستشا، وقج تع تحليل البيانات باستخجام حدمة البخامج 

للحرػل على نتائج الجراسة، كسا كانت عسلية إدخال إجابات أفخاد العيشة على  spssاهحرائية 
 ذي الخسذ درجات.  مكياس ليكارت" "فقخات الاستبانة وفق 

الأساتحة لتحكيسيا وذلظ بعخضيا علييع كسا  الجراسة بالاعتساد على دراا بعستع اختبار صجق 
شة العبارات وتكخارىا، وكحا بعس بدا وتخكدت ملاحطاتيع على (01السمحق رقؼ)ىػ مبيغ في 

السلاحطات حػل اتداق العبارات داخل كل محػر، وقج تع الأخح بسلاحطات أغلب السحكسيغ، وتع 
 . (02السمحق رقؼ) عبارة، كسا ىػ مػضل في 32إعجاد الاستبانة برػرتيا الشيائية والسكػنة مغ 

 اختبار ثبات أداة الجراسة  :ثانيا

   cronbach’s alphaألفا كخونباخ  سا تع التأ ج مغ ثبات أداة الجراسة باستخجام معامل 

 تػضل ذلظ:  والججاول الآتي

 كخونباخ داء الجراسة الفاأقياس ثبات (: 16الججوؿ رقؼ )

 كخونباخ الفا الةبارة السكياس

 0.911 32 اجسالي الةبارات

 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ  يشاءا عمى مخخجات 
 العبارات يللإجسال لججول أعلاه، يتزل أن قيسة ألفا كخونباخامغ خلال الشتائج السبيشة في 

 الاتداق الجاخليأن أداة الجراسة تتستع بالثبات و اذن يسكغ القػل  ،0.911مختفعة، حيث بلغت ندبة 
 .(05)أنغخ السمحق رقؼ 
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 السبحث الثالث: نتائج التحميل الييكمي لمشسؾذج 

بجراسة صجق التقار  وصجق التسايد وكحا تحليل مغ جػدة الشسػذج التأ ج سيتع  ومغ خلال ىحا السبحث
في نفذ الػقت سيتع الاجابة التجاخل الخصي ومعشػية السدار للتحقق مغ صحة الفخضيات السعتسجة، و 

  يخ سيتع مشاقذة الشتائج الستػصل ليا مع نتائج الجراسات الدابقة.شكالية الخئيدية وفي الأخعغ الا

 ؽ لمشسؾذج البشائي  تداالا  خاتالسظمب الاوؿ: مؤش

لسعبخ عشو بالاستبيان مغ ارسة وافي نسػذج الج لأجل التأ ج مغ قػة الشسػذج البشائي الستسثل
يتع اللجػا عادة إلى  ،بالسعادلات البشائيةلػ  الشسحجة بعاد وكحا عبارات الجراسة باستخجام أسأمحاور و 

لف عغ ن يتع اختيار اختبارات تختأت الاتداق والتسايد على التحليل العاملي التػكيجي ودراسة مؤشخا
حتى ندتصيع تشكية نسػذج الكياس أ ثخ عبخ ، spssيخنامج خحىا سابقا عبخ أالاختبارات التي تع 

ئية وتحريل نتائجيسا بالتجرج ستعانة بالأدوات الاحراححف العبارات السذػشة إن وججت، تع الا
 تي:   الآ

 صجؽ التقاربمؤشخ أولا: 

سي والتي تذيخ إلى مجى تسثيل العبارات أو السؤشخات في تسثيل العامل أو السبشى الحي يشت
الشطخ والتأ ج مغ مجسػعة الفقخات أو السؤشخات التي تسثل العامل ذاتو ودراسة  خبسعشى دخ ،إلييا

اس بذكل إيجابي بسؤشخات بجيلة لشفذ يمجى ارتباشيا بو، مغ أجل تػضيل السجى الحي يختبط بو السك
العامل أو السبشى، ولحلظ فون العشاصخ التي تكػن مؤشخات لكياس مبشى عا ذ يجب أن تتقار  أو 

يتع الاستعانة  Hair et Alفي قجر كبيخ مغ التبايغ، وفي ىحا الرجد، وحدب ىيخ ودخخون تتذارك 
 بالسؤشخات التالية: 

 Loading)   ( Factorمعامل التذبعثانيا: 
والحي يعكذ مجى ارتباط العبارة بالبعج الحي تكػنو، ولأجل قبػل ذلظ، يجب أن يتجاوز معامل 

الا يؤثخ على  بذخط 7.0و 0.4، كسا يسكغ قبػل العبارات التي تكػن بيغ 7.0ارتباط كل عبارة 
ما التي دون ذلظ  يسكغ أ  (AVE متػسط التبايغ السدتخلز)و ( CR) ة السخكبةيمؤشخ السػثػق

 ححفيا. 
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 Factor Loading(: عامل التذبع 17الججوؿ )
 معامل التذبع الةبارة الستغيخ معامل التذبع الةبارة الستغيخ

 البيئة التكشؾلؾحية

X1 0.686 

 والأجؾرالخاوتب 

Y1 0.532 
X2 0.782 Y2 0.560 
X3 0.815 Y3 0.786 
X4 0.763 Y4 0.326 
X5 0.656 Y5 0.839 

 السيارات السدتخجمة

X6 0.650 

 ييئة العسل

Y6 0.572 
X7 0.745 Y7 0.744 
X8 0.701 Y8 0.869 
X9 0.696 Y9 0.798 
X10 0.742 Y10 0.589 
X11 0.796 

 علاقة الخؤساء بالسخؤوسيؽ

Y11 0.793 

جؾدة ييئة العسل 
 اليجيؽ

X12 0.708 Y12 0.753 
X13 0.711 Y13 0.753 
X14 0.756 Y14 0.656 
X15 0.604    
X16 0.754    
X17 0.684    
X18 0.659    

 smart-plsالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 
ويلاحظ مغ الشتائج السبيشة في الججول اعلان أن جسيع العبارات جاا معامل تذبعيا ضسغ 

في ىحه الجراسة معبخة على البعج الحي بشيت مغ أجلو،  ةن كل عبارة معتسجسجال، لحا يسكغ القػل أال
 معجى العبارات السحجدة باللػن الأصفخ تع ححفيا لأنيا عبارات شاذة وليا تأثيخ سلبي على جػدة الشسػذج

   ، السؾثؾقية السخكبة متؾسا التبايؽمعامل ألفا كخونباخ،  ثالثا: 

 يخاللاتداق الجاخلي، والحي يعصي تقجا يعج ىحا السعامل السعيار التقليجي والأ ثخ تحفط
البيشية لسؤشخ الستغيخات السذاىجة، حيث يفتخض ىحا السعامل أن  تالارتباشاللسػثػقية بالاعتساد على 

، أما بالشدبة للستػسط التبايغ  يجب 0.7يجب أن تداوي أو تكػن أ بخ مغ السؤشخات مػثػقة جسيع 
 ، بعج الكيام بالسعالجة اتزحت لشا الشتائج التالية:  0.5مغ أن تكػن مؤشخات الأبعاد تداوي أو أ بخ 
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 السؾثؾقية السخكبةو التبايؽ السدتخمص،  ججوؿ(: 18الججوؿ )

 
السؾثؾقية 
 cr السخكبة

متؾسا التبايؽ 
 (AVE)السدتخخج 

 0,552 0,860 البيئة التكشؾلؾجية
 0,542 0.855 السيارات السدتخجمة
 0.524 0.846 جؾدة ييئة العسل اليجيؽ
 0.661 0.796 الخواتب والاجؾر
 0.648 0.846 ييئة العسل اليجيؽ

 0.557 0.833 علاقة الخؤساء بالسخؤوسيؽ
 smart-pls4السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات

وىحا ما  (0.8و 7.0)وحت ما بيغتخايلاحظ مغ الججول أعلاه أن السػثػقية السخكبة جسيع قيسيا قج 
العبارات السجرجة بالأداة في قياس الأبعاد السكػنة ليا، وىحا ما يعدز تستع الأبعاد  تخابطمجى  يجل على

باتداق داخلي ومػثػقية أفزل للأداة السقتخحة والشسػذج الخاص بالجراسة في تػفيخ نفذ الشتائج مغ 
مسا  5.0وزت قج تجا (AVE)خلال قياسات متكخرة كسا يتزل كحلظ أن قيع متػسط التبايغ السدتخخج

يجل على أن ىحه الأخيخة تذخح تبايشات العبارات السكػنة ليا بذكل أ بخ وىػ الأداا الأ ثخ أىسية في ىحا 
، اذن يسكغ القػل أن العبارات جاات معبخة على الابعاد، الججول والحي يعصي نطخة أقػى حػل الشسػذج

  . (05)أنغخ السمحق رقؼ  جليابخة على الستغيخات التي بشيت مغ أوالابعاد جاات مع

للتأ ج مغ عجم وجػد تجاخل  (VIFخ)يسكغ الاستعانة والخجػ  إلى مؤشولتعديد نسػذج الكياس أ ثخ 
فكانت قيع ىحا  ،ةسراللجسايد وتقييع الشسػذج البشائي الستبكية قبل تشاول أدلة صجق الت العباراتخصي بيغ 

  السؤشخ كالآتي:

 VIF(: مؤشخ 19ججوؿ )
 VIF الةبارة VIF الةبارة VIF الةبارة VIF الةبارة VIF الةبارة
X1 1.452 X7 1.567 X13 1.848 Y3 1.233 Y11 1,595 
X2 1.684 X8 1.933 X15 2.501 Y5 1.117 Y12 1.487 
X3 1.865 X9 1,814 X16 1.799 Y7 1.370   
X4 2.321 X10 1.673 X17 1.348 Y8 1.651   
X5 1.766 X11 1.692 X18 1.940 Y9 1.431   

 smart-pls4السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 
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، فيحا يعشي أنو لا يػجج 5السػضحة في الججول أعلاه أصغخ مغ العتبة  VIFبسا أن جسيع قيع 
 تجاخل خصي بي العبارات، وكل عبارة تتسيد عغ الأخخى.

 ت التسايد اخ السظمب الثاني: مؤش

 ،رتباشات مع العػامل الأخخى ضعيفةذات ندبة ا راتالعبامجسػعة مغ  خاضافتوالتي تذيخ إلى 
 خاتالستغيبارتو عغ باقي العػامل أو وبسعشى دخخ أن يطيخ تسايد لعامل أو متغيخ كامغ معيغ بع

  .خخى الأ

 Cross loadingsأولا: مؤشخ 

نيا تدجل أ بخ عغ باقي الأبعاد الأخخى على أساس أ راتالعبايكيذ ىحا السؤشخ مجى تباعج 
 ارتباط ليا بالبعج الحي تكػنو، مغ أجل بيان قيع ىحا السؤشخ تع تحريل الشتائج في الججول التالي: 

CL=Cross loadings  الججوؿ رقؼ)20 التبايغ بيغ الأسئلة مؤشخ :(
 البيئة 

 التكشؾلؾجية 
السيارات  

 السدتخجمة
جؾدة ييئة 

 العسل اليجيؽ
الخواتب 
 والاجؾر

ييئة 
 العسل 

علاقة الخؤساء 
 بالسخؤوسيؽ

X1 0.686 0.424 0.393 0.139 0.260 0.339 
X2 0.782 0.532 0.552 0.321 0.212 0.296 
X3 0.815 0.675 0.490 0.345 0.413 0.513 
X4 0.763 0.517 0.232 0.193 0.252 0.464 
X5 0.656 0.400 0.332 0.204 0.103 0.284 
X7 0.567 0.745 0.565 0.336 0.399 0.445 
X8 0.444 0.701 0.381 0.226 0.392 0.305 
X9 0.492 0.692 0.279 0.240 0.214 0.325 

X10 0.430 0.742 0.441 0.188 0.323 0.383 
X11 0.609 0.796 0.574 0.309 0432 0.538 
X13 0.471 0.507 0.711 0.242 0.304 0.405 
X15 0.374 0.486 0.804 0.004 0.307 0.235 
X16 0.321 0.379 0.754 0.297 0.069 0.060 
X17 0.454 0.361 0.684 0.220 0.304 0.225 
X18 0.358 0.504 0.659 0.319 0.209 0.306 
Y3 0.219 0.302 0.139 0.786 0.308 0.303 
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 smart-pls4السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاءا عمى مخخجات 
جاات ضسغ معيار السقارنة بالشدبة لارتباشيا  جسيع العبارات مؤشخيلاحظ مغ الججول أعلاه ان 

ببعجىا أ بخ مقارنة مع  X1، فعلى سبيل السثال يلاحظ أن معيار ارتباط العبارة التي تكػنيا مع الابعاد
أن ىحه العبارة جاات معبخة على البعج الحي بشيت مغ أجلو فقط ؤكج يارتباشيا ببكية الأبعاد، وىحا ما 

تو، را، وبالتالي فون كل متغيخ كامغ يسثل نفدو مغ خلال فقط عباونفذ الأمخ يشصبق على بكية العبارات
 .قالتػافمسا يعشي تحقق شخط معيار  وىحه الأخيخة تكيدو لػحجه ولا تكيذ متغيخ دخخ،

 : Fornell and larckerمةيار ثانيا: 
 بخ للارتباشات أللستغيخات الكامشة  AVEن يكػن بو متػسط التبايغ السدتخلز أوالحي يجب 

 و السخكبات السكػنة لشسػذج الكياس ( ألسخافقة ليا ) نقرج ىشا الابعاد ا
 Fornell and Larcker مرفؾفة الارتباط (: مةيار21الججوؿ )

علاقة الخؤساء 
 مع السخؤوسيؽ

الخواتب  ييئة العسل 
 والاجؾر 

جؾدة ييئة 
 العسل اليجيؽ

السيارات 
 السدتخجمة

البيئة 
 التكشؾلؾجية 

 

 البيئة التكشؾلؾجية  0.743     
 السيارات السدتخجمة  0.689 0.736    
 جؾدة ييئة العسل اليجيؽ 0.550 0.623 0.724   
  الأجؾرالخواتب و  0.335 0.310 0.294 0.813  
 ييئة العسل  0.346 0.485 0.336 0.462 0.805 

 علاقة الخؤساء مع السخؤوسيؽ  0.515 0,553 0.349 0.365 0.555 0.746
 smart pls4يشاءا عمى مخخجات  يؽالسرجر: مؽ اعجاد الظالبت

أن ىحا السعيار يتحقق بعجما تع تدجيل أ بخ قيسة لكل بعج مع نفدو  ،نلاحظ مغ الججول أعلاه
، وأن ارتباط قػي لكل بعج بشفدوعلى وجػد مقارنة بباقي الأبعاد الأخخى السكػنة لشسػذج الكياس، مسا يجل 

  ل بعج يسثل نفدو فقط. 

Y5 0.320 0.209 0.328 0.839 0.437 0.291 
Y7 0.024 0.213 0.045 0.325 0.744 0.335 
Y8 0.445 0.496 0.347 0.490 0.869 0.499 
Y9 0.310 0.429 0.379 0.285 0.798 0.491 
Y11 0.311 0.393 0.334 0.295 0.520 0.793 
Y12 0.487 0.363 0.121 0.327 0.265 0.753 
Y13 0.307 0.438 0.409 0.190 0.461 0.775 
Y14 0.460 0.457 0.146 0.283 0.388 0.656 
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  (:HTMTسسة الأحادية للارتباطات)مةيار سسة اللاتجانذثالثا:  

إلى ندبة ارتباشات الدسة البيشية على ارتباشات الدسة الجاخلية، حيث يسثل  HTMTيذيخ معيار 
متػسط جسيع الارتباشات بيغ السؤشخات عبخ السباني التي تكيذ مباني مختلفة أي ارتباشات سسة 

التي تكيذ نفذ السبشى أي  راتالعباة بالستػسط اليشجسي لستػسط شخيقة اللاتجانذ الستعلق -اللاتجانذ
تقجييخ للارتباط الحكيقي  HTMTشخيقة اللاتجانذ، مغ الشاحية الفشية  يعتبخ -تباشات سسة الأحاديةار 

بيغ مبشييغ إذا تع قياسيسا بصخيقة مثالية، أي إذا كانا يتستعان بسػثػقية كاملة فحرلشا الشتائج في الججول 
  الاتي: 

 HTMT(: مةيار سسة اللاتجانذ 22الججوؿ رقؼ )
 علاقة الخؤساء
 بالسخؤوسيؽ

الخواتب  ييئة العسل  
 والاجؾر

جؾدة ييئة 
 العسل

السيارات 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              السدتخجمة                                                                                                                    

لبيئة ا
 التكشؾلؾجية 

 

 البيئة التكشؾلؾجية       
 السيارات السدتخجمة  0.857     
 جؾدة ييئة العسل اليجيؽ  0.654 0.775    
 والأجؾرالخواتب  0.514 0.500 0.526   
 ييئة العسل  0.459 0.613 0.450 0.755  
 علاقة الخؤساء بالسخؤوسيؽ  0.683 0.717 0.451 0.614 0.741 

 smart-pls يشاءا عمى مخخجات يؽالظالبت دالسرجر: مؽ اعجا
 أقل مغ مدتػى العتبة HTMT مغ خلال الشتائج السػضحة أعلاه نلاحظ أن جسيع قيع معيار

 . ، مسا يذيخ إلى تستع الشسؾذج السعتسج في الجراسة برجؽ التسايد0.90

 R²قيؼ مؤشخ رابعا: 

، حيث أن ىحا (R²)مغ السقاييذ الأ ثخ استخجاما لتقييع الشسػذج البشائي ىػ معامل التحجيج 
السدتقلة على شخح الستغيخ التابع أي مجى القػة التشبئية للشسػذج،  خاتالستغيسكياس يدتخجم لسعخفة قجرة ال

جيج ، ويسكغ تحلستػقعة للبشية الجاخلية السحجدةويتع حدابو على أنو الارتباط التخبيعي بيغ الكيع الفعلية وا
 نو اذا كانت: أمعاييخ ومجالات القبػل بحيث 

0.75=R²  )مختفعة(، 0.50 =R² )(=0.19 ،)متػسصةR²  ضعيفة( 
 معامل التحجيج. R²: قيؼ مؤشخ (23)الججوؿ رقؼ 
  مخبع الارتباط مخبع الارتباط السعجؿ

 ا الؾعيفيضالخ  0.345 0.336
 smart-pls4يشاءا عمخ مخخجات  يؽالسرجر: مؽ اعجاد الظالبت
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ندبو مغ الشتائج السبيشة في الججول أعلاه، يتزل أن الستغيخ السدتقل التعلع اليجيغ يفدخ ما 
 0.50مغ التغيخ في الستغيخ التابع الخضا الػضيفي وىي ندبة ضعيفة لأنيا اقل مغ  34.5

 F²قيؼ مؤشخخامدا: 
لجسيع   R² باهضافة إلى تقييع قيع ، التابعخ تأثيخ كل متغيخ مدتقل على الستغيىػ عبارة عغ  

خارجي محجد مغ الشسػذج لتقييع ما عشج ححف بشاا F²  السباني الجاخلية، يسكغ استخجام التغيخ في قيسة
، F²حجع التأثيخ إذا كانت للبشية السححوفة تأثيخ جػىخي على السباني الجاخلية، ويصلق على ىحا السؤشخ

 تي: و مجالات القبػل ليحا السؤشخ محرػرة كالآأن معاييخ أحيث 

F2حدب 
≥0.35 Cohen  )0.35 ،)تأثيخ عالي≥

 F² >15.)00.15،)تأثيخ متػسط ≥ 

F²>0.02  )تأثيخ قليل(،0.02 ≥F²    لا)(.  08أنطخ السلحق رقع ))يػجج اثخ 

 F²(: قيؼ مؤشخ24الججوؿ رقؼ )
 الستغيخات F² السلاحغة

 الخضا الؾعيفي -العسل اليجيؽ 0.527 متؾساتأثيخ 
 smart-pls4يشاءا عمى مخخجات  يؽالسرجر: مؽ اعجاد الظالبت

الكيسة بشدبة  متػسطالخضا الػضيفي كان  علىلعسل اليجيغ ن حجع تأثيخ اأول نلاحظ مغ الجج
 .(09السمحق رقؼ ) أنغخ 0.527تسثلت في
 Q²قيؼ مؤشخسادسا: 

 PLSالسدتقلة على التشبؤ بالستغيخ التابع، فعشجما يطيخ نسػذج السدار يقرج بو قجرة الستغيخات 
علاقة تشبئية، فيػ يتشبأ بجقة البيانات غيخ السدتخجمة في تقجيخ الشسػذج، وبالشدبة لسعاييخ أو مجالات 

 Q² ، والججول التالي يػضل قيع (0يجب أف تتجاوز قيسة ىحا السؤشخ قيسة )، Chinالقبػل فحدب 
  :الستحرل علييا الجارسة يخاتلستغ

 Q²قيؼ مؤشخ قيؼ  (: 25الججوؿ رقؼ )  
 الستغيخات Q² السلاحغة
 الخضا الؾعيفي 0.315 مقبؾلة

 smart-pls4يشاءا عمى مخخجات  يؽالسرجر: مؽ اعجاد الظالبت
في التشبؤ بالستغيخ  العسل اليجبؽنو يسكغ الاعتساد على الستغيخ السدتقل أ يلاحظ مغ الججول

أنغخ الرفخ وىي مقبػل احرائيا أ بخ مغ  فقج كانت Q²نطخا لكيع مؤشخ  ،الخضا الؾعيفي التابع
 .(10السمحق رقؼ )
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 السظمب الثالث: معشؾية معاملات السدارات 

سيتع في ىحا الجدا التحقق مغ معشػية مدار وصحة الفخضيات التي تست صياغتيا في السقجمة، 
 : Smart plsفي Boostrapingمغ خلال استخجام 

 أولا: اختبار الفخضية الخئيدية الأولى 

 لا يػجج أثخ للعسل اليجيغ على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية: H0الرفخية الفخضية
 . 𝛂 ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة  والتجارية وعلػم التدييخ

على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية  للعسل اليجيغ يػجج أثخ: H1الفخضية البجيمة
 .𝛂 ≤ 0.05والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة 

 الفخضية الفخةية الاولى:

على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية  لا يػجج أثخ للبيئة التكشػلػجية :H0الفخضية الرفخية
 .𝛂 ≤ 0.05والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة 

يػجج أثخ لبيئة التكشػلػجية على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية  :H1الفخضية البجيمة
 .𝛂 ≤ 0.05 والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة

 الفخضية الفخةية الثانية:  -

لا يػجج أثخ للسيارات السدتخجمة على الخضا الػضيفي بكلية العلػم :H1الفخضية الرفخية
 .𝛂 ≤ 0.05الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة 

في جامعة عسار ثليجي  رات السدتخجمة على الخضا الػضيفييػجج أثخ للسيا :H1الفخضية البجيمة
 .𝛂 ≤ 0.05الأغػاط عشج مدتػى الجلالة 

 الفخضية الفخةية الثالثة:  -
لا يػجج أثخ لجػدة بيئة العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي بكلية العلػم  :H0الفخضية الرفخية

 .𝛂 ≤ 0.05الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة 
يػجج أثخ لجػدة بيئة العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي بكلية العلػم  :H1الفخضية البجيمة

 .𝛂 ≤ 0.05الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة 
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       الفخضيات الفخةية  اختبار(:  نسؾذج 11الذكل رقؼ )    (:  نسؾذج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى10الذكل رقؼ)
 
 
 
 
 
 
 

-smartالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات     smart-pls4السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات 
pls4  

 معاملات السدار )التأثيخ السباشخ((: نتائج 26الججوؿ رقؼ )

  
 العيشة الأصمية

)O( 
متؾسا 
 العيشة
)M( 

الانحخاؼ 
 السةياري 
)STDEV( 

 إحراءات قيسة ت
|O/STDEV| 

الجلالة أو 
 Pقيسة 

 القخار

 الفخضية قبؾؿ 0.000 7.753 0.076 0.598 0.587  < الخضا الؾعيفي -العسل اليجيؽ  

 الفخضية رفض  0.091 1.690 0.116 0.199 0.196 < الخضا الؾعيفي -البيئة التكشؾلؾجية  

 الفخضية قبؾؿ  0.000 2.933 0.147  0.414 0.431  < الخضا الؾعيفي -السيارات السدتخجمة

 الفخضية رفض  0.788 0.269 0.131 0.059  0.035 < الخضا الؾعيفي -جؾدة ييئة العسل اليجيؽ  
 smart-pls4السرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ وفق مخخجات 

فقج  0Hفخضية العجمرفس و   1Hنلاحظ أنو تع اثبات صحة الفخضية البجيلة همغ الججول أعلا
مسا يعشي وجػد أثخ ذو  P=0.000حيث بلغت قيستيا  = 0.05ليا أقل مغجاات الكيسة الاحتسالية 

دلالة احرائية للعسل اليجيغ على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ 
 .(06انغخ السمحق رقؼ )

ان الكيسة الاحتسالية لكل مغ البيئة التكشػلػجية على الخضا الػضيفي، وجػدة بيئة العسل   سا يلاحظ
لا يػجج أثخ للبيئة   0Hة مسا يعشي قبػل الفخضي 05.0اليجيغ على الخضا الػضيفي كانت أ بخ مغ 

بكلية العلػم الاقترادية والعلػم التجارية وعلػم التكشػلػجية وجػدة بيئة العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي 
ػجج أثخ لبيئة التكشػلػجية وجػدة بيئة يأنو  1H. ورفس الفخضية 𝛂≤0.05التدييخ عشج مدتػى الجلالة 
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 العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة
0.05≥𝛂. 

ات يػجج أثخ للسيار  1Hت السدتخجمة على الخضا الػضيفي تقبل الفخضية اأما بالشدبة للسيار  
بكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ عشج مدتػى الجلالة  السدتخجمة على الخضا الػضيفي

0.05≥𝛂 .( 07أنغخ السمحق رقؼ.) 

 ثانيا: اختبار الفخضية الخئيدية الثانية 

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات اتجاىات اجابات أفخاد  :0Hالرفخية الفخضية
)الجشذ، الدغ، السدسى الػضيفي،  لػضيفي تعدى للستغيخات الذخريةعيشة الجراسة حػل مدتػى الخضا ا
 . 𝛂≤0.05سشػات الخجمة( عشج مدتػى الجلالة 

تػجج فخوق  ذات دلالة إحرائية في اتجاىات متػسصات إجابات أفخاد عيشة  :1Hالفخضية البجيمة 
، سدسى الػضيفي الجراسة حػل مدتػى الخضا الػضيفي تعدى للستغيخات الذخرية ) الجشذ، الدغ، ال

 . 𝛂 ≤0,05سشػات الخجمة( عشج مدتػى الجلالة 

 الجشذ:  t لمستغيخ السدتقمة Ttest نتائج اختبار ) :(28الججوؿ رقؼ

Sig T درجة الحخية P-value 
F 
 

 الخضا الؾعيفي

 الجشذ 3.566 0.036 72 0.149- 0.882
 spssالسرجر: مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاء عمى مخخجات 

بالشدبة للجشذ مسا يجفعشا لقبػل فخضية العجم  = sig  0.882مغ خلال الججول اتزل لشا أن
الجشذ  يسا يتعلق باستجابة عيشة الجراسة  أي لا تػجج فخوق معشػية تعدى لستغيخ %5بسدتػى دلالة 

 حػل الخضا الػضيفي. 
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 لستغيخات العسخ والسدسى الؾعيفي وسشؾات الخجمة ANOVA(: نتائج تحميل التبايؽ 29الججوؿ رقؼ )

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسا 
 Fقيسة  السخبعات

مدتؾع 
السعشؾية 

Sig 
 الجلالة

 الدؽ
 0.607 2 1.214 ييؽ السجسؾعات

لا تؾجج  0.114 2.243
 0.271 71 19.218 داخل السجسؾعات فخوقات

 السدسى الؾعيفي
 0.411 2 0.822 ييؽ السجسؾعات

لا تؾجج  0.233 1.487
 0.276 71 19.611 داخل السجسؾعات فخوقات

 سشؾات الخجمة
 0.227 2 0.454 السجسؾعاتييؽ 

لا تؾجج  0.450 0.807
 0.281 71 19.979  فخوقات

 spssالسرجر مؽ اعجاد الظالبتيؽ يشاء عمى مخخجات 

، Sig=0.233الدغ، السدسى الػضيفي بالشدبة لستغيخ Sig=0.114نلاحظ مغ الججول اعلاه بأن 
فيحا يعشي أنو لا تػجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػى  . Sig=0.450سشػات الخجمة

 (11أنغخ السمحق رقؼ )الخضا الػضيفي 

 اقذة الشتائج السظمب الخابع: مش
لعسل اليجيغ على الخضا الػضيفي، ىحا لػجج أثخ تع إثبات صحة الفخضية الخئيدية الأولى أنو ي

ومباشخ على الخضا الػضيفي، وتتفق ىحه الشتيجة مع بعس يجل على أن العسل اليجيغ لو تأثيخ قػي 
 .ايخاليؼ عبج السالػ حيجة حسجافودراسة  دراسة احسج محمد احسج مثل الجراسات الدابقة

يػجج أثخ لبعج البيئة التكشػلػجية لا  أي صحتياعجم تع اثبات  للفخضية الفخعية الأولى بالشدبة -
   ؛على الخضا الػضيفي

لبعج السيارات السدتخجمة  أثخنو يػجج أي أعية الثانية فقج تع اثبات صحتيا الفخ اما الفخضية  -
 ؛على الخضا الػضيفي

لبعج جػدة بيئة العسل  أثخيػجج  لاأي صحتيا عجم تع اثبات فاما الفخضية الفخعية الثالثة  -
  .اليجيغ على الخضا الػضيفي

ذات دلالة إحرائية في الخضا  لا تػجج فخوقاتفقج تع إثبات أنو:  الخئيدية الثانية خضيةافة إلى الفباهض
–الػضيفي لعيشة مغ الأساتحة بكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ بجامعة عسار ثليجي 

 .تعدى للستغيخات الذخرية والػضيفية -الاغػاط
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 :الفرل خاتسة
ة يهعلى الخضا الػضيفي بكل اليجيغمغ خلال ىحا الفرل تع التصخق الى الجراسة التصبيكية تأثيخ العسل 
 ، تصخقشهها إلههى التعخيههح-الأغههػاط -العلههػم الاقترههادية والتجاريههة وعلههػم التدههييخ بجامعههة عسههار ثليجههي 

ائل السدههتخجمة فههي ونذهأتيا كسهها أشههخنا إلهى الييكههل التشطيسهي، ثههع الػسهحهل الجراسههة الكليههة  مف بالجامعهة
 تع تحليل وعخض البيانات الذخرية والػضيفيهة التهي تهع .وفق متصلبات الجراسة وتحليليا بياناتجسع ال

، وصههػلا لاختبههار الفخضههيات والتههي تػصههلشا مههغ خلاليهها لػجههػد أثههخ جسعيهها مههغ خههلال اسههتبانة الجراسههة
للعسههههل اليجههههيغ علههههى الخضهههها الههههػضيفي لأسههههاتحة كليههههة العلههههػم الاقترههههادية والتجاريههههة وعلههههػم التدههههييخ.
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صبل واقعا ججيجا في بيئة أغ القػل بأن نسػذج العسل اليجيغ التصخق اليو، يسكمسا سبق عخضو و 
ة خاصة لا تذاف تأثيخه على الخضا الػضيفي لجى فئة سيعاصخة، وقج أولت ىحه الجراسة أىالعسل الس

جراسة الى الكذف عغ أبعاد ىحا التأثيخ، وىػ ما . لقج سعت ىحه الة مغ السجتسع الأ اديسي الأساتحةحيػي
 .ىجافيا بكفااة وفعاليةأ ة الججيجة داخل الجامعات لتحقيق يعكذ أىسية ىحه السسارس

 ومغ ىشا، حاولشا دراسة أثخ العسل اليجيغ على الخضا الػضيفي لجى الاساتحة بكليتشا، وكان ىجفشا
خلال الكذف عغ مرادره، ترشيفيا، وقياسيا. فكان ثيخ، وىحا مغ أيتسحػر حػل معخفة مالية ىحا الت

تػصلشا  داا ورضا الاساتحة بالكلية. ومغ خلال ىحه الجراسة،أسل اليجيغ فعالا في التأثيخ على دور الع
 قتخاحات نتشاوليا كسا يلي:الى مجسػعة مغ الشتائج والا

محققة، أي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للعسل اليجيغ الفخضية الخئيدية الاولى  تع اثبات أن -
 ؛قترادية والتجارية وعلػم التدييخخضا الػضيفي بكلية العلػم الاالعلى 

يػجج أثخ لبعج البيئة التكشػلػجية لا صحتيا، أي عجم اثبات  تعالأولى  الفخعية للفخضية بالشدبة -
  ؛ة وعلػم التدييخالخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية والتجاريعلى 

ثخ لبعج السيارات السدتخجمة أية الثانية فقج تع اثبات صحتيا، أي أنو يػجج أما الفخضية الفخع -
 ؛الفخضية محققة ىحا يعشي أنبكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخ الػضيفي على الخضا 

يػجج أثخ لبعج جػدة بيئة العسل اليجيغ  لاأي  ،صحتيا عجم تع اثباتفخضية الفخعية الثالثة فاما ال -
 الخضا الػضيفي بكلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخعلى 

ت ذات دلالة يػجج فخوقا لا تع عجم اثبات صحتيا، أيبة للفخضية الخئيدية الثانية فأما بالشد -
للستغيخات الذخرية  تعدى فخاد العيشة حػل الخضا الػضيفي أات جابإ اتجاىاتاحرائية في متػسصات 

 ، أي: ساتحة كلية العلػم الاقترادية والتجارية وعلػم التدييخوالػضيفية لأ

أفخاد العيشة حػل الخضا  لا يػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في متػسصات اتجاىات اجابات -
 تعدى لستغيخات الجشذ.   الػضيفي

أفخاد العيشة حػل الخضا  ات اجاباتلا يػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في متػسصات اتجاى -
 تعدى لستغيخات الدغ. الػضيفي
أفخاد العيشة حػل الخضا لا يػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في متػسصات اتجاىات اجابات  -

 .الػضيفي تعدى لستغيخات السدسى الػضيفي
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الخضا  أفخاد العيشة حػللا يػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في متػسصات اتجاىات اجابات  -
 .الػضيفي تعدى لستغيخات سشػات الخجمة

 الاقتخاحات والتؾصيات: 

بعج استعخاض الشتائج الستحرل علييا مغ الجانب الشطخي لستغيخات الجراسة والجانب التصبيقي كان 
 :كسا يلي لابج مغ تقجيع بعس الاقتخاحات والتػصيات

  :عسل حجيث، ويحتاج الى سطالاىتسام أ ثخ بشسط العسل اليجيغ كػنو ن -
 يج أيام وضع سياسات وارشادات واضحة ومػحجة بذأن العسل اليجيغ، بسا في ذلظ تحج

 ليات التػاصل.دالحزػر الالدامي وتحجيج 
  الاىتسام بتػفيخ البشية التكشػلػجية السشاسبة للعسل اليجيغ، بخامج مخررة والأدوات التقشية

 عغ بعج.اللازمة، أجيدة حجيثة تجعع العسل 
  تصبيق العسل اليجيغ كاستخاتيجية للتعليع الجامعي تداىع في تشسية التفكيخ وتقجيع الحلػل

 الدخيعة والرحيحة للانحخافات والعيػ  والسذكلات في التعليع الالكتخوني.
تعديد ثقافة التػاصل الفعال والسخن، حيث يتصلب العسل اليجيغ جيجا مزاعفا للحفا. على  -

الاجتساعات الافتخاضية لزسان بقاا الأساتحة  :تذجيع استخجام قشػات اترال متشػعة مثليجب  التػاصل،
 يعدز الانتساا.لصلا  مسا يقلل الذعػر بالعدلة و على اترال مع زملائيع، الادارة، وا

تقجيع الجعع الشفدي والاجتساعي، حيث قج يؤدي العسل اليجيغ الى تحجيات نفدية مثل الارىاق  -
 لعدلة.أو الذعػر با

تذجيع السخونة مع الحفا. على التػاصل البذخي مع تػفيخ السخونة في العسل، يجب الحخص  -
على عجم فقجان التفاعل البذخي السباشخ الزخوري للابتكار وتبادل الأفكار، يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال 

 في الكلية.     تحجيج أوقات مشتطسة للتعاون وجيا لػجو، أو تشطيع فعاليات أ اديسية تتصلب الحزػر
 فاؽ الجراسة:أ

 :مدتكبلا نقتخح السػاضيع التالية للبحث فييا
 ؛العسل اليجيغ والالتدام التشطيسيالعلاقة بيغ نساذج  -
  ؛أثخ العسل اليجيغ على التعاون الجساعي وفعالية التػاصل -
 ؛تأثيخ العسل اليجيغ في تذكيل التشػ  والذسػل داخل بيئة العسل -
 .للسؤسداتالعسل اليجيغ وادارة الأداا عغ بعج: تحجيات وفخص  -
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 أولا: السخاجع يمغة عخبية

 الكتب: 

 . 2005، بيخوت، لبشان، 5، دار صادر، السجلج 4، طلداف العخبابغ مشطػر ودخخون،  - 1

 . 1983، الجار الجامعية، اهسكشجرية، القاىخة، الدمؾؾ التشغيسي السعاصخرواية حدغ،  -2

، دار الرفاا للشذخ والتػزيع، 1، طالخضا الؾعيفي: نغخية وتظبيقات عسميةسالع تيديخ الذخايجة،  -3
 .2008الأردن، 
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 .2003اهسكشجرية، 
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2004 . 
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  :يةلجوريات العمسالسجلات وا
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مههغ وجيههة نطههخ مههػضفي  19-أسههساا عبههج الههخحسغ الغامههجي ودخههخون، "العسههل خههلال أزمههة كػفيههج -13
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 قائسة السحكسيؽ(: 01السمحق رقؼ )

 الخقؼ اسؼ الأستاذ الختبة الجامعة
جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط كمية العل وـ الاقترادية 

 والتجارية  وعمؾـ التدييخ
 01 أماؿ مظابذ أستاذ

جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط كمية العمؾـ الاقترادية 
 والتجارية  وعمؾـ التدييخ

 02 حسجي ايؾ القاسؼ أستاذ

ثميجي بالأغؾاط كمية العمؾـ الاقترادية جامعة عسار 
 والتجارية  وعمؾـ التدييخ

 03 يؽ عؾف  الظيب أستاذ

جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط كمية العمؾـ الاقترادية 
 والتجارية  وعمؾـ التدييخ

 04 عبج القادر يؽ يخطاؿ أستاذ

جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط كمية العمؾـ الاقترادية 
 التدييخوالتجارية  وعمؾـ 

 05 الياشسي بعاج أستاذ محاضخ
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 (: الاستبياف02السمحق رقؼ )
 استبانة الجراسة

 اخي / اختي  السؾع  /ة الكخيسة

) الحي يجسع  ييؽ العسل العسل اليجيؽ نجعؾؾ لمسذاركة للاجابة عمى ىحه الاستبانة التي تيجؼ الى اعيار دور 
ىحا الاستبياف  كجدء مؽ  يأتيلجع السؾعفيؽ .  و مدتؾع الخضا الؾعيفي بعج (الحزؾري السكتبي و العسل عؽ 

متظمبات اعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرص ادارة السؾارد البذخية بكمية العمؾـ الاقترادية و التجارية 
و عمؾـ التدييخ لحا نخجؾ مؽ سيادتكؼ الاطلاع عمى يشؾد الاستسارة و الاجابة يجقة كسا نعمسكؼ اف السعمؾمات التي 

 البحث العمسي . لأغخاضتدتخجـ الا  دخية و لاتقجمؾنيا ستعامل ب

 السعمؾمات الذخرية :  -اولا

 انثى                الجشذ : ذكخ               -

         سشة       45الى اقل مؽ  35مؽ        سشة             35الى اقل مؽ  25الدؽ : مؽ 
     سشة فاكثخ        45مؽ 

استاذ التعميؼ        استاذ محاضخ                     السدسى الؾعيفي :  استاذ مداعج        
 العالي           

               10 سشؾات الى اقل مؽ  5مؽ      سشؾات            5عجد سشؾات الخجمة : اقل مؽ
 سشؾات فاكثخ           10 مؽ 
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 السعمؾمات الستعمقة بالبحث :   –ثانيا 

 ايجا نادرا  احيانا غالبا  دائسا الةبارة                                الخقؼ
      السحؾر الاوؿ :العسل اليجيؽ 
      البيئة التكشؾلؾجيا )الادوات السدتخجمة( :البعج الاوؿ 

استخجامي لمسشرات الخقسية التعميسية )مؾودؿ .يخوقخس ..( يديل مؽ  01
 انجازي لسيامي 

     

ميامي   تأديةاستخجاـ الادوات الخقسية التعميسية سيمت مؽ قجرتي عمى  02       
      نؾع السشرات التعميسية التي استخجميا في انجاز ميامي ميؼ لي  03
نذظة عسمي في السشدؿ بسداعجة السشرات أداء أجراتي عمى انا واثق مؽ ق 04

 التعميسية الخقسية 
     

ميامي  لإنجازتقشت السيارات اللازمة لاستخجاـ الادوات والسشرات الخقسية أ 05
 في السشدؿ 

     

      : السيارات السدتخجمة البعج الثاني 
فادتشي في عسمي بفزل الادوات الخقسية التعميسية أاكتدبت معارؼ ججيجة  06

 السدتخجمة في العسل اليجيؽ 
     

ساىست الؾسائل السدتخجمة في نسا العسل اليجيؽ في تقجيؼ تغحية  07
 عكدية مشاسبة لي 

     

بدبب التغيخات التي فخضتيا الغخوؼ اوجبت عمي استخجاـ احجث البخامج  08
 الخقسية في عسمي 

     

      حفدني العسل اليجيؽ عمى الفيؼ الجيج لسياـ عسمي  09
      اكدبشي العسل اليجيؽ اسمؾب تؾاصل فعاؿ  10
      بفزل العسل اليجيؽ صار لجي القجرة عمى اكتذاؼ اخظاء العسل ذاتيا  11
      جؾدة ييئة العسل اليجيؽ :البعج الثالث 
      لسشدؿ ااداء ميامي بكفاءة مؽ السكتب و  استظيع 12
      الاجتساعات عبخ الانتخنت فعالة وتداىؼ في متابعة سيخ العسل  13
      اتاح لي ىحا الشسا مؽ العسل فخصة التؾاصل اكثخ مع الدملاء  14
      يخاعي العسل اليجيؽ مؽ عخوفي الاجتساةية  15
      لا اواجو مذاكل في اداء ميامي اثشاء العسل عؽ بعج  16
      ستفيج مؽ مخونة العسل اليجيؽ في تشغيؼ وقتي أ 17
      ييئة العسل اليجيؽ تقمل مؽ الزغؾط اليؾمية  18
      الخضا الؾعيفي السحؾر الثاني: 
      أنا راضي عمى الخاتب الحي أتقزاه 19
      أجخي يتشاسب مع الجيج الحي أيجلو 20
      أتمقى حؾافد متشؾعة تمبي احتياجاتي  21
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      ارع انو لي نفذ الفخصة مع زملائي في التخقية  22
      تذجع الادارة عمى كل عسل أقؾـ بو 23
      ساعات العسل مشاسبة لي 24
      الخ(التيؾية ...ي العسل مشاسب مؽ حيث )الاضاءة و مكاني ف 25
      التجريب باستسخار فخصأحرل عمى  26
      لا أواجو أي صعؾبة أثشاء عسمي 27
      أشعخ بالانتساء الى مكاف عسمي  28
      أرع أف طخيقة تعامل السدؤوليؽ معي واضحة  29
      يدؾد الاحتخاـ والتقجيخ الستبادؿ ييشي وبيؽ رئيدي في العسل 30
      أقؾـ بوأشعخ باعتخاؼ الخؤساء وتقجيخىؼ لسا  31
      يسكششي التحجث مع رئيدي بكل سيؾلة ووضؾح 32

 ماىؾ رايػ حؾؿ كل ماسبق او اي شيء تؾد اضافتو ؟ -

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
........................ 
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 (03الملحق رقم)                  
 
Fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.8 60.8 60.8 45 الذكر 

 100.0 39.2 39.2 29 ان ى

Total 74 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.7 25.7 25.7 19 سنة 35 من اتا 

 73.0 47.3 47.3 35 سنة 45 من اتا الى 35 من

 100.0 27.0 27.0 20 فاك ر سنة45 من

Total 74 100.0 100.0  

 

 المسمى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.6 16 مساعد استاذ 

 71.6 50.0 50.0 37 محاضر استاذ

 100.0 28.4 28.4 21 القالً التقلٌس استاذ

Total 74 100.0 100.0  

 

 عددالسنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.0 23.0 23.0 17 سنوات 5 من اتا 

 68.9 45.9 45.9 34 10 من اتا الى سنوات5 من

 100.0 31.1 31.1 23 فاك ر سنوات10 من

Total 74 100.0 100.0  
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 أفراد العينة حول محور الدراسة  ات(:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاتجاه00الملحق رقم)
 
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 74 1.00 5.00 2.1486 .93167 

X2 74 1.00 5.00 2.1622 1.00719 

X3 74 1.00 5.00 2.3243 1.02179 

X4 74 1.00 5.00 2.0676 1.05117 

X5 74 1.00 5.00 2.1351 1.01123 

meanX1 74 1.00 4.60 2.1676 .74689 

X6 74 1.00 4.00 1.9865 .91402 

X7 74 1.00 4.00 2.4595 1.02288 

X8 74 1.00 4.00 2.1351 .96974 

X9 74 1.00 5.00 2.2973 1.00314 

X10 74 1.00 5.00 2.3649 1.11741 

X11 74 1.00 5.00 2.5946 1.14580 

meanX2 74 1.00 4.00 2.3063 .73716 

X12 74 1.00 5.00 2.0676 1.03806 

X13 74 1.00 5.00 2.6216 1.17861 

X14 74 1.00 5.00 2.7162 1.12895 

X15 74 1.00 5.00 2.6622 1.17365 

X16 74 1.00 5.00 2.7703 1.02766 

X17 74 1.00 4.00 2.5946 1.16946 

X18 74 1.00 4.00 2.6757 .98075 

meanX3 74 1.29 4.43 2.5869 .70881 

Y1 74 1.00 5.00 2.0270 1.07235 

Y2 74 1.00 5.00 2.2568 1.08616 

Y3 74 1.00 5.00 2.6892 1.00581 

Y4 74 1.00 5.00 2.6081 1.07037 

Y5 74 1.00 5.00 2.6757 1.07408 

Y6 74 1.00 5.00 2.2838 1.02730 

Y7 74 1.00 5.00 2.4189 1.27147 

Y8 74 1.00 5.00 2.9054 1.08752 

Y9 74 1.00 5.00 2.5946 1.10935 

Y10 74 1.00 5.00 2.2297 1.16510 

Y11 74 1.00 5.00 2.3243 1.04826 

Y12 74 1.00 5.00 2.1486 .98874 

Y13 74 1.00 5.00 2.3784 1.04295 

Y14 74 1.00 5.00 1.9595 1.01278 

meanY 74 1.33 3.94 2.2759 .52905 

N valide (liste) 74     
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 (: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة00الملحق رقم)
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 74 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 74 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.911 19 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى(:اختبار 00الملحق رقم)

 

Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

  0.000  5.263  0.124  0.653  0.653 انرواتب والاجىر  <- انرضب انىظيفي

  0.000  28.946  0.030  0.863  0.856 بيئت انعمم  <- انرضب انىظيفي

  0.000  12.583  0.069  0.857  0.862 علاقت انرؤسبء ببنمرؤوسين  <- انرضب انىظيفي

  0.000  34.606  0.025  0.877  0.873 انبيئت انتكنىنىجيت  <- انعمم انهجين

  0.000  7.753  0.076  0.598  0.587 انرضب انىظيفي  <- انعمم انهجين

  0.000  48.285  0.019  0.907  0.902 انمهبراث انمستخذمت  <- انعمم انهجين

  0.000  15.587  0.053  0.824  0.821 جىدة بيئت انعمم انهجين  <- انعمم انهجين
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 :اختبار الفرضيات الفرعية(07الملحق رقم)

 

 R²معامل الارتباط (: 08الملحق رقم)

Quality criteria 
  

   R-square 
  

   Overview 
  

   

 
R-square 

R-square 
adjusted 

 0.758 0.762 إلتكنولوجيةإلبيئة 

ي 
 0.336 0.345 إلرضا إلوظيقن

 0.419 0.427 وإلأجورإلروإتب 

 0.811 0.813 إلمهارإت إلمستخدمة

 0.730 0.733 بيئة إلعمل

ن   0.669 0.674 جودة بيئة إلعمل إلهجي 

ن   0.740 0.743 علاقة إلرؤساء بالمرؤوسي 

 

 

 

 

 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

ي - إلبيئة إلتكنولوجية
 0,091 1,690 0,116 0,199 0,196 < إلرضا إلوظيقن

ي 
 0,000 5,184 0,126 0,651 0,651 < إلروإتب وإلاجور-إلرضا إلوظيقن

ي 
 0,000 28,506 0,030 0,863 0,856 < بيئة إلعمل-إلرضا إلوظيقن

ي 
ن -إلرضا إلوظيقن  0,000 12,650 0,068 0,858 0,863 < علاقة إلرؤساء بالمرؤوسي 

ن إلعمل   0,000 34,197 0,025 0,875 0,871 < إلبيئة إلتكنولوجية-إلهجي 

ن   0,000 48,931 0,018 0,906 0,901 < إلمهارإت إلمستخدمة-إلعمل إلهجي 

ن  ن -إلعمل إلهجي   0,000 17,303 0,048 0,831 0,828 < جودة بيئة إلعمل إلهجي 

ي -إلمهارإت إلمستخدمة 
 0,003 2,933 0,147 0,414 0,431 < إلرضا إلوظيقن

ن  ي -جودة بيئة إلعمل إلهجي 
 0,788 0,269 0,131 0,059 0,035 < إلرضا إلوظيقن
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  F²(: قيم مؤشر09الملحق رقم)

square-f 

 

f-square 

ي 
 0,744 < إلروإتب وإلاجور-إلرضا إلوظيقن

ي 
 2,751 < بيئة إلعمل-إلرضا إلوظيقن

ي 
ن -إلرضا إلوظيقن  2,895 < علاقة إلرؤساء بالمرؤوسي 

ن   3,196 < إلبيئة إلتكنولوجية-إلعمل إلهجي 

ن  ي -إلعمل إلهجي 
 0,527 < إلرضا إلوظيقن

ن   4,356 < إلمهارإت إلمستخدمة-إلعمل إلهجي 

ن  ن -إلعمل إلهجي   2,064 < جودة بيئة إلعمل إلهجي 

 

 Q² (:قيم مؤشر00الملحق رقم)

MAE RMSE Q²predict  
 البيئة التكشػلػجية 0.750 0.518 0.416
 الخضا الػضيفي 0.315 0.861 0.620
 الخواتب والاجػر 0.110 0.979 0.745
 السيارات السدتخجمة  0.796 0.464 0.367
 بيئة العسل 0.186 0.930 0.709
 جػدة بيئة العسل اليجيغ 0.661 0.597 0.463
علاقة الخجساا  0.280 0.888 0.629

 بالسخجسيغ
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 لستغيخات الدؽ، السدسى الؾعيفي، سشؾات الخجمة ANOVAاختبار  (:11السمحق رقؼ)

Unidirectionnel 
 

ONEWAY meanX meanY BY المسمى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

meanX Inter-groupes 1.339 2 .670 1.656 .198 

Intragroupes 28.714 71 .404   

Total 30.054 73    

meanY Inter-groupes .822 2 .411 1.487 .233 

Intragroupes 19.611 71 .276   

Total 20.433 73    

Unidirectionnel 
 

ONEWAY meanX meanY BY عددالسنوات 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

meanX Inter-groupes 1.093 2 .547 1.340 .268 

Intragroupes 28.960 71 .408   

Total 30.054 73    

meanY Inter-groupes .454 2 .227 .807 .450 

Intragroupes 19.979 71 .281   

Total 20.433 73    

Unidirectionnel 
 

ONEWAY meanX meanY BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

meanX Inter-groupes 1.424 2 .712 1.766 .179 

Intragroupes 28.630 71 .403   

Total 30.054 73    

meanY Inter-groupes 1.214 2 .607 2.243 .114 

Intragroupes 19.218 71 .271   

Total 20.433 73    

 


