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Summary:

The study aims to highlight the role of information technology in improving the
quality of banking service in commercial banks, and in order to understand the
subject under study, we conducted a field study in the National Bank of Algeria
(BNA) and conducted interviews with bank employees in the interest of those
charged with customers, and raised some inquiries about aspects of the subject,
in order to shed light On the application of technology at the level of banking
service at the level of the bank, and all the services that have been developed
and its role in attracting customers and the extent to which customer satisfaction
Is achieved.

The problem of the study was as follows:

How does information technology contribute to improving the quality of
banking services at the level of the National Bank of Algeria (BNA) - Agency of
Laghouat -?

Through the general presentation of the problem, we raised the following partial
guestions:

v' What is the concept of banking information technology? What is the
quality of electronic banking service?.

v' What are the different electronic banking services provided by the
National Bank of Algeria (BNA) - Agency of Laghouat -?.

The hypotheses of the study were as follows:

v Banking information technology is a group of interrelated components
whose function is to collect, process and store information to support the
decision-making process to provide advanced and new services.[] The
quality of banking service means the bank's ability to meet or exceed
customers' expectations and requirements. Through quality, banks seek to
support their competitiveness.

v" The electronic banking services provided by the National Bank of Algeria
(BNA) - Agency of Laghouat - are represented in carrying out banking
operations remotely through an electronic platform available to
customers, and the bank provides its customers with a set of cards that
allow them to withdraw and transfer at any time on ATMs.

Keywords: banking information technology, electronic banking service, quality
of banking service.
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Annexe I
Demande de Carte Interbancaire
‘CIB’
DRE : Date :
Agence :
Code:
Type de carte : Carte Classique D
Carte Gold ‘
Carte Epargne [:]
Je souisigné(e) M, Mme, Melle : NOM......cuviincnnmnensminens €8 PrENOMS.cuiisiiiiiniisesiaesssssssssssssnnens
DAL R MRS SRINCE & s esorvmssssvassossoapensoosorssaseshiss aavousos vesaan ssasss lieu de naissance
Adresse du domICile.....uummmnsnissmssissessissrions ssnssensesssssnsssens Télisaine CiReh ot ol boes Sotigga sines
Boite Mailiuicieriernasscnsssnnssaniens S S e et Y.

Détenteur d’un compte (Commergant/ Epargne) sous le numéro : (RIB )

L]

Sollicite de la banque la délivrance d'une carte interbancaire et reconnais avoir pris connaissance des
conditions générales de fonctionnement de la carte CIB reprise dans le contrat porteur et y adhére sans
réserve.

Signatures
P/ la Banque Le titulaire du compte Le tuteur légal pour le Livret
Direction de I'agence (écrire les mentions manuscrites Epargne Junior
‘Lu et approuvé’) (écrire les mentions manuscrites
‘Lu et approuvé’)
—— —
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BANQUE NATIONALE D’ALGERIE
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Annexe II

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT

NeContrat ....ccicerinnnssnisnininininnees DRE ..... sevsrnsirensia
NeSéquentiel .....cveiinimmmniineninninns AGENCE iiiiiiisaniies
Date iicvcrinnnnansssanssisancsnsannasnosansannnss . CODE ¥ 'icseusionvsresnsosanss

Titulaire du compte

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : NOom...........ccc0.nnoe.. €t Prénoms
Adresse du domicile

Code postal .........cccciciiniss COMMUNE....cuiiiinnacsiaieniiiains
Téiéphone

Date et lieu de naissance...
NBHOnalt o o i e n AT At e sisy
Question secréte : Nom de famille de la mére du client
comptene LA LU LI LLITT PP IL11]
Nature du compte : particulier [

DBte O OV BN (i i s saies i i
Sollicite de la banque la délivrance d’une carte interbancaire de paiement et reconnais avoir pris connaissance des
conditions générales de fonctionnement de la carte de paiement et y adhére sans réserve, Accepte par ailleurs, que
mes données & caractére personnel, relatives a ce contrat, fassent I'objet d'un traitement par la banque et ce,
conformément aux textes réglementaires en vigueur,

[J] A mon nom [ au nom du porteur ci-aprés désigné

Titulaire de la carte

.. et prénoms
.Wilaya

Mr, Mme, Melle (1) : Nom .

Date et lieu de naissance :.

PROLEESION L 5 scamsnsissiaomnsi :

PITBISB it it s surrii s .

Type de carte : retrait/paiement « Classique » D retrait/paiement « Gold » D
DA

...DA & la date de signature du contrat

Plafond mensuel de paiement:......

N"aelacarte:ulllllllllll

(1) Rayer la mention Inutile

Les parties ont arrété et convenu des conditions générales comme suit :
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CONTRAT D’ADHESION AU SERVICE
« e-paiement»

COdeDRE: ) i sl amiaasi

Numéro de contrat :
Type de carte : Classique =1 Gold [

Je soussigné(e),
Mme/ Melle/ Mr :

INFORMATIONS DU TITULAIRE DU COMPTE:

Nom et Prénom(s) : .. s o e R N A R S R R T AR TR S T s TS e
CINn°/PCn°....

Numéro de la carte CIB :
Numéro de telEphone : ......c.iciiiiviiiniiivieiiiiismiivioreiavasesiinesssrsasesorassiavss sdsssiinssianionsioiornassinnes
AOTREEE TATL S . e o e evsemsnaobiumpansarsdssdvsonssssho essunanbmonunsasacen s saniss hvssaulsniansnsnssadadednsuoansonsns esy

Je Déclare :

1. Avoir sollicité I’adhésion au service « e-paiement » auprés de la Banque Nationale d’Algérie a mon nom /au nom du
porteur ci-dessous désigné

2. Avoir autorisé la Banque & prélever sur mon compte les frais d’adhésion au service et ceux relatifs aux SMS envoyés
conformément aux conditions Générales de Banque ainsi que le montant des transactions effectuées dans le cadre du
service « e-paiement » ;

3. Maintenir dans mon compte un solde couvrant suffisamment tous les frais afférent au service indiqués dans le contrat;

4.  Communiquer mon nouveau numéro de téléphone ainsi que ma nouvelle adresse en cas de changement :

5. Avoir pris connaissance et accepté les Conditions Générales régissant le service « e-paiement » nonobstant les
dispositions régissant le (Contrat Porteur Carte CIB), déja acceptées sans réserve,

6. Avoir autorisé la banque au traitement des données a caractére personnel relatif & ce contrat conformément aux textes
réglementaires en vigueur et consenti & recevoir le mot de passe & usage unique « OTP » par SMS, sur le téléphone
mobile pour chaque transaction e-paiement  effectuer ;

INFORMATIONS DU PORTEUR DE LA CARTE
Mme/ Melle/ Mr :

Adresse personnelle
Numéro de carte :

Numeéro de téléphone mobile : .........ocevevieiinninn.
L 17| LT L
i P /la banque Le titulaire du compte Le titulaire de la carte
(écrire la mention manuscrite (« lu et approuvé » et « bon
« lu et approuvé ») pour acceptation de pouvoir »

*Le formulaire d"adhésion au service est signé en deux exemplaires






