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 لإىداءا

والمرسلين حبيبنا  بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة على خاتم الأنبياء

 محمد عليو أزكى التسليم. وشفيعنا ء قلوبناوجلا

أىدي ىذا الجهد والعمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين أمي الغالية 

 وأبي العزيز أدامهما الله علينا نعمة وحفظهما.

 إلى إخواني وأخواتي

 إلى جميع الأىل والأقارب

 رفني من قريب أو من بعيد.إلى جميع الأصدقاء والزملاء وإلى كل من يع

 

 



 الإىداء

بعد بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 

 والحبيب المصطفى.

ما عليا سوى أن أحمد الله كثيراً، وأشكره شكراً جزيلًا، لأنو وفقني وسدد 

 خطاي وأنعم عليا بالصحة حتى أنهيت ىذا العمل.

الكريمة، وإلى إخواني وأخواتي وإلى جميع أىدي ثمرة نجاحي إلى العائلة 

وأقول ألف مبروك  4242طلبة سنة ثانية اتصال وعلاقات عامة دفعة 

 على التخرج.

 

 

 



 التشكر

 ه المرحلةالحمد لله نحمده ونشكره كتب لنا التوفيق لولاه لما وصلنا لهذ

 والصلاة على خير خلقو نبينا عليو أفضل الصلاة وأزكى التسليم

لشكر وشديد الامتنان إلى كل من ساعدنا في إنجاز ىذا البحث نتقدم با

 ونذكر بالأخص أساتذة الإعلام والاتصال 

 لما قدموا لنا من توجيو وإرشاد

 كما نتقدم بشكرنا لكل من مد لنا يد العون. 
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 ملخص الدراسة>

تناولت دراستنا " مظاىر التعصب السياسي من خلاؿ الفايسبوؾ" وقد وقع الاختيار على عينة من      

خلاؿ توزيع استمارة لجمع البيانات من ، من ؾ للطلبة الجامعيتُ بولاية الأغواطمستخدمي موقع الفيسبو 

 مفردة(. 50الدبحوثتُ، وتكونت عينة الدراسة من )

وقسمت دراستنا إلذ جانب منهجي وثاني نظري وآخر تطبيقي، وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على     

خاص بالبيانات  استمارة استبياف كأداة لجمع البيانات، حيث قسمناىا إلذ ثلاثة لزاور كالتالر: المحور الأوؿ

الشخصية، في حتُ كاف المحور الثاني استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ الدستخدمتُ يزيد من 

النزعة السياسية، أما المحور الثالث فكاف عنوانو شبكات التواصل الاجتماعي تنافس وسائل الإعلاـ التقليدية 

 من حيث كونها مصدر للمعلومات.

 ائج الدتواصل إليها لصد:ومن بتُ أىم النت   

 .أغلبية الدستخدمتُ يعتمدوف على الفاسبوؾ ويقضوف أكثر من أربع ساعات في التصفح 

  مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" يزيد من النزعة والدشاركة السياسية وعلى التحليل السياسي، لشا

 يؤدي إلذ خلق تعصب ما بتُ معارض ومؤيد.
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Study summary< 

Our study dealt with "manifestations of political intolerance through 
Facebook." A sample of Facebook users of university students in the 
state of Laghouat was chosen by distributing a form to collect data 
from the respondents, and the study sample consisted of (50 
individuals.) 

Our study was divided into a methodological, second theoretical 
and other applied side, and we adopted in this study a questionnaire 
as a data collection tool, where we divided it into three axes as 
follows: The first axis is for personal data, while the second axis was 
the use of social networking sites by users increases the tendency As 
for politics, the third axis was called social media, which rivaled the 
traditional media in terms of being a source of information. 

Among the most important continuous results we find are: 

 •The majority of users rely on Facebook and spend more than four 
hours browsing. 

* Social networking sites "Facebook" increases the tendency and 
political participation and political analysis, which leads to the 
creation of intolerance between the opposition and supporter.
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 مقدمة>

شبكات التواصل الاجتماعي " الفيس بوؾ " أحدثت طفرة نوعية ليس فقط في لراؿ  إف      

الاتصاؿ بتُ الأفراد والجماعات، بل بذاوزت ذلك بحسب العديد من الدختصتُ لتشكل واحدة من 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ التفاعلي، وأصبحت أحد عوامل التغيتَ الاجتماعي لزليا وعالديا، وذلك لدا أىم أدوات الإعػػػػ

تتيحو من إمكانات للتواصل والسرعة في إيصاؿ الدعلومة، كما أصبحت لزركا للشعوب من أجل 

د، عن طريق التعليق الدطالبة بحقوقهم السياسية الدشروعة والتعبتَ عن آرائهم بذاه القضايا السياسية للبلا

 و تبادؿ الصور ومقاطع الفيديو، في حتُ صارت عاملًا مؤرقاً للحكومة الدستبدة.    

وانتشر في الآونة الأختَة نوع جديد من التعصب، بات يفتك بالمجتمعات ويدمرىا، وترؾ أثره في     

مي " التي انتشرت داخل تقسيم العائلات وبذزئتها، وىو التعصب السياسي و " سياسة التخوين الإعلا

المجتمع، وىو مصطلح يوصف بسسك الفرد بالرأي السياسي لحزبو دوف مراجعة لذلك الرأي اعتقاداً منو 

أف ذلك الحزب أو الجماعة السػػػػػػػػػػػػػػػياسية الحق والأخريتُ أو باقي الأطراؼ عملاء لصالح أعداء الوطن، 

ػػػػػػػػػػػكل كبتَ في الدوؿ الغتَ دلؽقراطية أو الدوؿ الغتَ متحضرة وغالبا ما ينتشر التعصب السياسي بشػػػػػ

 الدتخلفة ثقافياً، وفي أكثر الأحياف يكن للتعصب السياسي غلاؼ ديتٍ.

لقد حوؿ الانتًنت بهدوء، وبشكل جذري في أفٍ، رغبات البشر حوؿ العالد في الفعل والتنظيم      

تبطة بيو ثورة ىائلة فيما لؼص توزيع ومشاركة الدعلومات وكيفية السياسي، إذ أحدث مع التكنولوجيا الدر 

صياغتها، وسرعة تكلفة نقلها، ومن لؽلك السلطة لتحديد الدرسل والدستقبل لذا، وىو ما أدى إلذ 

 دلؽقراطية اتصاؿ غتَ مسبوقة.
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‌ب  

 

هم القدرة كاف للانتًنت أثر كبتَ على كيفية إصدار الناس لأحكامهم السياسية، إذ أنهم يعطي     

على الوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرأسي والأفقي للمعلومات بشكل غتَ مسبوؽ أتاح معرفة دقائق الوضع المحلي 

والتعرؼ على شرائح أكثر من نفػػػػػػػػػػػس المجتمع، وفي نفس الوقت إدراؾ الأوضاع السياسية في البلداف 

الدلؽقراطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية، والدتواجدة أكثر من غتَىا على الإنتًنت، الأخرى بسهولة، خاصة تلك الدتقدمة و 

صور أوسع وأعمق مكن ىذا مستخدمي الإنتًنت في تقييم أوضاعهم وحكوماتهم عبر معايتَ مرتبطة ب

 بالواقع العالدي.

اسة و قد شملت دراستنا التي جاءت بعنواف: مظاىرالتعصب السياسيي من خلاؿ الفيسبوؾ در     

 ميدانية على عينة من طلبة جامعة عمار ثليجي الأغواط.

حيث تطرقنا في الفصل الأوؿ )الدنهجي( الذي جاء بعنواف: الإجراءات الدنهجية للدراسة تنولنا فيو      

برديدا للإشكالية، أسباب اختيار الدوضوع، ألعية و أىداؼ الدراسة، منهج الدراسة، كما قمنا بتحديد 

  شملت كل متغتَات الدراسة، و الأدوات البحثية الدناسبة وصولا إلذ الدراسات السابقة.الدفاىيم التي

أما في الفصل الثاني فقد خصصناه للحديث عن التعصب السياسي حيث يتضمن بسهيد ثم مفهوـ     

 التعصب السياسي وأسبابها، والدفاىيم ذات الصلة، أشكاؿ التعصب، سيماتها وصولا إلذ الخلاصة.

موقع الفيسبوؾ فتناولنا في مفهوـ الفيسبوؾ ونشأتو، وتطوره، أما في الفصل الثالث الذي جاء بعنواف     

 ولشيزاتو  وخصائصو، وتطبيقاتو، والغابيات وسلبيات موقع الفيسبوؾ.



 مقدمة

 

‌ت  

 

و في الأختَ يأتي الفصل الرابع و الذي يتضمن الدر اسة الديدانية و ذلك بجمع و برليل بيانات      

سة وصولا إلذ النتائج العامة الدصاحبة للتحليل لنصل بعد ذلك الخابسة التي حددت ما قمنا الدرا

 .باستخلاصو في الدراسة النظرية و التطبيقية



 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة 
 

 



 لإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول: ا
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 أسباب اختيار الموضوع>

ل أولذ الدراحل التي توجو الباحث لضوى تعتبر أسباب اختيار موضوع الدراسة ذا ألعية بالغة، لأنو لؽث     

دراسػػػػػػػػػػة ظاىرة دوف غتَىا فضلا على أنها تؤثر على ستَ عملية إلصاز البحث بأكملو وبعبارة أخرى فإف 

موضػػػػػػػوع البحث لؽثل بصلة من الأسبػػػػػاب و الدوافع وتتمثل في أسباب ذاتية لؼتص بػػػػػػػػها الباحث وأخرى 

 ػػػػػية تتضمن ألعية علمػػػػػػػػػية للموضوع نذكر منها:موضوعػػػػػػ

 أسباب ذاتية>

_    كاف الدافع لاختيار ىذا الدوضوع ىو معرفة الأثر الناتج عن مظاىر التعصب السياسي من خلاؿ 

 الفيسبوؾ خاصة في ظل التغيتَ السياسي الذي عرفتو الجزائر في الآونة الأختَة.

ات التواصل الاجتماعي " فيسبوؾ"، باعتبارىا أصبحت من أولويات الإنساف _    وكاف تركيزنا على شبك

 في وقتا الحالر كوسيلة اتصالية بديلة عن الوسائل القدلؽة والتقليدية.

_  لزاولة التعرؼ على مظاىر التعصب السياسي من خلاؿ الفيسبوؾ ومدى تفاعلها لدى مستخدمي 

 الدوقع.

 أسباب موضوعية>

لدراسة حساس ومهم وحديث وقلة الدراسات التي درست مظاىر التعصب السياسي في _ يعتبر موضوع ا

 الدواقع التواصل الاجتماعية.



 لإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول: ا
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 _ التعرؼ على الدور الذي يلعبو موقع الفيسبوؾ في نشر ظاىرة التعصب السياسي.

 _ انتشار استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ.

 الدراسات السابقة>  

 الأولى> الدراسة -23

، تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ في أغراض 2011دراسة أزلوؿ ومازماف،     

استخداـ الشبكة الاجتماعية الفيسبوؾ، وقد اتبع الباحثاف الدنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

٪ 73.6عاماً،  25-18 ٪ أعمارىم تتًاوح ما بت74.4ُمستخدـ عاـ للفيسبوؾ، غالبيتهم بنسبة  870

٪ كانوا أعضاء ضمن لرموعة واحدة على الأقل على الفيسبوؾ. 94.2منهم كانوا طلبة جامعات بينما 

وكذلك غالبية الدستخدمتُ الذكور مازالوا طلبة في الجامعات بينما غالبية الدستخدمتُ الإناث كانوا خرلغات. 

يم الباحثتُ، تم تقسيمها إلذ لزورين: المحور الأوؿ لجمع وتكونت أداة الدراسة من استبانو الكتًونية من تصم

فقرة، الاستجابة على كل فقرة  12البيانات الدلؽوغرافية عن عينة الدراسة، أما المحور الثاني فكاف عبارة عن 

خبراء  7على مقياس ليكرت. وقد تم التأكد من صدؽ وثبات الاستبانة بعرضها على  5-1يتًاوح ما بتُ 

أىداؼ رئيسية لاستخداـ الفيسبوؾ وىي: التواصل  4 المجاؿ، وتوصلت الدراسة إلذ أنو ىناؾ ولستصتُ في

الاجتماعي مع الأصدقاء، إنشاء علاقات اجتماعية جديدة، استخداـ الفيسبوؾ لأغراض تربوية تعليمية، 

ية بتُ استخداـ الفيسبوؾ لأغراض خاصة أخرى. وقد أظهرت نتائج الاختبارات أنو يوجد فروؽ جوىر 

الذكور والإناث في بصيع الأغراض التي ذكرت أعلاه، وكانت الفروؽ لصالح الذكور في بند إنشاء علاقات 

 اجتماعية جديدة، بينما كانت لصالح الإناث في باقي الأغراض الأخرى.  
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 الدراسة الثانية> -24

دمتُ للمجموعات ىدفت الدراسة التعرؼ إلذ دوافع انضماـ الدستخ 2009دراسة بارؾ وآخروف       

على الفيسبوؾ وعلاقتها بنشاطهم الاجتماعي والسياسي على أرض الواقع، وقد استخدـ الباحثوف الدنهج 

مستخدـ عاـ للشبكة  1715الوصفي التحليلي. فقاموا بتوزيع استبانو على عينة الدراسة التي تكونت من 

ينضموف إلذ المجموعات على الشبكة الاجتماعية فايسبوؾ. وقد توصلت الدراسة إلذ أف الدستخدمتُ 

الاجتماعية الفيسبوؾ تلبية لأربع دوافع ىي التزاصل الاجتماعي، التًفيو، البحث عن الذات، وأختَا البحث 

عن الدعرفة والدعلومات. كما توصلت الدراسة إلذ أف الأفراد لؼتلفوف في الدوافع حسب سجلهم الدلؽوغرافي 

إليها الفرد، والسنة الدراسية. أما عن الارتباط بتُ دوافع الأفراد للانضماـ إلذ  مثل الجنس، الددينة التي ينتمي

المجموعات ونشاطهم الاجتماعي السياسي، فإف الدراسة توصلت إلذ أف الأفراد الذين ينضموف إلذ 

 واقع.  المجموعات بحثا عن الدعرفة والدعلومات ىم في الغالب الذين يشاركوف اجتماعيا وسياسيا على أرض ال

 :الاستفادة من الدراسات السابقة

من خلاؿ استعراض النماذج سابقة الذكر من الدراسات السابقة يتبتُ أف بشة أوجو تشابو واختلاؼ بتُ 

الدراسات، لا سميا من حيث الدنهج الدتبع و أدوات الدراسة و العينة و المجتمع، و إذ أف ىذه الدراسة تعتبر 

 ابقة فقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في الكثتَ من الأمور ألعها:إضافة نوعية للدراسات الس

  .الاطلاع الواسع على موضوع الدراسة و لزاولة الإلداـ بجميع جوانبو  -

 .العرض السليم للإطار النظري  -
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  .تصميم و بناء أداة الدراسة  -

 .ا توصلت إليو الدراسة الحاليةتفستَ النتائج، و مناقشتها، و التعليق عليها، و ربطها بد  - 

 الإشكالية>

شهد العقد الأختَ من القرف الداضي تطورا تكنولوجيا وعلميا ىائلا وقد مس بصيع لرالات الحياة، فأصبحنا _ 

، والانتًنتنعيش اليوـ في عصر الأقمار الصناعية، الرجل الآلر، السيارات ذاتية القيادة وكذا عصر الحاسوب 

اؿ الاتصاؿ والدعلومات فلاقى ىو أيضا تطورا مذىلا، جعل الإنساف يقف حائرا أمامو على أما بالنسبة لمج

قادرا على التواصل مع غتَه في أي مكاف وزماف الرغم من أنو ىو السبب الرئيسي في وجوده، فأصبح الفرد 

قع التواصل دوف حواجز أو قيود، ولعل أبرزىا ىي شبكة الانتًنت وما برويو من تقنيات الاتصاؿ كموا

الاجتماعي، والتي تعد الظاىرة الإعلامية الأبرز في عالدنا اليوـ كونها تستقطب شرلػة كبتَة من فئات المجتمع 

 لؽتلكونو من طاقة وقابلية للتغيتَ والتطوير. وخاصة الطلبة باعتبارىم الفئة الأكثر تأثتَا في أي لرتمع بدا

أحدثت منتجات تقنيات الاتصاؿ وأكثرىا شعبية خاصة  كما تعد مواقع التواصل الاجتماعي ىي من    

ى، والتي جعلتو أكثر انتشارا على شبكة الفيس بوؾ لدا لؽلكو من خصائص بسيزه عن الدواقع الإلكتًونية الأخر 

الانتًنت وأكثر استخداما من طرؼ المجتمع الجزائري خاصة فئة الطلبة الجامعيتُ منهم، حيث أتاح لذم 

م البعض والتفاعل في لستلف الأحداث والوقائع خاصة السياسية وبرريرىم من لستلف التواصل مع بعضه

أشكاؿ التسلط والاستبداد السياسي وبزلصهم  من الضغوطات السياسية، وكذلك أتاح لذم الفرصة لإبداء 

وصنع القرار، ة آرائهم في القضايا والدوضوعات التي تهمهم بحرية لد تكن موجودة من قبل بغية التأثتَ في العملي

فأصبح الطالب الجامعي قادر على بناء وتشكيل معارؼ سياسية من خلاؿ الدعلومات الدتداولة على صفحات 
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الفيس بوؾ سواء كانت ىذه الدعلومات بزدـ السلطة وبرسن صورتها الذىنية لدى الطالب الجامعي، أو تكوف 

ومع  بداية الألفية الثالثة حدث بروؿ  لدستبدة، معلومات ووثائق، صور وفيديوىات فاضحة لدمارسة الأنظمة ا

كبتَ في مسار ىذه الشبكات، حيث أصبحت من الوسائل التي تستعتُ بها الشعوب في التنظيم والحشد 

 بالاحتجاجات الدطالبة بالتغيتَ السياسي.

 وبالتالر يبرز السؤاؿ الذي لػدد الدسار العاـ للدراسة ويتمثل فيما يلي: 

 التعصب السياسي لدى طلبة جامعة الأغواط؟ سبوك في تزايديف يساىم الفيك

 فرضية التساؤل الرئيسي>

 يساىم الفيسبوك في زيادة التعصب السياسي لدى الطلبة الجامعيين بجامعة الأغواط. -

 الدراسة> تساؤلات

 استخداـ الفيسبوؾ لعينة البحث؟ ت_       ما ىي عادا

 لدوقع الفيسبوؾ؟ ـ عينة البحث طلبة جامعة الأغواطستخدا_      ما ىي الدوافع التي تكمن وراء ا

ؾ لدى طلبة جامعة _     ما ىي أىم مظاىر التعصب السياسي النابذة عن استخداـ مواقع الفيسبو 

 ؟ الأغواط
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 المفاىيم>تحديد 

ة، ؼ : ظاىر من يظاىر، ظهاراً مظاىرةً، فهو مظاىر الدظهر: صفة النبات في الدواسم الدختلفمظاىر>لغة

الظهر الربيعي والخريفي والصيفي والشتوي والجمع: مظاىر، الفعاليات الظاىرة التي يعبرر بها الكائن الحير عن 

 1حيويترو.

: بعيش الناس في ىذه الحياة عيشاً مشتًكاً ضمن بصاعات لذا خصائصها الرتي تتميز بها، حيث اصطلاحا

اؿ الدتشابهة فيما بينهم والرتي تعرؼ تعرؼ باسم الدظاىر، يؤدي ىذا العيش الدشتًؾ إلذ خلق العديد من الأفع

 2وىي من أىم ما يؤشر على مضموف المجتمع، ومقدار إنسانيتو، وطريقة تفكتَه.

وىي دراسة مظاىر الحالة النفسية للمستخدمتُ على الدوقع وكل ما يظهر  التعريف الإجرائي لمظاىر>

 مية والنفسية والعقلية والاجتماعية.لديهم من سمات وخصائص تتعلق بالجوانب الجس

 التعصب>

 3: فاعل من تعصرب، متعصرب لآرائو: شديد الحماس لذا، من يتشبرث بآرائو إلذ أقصى حدر.لغة

                                                           
 .17:26، 20/05/2020معجم المعاني الجامع،  -1

، 1أشرف إبراىيم سميمان، مبادىء القانون الدستوري دراسة موجزة عن القانون الدستوري والنظم السياسي، ط -2
 48، القاىرة، ص2015

 بيروت: دار صادر. .لسان العرب (.ىـ1414ابن المنظور, جمال الدين ابن منظور ) -3
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لؽكن تعريف التعصب بأنو شعور داخلي لغعل الإنساف يتشدد فتَى نفسو دائما على حق ويرى  اصطلاحا>

ىذا الشعور بصورة لشارسات ومواقف متزمتة ينطوي عليها  الآخر على باطلا بلا حجة أو برىاف. ويظهر

 احتقار الآخر وعدـ الاعتًاؼ بحقوقو وإنسانيتو.

ىو ابذاه غتَ مرغوب فيو لضوى شيء ما، لؽيل إلذ أف يكوف لظطاً جامداً،  التعريف الإجرائي للتعصب>

 مشحوناً انفعالياً، وليس من السهل تغيتَه بالدعلومات الدناقضة لو.

 ياسي>الس

السياسة في اللغة: مصدر ساس يسوس سياسة. فيقاؿ: ساس الدابة أو الفرس: إذا قاـ على أمرىا من  لغة>

 1العلف والسقي والتًويض والتنظيف وغتَ ذلك.

تعتٍ رعاية شؤوف الدولة الداخلية والخارجية، وتعرؼ بأنها دراسة السلطة التي بردد من لػصل  اصطلاحاً>

 2أي دراسة تقسيم الدوارد في المجتمع غن طريق السلطة.على ماذا متى وكيف، 

: ىي عملية صنع القرارات ملزمة لكل المجتمع، تتناوؿ قيم مادية ومعنوية وترمز تعريف الإجرائي للسياسة

لدطالب وضغوط، وتتم عن طريق برقيق أىداؼ ضمن خطط أفراد وبصاعات ومؤسسات ولطب حسب 

 أو إقليمي أو دولر. ايدولوجيا معينة على مستوى لزلي 
                                                           

مجموعة من المحققين، القاىرة، معيد المخطوطات المحكم والمحيط الأعظم في المغة، لابن سيده، تحقيق  -1
 .08العربية، ص

د. سموى الجسار،  -2
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=225082&yearquarter=20124 ،04/05/2020 ،

15:14. 

http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=225082&yearquarter=20124
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=225082&yearquarter=20124
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 الفايسبوك>

الفايسبوؾ على أنو شبكة اجتماعية، لؽكن الدخوؿ إليو لرانا وتديره  تعريف الموسوعة الحرة ويكيبيديا

شركة فايسبوؾ لزدودة الدسؤولية كملكية خاصة لذا، فالدستخدموف بإمكانهم الانضماـ إلذ الشبكات التي 

ة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصاؿ بالآخرين والتفاعل معهم،  تنظمها الددينة أو جهة العمل أو الددرس

كذلك لؽكن للمستخدمتُ إضافة أصدقاء على قائمة أصدقائهم وإرساؿ الرسائل إليهم وأيضا برديث 

 1ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم. 

 التعريف الإجرائي>

لفرد بتكوين علاقات اتصالية لستلفة مع الأفراد الفايسبوؾ ىو موقع الكتًوني للتواصل الاجتماعي يسمح ل

الدشتًكتُ بنفس الدوقع، بدا يتيح تبادؿ الدعلومات والأخبار والآراء، وىو يعد أىم الدواقع الاجتماعية في 

الفضاء الافتًاضي بحكم القاعدة الجماىتَية الواسعة التي لػظى بها، إضافة إلذ سهولة الوصوؿ إليو والتحكم 

 بيقاتو، كما يعد أحد أشكاؿ الاتصاؿ في المجتمعات الانتقالية.في لستلف تط

 أىمية الدراسة>

تسعى ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الدور الكبتَ الذي يلعبو موقع الفيسبوؾ في تكريس واحدة    

ح كوة من القضايا الاجتماعية الخطتَة التي تفكك المجتمعات، وىي ظاىرة التعصب، السياسي، وبالتالر فت

                                                           

1- www.wkipidia.com ،21/05/2020 ،15:23. 

http://www.wkipidia.com/
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أماـ الباحثتُ والدؤسسات ذات العلاقة، كما تسعى ىذه الدراسة إلذ الاستفادة من نتائجها في تسختَ مواقع 

 الفيسبوؾ في الحد من ىذه الظاىرة.

 أىداف الدراسة>

إف قيمة البحث العلمي تتحد بقيمة الأىداؼ والنتائج التي يرمي إلذ برقيقها كما أنو لا لؽكن تصور بحث   

جود أىداؼ مستقبلية بركمو وعليو يسعى الباحث لتحقيقها من خلاؿ دراستو، ومن ىذا الدنطلق بدوف و 

 فاقو الواسعة وأشكالو الدتنوعة.فإف دراستنا جاءت لتسلط الضوء على حلقة من حلقات الإعلاـ الجديد وآ

 التعرؼ على عادات استخداـ الفيسبوؾ للطلبة الجامعيتُ. -1

 لدوقع الفيسبوؾ. تكمن وراء استخداـ عينة البحث طلبة جامعة الأغواطدراسة الدوافع التي  -2

التعرؼ على أىم مظاىر التعصب السياسي النابذة عن استخداـ مواقع الفيسبوؾ لدى طلبة جامعة     

 .الأغواط

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم>

 نوع الدراسة> -

سياسي من خلاؿ الفيسبوؾ" ضمن الدراسات تندرج ىذه الدراسة الدطروحة بعنواف " مظاىر التعصب ال

 الوصفية التي تهدؼ للتعرؼ على ظاىرة معينة بطريقة تفصيلية ودقيقة.
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 منهج الدراسة> -

يرى عمار بوحوش " أف اختيار الباحث للمنهج الدناسب لدراسة موضوع بحثو بعد خطوة أساسية وضرورية 

مات و الطريقة الدثلى التي يتعامل بها مع موضوع يلجأ إليها لتحديد أساليب وأدوات البحث وبصع الدعلو 

الدراسة بالوصف والتحليل للوصوؿ إلذ نتائج مضبوطة حيث يعطي الاختيار الدقيق مصداقية النتائج 

 1الدتوصل إليها".

" ىو لرموعة من العمليات الدنظمة في سبيل الوصوؿ لذدؼ معتُ " وعرفو كذلك " أنو  يعرفو موريس ألصرس

 2تي يتبعها الباحث في دراسة الدشكلة للوصوؿ إلذ نتائج معينة ".الطريقة ال

فالدنهج ىو الدليل الذي يتبعو الباحث للوصوؿ إلذ نتائج موضوعية وبدا أف الدناىج بزتلف باختلاؼ      

"، فطبيعة بحثنا  مظاىر التعصب السياسي من خلال الفيسبوكالدواضيع   و انطلاقا من موضوع دراستنا " 

أسلوب الدنهج الوصفي وىو طريقة لدرسة الظواىر أو الدشكلات العلمية من خلاؿ القياـ استخداـ  تقتضي

بالوصف بطريقة علمية، ومن ثم الوصوؿ إلذ تفستَات منطقية لذا دلائل وبراىتُ بسنح الباحث القدرة على 

 وضع أطر لزددة للمشكلة، ويتم استخداـ ذلك لتحديد مشكلة البحث.

 

                                                           

، ديوان المطبوعات 2عمار بوحوش ومحمد محمود ذنيبات، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، ط 1

 .80، ص1999الجامعية، الجزائر، 

 . 58، ص1997ية، تدريبات عممية، دار القصبة لمنشر، موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموم الإنسان 2
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 ظرية>المقاربة الن

ـ 1959عاـ  Elihu katsاعتمدنا في دراستنا على نظرية الاستخدامات والاشباعات والتي طرحها    

والتي تعد بدثابة نقلق فكرية في لراؿ دراسة تأثتَ وسائل الاتصاؿ، حيث تعد النموذج البديل لنموذج 

الدعرفة والابذاه والسلوؾ ، بينما التأثتَات التقليدي الذي يركز على كيفية تأثتَ وسائل الاتصاؿ على تغيتَ 

يركز مداخل الاستخدامات والاشباعات على كيفية استجابة وسائل الاتصاؿ لدوافع واحتياجات الجمهور 

الإنسانية ، ويتميز الجمهور في إطار مداخل الاستخدامات والاشباعات بالنشاط والالغابية القادرة على 

غتَ الدفهوـ التقليدي للتأثتَ ، والذي يعتٍ بدا تفعلو وسائل الإعلاـ الاختيار الواعي ، والتفكتَ، وبذالك يت

 للجمهور، إلذ ماذا يفعل الجمهور بالوسيلة .

ويؤمن مداخل الاستخدامات و الاشباعات أف للجمهور إرادة يستطيع من خلالذا برديد أي الوسائل 

، ويفتًض أف المحتوى الأكثر فاعلية يستخدـ ، وأي لزتوى لؼتاره ، ويرتكز الددخل على الدوافع الخاصة 

لوسائل الاتصاؿ لا يستطيع التأثتَ على الشخص غتَ مستخدـ للوسيلة في الإطار الاجتماعي و النفسي 

الذي يعيش فيو ، حيث بسثل قيم و اىتمامات و ادوار الأفراد الاجتماعية العامل الحاسم في اختيار الأفراد 

 قدـ من خلالذا .لوسيلة الاتصاؿ و لنوع الدضموف الد

و تعتمد البحوث في مدخل الاستخدامات والاشباعات على افتًاض أف الأفراد يقوموف بدور الغابي في      

عملية الاتصاؿ ، إذ توجد لديهم دوافع تدفعهم لاستخداـ وسائل الاتصاؿ ، ومن ىنا يظهر مصطلح 

يتم إشباعها من خلاؿ التعرض لوسائل الاستخدامات ، كما يفتًض أيضا إف احتياجات الأفراد لؽكن أف 

 الاتصاؿ ، ومن ىنا يظهر مصطلح الإشباعات.
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 ولػقق مدخل الاستخدامات والاشباعات ثلاثة أىداؼ رئيسية ىي:

التعرؼ على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ ، و ذلك بالنظر إلذ الجمهور النشط الذي   -

 شبع حاجاتو .يستطيع اختيار و استخداـ الوسائل التي ت

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي لػدث نتيجة لذذا التعرض . -

 التأكيد على نتائج استخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَي. -

 : وتتلخص فيما يلي: فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات

بصهور وسائل الإعلاـ بإلغابية لتحقيق السلوؾ الاتصالر سلوؾ ىادؼ وذو دوافع ، حيث يسعى  -

 أىداؼ لزددة من خلاؿ استخداـ ىذه الوسائل .

 يتخذ الجمهور مبادرة انتقاء و استخداـ وسائل الاتصاؿ و إشباع رغباتو. -

قد تؤثر وسائل الإعلاـ في سمات الفرد من ناحية أو في البناء الاجتماعي و السياسي والثقافي و  -

 احية أخرى. الاقتصادي للمجتمع من ن

تتنافس وسائل الإعلاـ مع أشكاؿ الاتصاؿ الأخرى على عمليات الانتباه و الانتقاء و الاستخداـ التي  -

 1لغريها الجمهور لإشباع حاجاتو و رغباتو .

                                                           

رضا عبد الواجد أمين، النظريات العممية في مجال الإعلام الإلكتروني، قسم الصحافة والإعلام بجامعة الأزىر،  1
 .71 69. 68، ص2007
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فنظرية الاستخدامات والإشباعات تتماشى وتتطابق مع موضوع بحثنا فالفرد يستخدـ الشبكات الاجتماعية 

رغباتو ويبقى الاختلاؼ فقط في من يستخدمها لدرجة الإدماف ، ومن يستخدمها  لأغراض بزدـ وتشبع

 بدرجات متفاوتة.

 أدوات جمع البيانات>

قد يستخدـ الباحث أكثر من طريقة أو أداة لجمع الدعلومات حوؿ مشكلة الدراسة أو للإجابة عن أسئلتها 

أو دراستو و قد اعتمدنا في دراستنا على ، ولغب على الباحث أف يقرر مسبقا الطريقة الدناسبة لبحثو 

الاستبياف نظرا لأىداؼ الدراسة والدنهج الدستعمل ، وىذا بعد ملاحظتنا للظاىرة عن قرب وجعلها لزل 

 دراسة.

: حسب عمار بوحوش و لزمد الذنيبات  " إف الاستبياف ىو وسيلة للاتصاؿ بالدبحوثتُ و الاستبيان -

اثل ىو تقنية مباشرة لنقل الدعلومات من الأشخاص تسمح استفسارىم واحد واحد ، وبشكل لش

 بإستفسارىم مباشرة قصد الحصوؿ علاقات سياسية وعقد مقارنات كمية ".

ويعرؼ أيضا بأنو " لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ يتم وضعها في استمارة ترسل إلذ 

ا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها وبواسطتها الأشخاص الدعنيتُ بالبريد أو لغري تسليمها باليد بسهيد

لؽكن التواصل إلذ حقائق جديدة عن الدوضوع أو التأكد من معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدعمة 

 1بحقائق ".

                                                           

 .66مرجع سابق، عمار بوحوش ومحمد محمود ذنيبات، ص 1
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والاستبياف بدفهومو العاـ ىو قائمة تتضمن لرموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلذ عدد كبتَ من أفراد  

 1لذين يكونوف العينة الخاصة للبحث.المجتمع ا

 مجتمع الدراسة وعينتها >

 مجتمع الدراسة>  -

المجتمع لرموعة لزدودة أو غتَ لزدودة من الدفردات أو العناصر أو الوحدات حيث تنصب الدراسة، أي أف  

 2الدراسة. لرتمع البحث ىو بصيع مفردات الظاىرة الددروسة و ىو المجموع الكلي للمفردات التي بزضع إليها

يتمثل لرتمع الدراسة الذي سنقوـ بدراستو حوؿ مظاىر التعصب السياسي من خلاؿ " الفيس بوؾ " 

 للحصوؿ منهم على أجوبة عن الأسئلة الدطروحة للوصوؿ إلذ الدعلومات و التي تفي بالغرض النهائي للدراسة .

 عينة الدراسة> -

اينة بزضع لدراسة برليلية أو ميدانية ولغب أف تكوف لشثلة تعرؼ العينة بأنها " لرموعة من الوحدات الدع    

 بسثيلا متكافئا مع المجتمع الأصلي ولؽكن تعميم نتائجها عليو ".

من الصعب على الباحث أف يقوـ بدراستو الديدانية حوؿ موضوعو لجمع البيانات لكنو من السهل على    

ة أو عشوائيا، ولقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على العينة الباحث انتقاء العينة الدناسبة لبحثو بطريقة منتظم
                                                           

، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، 1ث العممي لإعداد الرسائل الجامعية، طمروان عبد المجيد إبراىيم، أسس البح 1
 165، ص2000عمان، الأردن، 

، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، 1فاطمة عوض صابر، ميرفت خفاجة، أسس ومبادىء البحث العممي، ط 2
 . 196، ص2002الإسكندرية، 
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دية وىذا لكونها تتماشى مع دراستنا، ويعرفها الدكتور مولود زايد الطيب: " العينة القصدية ىي اختيارنا القص

 1بقصد معتُ، عادة ما يكوف لدينا لرموعة بعينها نبحث عنو دوف غتَىا ".

نطاؽ الدراسة وىي البحوث نا أماـ نوع من البحوث التي تتعلق بوحسب طبيعة ىذه الدراسة لصد أنفس   

التي بذري على كل وحدات المجتمع، وبدا أف دراستنا تناولت مظاىر التعصب السياسي من خلاؿ الوصفية 

مفردة عشوائيا من  50الفيسبوؾ، أقمنا دراستنا على لرموعة من مستخدمي موقع الفيس بوؾ و اختًنا 

 للطلبة الجامعيتُ في ولاية الأغواط. ؾمستخدمي الفيس بو 

 فقد ضمنت المحاور التالية: على الأستاذ الدشرؼ وبعض الأساتذة للتحكيم وبعد إعداد الإستمارة وعرضها

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول -

 : استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ الدستخدمتُ يزيد من النزعة السياسية.المحور الثاني -

: شبكات التواصل الاجتماعي تتنافس وسائل الإعلاـ التقليدية من حيث كونها مصدر حور الثالثالم -

 للمعلومات.

 حدود الدراسة>

أشهر من فيفري إلذ جواف حيث قسمت الدراسة على  05: لقد استغرقت دراستنا قرابة الإطار الزماني -

بصع البيانات، وبعد ذلك برريرىا ثم التحرير مراحل بداية من الدراسة الاستطلاعية و الكتب و الدراجع و 

 النهائي للبحث
                                                           

-https//ejtema3e.com/works-by-others/13-2013-07-28-15-12موقع الدكتور زايد الطيب،  -1
45.html ،15:26 ، 
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أجريت الدراسة على مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي واختًنا موقع الفيسبوؾ   الإطار المكاني> 

 كنموذج وقمنا بدراسة على الطلبة الجامعيتُ بجامعة الأغواط.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 التعصب السياسي
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 :تمهيد

قة التي تربط الإنساف بالمجتمع علاقة ضرورة وليست علاقة سلبية أو علاقة تعارض متضادة، ومن أبرز العلا 

معالدها أنها ديناميكية، ملؤىا التفاعل والتبادؿ الدستمر.... فبتفاعل الفرد مع المجتمع يتكوف التماسك 

والروحية، وبتأثتَ ىذا التبادؿ  والتداخل والتشابك الاجتماعي بأشكالو الثقافية والاقتصادية والسياسية

والتفاعل للأدوار الاجتماعية، لػصل التكامل النفسي للفرد والتكامل الاجتماعي للمجتمع ككل... فالفرد 

لػقق ذاتو من خلاؿ الجماعة، والجماعة برقق وجودىا من خلاؿ لرموع الجماعات والشعوب في وحدتها 

قي وليس نقيضو. إف موضوع التعصب )التطرؼ( بكل أشكالذا الكلية لتشكل ديناميكية ارتقائية تنشد الر 

 وأنواعها تشمل الإنساف بدا ىو إنساف. 

 الفصل الثاني> التعصب السياسي

 المبحث الأول> ماىية التعصب السياسي.

 الأول> مفهوم التعصب السياسي. مطلبال

ر نظره على مزاياه من جهة، التعصب فلسفة ومنهج وأسلوب حياة، إذا ابتلى بو إنساف، كاف كفيلًا بقص

والتًكيز على سلبيات غتَه فقط من جهة أخرى، لتصطبغ بو بصيع الدشاىد التي بردث أمامو، ليكوف الجميع 

من الطبقة التي تلي طبقتو، وأذكياء لكنهم دونو، ليكوف رأيو ىو الأصح لأنو رأيو، ودليلو الذي لؽيل إليو 

 موقفو.
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ونتو وتطوره، إذ ليس ىنالك فكر سياسي لا يتصف بذلك، كونها من أسس الفكر السياسي لؽتاز بسعتو ومر 

استمراره وانتشاره، ليكوف قادراً على مواجهة التحديات والتطورات، ليستجيب لذا ويتطور معها، ويبقى 

معيار النجاح ىو تطابق الفكر السياسي مع مصادقو في الواقع العملي، ليكشف السلوؾ السياسي حقيقة 

ف السلوؾ نابع من الفكر وليس من العدـ، وبهذا لؽكن تقييم الأحزاب السياسية حسب فكرىا الفكر كو 

 وسلوكها بصورة واضحة.

التعصب السياسي ينتج بصلة من السلوكيات والدواقف، التي قد تهدد الدستقبل السياسي للبلد بكل ما للكلمة 

، انطلاقة من نظرية أفضلية حزب على غتَه من معتٌ، لتعصف بالأسس الدلؽقراطية التي يقوـ عليها نظامو

وأحقيتو بكل الدكتسبات السياسية والحكومية، ولررد الشعور بذالك ىو خطر كبتَ، ليكوف مناىجو ىو 

الدنهج القونً وغتَه منحرؼ ومندس، لينتج عن ذلك سلوؾ سياسي عدواني بذاه الآخرين، قائم على أساس 

لاستحقاؽ وعدـ امتلاؾ القدرة للتصدي على خلاؼ الدنطق تسقيط الآخرين، لإزاحتهم بداعي عدـ ا

القائل بتساوي القرص ماداـ الجميع متساووف في الدكانة، ومن حق الجميع طرح مشاريعهم وأفكارىم والتعبتَ 

 عن ذواتهم وأفكارىم السياسية، وليس للتسلط مكاف في النظاـ الدلؽقراطي.

ن الشعور بالأفضلية، ينتهجو الكثتَ، وما داـ غتَ قادر على استخداـ الأساليب التسقيطية في التعبتَ ع

إثبات ذالك في الواقع، فستكوف ضالتو في التسقيط وتشويو صورة الآخرين وعلى رأسها منهج الشلع قلع، 

ليكوف ىو الدعصوـ الوحيد وسط الدعذبوف في الأرض، ليكوف ذلك أحد ابتلاءات المجتمع الذي زادت 

ر أف يستوطن عالد الأشخاص، ليدافع ويتبتٌ من جهة أو يرفض ولػارب من جهة أخرى  ابتلاءاتو منذ أف قر 

كل فكرة بتجريد، ليحدد توجهو وخياره وفق الأفكار الدطروحة ليجد ضالتو في الفكرة التي تنسجم مع 

 منظومتو الفكرية، سواء الدعتدلة منها والدتطرفة. 
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 .المطلب الثاني> أسباب التعصب السياسي

 أو الضعف السياسي.الجهل  -1

إعلاـ البروباغندا: الإعلاـ بكل أشكالو لو دور ىاـ في توجيو الرأي السياسي العاـ، وحتى يتم تلك  -2

الدهمة بنجاح وجب عليو أف يوىم الفرد أو الأفراد الدستهدفتُ بأحقية ذلك الرأي أو الذدؼ الدراد وغالبا 

الأفراد، بينما يكوف لصالح إما السلطة  يستخدـ الدين كغلاؼ وغالبا ما يكوف ضد مصالح ىؤلاء

 الحاكمة أو الشركات الكبرى.

الانتهازية والفساد: تدخل السلطة الحاكمة بطرؽ غتَ مشروعة لتًغم أفراد الشعب على إتباع رأي  -3

 1سياسي أو لبلوغ ىدؼ لصالحها.

 المطلب الثالث> المفاىيم ذات الصلة بالتعصب السياسي.

 .المشاركة السياسية -1

مفهوـ الدشاركة السياسية من الدفاىيم التي أثارت الجدؿ والتساؤؿ حوؿ ماىية والأنشطة السياسية الدختلفة يعد 

 التي تنضوي برتو ويقوـ بها الأفراد الدشاركوف.

 وقدـ علماء السياسة وباحثيها _ أجانب وعرب _ العديد من التعريفات منها:   

لإدارية التي يقوـ بها الدواطن بهدؼ التأثتَ بشكل مباشر أو غتَ مباشر تعُرؼ الدشاركة السياسية بأنها: الأنشطة ا

في عملية اختيار الحكاـ أو التأثتَ في القرارات السياسية التي يتخذونها، وتشمل ىذه الأنشطة التصويت 

                                                           

، 2020/05/25، تاريخ الدخول: https://www.sadaa.ps/?p=89988د. حنا عيسى: صدى الإعلام  -1
 .11:50عمى الساعة: 

https://www.sadaa.ps/?p=89988


 التعصب السياسي  الفصل الثاني:

 

33 

 

ومتابعة الأمور السياسية والدخوؿ مع الغتَ في مناقشات سياسية وحضور ندوات أو الدشاركة في الحملة 

الانتخابية بالداؿ والدعاية والانضماـ إلذ بصاعات الدصالح والالطراط في عضوية الأحزاب والاتصاؿ بالدسؤولتُ 

والتًشيح للمناصب العامة وتقليد الدناصب السياسية كما تتضمن أساليب الشكوى والتظاىر والإضراب 

 وغتَىا من السلوكيات التي لػددىا القانوف.

" لرالات الدشاركة السياسية بدفهوـ أوسع من خلاؿ  beek&senimgsك وسينيمجويتناوؿ " آلا نبي     

تعريفهما لذا بأنها: " العملية التي لػدث فيها إشراؾ الدواطن في صياغة السياسة العامة بشكل مباشر أو غتَ 

ج لؽثل مباشر على كافة مستويات النظاـ السياسي و يكوف برديد الدشاركة السياسية من خلاؿ متصل متدر 

أقصى درجات الدشاركة السياسية وأقل درجة منها مثل تقليد منصب سياسي، السعي لضوى منصب سياسي، 

العضوية الإلغابية في التنظيم السياسي، العضوية السلبية في التنظيم شبو السياسي، الدشاركة في الاجتماعات 

 والاىتماـ العاـ بالسياسة والتصويت". السياسية والدظاىرات والدشاركة في الناقشات السياسية والرسمية

 ويذكر بعض الباحثتُ أف ىناؾ أربع  مراحل للمشاركة السياسية ىي:        

 مرحلة الاىتماـ السياسي: أي متابعة القضايا العامة والأحداث السياسية. -

 مي.مرحلة الدعرفة السياسية: بالشخصيات ذات الدور السياسي في المجتمع على الدستوى أو القو  -

 مرحلة التصويت السياسي: ويتمثل في الدشاركة في الحملات الانتخابية والدشاركة في التصويت. -

مرحلة الدطالب السياسية: وتتمثل في الاتصاؿ بالأجهزة الرسمية وتقدنً الشكاوى والالتماسات  -

 1والاشتًاؾ في عضوية الأحزاب والجمعيات التطوعية.

                                                           

 .7لسياسي لمشباب اليمني، صنعاء، د.ط، د.س، صد. وديع العزعزي: دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي ا -1
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 التنشئة السياسية>  -4

"ىالؽن" في كتابو " التنشئة السياسية" بأنها " عملية تعلم الفرد الدعايتَ الاجتماعية عن طريق  يقوؿ         

مؤسسات المجتمع الدختلفة"، والتنشئة السياسية ىي جزء من التنشئة الاجتماعية والتي من خلالذا يكسب 

سيلة لتصحيح الثقافة السياسية الفرد الابذاىات والقيم السائدة في المجتمع، كما تعتبر التنشئة السياسية و 

 1الدنحرفة في المجتمع، وخلق ثقافة مدنية جديدة ومتحضرة للعبور بالمجتمع من حالة التخلف إلذ التقدـ.

 الثقافة السياسية> -5

على أنها فرع من فروع الثقافة العامة التي تهتم بطبيعة  Political cultureتعرٌؼ الثقافة السياسية    

راد من ناحية القيم والدعايتَ السلوكية مع السلطة السياسية في لرتمع ما، كما لؽكن تعريف العلاقة بتُ الأف

الثقافة السياسية بأنها بُصلة من الدعارؼ والآراء والابذاىات الخاصة بدجتمع ما بذاه الشؤوف السياسية والسلطة 

والدشاركة والسياسة والحكم والدولة،  والحكم في الدنطقة. تشمل الثقافة السياسية الولاء والانتماء والشرعية

بذالك لؽكن القوؿ إف الثقافة السياسية ىي ذلك الفرع الدنبثق عن الثقافة العامة ولؽتاز باستمرارية تغتَره 

وتطورره، وتبُتٌ ىذه الثقافة تبعاً لدا ينتهجو لرتمع ما من قيم وابذاىات وسلوكيات يتأثر ويؤثر فيها، وتتفاوت 

 2ية بتُ المجتمعات والأفراد.الثقافة السياس

 

                                                           

، تاريخ الدخول: http//www.djazaiess.com/elayam/40273ناجي الغزي: مفيوم التنشئة السياسية،  -1
 .19:20عمى الساعة:  2020/04/07

عمى  2020/04/07، تاريخ الدخول: http//mawdoo3.comإيمان الحياري: مفيوم الثقافة السياسية،  -2
 .20:30ساعة: ال
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 المطلب الرابع> أشكال التعصب.

 التعصب الديني> -3

ىو مصطلح لوصف التميز على أساس الدين ىو إما بدافع تعصب الدرء خاصة بذاه الدعتقدات الدينية أو 

اصة لؽكن أيضاً أف يكوف جزءً رسمياً من عقيدتو خ تعصب ضد الآخر، أو معتقداتهم الدينية أو الدمارسات.

من الجماعات الدينية، التعصب الديتٍ لؽكن أيضا أف يكوف إدعاء بتمايز أصحاب دين من الأدياف على 

 أصحاب الديانات الأخرى.

 التعصب السياسي> -4

بالرأي السياسي لحزبو دوف مراجعة لذلك الرأي اعتقادا منو إف ذلك الحزب ىو مصطلح يوصف بسسك الفرد 

خرينٌ أو باقي الأطراؼ السياسية عملاء لصالح أعداء الوطن، وغالبا ما ينشر أو الجماعة السياسية الحق و الأ

التعصب السياسي بشكل كبتَ في الدوؿ الغتَدلؽوقراطية أو الدوؿ غتَ الدتحضرة الدتخلفة ثقافياُ، وفي أكثر 

 الأحياف يكن للتعصب السياسي غلاؼ ديتٍ.

 التعصب الفكري> -5

إلغاء الرأي الآخر ورفض تقبلو ونقاشو. وىو إلغاء العقل، والإسلاـ دين  وىو التفكتَ دائما بصفة أحادية مع

 وسطية وتوازف في تناوؿ الأمور وعند التعامل مع البشر.

 التعصب الاجتماعي> -6

 كتعصب قبيلة مع إلغاء مبدأ تفضيل الناس على أساس التقوى والكفاءة والدوىبة والدهارة كل بحسبو.
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 التعصب الرياضي> -7

لشديد لفريق أو رياضة دوف غتَىا وعدـ تقبل النقد لو. ويكفي في بياف ضرورة أنو بلا بشرة، وىو الحب ا

 والألعاب الرياضية وسيلة وليست غاية.

 التعصب الطبقي> -8

وىو عدـ قبوؿ الطبقة الفقراء من قبل الأغنياء والتعالر عليهم وعدـ التحدث معهم بسبب أنهم ليسو من 

 طبقتهم.

 ت التعصب السياسي.المطلب الخامس> سما

لؽيل الأفراد إلذ أف ينظموا أنفسهم والآخرين في سياؽ من التصنيفات الاجتماعية البارزة، وىذا يؤدري إلذ 

تأكيد إدراكي مضادر بتُ أعضاء الجماعة الداخلية وأعضاء الجماعة الخارجية، بدعتٌ إف أعضاء الجماعة 

ارجية، ربدا عن طريق نشر لشيزات سلبية عن الجماعة الداخلية سيسعوف لتمييز بصاعتهم عن الجماعة الخ

م يسعوف إلذ تدعيم أو تعزيز أو الدبالغة في الدفاىيم الإلغابية الخاصة بجماعتهم الداخلية، وعند  الخارجية أو أنهر

بناء مثل ىذه الاختلافات، فإف الجماعة ستكوف قادرة على الظهور ببناء متناسق ولشيز بحدود واضحة، وفقاً 

لك يبدأ أعضاء الجماعة برؤية ووصف أنفسهم وفقاً لانتمائهم لجماعاتهم بدلًا من كونهم أعضاء منفردين. لذ

 ومن سمات التعصب 

 ما يلي:

 التسلط والجمود  في التفكتَ. -

 اللجوء إلذ العنف لتحقيق الغايات. -
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 التمركز حوؿ الذات وعدـ تقبل الحوار من الآخرين. -

 الغرور والتمسك بالباطل. -

 1الدوضوعية في تناوؿ القضايا الخلافية. عدـ -

 المبحث الثاني> التعصب والصراعات الاجتماعية.

 المطلب الأول> الصراعات الاجتماعية.

شغل تساؤؿ: ما ىو التعصب العديد من دراسات علم النفس وكذلك دراسات علم الاجتماع، وغالباً ما 

، كمتغتَ في دراسات التعصب، إذ تؤثر تستخدـ الذوية القومية والعرقية واكتساب تلك الذوية

الأيديولوجيات الدختلفة على تصور الأفراد للتعصب والتمييز على الآخرين، وعلى الرغم من إف العديد من 

العلماء قد توقعوا في أوائل القرف العشرين إف الظواىر البدائية مثل التعصب ستنخفض في الألعية، وبزتفي 

لحداثة، فقد أثبت التاريخ عكس ذلك. إف تساؤؿ: ما ىو التعصب يقود إلذ في التاريخ الحديث وما بعد ا

دراسة نشأة الاختلافات الثقافية والدينية والسياسية وغتَىا، على تشكيل مصدر رئيس للتعصب وما يتبعو 

 2من صراعات واضطرابات في أجزاء كثتَة من العالد.

 

 

                                                           

 ، مرجع سابق. https://www.sadaa.ps/?p=89988د. حنا عيسى:  -1

2- edited. T.H. Eriksen (1993) Ethnicity and nationalism. Sterling. Pluto Press. Page 
1-5 

https://www.sadaa.ps/?p=89988
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 المطلب الثاني> ما ىو التعصب.

ن التساؤؿ: ما ىو التعصب، يشار إلذ التعصب ىو الإلؽاف يتفوؽ سياؽ معتُ، فرد أو في إجابة مباشرة ع

بصاعة أو فريق أو دين، على سياؽ آخر، وقد يعتٍ ىذا الدصطلح أيضاً التحيز أو التمييز أو العداء الدوجو 

م من لرموعات اجتماعية لستلفة، وعادة ما تستند متغتَات وعوامل التعص ب إلذ ضد الآخرين، لأنهر

التصورات شكل سلوكيات اجتماعية أو لشارسات أو معتقدات دينية أو أنظمة سياسية، يتم فيها تصنيف 

المجموعات الدختلفة بطبيعتها على أنها متفوقة، أو أنها أدنى من بعضها البعض، استناداً إلذ تلك السمات 

 1أو القدرات أو الصفات الدشتًكة والدختلفة القابلة للملاحظة.

 طلب الثالث> التعصب والتمييز الأمثل.الم

ناقشت نظرية التمييز الأمثل تساؤؿ: ما ىو التعصب، وحاولت الإجابة عليو، وقد اعتمد البناء الأساسي 

لذذه النظرية ابتدءا على فرضية أف متطلبات العيش الجماعي تتدخل في تطوير سيكولوجيا الأفراد، وبصورة 

لجماعات والدشتًكات بتُ الجماعات لعا عاملتُ مهمتُ للتعاوف أكثر برديداً، أف التمايز بتُ ا

الاجتماعي، الذي يعد ضرورياً لبقاء الإنساف، وتتشكل وفقاً لذذين العاملتُ لرموعة من الآليات النفسية 

 الفردية، والتي تعمل على برفيز واستمرارية برديد الذوية والتعصب للمجموعة.

البشر يتميزوف بحاجتتُ متعارضتُ، تتحكماف في العلاقة بتُ مفهوـ وتفتًض نظرية التميز الأمثل أف 

الذات والعضوية في الفئات الاجتماعية، الأولذ ىي الحاجة إلذ الاستيعاب والاندماج، والرغبة في الانتماء 

                                                           

1- D.M Newmen (2012). Sociology. Exporing the architecture of everyday life. Los. 
Angeles. Saga. Page. 405. Part 9. 
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والتخلص من العزلة، الذي لػفز الاندماج في الفئات الاجتماعية، والثانية ىي الحاجة إلذ التميز عن 

خرين الذي يعمل بالتضاد مع الحاجة إلذ الاندماج، وبدا أف عضوية المجموعة ىي أكثر شمولًا، فإف الآ

الحاجة إلذ الاندماج تكوف قد أشبعت، ولكن الحاجة إلذ التميز تبقى غتَ مشبعة. وعلى العكس من 

لاندماج، ىذه ذلك، عند الطفاض الشمولية، يتمر تقليل الحاجة إلذ التميز ويتم تفعيل الحاجة إلذ ا

الحاجات الدتنافسة تعقد بعضها البعض، وعادة ما يولد التعصب نتيجة الدصلحة الشخصية، والتي لد يتم 

 1التضحية بها باستمرار في مقابل الدصالح الاجتماعية الأخرى.

 المطلب الرابع> التعصب والتصنيف الاجتماعي.

من التصنيفات الاجتماعية البارزة، وىذا يؤدري إلذ  لؽيل الأفراد إلذ أف ينظموا أنفسهم والآخرين في سياؽ

تأكيد إدراكي مضادر بتُ أعضاء الجماعة الداخلية وأعضاء الجماعة الخارجية، بدعتٌ إف أعضاء الجماعة 

الداخلية سيسعوف لتمييز بصاعتهم عن الجماعة الخارجية، ربدا عن طريق نشر لشيزات سلبية عن الجماعة 

م يس عوف إلذ تدعيم أو تعزيز أو الدبالغة في الدفاىيم الإلغابية الخاصة بجماعتهم الداخلية، الخارجية أو أنهر

وىذا الأمر قد لغيب عن سؤاؿ: ما ىو التعصب، وعند بناء مثل ىذه الاختلافات، فإف الجماعة ستكوف 

ة ووصف قادرة على الظهور ببناء متناسق ولشيز بحدود واضحة، وفقاً لذلك يبدأ أعضاء الجماعة برؤي

أنفسهم وفقاً لانتمائهم لجماعاتهم بدلًا من كونهم أعضاء منفردين، وبهذه  الحاؿ فإف الذوية الاجتماعية 

تكوف أكثر بروزاً من الذوية الشخصية، وبالتالر فإف الأفراد ينظروف إلذ أنفسهم كأعضاء كتشابهتُ، ويروف 

                                                           

1- Leonard Berkowitz. Elaine Ed Walster (2010). Advances in experimental socail. 
Psychology. USA. Academic press. Page 63-113. Part 9. 
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خرين، وقد يكوف ىذا الوصف ىو أدؽ إجابة ما ىو أنهم لستلفتُ قليلًا، بدعتٌ تقليل الفروؽ بينهم وبتُ الآ

 1التعصب.

إف الدصالح الدتضاربة بتُ المجموعات الدختلفة تساىم في تفستَ العلاقات الفردية داخل المجموعة، والديل إلذ 

تفضيل المجموعة الداخلية مقارنة المجموعة الخارجية في كل من التقييمات والسلوؾ، لاسيما ما يتعلق 

الاقتصادي أو التفعيل لدعرفي، لكن قد لا تلعب الدصالح الدتضاربة للمجموعات غتَ الدتوافقة دوراً بالوضع 

لتوليد الصراع في كثتَ من الأحياف، بل ىناؾ قدر كبتَ من الأدلة التجريبية على أف ىذه الشروط ليست 

 2ضرورية دائماً لتوليد الدنافسة والتعصب بتُ المجموعات.

 لتعصب والهيمنة الاجتماعية.المطلب الخامس> ا

بسرت صياغة  نظرية الذيمنة الاجتماعية من قبل سيدانيوس وبراتو في تسعينيات القرف الداضي، وتبدأ النظرية 

بدلاحظة أف المجموعات الاجتماعية البشرية بسيل إلذ أف تكوف منظمة وفقاً لتسلسل ىرمي اجتماعي قائم 

فائضاً اقتصادياً، ىذه التسلسلات الذرمية برتوي على ىيكل ثلاثي على لرموعات في لرتمعاتهم التي تنتج 

 الأشكاؿ، تستند إلذ:

 أي أف البالغتُ يتمتعوف القوة أكثر ووضع اجتماعي واقتصادي أعلى مقارنة بالأطفاؿ.العمر : 

                                                           

1 - john turner. Henri Tajfel (1986) « The social identity theory of intergroup behavior ». 
psychology of intergroup relations. Issue 7. Folder 24. Page 1-9. EDITED. 

2 - john hunter (2003). « Ingroup favoring allocations and domain specific self esteem in 
13- the minimal group setting”. Current research in socilpeychology. Issue 8. Folder.. 
Page 176-186. 
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 أي أف الرجاؿ لديهم قوة أكبر ووضع أعلى من النساء.الجنس : 

 على لرموعات لزددة ثقافياً ولا توجد بالضرورة في بصيع : وىي تسلسلات ىرمية قائمة المجموعة

 المجتمعات.

ولؽكن أف تستند التسلسلات الذرمية الدعيارية إلذ العرؽ والدين والجنس، وما إلذ ذلك، وتتألف 

التسلسلات الذرمية الاجتماعية البشرية من لرموعة مهيمنة واحدة، والتي يعدرىا الفرد من المجموعات 

ليا، ولرموعة أخرى سالبة في القاع، ومن المحتمل بشكل كبتَ أف يشغل أعضاء المجموعة الدرجعية الع

الدهيمنة أدواراً اجتماعية أقوى، وأسباب نشوة الدعتقدات الدسبقة، مثل العنصرية والتمييز على أساس 

الذيمنة الجنس والقومية والطبقية، كلها مظاىر لذذا النظاـ للتسلسل الذرمي الاجتماعي، إف نظرية 

الاجتماعية توضح العلاقات بتُ المجموعات، التي تركز على صيانة واستقرار التسلسل الذرمي الاجتماعي 

بشكلو القائم، وفقأ للنظرية، يتم الحفاظ  على عدـ الدساواة الدستندة إلذ المجموعة من خلاؿ ثلاثة 

الفردي الدتًاكم، وعدـ التماثل التميز الجماعي المحدد، والتميز  -سلوكيات أساسية بتُ المجموعات

، إف الدعاملة الخاصة والتمييز والتعصب التعصبية ينشأ بسبب الدعتقدات الثقافية الدشتًكة -السلوكي

وإضفاء الشرعية على ىذه الدعتقدات، وىذا الأمر يوفرر الدبرر الأخلاقي والفكري لذذه السلوكيات بتُ 

 1المجموعات.

 

                                                           

1 - Naomi Ellemers. Arjne BOS (1998). « Social identity. Relative deprivation. And 
coping with the threat of position loss Afild study among native shopkeepers in 
Amsterdam”. Journal of Applied soc 
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 المبحث الأول> موقع الفايسبوك

 المطلب الأول> تعريف موقع الفايسبوك>

 عرفتو الدوسوعة الحرة "ويكبييديا" بأنو:

موقع ويب واخذ أشهر وسائل تواصل اجتماعي، تديره شركة فايسبوؾ شركة مسالعة، فالدستخدموف   

ة أو جهة العمل أو الددرسة أو الإقليم، وذلك من اجل بإمكانهم الانضماـ إلذ الشبكات التي تنظمها الددين

الاتصاؿ بالآخرين والتفاعل معهم كذلك، لؽكن للمستخدمتُ إضافة أصدقاء إلذ قائمة أصدقائهم وإرساؿ 

الرسائل إليهم، وأيضا برديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم، ويشتَ اسم الدوقع إلذ دليل 

ليات والددارس التمهيدية في الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ أعضاء ىيئة التدريس الصور الذي تقدمو الك

 1والطلبة الجدد، والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرـ الجامعي كوسيلة للتعرؼ إليهم.

ويعرؼ ايضا الفايسبوؾ على انو أحد مواقع التواصل الاجتماعي والتي لؽكن الوصوؿ إليها على الشبكة  

( وتتيح الشبكة لدستخدميها التعارؼ والتواصل ومشاركة face bookمن خلاؿ الرابط )العنكبوتية 

 2الدعلومات وتبادؿ الخبرات من خلاؿ أدوات تقنية تفاعلية.

                                                           

1-  //ar.m.wikipedia.org:http :21.22، عمى الساعة: 2020مارس  25، تاريخ الزيارة. 

محمد منتصر، شعبان حلاسة، واقع استخدام المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في  -2
الإسلامية، تعزيز علاقتيا بالجميور، رسالة استكمالات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة 

 .  20، ص2013غزة، 
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وجاء تعريف آخر للفايسبوؾ : "ىو موقع للشبكات الاجتماعية على الانتًنت لتكوين الأصدقاء الجدد  

الد، أو الانضماـ إلذ لرموعات لستلفة على شبكة الويب، لؽكن والتعرؼ على أصدقاء الدراسة حوؿ الع

الدشتًكتُ في الدوقع من الاشتًاؾ في شبكة أو أكثر على الدوقع مثل الددارس، أو أماكن العمل، أو الدناطق 

الجغرافية، أو المجموعات الاجتماعية، وىذه الشبكات تتيح للمستخدمتُ الاتصاؿ بالأعضاء الذين ىم في 

 1شبكة، ولؽكن لذم أف يضيفوا أصدقاء لصفحاتهم ويتيح لذم رؤية صفحتهم الشخصية.نفس ال

وفي تعريف آخر: الفايسبوؾ يشتَ إلذ دفتً ورقي لؽل صور ومعلومات لأفراد في جامعة معينة أو لرموعة، ومن  

بية ببعضهم ىنا جاءت تسمية الدوقع وتعد ىذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجن

 2ىذه الدفاتر لدعرفة الدزيد عن الطلبة الدتواجدين في الكلية نفسها.حيث يتصفح الدنتسبوف في الجامعة 

و من خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن القوؿ أف الفايسبوؾ موقع ويب و احد أشهر شبكات التواصل 

ن الناس مهما تباعدت مواقعهم، الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي الذي يساعد على ربط العديد م

حيث يسمح بتكوين أصدقاء و تبادؿ الدعلومات و الدلفات و الصور الشخصية و الفيديوىات و التعليق 

 عليها.

 المطلب الثاني> نشأة و تطور موقع الفايسبوك >

 ج.من قبل طالب في جامعة "ىارفارد"الأمريكية يدعى مارؾ زوكريبر  2004تأسس الفايسبوؾ في فيفري  
                                                           

سعاد عيساني، أولويات الأساتذة الجامعيين، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال،  -1
 . 62، ص2014جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

ية ناشرون وموزعون، الأردن، ، دار البدا1باسر حضير البياني، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، ط -2
 .390، ص2014
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Mark zukerberg  الذي اشتهر بولعو الشديد بالانتًنيت و كاف ىدفو أف يقوـ بتصميم موقع لغمع

زملاءه في الجامعة و لؽكنهم من تبادؿ إخبارىم و صورىم و أرائهم و يسهل عملية التواصل بينهم دوف أف 

جا بتُ طلبة جامعة ىارفارد، يفكر في إنشاء موقع بذاري لغتذب الإعلانات، و سرعاف ما لقي ىذا الدوقع روا

و اكتسب شعبية واسعة بينهم و خلاؿ الشهر الأوؿ من إتاحة الدوقع للاستخداـ، قاـ أكثر من نصف الطلبة 

الذين لد يتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجيل في ىذه الخدمة و بعد فتًة وجيزة، الأمر الذي شجعو إلذ توسيع 

لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس يسعوف إلذ التعرؼ على قاعدة من لػق لذم الدخوؿ إلذ الدوقع 

 1الحياة الجامعية.

( التابع لجامعة ىارفارد، Face matchانطلق موقع الفايسبوؾ كنتاج غتَ متوقع من الدوقع "فايس ماش" ) 

قع يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار رواد الدو  Horor Notو ىو موقع من نوع . 

عندما   2003أكتوبر من عاـ  28للشخص الأكثر جاذبية و قد قاـ مارؾ زوكريبرج بابتكار الفايس ماش في 

كاف يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية، في ىذه الأثناء ووفقا لدا نشرتو جريدة ىارفارد كرلؽسوف، 

حة على الانتًنيت و الخاصة بتسعة من فاف موقع "فايس ما ش" استخدـ صورا لرمعة من دليل الصور الدتا

الطلبة الددينة الجامعية مع وضع صورتتُ بجانب بعضهما البعض و دعوة الدستخدمتُ إلذ اختيار الشخص 

لقد بدا عملو باختًاؽ مناطق لزمية في الحاسوب و قاـ بنشر صور خاصة بالطلبة في  2"الأكثر جاذبية"

يسعد إدارة جامعة ىارفارد و ابزذت إجراءات قاسية ضد مارؾ السكن الجامعي، و مثل ىذا الانتهاؾ لا 

زوكريبرج دوف أف تعرؼ القيمة الحقيقية الذي قاـ بو ىذا الطالب الدشاكس، و في مدونتو يقوؿ مارؾ زوكريبرج 
                                                           

 .64سعاد عيساني، مرجع سبق ذكره، ص -1

، دار الإعصار لمنشر والتوزيع، الأردن، 1مروى عصام صلاح، الإعلام الالكتروني الأسس وأفاق المستقبل، ط -2
 .64، ص2013
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)...ىناؾ آمر مؤكد ىو أنتٍ ارتكبت بضاقة عندما أقدمت على إنشاء ذلك الدوقع و الانتهاؾ الذي حدث 

 أي حاؿ فاعتقد أف أي شخص أخر سوؼ يقوـ بذلك في نهاية الأمر(. لكن و على

لقد اتهمت إدارة الجامعة مارؾ زوكريبرج بخرؽ قانوف الحماية وانتهاؾ خصوصية الأفراد، لشا يعرضو للطرد من  

 1الجامعة، لكن ولحسن الحظ تم إسقاط بصيع التهم التي وجهت إليو.

 theزوكريبرج بتأسيس موقع الفايسبوؾ على النطاؽ ، قاـ مارؾ 2004نوفمبر عاـ  04و في 

facebook.com كانت عضوية الدوقع قاصرة في بداية الأمر على طلبة ىارفارد كوليج أقدـ كليات ،

جامعة ىارفارد، وخلاؿ الشهر الأوؿ من إتاحة الدوقع للاستخداـ، قاـ أكثر من نصف الطلبة الذين لد 

 في ىذه الخدمة. يتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجيل

وبعد فتًة وجيزة انظم كل من ادوارد دو سافرين )الددير التنفيذي للشركة( وداستتُ موسكوفيتز )مبرمج( 

واندروماكولاـ )رساـ جرافيك( وكريس ىيوز الذ زوكريبرج لدساعدتو في تطوير الدوقع، وفي شهر مارس من عاـ 

و كولومبيا وبيل، بعد ذلك اتسع الدوقع وفتح أبوابو أماـ فتح الفايسبوؾ أبوابو أماـ جامعات ستانفورد  2004

بصيع كليات مدينو واشنطن وجامعة ايفيليج، وشيئا فشيئا أصبح متاحا للعديد من الجامعات في كندا 

 2والولايات الدتحدة الأمريكية.

                                                           

، 2013أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، ، دار 1كاظم المقدادي، الإعلام الدولي الجديد وتصدع السمطة الرابعة، ط -1
 .204ص

، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1من الجريدة إلى الفيس بوك، طفتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة  -2
 .210، ص2011
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ا، وقد قامت الشركة ، تم نقل مقر الفايسبوؾ إلذ مدينة بالو التو ولاية كاليفورني2004وفي شهر يونيو من عاـ

نظتَ  2005عاـ  face book. comمن اسمها بعد شراء اسم النطاؽ   theبإسقاط كلمة 

 2005دولار أمريكي، كما قاـ الفايسبوؾ بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عاـ  200.000

نت شبكة الددارس الثانوية بحاجة إلذ وىو ما أشار إليو زوكريبرج بالخطوة الدنطقية التالية فخلاؿ ىذه الفتًة، كا

دعوة للانضماـ إلذ الدوقع، بعد ذلك أتاح الدوقع اشتًاؾ الدوظفتُ من العديد من الشركات ومن بينها شركة ابل 

 الدندلرة وشركة مايكروسوفت.

ما فأكثر ، فتح الدوقع أبوابو أماـ بصيع الأفراد البالغتُ من العمر ثالثة عشر عا2006سبتمبر من عاـ  26وفي

 والذين لديهم عنواف بريدي الكتًوني صحيح. 

أعلن القائموف على إدارة الفايسبوؾ ابزاذ مدينة دبلتُ عاصمة ايرلندا مقرا دوليا  2008وفي أكتوبر من عاـ 

 1لذا.

 المطلب الثالث> مميزات الفيسبوك>

راجع إلذ خصائصو ولشيزاتو الدختلفة  يعتبر الفايسبوؾ من أىم أنواع الشبكات الاجتماعية وأكثرىا انتشارا وىذا

 لشا جعلو الأكثر استخداما عن باقي الدواقع الأخرى، و من أىم ىذه الدميزات نذكر :

 

 

                                                           

 .210، 209، ص2012، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1صلاح محمد عبد الحميد، الإعلام الجديد، ط -1
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 " profile" الملف الشخصي -

وعندما نشتًؾ بالدوقع عليك أف تنشىء ملفا شخصيا لػتوي على معلوماتك الشخصية، صورؾ، الأمور 

ة من أجل سهولة التواصل مع الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات الدفضلة لك، وكلها معلومات مفيد

 التي تريد أف تعلن عن سلعتها بالتحديد.

 "AddFreind: "إضافة صديق -

وبها يستطيع الدستخدـ إضافة أي صديق وأف يبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفايسبوؾ بواسطة بريد 

 الكتًوني.

 "Groupes: "إنشاء مجموعة -

من خلاؿ خاصية إنشاء لرموعة الكتًونية على الانتًنت أف تنشا لرتمعنا الكتًونيا لغتمع حوؿ يستطيع  

قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية أـ رياضية......الخ، ويستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصري 

 للعائلة والأصدقاء، أو عامة يشتًؾ بها من ىو مهتم بدوضوعها.

 "Wall:"لوحة الحائط -

وىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي لأي مستخدـ بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ 

 1الرسائل الدختلفة إلذ ىذا الدستخدـ.

                                                           

، 35، ص2010خالد غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النقاش لمنشر والتوزيع، عمان،  -1
36. 
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 "Pokes: "النكزة -

منها يتاح للمستخدمتُ إرساؿ فكرة افتًاضية لإثارة انتباه بعضهم إلذ بعض وىي عبارة عن إشهار لؼطر 

 يقوـ بالتًحيب بو.الدستخدـ باف احد الأصدقاء 

 "Photos: "الصور

 1بسكن الدستخدمتُ من برميل الألبومات والصور إلذ الدوقع.

 "Status" الحالة> -

 التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلاغ أصدقائهم بإمكانهم وما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت الحالر.

 "News Feed: "التغذية الإخبارية -

سية لجميع الدستخدمتُ وحيث تقوـ بتمييز بعض البيانات مثل التغتَات التي التي تظهر على الصفحة الرئي

دولار لكل ىدية  100بردث في الدلف الشخصي للمستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ الذدية، تتكلف الذدايا 

 ولؽكن إرفاؽ رسالة شخصية بها.

 " Market Place" السوق> -

 وىو الدكاف أو الفسحة الافتًاضية التي تتيح للمستخدمتُ نشر إعلانات مبوبة لرانية. 

                                                           

حسنين شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر لمتغطية الإعلامية، د.ط، دار فكر وفن لمطباعة  -1
 .96، 95، ص2014والنشر والتوزيع، 
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 facebookإنشاء صفحة خاصة على الموقع  

تستطيع إنشاء صفحة خاصة بدوضوع معتُ ويكوف اسم الدومتُ الخاص بها منتهيا بفايسبوؾ، ويتيح لك  

لدوقع أدوات لإدارة وتصميم الصفحة ولكنها أف تروج لفكرتك أو منتجك أو حزبك أو جريدتك ويتيح ا

 face bookليست أدوات متخصصة كما في الددونات، وكذلك يتيح أدوات لتًويج الصفحة مع 

adds والتي تدفع مقابل كل مستخدـ يرى ىذا الإعلاف الدوصل لصفحتك على الفايسبوؾ، تدفع مبلغا

الآلاؼ بل الدلايتُ في حالة الإعلاف لدئات الدشتًكتُ يوميا أو شهريا أو سنويا يتًاوح بتُ بضعة سنتات إلذ 

 1على الدوقعلكي يتمكنوا من رؤيتو.

 المبحث الثاني> أىم خصائص موقع الفيسبوك.

 :  المطلب الأول> تطبيقات موقع الفايسبوك

لستلفة تتبع  gammesتم إنشاء التطبيقات كاستبيانات أو مسابقات من السهولة تنفيذىا وىناؾ العاب  

لكبرى الشركات الدعروفة حاليا، ىناؾ عدد كبتَ جدا من التطبيقات بعضها منشأ من قبل الشركات كما 

 قبل الدستخدمتُ العاديتُ. أسلفناوالبعض الأخر منشأ من

 

 

 
                                                           

 .36.37رجع سبق ذكره، ص ص، خالد غسان يوسف مقدادي، م -1
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 المجموعات 

بحروؼ  adminلؽكن لكل مشتًؾ أف ينشا لرموعة عبر تسميتها وكتابة تعريف عن الفكرة ثم ألؽيل مدير  

نا سابقا يتم إنشاء المجموعات لاىتمامات مشتًكة أو لأعضاء نادي معتُ أو لحملة فكراجتماعي  كما أسلف

 كاف أو ديتٍ أو سياسي.   

( صفحة تسمح بالكتابة فيها wallالمجموعات لديها نفس العناصر و أدوات الصفحة الشخصية ذاتها )  

( وملفات فيديو وكل ذلك يتم discussionلجميع أعضاء الجروب والبوـ صور ومساحة للحوار )

 1عبرصلاحيات الدنح التي يشرؼ عليها مدير المجموعة.

 الصفحات 

الصفحات لذا نفس حيز واستخدامات المجموعة فيما عدى أنها أكثر تفاعلا عبر ظهورىا في الصفحة  

ىتَ ( معجبوف للجماfanclub( لكل الدستخدمتُ وغالبا ما يكوف ىذا التطبيق لػ )homeالرئيسية )

 ولصومالمجتمع بحيث تكوف الصفحة وسيلة للتواصل مع الشخصيات الدعنية.

 "Home" الصفحة الرئيسية

يظهر بهذه الصفحة كل جديد، تعليقات وصور وروابط أصدقائك وذلك لػدث فقط إذا أتاح الدستخدمعبر  

 إعدادات الصلاحية مشاىدة لزتويات صفحة أصدقاء أصدقائو.

 
                                                           

 .107، 106صلاح محمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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 Gammesالألعاب 

عاب الدختلفة مغامرات إستًاتيجية، كرة قدـ، يستطيع الدستخدـ أف يستخدمها لايسبوؾ العديد من الأبالف 

ولغتاز مراحلها مرحلة تلوى الأخرى والدثتَ في ىذه الألعاب و الأكثر ألعية ىو انو لؽكن للمستخدـ أف 

 يدعوعدد من أصدقائو لدمارسة لعبة معينة )بصاعية(.

 المناسبات 

صدقائك أو لأعضاء لرموعة معينة لحدث مهم أو عمل بصاعي أو اجتماع على أرضالواقع، لأ إقامة دعوة 

تكوف  eventتوضح فيو عنواف الحدث وتاريخ بدايتو ونهايتو وبرديد الأعضاء الددعوين لو وبعض الدناسبات

 1مفتوحة لأي عضو في الفايسبوؾ.

 : آلية التواصل بين أعضاء موقع الفايسبوك

 آليات التواصل في موقع الفايسبوؾ ىي :من بتُ أىم 

 التعليقات>

صدقاء وفي المجموعات والصفحات الدنضمتُ لذا، ذلك يعتمد أيضا الأخاصة التعليقات متاحة بتُ   

علىالصلاحيات الدمنوحة، لؽكن للمستخدـ أف يكتب تعليقا في مساحة التعليقات ولؽكنك الضغط على 

 ساحة لؽكنك أف تضيف رابط موقع أو صورة.إضافة تعليق وفي نفس الد commentزر

                                                           

، فيرسة المكتبة الوطنية أثناء النشر، السودان، 1وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك عمى المجتمع، ط -1
 .14، ص2011
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 "tagsالإشارة> "

خاصية الإشارة متاحة في الصور والفيديو و النوت بحيث لؽكنك أف تلفت انتباه أصدقائك عبر الإشارة لذم في 

 صورتك أو في مقطع الفيديو المحمل عبر الفايسبوؾ وبالتالر ستًسل لذم تنبيهات ألر برديث جديد في الصورة.

 " likeعجاب> "الإ

خاصية معجب أيضا متاحة بنفس آلية التعليقات بتُ الأصدقاء والمجموعات والصفحات الدنضمتُ لذا، ذلك 

ألر نص أو  likeيعتمد أيضا على الصلاحيات الدمنوحة حيث لؽكن للمستخدـ أف يقوـ بعمل معجب 

 صورة أو فيديو لأصدقائك.

وقد لظت إضافتها في كل الدواقع الأخرى كوسيلة تربط  2010خاصية "معجب" طورىا موقع الفايسبوؾ في  

 1الدستخدـ بحسابو في الدوقع وبنضرة أخرى تهدؼ للتًويج للمواقع.

 "pokesالنكزة> "

خاصية نكزة "غمزة" تتيح إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلذ بعضهم البعض، وىي عبارة عن إشهار لؼطر 

 2قوـ بالتًحيب بو.الدستخدـ باف احد الأصدقاء ي
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 المطلب الثاني> فوائد و ايجابيات موقع الفايسبوك >

 يؤدي ىذا الدوقع خدمات إلذ مستخدميو تسهل عليهم الكثتَ من أعمالذم و تواصلهم، ومن ىذه الخدمات :

 إتاحة الفرصة للصداقة و التواصل بين الأعضاء المشتركين في ىذا الموقع > -1

 و ذلك عن طريق :

   الفرصة لإضافة من يشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد اخذ موافقتهم، إتاحة

فالخيار والحرية متاحة لدن يريد أف يضيف صديق لو على الدوقع، وتتاح لذذا الصديق أف يقبل أو يرفض 

ب ىذه الصداقة عن طريق الإجابة سلبا أو إلغابا على الطلب الذي يتلقاه، ولؽكن لدن يتلقى طل

الصداقة أف يتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طريق نبذتو الشخصية أو الاستفسار عنو من 

 الأصدقاء الآخرين وفي حاؿ بست الدوافقة على الصداقة يستطيع كل منهم التواصل مع الأخر.

  .إرشاد صديقتُ إلذ بعضهما على ىذا الدوقع، حتى و أف كانا لا يعرفاف بعضهما في الواقع الحقيقي 

   اقتًاح أصدقاء جدد لدن يريد من الأصدقاء القدامى الذين يعرفهم سابقا وبالتالر توسيع شبكة

 الصداقة و التواصل التي لؽتلكها.

  إتاحة الفرصة لدشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىم أبجديا مع أرقاـ ىواتفهم الدوجودة على

 دقاء.نبذ حياتهم إذا كانت ىذه الذواتف متاحة للأص

  إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل والذدايا الافتًاضية وإبلاغهم عن

 الأعماؿ التي تقوـ بها حاليا بحيث يبقوا على اتصاؿ مستمر عبر ىذا الدوقع الافتًاضي.
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 خدمة الشركات و أصحاب الأعمال > -4

كأخذ ما ينشرونو من نبذ شخصية عن أنفسهم وخبراتهم على في الإعلاف عن الوظائف واختيار الدوظفتُ،  

الفايسبوؾ بعتُ االعتبار عند البدا في اختبار الدوظفتُ من بتُ الدتقدمتُ، كذلك لؽكن للفايسبوؾ إسداء 

 خدمات كبتَة في التسويق والتًويج للمنتجات.

 يتيح الفايسبوك كذلك فرصة تحميل البومات الصور> -5

ع لشا تتيحو الدواقع الأخرى، حيث يتم برميل أكثر من مليار صورة شهريا على يشكل أكبر و أوس 

الفايسبوؾ، وكذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر كالذاتف النقاؿ والبريد الاكتًوني، حيث يتم 

 برميل أكثر من عشرة ملايتُ مقطع شهريا على ىذا الدوقع.

 التواصل مع مجتمعات افتراضية > -4

 في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعليم، من ىذه المجتمعات و زيادة خبرتها. متخصصة

 متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات > -7

كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية والعاملتُ في لرالات الاجتماعية والدينية، حيث أصبح لدعظم 

كن لدن يتواصل معهم أف يطلَع على إخبارىم و أفكارىم وخواطرىم، ىؤلاء حسابات على الفايسبوؾ لؽ

 ووجهات نضرىم حوؿ لستلف الأحداث والقضايا.

 



 موقع الفايسبوك  الفصل الثالث:

 

56 

 

 إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور و مقاطع فيديو> -6 

ومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بها من مواقع و أخبار وصور للرجوع إليها في أي وقت يشاء، 

 1ن للفيسبوؾ أف يلعب دور الدفضلة في بززين الدعلومات الدرغوبة.حيث لؽك

 المطلب الثالث> سلبيات موقع الفايسبوك >

الفايسبوؾ حالو حاؿ الكثتَ من الاختًاعات والتقنيات التي أثرت في حياة البشر، فإلذ جانب الدضي 

برقيق الكثتَ من الأىداؼ، للمجتمعات والنشاطات التي ساعدت الشباب على تنفيذ الأعماؿ الدفيدة و 

 وىناؾ الكثتَ من الآثار السلبية على مستخدميها منها :

 إضاعة الوقت> -1

بدجرد دخوؿ الدستخدـ الدوقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة إلذ أخرى ومن ملف لأخر ولا يدرؾ الساعات 

لفايسبوؾ يهدر الكثتَ من التي أضاعها في التعليق على صور أصدقاءه دوف أف يزيد أي فائدة لو أو لغتَه، فا

ساعات في  10وقت الشباب دوف فائدة بذتٌ فهناؾ أعداد كبتَة من طالب الجامعات يقضوف أكثر من 

 تصفح الفايسبوؾ فقط.

 

 

                                                           

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، 1عمي خميل شقرة، الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، ط -1
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 الإدمان و إضعاف مهارات التواصل>  -4

ىي من أىم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب والدراىقتُ، 

فاف قضاء الوقت الطويل أماـ شاشة الكومبيوتر وىدره في تصفح الدواقع يؤدي إلذ عزلذم عن واقعهم الأسري 

وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع، وبدا أف التواصل بتُ الناس بشكل مباشر يؤدي إلذ تطوير 

مي عندىم الحس بالدسؤولية ابذاه الغتَ الدهارات التي تساعد الشباب في لرالات الاتصاؿ الإنساني حيث تن

وتقوي سرعة البديهة لديهم فيستطيعوف التعامل مع الدواقف الاجتماعية بحذاقة وحنكة وىذا ما تفقده الدواقع 

الاجتماعية، فاف إدماف الشباب على التواصل الالكتًوني يؤدي بهم إلذ العزلة الاجتماعية وفقد مهارات 

 1مع.التواصل الدباشر مع المجت

 ظهور لغة جديدة بين الشباب >  -5

ظهرت لغة جديدة بتُ فئة الشباب يستخدمونها في بصيع اتصالاتهم بتُ رسائل جواؿ أو لزادثات عبر 

الانتًنيت، وباستخداـ التواصل عبر الشبكات الاجتماعية انتشرت ىذه اللغة بشكل اكبر، وىي لغة ليست 

لغتتُ بالإضافة إلذ أرقاـ ورموز لا يفهمها سوى الدتعاملتُ بها، ومن بالعربية ولا بالالصليزية بل بذمع حروؼ ال

يعاشرونهم بصفة مستمرة، و أف الاستمرار في تداوؿ ىذه اللغة يؤدي إلذ تهديد لغتنا العربية وإلذ ضياعها مع 

"  a7’bar"وكلمة "أخبار" تكتب " mo7amedمرور الأياـ، فمثلا أصبحت كلمة "لزمد" تكتب " 

لخوؼ مع مرور الوقت من غزو ىذه الدفردات، وبالتالر ترسخ ىذه اللغة بتُ بصوع الجيل الجديد لشا يزيد ويزداد ا

 الذوة بتُ الأجياؿ السابقة و الأجياؿ الناشئة.
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 انعدام الخصوصية> -4

لنفسية تواجو أغلبية الدواقع الاجتماعية مشكلة انعداـ الخصوصية لشا تتسبب في الكثتَ من الإضرار الدعنوية وا

على الدستخدـ وقد تصل في بعض الأحياف لأضرار مادية، فملف الدستخدمتُ في ىذه الشبكة لػتوي على 

بصيع الدعلومات الشخصية إضافة إلذ ما يبينو من لعوـ ومشاكل قد تصل إلذ يد أشخاص يستغلونها بغرض 

 الإساءة والتشهتَ.

 التعرض للجرائم الالكترونية >  -7

ثم نشرىا عبر  2008ألف فتَوس خبيث عاـ  43كاسبرسكي الذي رصد أكثر من كما أعلن بذلك موقع  

 الشبكات الاجتماعية مثل الفايسبوؾ.

انتحاؿ أسماء شخصيات عامة و استخداـ صور أشخاص آخرين وتزوير الصور الخاصة بالأفراد الذين نتواصل 

 1معهم عبر الدوقع، و ربدا ساء استغلالذا بشكل يسيء لأصحابها.

 لب الرابع> الانتقادات الموجهة إلى موقع الفايسبوك> المط

 2005تعرض موقع الفايسبوؾ للكثتَ من الانتقادات من مدار السنوات القليلة الداضية، ففي أكتوبر من عاـ

قامت جامعة نيومكسيكو بحظر الدخوؿ إلذ الدوقعتُ أجهزة الكومبيوتر والشبكات الخاصة بالحرـ الجامعي، 
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معة إلذ أف السبب وراء ذلك فيما يتعلق بإساءة استخداـ الدوارد الدتاحة على الانتًنيت علاوة وقد أشارت الجا

 1على أف الدوقع يفرض استخداـ وثائق التفويض الخاصة بالجامعة في أنشطة لا تتعلق بالجامعة.

عد أف بسكن وفي وقت لاحق قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذي فرضتو من قبل على استخداـ الدوقع وذلك ب

على أف 2القائموف على إدارة الدوقع من معالجة الدوقف من خلاؿ عرض أخطار على صفحة الدخوؿ تنص 

مواقع التفويض التي تستخدـ على الدوقع ليس لذا علاقة بوثائق التفويض الدستخدمة في الحسابات الخاصة 

 بالكلية.

حيث  2007ظفتُ إلذ الدوقع في مايو من عاـ علاوة على ما سبق، قامت حكومة اونتاريو بحظر دخوؿ الدو 

 ذكرت أف الدوقع لالؽت بدكاف العمل بصلة مباشرة.

قامت إحدى المجموعات على الفايسبوؾ بالإفصاح عن ىوية ستيفاني رينجيل،  2008يناير من عاـ  1في 

تورنتو بعد نشر اسمها أو تلك الفتاة التي قتلت في ولاية تورينتو والتي لد تكن أستًتها قد أعطت تصرلػا لشرطة 

أسماء الدتهمتُ في القضية إلذ وسائل الإعلاـ، وذلك على الرغم من انو لػظر نشر أسماء القصر الذين تتم 

إدانتهم في إحدى القضايا بدوجب قانوف العدالة الجنائية للأحداث وعلى الرغم من لزاولات الشرطة وكذلك 

الفتات، فإنهم قد لاحظوا صعوبة القياـ 3صوصية عن طريق حذؼ اسم القائمتُ على الدوقع الالتزاـ بقواعد الخ

بذلك حيث تتم إعادة نشر البيانات مرة أخرى كلما تم حذفها. ونظرا لطبيعة الفايسبوؾ التي تتيح دخوؿ أي 

                                                           

، الدار المصرية المبنانية لمنشر 5ل ونظرياتو المعاصرة، طحسن عماد المكاوي، ليمى حسن السيد، الاتصا -1
 .188،189، ص2004والتوزيع، القاىرة، 
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ة فرد إليو، فاف العديد من الدوؿ قامت بحظر الدخوؿ إلذ الدواقع ومن بينها سوريا وإيراف ، وقد ذكرت الحكوم

السورية أف قرار الحظر جاء استنادا إلذ قياـ البعض بالتحريض على شن ىجمات ضد السلطات من خلاؿ 

الدوقع، إضافة إلذ ذلك فاف الحكومة السورية بزشى التسلل للشبكات الاجتماعية في سوريا، كما انو تم 

الحكومة حيث أف توجيو الانتقاد استخداـ الفايسبوؾ من قبل بعض الدواطنتُ السوريتُ لتوجيو الانتقادات إلذ 

تم إلقاء القبض  2007فيفري من عاـ 5إلذ الحكومة السورية يعد جرلؽة يعاقب غليها بالسجن، و في يوـ 

على مواطن مغربي يدعى فؤاد مرتضى بتهمة إنشاء ملف زائف على الفايسبوؾ باسم موالر رشيد أمتَ 

 1الدغرب.
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 ــــــــة>خلاصـــــــــــــــــــــــــ

إف التطور الكبتَ في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الذي شهده العالد في السنوات الأختَة، احدث تغيتَات كبتَة في 

شتى المجالات. وتعد مواقع التواصل الاجتماعي باختلاؼ أنواعها: يوتوب، تويتً، فايسبوؾ ... و غتَىا 

شهرة واستخداما من قبل الأفراد، وىذا راجع لسهولة الظاىرة الأبرز في عالدنا اليوـ التي أصبحت الأكثر 

استخدامها والخصائص والدميزات والتطبيقات التي بسيزىا، والتي قدمت للمستخدمتُ العديد من الخدمات 

ومكنتهم انب تفاعلوا مع لستلف الدواضيع والقضايا داخل العالد الافتًاضي، وفي الدقابل على الرغم من 

ى بها مواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها لا بزلو من سلبيات وىذا ما تطرقنا اليو من الالغابيات التي تتحل

 خلاؿ ىذا الفصل.
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 تحليل وتفسير النتائج

 

 

 

 

 



 البيانات  الفصل الرابع: تحليل

 

63 

 

 تمهيد>

بعد تعرضنا لدختلف الجوانب النظرية في الفصل السابق والتي لذا علاقة بدوضوع دراستنا "مظاىر التعصب    

اسي من خلاؿ الفايسبوؾ لدى مستخدميو"، وسوؼ نتعرض في ىذا الفصل إلذ مناقشة وبرليل السي

بالأغواط حوؿ لرموعة من الأسئلة الدتعلقة  للطلبة الجامعيتُ البيانات التي بصعت من مستخدمتُ الفايسبوؾ

لدؤشرات شكلت بالتعصب السياسي، وكذا علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالابذاه لضوى التعصب وىذه ا

 لزوري الاستمارة التي طبقت على أفراد العينة.

 .المبحث الأول> تحليل الجداول

 (> الجنس> 23الجدول رقم ) -3

 النسبة الدئوية٪ التكرار الاقتًاحات

 ٪48 24 ذكر

 ٪52 26 أنثى

 ٪100 50 المجموع

تكرار، بينما وصلت نسبة  26وبعدد تكرارات  52يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الإناث بلغت    

 تكرار. 24وبعدد تكرار وصل إلذ  48الذكور إلذ 
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وىذا راجع إلذ طريقة التوزيع لأننا لد نوزع الاستمارة على الدبحوثتُ ) ذكور، إناث ( بالتساوي لأف الذي 

الإناث ىي  ىو مدى تأثتَ الفيس بوؾ على الطلبة الجامعيتُ، ومن الدتعارؼ عليو أيضاً أف فئةيهمنا في بحثنا 

 الفئة الأكثر انتشارا في الوسط الجامعي.

 (> المستوى التعليمي>24الجدول رقم ) -24

 النسبة الدئوية٪ التكرار الاقتًاحات

 ٪66 33 ليسانس

 ٪34 17 ماستً

 ٪00 00 دكتوراه

 ٪100 50 المجموع

 

طلبة الداستً بنسبة ، يليها 33وبتكرار  66من خلاؿ الجدوؿ نرى أف نسبة طلبة الليسانس وصلت إلذ  

 ، أما طلبة الدكتوراه فكانت النسبة منعدمة.17وبتكرار  34

 (> الانتماء الحزبي>25الجدول رقم ) -25

 النسبة الدئوية٪ التكرار الاقتًاحات

 ٪16 08 نعم
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 ٪84 42 لا

 ٪100 50 المجموع

تكرار ليس لديهم  42رات من أفراد العينة الإبصالية وبعدد تكرا 84يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة    

 تكرار. 08وبعدد تكرارات  16انتماء حزبي، في حتُ مثلت الفئة التي لديها انتماء حزبي نسبة 

ويرجع ارتفاع نسبة الفئة التي ليس لذا انتماء حزبي إلذ غياب الديوؿ السياسي أو ضعفو، فيما ترى الفئة       

اب يسهل مهمة الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدوضوعة بعد التخرج التي لديها انتماء حزبي بأف الالطراط في الأحز 

 بالإضافة إلذ كوف الحزب يتيح فرصة خدمة الوطن.

 تحليل الجداول وفق المتغير الأول> )الجنس(.

 (> الشبكات الأكثر استخدامات>26الجدول رقم ) -26

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة   التكرار 

% 

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 

% 

 90% 45 92.31% 24 %8ً.9.7: 43 فيس بوك

 00% 00 00% 00 00% 00 تويتر
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 10% 05 7.69% 02 12.5% 03 يوتيوب

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

ا ، منه45٪ وبتكرار 90الذين يستخدموف الفيس بوؾ ىي  الطلبة بتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة

٪ 10، يليها اليوتيوب بنسبة تقدر ب24٪ للإناث بتكرار 92.31و 21٪ للذكور وبتكرار 87.5

٪ للإناث، أما فيما لؼص تويتً فكانت الإجابة 7.69٪ و12.5، موزعة بتُ الذكور بنسبة5وبتكرار

 منعدمة.

 ويرجع ارتفاع نسبة الفيس بوؾ إلذ شعبيتو وسهولة الاستخداـ ولشيزاتو. 

 (> عدد الساعات التي تقضيها في التصفح>27الجدول رقم ) -27

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 16% 08 11.54% 03 20.83% 27 أقل من ساعة

 25إلى  24من 

 ساعات

12 %50 08 %30.77 20 %40 
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 26أكثر من 

 ساعات

07 %29.17 15 %57.69 22 %44 

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

أظهرت النتائج الدتعلقة بعدد الساعات التي يقضيها الدستخدـ في التصفح في الفيس بوؾ بأف الدشتًكتُ 

٪ 44لػرصوف على قضاء أوقات لستلفة، حيث جاءت إجابة أكثر من أربع ساعات بالدرتبة الأولذ وبنسبة 

فكانت للأفراد الذين  20٪ وبتكرار 40٪، أما نسبة 57.69يث توزعت بتُ الإناث بنسبة ، ح22وبتكرار

 ٪.30.7٪ والإناث 50ساعات فقد كاف للذكور منها  03 –إلذ  -2يتصفحوف من 

٪ للإناث. 11.54٪ منها للذكور و20، 83، 08٪ وبتكرار 16في حتُ نالت إجابة أقل من ساعة 

نسبة إجابة أربع ساعات راجع إلذ ألعية الدوقع إليهم ولدا لػققو من رغبات وىنا لؽكن أف نقوؿ أف ارتفاع 

متنوعة كالتواصل مع الأصدقاء في لستلف الأماكن والتسلية والتًفيو، وتبادؿ الدعلومات كما لؽكننا أف نقوؿ 

 أنهم وصلوا إلذ حد الإدماف.

ذي يلعبو الفيس بوؾ في المجاؿ ساعات فهذا راجع إلذ الدور ال 03-إلذ  -02أما فيما لؼص إجابة 

التعليمي والثقافي، في حتُ احتلت أقل من ساعة الدرتبة الأختَة بسب عدـ بربيذىم للموقع أو ربدا غياب 

 الانتًنت في الدنزؿ.....إلخ. 
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 (> الفترات المفضلة للتصفح>28الجدول رقم ) -28

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   تكرارال 

% 

 12% 06 15.38% 04 8.33% 02 صباحاً 

 02% 01 3.85% 01 00% 00 ظهراً 

 86% 43 80.77% 21 91.67% 22 مساءاً  

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

للإجابة "مساءا"، حيث  أي الأغلبية الساحقة عادت 43٪ وبتكرار86يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

٪، أما فتًة الصباح 80.77٪ في حتُ الإناث وصلت نسبتهم إلذ 91.67كاف نصيب الذكور منها 

٪ للذكور، أما فيما لؼص فتًة الظهر 8.33٪ للإناث و15.38، 06٪ وبتكرار12فوصلت نسبتها إلذ 

٪ في حتُ  3.85بنسبة حيث استحوذت عليها الإناث  01٪ وبتكرار 02فوصلت النسبة الإبصالية إلذ 

 كانت منعدمة عند الذكور.
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يرجع سبب ارتفاع خيار فتًة الدساء لأنها الفتًة التي يتفرغ فيها أغلبية الدستخدمتُ للإنتًنت، وبالنسبة لخيار 

الصباح فالبعض يفضلوف التصفح صباحا خاصة عندما تكوف ىناؾ ساعات فراغ، فقد أصبح الجميع لؽلكوف 

 جي فتتيح لذم فرصة التصفح في ومن أي مكاف تواجد فيو.4جي و3ىواتف ذكية وتقنية 

 (> طبيعة تفاعلك على موقع الفيس بوك>29جدول رقم ) -29

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

التعليق على بعض 

 الأنشطة

10 %41.67 12 %46.15 22 %44 

 28% 14 38.46% 10 16.66% 04 نشر الصور

التأييد أو  

 المعارضة

10 %41.67 04 %15.38 14 %28 

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع
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، 22٪ بتكرار 44من خلاؿ الجدوؿ لصد أف إجابة التعليق على بعض الأنشطة قد احتلت الصدارة بنسبة 

٪، أما فيما لؼص نشر الصور والإعجاب قد 46.15والإناث ٪ 41.67حيث كاف للذكور منها نسبة 

 .14٪ وبتكرار 28استحوذتا على نفس النسبة 

ومن ىذه النتائج لؽكننا القوؿ أف الدستخدمتُ يفضلوف التعليق على الأنشطة السياسية سواء كاف ىذا التعليق 

 ناقش. ساخرا، بناءا، أو ناقدا، الدهم أف لؼرج الدستخدـ مكبوتا تو ويعبر وي

 (> القضايا التي تساىم في إثارتها وإثرائها>:2جدول رقم )

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

المواضيع الساخر 

 من السياسة

05 %20.83 06 %23.07 11 %22 

 16% 08 00% 00 33.33% 08 الموالاة الحزبية

المعارضة للنظام  

 الحاكم

04 %16.67 01 %3.85 05 %10 

 52% 26 73.08% 19 29.17% 07المشاركة في 
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 الحوار

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

٪ 52الدلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة من أجابوا بالدشاركة في الحوار قد احتلت الدرتبة الأولذ بنسبة 

٪ ولكن الذكور وصلت نسبتهم إلذ 73.08، حيث كاف للإناث فيها نصيب 26وبعدد تكرارات 

٪ وبتكرار 20٪، أما من أجابوا على الدواضيع الساخرة من السياسية فوصلت نسبتهم الإبصالية إلذ 29.19

٪، أما فيما لؼص الدوالات الحزبية 23.07٪ والإناث بنسبة 20.83، توزعت بتُ الذكور بنسبة 11

٪ وبتكرار 33.33، حيث كاف للذكور الأغلبية الساحقة بنسبة 08٪ وبتكرار 16الإبصالية  فكانت نسبتها

 .05٪ وبتكرار10، في حتُ كانت نسبة الإناث منعدمة، وأختَا إجابة الدعارضة للنظاـ نسبة 08

ثقفة نلاحظ من خلاؿ النسب أف ارتقاء نسبة الدشاركة في الحوار وىذا راجع لأف الدستخدمتُ من الفئة الد

 والتي ترغب دوما في إبداء آرائها عن طريق النقاش والحوار.

٪ وذلك بسبب 22أما عن الطلبة الذين أجابوا عن الدواضيع الساخرة من السياسية فلم تتعدى نسبهم 

 الخوؼ من الدسائلة القانونية وىو نفس الشيء بالنسبة للمعارضة للنظاـ الحكم.

منخفضة وىذا ربدا راجع لفقداف الأحزاب الدصداقية وعزوؼ الدستخدمتُ  في حتُ كانت نسبة الدوالاة الحزبية

 عن التنظيمات الحزبية.
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(> مساىمة الفيس بوك في الميل لظاىرة التعصب السياسي لديك بالقضايا ;2جدول رقم ) -:2

 المحلية والإقليمية والعالمية>

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة   كرارالت 

% 

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 

% 

 76% 38 %4;.98 42 %97 :3 نعم

 24% 12 23.08% 28 47% 28 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

 38٪ وبتكرار 76الدلاحظ من نتائج الجدوؿ أف إجابة الدستخدمتُ كانت متباينة، حيث لصد أف نسبة 

٪، بينما ىناؾ 76.92٪ والإناث بنسبة 75ذه النسبة على الذكور بنسبة أجابوا ب"نعم" حيث توزعت ى

٪ 25٪ من الدستخدمتُ الذين أحابوا ب"لا" كما توزعت أيضا ىذه النسبة بتُ الذكور بنسبة 24نسبة 

 ٪.23.08والإناث بنسبة 

لمجتمع المحلي وىذا راجع للدور الفعاؿ الذي يلعبو الفيس بوؾ في زيادة التعصب للأوضاع السياسية ل   

 والإقليمي والعالدي، في حتُ يرى من أجابوا بلا أف الفيس بوؾ موجود لربط علاقات صداقة فقط.
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 (> كيفية تشكيل التعصب السياسي عند استخدام الفيس بوك.32جدول رقم ) -;2

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %بة النس التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

الاحتكاك 

بالصفحات 

السياسية والتفاعل 

 معها

08 %33.33 13 %50 21 %42 

 26% 13 23.08% 06 29.17% 07 تقديم معلومات

التعليق وإبداء  

 الرأي

09 %37.5 07 %26.92 16 %32 

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

من النسبة الإبصالية ترى بأف التعصب السياسي  21رار ٪ وبتك42نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة      

يتشكل من خلاؿ الاحتكاؾ بالصفحات، حيث لصد أف نسبة الذكور الدؤيدة لذذه الإجابة وصلت إلذ 

٪ 32٪ من الإناث، أما بالنسبة للتعليق وإبداء الآراء فقد احتلت الدرتبة الثانية بنسبة 50٪ و33.33
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٪ للإناث، في حتُ جاءت إجابة تقدنً معلومات في الدرتبة 26.92ور و٪ منها للذك37.5، 16وبتكرار 

 ٪ للإناث.23.08٪ للذكور و29.17٪ منها 26الأختَة بنسبة 

أي أف التعصب السياسي يتشكل من خلاؿ الاحتكاؾ بالصفحات السياسية والدخوؿ في نقاشات مع  

على إجابات، أما فيما لؼص التعليق  الأعضاء واستسقاء معلومات منها عن طريق طرح الأسئلة والحصوؿ

وإبداء الرأي فهي أيضا طريقة لإظهار التعصب وذلك يكوف سواء بالدعارضة أو الدوالاة، النقد.....الخ، نفس 

 الشيء بالنسبة لتقدنً الدعلومات والتأكد من صحتها وإثرائها من قبل الناقدين. 

 طريق الحوار المباشر. (> التعبير عن الرأي> إلكترونيا أو عن33جدول رقم ) -32

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 42% 21 38.46% 10 45.83% 33 الكترونياً 

 54% 27 53.85% 14 54.17% 35 الحوار المباشر

 04% 02 7.69% 02 00% 22 معاً  

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع
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من أفراد العينة الإبصالية ترى بأف الحوار الدباشر ىو  27٪ وبتكرار 54بعد معاينتنا للجدوؿ نرى بأف نسبة    

٪ 53.85٪ و54.17أفضل طريقة للتعبتَ عن الرأي، حيث كانت نسبة الذكور الدئوية لذذه الإجابة 

٪ منها 45.83، 21٪ وبتكرار 42الدرتبة الثانية بنسبة  للإناث، في حتُ جاءت الإجابة "إلكتًونياً" في

استحوذت  02٪ وبتكرار 04٪ للإناث، أما فيما لؼص الإجابة "معاً" فقد نالت نسبة 38.46للذكور و

 ٪ في حتُ كانت النسبة منعدمة عند الذكور.7.69عليها الإناث بنسبة 

تُ النقاشات السياسية الدباشرة كالدؤبسرات، ويرجع سبب ارتفاع نسبة الحوار الدباشر لتفضيل الدستخدم  

المحاضرات والدلتقيات ويروف بأنها أكثر فعالية لتحقيق الدبتغى بالإضافة إلذ بسيزىا بالشفافية والدصداقية والوصوؿ 

 إلذ الأىداؼ المحددة.

 (> استخدام الفيس بوك في السياسة.34جدول رقم ) -33

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى كرذ 

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

تطور في مجال 

 السياسة

12 %50 08 %30.77 20 %40 

 44% 22 53.85% 14 33.33% 08فشل في السياسة 
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 المباشرة

زيادة في حدة  

 التعصب

04 %16.67 04 %15.38 08 %16 

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

ترى بأف استخداـ الفيس بوؾ في السياسة ىو فشل  22٪ وبتكرار 44حظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة نلا

٪ من الذكور اختاروا ىذه 33.33٪ من الإناث و53.85في السياسة الدباشرة، حيث لصد أف نسبة 

كور حيث استحوذ الذ  20٪ وبتكرار 40الإجابة، في حتُ نالت الإجابة "تطور في لراؿ السياسة" نسبة 

٪، أما فيما لؼص الإجابة "زيادة في حدة التعصب" فكانت 30.77٪ والإناث على نسبة 50على نسبة 

 ٪ منها للإناث.15.38٪ منها للذكور و16.67، 08٪ وبتكرار 16نسبتها 

ويرجع حصوؿ إجابة "فشل في الإجابة الدباشرة" على أعلى نسبة إلذ فشل الدولة أو السلطة في سياستها    

ة إلذ الدواطنتُ عامة والدستخدمتُ الفايسبوؾ بشكل خاص التي تعمد على وسائل الإعلاـ التقليدي  الدوجه

كجسر يربط بتُ الدولة والدواطن، وعدـ القدرة على معرفة ابذاىات الشعب والرأي العاـ وذلك راجع 

لدولة إخفاقها في لعزوؼ الطلبة عن وسائل الإعلاـ التقليدية والتوجو لضوى الفيسبوؾ وبالتالر عوضت ا

 السياسة الدباشرة بالاعتماد على الفيس بوؾ في المجاؿ السياسي.
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 (> الفيس بوك وتعميق الشعور بالمسؤولية تجاه القضايا السياسية.35جدول رقم ) -35

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

لنسبة ا التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 38% 19 34.62% 09 41.67% 10 نعم

 62% 31 65.38% 17 58.33% 14 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

، ترى بأف الفيس بوؾ لا يعمق الشعور بالدسؤولية بذاه 31٪ وبتكرار 62أظهرت نتائج الجدوؿ أف نسبة 

٪ أما الإناث فكانت نسبتهم 58.33القضايا السياسية، حيث كانت نسبة الذكور في ىذه الإجابة 

تكرار، حيث توزعت  19٪ وعدد تكرارات وصل إلذ 38٪، في حتُ نالت الإجابة "نعم" نسبة 65.38

 ٪ للإناث.34.62٪ و41.67ىذه النسبة على الذكور 

فيما لؼص الفئة التي تنفي دور الفيس بوؾ في تعميق الشعور بالدسؤولية بذاه القضايا السياسية ترى بأف   

عكس الإعلاـ التقليدي ولا  بتحليل الدعلوماتومات الفيس بوؾ فاقدة للدقة والوضوح، كما أنو لا يهتم معل

 يقدـ معلومات سياسية دقيقة.
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 (> مساىمة الفيس بوك ومواضيعو السياسية في إنماء التعصب.36جدول رقم ) -36

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 58% 29 46.15% 12 70.83% 17 نعم

 42% 21 53.85% 14 29.17% 07 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

قد أجابوا ب"نعم"، حيث   29٪ من أفراد العينة الإبصالية وبتكرار 58نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

٪ للإناث، أما نسبة الدستخدمتُ الذين أجابوا ب"لا" فوصلت 46.15٪ و70.83كاف للذكور منها نسبة 

 ٪ للإناث.53.85٪ للذكور، 29.17حيث توزعت كالآتي:  21٪ وبتكرار 42إلذ 

أف ىذه النتائج تدفع بنا إلذ القوؿ بأف موقع الفيس بوؾ يقدـ معلومات سياسية بكم ىائل، أي أف   

سية في إلظاء التعصب ىذا فيما لؼص لدن أجابوا ب"نعم"، أما بالنسبة لدن الفيسبوؾ يساىم في مواضيعو السيا

أجابوا ب"لا" فتَوف بأف الفيس بوؾ لؽتاز بحرية الرأي وأف ىدا الدوقع يفتقد للمصداقية لذا لا لؽكن أف يزيد 

 من التعصب السياسي.
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 (> كيفية تجلي ذلك إذا كانت الإجابة ب"نعم".37جدول رقم ) -37

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

قراءة ما بين 

 الأسطر

05 %29.41 03 %25 08 %27.59 

معرفة الخلفية 

 السياسية

08 %47.06 05 %41.67 13 %44.82 

إدراك الأفكار 

والإيديولوجيات 

 السياسية

04 %23.53 04 %33.33 08 %27.59 

 100% 50 100% 26 100% 24 المجموع

ترى بأف معرفة الخلفية  13٪ من أفراد العينة الإبصالية وبتكرار 44.82بعد معاينتنا للجدوؿ لصد أف نسبة 

٪ من الإناث ىذه الإجابة، في 41.67٪ من الذكور 46.06السياسية ىي الإجابة الدثالية، حيث اختار 

"قراءة ما بتُ الأسطر" و "إدراؾ الأفكار والإيديولوجيات السياسية" نفس  حتُ نالت الإجابتتُ

 .08٪ ونفس التكرار 27.59النسبة
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ومن ىنا لؽكن أف نقوؿ أف معظم الدستخدمتُ يروف بأف التعصب ينتج من خلاؿ معرفة الخلفية السياسية، كما 

ة في الستَ في أغوار النصوص والتحليلات تتجلى ىذه الخلفية عن طريق الدوقع "فيس بوؾ"، وتكوف ىذه الدعرف

 والنقاشات ولزاولة الوصوؿ إلذ الدعرفة الحقة والأىداؼ الباطنية، لأنو ليس بالشكل تعرؼ الأشياء.

 (> الوسيلة المعتمد عليها للحصول على المعلومات والأخبار السياسية.38جدول رقم ) -38

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 نسبة ال أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 72% 36 73.08% ;3 70.83% 17 فيس بوك

 28% 14 26.92% 29 29.17% 07 إعلام تقليدي

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

سياسية ىي الفيس من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الوسيلة الدعتمد عليها في الحصوؿ على الدعلومات والأخبار ال 

٪ للإناث، في حتُ نالت 73.08٪ منها ذكور و70.83، 36٪ بتكرار 72بوؾ، حيث نالت الإجابة 

٪ وللإناث بنسبة 29.17، حيث توزعت على الذكور بنسبة 14٪ وبتكرار 28إجابة الإعلاـ التقليدي 

26.92.٪ 
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ة إلذ الحرية الدطلقة عكس الإعلاـ وىذا راجع لدا يتميز بو الفيس بوؾ من سرعة وآنية التفاعل، بالإضاف

 التقليدي الذي يعتبر مقيد وافتقاده للتفاعلية والدصداقية.

 (> الفيس بوك والتضليل الإعلامي نحوى القضايا السياسية.39جدول رقم ) -39

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  رالتكرا  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 54% 27 34.62% 09 75% 18 نعم

 46% 23 65.38% 17 25% 06 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

، تليها نسبة 27٪ بتكرار 54الدلاحظ على ىذا الجدوؿ أف نسبة من أجابوا ب"نعم" وصلت إلذ حد 

ب"نعم" من إجابتهم  ٪ من الذكور أجابوا75، حيث لصد أف 23٪ لفئة من أجابوا ب"لا" وبتكرار 46

أجبتٍ ٪ 65.38٪ منهن أجبن ب"نعم" و34.62٪ أجابوا ب"لا"، أما الإناث فنسبة 25الإبصالية و

 "لا".

لصد أف معظم أفراد العينة يؤكدوف على أف الفيس بوؾ يقوـ بالتضليل الإعلامي لضوى القضايا السياسية، 

تفتقد للمصداقية بهدؼ الوصوؿ إلذ أىداؼ وذلك لدا يروجو من معلومات وأخبار قد تكوف غتَ صحيحة و 
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شخصية، فكثتَ من الأخبار تعتمد على الدغالطات الدنطقية حيث يقوـ القائم بالدعاية عبر الفيس بوؾ 

باستخداـ عبارات مقنعة وإف كانت غتَ سليمة أو واقعية، وىذا يتم النفوذ إلذ العقل الباطن والتأثتَ اللاواعي 

 غباتهم ثم توجيهها وفق مصالح النخبة.على اىتمامات الدتلقي ور 

 (> تغيير الموقف إزاء قضية معينة بسبب معلومات وردت في الفيس بوك.18جدول رقم ) -:3

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 48% 24 53.85% 14 41.67% 10 نعم

 52% 26 46.15% 12 58.33% 14 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

لد يغتَوا موقفهم إزاء قضية معينة  26٪ من أفراد العينة وبتكرار 52ما نلاحظو من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

بسبب معلومات وردت في الفيس بوؾ، حيث لصد أف نسبة الذكور الذين اختاروا ىذه الإجابة وصلت إلذ 

نعم"، »ب ٪ لدن أجابوا 48٪. في حتُ كانت نسبة 46.15٪ أما الإناث فكانت نسبتهم 58.33

 ٪ للإناث.53.85٪ منها للذكور و41
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أي أف معظم أفراد العينة يقروف بأف الفيس بوؾ ساىم في تغيتَ موقفهم إزاء بعض القضايا السياسية وذلك 

ما أنو يؤثر على فهم الأفراد للمواقف والحكم على بناءا على الدعلومات التي يتوافر عليها "الفيس بوؾ"، ك

 الأشياء.

 (> قرار الانضمام إلى حزب ما إزاء نقاشات سياسية على الفيس بوك.;3جدول رقم) -;3

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 16% 08 00% 00 33.33% 08 نعم

 84% 42 100% 26 66.67% 16 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

يروف أف الفيس بوؾ ونقاشاتو  42٪ وبتكرار 84في ىذا الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة وبنسبة 

 السياسية ليست بالسبب الكافي للالتحاؽ بالأحزاب والانضماـ إليها، حيث توزعت ىذه النسبة على

استحوذ عليها  08٪ وبتكرار 16٪ للإناث، في حتُ نالت الإجابة "نعم" 100٪ و66.67الذكور بنسبة 

 ٪ لأف الإناث كانت نسبتهم منعدمة.33.33الذكور بنسبة 
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وفي ىذا الصدد نقوؿ أف الأغلبية الرافضة ترى بأف عدـ الالطراط في الأحزاب راجع لعدـ وضوح أىدافهم 

 وجيا، كذلك طبيعة استخداـ الدوقع اجتماعيا وثقافيا أكثر منو سياسيا.وكذا توجو الحزب إيديول

 (> قرار الانتخاب بسبب معلومات وردت في الفيس بوك.42جدول رقم ) -42

 المتغيرات  

 الخيارات

 المجموع  الجنس

 النسبة  أنثى ذكر

النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار 

% 

 14% 07 07.69% 02 20.83% 05 نعم

 86% 43 92.31% 24 79.17% 19 لا

 100% 50 100% 48 %322 46 المجموع

لد يقرروا يوما الانتخاب بسبب  43٪ من أفراد العينة الإبصالية وبتكرار 86يوضح الجدوؿ أف نسبة 

٪ من الذكور أجابوا ب"لا" أما الإناث 79.17معلومات وردت في الفيس بوؾ، حيث لصد أف نسبة 

٪، 14٪، أما فيما لؼص الإجابة ب"نعم" فقد نالت نسبة 92.31لواتي أجبن ب"لا" فكانت نسبتهم ال

 ٪ للإناث.79.69٪ منها ذكور و20.83

وفي ىذا الصدد لصد أف من أجابوا ب"لا" أنهم كانوا رافضتُ للانتخابات والفيس بوؾ زاد من رفضهم 

ت الدتداولة، مثاؿ ذلك: إف البرلدانيتُ موجودوف وخفض من رغبتهم في الاقتًاع وذلك عن طريق الدنشورا
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لنهب أمواؿ الدولة والشعب وخدمة صالحهم الخاص لا خدمة الشعب )تزامن فتًة الدراسة مع الانتخابات 

 التشريعية(.

أما فيما لؼص من أجابوا ب"نعم" فهم قد غتَوا موقفهم من الرفض إلذ زيادة الرغبة في الدشاركة الانتخابية 

ثرا بدا ينشر في الفيس بوؾ من بضلات برسسيو ومقالات تؤكد على ضرورة الانتخاب والحفاظ على وذلك تأ

 الوطن.......الخ
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 الاستنتاج العام>

بعد عرضنا للجانب الدنهجي والنظري من دراستنا، وكذا برليل وتفستَ البيانات الدستقاة من أجوبة الدبحوثتُ 

 خلصت الدراسة إلذ نتائج نعرضها كالتالر:و 

 في حتُ الأقلية التي وجدناىا كانت مصادفة للانتخابات  انتماء أف غالبية الدستخدمتُ ليس لديهم

 التشريعية.

  وجدنا أف غالبية أفراد العينة تعتمد على الفيس بوؾ، حيث يعتبر أكثر موقع للتواصل الاجتماعي

 استخداماً.

 حصائية أف معظم أفراد العينة تقضي أكثر من أربع ساعات في تصفح الدوقع وذلك أظهرت البيانات الإ

 خلاؿ الفتًة الدسائية.

  ُساىم الفيس بوؾ في إدراج التعصب السياسي والتعرؼ بالقضايا المحلية والعالدية لدى غالبية الدستخدمت

 وذلك من خلاؿ الدضامتُ السياسية الدتداولة عبر صفحات الفيس بوؾ.

 ية الدستخدمتُ يقولوف بأف استخداـ الفيس بوؾ في السياسة ىو عبارة عن تدارؾ لدا أصبحت عليو غالب

 السياسة الدباشرة، فقد أصبحت تعاني من الفشل وغياب الدصداقية.

  أبصع أغلبية الدستخدمتُ على أف الفيس بوؾ ىو الوسيلة الدعتمدة عليها في الحصوؿ على الدعلومات

لدا يتميز بو من سرعة وآنية ومتوفر في كل وقت وزماف، كذلك عوض الإعلاـ والأخبار السياسية، 

التقليدي من حيث زيادة الدعرفة، فكما نلاحظ صارت الأحزاب اليوـ تعتمد وبشكل كبتَ على الفيس 

بوؾ للتًويج لبرالرها وأفكارىا، وذلك راجع لجملة من الأسباب نذكر منها: التنوع في الدعلومات، السرعة 

رونة، سهولة الاستخداـ، ألعها القدرة على التعرؼ على أىم الآراء.والد
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 الخاتمة>

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصاؿ وأكثرىا شعبية، وقد غتَت كثتَاً من 

جتماعي بتُ الأفراد، إلا أنها ملامح العالد حيث جعلتو قرية صغتَة، فعلى الرغم من أنها أنشئت للتواصل الا

تعددت لإحداث التغيتَ في البيئة الاجتماعية والاقتصادية وامتدت أيضا لتشمل النشاط السياسي، من 

 خلاؿ تداوؿ الدعلومات الخاص بالأحداث والقضايا السياسية.

ظاىرة  ىنالك ندرة ملحوظة في دراسات التعصب في لراؿ الإعلاـ والاتصاؿ، لشا تسبب في عدـ فهم

التعصب في الدنظمات الدعاصرة من حيث أسبابها والعوامل الدؤثرة فيها وآثارىا فضلًا عن أساليب بزفيض 

ا وأساليبها منطلقاتهتتأثر  مستويات التعصب في تلك الدنظمات، لاسيما أف مواقع التواصل الاجتماعي

لدينية والتقاليد العربية السائدة وطبيعة التًكيبة وفعاليتها بالدنظومة الثقافية للمجتمع العربي التي تنتظم القيم ا

الاجتماعية؛ وتتمحور مشكلة الدراسة حوؿ استكشاؼ أىم أبعاد التعصب وما يرتبط بها من الظواىر 

والعوامل التي قد تتسبب في إلغاده أو استفحالو داخل البيئة الإعلامية عموماً وفي مواقع التواصل الاجتماعي 

تعميق فهمنا لظاىرة التعصب في سياؽ  - في علم الباحث وتستهدؼ ىذه الدراسةعلى وجو التحديد. 

مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصاً في حقل الإعلاـ والاتصاؿ، عبر استكشاؼ أىم أبعاد تلك الظاىرة، 

لعية باعتبارىا ظاىرة "مسكوتاً عنها" في العالد العربي، وبشكل أكثر برديداً تستهدؼ ىذه الدراسة إيضاح أ

دراسة تلك الظاىرة في البيئة السياسية والتعريف بالأدبيات العلمية الدتخصصة لتشجيع الجهود البحثية لتلك 

الظاىرة، وبرديد ماىية التعصب وأشكالو وابذاىاتو؛ بداُ يسهم في بلورة إطار نظري لدراسات تطبيقية لظاىرة 

لدراسة تلك الظاىرة، واستعراض أىم العوامل  التعصب في لراؿ الإعلاـ، واقتًاح منهجية علمية ملائمة
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الشخصية والدعرفية والدلؽوغرافية ذات العلاقة بظاىرة التعصب وبرديد مستويات تأثتَاتها المحتملة في إلغاد أو 

 تكريس التعصب في الدواقع الاجتماعية والسياسية؛ بالإضافة إلذ بلورة مادة علمية حوؿ أبعاد تلك الظاىرة.

ؿ إف كافة أشكاؿ التعصب أو التطرؼ تتوقف أساساً على استعداد الفرد أو الجماعة لقبوؿ وخلاصة القو 

ىذه الظاىرة أو الدفهوـ أو السلوؾ الذي يقتًف مع لصاحو في حل الدشكلة الاجتماعية وبالتالر تتشكل وتبرز 

 ...و الناسأساليب للتعامل مع قضايا الحياة الدتعددة، ويكوف الخطأ حينها صحيحاً، ويستَ علي
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 قائمة المصادر والمراجع>

 أولا: الكتب.

 مراجع اللغة العربية>

أشرؼ إبراىيم سليماف، مبادىء القانوف الدستوري دراسة موجزة عن القانوف الدستوري والنظم  (1

 48، القاىرة، ص2015، 1السياسي، ط

، دار البداية ناشروف وموزعوف، 1لجديد الدولة الافتًاضية الجديدة، طباسر حضتَ البياني، الإعلاـ ا (2

 .2014الأردف، 

، الدار الدصرية اللبنانية 5حسن عماد الدكاوي، ليلى حسن السيد، الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، ط (3

 .2004للنشر والتوزيع، القاىرة، 

الإعلامية، د.ط، دار فكر وفن حسنتُ شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية  (4

 .2014للطباعة والنشر والتوزيع، 

خالد غساف، يوسف الدقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النقاش للنشر والتوزيع، عماف،  (5

2010 

د. وديع العزعزي: دور وسائل الإعلاـ في تشكيل الوعي السياسي للشباب اليمتٍ، صنعاء، د.ط،  (6

 د.س.

، النظريات العلمية في لراؿ الإعلاـ الإلكتًوني، قسم الصحافة والإعلاـ رضا عبد الواجد أمتُ (7

 2007بجامعة الأزىر، 
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سعاد عيساني، أولويات الأساتذة الجامعيتُ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الإعلاـ  (8

 .2014والاتصاؿ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 

 .2012، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاىرة، 1لاـ الجديد، طصلاح لزمد عبد الحميد، الإع (9

، دار أسامة للنشر 1علي خليل شقرة، الإعلاـ الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، ط (10

 .2014والتوزيع، الأردف، 

، 2عمار بوحوش ولزمد لزمود ذنيبات، مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، ط (11

 .80، ص1999، الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية

، مكتبة ومطبعة 1فاطمة عوض صابر، متَفت خفاجة، أسس ومبادىء البحث العلمي، ط (12

 2002الإشعاع الفنية، الإسكندرية، 

، العربي للنشر 1فتحي حستُ عامر، وسائل الاتصاؿ الحديثة من الجريدة إلذ الفيس بوؾ، ط (13

 .2011والتوزيع، القاىرة، 

، دار أسامة للنشر 1الدولر الجديد وتصدع السلطة الرابعة، طكاظم الدقدادي، الإعلاـ  (14

 .2013والتوزيع، الأردف، 

المحكم والمحيط الأعظم في اللغة، لابن سيده، برقيق لرموعة من المحققتُ، القاىرة، معهد  (15

 الدخطوطات العربية

لزمد منتصر، شعباف حلاسة، واقع استخداـ الدنظمات الأىلية في قطاع غزة لشبكات  (16

لتواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتها بالجمهور، رسالة استكمالات الحصوؿ على درجة الداجستتَ ا
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 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 سانية والإسلامية والحضارةكلية العلوـ الإن

 قسم الإعلاـ والاتصاؿ

 بزصص: اتصاؿ وعلاقات عامة

 

 استمارة استبياف بعنواف:

 

 

 

 في إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

 إشراؼ:                                             إعداد:                     

 لقادرد. النوعي عبد ا يعقوبي بلاؿ 

 صيلع عبد اللطيف      

ملاحظة> أخي أختي نرجو منكم ملأ ىذه الاستمارة وىذا من أجل مساعدتنا في ىذه الدراسة، كما نعلم سيادتكم أن المعلومات المقدمة من 

 طرفكم تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وشكراً لتعاونكم.

 4242\;423الموسم الجامعي>

 مظاىر التعصب السياسي من خلال الفيس بوك

للطلبة الجامعيين بجامعة الأغواطة من مستخدمي الفيسبوك دراسة على عين  
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 شخصية.المحور الأول> بيانات 

 ذكر                                                       أنثى  الجنس>  -3

                                                          المستوى التعليمي>                                                                                                             -4

 دكتوراه                              ليسانس                                 ماستً    

 ىل لديك أي انتماء حزبي ؟ -5

 نعم                                        لا

 ية ؟المحور الثاني> استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف المستخدمين يزيد من النزعة السياس

 أي من ىذه الشبكات الأكثر استخداما عندك ؟ -6

 الفايسبوؾ 

 ًالتويت 

 اليوتوب 

 ما ىو عدد الساعات التي تقضيها في تصفح الموقع ؟ -7

 أقل من ساعة 

  ساعات 3إلذ  2من 

  ساعات 4أكثر من 

 ما ىي الفترات المفضلة لديك للتصفح ؟ -8

 الصباح 

 الظهتَة 
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 الدساء 

 وقع الفيسبوك ؟ما ىي طبيعة تفاعلك على م -9

 التعليق على بعض الأنشطة 

 نشر صور 

 الاعجاب 

 حسب أولويتك أي من ىذه القضايا السياسية التي تساىم في إثارتها وإثرائها ؟ -:

 الدواضيع الساخرة من السياسة 

 الدوالاة الحزبية 

 الدعارضة للنظاـ الحاكم 

 الدشاركة في الحوار 

تعصب السياسي لديك بالقضايا المحلية والإقليمية ىل يساىم الفيسبوك في الميل لظاىرة ال -;

 والعالمية ؟

 نعم                                                                لا 

 يتشكل التعصب السياسي عند استخدام الفيسبوك من خلال ؟ -32

 الاحتكاؾ بالصفحات السياسية والتفاعل معها 

  تقدنً الدعلومات 

 ء الآراءالتعليق وإبدا 
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 أيهما أفضل أن تعبر عن رأيك الكترونيا أو عن طريق الحوار المباشر ؟ -33

 الكتًونيا 

 الحوار الدباشر 

  ًكلالعا معا 

 ىل ترى بأن استخدام الفيس بوك في السياسة ىو ؟ -34

 تطور في لراؿ السياسة 

 فشل في السياسة الدباشرة 

 زيادة في حدة التعصب 

 ؤولية تجاه القضايا السياسية ؟ىل عمق الفيسبوك شعورك بالمس -35

 نعم                                                                    لا 

 ىل ساىم الفايسبوك ومواضيعو السياسة في إنماء التعصب لديك ؟ -36

 نعم                                                                    لا 

 )نعم( كيف يتجلى لك ذلك ؟ إذا كانت إجابتك -37

 معرفة الخلفية السياسية 

 قراءة بتُ الأسطر 

 إدراؾ الأفكار والإيديولوجيات السياسية 
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المحور الثالث> شبكات التواصل الاجتماعي تتنافس وسائل الإعلام التقليدية من حيث كونها مصدر 

 للمعلومات.

لومات والأخبار المتعلقة بالأحداث ما ىي الوسيلة التي تعتمد عليها في الحصول على المع -38

 السياسية ؟

 الفايسبوؾ                                                   الإعلاـ التقليدي 

 حسب رأيك ىل يقوم الفايسبوك بالتضليل الإعلامي نحو القضايا السياسية ؟ -39

                                                             لا          نعم 

 ىل حدث وإن غيرت موقفك إزاء قضية ما بسبب معلومات وردت في موقع الفيسبوك؟  -:3

  نعم                                                                      لا 

 ىل أثرت فيك النقاشات السياسية على موقع الفايسبوك وقررت الانضمام إلى حزب ما؟  -;3

           لا                                                              نعم 

 بناءا على ما ورد في الفايسبوك من معلومات سياسية ىل قررت أن تنتخب بسببها؟ -42

 نعم                                                                       لا 

 

 

 

 

 


