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 شكر و عرفان

  

الشكر لله تعالى عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثقة حتى أتممنا دراستنا ووفقنا 
 في انجاز ىذا العمل المتواضع 

طاء كيف يكون العطاء وتعلم الوفاء كيف يكون الوفاء رسالة تعلم الع
جزاك الله خيرا  باهي سلامي يك أىدي ىذه الرسالة الى الدكتور المشرفال

 .وأمد بعمرك بالصالحات
 لجنة المناقشة  أعضاء الشكر الى كل
 على تعاونهم وصبرىم معنا. سونلغازالشكر الى كل عمال مؤسسة 

ن قريب أو من بعيد في انجاز ىذا العمل الشكر الى كل الذين ساهموا م
 المتواضع.

 

 

 

 

 



 اهداء
 بسم الله، والحمد لله حق حمده، الحمد لله بجميع المحامد كلها
 إلىوالصلاة والسلام على من بلغ الرسالة وادى الامانة ونصح الأمة 

 نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم".
ل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا بطاعتك ولا الهي لا يطيب اللي"

تطيب اللحظات الا بذكرك ولا تطيب الآخرة الا بعفوك ولا تطيب 
 الجنة الا برؤيتك".

"الى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي الى أغلى 
 الحبايب أمي 

" الى من كللو الله بالهيبة والوقار ... الى من علمني العطاء دون 
من الله أن يمد في عمرك ويرعاك وستبقى كلماتك نجوم  أرجوار،انتظ

 أىتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد والدي العزيز
  كل العائلة الكريمةالى  

                                        ذيب يوسف                                                                                                                      
 

 



 ممخص الدراسة
تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى ضاىخة الاحتخاق الشفدي وفيع أبعادىا وتأثيخىا عمى 
العامميغ في مؤسدة سػنمغاز. كسا تحمل العلبقة بيغ الزغػط السيشية والاحتخاق الشفدي لجػ عسال 

خ بيئة العسل والزغػط الشاتجة عشيا عمى حالتيع الشفدية. بالإضافة إلى سػنمغاز بيجف تقييع مجػ تأثي
ذلظ، تدتكذف الجراسة دور الجعع الاجتساعي في التقميل مغ مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجػ العامميغ 

 .بالسؤسدة
تكتدب الجراسة أىسية نطخية وعسمية. فسغ الشاحية الشطخية، تديع في إثخاء الأدبيات العمسية 

ستعمقة بالاحتخاق الشفدي في بيئات العسل ذات الزغط العالي مثل مؤسدة سػنمغاز، مغ خلبل ربط ال
الاحتخاق الشفدي بالعػامل السدببة لو كزغػط العسل ونقز الجعع الاجتساعي. كسا تفتح الجراسة آفاقاً 

، لا سيسا في السؤسدات لمبحػث السدتقبمية في الجػانب السفاليسية والشفدية الاجتساعية للبحتخاق السيشي
 .الخجمية

أما مغ الشاحية العسمية، فتتسثل أىسية الجراسة في إمكانية الاستفادة مغ نتائجيا لتذخيز 
مدتػيات الاحتخاق الشفدي داخل مؤسدة سػنمغاز، مسا يدسح بتحجيج العػامل السؤثخة والعسل عمى الحج 

ػارد البذخية، مثل تػفيخ الجعع الشفدي والاجتساعي مغ آثارىا عبخ تبشي استخاتيجيات ملبئسة في مجال الس
وتحديغ ضخوف العسل، الأمخ الحؼ يداىع في رفع كفاءة السػضفيغ وتعديد رفاىيتيع، وبالتالي تحديغ 

 .الأداء العام لمسؤسدة وجػدة خجماتيا
اني اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ ييجف إلى جسع السعمػمات مغ الػاقع السيج

وتشطيسيا وتحميميا لمػصػل إلى وصف دقيق لمطاىخة وتفديخ أسبابيا. شسل مجتسع الجراسة عسال مؤسدة 
 .فخداً  60سػنمغاز في الأغػاط، وتع اختيار عيشة مكػنة مغ 

أضيخت الشتائج أن الحكػر يذكمػن الغالبية في العيشة، وأن الفئة التي تديج خبختيا عغ عذخ 
. كسا أن غالبية أفخاد العيشة متدوجػن ويحسمػن شيادة جامةية. وأضيخت سشػات كانت أكثخ تسثيلبً 

التحميلبت الإحرائية عجم وجػد فخوق ذات دلالة معشػية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ 
%، في حيغ وُججت فخوق ذات دلالة 5الجشذ، السؤىل العمسي، أو الحالة الاجتساعية عشج مدتػػ دلالة 

 تعمق بستغيخ الخبخة السيشية.إحرائية ت
 ، بيئة العسل ، كفاءة السػضفيغ . الستغيخات، العسال الذخكة ،  الاحتخاق الشفدي الكمسات السفتاحية :

 
 
 

 



Abstract  

This study aims to shed light on the phenomenon of burnout and 

understand its dimensions and impact on employees at Sonelgaz. It analyzes the 

relationship between occupational stress and burnout among Sonelgaz workers 

to assess how the work environment and associated pressures influence their 

psychological state. Additionally, the study explores the role of social support in 

mitigating burnout levels among the employees. 

The study holds both theoretical and practical significance. Theoretically, 

it enriches the scientific literature related to burnout in high-pressure work 

environments like Sonelgaz by linking burnout to its causes such as job stress 

and lack of social support. It also opens avenues for further research in the 

conceptual and psychosocial aspects of occupational burnout, especially within 

service institutions. 

Practically, the study’s results can be used to diagnose burnout levels 

within Sonelgaz, enabling identification of influential factors and guiding the 

adoption of appropriate human resource strategies. These include providing 

psychological and social support and improving working conditions, ultimately 

enhancing employee well-being and institutional performance. 

The research follows a descriptive-analytical methodology aimed at 

collecting information directly from the field and organizing and analyzing it to 

describe, interpret, and explain the phenomenon. The study population consists 

of Sonelgaz workers in Laghouat, with a sample size of 60 individuals. 

Key findings include a predominance of male participants, a larger 

contribution from those with over ten years of experience, and a majority being 

married and holding university degrees. Statistical analysis shows no significant 

differences in burnout levels related to gender, educational qualification, or 

marital status at the 5% significance level. However, significant differences exist 

related to the variable of work experience. 

Keywords: burnout, company employees, variables, work environment, 

employee efficiency. 
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 مقدمة

يعج العسل جدءا أساسيا مغ حياة الإندان، ليذ فقط كسرجر لخزق، بل أيزا كعشرخ 

طسة الإقترادية والرشاعية، جػىخؼ في بشاء اليػية الذخرية والإجتساعية، ومع تصػر الأن

أصبحت بيئات العسل أكثخ تعقيجا حيث تتصمب مغ الأفخاد مدتػيات عالية مغ الكفاءة والقجرة 

عمى التكيف مع متغيخات الدػق والتكشػلػجيا، غيخ أن ىحه التحجيات لع تأت دون تكمفة إذا 

ية والجدجية مسا بات العجيج مغ العسال يػاجيػن ضغػشا متدايجة تؤثخ عمى صحتيع الشفد

 يدمط الزػء عمى رفاه الأفخاد وأدائيع السيشي.

لقج ضيخ مفيػم الإحتخاق السيشي كإحجػ الطػاىخ البارزة التي تعكذ التأثيخات الدمبية 

لمزغػط السيشية الستخاكسة، حيث لع يعج الإرىاق الجدجؼ وحجه التحجؼ الأكبخ، بل أصبح 

ي وفقجان الجافةية، مسا يؤدؼ إلى إنخفاض الإنتاجية العاممػن يػاجيػن أيزا الإجيار العاشف

والتأثيخ عمى جػدة العسل، فالإحتخاق الشفدي لا يقترخ عمى قصاع معيغ بل يستج ليذسل 

مختمف السيغ، لا سيع تمظ التي تتصمب جيجا ذىشيا وبجنيا متػاصلب وتشصػؼ عمى مدؤوليات 

 كبيخة وضغػط زمشية صارمة.

تتدع بيحه التحجيات نجج قصاع  الصاقة والخجمات الحيػية، ومغ بيغ القصاعات التي 

حيث يعتبخ العسال في ىحه السؤسدات حمقة أساسية في ضسان إستسخارية الخجمات الأساسية 

لمسجتسع، وتعج مؤسدة سػنمغاز واحجة مغ السؤسدات الكبخػ في ىحا السجال، حيث يتصمب 
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شفيح، مسا يجعل العسال أكثخ عخضة العسل بيا قجرة عالية عمى التحسل، ودقة في الت

 للئحتخاق الشفدي.

الفرل الأول السشيجي،  تزسشتولقج تع إعجاد ىحه السحكخة بشاءا عل خصة مشيجية 

تشاولشا فيو الإشكالية والفخضيات، أسباب إختيار السػضػع و أىجاف وأىسية الجراسة 

 .والجراسات الدابقة السسكشة لشفذ السػضػع

 الاحتخاق الشفدي: حػل  كان والفرل الثاني

 الفرل الثالث : الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانيةو 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الأول : 
 مشكلة الدراسة و اعتباراتها

 مشكلة الدراسة-1
 لفرضياتا-2
 أهداف الدراسة -3
 أهمية الدراسة -4
 تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا-5
 الدراسات السابقة-6
 ات السابقةالتعليق على الدراس-7
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 مذكمة الدراسة -1
تػاجو بيئات العسل الرشاعية والسيشية الحجيثة تحجيات متدايجة، تتعمق بصبيعة العسل 
نفديا وبالطخوف البيئية السحيصة بالعامميغ. تتصمب ىحه البيئات جيجاً مدتسخاً، والتداماً كبيخاً، 

أن ىحه العػامل تعدز الأداء  وقجرة عالية عمى التكيف مع الستغيخات اليػمية. وعمى الخغع مغ
الػضيفي، إلا أنيا قج تربح مرجرًا رئيديًا لمزغػط الشفدية التي تؤثخ سمباً عمى صحة 
الأفخاد العقمية والجدجية. ومغ بيغ ىحه الطػاىخ الشفدية، يبخز الاحتخاق الشفدي كػاحج مغ 

تج آثاره إلى الحياة أىع العػامل التي تؤدؼ إلى انخفاض جػدة الأداء الػضيفي، بل وقج تس
 الذخرية والاجتساعية لمعامل

 (Maslach & Leiter، 2016، p. 45) 

يُعخَّف الاحتخاق الشفدي بأنو حالة مغ الإرىاق الجدجؼ والعاشفي الشاتجة عغ التعخض 
السدتسخ لمزغػط السيشية، مسا يؤدؼ إلى شعػر الفخد بالإجياد السدمغ، وفقجان الحافد، 

عغ العسل. ويطيخ ىحا الاحتخاق بذكل خاص في الػضائف التي  والانفرال العاشفي
تتصمب تفاعلًب مباشخاً مع الأشخاص، مثل الػضائف الرشاعية والسيشية التي تتسيد ببيئات 

 . ضاغصة
 (Schaufeli et al.، 2009، p. 87) 

تمعب بيئة العسل دوراً محػرياً في تحجيج مدتػػ الزغػط التي يتعخض ليا العاممػن. 
البيئات التي تتدع بارتفاع معجلات الزغط، مثل السرانع والسختبخات والػرش الحخفية، قج ف

تديج مغ احتسالية تعخض العامميغ للبحتخاق الشفدي. وتذسل العػامل البيئية التي تؤثخ في 
ذلظ: ساعات العسل الصػيمة وعجم التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية، بيئات العسل 

صخة التي تتصمب تخكيدًا عاليًا ومدتسخًا، وضغػط الإنتاج والسػاعيج الشيائية الراخبة أو الخ
 .الزيقة

 (Bakker & Demerouti، 2007، p. 53) 

يؤدؼ الاحتخاق الشفدي إلى مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية والجدجية التي قج تشعكذ 
ا يقمل مغ بذكل مباشخ عمى جػدة العسل، ومشيا الذعػر بالإرىاق والتعب السدمغ، مس

الكفاءة الإنتاجية، فقجان الحافد والجافةية تجاه العسل، مسا يؤدؼ إلى انخفاض جػدة الأداء، 
التػتخ والقمق السدتسخ، والحؼ قج يدبب مذاكل صحية عمى السجػ البعيج مثل ارتفاع ضغط 
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 الجم وأمخاض القمب، وتدايج الشداعات داخل بيئة العسل نتيجة لانخفاض القجرة عمى ضبط
 .الانفعالات

 (Bakker & Demerouti، 2007، p. 53) 
إن الجعع الاجتساعي داخل بيئة العسل وخارجيا يسكغ أن يكػن عاملًب رئيدياً في تخفيف 
الآثار الدمبية للبحتخاق الشفدي. فالتػاصل الإيجابي بيغ الدملبء والإدارة يداىع في تقميل 

مان الػضيفي. ومغ أىع أشكال الجعع مدتػيات التػتخ وتعديد الذعػر بالانتساء والأ
الاجتساعي: تقجيع بخامج دعع نفدي داخل السؤسدات لسداعجة السػضفيغ عمى التعامل مع 
الزغػط، إنذاء بيئة عسل مخنة تتيح لمعامميغ فخصًا لمتعبيخ عغ مذكلبتيع السيشية، وتحديغ 

 ثقافة العسل الجساعي وتذجيع روح الفخيق
(Halbesleben، 2006، p. 66) 

 بشاءً عمى ما سبق، يسكششا صياغة إشكالية الجراسة في التداؤل التالي: 
 ما مدتهى الإحتراق الشفدي لدى عيشة الدراسة ؟

  الفرعية:الأسئمة 

  ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة
 تبعا لستغيخ الجشذ ؟

 ة في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائي
 تبعا لستغيخ الحالة الإجتساعية ؟

  ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة
 ؟ السؤىل العمسيتبعا لستغيخ 

  ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة
 ستغيخ الخبخة السيشية ؟تبعا ل
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 لفرضيات:ا-2

 :الفرضيات الجزئية

  تعدػ تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة 
 .لستغيخ الجشذ

  تعدػ تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة 
 .لستغيخ الحالة الإجتساعية 

  تعدػ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة تػجج فخوق 
 .السؤىل العمسيلستغيخ 

  تعدػ تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة 
 .لستغيخ الخبخة السيشية 

 :أىداف الدراسة

 يخىا عمى العامميغ في تدميط الزػء عمى ضاىخة الاحتخاق الشفدي وفيع أبعادىا وتأث
 .مؤسدة سػنمغاز

  تحميل العلبقة بيغ الزغػط السيشية والاحتخاق الشفدي لجػ عسال سػنمغاز، بيجف
 .معخفة مجػ تأثيخ بيئة العسل والزغػط الشاتجة عشيا

  التعخف عمى دور الجعع الاجتساعي في التقميل مغ مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجػ
 العامميغ بالسؤسدة.
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 ىسية الدراسةأ-4
 الأىسية الشغرية -4-1

تكتدي ىحه الجراسة أىسية نطخية مغ خلبل مداىستيا في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة 
بطاىخة الاحتخاق الشفدي في بيئات العسل ذات الزغط العالي، كبيئة مؤسدة سػنمغاز. فيي 

ربصو بالعػامل السدببة لو تدعى إلى تػسيع الفيع الشطخؼ لسفيػم الاحتخاق الشفدي مغ خلبل 
مثل الزغػط السيشية ونقز الجعع الاجتساعي. كسا تفتح ىحه الجراسة السجال أمام الباحثيغ 
لسػاصمة البحث في الإشار السفاليسي والشفدي الاجتساعي للبحتخاق السيشي، خاصة في 

 .السؤسدات الخجمية
 الأىسية التظبيكية -4-2

غ أىسية الجراسة في إمكانية الاستفادة مغ نتائجيا في أما مغ الشاحية التصبيكية، فتكس
تذخيز مدتػيات الاحتخاق الشفدي داخل مؤسدة سػنمغاز، مسا يدسح بتحجيج العػامل 
السؤثخة والعسل عمى الحج مغ آثارىا مغ خلبل تبشي استخاتيجيات ملبئسة في ميجان السػارد 

ضخوف العسل. وبالتالي، فإن ىحه البذخية، كتػفيخ الجعع الشفدي والاجتساعي، وتحديغ 
الجراسة قج تديع في رفع كفاءة السػضفيغ وتعديد رفاىيتيع، وىػ ما يشعكذ إيجاباً عمى 

 .الأداء العام لمسؤسدة وجػدة خجماتيا
 تحديد مفاليم الدراسة إجرائيًا-5

 :(Burnout) الإحتراق الشفدي
سدمغ بالإجياد والتعب الشفدي يُقرج بالاحتخاق الشفدي في ىحه الجراسة ذلظ الذعػر ال

والجدجؼ الشاتج عغ التعخض السدتسخ لزغػط ميشية، والحؼ يُقاس مغ خلبل استجابات 
السفحػصيغ عمى فقخات مكياس الاحتخاق الشفدي السعتسج في ىحه الجراسة. ويتجمى ىحا 

ة(، وتجني الإنياك العاشفي، وتبمج السذاعخ )اللبمبالا :السفيػم مغ خلبل ثلبثة أبعاد رئيدية
 .الذعػر بالإنجاز الذخري

ويتع تحجيج درجة الاحتخاق الشفدي إجخائيًا بشاءً عمى الشتائج السدتخخجة مغ استبيان 
ليكخت الخساسي السدتخجم في الجراسة، حيث تعكذ الجرجات السختفعة وجػد مدتػيات عالية 

 .مغ الاحتخاق الشفدي لجػ العامميغ في مؤسدة سػنمغاز
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 ت الدابقة:الدراسا-6

سشة  عشهان الدراسة الرقم
 الشذر

 أىم الشتائج العيشة السشيج اليدف

الشفعي: الإحتخاق الشفدي  1
في السشطسات الحكػمية 

 الخجمية بججة

تحجيج مدتػػ الإحتخاق  2000
الشفدي والعػامل السدببة 

لو حدب الخرائز 
 الجيسػغخافية

يسية، مرادر الإحتخاق: تشط - مػضفًا 376 وصفي تحميمي
وضيفية، خرائز الجور، علبقات 

العسل، الجعع الاجتساعي، 
درجة  - .التػقعات الذخرية
 الإحتخاق: متػسصة

السيايخة والشةيسات:  2
الإحتخاق الشفدي وعلبقتو 

الجفاع  –بزغػط العسل 
 السجني الأردني

 
 

الكذف عغ مدتػػ  2021
الإحتخاق، وأساليب 

التعامل معو، والفخوق 
لختبة حدب الجشذ وا

 والخجمة

 - .الإحتخاق: متػسط - مشتدبًا 300 وصفي تحميمي
لا فخوق  - .الاستخخاء: مختفع

 - .حدب الجشذ أو الخجمة
سمػكيات غيخ صحية وعجوانية في 

 بعس الأساليب
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بػشاف مدعػد وعذػؼ  3
عبج الحسيج: أبعاد 

الإحتخاق الشفدي لجػ 
مػضفي مرمحة الدبائغ 

 سػنمغاز –

قة بيغ دراسة العلب 2013
الإحتخاق وبعس 

 الستغيخات الجيسػغخافية

مػضفًا  88 وصفي تحميمي
 وكالة 18في 

 - .ارتفاع الإنياك السيشي -
 انخفاض الرحة الجدسية

خجيجة ملبل: الإحتخاق  4
الشفدي لجػ عسال شبو 

 الصبي

قياس الإحتخاق حدب  2018
 الدغ والخبخة والجشذ

وصفي تحميمي 
باستخجام مكياس 

 ماسلبش

عامل  300
في مدتذفى 

 وىخان

 - .مدتػػ إحتخاق: متػسط -
 - .فخوق دالة حدب الدغ والخبخة

 لا فخوق حدب الجشذ
غانع مشيخة ومعسخ  5

أسساء: الإحتخاق الشفدي 
 –والجافةية للئنجاز 

الحساية السجنية بعيغ 
 تسػششت

دراسة العلبقة بيغ  2020
الإحتخاق والجافةية 

للئنجاز ومتغيخات الحالة 
 جنية والأقجميةالس

وصفي تحميمي 
باستخجام 
مكياسي 
ماسلبش 
 والجافةية

عػنًا  103
% مغ 90)

السجتسع 
 (الكمي

الجافةية:  - .الإحتخاق: مشخفس -
لا علبقة بيغ الإحتخاق  - .مختفعة

لا فخوق حدب الحالة  - .والجافةية
 السجنية أو الأقجمية
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 التعميق عمى الدراسات الدابقة-7

الحالية  الدراسة السعيار
 (سهنمغاز)

السيايرة والشعيسات  (2000الشفعي )
(2021) 

بهطاف وعذهي 
(2013) 

خديجة ملال 
(2018) 

غانم مشيرة ومعسر 
(2020) 

فيع الاحتخاق  - الأىداف
 -الشفدي في سػنمغاز

تحميل علبقتو 
دراسة أثخ  -بالزغػط

 الجعع الاجتساعي

تحجيج مدتػػ 
الاحتخاق الشفدي 
لو والعػامل السدببة 

حدب الخرائز 
 الجيسػغخافية

الكذف عغ مدتػػ 
الاحتخاق وأساليب 

التعامل معو 
والفخوق حدب 
الجشذ والختبة 

 والخجمة

دراسة العلبقة بيغ 
الاحتخاق وبعس 

الستغيخات 
 الجيسػغخافية

قياس الاحتخاق 
حدب الدغ، 
 الخبخة، الجشذ

دراسة العلبقة بيغ 
الاحتخاق والجافةية 
ومتغيخات الحالة 

 نية والأقجميةالسج

وصفي تحميمي  وصفي تحميمي وصفي تحميمي وصفي تحميمي وصفي تحميمي السشيج
باستخجام مكياس 

 ماسلبش

وصفي تحميمي 
باستخجام مكياسي 
 ماسلبش والجافةية

الشتائج 
 السذتركة

فخوق حدب  -
لا فخوق  -الخبخة

حدب الجشذ، 
السؤىل، الحالة 

مرادر  -
، الاحتخاق: تشطيسية
وضيفية، علبقات، 

 -دعع اجتساعي

الاحتخاق  -
لا فخوق  -متػسط

حدب الجشذ أو 
سمػكيات  -الخجمة

ارتفاع الإنياك  -
انخفاض  -السيشي

 الرحة الجدسية

مدتػػ متػسط  -
فخوق  -للبحتخاق

حدب الدغ 
لا فخوق  -والخبخة

الاحتخاق  -
لا علبقة  -مشخفس

 -شو وبيغ الجافةيةبي
لا فخوق حدب 
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غيخ صحية  مدتػػ متػسط الاجتساعية
 وعجوانية

الحالة السجنية أو  حدب الجشذ
 الأقجمية

أوجو 
 التذابو

 -نفذ السشيج -
تخكيد عمى الزغػط 

 -والجعع الاجتساعي
تحميل الفخوق حدب 

 الستغيخات

تذابو في  -
الإشارة إلى  -السشيج

أىسية الجعع 
 الاجتساعي

 -نفذ السشيج -
التذابو في نتائج 

الفخوق حدب 
 الجشذ والخبخة

تخكيد عمى  -
 -مػضفي سػنمغاز
تذابو في دراسة 

 أبعاد الاحتخاق

نتائج متقاربة  -
في الفخوق حدب 

 الخبخة والجشذ

تذابو في غياب  -
الفخوق حدب الحالة 
 الاجتساعية والأقجمية

أوجو 
 الاختلاف

دمج الجعع  -
الاجتساعي كعشرخ 

تخكيد عمى  -أساسي
 بيئة سػنمغاز بالتحجيج

دراسة شاممة  -
طسات الحكػمية لمسش

دون تخكيد عمى 
 مؤسدة معيشة

البيئة: الجفاع  -
السجني الأردني 
وليذ مؤسدة 
 خجمية كيخبائية

العيشة صغيخة  -
ندبيًا مقارنة 

 بالجراسة الحالية

البيئة مختمفة  -
 -)شبو شبي(

استخجام مكياس 
 ماسلبش

التخكيد عمى  -
العلبقة مع الجافةية 

وليذ الجعع 
الاجتساعي أو 

 الزغػط
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 :حدود الدراسة -8
 :تم تحديد حدود ىذه الدراسة كسا يمي

، وذلظ في الفتخة 2024/2025تع إجخاء الجراسة خلبل السػسع الجامعي  الحدود الزمانية:
 .2025السستجة مغ بجاية شيخ فيفخؼ إلى غاية نياية شيخ أفخيل 

ية الأغػاط، حيث تع : اقترخت الجراسة عمى مقخ شخكة سػنمغاز الكائغ بػلاالحدود السكانية
 .اختيار عيشة مغ العسال العامميغ بيا كسجال لتصبيق الجراسة السيجانية

 

 



 

 

 الفصل الثاني
 الإحتراق النفسي

 

 تسييد 
 تعريف الاحتراق الشفدي _1
 حتراق الشفديلامراحل ا _2
 مرادر الاحتراق الشفدي-3
 أبعاد الاحتراق الشفدي _4
 _أسباب الاحتراق الشفدي5
 ض الاحتراق الشفدي_أعرا6
 _نتائج وأثار الاحتراق الشفدي7
 _بعض الشغريات والشساذج السفدرة للاحتراق الشفدي8
 _كيفية تفادي الاحتراق الشفدي9

 _ علاج الاحتراق الشفدي10
خلاصة الفرل
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 تسيـيد : 
 الأمخ       ،تبخز في مجال العسل مجسػعة مغ السعػقات تحػل دون قيام العامل بجوره كاملب

الحؼ يداىع في  شعػره بالعجد عغ تقجيع العسل السصمػب مشو بالسدتػػ الحؼ يتػقعو 
الآخخيغ ومتى حجث ذلظ فان العلبقة التي تخبط العامل بعسمو يأخح بعجا سمبا لو أثار مجمخة 

ويؤدؼ ىحا الإحداس بالعجد مع استشفاذ الجيج إلى حالة مغ  ،عمى العسمية السيشية ككل
وقج حطيت ىحه الطاىخة  ،داف  الانفعالي يسكغ تعخيفيا بالاحتخاق الشفديالإنياك والاستش

وأصبح ،وتشاولتيا العجيج مغ الجراسات بالبحث،باىتسام الباحثيغ خلبل الدشػات الأخيخة 
خاصة بعج أن لػحع أن عجدا كبيخا  ،مػضػع الاحتخاق الشفدي لمعامميغ  مجار بحث ونقاش

وسشتػسع في ىحا الفرل ،ػجيػن إلى مسارسة أعسال أخخػ ويت،مغ العامميغ يتخكػن  ميشيع
وقج حطيت ىحه الطاىخة باىتسام الباحثيغ خلبل ،أكثخ في الحجيث عغ بالاحتخاق الشفدي

وأصبح مػضػع الاحتخاق الشفدي  ،و تشاولتيا العجيج مغ الجراسات بالبحث ،الدشػات الأخيخة
 ،جدا كبيخا مغ العامميغ يتخكػن ميشيعخاصة بعج أن لػحع أن ع ،لمعامميغ مجار بحث ونقاش

و سشتػسع في ىحا الفرل أكثخ الحجيث عغ الاحتخاق  ،و يتػجيػن إلى مسارسة أعسال أخخػ 
 الشفدي و ما يتزسشو مغ عشاصخ ميسة .

 تعريف الاحتراق الشفدي : _1
شداف يكاد يتفق الباحثيغ عمى مفيػم الاحتخاق الشفدي يذيخ إلى "حالة مغ الإنياك أو الاست

ويتسثل الاحتخاق الشفدي في  ،نتيجة التعخض السدتسخ لزغػط عالية ،البجني والانفعالي
والذعػر بالعجد وفقجان الاىتسام  ،مجسػعة مغ الطػاىخ الدمبية مشيا: التعب والإرىاق

بالآخخيغ وفقجان الاىتسام بالعسل والدخخية مغ الآخخيغ والكآبة والذظ في قيسة الحياة 
 "جتساعية والدمبية في مفيػم الحات والعلبقات الا

     ( 102ص،2000،)عدكر                                                      
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  .كسا يعخف "تايمػ ر"  الاحتخاق الشفدي بأنو: عبارة عغ الإرىاق واستشفاذ القػة والشذاط   
تجة عغ الزغط الشفدي الحؼ وعخفو "كيخياكػ" الاحتخاق الشفدي بأنو: مِؤشخات سمػكية نا

                                                                                                                                           .يتعخض لو الفخد أثشاء العسل لفتخة شػيمة 
  ) 13ص،2007،)بشي احسد                                         

ويعخف "كخنيذ"  أٌيزا الاحتخاق الشفدي بأنو: العسمية التي يشدحب فييا السيشي السعخوف 
نتيجة ضغػط العسل التي تعخض ليا السيشة أثشاء  ،بالتدامو الدابق بالعسل مغ ارتباشو بعسمو

  .أداء ىحا العسل
والاتجاىات لجػ  وعخف " كارتخ" الاحتخاق الشفدي بأنو: إعياء يريب الجدع والعػاشف

وفقجان بيجة التعميع التي تبجأ بالتلبشي بذكل  ،حيث يبجأ بالذعػر بعجم الارتياح السػضف
                                                                               .السػضفتجريجي مغ حياة 

لسػجػديغ في محيط بأنو: فقجان الأىتسام بالأشخاص ا 1991وتعخفو "ماسلبك"     
المحيغ يجعلبن ىحا الفخد يفقج ،حيث يحذ الفخد بالإرىاق والاستشداف العاشفي،العسل

كسا أن الاحتخاق الشفدي: خبخة انفعالية ،ويفقج بحلظ تعاشفو نحػ العامميغ،الإحداس بالانجاز
ي فخدية سمبية تقػد إلى عسمية مدمشة تع تجخبتيا كاستشداف الجيج عمى السدتػػ البجن

 والانفعالي والسعخفي.         
        (  14ص،)نفس السرجع الدابق                                                          
الاحتخاق الشفدي بأنو: ضاىخة نفدية تريب السيشييغ  1977وعخف "فخويج نبخجخ"       

 .ما ورغبة في العسلوتجعميع اقل إنتاجية وحيػية وأكثخ كآبة وتجعميع اقل اىتسا
 (    46ص:،2003،)عبد العمي                                           

بعجم القجرة عمى التكيف مع  ،أما " اسبانيػل"و "كابتػ": فقج عخفا الاحتخاق الشفدي   
وان الاحتخاق الشفدي لا يدبب  ،الزغػط الشاجسة عغ متصمبات العسل والحياة الذخرية
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وإنسا إلى السدتفيجيغ الحٌيغ يتمقػن الخجمة  ،ز الحؼ يتعخض للبصابة بو فحدبالأذػ لمذخ
 .وانو يقمل مغ الصاقة الستػفخة لستصمبات العسل والحياة الذخرية بذكل كبيخ ،أٌيزا

  ) 46-47ص،) نفس السرجع الدابق                                                  
عبارة عغ حالة إجياد ناجسة عغ أعباء ومتصمبات الستػاصمة  أما "لازاروس" فيعخفو بأنو:

 .تفػق شاقتيع وقجراتيع السيشة  ،الدائجة السمقاة عمى الأفخاد
  ) 22ص،2002،)دعد                                                         

جاملب لأىع ما ومغ خلبل ىحه التعاريف يسكغ استشتاج التعخيف التالي  الحؼ نخاه شاملب و 
ورد في التعاريف الدابقة :" الاحتخاق الشفدي عبارة عغ مجسػعة مغ الأعخاض السخضية 
الشفدية والجدسية والعلبئكية الشاتجة عغ سمدمة مغ ردود الأفعال الدمبية التي يبجييا العامل 

  "كسحاولات لتعامل مع الزغػط التي تػاجيو في عسمو
 حتراق الشفدي:لامراحل ا _2
أن ضاىخة الاحتخاق الشفدي لا تحجث فجأة وإنسا  1987ػ " ماتيدػن" و" أنفا سيفير" يخ 

 تتزسغ السخاحل الآتية :
   :ستغراقلامرحمة ا _1_2

ولكغ إذا حجث عجم اتداق بيغ ما ىػ متػقع ،وفييا يكػن مدتػػ الخضا عغ العسل مختفعا
 .اضمغ العسل وما يحجث في الػاقع يبجأ مدتػػ الخضا في الانخف

  :_مرحمة التبمد2_2
وتقل الكفاءة ،ويشخفس فييا مدتػػ الخضا عغ العسل تجريجيا،وىحه السخحمة تشسػ ببطء

ويشتقل اىتسامو إلى ،ويذعخ الفخد باعتلبل صحتو البجنية،ويشخفس مدتػػ الأداء في العسل
  .والاترالات الاجتساعية وذلظ لذغل أوقات فخاغو،مطاىخ أخخػ في الحياة كاليػيات
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  :مرحمة الانفرال _3_2
ويبجأ فً الاندحاب الشفدي واعتلبل الرحة البجنية والشفدية مع  ،وفييا يجرك الفخد ما حجث

 .ارتفاع مدتػػ الإجياد الشفدي
   :مرحمة الحرجة _4_2

والشفدية ،وفييا تدداد الأعخاض البجنية،وىي أقرى مخحمة في سمدمة الاحتخاق الشفدي
ويرل الفخد إلى مخحمة ،نتيجة شكػك الحات ،ويختل تفكيخ الفخد ،اسػءا وخصخ  ،والدمػكية

 .الاجتياح ) الانفجار( ويفكخ الفخد في تخك العسل وقج يفكخ في الانتحار
  ) 11ص:،1998،) زيدان

 مرادر الاحتراق الشفدي:-3
تذيخ البحػث والجراسات الشفدية لسرادر الاحتخاق الشفدي لجػ العامميغ في مجال الخجمات 

انو يسكغ ترشيف تمظ السرادر الزاغصة إلى ،الاندانية والتي مغ بيشيا ميشة التجريذ
 مجسػعتيغ ىسا :

وىي السرادر السيشية أو الخارجية التي تتعمق بصبيعة العسل   لأولى :السجسهعة ا 1_ 3
 .وبيئتو ودور العامميغ فييا

والتي تتعمق بالخرائز ،وىي السرادر الذخرية أو الجاخمية السجسهعة الثانية :  _2_3
 الذخرية والشفدية لمقائسيغ بالجور )البخ وفي الذخري(
  ) 171ص،1995،الدساد وني (   

أن ضاىخة الاحتخاق الشفدي في ميشة التعميع مختػمة بعػامل استعجاديو وبخبخات سابقة لجػ 
 و لا تعدػ في السقام الأول إلى ميشة التعميع ذاتيا السػضف

  ) 9ص،1989،)البيلاوي        
إلى وجػد خسدة عػامل مغ الستػقع أن تديع  1991وأشارت نتائج دراسة "ىيبذ" و" ىاليغ" 

يغ لطاىخة الاحتخاق الشفدي والزغػط الشفدية وىي: عبء العسل وكثخة السػضففي تعخض 
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يغ السػضفوالعلبقة بيغ ،يغ ورؤسائيع )الإدارة(السػضفالسدؤوليات السيشية والعلبقة بيغ 
   .يغ وزملبئيع والخاتب والتعػيزاتالسػضفوالعلبقة بيغ ،بوالصلب

  (210ص،1991،)ىيبس و ىالين                              
 أبعاد الاحتراق الشفدي: _4
( فان صجام السيغ الزاغصة يدبب مذاعخ 1976-1978شبقا "ماسلبش" وزملبئيا  ) 

وعجم الالتدام وىسا عكذ ،فقجان الاىتساموالحؼ يقػد إلى  ،التػتخ الذجيج والجائع مع الشاس
 وتطيخ ىحه السذاعخ في صػرة ثلبثة أبعاد:  ،اتجاىات العامل الأصمية

  الاستشزاف الانفعالي: _1_4
بسا أن السذاعخ الانفعالية قج استشدفت فان العامميغ لا يدتصيعػن أو ليذ لجييع القجرة عمى 

ػتخ والاجياد وشعػر العامل بأنو ليذ لجيو شي وتتسثل في شجة الت،العصاء كسا كانػا مغ قبل
 متبق ليعصيو للآلخخيغ عمى السدتػػ الشفدي.

    :فقدان الآنية _2_4
وىحه الاتجاىات ،ويػضح الاتجاىات الدمبية تجاه مغ يعسل معيع العامل السحتخق نفديا

وتعخف كل  ،الدمبية والتي تكػن أحيانا تيكسية )ساخخة( لا تسثل الخرائز السسيدة لمعامل
إحداس بالإندانية والدخخية مغ  :مغ "ماسلبش" و"بيشد" ىحا البعج مغ الاحتخاق الشفدي بأنو

 والحؼ يطيخ في صػرة تحقيخ أثشاء السعاممة ،العسلبء
 _نقص الانجاز الذخري: 3_4

وحيشسا يفقجون الحساس ،وىحا البعج يحجث حيشسا يبجأ الافخاد في تقييع أنفديع تقييسا سالبا
وبعجم قجرتو عمى ،وعشجما يذعخ العامل بأنو لع يعج كفء في العسل مع عسلبئو،نجازللب

  .الػفاء بسدؤولياتو الأخخػ 
    2 ) 5ص: ،2007،عثسان (                                                  
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 _أسباب الاحتراق الشفدي :5
 السػضفشاتج عغ التفاعل بيغ قج تػصل ماسلبك إلى أن الاحتخاق ىػ استجابة لمسؤثخ ال 

أما الارىاق ،يغ أو الذخز والبيئة التي يعسل بياالسػضفوالتلبميح أو السجيخ أو السذخف و 
 ،العاشفي الستكخر والإنياك الذعػرؼ العاشفي الشاتج عشو فإنيا يذكلبن أساس الاحتخاق

ؼ والعقمي معطع السخبيغ يبالغػن في عصائيع ومغ ثع يذعخون بالتعب والارىاق الجدج
  .ويذعخون بان مرادرىع العاشفية أو الذعػرية تشزب ،والشفدي

ويعج الاحتخاق الشفدي الاستجابة الدمبية لزغط العسل شػيل الأمج وىحا يعشي أن الاحتخاق 
  .الشفدي يديج مع الدمغ واستسخارية وجػد ضغط العسل

قف عمى مجسػعة مغ ( أن حجوث ضاىخة الاحتخاق الشفدي تتػ 1986يخػ عدكخ وزملبؤه) 
والجانب  ،والجانب الاجتساعي،العػامل والتي تتسثل في الجػانب الثلبث:الجانب الفخدؼ

  :وفيسا يمي تػضيح جػانب الثلبثة ،الػضيفي
  :العهامل الخاصة بالجانب الفردي-5-1

ىشاك شبو اتفاق بيغ معطع الباحثيغ عمى أن السػضف الأكثخ التداما وإخلبصا فًي عسمو 
ويخجع ذلظ كػنو يكػن تحت ضغط داخمي  ،أكثخ عخضة الاحتخاق الشفدي مغ غيخه يكػن 

لمعصاء وفي نفذ الػقت يػاجو ضخوفا خارجة عغ إرادتو تقمل مغ ىحا العصاء.ومغ العػامل 
السؤثخة أٌيزا مجػ     ما يتستع بو السػضف مغ قجرات ذاتية عمى التكيف ومدتػػ الصسػح 

في عسمو ويخغب في تحقيق أىجافو بأعمى درجة مغ الشجاح الحؼ يتفانى  السػضفف،لجيو
يتعخض إلى ضاىخة الاحتخاق الشفدي أكثخ مغ غيخه إذا ما واجيتو مذكلبت مثل: كثخة عجد 

وضغػشات مغ قبل الادارة السجرسية ،الصلبب والسذكلبت الدمػكية مغ جانب الصمبة
  .والسذخفيغ التخبػييغ وقمة الإمكانيات وغيخىا
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 العهامل الخاصة بالجانب الاجتساعي:  -5-2
وتخجع ىحه العػامل إلى تدايج الاعتساد مغ شخف أفخاد السجتسع عمى السؤسدات الاجتساعية  
الأمخ الحؼ يداىع في زيادة العبء الػضيفي الحؼ يكػن سببا في تقجيع خجمات اقل مغ 

ط وبالتالي زيادة وىحا مغ شانو أن يؤدؼ إلى شعػر السػضف بالإحبا ،السدتػػ السصمػب
  .الزغػط

وأٌيزا أن العسل السيشي  يترف بالإثارة والتشػع وان روح العسل والتعاون والسحبة متػفخة بيغ 
وان السيشييغ يتستعػن بالاستقلبلية وخاصة في اتخاذ القخارات الخاصة بيع ،العامميغ
شطخ عغ وىشاك التدام مغ جانب السػضف في تقجيع أفزل الخجمات بغس ال،وبعسميع

  .العكبات التي  تػاجيو
ومع أن ىحه التػقعات مقبػلة نػعا ما إلا أن الػاقع الػضيفي في ضل السؤسدات البيخوقخاشية  

مسا يؤدؼ إلى تػليج ضغط نفدي عمى السيشي فيجعمو أكثخ عخضو ،يحػل دون تحقيق ذلظ
 الااحتخاق الشفدي.

 العهامل الخاصة بالجانب الهعيفي: -5-3
جانب الأكثخ وزنا في ايجابية وسمبية السيشي نطخا لسا يسثميا العسل مغ دور ميع يعج ىحا ال

الدكغ والرحة  :فالعسل يحقق حاجات أساسية لمفخد مثل ،في حياة الفخد في العرخ الحجيث
وأيزا حاجات نفدية ليا أىسيتيا في تكػيغ الذخرية مثل: التقجيخ واحتخام الحات ،وغيخىا

ويعتبخعجد الفخد في التحكع ببيئة العسل مغ العػامل التي تؤدؼ إلى  ،والشسػ والاستقلبلية
 شعػره بالقمق والكآبة والزغط العربي مسا يؤدؼ للبحتخاق الشفدي. 

  (16-15ص:،2007،عهض (                                              
 
 
 



 فرل الثاني: الإحتراق الشفديال
 

 
21 

 _أعراض الاحتراق الشفدي: 6
وقج تعدػ إلى ،ن أعخاض الاحتخاق الشفدي واضحةقج يحجث في كثيخ مغ الأحيان ألا تكػ 

غيخ أن الفحز الجقيق يكذف عمى أن ،ضغػط مػقفية أخخػ والى تغيخات حياتية مختمفة
 ىشاك ثلبثة جػانب الاحتخاق الشفدي: 

  :الإنياك الجددي _1_6
ويتسيد ىحا الجانب بالتعب وتػتخ العزلبت والتغيخ في عادات الأكل والشػم وانخفاض 

وعكة صحية "ػ الصاقة بذكل عام.ولعل العخض الأول الحؼ يدتجعي الانتباه ىػ مدتػ 
 عامة" وتعشي الدام بجون ضاىخ.        

 (38ص:،2008،)يهسف            
 _الإنياك الانفعالي : 2_6

 ،والتبمج تجاه العسل،ويتع التعبيخ عشو بأنو شعػر بالإحباط واليأس  والعجد والاكتئاب والحدن 
ويطيخون شعػرا متكخرا بالاستثارة والغزب دون سبب  ،لافخاد عشو بان صبخىع نفحويعبخ ا

محجد.وتكػن الصامة الكبخػ عشجما لا يبالػن بأؼ جانب مغ حياتيع السيشية التي كانت ميسة 
  .ججا بالشدبة ليع

 :)_الإنياك العقمي)الشفدي3_6
خضا عغ أنفديع وعغ ميشيع يذكػ الافخاد الحيغ يعانػن مغ الاحتخاق الشفدي مغ عجم ال

حتى لػ لع يكغ لجييع أؼ ،وعجم الفعالية والجونية،ويذعخون بعجم الكفاءة ،وحياتيع بذكل عام
مغ ىحه الحقائق.ومع مخور الػقت يشطخ ىؤلاء الأفخاد إلى الآخخيغ 

الأىل( عمى أنيع مرجر للئثارة والسذكلبت.ويسيمػن أيزا ،الدملبء،الدبائغ،العسلبء،السخضى
أن العجيج مغ ىحه الأعخاض قج يحجث مختبصا بالزغػط في مػاقف أخخػ غيخ أن ىشاك  إلى

فخوقا جػىخية بيغ الأعخاض التي تختبط بالزغػط برفة عامة والتً تختبط بالاحتخاق الشفدي 
بيشسا  ،برفة خاصة. فالاكتئاب كسذكمة مخضية مدتقمة يؤثخ في كل جػانب حياة الفخد
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غ الأحتخاق الشفدي بإمكانيع الأداء بذكل مشاسب في كل الجػانب الأفخاد الحيغ يعانػن م
كحلظ فان الحيغ ليذ لجييع دافةية أو ،الأخخػ مغ حياتيع باستثشاء الجػانب الخاصة بالعسل

تػقعات وأىجاف في أعساليع قج يذعخون بالاغتخاب بيشسا السعخضػن للبحتخاق الشفدًي 
تدام.ويعتبخ الػقت احج السؤشخات السسيدة يكػنػن عمى درجة عالية مغ الجافةية والا

وذلظ بعكذ الاستجابات  ،فالاحتخاق الشفدي يحجث عمى مجػ فتخة زمشية شػيمة،أٌيزا
الأخخػ التي تحجث كخد فعل لمزغػط السػقفية الذجيجة التي تتسيد بالحجوث الدخيع عشجما 

وكل مشيسا ،ق مختمفةيقع ضغط معيغ في حياة الفخد.ويدتجيب الشاس الاحتخاق الشفدي بصخ 
 ومغ ىحه الاستجابات:،يؤثخ عمييع بذكل معيغ

  تغييخ الػضائف أو السيغ داخل السؤسدة أو الانتقال إلى السؤسدة أخخػ وىػ ما
 يفكخ فيو مايفكخ فيو غالبية الشاس في بجاية شعػرىع باالحتخاق الشفدي.

 سمػن مع الدبائغ محاولة الانتقال إلى مكان أو مػقع آخخ داخل العسل)فالحيغ يع
يصمبػن البعج عغ ذلظ والانتقال إلى عسل آخخ لا يتعخضػن فيو  ،كالبشػك مثلب

 لمتعامل مع البذخ(
  ويشتطخون حتى يحل سغ التقاعج،الاستدلبم والعجد. – 
   تغيخ السجال السيشي كمو بالاستقالة والبحث عغ العسل الحخ أو أؼ عسل آخخ

 .يذعخون بتأنيب الزسيخ والاحداس بالحنب وربسا لا يحالفيع الحع مسا يجعميع
  الإصخار وىي الاستجابة الأكثخ ايجابية والاستفادة مغ خبخة الاحتخاق الشفدي وذلظ

واستخجام السيارات الكامشة وتشسية  ،وصقل السيارات ،بإعادة فحز الأولػيات
جاية واعتبار أن الفذل أو التعثخ ليذ شخا كمو وقج يكػن ب ،قجرات وميارات ججيجة

                                .لشجاح عطيع
 ) 39-38ص:،2008،نفس السرجع الدابق(      
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 _نتائج وأثار الاحتراق الشفدي :  7
(  إلى أن تبعات الاحتخاق الشفدي تتسثل في مجسػعة مغ 1982يذيخ "كششجيام" )

تػيات السختفعة مغ الاستجابات الفدبػلػجية والشفدية والتي تشتج عغ تعخض الفخد لمسد
وعمى التعامل ،والتي تعتسج بذكل كبيخ عمى إدراك الفخد وتفديخه لمعالع مغ حػلو،الزغػط

 - -1 -8 2 .مع ىحا العالع
  :الاستجابات الفديهلهجية _1_7

 وتتسثل التبعات الفديػلػجية في:
 ارتفاع ضغط الجم.  
 ارتفاع معجل ضخبات القمب. 
   اضصخابات في السعجة.  
  في الحمقجفاف. 
  ضيق في التشفذ.  

  :الاستجابات الشفدية _2_7
 أما التبعات الشفدية فتتسثل في: 

ومغ أمثمة الاستجابات العقمية نقز القجرة عمى  _ الاستجابات العقمية:1_2_7
وضعف القجرة عمى ،وتيػيل الأحجاث،وضعف القجرة عمى التحكخ،واضصخاب التفكيخ،التخكيد

 واتخاذ القخارات،حكاموإصجار الأ،حل السذكلبت
والاستجابات الانفعالية تتسثل في : القمق والغزب  _ الاستجابات االشفعالية:2_2_7

والاكتئاب والحدن والػحجة الشفدية.وفي ىحا الرجد يذيخ كششجيام إلى انو إذا ضل السػقف 
  .مدتسخا فان انفعالات الفخد تدداد اضصخابا

تخك ،ستجابات الدمػكية فتتسثل في:العجوانأما الا _الاستجابات الدمهكية:3_2_7
   (13ص:،1998،) زيدان           .والتعب لأقل مجيػد،وزيادة معجل الغياب،السيشة
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 _بعض الشغريات والشساذج السفدرة للاحتراق الشفدي:8
 _ نسهذج تذير نس للاحتراق الشفدي: 1_8

وقج قابل مع معاونيو ثسانية ،( الشسػذج الذامل للبحتخاق الشفدي1985)   cherniss" قجم "
وعذخون ميشيا مبتجئا في  أربعة مجالات ىي مجال الرحة ومجال القانػن ومجال 
التسخيس في السدتذفيات العامة ومجال التجريذ في السجارس الثانػية وتع مقابمة كل 

ويػضح الذكل التالي نسػذج ،السفحػصيغ عجة مخات خلبل فتخة تتخاوح مغ سشة إلى سشتيغ
 يخ نذ:تذ
: تتفاعل ىحه الخرائز مع الأفخاد الحيغ يجخمػن الػضيفة لأول خرائص محيط العسل _1

ومصالب عسل زائجة ويحتاجػن إلى مدانجات اجتساعية كل ،مخة وليع تػجيات مدتقبمية معيشة
ىحه العػامل تعتبخ مرادر معيشة مغ الزغط الحؼ يتعخض لو الافخاد بجرجات متفاوتة 

مع ىحه العػامل الزاغصة بصخق مختمفة فيمجا البعس إلى أساليب  ويتػاءم الأفخاد
 بيشسا يتػاءم آخخون عغ شخيق المجػء إلى الاتجاىات الدالبة.  ،واستخاتيجيات مشحخفة

اعتبخ "تذيخ ن س" خرائز محيط العسل الثسانية مشبئات لستغيخات الاتجاىات الدالبة  _
 ىي:  والتي تذكل الاحتخاق الشفدي وىحه الخرائز

  .التػجيو في العسل _
 عبء العسل . _

  ._الاستثارة
 .الاترال بالعسلبء _
 الاستقلبلية .  _
 أىجاف السؤسدة . _
  .الكيادة والاشخاف _
 .العدلة الاجتساعية _
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بالإضافة إلى التأييج  ،وىًي تزع الخرائز الجيسػجخافية الستغيرات الذخرية: 2
  .الاجتساعي مغ الخارج

وضع " تذيخ ن س" خسدة مرادر لمزغط كسقجمات للبحتخاق الشفدي زغط: _مرادر ال3
 -وىي:

 عجم الثقة بالحات ونقز الكفاءة _
 _ السذاكل مع العسلبء
 نقز الإثارة والانجاز _ التجخل البيخوقخاشي 

                _ عجم مدانجة الدملبء          
 (42-41ص،)نفس السرجع الدابق    

اىات الدالبة : حجد "تذٌخ ن س" اتجاىات سالبة تشتج عغ الزغػط _متغيخات الاتج4
                         .وتتسثل في: _ عجم وضػح أىجاف العسل

 ) 43ص:،)نفس السرجع الدابق
  ._ التشاقس بيغ السثالية والػاقةية

 _ الاغتخاب الشفدي. 
  الاغتخاب الػضيفي _ 

 _ نقز الاىتسام بالحات
أضيف بعس الستغيخات الأخخػ مثل الستغيخات السختبصة بالعسل فية : _ متغيرات إضا5

 وىي: _ الخضا الػضيفي. 
  ._الغياب عغ العسل

  ._الاتجاه نحػ تخك السيشة 
  ._ الأعخاض الديكػسػماتية

 الخضا الدواجي .  _ 
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 _ صخاع الجور
  ._ الرحة الجدسانية

 استخجام العقاقيخ. _
 (     43ص:،ابق)نفس السرجع الد           

وقج أوضح تذيخ نذ انو كمسا زادت صجمة الػاقع وزاد التعخض لمزغط كمسا زاد            
كسا أوضح الشسػذج أن الأشخاص الحيغ يحرمػن عمى درجات عالية في  ،الاحتخاق الشفدي

الاحتخاق الشفدي ىع الحيغ يتمقػن مدانجة اجتساعية ضةيفة ويػضح ىحا الشسػذج أٌيزا أن 
عػامل الجيسػجخافية مثل : الدغ والجشذ وسشػات الخبخة ضةيفة الارتباط بالاحتخاق ال

 الشفدي.
 ) 43ص:،نفس السرجع الدابق(                                      

_ بشاء عميو وشبقا لمشسػذج فان مغ يحرمػن عمى درجات احتخاق مختفعة ىع العاممػن  
وىع الحيغ يدتخجمػن الأدوية بذكل متدايج ويعانػن ،الحيغ يذعخون بأعخاض سيكػسػماتية

كسا ،مغ عجم الخضا الدواجي ومغ صخاع الجور وقمة الخضا الػضيفي وتختفع ندب غيابيع
  .أنيع يسيمػن إلى تخك السيشة

ويلبحع مغ نسػذج تذيخ نذ انو يخكد عمى خرائز محيط العسل والتي تدبب ضغػشا  
تجاىات الدالبة التي تػجج لجػ الأشخاص السدتيجفيغ لمفخد كسا انو يخكد عمى بعس الا

لمذعػر بالزغط الشفدي وأشار الشسػذج أٌيزا إلى بعس الستغيخات الاجتساعية مثل : مجػ 
الحرػل عمى السدانجة الاجتساعية وأضاف الشسػذج بعس الستغيخات الإضافية الأخخػ 

 .الجدسية وغيخىا والرحة،وصخاع الجور،السختبصة بالعسل مثل : الخضا الػضيف
 (45-43ص:،نفس السرجع الدابق(                                   .
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 ( : يهضح نسهذج تذير نس االاحتراق الشفدي01الذكل رقم )

 (  41ص : ،2007 ،)عثسان                                                     

 خصائص محيط العمل :

 التوجيه في العمل_   

 _ عبء العمل .  

 _ الاستثارة .  

_ الاتصال بالعملاء            

 . ) الطلاب(

 _ الاستقلالية .  

 _ أهداف  .  

 _ المؤسسة ) المدرسة (.  

 _ القيادة و الإشراف .  

 _ العزلة الاجتماعية .   

 متغير الاتجاهات السالبية :

 _ عدم وضوح أهداف العمل .

 _ نقص المسؤولية الشخصية .

_ التناقض بين المثالية و 

 الواقعية .

 _ الاغتراب النفسي .

 _ الاغتراب الوظيفي .

 _ نقص الاهتمام بالذات .

 مصادر الضغوط :

_ عدم الثقة بالذات 

 ونقص الكفاءة .

 _ المشاكل مع العملاء .

 _ التدخل البيروقراطي .

ثارة و _ نقص الإ

 الانجاز 

 _ عدم مساندة الزملاء. 

 المتغيرات الشخصية :  

 الخصائص الديموغرافية ._   

 _  التوجهات المهنية .  

_ المطالب و التدعيمات خارج   

 العمل .
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                  :(1988ستغيرات الذخرية والبيئية "جين بريزي وآخرون")_نسهذج ال2_8
وىػ نسػذج لتحجيج أحدغ مجسػعة مغ الستغيخات السشبئة بالاحتخاق الشفدي وقج ضع ىحا 
الشسػذج مجسػعتيغ مغ الستغيخات البيئية ركدت السجسػعة الألى عمى الخرائز التشطيسية 

مجػ فعالية التحكع الذخري في  ،لاقترادية لمسجرسةاليامة مثل الحالة الاجتساعية ا
يغ في اتخاذ القخار. ركدت السجسػعة الثانية عمى السػضفمجػ مذاركة ،السػقف السجرسي

الأصجقاء.كسا ضع الشسػذج ،أولياء الأمػر،الدملبء،السدانجة مغ مرادرىا السختمفة: الإدارة
ى عمى الخرائز الجيسػجخافية مجسػعة مغ الستغيخات الذخرية ركدت السجسػعة الأول

مثل الجشذ وسشػات الخبخة وركدت السجسػعة الثانية عمى متغيخات شخرية مثل الكفاءة 
 السيشية وتقجيخ الحات والسدتػػ التعميسي.

وفي كل مخاحل الشسػذج وجج أن الستغيخات البيئية والذخرية ذات ارتباط دال بالاحتخاق  
                                           .الشفدي 

 (49ص،نفس السرجع الدابق(        
 :  "_نغرية الاحتراق الشفدي ذات الأساس الاجتساعي الشفدي"جهزيف بلاس3_8 

والحؼ يأكج عمى أىسية  ،تقجم ىحه الشطخية نسػذجا نفديا اجتساعيا للبحتخاق الشفدي لمسعمع
استسجت ىحه الشطخية إشارىا مغ وقج ،_الصالبالسػضفمتغيخات أداء العسل ودورات تفاعل 

نطخية الجافةية_الأداء لمسعمع_وقج أشارت الشطخية إلى أن ىشاك علبقة ديشامية مػجػدة بيغ 
. مغ مشطػر السػضفوان ىحه العلبقة ىامة لفيع الأبعاد الخئيددة لأداء ،يغ والصلببالسػضف

يختبط جدئيا  ،سعمعونجج أن نقز الػضػح في فيع الاحتخاق الشفدي لم ،نطخية الجافةية
يغ الصػيمة والقريخة السجػ السػضفبحكيقة أن الجراسات الدابقة لع تسيد بيغ استجابات 

يغ لمزغػط ىي حالة مغ الاحتخاق السػضفللبحتخاق الشفدي ولكشيا أشارت إلى أن استجابة 
ى الشفدي. وقج أشارت ىحه الشطخية إلى انو بخغع أن العػامل الزاغصة الػضيفية تتجو إل

فان عسميات الاحتخاق الشفدي وان ىحه ،في السجػ القريخ السػضفاستشداف شاقة 
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يغ السػضفنبعت في السقابل مغ خبخة العسل السكثف مع الصلبب.وقج اتزح أن ،السرادر
ذوؼ الخبخة تعايذػا مع السذاكل الأولية السختبصة بزغػط العسل واكتدبػا مرادر التكيف 

  .ة اللبزمة لمعسل الفعال مع الصلببالاجتساعية والشفدية والفشي
وىي أكثخ  ،عبخ فتخات زمشية مستجة لمسػضفيغفقج وجج أن الاحتخاق الشفدي يحجث بالتجريج 

وليحا فان الاحتخاق ،يغ لمزغػط السختبصة بالعسل لفتخة زمشية شػيمةالسػضفارتباشا بتعخض 
لفشية والشفدية والاجتساعية ربسا يذيخ إلى التآكل التجريجي لمكفاءات ا لمسػضفيغالشفدي 

اليامة. ولكغ حكيقة الأمخ أن الاحتخاق الشفدي ىػ نياية الاستشداف الحكيقي  لمكفاءات 
السيشية اليامة ونقز القجرة عمى الأداء الفعال مع الصلبب. وتعتسج نطخية الجافةية_الأداء 

لتحقيق  ،لتكيفيغ ومرادر االسػضفيغ لحاجات الصلبب وجيػد السػضفلمسعمع عمى إدراك 
نتائج جيجة مع الصلبب.إن دورة الاحتخاق الشفدي تذيخ إلى مجسػعة مغ الطخوف تفذل فييا 

)تيجر شاقتو( ومرادر التكيف في التغمب عمى العػامل الزاغصة السختبصة  السػضفجيػد 
مغ وجية نطخه لع يشجد ما  السػضفبالعسل أو الستصمبات والعػائق وفي ىحه الحالة فان 

 خه أىجاف رئيدية ىامة ولع يتمق السكافآت السختبصة بعسمويعتب
 ( 50-49ص:،)  نفس السرجع الدابق                               

  _نغرية سيمي :4_8 
وأشمق عمييا زممة  1976ثع أعاد صياغتيا مخة أخخػ عام  1956قجم سيمي نطخيتو عام 

يا يقخر سيمي أن وفي SYMDROME ADAPTATION GENERAL التػافق العام
حيث يفخض الاحتخاق ،التعخض الستكخر الاحتخاق يتختب عميو تأثيخات سمبية عمى حياة الفخد

أو تجسع بيشيا  ،أو نفدية،أو اجتساعية،الشفدي عمى الفخد متصمبات قج تكػن فديػلػجية
تمظ  ورغع أن الاستجابة لتمظ الزغػط قج تبجو ناجحة فان حذج الفخد لصاقاتو لسػاجية،جسيعا

وقج وصف سيمي ىحه ،الاحتخاقات قج يجفع ثسشيا في شكل أعخاض نفدية وفديػلػجية
والتي تتزح مغ الذكل ،الأعخاض عمى أساس ثلبثة أشػار للبستجابة لتمظ الاحتخاقات

 ( :5التخصيصي التالي  رقع )
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 ( : يهضح أطهار الاستجابة الاحتراقات الشفدية و مغاىرىا في نغرية سيمي 02شكل رقم )
 (  14ص: ،1998 ،) زيدان                                                            

الفعل والتي يطيخ فييا  ( أن أول ىحه الأشػار ىػ الإنحار لخد05يتزح مغ الذكل رقع )
بالجدع تغييخات في خرائرو في أول مػاجية للبحتخاق ومغ ىشا يبجأ التػافق الحكيقي أؼ 
إن ىحه السخحمة ترف رد الفعل الصارغ الحؼ يطيخه الكائغ الحذ عشج مػاجيتو لمتيجيج أو 

ذلظ مخحمة  ثع تأتي بعج،سػاء بسػاجيتو أو بتجشبو،الخصخ بيجف إعجاده لمتعامل مع التيجيج
وذلظ إذا استسخت مػاجية الجدع لمسػقف ،والتي تشذا بػصفيا نتيجة لمسخحمة الدابقة،السقاومة
  .الزاغط

حيث تكػن قجرة ،وفي ىحه السخحمة تختفي التغييخات التي حجثت في الخرائز الجدسية
عل عغ شخيق أحجاث رد ف،الجدع غيخ كافية لسػاجية العػامل الخارجية السدببة للبحتخاق

والتي تتصمب ،ولحا يبجأ الفخد في ىحه السخحمة في تشسية مقاومة نػعية لعػامل الاحتخاق،تكيفي
مسا يؤدؼ إلى نذأة بعس ،استخجاما قػيا لآليات التكيف مع التحسل والسكابجة في سبيل ذلظ

اعتلال الصحة و 

 المرض .

 نقص في الأداء 

اضطرابات نفسية 

 كالاكتئاب .

 نقص الدافعية 

الطور 

الثالث 

 الإنهاك 

 اضظرابات

 نفدية

الظهر الثاني  جدسية
 السقاومة

نشاط الجهاز 
العصبي 

 السيمباثوي :
زيادة إفراز 
الأدرنالين . 

ارتفاع معدل 
 ضربات القلب. 

 فاع ضغط الدم ارت
اضطرابات 

بالمعدة .           

 ضيك في التنفس 

الطور 

الأول 

 الإنذار 

 زيادة في النشاط 
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والتي ،بعج ذلظ يرل الفخد إلى مخحمة الانياك  )الاضصخابات الشفدجدسية )الديكػسػماتية
عشجئح تربح شاقة ،ث إذا استسخت السػاجية بيغ الجدع والسػقف الزاغط لسجة شػيمةتحج

مسا يؤدؼ إلى ضيػر التغييخات الجدسية التي حجثت في السخحمة  )التػافق مشيكة )متجىػرة
 ،وقج تؤدؼ بالفخد إلى السخض الشفدي أو الػفاة ،ولكشيا تكػن برػرة اشج وأصعب،الأولى

 ،حيث يبجأ بسثيخ حدي ،غ الاضصخاب الديكػسػماتي يسخ بسخاحلوقج أوضح سيمي أن تكػي
وعشجئح يحجث اترال ،مسا يؤدؼ إلى استثارة انفعالية،يعكبو إدراك وتقجيخ معخفي لمسػقف

 ثع آثار بجنية تؤدؼ إلى السخض. ،الجدع بالعقل ويشتج عغ ذلظ استثارة جدسية
 ) 15ص:،ق)نفس السرجع الداب                                

 : )1986ين)السهعف_نسهذج شهاب وآخرين للاحتراق الشفدي عشد 5_8
حيث صشف  ،ومطاىخه ومراحباتو الدمػكية ،ويحجد ىحا الشسػذج مرادر الاحتخاق الشفدي  

مرادر أو أسباب الاحتخاق الشفدي إلى: أسباب تتعمق بالسجرسة وأخخػ تتعمق بذخرية 
في اتخاذ القخارات والتأييج الاجتساعي  السػضفكة تتسثل الأولى في :عجم مذار  ،السػضف

ذاتو فتتسثل في:  السػضفأما السرادر التي تختبط ب،الخدؼ إضافة إلى صخاع الجور وغسػضو
 السػضفوالستغييخات الذخرية الخاصة ب ،نحػ دوره السيشي السػضفتػقعات 
الشسػذج إلى مطاىخ أو  كسا أشار ،وعجد سشػات الخبخة والسدتػػ التعميسي،والشػع،مثل:العسخ

أبعاد الاحتخاق الشفدي والتي تتسثل في: الأجياد الانفعالي وتبمج السذاعخ ونقز الانجاز 
وتشاول الشسػذج بعج ذلظ التاثيخات الدمبية الشاتجة عغ حجوث الاحتخاق  ،الذخري لمسعمع

بالاحتخاق الشفذً والتي يسكغ أن نصمق عمييا السراحبات الدمػكية الشاتجة عغ الإصابة 
بل وقج يرل الأمخ ،وزيادة معجل الغياب ،الشفدي والستسثمة في : التعب لأقل مجيػد

عمى الخغع مغ أن الشسػذج قج أشار إلى الاحتخاق الشفدي مغ  .إلى تخك السيشة السػضفب
إلا انو قج اغفل بعس السرادر ،وأبعاده ومراحباتو الدمػكية،وىي مرادره ،جػانب متعجدة
بسا فييا مغ  ،والستعمقة بالسجرسة نفديا مثل : الزغػط السيشية ،لى حجوثوالتي تؤدؼ إ

ضخوف الخاحة والعسل ومجػ مشاسبة السختبات لمجيج السبحول والتعامل مع الدملبء والتلبميح 
                 .السػضفوالطخوف الفيديكية وكثافة الفرػل ومشاسبة السشاىج لسدتػػ إعجاد 

 (17ص:،1998،)مرظفى
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_ التوقعات المهنية .                                           _ عدم المشاركة في صنع 

 القرار          

 _ عدد سنوات الخبرة .                                        _ تأييد اجتماعي ردي .

 _ غموض الدور .    _ النوع و العمر .                                          

 _ المستوى التعليمي .                                          _ صراع الدور . 

 

 

 

 _ الإجهاد الانفعالي .                                 _ التعب لأقل مجهود .

 _ تبلد المشاعر .                                     _ زيادة معدل الغياب . 

 نقص الانجاز.                                     _ ترك المهنة ._ 

 ( : نسهذج شهاب للاحتراق الشفدي 03شكل رقم )           

 ( 18ص:،) نفس السرجع الدابق                                                         

 

 

 مصادر الاحتراق النفسي

 

 عوامل تتعلك بالمهنة مل و متغيرات شخصية عوا

 المصاحبات السلوكية       مظاهر الاحتراق النفسي   
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 _كيفية تفادي الاحتراق الشفدي: 9
ليدت بالجائسة و بالإمكان تفادييا والػقاية مشيا.ويعتبخ قيام الفخد  حالة الاحتخاق الشفدي

العامل بجوره الستسثل في حياة متػازنة مغ حيث التغحية والشذاط الحخكي والاستخخاء الحىشي 
 ،وبرػرة عامة ،مغ الأمػر الحيػية والسكسمة لمجيػد السؤسدية في تفادؼ الاحتخاق الشفدي

 خصػات التالية : يػصي الباحثػن بإتباع ال
إدراك أو تعخف الفخد عمى الأعخاض التي تذيخ إلى قخب حجوث الاحتخاق الشفدي.  _ 1

مرادر الاحتخاق الشفدي لمسعمع عػامل ومتغيخات شخرية عػامل تتعمق بالسيشة مطاىخ 
 .الاحتخاق الشفدي السراحبات الدمػكية 

لى الاختبارات التي تػضح لو _ تحجيج الأسباب مغ خلبل الحكع الحاتي أو بالمجػء إ2
 الأسباب

فسغ الشاحية ،_ تحجيج الأولػيات في التعامل مع الأسباب التي حجدت في الخصػة الدابقة3
 .العمسية يرعب التعامل معيا دفعة واحجة

_ تصبيق الأساليب أو اتخاذ خصػات عسمية لسػاجية الزغػط مشيا : تكػيغ صجاقات 4
مػاجية الحياة  ،تشسية ىػايات ،إدارة الػقت ،ساعيلزسان الحرػل عمى دعع فشي اجت

 ،الاستعانة بالستخرريغ ،الابتعاد عغ جػ العسل كمسا أمكغ ذلظ ،كتحجؼ لمقجرات الحاتية
 والاعتخاف  بػجػد السذكمة لديادة الايجابية في مػاجيتيا .

ػ فعاليتيا تقييع الخصػات العمسية التي اتبعيا الفخد لسػاجية السذكمة لمحكع عمى مج _ 5
 .واتخاذ بجائل إذا لدم الأمخ 

 (127ص:،2003،)عمي                               
( احج الاستخاتيجيات التي يسكغ اتخاذىا لمتعامل مع 2006و يػرد " جسعة يػسف ")

والتي إذا اتبعيا  ،وذلظ مغ خلبل عجد مغ الخصػات،الاحتخاق الشفدي ومحاولة التغمب عميو 
 لذخز السعخض الاحتخاق الشفدي فبإمكانو تفاديو والتغمب عميو وىي:أو ا السػضف
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لان فيع الفخد الاستجاباتو  ،وكحلظ أساليبو في الاستجابة لمزغػط،فيع الذخز لعسمو _ 1
وبالتالي محاولة  ،بذكل كامل سػف يداعجه عمى التعخف عمى أنساط الدمػك غيخ الفعالة

  .تغييخىا
لمػضائف  _فالأىجاف غيخ الػاقةية_السثالية،وأىجافو وأولػياتو _ إعادة فحز الفخد لكيسو2 

  .أو بسعشى آخخ التأكج مغ قابمية أىجافشا لمتشفيح ،والأداء ستعخض الفخد للئحباط والارتباك
والتخكيد قجر الإمكان عمى ،الحياة الاجتساعية،السشدل،_ تقديع الحياة إلى مجالات: العسل3 

 .دسح لمزغػط مكان أن تؤثخ عمى مكان آخخوألا ن،كل مجال نةيذو
  ._ العسل عمى بشاء نطام لمسدانجة الاجتساعية4

  ) 41-40ص:،2006،)يهسف                                              
 _ علاج الاحتراق الشفدي: 10

ي في عسمية العلبج الفخدؼ لا تػجج وصفة محجدة لكل الحالات إنسا لكل حالة مجخل علبج 
 مشاسب ليا.ولكغ تبقى الأشخ العلبجية في اغمبيا متذابية بحيث تعتسج عمى السخاحل التالية:

  :_ مرحمة تذخيص الأعراض10-1 
 ،الشفدية،عمى الخغع مغ الأعخاض السسيدة للبحتخاق الشفدي ذات أبعاد مختمفة )العزػية

ج يتجو إلى البعج الشفدي إلا أن الاتجاه العام في التذخيز والعلب ،معخفية...(،والعلبئكية
 .باعتباره السحخك الأساس في ضيػر الأعخاض الأخخػ 

التذخيز يتجو إلى دراسة البشية الشفدية لمعامل وتحميمي العاممي لسختمف سمػكياتو داخل 
الاعتساد عمى السقاييذ الخاصة بكياس مدتػيات الاحتخاق الشفدي  ،وخارج محٌط العسل

وىحا لػضع ممسح واضح لذخريتو مغ خلبلو نتسكغ مغ  ،ومقاييذ أخخػ مجعسة لتذخيز
فيع آليات التي ساىست في تعخض العامل الاحتخاق الشفدي مسا يديل لشا اختيار السقاربة 

 .العلبجية السشاسبة
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  :_ مرحمة العلاج10-2
بعج تذكيل صػرة واضحة عغ شبيعة الأسباب السداعجة إلى تعخض العامل للبحتخاق 

لسعمػمات الخاصة بسعاش العامل نكػن قج وصمشا إلى تحجيج الأسمػب الشفدي و جسع ا
وعمى الخغع مغ تشػع ،العلبج السشاسب لمخرػصيات العامل السراب بالاحتخاق الشفدي

الأساليب العلبجية لأنو نخػ أن اغمب الجراسات تتجو إلى الأسمػب السعخفي لسا يتزسشو مغ 
حجاث التغييخ عمى مدتػػ ذاتو وأساليب معالجتو تقشيات مداعجة إلى مداعجة العامل عمى إ

ومغ بيغ التقشيات الأكثخ استعسالا في مثل ىحه الحالات نختخ عمى سبيل  ،لسحيط عسمو
 السثال ما يمي:

 تدعيم الرلابة الشفدية :  -10-3 
تتسحػر ىحه التقشية حػل تقػية قجرات تحسل شجة الزغػط مغ خلبل تييئة العامل عمى 

  .لتغيخالسقاومة وا
_ التصةيع الانفعالي: عمى خمفية التصةيع الصبي لتقػية مشاعة الجدع تتجو التقشية إلى 2

تصةيع الانفعالات لتقػية مػاجية الزغػط. كان نزع العامل في مػقف ضاغط محتسل 
 .ونتخك لو الفخصة لسػاجية ىحا السػقف مسا يجعمو قادر عمى مػاجيتو مدتكبلب

  :ية_ إعادة البرمجة الذىش3
تعتسج التقشية عمى إعادة صياغة الأفكار ووضع آليات لتقييسيا ومخاقبتو وتجشب الشطخة 

 .الدمبية لمحات والاخخيغ
  _ الاسترخاء :4

عبخ تقشية الاستخخاء تداعج العامل عمى إعصاء وقت لدساع جدسو وتفخيغ الذحشات 
 ج كل يػم عسلالزاغصة عبخ تساريغ الاستخخاء سػاء بعج الاحداس بالتعب أو بع

  ) 35-34ص:،2006،) خميمي وآخرون      
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  :خلاصة الفرل
 
يتشاول ىحا الفرل مػضػع الاحتخاق الشفدي بػصفو حالة مغ التجىػر الشفدي 
والعقمي، تشذأ نتيجة تعخض الفخد لزغػط مدمشة، خاصة في بيئات العسل التي تتدع 

إلى تعخيف الاحتخاق الشفدي، ومخاحمو بالتػتخ، وقمة الجعع، وضعف التقجيخ. وقج تع التصخق 
السختمفة التي تبجأ بالإجياد العاشفي وتشتيي بالاغتخاب السيشي، إضافة إلى مرادره التي 

 .تتخاوح بيغ العػامل البيئية والذخرية
كسا تع تحميل أبعاده الشفدية والدمػكية، وأبخز أسبابو التي تتعمق بخرائز العسل 

تعخاض أعخاضو الجدجية والانفعالية، والآثار الدمبية التي وشبيعة شخرية الفخد، ثع اس
يخمفيا عمى الرحة الشفدية والأداء الػضيفي. وتع التصخق إلى أىع الشطخيات والشساذج الشفدية 
السفدخة لو، كالشسػذج الثلبثي لـ"ماسلبش" الحؼ يػضح تجاخل الإنياك العاشفي مع فقجان 

 .الإنجاز الذخري وتبمج السذاعخ
أكّج الفرل عمى أن شخرية الفخد تمعب دورًا محػريًا في مجػ استجابتو  وقج

لمزغػط، واختياره لأساليب السػاجية، مسا يحجد قابميتو للئصابة بالاحتخاق الشفدي. لحلظ 
فإن امتلبك سسات شخرية متدنة، واعتساد استخاتيجيات مػاجية فعالة، يديع في الػقاية مغ 

خض سبل الػقاية والعلبج، والتي تذسل الجعع الشفدي، إعادة ليكمة ىحه الحالة. وأخيخًا، تع ع
 .بيئة العسل، وتشسية السيارات الحاتية في التعامل مع الزغػط
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 :تسييــد
يع الستعمقة الاحتخاق بعج تصخقشا في الفرل الدابق إلى الجانب الشطخؼ و تحجيج السفال 

الشفدي ، سشحاول في ىحا الفرل إسقاط مػضػع البحث عمى عسال شخكة سػنمغاز 
بالاغػاط، بيجف الإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا، بغية التعخف عمى الاحتخاق 

ــخض وقج اعتسـجنا في ىـحا عمـى اســتبيان مػجــو لعسال الذخكة، والغالشفدي  محل الجراسة، 
وليحا قدسشا الفرل إلى مبحثيغ أساسييغ تسثلب  مشــو ىــػ جسع آرائيــع حــػل ىحا السػضػع،

 فيسا يمي:
 ؛الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية: اولا
 تحميل نتائج السحاور الخئيدية للئستبيان و إختبار الفخضيات.: ثانيا
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 مشيج الدراسة: -1
أن يقتحع غسار البحث مغ دون محجدات، تفخض عميو تبشى شخيقة عسل لا يسكغ لمباحث 

في رحمة بحثو عغ الحكيقة،ذلظ ىػ االسشيج العمسي الحؼ يحج مغ العذػائية والحاتية،ويعخف 
بأنو جسمة السبادغ والقػاعج التي يجب إتباعيا مغ بجاية البحث إلى نيايتو، بغية الكذف عغ 

 تي تخزع ليا ضػاىخ مػضػع الجراسةالعلبقات العامة والجػىخية ال
وانصلبقا مغ شبيعة وأىجاف ىحه الجراسة،فقج تع تبشى السشيج الػصفي التحميمي، باعتباره 
السشيج الحؼ يدعى إلى جسع السعمػمات مغ بيئتيا مباشخة، ومغ واقعيا السجروس، ثع 

إلى نتائج تفيج تشطيسيا وتحميميا لمخخوج بػصف لمطاىخة وتفديخىا وكذف أسبابيا لمػصػل 
   .افي فيع حكيقتي

 مجتسع وعيشة الدراسة:-2
السجتسع الإحرائي ىػ السجال العام لكل السلبحطات السسكغ التعخف عمييا وفق شخوط 
محجدة، كسا يسكغ تعخيف السجتسع العام عمى أنو كل وحجة تتػفخ فييا الخرائز السجروسة 

 ميسا كان عجدىا كبيخا.
سمظ عسال شخكة سػنمغاز الاغػاط ، اما عيشة الجراسة فتكػنت مغ تسثل مجتسع الجراسة في 

 مفخدة . 60
 الدراسة الاستظلاعية:-3

بغخض التأكج مغ سلبمة ادوات الجراسة تع إجخاء دراسة الاستصلبعية عمى عيشة مغ خارج 
استبيانا، وبعج  40(مفخدة ، إذ تع تػزيع ما مجسػعو  33مغ ) مكػنة عيشة الجراسة الاساسية

وىي عيشة كافية لاجخاء  استسارة فقط، 33الاستخجاع والتفخيغ تبيغ لمباحثيغ أن الرالح مشيا 
وتدعى الجراسة الاستصلبعية إلى استصلبع قجرة العيشة عمى الاستجابة بدلبلة  .ىحا الغخض

كسا تيجف إلى التعخف عمى الرعػبات السحتسمة التي يسكغ أن  عمى أدوات الجراسة،
حث أثشاء تصبيق الجراسة الاساسية. ولعل أ ىع ىجف تدعى إليو الجراسة تعتخض شخيق الب
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الاستصلبعية ىػ حداب الخرائز الديكػمتخية مغ صجق وثبات لمتأكج مغ ملبئسة الأداة 
  .للبستخجام البحثي

 أدوات الدراسة -4
 :(MBI) مكياس ماسلاش للاحتراق الشفدي

 Maslach Burnout) ق الشفديتعتسج ىحه الجراسة عمى مكياس ماسلبش للبحتخا
Inventory)  الحؼ يُعج مغ أكثخ الأدوات استخجامًا وشيػعًا في قياس مدتػيات الاحتخاق

 .الشفدي لجػ العامميغ، خاصة في البيئات السيشية ذات الزغػط السختفعة
 :فقخة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد رئيدية 22يتكػن السكياس مغ 

 :(Emotional Exhaustion) الإنياك العاشفي .1
 (فقخات 9ويكيذ الذعػر بالتعب والإرىاق الشاتج عغ ضغػط العسل )

 :(Depersonalization) تبمج السذاعخ أو اللبمبالاة .2
 (فقخات 5ويكيذ السػقف الدمبي أو الستبمج تجاه الآخخيغ في بيئة العسل )

 :(Reduced Personal Accomplishment) تجني الذعػر بالإنجاز الذخري .3
 (فقخات 8الذعػر بعجم الكفاءة أو الفعالية في العسل )ويكيذ 

يُدتخجم السكياس بريغتو السعجّلة وفقًا لصبيعة البيئة السيشية محل الجراسة، ويُعتسج 
عمى مكياس ليكخت الخساسي في التقجيخ، حيث يختار السدتجيب درجة انصباق كل عبارة 

 ."مغ "أبجًا" إلى "دائسًا
بات السكياس مغ خلبل الجراسات الدابقة، بالإضافة إلى وقج تع التأكج مغ صجق وث

التحقق مشو في الجراسة الحالية باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة )مثل معامل كخونباخ 
 (ألفا
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 : الاستبيان
في جسع مغ خلبل الاستبيان تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى شخيقة الاستقراء 

 الاستبيان وتقديسو إلى محاور .البيانات الأولية وتع ترسيع 
كسا تع استخجام مكياس ليكارت ذو ست درجات لتقييع إجابات العسال بحيث تع 

 إعصاء رقع لكل درجة مغ السكياس مغ أجل تدييل عسمية معالجتيا كالآتي:
 (: درجات سمم ليكارت سداسي01الجدول رقم )

لا اعاني 
 مظمقا

مرات قميمة 
 بالدشة

مرة 
 بالذير

يمة مرات قم
 بالذير

مرة في 
كل 

 اسبهع

مرات 
قميمة 

 بالاسبهع

 كل يهم

0 01 02 03 04 05 06 
 مغ إعجاد الصالب السردر:

 الخرائص الديكهمترية :-5
  )و مجػ  مغ حيث الإتداق الجاخمي لةباراتيا،لكياس مجػ ثبات أداة الجراسة )الاستبيان

لحرػل عمى نفذ الشتائج في إستقخار و عجم تشاقس تمظ الةبارات، بسعشى القجرة عمى ا
قج تع إستخجام معامل حالة ما إذا أعيج تػزيعيا عمى نفذ العيشة تحت نفذ الطخوف، ف

لكياس الثبات  SPSS 21.0بالاستعانة ببخنامج ( Cronbach's Alphaألفا كخونباخ )
تكػن الأداة تستاز بثبات مقبػل إذا كان معامل ألفا كخونباخ أكبخ مغ الجاخمي. حيث 

 و الججول التالي يػضح ما تع الحرػل عميو مغ نتائج:(. 1.00)قخيب مغ  0.60
 ثبات ألفاكرونباخ لاستبيان الاحتراق الشفدي:  

لسديج مغ تحخػ الجقة في بحث درجة ثبات الاستبيان، تع استخجام معادلة ألفا كخونباخ 
 .كسا ىػ مػضح في الججول أدناه
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 ألفا كرومباخ الاحتراق الشفدي نتائج إختبار معامل(: 02الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد 

 0.798 22 الاحتخاق الشفدي
 SPSS 21.0مغ إعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات ال  السردر:

أن معامل " آلفا كخونباخ " الكمي لسكياس الاحتخاق  الججول أعلبه خلبل مغ يلبحع
 التحميل، لأغخاض قبػليا يسكغ داة الكياس تتستع بالثبات و(، ومشو فأ0.798الشفدي يداوؼ )

(، مسا يعشي 0.6يتجاوز ) السعتسج في مثل ىحه الجراسات الأدنى الحج تجاوزت أنيا إذ
إمكانية الاعتساد عمى الاستبيان في قياس الستغيخات السجروسة نطخا لقجرتو عمى إعصاء نتائج 

، وبالتالي إمكانية مع تػفخ نفذ الطخوف لدمغمتػافقة مع إجابات السدتقرى مشيع عبخ ا
 تعسيع نتائج الاستبيان عمى كل مجتسع الجراسة.

 عرض خرائص عيشة الدراسة -6
، تع الحرػل عمى الشتائج السػضحة استسارة تع معالجتيا 60: مغ مجسػع الجشس -1

 :في الججول التالي
 تهزيع عيشة الدراسة حدب الجشس(: 30الجدول رقم )
 ندبة رارالتك الجشس

 %76.7 46 ذكر
 %23.3 14 أنثى

 %100 60 السجسهع
  SPSS 21.0مغ إعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات  السردر:

 يسكغ تػضيح نتائج الججول أعلبه في الذكل التالي:
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 (: تركيبة عيشة الدراسة حدب الجشس01الذكل رقم )

  SPSS 21.0مخخجات  مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السردر:
مغ خلبل الججول والذكل أعلبه نجج أن جشذ الحكػر ساىع بذكل أكبخ في تذكيل 

، %23.33بيشسا الاناث تقجر ندبتيع في العيشة بـ  ،%76.67أفخاد العيشة الإحرائية بشدبة 
 .و يسكغ إرجاعو إلى التػزيع العذػائي للئستبياناتوىحا الإختلبف شبيعي 

، تع الحرػل عمى الشتائج السػضحة معالجتيا استسارة تع 60: مغ مجسػع الخبرة -1
 :في الججول التالي

 تهزيع عيشة الدراسة حدب الجشس(: 04الجدول رقم )
 ندبة التكرار الخبرة

 10اقل من 
 سشهات

18 30% 

 10اكثر من 
 سشهات

42 70% 

 %100 60 السجسهع
  SPSS 21.0مغ إعجاد الصمبة بشاءً عمى مخخجات  السردر:

 تائج الججول أعلبه في الذكل التالي:يسكغ تػضيح ن



 الفرل الثالث: الإجراءات السيدانية لمدراسة
 

 
46 

 
 (: تركيبة عيشة الدراسة حدب الخبرة02الذكل رقم )

 SPSS 21.0مخخجات  مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السردر:
سشػات خبخة ساىست بذكل  10مغ خلبل الججول والذكل أعلبه نجج أن الفئة اكثخ مغ 

سشػات  10بيشسا جاءت فئة اقل مغ  ،%70أكبخ في تذكيل أفخاد العيشة الإحرائية بشدبة 
 .%30خبخة  ثانيا بشدبة بـ 

تع الحرػل عمى الشتائج استسارة تع معالجتيا  60: مغ مجسػع الحالة الاجتساعية 
 الججول التالي: في السػضحة

 تهزيع عيشة الدراسة حدب الحالة الاجتساعية(: 05الجدول رقم )
 ندبة التكرار الحالة الاجتساعية

 %33.3 20 اعزب
 %63.3 38 متزوج
 %3.3 02 مظمق

 %100 60 السجسهع
  SPSS 21.0مغ إعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات  السردر:

 يسكغ تػضيح نتائج الججول أعلبه في الذكل التالي:
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 (: تركيبة عيشة الدراسة الحالة الاجتساعية03الذكل رقم )

 
 SPSS 21.0ات مخخج مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السردر:

مغ خلبل الججول والذكل أعلبه، نلبحع أن الحالة الاجتساعية التي غمبت عمى أفخاد 
، أما الشدبة %33.3بشدبة متباعجة مع العداب  %63.33العيشة ىي الستدوجػن بشدبة 

 ، %3.33الأقل فتسثمت في الصمقػن بشدبة 
لحرػل عمى الشتائج تع ااستسارة تع معالجتيا،  60مغ مجسػع السدتهى التعميسي 

 الججول التالي: في السػضحة
 (: تهزيع عيشة الدراسة حدب السدتهى التعميسي06الجدول رقم )

 ندبة التكرار السدتهى التعميسي
 %3.3 02 الستهسط
 %20 12 الثانهي 

 %76.7 46 الجامعي
 %100 60 السجسهع

  SPSS 21.0مغ إعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات  السردر:
 تػضيح نتائج الججول أعلبه في الذكل التالي: يسكغ
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 (: تركيبة عيشة الدراسة حدب السدتهى التعميسي04الذكل رقم )

  SPSS 21.0مخخجات  مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السردر:
مغ خلبل الججول والذكل أعلبه نجج أن السدتػػ الجامعي احتل السختبة الأولى في 

مغ الحجع  %76.7إذ تسثل ندبة  46ائية، بحيث بمغ عجدىع تذكيل أفخاد العيشة الاحر
، بيشسا %22فخد أؼ بشدبة  12الاجسالي لمعيشة، يميو السدتػػ الثانػؼ، حيث بمغ عجدىع 

 %3.33بشدبة  02السدتػػ الأقل ىػ الستػسط بتعجاد 
 أساليب التحميل الاحرائي: -7

 الإحرائي التحميل في التفخيغ عسمية في SPSS 21.0 الإستعانة ببخنامج تع  
 عمى اشتسمت الجراسة، حيث فخضيات إختباركحا و  و الخسػمات البيانية السختمفةلمبيانات 
 التالية: الإحرائية الأساليب

 الجراسة؛ أداة  ثبات اختبار أجل ( مغCronbach’s Alphaكخونباخ ) ألفا معامل -
 مػافقة مجػ خفةمع و العيشة خرائز عخض أجل مغ السئػية، الشدب و التكخارات -

 الاستبيان؛ عبارات عمى أفخادىا
 العيشة؛ أفخاد إجابات اتجاىات لسعخفة السةيارية الانحخافات و الحدابية الستػسصات -
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 الستغيخ و السدتقمة الستغيخات بيغ العلبقة لاختبار الستعجد الخصي الانحجار نسػذج -
 التابع.

كانت متػسط درجة  في حالة عيشة واحجة لسعخفة ما اذا  T-TEST إختبار -
الاستجابة  قج وصمت الى درجة السػافقة الستػسصة، ويتع استخجامو لمتأكج مغ دلالة 

 كل فقخة مغ فقخات الاستبانة؛
ختبار التبايغ الاحادؼ  لسعخفة الفخوقات الاحرائية  بيغ ثلبث أو أكثخ مغ إ -

 البيانات.
 : نتائج متغيرات الدراسة8

ى محػر الاستبيان، تع إستخخاج الستػسصات الحدابية لإختبار مجػ مػافقة العسال عم
و ىحا ما تػضحو الججاول والإنحخافات السةيارية لكل عبارة عمى حجػ حدب السكياس 

 التالية: 
 الاحتراق الشفدي: 

 )الاحتراق الشفدي( إتجاه عبارات محهر(: 07الجدول رقم )

 العبارة رقم ال
الستهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

 2.388 2.17 اشعخ بان عسمي يدتشدفشي عاشفيا 01
 2.261 2.73 اشعخ بالتعب والانياك في نياية الجوام 02

03 
اشعخ بالارىاق عشجما استيقع في الرباح وامامي يػم عسل 

 اخخ
2.42 2.069 

 1.692 2.02 ان العسل مع الشاس يدبب لي التػتخ 04
 1.766 2.03 اشعخ بان عسمي يحخقشي 05
 1.688 1.88 خ بالإحباط مغ وضيفتياشع 06
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 1.777 2.40 اشعخ بانشي اجيج نفدي كثيخا في ىحىالػضيفة 07
 1.883 2.25 العسل السباشخ مع الشاس يدبب لي ضغػشا كثيخة 08
 1.771 2.32 اشعخ بانشي عمى وشظ الدقػط 09
 1.682 1.87 اشعخ بانشي اعامل بعس السخاجعيغ معاممة غيخ اندانية 10
 1.617 1.78 أصبحت اكثخ قدػة عمى الشاس مشح تػليت ىحه الػضيفة 11
 1.520 1.60 اشعخ بالقمق مغ ىحه الػضيفة التي جعمتشي قاسي القمب 12
 1.722 2.18 لا اىتع بسا يحجث لبعس السخاجعيغ 13

14 
اشعخ بان السخاجعيغ يػجيػن لي المػم بدبب بعس 

 مذكلبتيع
1.80 1.725 

 1.846 2.48 يف يذعخ السخاجعػن تجاه بعس الامػرافيع بديػلة ك 15
 1.814 2.78 اتعامل مع مذكلبت السخاجعيغ بكفاءة عالية 16
 1.987 2.95 اشعخ مغ خلبل عسمي بانشي اثخ إيجابيا في حياة الاخخيغ 17
 2.009 2.38 اشعخ بحخية زائجة 18
 1.904 3.00 استصيع بكل سيػلة خمق جػ مخيح في العسل 19
 2.049 2.80 اشعخ بالدعادة بعج العسل عمى مقخبة مغ السخاجعيغ 20
 1.742 2.48 حققت الكثيخ مغ الأشياء السيسة في ىحه الػضيفة 21
 1.981 3.15 اتعامل في عسمي مع السذكلبت بيجوء تام 22
 81662. 2.3402 متهسط عبارات السحهر 

  SPSS 21.0: مغ إعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات السردر
الستػسط الحدابي لةبارات الاحتخاق الشفدي يتخاوح بيغ مغ خلبل الججول أعلبه 

، مسا يذيخ إلى وجػد تفاوت في استجابات الأفخاد حػل مذاعخىع تجاه 3.15و 1.60
، وىػ يقع في مدتػػ متػسط 2.34الإرىاق والاحتخاق الػضيفي. وبمغ متػسط السحػر العام 
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ى أن الاحتخاق الشفدي ليذ شجيجًا ولكشو مػجػد بجرجات إلى مشخفس ندبيًا، مسا يجل عم
أشعخ بالتعب والإنياك في نياية " الةبارات التي تعكذ الاحتخاق الشفدي العالي .متفاوتة
 2.42 "أشعخ بالإرىاق عشجما أستيقع في الرباح وأمامي يػم عسل آخخ" 2.73 "الجوام

 "ع الشاس يدبب لي ضغػشًا كثيخةالعسل السباشخ م 2.32 "أشعخ بأنشي عمى وشظ الدقػط
ىحه الةبارات تذيخ إلى مدتػيات متػسصة مغ الإرىاق الجدجؼ والعاشفي، ما يجل  .2.25

 .عمى وجػد ضغػط وضيفية لكغ ليدت شجيجة
أشعخ بأنشي "   الةبارات التي تعكذ التأثيخ الدمبي لمػضيفة عمى العلبقات الإندانية

أصبحت أكثخ قدػة عمى الشاس مشح "  (1.87) "ندانيةأعامل بعس السخاجعيغ معاممة غيخ إ
 "أشعخ بالقمق مغ ىحه الػضيفة التي جعمتشي قاسي القمب"  (1.78) "تػليت ىحه الػضيفة

الستػسصات السشخفزة ليحه  2.18) "لا أىتع بسا يحجث لبعس السخاجعيغ"  (1.60)
أثخت بذكل كبيخ عمى الةبارات تجل عمى أن السػضفيغ لا يذعخون عسػمًا بأن وضيفتيع 

 .إندانيتيع أو تعامميع مع السخاجعيغ
أشعخ مغ خلبل عسمي بأنشي أُثخ    الةبارات التي تعكذ الجانب الإيجابي مغ العسل

 (3.00) "أستصيع بكل سيػلة خمق جػ مخيح في العسل"  (2.95) "إيجابيًا في حياة الآخخيغ
أشعخ بالدعادة بعج العسل عمى "  (3.15) "أتعامل في عسمي مع السذكلبت بيجوء تام" 

ىحه الةبارات تعكذ أن ىشاك جػانب إيجابية في العسل تداعج  2.80) "مقخبة مغ السخاجعيغ
في تخفيف الاحتخاق الشفدي، حيث يذعخ السػضفػن إلى حج ما بأنيع يحققػن إنجازات 

 .ولجييع قجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل بيجوء
 2.049لمةبارة الأولى و 2.388فع ندبيًا لبعس الةبارات )مثل انحخاف مةيارؼ مختوجػد   

( يذيخ إلى تبايغ واسع في ردود الفعل بيغ الأفخاد، حيث تختمف مدتػيات 20لمةبارة 
بالسقابل، ىشاك عبارات بانحخاف   .الاحتخاق الشفدي والتعامل مع الزغػط مغ شخز لآخخ
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مسا يعشي أن معطع الأفخاد متفقػن عمى  (،12لمةبارة  1.520مةيارؼ مشخفس ندبيًا )مثل 
 .رأؼ معيغ بخرػص تأثيخ الػضيفة عمى عػاشفيع

بذكل عام، يطيخ الججول أن مدتػػ الاحتخاق الشفدي بيغ السػضفيغ متػسط إلى   
مشخفس، حيث ىشاك مذاعخ إرىاق وضغػط، لكشيا لا ترل إلى مخحمة متقجمة مغ التجىػر 

 .يخ عمى العلبقات الإندانيةالشفدي أو التأثيخ الدمبي الكب
رغع وجػد بعس الإرىاق العاشفي والتعب، إلا أن السػضفيغ يعبخون عغ قجرتيع عمى   

التعامل مع السذكلبت بيجوء والاستسخار في تحقيق أىجافيع، مسا قج يعكذ وجػد آليات 
 .تكيف إيجابية

ػاجية ضغػط العسل، التبايغ الكبيخ في بعس الإجابات يذيخ إلى اختلبفات فخدية في م  
 .وىػ ما قج يدتجعي دراسات أعسق لفيع العػامل السؤثخة

 :فرضيات الدراسة  نتائج عرض ومشاقذة وتفديرثانيا: 
سشقػم مغ خلبل ىحا السصمب بإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة لفخضيات 

سال تحميل الجراسة السيجانية، و ذلظ مغ أجل قبػل الفخضيات أو رفزيا و سشقػم باستع
 كحا تحميل التبايغ أحادؼ الصخف.  tالانحجار الستعجد و اختبار 

 اتاختبار الفرضي نتائج عرض ومشاقذة وتفدير-1
 لاحتراق الشفدي لدى عيشة الدراسةمدتهى االفرضية الرئيدية:  -1-1

 1.60تذيخ نتائج الججول إلى أن الستػسط الحدابي لةبارات الاحتخاق الشفدي يتخاوح بيغ 
، مسا يجل عمى تفاوت في استجابات أفخاد العيشة تجاه مذاعخ الإرىاق والاحتخاق 3.15و

، وىػ مدتػػ يُرشف بيغ الستػسط إلى 2.34الػضيفي. حيث بمغ متػسط السحػر العام 
السشخفس ندبياً، ما يذيخ إلى أن الاحتخاق الشفدي لجػ السػضفيغ ليذ شجيجاً لكشو مػجػد 

 .بجرجات متفاوتة
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 :ارات التي تعكذ الاحتخاق الشفدي بجرجات متػسصة تذسلالةب
 " 2.73أشعخ بالتعب والإنياك في نياية الجوام" بستػسط 
 " 2.42أشعخ بالإرىاق عشجما أستيقع في الرباح وأمامي يػم عسل آخخ" بستػسط 
 " 2.32أشعخ بأنشي عمى وشظ الدقػط" بستػسط 
 "2.25" بستػسط العسل السباشخ مع الشاس يدبب لي ضغػشاً كثيخة 

وىحا يجل عمى وجػد إرىاق جدجؼ وعاشفي في العسل، لكشو لا يرل إلى درجات عالية 
 .ججاً 

في السقابل، الةبارات التي تعكذ التأثيخ الدمبي لمػضيفة عمى العلبقات الإندانية جاءت 
 :بستػسصات مشخفزة، مثل

 "( "1.87أشعخ بأنشي أعامل بعس السخاجعيغ معاممة غيخ إندانية) 
 "( "1.78أصبحت أكثخ قدػة عمى الشاس مشح تػليت ىحه الػضيفة) 
 "( "1.60أشعخ بالقمق مغ ىحه الػضيفة التي جعمتشي قاسي القمب) 
 "( "2.18لا أىتع بسا يحجث لبعس السخاجعيغ) 

وىحا يذيخ إلى أن السػضفيغ بذكل عام لا يذعخون بأن عسميع أثخ سمباً عمى إندانيتيع أو 
 .يغتعامميع مع الآخخ 

 :أما الةبارات التي تعكذ الجػانب الإيجابية لمعسل فكان متػسصيا مختفع ندبياً، مثل
 "( "2.95أشعخ مغ خلبل عسمي بأنشي أُثخ إيجابياً في حياة الآخخيغ) 
 "( "3.00أستصيع بكل سيػلة خمق جػ مخيح في العسل) 
 "( "3.15أتعامل في عسمي مع السذكلبت بيجوء تام) 
 "(2.80ج العسل عمى مقخبة مغ السخاجعيغ" )أشعخ بالدعادة بع 

 .مسا يجل عمى وجػد آليات تكيف إيجابية تداعج السػضفيغ في مػاجية ضغػط العسل
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( يذيخ إلى تفاوت 2.049و 2.388وجػد انحخاف مةيارؼ مختفع لبعس الةبارات )مثلًب 
أخخػ )مثل واضح بيغ ردود الأفخاد، بيشسا كان الانحخاف السةيارؼ مشخفزاً في عبارات 

 .(، ما يجل عمى اتفاق ندبي حػل بعس الجػانب1.520
بذكل عام، يسكغ القػل إن مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عيشة الجراسة يتخاوح بيغ 
الستػسط إلى السشخفس، مع وجػد بعس الإرىاق والزغػط الشفدية، لكغ دون أن يرل 

الإندانية. كسا يعبخ السػضفػن  الأمخ إلى تجىػر نفدي أو تأثيخ سمبي كبيخ عمى العلبقات
عغ قجرة جيجة عمى التعامل مع ضغػط العسل، ما يذيخ إلى وجػد قجر مغ السخونة 

 .والتكيف
 الفرضيات الفرعية:  -1-2

 لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ -
 لشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق ا -

 SPSSلعيشتيغ مدتقمتيغ كسا ىػ مػضح في مخخجات  tنعتسج عمى أسمػب اختبار 
 التالية:

 ( : اختبار الفرضية الاولى08الجدول رقم )
 نتيجة الاختبار Sigالكيسة الاحتسالية  درجة الحرية السحدهبة tقيسة 

 H0نقبل  .0510 58 -0.324
 (04)السمحق رقع  SPSS 21صالب عمى ضػء مخخجات : مغ إعجاد الالسردر   

 095 ( 0،05 < . أؼ:αأكبخ مغ مدتػػ الجلالة  Sigنلبحع بأنّ قيسة الاحتسالية 
(Sig 0. إذاً نخفس الفخضية البجيمة ..H1  و نقبل الفخضية الرفخيةH0  و يؤكج ذلظ أن

 الكيسة 
خاق الشفدي تعدػ لستغيخ إذاً : لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحت

 .5%الجلالة مدتػػ  عشج الجشذ
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، "عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تُعدػ لستغيخ الجشذ"
وىػ ما يعشي أن الحكػر والإناث يعانػن مغ مدتػيات متقاربة مغ الاحتخاق الشفدي، دون 

 .تبايغ إحرائي معتبخ
م وجهد فروق دالة إحرائيًا في مدتهى الاحتراق الشفدي مشاقذة الفرضية الستعمقة بعد

 :حدب متغير الجشس
أضيخت نتائج الجراسة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي 

، مسا يذيخ إلى أن الحكػر والإناث يعانػن 0.05تعدػ لستغيخ الجشذ عشج مدتػػ الجلالة 
الشفدي، وأن الاختلبفات بيشيسا لع تبمغ مدتػػ التبايغ مغ مدتػيات متقاربة مغ الاحتخاق 

 .الإحرائي السعتبخ
يسكغ تفديخ ىحا السعصى بعجة اعتبارات، مغ بيشيا أن العػامل السدببة للبحتخاق الشفدي، 
مثل الزغػط السيشية، ضخوف العسل، ضعف التقجيخ، والخوتيغ الػضيفي، قج تؤثخ بذكل 

بيئة السيشية مػضػع الجراسة. كسا أن تقارب الأدوار السيشية متداوٍ عمى كلب الجشديغ في ال
بيغ الحكػر والإناث، خاصة في السؤسدات التي تتدع بتػزيع متػازن لمسيام والسدؤوليات، قج 

 .يؤدؼ إلى تذابو التجارب السيشية والشفدية وبالتالي تقارب مدتػيات الاحتخاق الشفدي
سات الدابقة التي أشارت إلى أن الجشذ لا يُعج وقج تتساشى ىحه الشتيجة مع بعس الجرا

بالزخورة محجدًا حاسسًا في التعخض للبحتخاق الشفدي، بل إن شبيعة العسل، ثقافة السؤسدة، 
 .وشخيقة التكيف الذخري مع الزغػط السيشية ىي التي تمعب الجور الأبخز

جيػن الزغػط السيشية ومغ جية أخخػ، قج تُعدػ الشتيجة أيزًا إلى أن الحكػر والإناث يػا
ولكغ يعبخون عشيا أو يتعاممػن معيا بصخق مختمفة، وىػ ما قج لا يطيخ دائسًا مغ خلبل 

 .أدوات الكياس الكسية التقميجية
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ىحه الشتيجة تجعػ إلى التخكيد في الػقاية مغ الاحتخاق الشفدي عمى مكػنات بيئة العسل 
الجيسػغخافية كالجشذ، وتعدز مغ الجعػة  وضخوفيا السيشية بجلًا مغ التخكيد عمى الخرائز

 .إلى تبشي بخامج دعع نفدي وميشي مػجية لجسيع السػضفيغ دون تسييد
 :عشج مقارنة ىحه الشتيجة مع ما ورد في الجراسات الدابقة

 2021 دراسة السيايرة والشعيسات: 
تػصمت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاق 

فدي تعدػ لستغيخ الجشذ، وىي نتيجة مصابقة تسامًا لسا تػصمت إليو دراستشا، مسا الش
يعدز صجقية الاستشتاج ويذيخ إلى أن الجشذ قج لا يكػن محجدًا حاسسًا في تجخبة 

 .الاحتخاق الشفدي، عمى الأقل في بيئات العسل السذابية
 2018 دراسة خديجة ملال: 

لالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تبعًا أكجت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات د
لستغيخ الجشذ، وىي كحلظ تتػافق مع نتيجتظ، وتجعع الاتجاه نفدو في سياق مختمف 

 .)عسال الػسط شبو الصبي(
وبشاءً عمى ذلظ، فإن نتيجة فخضيتشا الحالية مشدجسة تسامًا مع ما تػصمت إليو دراسات 

سط تكخارؼ في ىحه الطاىخة قج يعػد إلى تذابو بيئات عخبية ومحمية سابقة، مسا يذيخ إلى ن
 .العسل أو التحجيات السذتخكة التي يػاجييا الجشديغ
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 الثانية والثالثة والرابعة: الفرضية نتائج عرض ومشاقذة وتفدير -2
مغ أجل إختبار ىحه الفخضيات قسشا باستخجام إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ الصخف 

(One-Way ANOVA:و كانت الشتائج حدب الججول الآتي ،) 
( لمفروق بين متهسط إجابات أفراد  ANOVA(: إختبار تحميل التباين )09الجدول رقم )

 )العسر، السدتهى التعميسي(العيشة وفقا لستغيرات 
مجسهع  مردر التباين العامل

 السربعات
درجة 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

 مدتهى الدلالة F قيسة
(Sig) 

 0.024 5.379 3.339 1 3.339 بيغ السجسػعات ةالخبر 
 — — 0.621 58 36.006 داخل السجسػعات 
 — — — 59 39.345 السجسهع 

السؤىل 
 العمسي

 0.817 0.203 0.139 2 0.278 بيغ السجسػعات

 — — 0.685 57 39.067 داخل السجسػعات 
 — — — 59 39.345 السجسهع 

الحالة 
 الاجتساعية

 0.694 0.368 0.251 2 0.502 بيغ السجسػعات

 — — 0.681 57 38.843 داخل السجسػعات 
 — — — 59 39.345 السجسهع 

 (04)السمحق رقع  SPSS 21: مغ إعجاد الباحث عمى ضػء مخخجات السردر
 الفرضية الثانية: نتائج عرض ومشاقذة وتفدير 

: H0  تعدػ لستغيخ  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي
 .5%الجلالة مدتػػ  عشجالخبخة 

- 1H   تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ
 .5%الجلالة مدتػػ  عشجالخبخة 
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ىي اقل  = Sig 0.024نلبحع أن الكيسة الإحتسالية تداوؼ مغ خلبل الججول أعلبه 
. أؼ تػجج فخوق H0الفخضية البجيمة  نخفس و  H1وبالتالي تقبل الفخضية  ،0.05α=مغ 

 مدتػػ  عشجذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الخبخة 
 .5%الجلالة

ندتشتج أن الخبخة السيشية ليا تأثيخ واضح عمى الاحتخاق الشفدي، حيث تختمف 
 .مدتػيات الاحتخاق بيغ الفئات ذات الخبخات الستبايشة

ستعمقة بهجهد فروق دالة إحرائيًا في مدتهى الاحتراق الشفدي مشاقذة الفرضية ال
 :حدب متغير الخبرة السيشية

كانت أقل مغ مدتػػ  (Sig = 0.024) أضيخت نتائج الجراسة أن الكيسة الاحتسالية
وقبػل الفخضية  (H0) ، مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية(α = 0.05) الجلالة السعتسج

غ القػل بػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاق وعميو، يسك .(H1) البجيمة
 .الشفدي تُعدػ لستغيخ الخبخة السيشية

الخبرة السيشية تُعد متغيرًا مؤثرًا في مدتهيات الاحتراق يذيخ ىحا السعصى إلى أن 
، حيث تختمف حجة ىحا الاحتخاق بيغ الفئات السيشية حدب سشػات الخبخة. وقج يُفدخ الشفدي

 :لتبايغ وفق عجّة فخضياتىحا ا
 قج يعانػن مغ ارتفاع مدتػػ الاحتخاق الشفدي نتيجة قمة التكيف  ذوو الخبرة القميمة

مع متصمبات العسل، وضعف السيارات في إدارة الزغػط السيشية، وشعػرىع بعجم 
 .الكفاءة أو عجم الاستقخار الػضيفي

  الزغػط نتيجة تخاكع ، فقج يكػنػن في مخحمة ذروة ذوو الخبرة الستهسظةأما
 .السدؤوليات وتدايج التحجيات، مسا يجعميع عخضة للبحتخاق بجرجات متفاوتة
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  قج يكػنػن أكثخ قجرة عمى تصػيخ آليات التكيف  ذوي الخبرة الظهيمةفي حيغ أن
السيشي والشفدي، أو قج يكػنػا قج وصمػا إلى مدتػيات مغ التقجيخ والتسكيغ السيشي 

 .تخاق، رغع احتسالية السعاناة مغ الختابة أو الإنياك السدمغتحجّ مغ تعخضيع للبح
تتفق ىحه الشتيجة مع دراسات سابقة أضيخت أن الخبخة السيشية ليدت مجخد تخاكع 
زمشي، بل عامل يؤثخ عمى شبيعة التفاعل مع بيئة العسل، ومرجر لمتسايد في الاستجابة 

 .الشفدية لزغػط السيشة
، مغ تبشي مقاربات داعسة مهجية حدب فئة الخبرةويبخز مغ خلبل ذلظ أىسية 

خلبل تقجيع بخامج تأىيمية لمسبتجئيغ، وتػفيخ فخص تصػيخ ميشي لمخبخات الستػسصة، وتعديد 
بيئة الاستقخار والتقجيخ لجػ أصحاب الخبخة الصػيمة، بيجف الحج مغ الاحتخاق الشفدي في 

 .مختمف مخاحمو السيشية
 :ورد في الجراسات الدابقة بسقارنة ىحه الشتيجة مع ما

 2018 دراسة خديجة ملال 
تػصمت إلى وجػد فخوق دالة إحرائيًا في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تبعًا لستغيخ 
الخبخة، وىي نتيجة مصابقة تسامًا لشتيجة فخضيتشا، مسا يجعع الفخضية بأن الخبخة 

ل يُديع في عامل مؤثخ في مدتػػ الاحتخاق، ويُخجح أن التبايغ في سشػات العس
 .اختلبف التعخض لمزغػط السيشية والتكيف معيا

 2021 دراسة السيايرة والشعيسات 
لع تحكخ تأثيخ الخبخة كعامل مؤثخ في نتائجيا الشيائية بذكل واضح، بل ركدت عمى 
متغيخات مثل الجشذ والخجمة، وأشارت إلى عجم وجػد فخوق دالة تعدػ ليحه 

 .مع نتيجتظ الستغيخات، وىػ ما يسثل تبايشًا
 :لكغّ ىحا التبايغ قج يُعدػ إلى

 )اختلبف شبيعة العيشة )عسال إنقاذ ودفاع مجني مقابل مػضفيغ إدارييغ/خجمييغ. 
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  شبيعة العسل وتعخضو لسػاقف شجيجة الزغط تؤدؼ إلى احتخاق مذابو ميسا بمغت
 .الخبخة

مف جدئيًا ، وتخت(2018) وبحلظ، فإن نتيجة فخضيتشا تتفق مع دراسة خجيجة ملبل
(، مسا يعكذ تبايشًا قج يختبط بدياق العسل أو نػعية 2021مع دراسة السيايخة والشةيسات )

 .الزغػط السيشية السختبصة بسدتػػ الخبخة
 الفرضية الثالثة: نتائج عرض ومشاقذة وتفدير

H0   لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ
 .5%الجلالة مدتػػ  عشجمسي السؤىل الع

- 1H   تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ
 .5%الجلالة مدتػػ  عشجالسؤىل العمسي 

ىي Sig = 0.817 نلبحع أن الكيسة الإحتسالية تداوؼ مغ خلبل الججول أعلبه 
. أؼ لاتػجج H1البجيمة  نخفس الفخضية و  H0وبالتالي تقبل الفخضية  ،0.05α=أكبخ مغ 

 عشجفخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي 
 .5%الجلالة مدتػػ 

ندتشتج أن السؤىل العمسي لا يؤثخ بذكل واضح عمى مدتػػ الاحتخاق الشفدي، حيث 
 .لا تػجج اختلبفات جػىخية بيغ الأفخاد تبعًا لسدتػػ تعميسيع

الفرضية الستعمقة بعدم وجهد فروق دالة إحرائيًا في مدتهى الاحتراق مشاقذة 
 :الشفدي حدب متغير السؤىل العمسي

كانت أكبخ  (Sig = 0.817) أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أن الكيسة الاحتسالية
 (H0) ، مسا يؤدؼ إلى قبػل الفخضية الرفخية(α = 0.05) مغ مدتػػ الجلالة السعتسج

وىحا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في  .(H1) ية البجيمةورفس الفخض
 .مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي
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تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن مدتػػ التعميع، سػاء كان متػسصًا أو عاليًا أو جامةياً، لا 
في بيئة العسل محل الجراسة.  يسثل عاملًب فارقًا في تحجيج درجة الاحتخاق الشفدي بيغ الأفخاد

 :ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلبل عجد مغ الاحتسالات
  أن الزغػط السيشية ومدببات الاحتخاق في السؤسدة قج تكػن متقاربة وتؤثخ عمى

 .الجسيع بذكل شبو متداوٍ، بغس الشطخ عغ مدتػػ التحريل العمسي
 ثخ السحتسل لمسؤىل كسا أن الصبيعة السيجانية أو العسمية لمػضيفة قج تمغي الأ

الأكاديسي، إذ يعتسج الأداء أكثخ عمى الجيج اليػمي والتعامل مع السػاقف السيشية، 
 .وليذ بالزخورة عمى السؤىل العمسي

  مغ جية أخخػ، قج يكػن الأفخاد بسختمف مدتػياتيع التعميسية يػاجيػن نفذ
بو مدتػيات الاحتخاق الرعػبات الإدارية أو التشطيسية أو الشفدية، وىػ ما يعدز تذا

 .بيشيع
وتتفق ىحه الشتيجة مع بعس الجراسات التي بيشت أن السؤىل العمسي لا يذكل دائسًا 
فارقًا في الاستجابة الشفدية لزغػط العسل، بل إن عػامل مثل بيئة العسل، الجعع الإدارؼ، 

 .ثقافة السؤسدة، ووضػح السيام تمعب أدوارًا أكثخ حدساً 
يد في الػقاية مغ الاحتخاق الشفدي أو التخفيف مغ حجّتو يجب أن وعميو، فإن التخك

يشرب عمى تحديغ الطخوف العامة لمعسل، وتعديد الخفاه السيشي، دون ربط البخامج الػقائية 
 .أو الجعع الشفدي بسدتػػ السؤىل العمسي

 :بالخجػع إلى الجراسات الدابقة
 :(2013) وعذػؼ عبج الحسيج(، وكحلظ دراسة بػشاف مدعػد 2000دراسة الشفعي )

ركدت ىاتان الجراستان عمى مرادر الاحتخاق الشفدي وعلبقتو بالعػامل التشطيسية 
والسيشية أكثخ مغ ارتباشو بالسؤىل العمسي، ولع تتصخقا صخاحة إلى أثخ السؤىل العمسي 
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العمسي كستغيخ، مسا لا يدسح بإجخاء مقارنة مباشخة، لكغ ىحا الغياب قج يُفدخ بأن السؤىل 
 .ليذ مغ الستغيخات السؤثخة بقػة في ضاىخة الاحتخاق الشفدي

 2018 دراسة خديجة ملال
ركدت عمى متغيخات مثل الدغ، الخبخة، والجشذ، دون تشاول صخيح لمسؤىل العمسي، 
ما يعشي أيزًا عجم وجػد أدلة في تمظ الجراسة تُبخز علبقة واضحة بيغ السؤىل ومدتػػ 

 .عع ضسشاً نتيجتشاالاحتخاق، وىػ ما يج
وبحلظ، تتفق نتيجة فخضيتشا مع الاتجاه العام في الجراسات الدابقة التي لع تدجل 
تأثيخًا معتبخاً لمسؤىل العمسي، سػاء لعجم ضيػره في الشتائج أو لعجم تزسيشو كستغيخ مدتقل، 

يخات أخخػ مسا قج يذيخ إلى أنو ليذ محجدًا أساسياً في تجخبة الاحتخاق الشفدي مقارنة بستغ
 مثل الخبخة أو بيئة العسل.
 الفرضية الرابعة: نتائج عرض ومشاقذة وتفدير

H0   لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ
 .5%الجلالة مدتػػ  عشجالحالة الاجتساعية 
- 1H  غيخ تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لست

 .5%الجلالة مدتػػ  عشجالحالة الاجتساعية 
ىي Sig = 0.694 نلبحع أن الكيسة الإحتسالية تداوؼ مغ خلبل الججول أعلبه 

. أؼ لاتػجج H1نخفس الفخضية البجيمة  و  H0وبالتالي تقبل الفخضية  ،0.05α=أكبخ مغ 
 عشجة الاجتساعية فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الحال

 .5%الجلالة مدتػػ 
ندتشتج أن الحالة الاجتساعية )مثل الدواج أو العدوبية( لا تؤثخ بذكل ممحػظ عمى 

 .الاحتخاق الشفدي، إذ لا تػجج اختلبفات ذات دلالة بيغ الفئات السختمفة
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مشاقذة الفرضية الستعمقة بعدم وجهد فروق دالة إحرائيًا في مدتهى الاحتراق 
 :حدب متغير الحالة الاجتساعيةالشفدي 

كانت  (Sig = 0.694) أوضحت نتائج التحميل الإحرائي أن الكيسة الاحتسالية
 ، مسا يؤدؼ إلى قبػل الفخضية الرفخية(α = 0.05) أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج

(H0) ورفس الفخضية البجيمة (H1).  وعميو، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ
 .حتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعيةالا

تفيج ىحه الشتيجة بأن الحالة الاجتساعية لمفخد )سػاء كان متدوجًا، أعدبًا، مصمقًا...( لا 
تسثل عاملًب فارقًا في تحجيج درجة الاحتخاق الشفدي لجػ العامميغ في الدياق السيشي مػضػع 

 :ياالجراسة. ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بعجة زوا
  مغ السحتسل أن الزغػط السيشية تُسارَس عمى الجسيع بذكل متقارب بغس الشطخ

عغ الحالة الاجتساعية، ما يجعميا العامل الحاسع في تػليج الاحتخاق الشفدي أكثخ مغ 
 .الطخوف الذخرية

  كسا قج يكػن الأفخاد، سػاء كانػا متدوجيغ أو غيخ متدوجيغ، يػاجيػن تحجيات ميشية
ما يتعمق بزغط العسل، ضعف التقجيخ، أو غسػض الأدوار، وىػ ما مذابية في 

 .يُديع في تقارب مدتػيات الاحتخاق بيشيع
  مغ جية أخخػ، يُحتسل أن الجعع الاجتساعي الشاتج عغ الدواج، أو الاستقلبلية

السختبصة بالعدوبية، لا تؤثخ بذكل مباشخ أو حاسع في مػاجية ضغػط العسل ضسغ 
 .شية، أو أنيا تتعادل مغ حيث الأثخ الشيائيىحه البيئة السي

وتشدجع ىحه الشتيجة مع بعس الجراسات الدابقة التي لع تجج علبقة ذات دلالة بيغ 
الحالة الاجتساعية ومدتػػ الاحتخاق الشفدي، مذيخة إلى أن الستغيخات السيشية والتشطيسية 

 .الدياق غالبًا ما تكػن أكثخ تأثيخًا مغ الستغيخات الذخرية في ىحا
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لحا، يسكغ القػل إن استخاتيجيات مػاجية الاحتخاق الشفدي يشبغي أن تدتشج إلى فيع 
شبيعة العسل وضخوفو الجاخمية، وليذ إلى الخرائز الاجتساعية أو الأسخية للؤفخاد، ما 

 .يعدز مغ أىسية السعالجة السؤسدية ليحه الطاىخة الشفدية
 :مقارنة ىذه الشتيجة بالدراسات الدابقة
 (2020-2019) دراسة غانع مشيخة ومعسخ أسساء

أشارت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًا مغ حيث الجافةية للئنجاز السيشي 
تبعًا لستغيخ الحالة السجنية )وىي نفديا الحالة الاجتساعية(، ورغع أن الستغيخ الخئيدي لجييع 

 .ق الشفدي كانت محل دراسة أيزًاكان "الجافةية للئنجاز"، إلا أن العلبقة بالاحتخا
وىحا يتساشى مع نتيجة ماتػصمشا اليو مغ حيث عجم تأثيخ الحالة الاجتساعية بذكل 

 .واضح عمى السؤشخ الشفدي السجروس
 ...أما بكية الجراسات مثل: دراسة الشفعي، ملبل، بػشاف

ل في متغيخ الحالة الاجتساعية، أو لع تحكخه إشلبقًا، ما يع شي أن ىحا الستغيخ فمع تُفرِّ
لع يكغ محط تخكيد كافٍ، وربسا لزعف تأثيخه أو ثانػيتو مقارنة بستغيخات مثل الخبخة، 

 .الزغط السيشي، شبيعة العسل
بالتالي، فإن نتيجة فخضيتشا تتػافق مع الاتجاه العام في الجراسات التي تشاولت الحالة 

ساسياً لسدتػػ الاحتخاق الشفدي، وربسا الاجتساعية، وتؤكج أن ىحا الستغيخ لا يُعج محجدًا أ
 يكػن تأثيخه غيخ مباشخ أو ضةيف.

، حيث تختمف مدتػيات الاحتخاق الخبرة السيشية ليا تأثير عمى مدتهى الاحتراق الشفدي  
 .بيغ الفئات حدب سشػات الخبخة

، أؼ أن جسيع الفئات السؤىل العمسي لا يبدو أنو يؤثر عمى مدتهى الاحتراق الشفدي  
 .التعميسية تػاجو الاحتخاق بشدب متقاربة
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، مسا يعشي أن الستدوجيغ وغيخ الحالة الاجتساعية لا تؤثر عمى مدتهى الاحتراق الشفدي  
 .الستدوجيغ لجييع مدتػيات احتخاق متذابية

 نتائج الدراسة  -3
 مغ خلبل تحميل و مشاقذة الاستبيان يسكششا أن نمخز الشتائج فيسا يمي : 

 اكثخ مداىسة في عيشة الجراسة الحكػر ىع -
 سشػات خبخة ساىست بذكل أكبخ في تذكيل أفخاد 10الفئة اكثخ مغ  -
 الحالة الاجتساعية التي غمبت عمى أفخاد العيشة ىي الستدوجػن. -
 السدتػػ الجامعي احتل السختبة الأولى في تذكيل أفخاد العيشة الإحرائية. -
الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ  -

 .5عشج مدتػػ الجلالة%
تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الخبخة عشج  -

 .5مدتػػ الجلالة%
لاتػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ السؤىل  -

 .5العمسي عشج مدتػػ الجلالة%
فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تعدػ لستغيخ الحالة  لاتػجج -

 .5الاجتساعية عشج مدتػػ الجلالة%
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تعج بيئات العسل الحجيثة مغ العػامل الجػىخية التي تؤثخ في الرحة الشفدية 
لسيام وكثخة والخفالية العامة لمعسال، خاصة في السؤسدات الكبخػ التي تتدع بتشػع ا

الستصمبات السيشية. وفي ىحا الدياق، كذفت الجراسة أن الزغػط الستخاكسة داخل بيئة 
العسل، إذا لع يتع التحكع بيا أو التخفيف مغ حجتيا، قج تؤدؼ إلى ضاىخة الاحتخاق الشفدي، 
 وىي مغ أخصخ التحجيات التي تؤثخ عمى الأداء السيشي، والاستقخار الشفدي، وجػدة الحياة

 .الػضيفية

لقج أبخزت نتائج التحميل الإحرائي أن الخبخة السيشية تُعج مغ أبخز العػامل السختبصة 
بارتفاع مدتػػ الاحتخاق الشفدي لجػ عسال مؤسدة سػنمغاز، حيث يػاجو العاممػن ذوو 

جل الأقجمية الصػيمة ضغػشًا متدايجة نتيجة التخاكع السيشي والإرىاق السدتسخ. بالسقابل، لع تُد
فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخات الجشذ أو السؤىل العمسي أو الحالة الاجتساعية، 
وىػ ما يذيخ إلى أن الاحتخاق الشفدي ىػ ضاىخة عابخة لمخرائز الذخرية، وتتعمق أساسًا 

 .بطخوف العسل ومتصمباتو

ميل مغ آثار إن ىحه الشتائج تؤكج الحاجة السمحة إلى تبشي سياسات مؤسدية فعالة لمتق
الاحتخاق الشفدي، خاصة لجػ الفئات ذات الخبخة الصػيمة، مغ خلبل تحديغ بيئة العسل، 
وتفعيل بخامج الجعع الشفدي، وتعديد ثقافة التقجيخ والتحفيد داخل السؤسدة، بسا يزسغ 

 .الاستجامة الػضيفية ورفالية العسال

 التهصيات

 ذوؼ الخبخة الصػيمة، خاصة مسغ  إنذاء بخامج دعع نفدي متخررة لفائجة العسال
سشػات، لتقػية قجراتيع عمى التعامل مع التػتخات السيشية  10تجاوزت مجة خجمتيع 

 .الستخاكسة
  ،تحديغ ضخوف العسل السادية والسعشػية، مغ خلبل تصػيخ الفزاءات الػضيفية

 .وتػفيخ أجػاء أكثخ راحة وتحفيدًا تداعج عمى تقميل مدتػيات التػتخ
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 لشطخ في آليات تػزيع السيام والسدؤوليات، لتفادؼ الإرىاق السيشي الستكخر، لا إعادة ا
 .سيسا لمفئات الأكثخ تعخضًا للبحتخاق الشفدي

  ،تفعيل أنطسة الحػافد السادية والسعشػية مثل السكافآت الجورية، وشيادات التقجيخ
 .وفخص التخقية، بسا يعدز مغ الخوح السعشػية والجافةية السيشية

  فيخ دورات تجريبية في إدارة الزغط الشفدي والحكاء العاشفي، لفائجة جسيع تػ
 .العامميغ، مغ أجل تعديد ميارات السػاجية الإيجابية والتكيف مع ضخوف العسل

  إدماج مدتذاريغ نفدييغ ضسغ الييكل التشطيسي لمسؤسدة، لسخافقة العسال في تجاوز
 .الػضيفي الأزمات الشفدية التي قج تؤثخ عمى مخدودىع

  ،قياس دورؼ لسدتػػ الخضا السيشي والاحتخاق الشفدي عبخ أدوات واستبيانات عمسية
 .بيجف الكذف السبكخ عغ السؤشخات الدمبية واتخاذ الإجخاءات الػقائية

  تذجيع ثقافة التػازن بيغ الحياة السيشية والحياة الخاصة، مغ خلبل احتخام أوقات
 .لعسل عشج الحاجةالخاحة وتػفيخ مخونة في ججاول ا
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 جامعة عسار ثميجي الأغهاط

هم الاجتساعية والاندانيةكمية العم  

 تخرص عمم الشفس تشغيم وعسل

 

: الاحتراق الشفدي لدى عسال شركة سهنمغاز في ضهء بعض الستغيرات استسارة استبيان حػل مػضػع

 "بالأغهاط"دراسة ميدانية بذركة سهنمغاز 

 اخي السػضف، اختي السػضفة)ة(:

ز عمع الشفذ تشطيع وعسل، تع إعجاد استبيان في إشار إعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في تخر

حػل مػضػع الجراسة لجسع السعمػمات،  ولا يتأتى ذلظ إلا بتعاونكع معشا لحا نخجػ مغ سيادتكع الاشلبع 

عمى بشػد الاستسارة والاجابة بجقة ، كسا نعمسكع أن السعمػمات التي تقجمػنيا سخية ولا تدتخجم إلا 

 لأغخاض عمسية. 

 السقتخحة . البجائل امام الةبارة في  (xعلبمة ) بػضع الاجابة   تكػن  :ملاحغة

 

 :       ذكر                          انثى  الجنس

 سنوات 01سنوات                          اكثر من  01: اقل من الأقدمية

                         مطلق            :  اعزب                         متزوج             الحالة الاجتماعية

  الجامعي                  الثانػؼ                الستػسطالسدتهى التعميسي:       

 

 



 السلاحققائسة 
 

 
68 

0 1 2 3 4 5 6 
لا أعاني 

 مظمقاً 
مرات قميمة 

 بالدشة
مرات قميمة  مرة بالذير

 بالذير
مرة في كل 

 أسبهع
 مرات قميمة

 بالأسبهع
 يهم كل
 

 
 6 5 4 3 2 1 0 العبارة ارةرقم العب

        عخ بأن عسمي يدتشدفشي عاشفيا.أش 01
        بالتعب والانياك في نياية الجوام.أشعخ  02
        عشجما استيقع في الرباح وامامي يػم عسل اخخ. قاشعخ بالإرىا 03
        ان العسل مع الشاس يدبب لي التػتخ. 04
        بأن عسمي يحخقشي. أشعخ 05
        اشعخ بالإحباط مغ وضيفتي. 06
        اشعخ بانشي اجيج نفدي كثيخا في ىحه الػضيفة. 07
        العسل مباشخة مع الشاس يدبب لي ضغػشا كثيخة. 08
        بأنشي عمى وشظ الدقػط.أشعخ  09
        اشعخ بأنشي اعامل بعس السخاجعيغ معاممة غيخ اندانية. 10
        صبحت اكثخ قدػة عمى الشاس مشح ان تػليت ىحه الػضيفة.ا 11
        بالقمق مغ ىحه الػضيفة التي جعمتشي قاسي القمب. أشعخ 12
        بسا يحجث لبعس السخاجعيغ. علا اىت 13
        بأن السخاجعيغ يػجيػن لي المػم بدبب بعس مذكلبتيع. أشعخ 14
        لسخاجعػن تجاه بعس الامػر.افيع بديػلة  كيف يذعخ ا 15
        اتعامل مع مذكلبت السخاجعيغ بكفاءة عالية. 16
        اشعخ مغ خلبل عسمي بانشي اؤثخ ايجابيا في حياة الاخخيغ. 17
        شعخ بحخية زائجة .أ 18
        استصيع بكل سيػلة خمق جػ مخيح في العسل. 19
        ل عمى مقخبة مغ السخاجعيغ.بالدعادة بعج العس أشعخ 20
        حققت الكثيخ مغ الاشياء السيسة في ىحه الػضيفة. 21
        اتعامل في عسمي مع السذكلبت بيجوء تام. 22

 


