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  شكر وعرفان

الحمد الله و الشكر لو كما ينبغي لجلال وجهو و عظيم سلطانو، أول من يشكر ويحمد أناء الليل وأطراف  

الثناء القهار الأول والأخر الذي أغرقنا بنعمو التي لا تحصى وأنار دروبنا فلو جزيل الحمد و النهار ىو العلي 

 العظيم 

 فللو الحمد كلو والشكر كلو أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع. 

: الصلاة والسلامكما قال عليو    "الله من لم يشكر الناس لم يشكر"قال رسول الله صلى الله عليو و سلم: 

 "من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه، فادعوا لو حتى تروا أنكم قد كافأتدوه"

وعملا للحديث الشريف واعتًافا بالجميل أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الاستاذة المشرفة على 

رافقتنا طيلة ىذا العمل وأمدتنا بالمعلومات والنصائح وارشادات صائبة ولم  ىذه المذكرة" عائشة صفراني" التي

، فقد كان لتوجيهها السديد الأثر الكبتَ في إظهار ىذه العمل الى حيز الوجود، فجزاىا ءتبخل علينا بشي

 ، راجتُ من الله أن يسدد خطاىا ويحقق مناىا.  الله عنا ختَ الجزاء

 .لقبولهم مناقشة ىذا الموضوع و تخصيص وقت لذلك كما نشكر " لجنة المناقشة"

لنا العون  "  لتقديمهماالهاشمي بعاجو الاستاذ "  الى الأستاذ " يوسف خنيش" والامتنانونتقدم بجزيل الشكر 

 والمساعدة. 

 والشكر موصول الى كل معلم أفادنا بعلمو من أول المراحل الدراسية حتى ىذه اللحظة.

 نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب وبعيد. كما



 

 

 إىداء  
 

 والداي:           

صة دائما لي لأقول لكما شكرا او ربما لا املك دائما جرأة التعبتَ عن الامتنان والعرفان لا تتاح الفر ربما 
لكن يكفي أن تعرفا يا مهجة الفؤاد أن لكما ابنا يتصيد الفرصة ليقدم لكما الروح والقلب ىدية فأنا من 

 ي لا ينضب أتعلم الكثتَ حماكما الله وأدامكما.ذختَكما ال

 اخوتي:          

 ذين ظفرت بهم ىدية من الأقدار أخوة فعرفوا معتٌ الأخوة.الى ال

 الى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق وإخلاص.

 رحمة الله عليها. " ألاء" الى روح أختي الفقيدة

 قرة عيتٍ و نورىا. "الهادي"لى شمعة المنزل ودفؤىا إالى 

 ضل بعد الله تعالى.الى كافة زملاء الدراسة الى كل من كان لهم الف

عنده  ن يتقبلكأالله تعالى  اسأل ،"طاىر مداني بلمشري "بي بالجتَة أاستاذي و  لم يرحل منامن رحل عنا و  الى
 .ويظلك بظلو ،المغفرةبالرحمة و 

 .بالكلمة الطيبة " لا الو إلا الله" و عمل من أجلها آمنالى كل من 
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 ملخص الدراسة: 

) السقجرة، الاحدان، التكامل( على الرست  بأبعادىا حه الجراسة الى معخفة أثخ الثقة التشعيسيةىجفت ى
مجسؽعة مؼ عسال  ةالجارس استيجفتحيث  ،-الاغؽاط –لغاز نالتشعيسي لجى العامليؼ في مؤسدة سؽ 

لاختبار مجى صحة فخضياتشا مؼ خلال استبانة الجراسة التي تزسشت  آرائيػ باستطلاعمؤسدة سؽنلغاز 
 36 استخجاعمفخدة، وتػ  07 ة مكؽنة مؼعيشمجسؽعة مؼ العبارات شسلت محاور الجراسة وزعت على 

 .ىي صالحة للجراسةاستبانة و 

ئية التالية الاحرا بالأساليبلاختبار فخضياتشا بالاستعانة  spss22استخجام البخنامج الاحرائي تػ 
الؽسط الحدابي، الانحخاف السعياري، معامل الاختلاف، الاتجاه، معاملات الارتباط، تحليل الانحجار (

  ...(..الخطي

في الرست  ةالتشعيسيقج تؽصلت مؼ خلال ذلغ الى مجسؽعة مؼ الشتائج أىسيا انو يؽجج أثخ معشؽي للثقة 
تجدج في بعج السقجرة، كسا لا يؽجج فخوق دالة  -الاغؽاط-التشعيسي لجى الافخاد العامليؼ في مؤسدة سؽنلغاز

إحرائيا في متؽسطات اتجاىات افخاد العيشة حؽل مدتؽى الثقة التشعيسية، وكحا الرست التشعيسي يعدى 
عليسي، سشؽات الخبخة، السدسى الؽظيفي(، كسا للستغيخات الذخرية و الؽظيفية) الجشذ، العسخ، السدتؽى الت

 تػ تقجيػ اقتخاحات عسلية وافاق مدتقبلية للجراسة.

 : الكلمات المفتاحية

 ثقة تشعيسية، مقجرة، إحدان، تكامل، صست تشعيسي

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

ABSTRACT  
This study aimed to find out the effects of organizational trust and its dimensions 

(Ability, Benevolence, Integration) on the organizational silence among the employees 
of SONELGAZ corporation –Laghouat-.The study targeted a group of employees to 
survey opinions to test the validity of our hypotheses, through a study questionnaire that 
included a set of statements who included the study axes distributed to a sample 
consisting of 70 questionnaire and 63 questionnaires were retrieved, which are valid for 
study. 

The statistical software SPSS 22 was used to test our hypotheses using the following 
statistical methods (arithmetic mean, standard deviation, and coefficient of variation, 
trend, correlation coefficients, and multiple linear regression analysis). 
Through this study we've reached to a set results the most important of which is that 
there is a significant moral effect for organizational trust on organizational silence among 
employees of SONELGAZ corporation –Laghouat- which incarnated in the dimension 
of ability and there are no statistically significant differences in the average of the sample 
members about the level of organizational trust as well as the organizational silence is 
attributed to personal and functional variables ( gender , age ,educational level years of 
service , job title ), in the end practical suggestions and further studies were presented.    
 
 
KEY WORDS: Organizational trust, Ability, Benevolence, Integration, 
Organizational silence. 
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 مقجمة 

فالعامميؽ أكثخ تعقيجا وتفاعمية،  ،والاترالات داخميا  السشغسات الحجيثة أكثخ تشؾعا مؽ حيث الشذاط تعج
يسثمؾف السرجر الخئيدي لعؾامل التغييخ والانجماج والابتكار والشجاح التشغيسي، ولحلػ تدعى السشغسات  فييا
، حيث تؾجيت الخجمة لمعامميؽ بحثا عؽ الأحدؽ نو أف يخفع ويحدؽأالبحث والتشقيب عمى كل ما مؽ ش إلى

الأخيخة إلى دراسة الدمؾؾ الإنداني داخل التشغيؼ، فاتحة بحلػ مجالات كثيخة لمجراسة  الآونةالسشغسات في 
والأبحاث لسا لحلػ الدمؾؾ مؽ تأثيخ عمى أعساؿ الإدارة السختمفة، وذلػ يتظمب الاىتساـ بالسؾرد البذخي بسا 

 ميارة لأداء عسمو وتحقيق أىجاؼ السشغسة بكفاءة وفعالية.و  ة وخبخةيسمكو مؽ معخف

تعتبخ الثقة التشغيسية إحجى السجالات التي تعشي السشغسة في دراستيا حيث حغي مفيؾـ الثقة التشغيسية 
ج في الفكخ الإداري والدمؾؾ التشغيسي في الدشؾات الأخيخة باىتساـ كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ والسسارسيؽ عمى ح

تعديدىا و  تؾليجىا ولحلػ تدعى ىحه الأخيخة إلى سؾاء باعتبارىا عامل مؽ عؾامل الشجاح وفعالية السشغسات،
بسا يداىؼ في تحقيق أىجافيا  لجى العامميؽ لسؾاجية أي عقبات سمبية تحؾؿ بيشيؼ وبيؽ الإدارة والسذخفيؽ

ىؼ والتداميؼ، والحي يشعكذ بجوره عمى وأىجاؼ أفخادىا ويدسح بخفع الخوح السعشؾية لجييؼ ويديج مؽ رضا
الأداء الستسيد، إذ يفتخض انو مع مدتؾيات عالية مؽ الثقة يكؾف ىشاؾ جؾ مؽ التعاوف والاحتخاـ بيؽ 

الرست التشغيسي  حي يعج، الالعامميؽ وىحا يحفدىؼ عمى تبشي سمؾكيات ايجابية وتجشب الدمؾكيات الدمبية
مؽ أراء أو شعؾر أو مجخد إبجاء رأي، كسا  ؾف بسا يكش يؽ وعجـ بؾحيؼسيسثل حالة مؽ السخؤو أحجىا، والحي 

يعبخ سمؾؾ الرست التشغيسي عؽ ميل السخؤوسيؽ إلى تجشب تقجيؼ السعمؾمات أو الاقتخاحات لخؤسائيؼ أو 
الإخبار عؽ السذاكل التي تؾاجييؼ، مسا يؤدي إلى ضعف روح السبادرة والذعؾر بالأىسية والانتساء داخل 

 لعسل والسجسؾعة وفقجاف دعؼ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار.السشغسة، وبالتالي تجني روح ا

ونغخا للؤىسية التي يكتدبيا ىحا الدمؾؾ وما لو مؽ تأثيخات سمبية عمى الأفخاد والسشغسات تدعى ىحه  
 الأخيخة إلى تدميط الزؾء عميو ومعخفة مدبباتو ومحاولة تقميمو مؽ اجل التحديؽ والتظؾر.

 

 

 



 مقدمة
 

 ب‌
 

 راسة : إشكالية الجأولا

 : انظلبقا مسا سبق نظخح التداؤؿ الجؾىخي التالي

  ؟-الأغهاط –بمؤسدة سهنلغاز  مجى تأثيخ الثقة التنعيمية على الرمت التنعيمي لجى الأفخاد العاملين ما

 :حا التداؤؿ أسئمة فخعية كالتاليةويشبثق مؽ ى 

 ماذا نقرج بالثقة التشغيسية وما ىي أبعادىا ؟   -
 ماذا نقرج بالرست التشغيسي وما طبيعة علبقتو بالثقة التشغيسية ؟   -
 بعاد الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي للؤفخاد العامميؽ ؟ لأىل ىشاؾ تأثيخ  -

 أىمية  الجراسةثانيا: 

تكسؽ أىسية الجراسة مؽ أىسية مؾضؾع الجراسة، حيث يعتبخ مؾضؾع الرست التشغيسي مؽ القزايا  
وتحجيات السشغسات التي تدعى لتجاوزىا لانعكاساتو عمى الأفخاد والسشغسة لأف أثار الرست التشغيسي لا 

شكالو بل يتعجاه إلى اتجاه ما يحجث في السشغسة وشيؾع الفداد بجسيع أ ةتقترخ عمى الدمبية واللبمبالا
انخفاض جؾدة عسمية اتخاذ القخار، الشبح الاجتساعي وصعؾبة تشفيح الؾعيفة برؾرة جيجة، مقاومة التغييخ 

 التشغيسي وأثار أخخى كثيخة.

في بشاء الحياة السيشية، أي أنيا تديج الخوابط بيؽ السيشييؽ متانة وقؾة  ةكسا تغيخ أىسية الثقة التشغيسي
 يشدجؼ مع تحقيق الخضا لمجسيع و بمؾغ أىجاؼ السشغسة.وفعالية، بسا 
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 الجراسة جافأىثالثا: 

 : تيجؼ ىحه الجراسة بالجرجة الأولى للئجابة عمى إشكالية البحث كسا تيجؼ إلى

 معخفة أىؼ الجؾانب الشغخية لمثقة التشغيسية والرست التشغيسي.  -
الإجابة عمى إشكالية الجارسة عبخ الجراسة إسقاط الجانب الشغخي عمى التظبيقي مؽ خلبؿ  -

 التظبيقية.
التكامل( والتعخؼ عمى واقعيا  الشدعة الخيخة، تؾضيح مفيؾـ الثقة التشغيسية بأبعادىا الثلبثة )القجرة،  -

 . -الاغؾاط -بسؤسدة سؾنمغازلجى العامميؽ 
 . -الاغؾاط - زبسؤسدة سؾنمغاالتعخؼ عمى مدتؾى الرست التشغيسي لجى الأفخاد العامميؽ   -
 –التعخؼ عمى اثخ عؾامل الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز   -

 .-الأغؾاط
تقجيؼ تؾصيات تدمط الزؾء عمى مجى أىسية الثقة التشغيسية، وبالسقابل التؾعية بآثار الرست  -

 التشغيسي وانعكاساتو عمى ديسؾمة السشغسة.
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 متغيخات الجارسة: رابعا

تتسثل متغيخات الجراسة في متغيخيؽ أساسيؽ احجىسا مدتقل والثاني تابع، الستغيخ السدتقل والستسثل في 

 الثقة التشغيسية أما الستغيخ التابع  فيتسثل في الرست التشغيسي والذكل التالي يؾضح ذلػ : 

 (: نمهذج الجراسة) المتغيخات(10الذكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على دراسات سابقة عجاد الطالب بناءالمرجر: من إ

 

قل:المتغيخ المدت  

 الثقة التنعيمية
 

 

 المتغيخ التابع:

 الرمت التنعيمي

عليمي، تالجنذ، الدن، المدتهى الالمتغيخات الذخرية:) 

 عجد سنهات الخجمة، المدتهى الهظيفي(

 

 

 جافعي لالرمت ا

 الاجتماعي الرمت 
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 التعخيفات الاجخائية:

بالدسعة الحدشة للآخخيؽ والإيساف بأنيؼ سيقجمؾف جيؾدا تتؾافق مع أىجاؼ إيساف ىي  الثقة التنعيمية:
 الجساعة، والثقة تمعب دورا ىاما بالتعاوف.

والخرائص التي تسكؽ الفخد مؽ فخض تأثيخه داخل  ىي مجسؾعة السيارات والكفاءات القابلية أو المقجرة:
  .وسط محجد

ىي السجى الحي يؤمؽ بو السؾثؾؽ لتقجيؼ الخيخ لمؾاثق بعيجا عؽ دافع الخبح  الندعة الخيخة أو الإحدان:
 .الستسخكد حؾؿ الأنا

 .بادئ التي يحسميا الؾاثقوىؾ إدراؾ الؾاثق بأف السؾثؾؽ يجعؼ مجسؾعة الس التكامل:

باتجاه حجب وتجشب تقجيؼ أي أفكار أو مقتخحات  ىؾ تؾجو سمبي مؽ طخؼ السخؤوسيؽ الرمت التنعيمي:
 .......... الخ. ميسا كانت اسبابو الثقة، التؾاصل، الخؾؼ

لاعتقادىؼ بأف  سؤسدةكارىؼ والسعمؾمات الستعمقة باللآرائيؼ وأف وىؾ حجب الأفخاد العامميؽ صمت الإذعان:
 .الؾضع الخاىؽ لؽ يتغيخ في كل الأحؾاؿ

لحساية الحاتية مؽ بغخض ا مؽ طخؼ أفخادىؾ سمؾؾ مقرؾد متعسج وغيخ سمبي يتؼ تظبيقو  الرمت الجافعي:
 .التيجيجات الخارجية

 السؤسدةيجؼ إفادة أشخاص آخخيؽ أو بلسعمؾمات والآراء الستعمقة ىؾ حجب الأفكار وا تماعي:الرمت الاج
 عمى أساس الإيثار أو دوافع تعاونية
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 الجراسة  ات: فخضيخامدا

للئجابة عؽ إشكالية البحث والتعسق في دراستيا وفق مشيج واضح وسميؼ، تراغ مجسؾعة فخضيات قج  
 :ىؼ في تحجيج معالؼ ىحه الجراسة، وقج جاءت ىحه الفخضيات عمى الشحؾ التالياتد

 الفخضية الخئيدية الأولى : 

يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لمثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز عشج  
 .)α ≥ (0.05مدتؾى معشؾية 

 :ة الأولى إلى ثلبثة فخضيات فخعيةتتفخع الفخضية الخئيدي

عشج ز بسؤسدة سؾنمغا يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج القجرة عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ -
 .)α ≥(0.05مدتؾى معشؾية 

بسؤسدة سؾنمغاز لبعج الإحداف عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ  يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية  -
 .)α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية 

عشج بسؤسدة سؾنمغاز يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التكامل عمى الرست التشغيسي العامميؽ  -
    . )α ≥ (0.05مدتؾى معشؾية 

 :الفخضية الخئيدية الثانية

 تعدى لستغيخات: ةالتشغيسي ثقةالحؾؿ  إجابات أفخاد العيشة اتجاىات في دلالة إحرائية اتتؾجج فخوؽ ذ 
 .السدتؾى الؾعيفي سشؾات الخجمة، السدتؾى التعميسي،، الدؽ الجشذ،

 :لثةالفخضية الخئيدية الثا

 حؾؿ الرست التشغيسي تعدى لستغيخات: إجابات أفخاد العيشة اتجاىات في دلالة إحرائية اتتؾجج فخوؽ ذ
 .السدتؾى الؾعيفي سشؾات الخجمة، ،التعميسي السدتؾى  الدؽ، الجشذ،
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  مجتمع و عينة الجراسة: سادسا

( عامل وقسشا 240يتسثل مجتسع الجارسة في مجسؾعة عساؿ مؤسدة سؾنمغاز الاغؾاط، والبالغ عجدىؼ )
( استسارة وكاف مؽ بيشيا 68) عمى مجسؾعة مؽ العامميؽ، وبعج تؾزيعيا قسشا باستخجاع استبانة( 70بتؾزيع )

 ( استسارة صالحة لمجارسة. 63)

   أدوات الجراسة: سابعا

لمحرؾؿ عمى  سخاجعالبالشدبة لمجانب الشغخي، تؼ الاعتساد في إعجاد ىحه الجارسة عمى مجسؾع 
 عمى فتؼ الاعتساد السجلبت العمسية، أما فيسا يخص الجانب التظبيقي، السحكخات، السعمؾمات أىسيا: الكتب،

 ـاستخجاب وتؼ تحميميا بالاستعانة بسجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية الاستبياف كأداة رئيدة لجسع البيانات،
ومتؾسظات  تكخاراتندب و  إلى ت ىحه البياناتتخجس ،"spss" البخنامج الإحرائي لمعمؾـ الاجتساعية

 خافات ....انحو 

 منيج الجراسة  :ثامنا

 حيث بجأنا والتحميمي السشيج الؾصفياعتسجنا عمى مجسؾعة مؽ السشاىج السعخوفة في العمؾـ الاجتساعية، ك
، السحجدة الأىجاؼجسع السعمؾمات والبيانات عؽ الغاىخة السجروسة وتحميميا وتفديخىا قرج الؾصؾؿ إلى  في

ثؼ تحميل السخخجات واستخلبص ، محل الجراسة لمجارسة عمى السؤسدةمؽ خلبؿ إسقاط الجانب الشغخي 
 .الشتائج

 :حجود الجراسة   -

  .الجراسة ىؾ أثخ الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي: مؾضؾع ىحه الحجود المهضهعية

 عامل.( 240والبالغ عجدىؼ ) -الاغؾاط -اقترخت الجراسة عمى العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز الحجود المكانية:

 .2021/2022أجخيت الجراسة السيجانية في الدجاسي الثاني مؽ الدشة الجامعية  الحجود الدمنية:
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 : هيكل الجارسةاسعات

، شسل ثلبثة ةقسشا بتقديؼ الجراسة إلى ثلبثة فرؾؿ، الفرل الأوؿ بعشؾاف الإطار الشغخي لمثقة التشغيسي
، وثالثا الشغخيات السفدخة لمثقة ةيميو أساسيات الثقة التشغيسيمباحث، الأوؿ بعشؾاف ماهية الثقة التشغيسية، 

، أما الفرل الثاني فخرص لمرست التشغيسي، احتؾى كحلػ عمى ثلبثة مباحث، تشاوؿ السبحث ةالتشغيسي
الأوؿ ماهية الرست التشغيسي، أما الثاني فاقترخ عمى عسؾميات الرست التشغيسي، فيسا خرص السبحث 

رست التشغيسي بالثقة التشغيسية. أخيخا الفرل الثالث يتعمق بالجانب التظبيقي، احتؾى عمى الثالث لعلبقة ال
وصف  ثلبث مباحث، الأوؿ تؼ فيو تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة، وبخرؾص السبحث الثاني فتشاولشا فيو

 ، أما الثالث فعخضشا مؽ خلبلو نتائج الجراسة واختبار الفخضيات. اعيشة الجراسة وخرائري

 

 أسباب اختيار المهضهع عاشخا: 

 ةلعج إف اختيار أي مؾضؾع لو دوافع وأسباب، بالشدبة لشا اختخنا الخؾض في ىحا السؾضؾع بالبحث والجراسة
 حاوؿ اخترارىا في ما يمي :نأسباب ودوافع 

 الرمة الؾثيقة بيؽ السؾضؾع السختار والتخرص السجروس   -
 الخغبة في تعسيق معارفشا الشغخية والسيجانية حؾؿ الثقة التشغيسية والرست التشغيسي   -
عمى مدتؾى الكمية وما نغخه الكتب  حؾؿ الرست والثقة غياب الجراسات الدابقةعمى حج عمسشا  -

شكل ىحا البحث والعائق تحجي ومحاولو مشا لإثخاء مكتبتشا بسخجع في ىحا السؾضؾع يكؾف مفتاح 
 سات الأخخى لمجرا

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ط‌
 

 الجراسات الدابقة : الحادي عذخ

  ثخ الثقة التنعيمية على الرمت التنعيمي لجى " أ بعشؾاف: رامي محمد عبجربو الختاتشة،دراسة
، جامعة مؤتة، الة الساجدتيخ في الإدارة العامةرس، العاملين في المؤسدات العامة الأردنية "

2009. 

اثخ الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ في  ىجفت ىحه الجارسة إلى التعخؼ عمى
لجسع البيانات، وقج تؼ استخجاـ عيشة  استبانةالسؤسدات العامة الأردنية، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ تظؾيخ 

مفخدة، وقج تؾصمت  582استخجع مشيا  استبانة 682طبقية عذؾائية كأسمؾب لتحجيج الجراسة، تؼ تؾزيع 
ذعاني، الرست الجافعي، الرست الاجتساعي(، وفقا أبعاد الرست التشغيسي) الرست الإ الجراسة إلى أف

وفقا لترؾرات أفخاد العيشة ذات  ةلترؾرات أفخاد عيشة الجراسة ذات مدتؾى متؾسط، وأف أبعاد الثقة التشغيسي
، وأف أبعاد الرست ةوجؾد اثخ لأبعاد الرست التشغيسي في الثقة التشغيسيمدتؾى مختفع، كسا أثبتت الجراسة 

 ( مؽ التبايؽ في بعج )الثقة التشغيسية( .%56.9التشغيسي تفدخ) 

 الثقة التنعيمية و أثخىا في تحقيق الالتدام لجى الأفخاد: بحث  :دراسة سشجس رضؾي خؾيؽ بعشؾاف "
، العخاؽمية الخافجيؽ، جامعة السدتشرخية، مجمة ك ،" تطبيقي في شخكة بغجاد للمذخوبات الغحائية

2015.  

ىجفت ىحه الجراسة إلى الؾقؾؼ عمى اثخ الثقة التشغيسية بأبعادىا) الثقة بالسذخفيؽ، الثقة بالدملبء، الثقة 
بالإدارة ( في تحقيق الالتداـ لجى العامميؽ، تؼ اختبار البحث في القظاع الرشاعي مسثلب بذخكة بغجاد 

عاملب ضسؽ السدتؾى الإداري التشفيحي، واستخجـ  60لمسذخوبات الغازية، عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 
الاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمؾمات وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد اثخ ايجابي لبعجي الثقة التشغيسية "الثقة 

لعامميؽ في شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية، وعجـ بالدملبء"، "الثقة بالإدارة"، في تحقيق الالتداـ لجى الأفخاد ا
 وجؾد اثخ لبعج الثقة التشغيسية "الثقة بالسذخفيؽ" في تحقيق الالتداـ لجى العامميؽ.
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  لة " الثقة التنعيمية لجى مجيخي المجارس الابتجائية بهكا بعشؾاف: عيادة سعيج ديب بشات،دراسة
ماجدتيخ في رسالة  مناخ التنعيمي الدائج لجييم"،علاقتيا بالالغهث الجولية بمحافعات غدة و 

  .2016 الجامعة الإسلبميةػ، فمدظيؽ، أصؾؿ التخبية ،

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتؾى الثقة التشغيسية لجى مجيخي السجارس الابتجائية بؾكالة الغؾث 
جية نغخىؼ، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ الجولية بسحافغات غدة وعلبقتيا بالسشاخ التشغيسي الدائج لجييؼ مؽ و 

مجيخ ومجيخة، وبمغت  155مجيخي السجارس الابتجائية بؾكالة الغؾث الجولية بسحافغات غدة والبالغ عجدىؼ 
، وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ بيشيا: مدتؾى %87.7مجيخ ومجيخة بشدبة قجرىا  136عيشة الجراسة 

الابتجائية بؾكالة الغؾث الجولية بسحافغات غدة مؽ وجية نغخىؼ جاء  الثقة التشغيسية لجى مجيخي السجارس
، مدتؾى جؾدة السشاخ التشغيسي الدائج لجى مجيخي %80.07بجرجة كبيخة حيث حرمت عمى وزف ندبي 

السجارس الابتجائية بؾكالة الغؾث الجولية بسحافغات غدة مؽ وجية نغخىؼ جاء بجرجة كبيخة ججا، حيث 
، كؼ خمرت الجراسة إلى وجؾد علبقة طخدية متؾسظة ذات دلالة %86.42دبي حرمت عمى وزف ن

إحرائية بيؽ درجات تقجيخ مجيخي السجارس الابتجائية بؾكالة الغؾث الجولية بسحافغات غدة لسدتؾى الثقة 
 التشغيسية ومتؾسظات تقجيخاتيؼ لجؾدة السشاخ التشغيسي الدائج لجييؼ. 

  أثخه على التغييخ التنعيمي في البنهك عنهان: " الرمت التنعيمي و ، بوليج محمد مرمح عيغةدراسة
  .2019 الأردف، ماجدتيخ في تخرص الإدارة، جامعة عساف العخبية،رسالة  التجارية اليمينية"،

) صست الإذعاف، الرست الجفاعي، الرست ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس أثخ الرست التشغيسي بأبعاده
جية، التغييخ عمى مدتؾى الييكل التشغيسي، يستخات)التغييخ عمى مدتؾى الايخ بأبعادهعمى التغي الاجتساعي( 

، واعتسجت الجراسة ةفي البشؾؾ التجارية اليسيشي التغييخ عمى مدتؾى الأنغسة(  التغييخ عمى مدتؾى الثقافة،
عمى السشيج الؾصفي والتحميمي، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في البشؾؾ التجارية اليسشية والبالغ 

بشؾؾ، أما عيشة الجراسة فقج تؼ اختيارىا بالظخيقة العذؾائية 7عاملب وعاممة مؾزعيؽ عمى  1750عجدىؼ 
 ستبانة كأداة لجسع البيانات.عاملب وعاممة، وتؼ استخجاـ الا 236البديظة مؽ 

لغاىخة الرست  )α ≥(0.05أعيخت نتائج الجراسة وجؾد اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  
 .  ةالتشغيسي بأبعاده  عمى التغييخ التشغيسي بأبعاده في البشؾؾ التجارية اليسيشي
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  علاقتو "الرمت التنعيمي و  :ضحيؾة بشت خمفاف الدعيجية بعشؾافسعيج بؽ سميساف الغفخي و دراسة
، 21الشفدية، السجمج التخبؾية و مجمة العمؾـ  بالعجالة التنعيمية لجى العاملين بمجارس سلطنة عمان"

 .2020 ، البحخيؽمارس 1العجد 

لجى العامميؽ بسجارس  ةىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى مدتؾى الرست التشغيسي والعجالة التشغيسي
وؽ بشاء عمى الجشذ ونؾع السجرسة وسشؾات الخبخة. كسا ىجفت الجراسة إلى التعخؼ سمظشة عساف ودراسة الفخ 

الأكثخ قجرة عمى التشبؤ بأبعاد الرست التشغيسي. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة، فقج  ةعمى أبعاد العادلة التشغيسي
لعجالة التؾزيعية و اتبع الباحثاف السشيج الؾصفي وتؼ استخجاـ مقياسيؽ احجىسا لقياس العادلة التشغيسية )ا

الإجخائية و التفاعمية(، والآخخ لقياس الرست التشغيسي )الرست الجفاعي والإذعاني والاجتساعي( وشسمت 
عاملب بالسجرسة )معمسؾف وإداريؾف(، وأوضحت الشتائج انخفاض مدتؾى الرست التشغيسي لجى  565العيشة 

الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا لمستغيخات ، كسا أعيخت ةالعيشة وارتفاع مدتؾى العجالة التشغيسي
الجيسؾغخافية الثلبثة في مدتؾى الرست التشغيسي، أما بالشدبة لسدتؾى العجالة التشغيسية، فقج وججت فخوؽ 
دالة إحرائيا لرالح الإناث، في حيؽ لؼ تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ نؾع السجرسة وسشؾات 

ئج إمكانية التشبؤ ببعجي الرست الإذعاني والجفاعي مؽ خلبؿ بعجي العجالة الإجخائية الخبخة. كسا بيشت الشتا
 والتفاعمية بيشسا يسكؽ التشبؤ ببعج الرست مؽ خلبؿ العجالة التفاعمية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ل‌
 

 : التعليق على الجراسات الدابقةالثاني عذخ

يبخز مؽ الجراسات الدابقة مجى أىسية مؾضؾع الثقة التشغيسية والرست التشغيسي إذ يغيخ أنيا تشاولت 
وىؾ ما فعمشاه بجورنا فكانت ىحه الشقظة مفيؾما واسع عؽ الرست التشغيسي ومجى خظؾرتو كغاىخة سمبية، 

سا ربظت بعض الجراسات ك مؽ جية والجراسات الدابقة مؽ جية أخخى  اإحجى أوجو التذابو بيؽ دراستش
الدابقة العلبقة العكدية بيؽ الثقة التشغيسية والرست التشغيسي باعتبار أف عاىخة الرست التشغيسي تزسحل 
في عل وجؾد درجة عالية لمثقة التشغيسية بيؽ الأفخاد والسجسؾعات، عمى الخغؼ مؽ الاختلبؼ في اتجاه الأثخ 

بيشيا وبيؽ دراستشا. إضافة لحلػ كاف الإجساع عمى اعتساد ذات  بيؽ الجراسات إلا أنيا تبقى وجو لمتذابو
 الأبعاد التي تخص متغيخ الرست التشغيسي) الرست الإذعاني، الرست الجافعي، الرست الاجتساعي(.

والرست التشغيسي، بالإضافة  ةإلا أف ما يسيد دراستشا ىؾ التظخؽ إلى العلبقة السباشخة بيؽ الثقة التشغيسي
ألا وىي ) السقجرة، الإحداف، التكامل( التي لؼ يدبق اعتسادىا حدب  ةعاد ججيجة لمثقة التشغيسيأب ذلاتخا

اطلبعشا وتؼ الاكتفاء بالإشارة ليا دوف الخؾض في كل تفاصيميا، وإضافة إلى ما سبق تقؾـ دراستشا الحالية 
ؽ الجراسات الدابقة مؽ خلبؿ بتحجيج اثخ الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي في مجتسع دراسة يختمف ع

 تدميط الزؾء لؾاقع عاىخة الرست التشغيسي في السؤسدات الجدائخية الكبخى عمى وجو الخرؾص. 



 

 
 

 

 الفصل الأول:

 لثقة التنظيمية ا 
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 تمهيج: 

، جتساععمع الا اىتسام العجيج مغ الباحثيغ في مجالات عجيجة كعمع الشفذ، مػضػع الثقة التشطيسية نال
 ذلظ لسا لو أثخ في الحياة اليػمية للئندان و السشطسة. التشطيسي، والدمػكقتراد، والا

الحجيثة، والتي ضيخت في الخسديشيات مغ  الإداريةأصبحت مغ السػاضيع  الثقة عمى السدتػػ التشطيسي،
العامميغ  الأفخادالسشطسة و طيع العلبقات بيغ تش بأمػرالقخن العذخيغ ونالت اىتسام الكتاب والباحثيغ والسيتسيغ 

 وتأثيخاتو وأبعادهجل تأشيخ مفاـيسو أجيت السداعي نحػ تخسيخو مغ فييا، ولع يشقصع ىحا الاىتسام بل و 
 و في مكان العسل. ؾياس وأدوات

 يمي سيتع تشاول ىحا الفرل مغ خلبل السباحث التالية:  ؼيسا

 :  ماـية الثقة التشطيسيةالأولسبحث ال

 التشطيسية الثقة أساسياتالسبحث الثاني: 

 لمثقة التشطيسيةالسبحث الثالث: الشطخيات السفدخة 
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 :  ماهية الثقة التنعيميةالأولمبحث ال

والتشبؤ بالدمػك الجساعي والفخدؼ  الإندانيعامل أساسي وجػىخؼ في تحقيق التفاعل  ةتعج الثق    
سشحاول في ما يمي  الأساس، وعمى ىحا ةومدتقخ  ثابتةعامل ميع لعلبقات اجتساعيو  بسثابةفيي  ،والتشطيسي

 .اوأىسيتي مفيػم الثقة التشطيسية إعصاء

 : مفهؽم الثقة التنعيميةالأولالمطمب 

بعيجة ارتبصت بشذأة السجتسعات وتصػرىا ليذغل  عقػد إلى ةالتشطيسيلشذأة الثقة  ةالتاريخيتستج الجحور     
، الاجتساع ( في محاولة قترادالا ثيخ مغ الحقػل العمسية )الفمدفة، الدياسة،الباحثيغ في الكفكخ الفلبسفة و 

 .جتساعيةالكثيخ مغ السذكلبت الالحل 

 : تعخيف الثقة التنعيميةأولا

 :لغة الثقة

، ائتسشو   قة  ، بالكدخ فييسا، وثاقة وث  ق  ق بو يث   : مرجر القػل وث   قة  كمسة "الث   أن أصلجاء في لدان العخب     
  ػق بيا ...ب مػث  ذ  كثيخ الع   أؼ قة  بيع. وأرض وث   ثػق  بيا وىع مػ   ثػق  بو، وىي مػ   ثػق  بو وىػ مػ   ق  نا واث  وأ

، ومدؤولية يحسميا ىي ائتسان ومػقع ثقة   أوو العيج الػثيق ان   أؼالسحكع  الػثيق: مرجر الذيء والػثاقة  
 1.التي يتستع بيا الثقةالذخز بحكع 

 :ااصطلاح الثقة

مخ السػثػق بو والاعتساد عميو استشادا إلى ذلظ الإحكام لأة اصصلبحا عمى أنيا: " يسكغ تعخيف الثق    
الإحكام، والإحكام معشاه حيشئح أن يكػن الاندان قج عخف السشيج الحؼ يدػس بو السػثػق بو، ثع شبق ىحا 

 2مكتدب مغ البيئة التي تحيط بشا ولا تػلج مع الذخز" . لسشيج ثع استسخ عميو، والثقة بالأخخيغ ىي شيءا

                                                           
 170، دار صادر، بيروت، لبنان ص  01ابن منظور، لسان العرب ، المجلد 1
غير منشورة، الجامعة  تطبيقية على العاملين في وكالة الغوث و تشغيل اللاجئين ، الانرو، رسالة ماجستيرنسرين غالً، عبد الله ابو شاويش، لزددات الثقة التنظيمية و اثارىا دراسة 2

 03، ص3101الاسلامية، فلسطين، 
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تجاه الصخف االحؼ يستمظ الفخد ب : الذعػر الايجابيأنياالثقة عمى  oxfordاوكدفؽرد خف قامػس ع
 1. الستفق عمييا والأفعال بالأعسالمغ حيث ثقتو بؿيامو  خخالآ

بأنيا: تػقعات الفخد بأن سمػك الفخد الآخخ سيكػن سمػكا مشدجسا ومؤيجا لمسرالح  Minkمينغ يعخفيا 
 2السذتخكة. 

الحرػل عمى الترخف السخغػب  تػقع شخز ما حػل امكانيةعتقاد و بأنيا: ا  Nilsonنيمدؽن عخفيا 
 3.حؼ يؤدؼ مغ قبل الحائد عمى الثقةالبو و 

 الثقة التنعيميةثانيا: 

ببعزيع البعس في جػ  السشطسةعسمية يذعخ مغ خلبليا العامميغ في : "أنياالتشطيسية عمى تعخف الثقة     
 ةحيث اعتبخىا عسمي، تكػن فقط بيغ الدملبء الثقةحدب ىحا التعخيف 4".والػلاء والسعتقجات ةمانقائع عمى الأ

تصخأ تبعا لمتغيخات التي  ةمتغيخ  لأنياوتحجيج مدار ججيج ليا  لمسخاجعةة وقابم متدمدمةتتكػن مغ خصػات 
 .(بو قوالسػثعمى شخفيا )الػاثق 

في  شعػر بالثقة " :أنياالثقة التشطيسية عمى  Gilbert & Tomassجيمبخت و ثؽماس  حيغ عخففي     
مدتؿيسا  سيكػن  العسلن صاحب أب إحداستقجيع الجعع لمعامل الحؼ يثق بو، وىي  ةمكانيإصاحب العسل و 

عكذ التعخيف . عمى 5"بالأمان الإحداس تسشحيعو  الأفخادىي التي تبقي ، و وبالتداماتيفي و  في تعاملبتو
 السؤسدةيسثل  أنىشا يسكغ ػ وى ) في صاحب العسل التشطيسية الثقةىحا التعخيف  ، حرخالدابق

عمى مجػ التدام  الثقة، حيث يتػقف بشاء ىحا الجػ مغ السجيخ( أويسثل السذخف  أنكسا يسكغ  السدتخجمة
 . نالأما، وىحا يذعخ بالسديج مغ ىتساميا بسرالح والسخؤوسيغا و  الجيةىحه 

                                                           
1Oxford , worked power dictionary , for learner  of English oxford , university press , new york  , p799 

  381، ص3111، دار حافظ للنشر والتوزيع، الدملكة العربية السعودية، 4عبد الله عبد الغاني الطجم ،طلق بن عوض، السوك التنظيمي الدفاىيم النظرية والتطبيقات، ط2
، لرلة كلية الرافدين الجامعة  للعلومالغازية، مساهمة لستلطة،  سندس رضوي خوين، الثقة التنظيمية و أثرىا في تحقيق الالتزام لدى الافراد، بحث تطبيقي في شركة بغداد للمشروبات3

 037، ص3103، 13العدد
لرلة جامعة القدس ريس فيها من وجهة نظرىم، أحمد عبيد الرشيدي، كايد سلامة، درجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويت الحكومية و الخاصة وعلاقتها بالدافعية لدى أعضاء ىيئة التد4

  019، ص3103، جامعة اليرموك، الاردن، 03، العدد1، المجلدللأبحاث و الدراسات التربوية و النفسية الدفتوحة
، الاردن، جامعة اليرموك ، جستير في الادارة و اصول التربيةعلي محمد الجسار، الثقة التنظيمية و تفويض الصلاحيات لدى مديري الددارس في لزافظة جرش كما يراىا الدعلمون، رسالة  ما5

 3، ص3101
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سيقجمػن  بأنيع والإيسان للآخخيغ سعة الحدشةلدالفخد با إيسان: "إلى ةالتشطيسيتذيخ الثقة  خخآفي تعخيف     
 وأىجافجيػد الدملبء التػافق بيغ ف، 1بالتعاون" ، والثقة تمعب دورا ىاماالجساعة أىجافمع  تتػافقجيػدا 

 ويذجع عمى التعاون. الثقةيعدز  الجساعة

ت فكمسا كان ،2الآخخيغترخفات بخرػص  : تػقعات ايجابية مػثػقةنياأعمى  Lewickiلؽيكي عخفيا   
، عكذ صحيحوال بالآخخيغ أكثخمخغػب فييا( كانت ثقتو ترخفات ات و يسمػكتػقعات الفخد ايجابية )

 . الثقةتفقج  الدمبيةفالتػقعات 

 السذاركةتام لسفيػم  إدراكشخري مبشي عمى  وإيسان إحداس"فقج اعتبخ الثقة:  Mishraميذخا  أما    
عمى الخغبة  علبوة، خالأخومرحػبا باستعجاد عالي لتقبل الشقج وملبحطات الصخف  الكاممة والسرارحة

، تقبل الانتقادات، وتبادل السذاركة، السرارحة أن أؼ. 3"بتجاول السعمػمات السيسة مع ذلظ الصخف
 .لمثقة ةد محفالسعمػمات بيغ الصخفيغ ىي عػامل 

داخمي ايجابي  وإحداسالثقة التشطيسية شعػر  أنالباحثيغ يتفقػن عمى  أن إلا ،يافتعخيرغع اختلبف     
احج مشيع بػاجباتو تجاه نابع مغ التدام كل و  وىػ (ةالخؤساء والادار  العسال،)التشطيع  أشخافمتبادل بيغ 

 .اومرالحيع مع أىجافيعخخ وىػ ما يداعج عمى تػحيج الجيػد لتحقيق الصخف الآ

 أساسولتحقيق بشاء تشطيع  أساسيةمبادغ  أويعكذ مفيػم الثقة التشطيسية خسدة حقائق ىي بسثابة قػاعج   
 : 4تتسثل ىحه الحقائق في الأشخافالثقة بيغ 

والعجل  والأمانويسجه بالعصف  بو يحذ خخالآشخف ما بأن الصخف  وإحداسىػ شعػر و  :الإحدان -
 .الايجابية توالدمػكياوغيخىا مغ الترخفات 

مجسػعة عمى  أو أخخػ مجسػعة  أووىػ السجػ الحؼ يعتسج ؼيو شخز ما عمى شخز  الاعتمادية: -
 .أخخػ  مجسػعة

                                                           
 101، ص3111انور سلطان، السلوك التنظيمي، بدون طبعة، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،  محمد سعيد،1

2 Lewicki R et  al ,Trust and distrust : New relationships and realities , Academy of management Review Vol 23 ,N 3 
1998 ,pp :438-458 

مي  بالدطارات السعودية الدولية، اطروحة دكتورة ليمان البدراني، ادراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالثقة لدى العاملين في الدنظمات الامنية،  دراسة ميدانية للعاملين بالتفتيش الاحمد بن س3
 49، ص3101فلسفة في العلوم الامنية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، 

لرلة كلية احمد بن محمد العسكرية بمحافظة الدنيا،  عبد الحميد، الثقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين عدالة التوزيعات وانتشار الفساد الاداري، دراسة تطبيقية بالوحدات المحليةجمال 4
 009، ص3104، 0، العدد0،المجلد، جامعة حلوانللعلوم الادارية و القانونية
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والعمسية والعسمية والتي تسكغ السػضف مغ  الذخريةىي مجسػعة مغ الدسات والسؤىلبت  الججارة: -
 .متسيدة أداءتحقيق معجلات 

 .الصخف السؤتسغ ونداىة وسلبمة وإخلبصتعبخ عغ صجق  :الأمانة -
عغ كل مغ الانفتاح  ةسئمخلبل الأ ، ويسكغ ؾياسو مغىشاك حجب لمسعمػمات ؼ ليذأ :الانفتاح -

 .الانفتاح مع الػاثق وأيزا الآخخيغعسػما لمسػثػق فييع مع 

 وتطؽر الثقة التنعيمية ة:  نذأالمطمب الثاني

بشذأة ارتبصت  ةعقػد بعيج إلىمػضػع الثقة وتصػرىا تعػد  ةلشذأ التاريخيةالجحور  أنعمى الخغع مغ     
التشطيسية  ، لكغ الاىتسام العمسي بالثقةالإندانيةلمخوابط  الأولى الأشكال، فيي قجيسة قجم السجتسعات وتصػرىا

 إريكدؽن  أشارفي عمع الشفذ، فقج  بجأ مغ بجاية الخسديشيات مغ القخن الساضي بػصفيا مػضػعا رئيديا
Erikson ع السبكخة، ن ىحه السيػل تشذأ في شفػلتيأ، و بالآخخيغ مثقةليختمفػن في ميػليع  الأفخاد أن إلى

في عمع الاجتساع في بجاية الدتيشيات مغ القخن  أفكارىا. بيشسا بخزت 1وشخرياتيع وتجاربيع في الحياة
في دراستو الاجتساعية حػل التفاعل الاجتساعي الجور الجػىخؼ  Goffmanجؽفمان وصف  إذالساضي. 

الثقة ضسغ  حمة الدبعيشيات تبمػر مفيػم ودوروخلبل مخ اعية، عمى العسميات الاجتس ةفي السحافط لمثقة
 أساسيةكخصػة ضسغ فكخة الجيسقخاشية الرشاعية  الدياقات التشطيسية عشجما تدايج الاىتسام بسذاركة العامميغ

 ليمان مخة مغ قبل لأولالدياقات التشطيسية قجمت  ضسغ الثقةلسفيػم  الأولى والأفكار لتحديغ نػعية العسل،
Luhman  والتي تداعج عمى تحقيق التشديق التشطيسية الثقة  داخل العلبقات أىسيةبجوره عمى  أكجالحؼ ،

 2بكفاءة  للؤىجاف، وكحلظ انجاز فخق العسل الإدارؼ 

 

                                                           
 الثقة التنظيمية في الاختراق النفسي للعاملين، دراسة تطبيقية لأراء عينة من العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، و نوري، اثر العدالة التنظيمية و كجي، أسماء طياسين الشر 1

  19، ص3118دكتورة غير منشورة ، جامعة بغداد، العراق،  اطروحة
2 Strater ,K, The effects of supervisors Trust of subordinates and their organization on job satisfaction and 

organizational commitment ,International journal of leadership studies, 1(1) ,2005 ,P :87  
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متصػرات والتغيخات لنتيجة ة متدايجا بيغ عمساء الادار  التدعيشيات نال مػضػع الثقة اىتساماخلبل مخحمة 
متدايجة للبىتسام بسفيػم الثقة ضسغ الدياقات  ةصبح ىشاك حاجألحلظ ، التي تذيجىا السؤسدات السدتسخة

 .1التشطيسية وتفعيميا

عمى الجػانب  التقميجية اذا ركدت السجرسة ارؼ والتشطيسيدالإ الفكخر مع تصػ  تصػرن مفيػم الثقة إ    
شخاف( والتي حجت مغ نصاق الإ، لسية الدائجة في السؤسدة )الدمصة، تقديع العسفي العلبقات التشطي الخسسية

أولت عشاية خسسية و الغيخ  جػانبىتست بالا ن السجرسة الاندانية أدة، في حيغ تصػر الثقة داخل السؤس
فخاد واعتبخه الشذاط التعاوني بيغ الأ ىسيةأ ن أعمى  Bernardبيخنارد  كجأوكسا خاصة بالعشرخ البذخؼ، 

 .2 مةالتشطيسية خلبل تمظ السخح، وبحلظ فقج تبمػر مفيػم الثقة العشرخ الاساسي في تحقيق الاىجاف

ثقة التشطيسية خلبل تمظ دارؼ والتشطيسي فقج ازداد اىتساميا بسفيػم الالسجخل الحجيث في الفكخ الإ ماأ     
 ،السػدة( ة،الثقة، السيار )ساسية والستسثمة في أمختكدات  ةى ثلبثعم (Z)ة اليابانيكجت الشطخية أالسخاحل، حيث 

 .3لبشاء ىحه الشطخية ةساسيالسبادغ الأحج أىي اذ كانت الثقة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 13، جامعة العلوم، العددلرلة كلية الرافدينية لأراء عينة من موظفي شركة الفاو الذندسية العامة، حميد سالم الكعبي، دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية، دراسة تحليل1

 369، ص 3101
، 81، العدددارة و الاقتصادلرلة الا، دراسة استطلاعية في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت، قة التنظيمية والالتزام التنظيميحكمت محمد فليح، تحليل العلاقة بين الث2

 031، ص3101
، رسالة ماجستير في شركات القطاع الصناعي الدختلطلأراء عينة من الدديرين  اثرىا في تحقيق الالتزام التنظيمي، دراسة تشخصية تحليليةو رنا ناصر الطائي، الأنماط القيادية والثقة التنظيمية 3

  60ص، 3117غير منشورة، جامعة بغداد، العراق، 
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 الثقة التنعيميةوخرائص  أهمية: المطمب الثالث

  التنعيميةلثقة أهمية اأولا: 

ىجافيع الذخرية أ نجاز لإ ةئق مختمف، وبصخاتاج الى الاعتساد الستبادل بيشيعخخيغ يحن العسل مع الآإ     
التبادل دارية و فخاد والفعاليات الإبيغ الأ ساسية وجػىخية لفيع الدمػك الاجتساعي والفخدأوالثقة ، والتشطيسية

 . 1لعلبقات اجتساعية ثابتة ومدتقخة لثقة عامل ميعاو  و الدياسي،أتساعي الاستقخار الاجو  ،الاقترادؼ

ىسية الثقة مبخراتيا التي تتسثل في العػلسة، وتشػع الدػق، والػعي الستدايج ن لأأججيخ بالحكخ ال     
سػق العسل، والذبكات لى الجيسقخاشية الستدايجة في إ، وترغيخ حجع السؤسدة، والجعػة بالاختلبف الثقافي

حجاث والعسميات التي لأجسيعيا مغ ا ، حيث تعتبخرصشع القخا مخكديةماتية، ولاػلػجيا السعمػ ، وتكشالجولية
نجاز إداخل وعبخ السؤسدات في  ىسية الثقةدراك الغالبية لأإضافة الى ىسية كبيخة بالإأ يا تتخح الثقة خلبل

 .2قابمية السؤسدة لمحياة جػمغ ثع فيي تشبئ بسو التعاملبت، 

 نػاعياأغ في السؤسدات عمى اختلبف فخاد العامميبيغ الأ لى ضخورة تػافخ الثقة التشطيسيةإيذيخ ما سبق    
وىي  تػفخ الثقة ةشافع التي تعػد عمى السؤسدة نتيجالس  Fitzroyفيتدروي  ، وليحا حجدبيشيع وبيغ رؤسائيع

 3:تيكالا

 وجػدتو.العامل  ةنتاجيإوتديج مغ  ،عسلب متساسكا ةل في السؤسدعستجعل ال الثقة التشطيسية  -
 تديج الثقة التشطيسية مغ ولاء السػضف لمعسل بالسؤسدة.  -
 ، وتقمل مغ حجة الرخاع التشطيسي.تذجع عمى السشاقذات السفتػحة -
 بجاع والابتكار.تذجع عمى الإ -
 . خيخ ودوران العسل بالسؤسدةأوالت تخفس مغ معجلات الػياب -

 العامميغ.داء أوتحديغ  تعسل عمى زيادة الكفاءة  -

                                                           
ة و الاقتصاد، جامعة بغداد، ، كلية الادار 3،العددالمجلة العراقية للعلوم الادارية سعد العنزي، مؤيد  يوسف نعمة الساعدي، الثقة بين الاطار الشخصي لذا والدفهوم التنظيمي الحديث، 1

 34، ص 3114
راسة تطبيقية على موظفات جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية الدرشد، منى عبدالذادي، الثقة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الاداري، د2

 07، ص3104للعلوم الامنية، الرياض، 
التنظيمي السائد، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة،  عايدة سعيد ديب بنات، الثقة التنظيمية لدى مديري الددارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وعلاقتها بالدناخ 3

 06، ص3106فلسطين، 
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في فقط يتع عمى السعخفة وتحػيميا مغ معخفة ضسشية لسعخفة صخيحة  الحرػل أن  سنؽدنكسا يخػ 
 .   1السجتسعات ذات مدتػػ مختفعة لمثقة

  خرائص الثقة التنعيمية ثانيا: 

 سػآءاحاسيذ والتػقعات الايجابية ساسا في السذاعخ والأأوالتي تتجمى سية يمغ خلبل معخفتشا لمثقة التشط    
 : 2ساساأالستسثمة سة، يسكغ استشتاج بعس خرائريا و و السشطأو السذخفيغ أفخاد حػل الأ

فعال أو  ن الذخز الػاثق مدتعج لتحسل نتائج سمػكياتأتعتسج الثقة عمى عشرخ السخاشخة أؼ  -
 .و ضارةأذا كانت غيخ مخغػبة إفي حالة ما ( الصخف الاخخ )السػثػق ؼيو

 .فعاليعأو أغ سػءا في سمػكياتيع اتجاه الاخخيتحسل الثقة تػقع واعتقاد ايجابي  -
 .فخادلرجق بيغ الأاعمى التػاصل و تعتسج الثقة  -
 .الاشخاصفعال أو شعػر داخمي تتجمى في سمػكيات و أالثقة حالة  -
 .شطسات السشافدةسلمتقميج مغ قبل الالثقة مػجػد استخاتيجي مغ مػجػدات السشطسة غيخ قابل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 647، ص3118توني موردن، اساسيات علم الإدارة، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق، الجيزة، مصر، الطبعة الأولى،  ،1 
ظر الاساتذة، دراسة ميدانية في جامعة محمد الصديق بن يحيى بجيجل، مذكرة الداستر في علم الاجتماع التنظيم ىريكش عبد الجليل، دور الثقة التنظيمية في إدارة الصراع التنظيمي من وجهة ن2

  13، ص3103والعمل، جامعة الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
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 التنعيمية  الثقة أساسيات: المبحث الثاني

لمثقة التشطيسية العجيج مغ الأنػاع  ولأنيا ضخورية فػجب بشاءىا داخل السشطسة وتعديدىا مغ خلبل بعس     
القػاعج والأساليب التي تذجع عمييا، فكمسا كانت الثقة التشطيسية عالية كان مشاخ العسل داخل السشطسة أحدغ 

 ومداعج لتحقيق الأىجاف الفخدية والجساعية.

 نؽاع الثقة التنعيمية أ :ولالمطمب الأ 

 : 1نػاعأ ةلى خسدإالثقة التشطيسية ''  Koufi  and myrilكؽفي و ميخيل'' يرشف كل مغ  

 نجازىا، والحفاظ عمىإىجاف و في القجرة عمى تحجيج الأ، و وىي تتشاول الثقة في الشفذ :الثقة الحاتية -
 . خخيغ، ويجعسيا السرجاؾيةبشاء الثقة في الآلقجرة عمى االالتدامات، والػفاء بالتعيجات، و 

ساسي ، ومبجؤىا الأخخيغوىي تتسحػر حػل كيؽية بشاء وتشسية رصيج الثقة في الآ :الثقة في العلاقات -
 .فعالرض الػاقع بالأأقػال عمى أ ىػ الاتداق الدمػكي مغ خلبل مسارسة ما يرجر مغ

 .القادة لبشاء الثقة داخل السشطسةيشتيجيا ساليب التي في الػسائل و الأ تتسثلو  :الثقة المؤسدية -
 .، سسعة السشطسة في سػق العسلساسي لتحقيق الثقةومبجؤىا الأ: في الدؽق الثقة  -
 .سجتسع مغ خلبل السذاركة والعصاءلجػ الخخيغ و الثقة لجػ الآىي خمق ؾيسة و  :الثقة المجتمعية -

 : 2إلى قدسيغ  Moris & Mobreyمؽريذ و مؽبخاغ كل مغ قدسيابيشسا 

 تتزسغ نػعيغ مغ الثقة و  الثقة الذخرية: -

 وىي التي تكػن بيغ الدملبء داخل السشطسة. الثقة الجانبية أو الأفقية:

 : ويقرج بيا تمظ الثقة التي تكػن بيغ السػضفيغ والسجراء. الثقة الخأسية أو العمؽدية

                                                           
1
، 3108تماء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرىم، رسالة ماجستير، القدس، فلسطين،أسماء زىري، عبد الله زايد، الثقة التنظيمية في الددارس الحكومية في مديرية تربية جنين وعلاقتها بالان 
 03-04ص

م الادارة والتخطيط، كلية العلوم الاجتماعية، دلال العريفي، مستوى الثقة لدى قائدات الددارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في الادارة والتخطيط التربوي، قس2
 08، ص3108لام بن سعود الاسلامية، الدملكة العربية السعودية، جامعة ا
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سية، وىي تمظ الثقة يويصمق عمييا الثقة السؤسدية التشطيسية أو الثقة التشط الثقة غيخ الذخرية: -
التي تػضح رغبة السػضفيغ في أن يكػنػا عخضة لترخفات مشطساتيع، وىحه الخغبة لا تطيخ إلا 

 عشجما تتػاصل السشطسة في كافة أعساليا مع مػضفييا. 

 : 1الثقة حدب مرجرها  Mayerمايخ  في حيغ قدع

: وىي التي تبشى عمى السعخفة وفيع شخفي الثقة لبعزيسا البعس بذكل القائمة عمى المعخفةالثقة  -
 يداعج كل مشيسا عمى التشبؤ بدمػك الاخخ في مػاقف معيشة.

: وىي تعتسج عمى وجػد قػاعج تػبيخية، حيث تؤدب أؼ شخف الثقة القائمة عمى أساس الخسمية -
 خخ.مغ شخفي عسمية الثقة إذا ما سبب ضخر للآ

التي تحجث بيغ شخفي الثقة بشاءا  تذيخ لمثقة وىي  :الثقة القائمة عمى أساس الملامح الذخرية -
عمى الصبيعة الذخرية، فيثق كلب الصخفيغ في بعزيسا البعس بغس الشطخ عسا إذا كان شخز 

 ججيخ بالثقة أم لا.

 ساليب بناء الثقة التنعيميةوأالمطمب الثاني: قؽاعج 

 الثقة التنعيميةقؽاعج أولا: 

عتساد الالى إ والخقابةالاعتساد عمى الديصخة التشطيسية ساسيا لمتحػل مغ أمتصمبا  تعتبخ الثقة التشطيسية    
لى قػاعج إتحتاج ولحلظ فالسشطسات التحجيات،  ةومػاجيالتصػرات  جل مػاكبةأ لسعمػمات والسعخفة مغعمى ا

 : 2ومغ ىحه القػاعج، و زعدعتوأ ليذ مغ الديل تحصيسو ةء مشاخ مغ الثقلابج مغ مخاعاتيا لبشا

فميذ مغ الحكسة بسكان الػثػق بأناس لع يتع ملبحطة سمػكيع لفتخة  خخيؼ:بالآ ةفخاط في الثقعجم الإ -
 .كاؼية ولا تػجج اىجاف مذتخكة بيشيع

 ةتعشي الثق ن الثقة بحجود في السؤسداتأة حيث ثقو بلب حجود تعشي ثقة غيخ واقعي :الثقة ةمحجودي -
 .جل تحؿيقياأميع بتحقيق الاىجاف والتزحية مغ بقجرات العامميغ والتدا

                                                           
وفعالية الاداءات، قسم علوم النفس والارطوفونيا،   ساخي بوبكر، تمكين العاملين وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيط، رسالة ماجستير في التنمية البشرية1

 68، ص3103، محمد بن احمد، الجزائر 3جامعة وىران كلية العلوم الاجتماعية،
لديهم، رسالة ماجستير في أصول التربية، كلية التربية، عايدة السعيد، الثقة التنظيمية لدى مديري الددارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة وعلاقتها بالدناخ التنظيمي السائد 2

 30، ص 3106 الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطين،
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ستكػن جػاء الثقة الستبادلة، و أسب مع السشطسات السعتسجة عمى الثقة تعيج ترسيع عسميا بسا يتشاو 
 .الخقابة بعج التشفيح عشج تقػيع الشتائج 

ن إجد مجػ استقلبلية وثبات الجساعات، فسي يحذا كان البشاء التشطيإ عمى التعمػ والتكيف: ةالقجر  -
 حجاث تغييخ لحا يجب عمى السشطسة امتلبك القجرة عمى التكيف.إبعس الطخوف قادرة عمى 

مػضفيغ لجييع القجرة عمى التكيف وتججيج  اختياردارة لحا يتػجب عمى الإ تتصمب الثقة الحدم الحدم: -
 الاعتساد عمييع في انجاز السصمػب.ة يمكانإوالتعاير مع التػقعات، مع  الحات

ىجاف أ ت الرغيخة مع جاف التشطيساأىن تمتقي أ ن يعسل الجسيع يجبأل جأمغ  التكامل التنعيمي: -
 . مالسشطسة الأ

 نذإ تتصمب اترالا شخريا لكي يكػن حؿيؿيا ويحقق شخوط التكػيغ الالتدام والػفاء، الثقة الاترال: -
في  عادة الشطخإ سية و يىجاف التشطالذخرية لتعديد الأج مغ المقاءات لابج مغ عقج السدي

 .الاستخاتيجيات التشطيسية
حيغ في  ،تع الحىاب الييا بصخق غيخ مشاسبةذا ما إمغ الديل تحصيع الثقة  :ةالتنعيمي ةالثق صتناق -

 .ا التفكيخ الدصحي الزيقذا لع نقع ضحايإمغ الديل بشاؤىا والسحافطة عمييا 

 ساليب بناء الثقة أثانيا: 

مختمفة، حيث ساليب أداخل السشطسة مغ خلبل  جتياد في بشاء وتأسيذ الثقةيقع عمى عاتق السدؤول الا    
 : 1الأساليب التالية Caseyكايدي  ذكخ

 الحفاظ عمى الؽعؽد والؽفاء بها: -

، وليحا عشجما يتخح خخيغو مغ قبل الآالحخص عمى الػفاء بالػعػد سيجعل السدؤول شخرا يعتسج عمي    
حيان قج لا يتسكغ السدؤول مغ في بعس الأبأؼ وعج يتخحه، ف الحشثالسجيخ وعجا يججر بو الالتدام بو وعجم 

ن أو أخخيغ مغ الآ ن لا يتيخبأسيصختو، عشجىا عميو  الػفاء بالػعػد نتيجة لطخوف خارجة عغ نصاق
مخ ىام فالذخح أذا كان الػعج يختز بإ ،ذلظ سباب التي دفعتو الىن يػضح الأأيتجاىل وعجىع بل عميو 

ؼ أ، و خخػ ويمتدم بو ميسا كانت الطخوفأيعج العامميغ مخه ن أ والتفديخ قج لا يكػن كاؼيا فعمى السدؤول
 .بيحا السدؤول مل كبيخة لسغ وضع ثقتوأ ةخلبل في ىحا الػعج يكػن خيبإ

                                                           
1Casey,J,,B, How to build Trust,july,13,2015. Retrieved avril ,04,2022,from : 
http://www.wikihow.com/build-trust. 
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 عمى الاتداق: ةالمحافع -

 وأزيادة لب فعالو بأن يكػن كلبم السدؤول متدقا  ومتفقا مع أػ ثقة الاخخيغ ىجداء استحقاق أع أىحج أ    
و فعلب حتى أالالتدام الستػاصل بالرجق قػلا  ن يحخص عمىأ نقران عمى شػل السجػ، لحلظ عمى السدؤول

 خخيغ. ساسا قػيا لعلبقتو مع الآأيبشي 

 مانة:الحخص عمى الأ -

ن إ، حتى و ولػ عمى نفدو ، فعمى السدؤول  قػل الحؿيقةى الثقةإلفزل سياسة لمػصػل أنة ماتعج الأ    
 . ةمفتاح الشجا ةثق،  فالبجاألمكحب  أن لا يمجأػاقف عميو صعب السأوضع في 

 التعبيخ عؼ المذاعخ برجق: -

حتى لا يعتبخه ، او يجج صعػبة في التعبيخ عشيأن لا يكػن مسغ يكبت مذاعخه أول يشبغي عمى السدؤ     
 .  الثقة بيشيع شخرا باردا وىحا لا يذجع عسمية  بشاءخخون الآ

 المخونة في التعامل مع الاخخيؼ: -

مى خخيغ،  ؼيجب عقػؼ ومتيغ مع الآع خصػات بشاء ججار ثقة أىحجػ إفي التعامل ىي  السخونة    
تكدب فالسخونة والدلبسة  في التعامل ، فاقالفكخ وغيخ مغمق الآ تمن يكػن مخنا غيخ متد ل أالسدؤو 

 السدؤول حب وثقة العامميغ مغ حػلو.

 :1حمجأو  الحدينيالتي ذكخىا  سيةيبشاء الثقة التشط ساليبأوىشاك بعس   

 خخيؼ:نرات للآالحخص عمى الإ  -

سا يقجمو و لكج عمى فيسأمغ خلبل التوالإنرات فزل ما لجيو مغ ميارة الاستساع أعمى السجيخ استخجام     
 يثقػن في السجيخ الحؼ يفيسيع.، فيع فخاد مغ معمػماتلأا

 

 

                                                           
 46، ص3113، 07، العدد8، المجلد ، لرلة التربيةالحسينيي عزة ، احمد ايمان زغلول، الثقة التنظيمية وفعالية الأداء الددرسي بجمهورية مصر العربية1
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 الاترال المفتؽح: ةممارس -

بلبغيع بالسعاييخ التي ترشع عمى إفخاد و علبم الأإ فعمى السجيخ ة يسان والثقلإلى اإيؤدؼ الاترال السفتػح     
 ةلعلبقات فعا ةقامإلا يسكغ ة، حيث كذف عغ السعمػمات السختبص، والوعخض السذكلبت ،القخارات ياساسأ

 .بعزياو حجب أالقائج فقط عشجما يخيج نذخ بعس السعمػمات  ةفخاد وفقا لخغببيغ الأ

 : أالثبات عمى المبج -

ما الذخز الحؼ يغيخ وجيو أغ الاعتساد عميو والتشبؤ بدمػكو فخاد العسل مع الذخز الحؼ يسكيفزل الأ    
 بالثقة.فعالو في مػاقف متذابية ؼيكػن غيخ ججيخ أنطخه ولا يسكغ التشبؤ بقخاراتو و 

 1إلى:  Shriarشخيخ كسا اشار

 ظهار الذغف لمعمل:إ -

، فيحا يبث روح الحساس لكافة خخيغ في مجػ حبو وشغفو وتعمقو بسا يعسلن مثالا للآن يكػ أعمى السجيخ     
 فخاد الفخيق ويحدغ كفاءة العسل.أ

 :ةالذفافي -

فخاد أمع  وتعاملبت، عمى السجيخ الالتدام بالذفاؼية في فخادبيغ الأقػػ دعائع بشاء ججار الثقة أحجػ إىي     
 العسل واحتخاميع وىحا يشعكذ ايجابا عمى كفاءة  العسل.

 

 

 

 

 

                                                           
1Shriar ,J , 8 Secrets on how to build Trust as a leader,2014, Retrieved avril,04,2022, from : 
http://www.officevibe.com/blog/8-secrets-build-trust-leader. 
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 بعاد الثقة التنعيميةأ: ثالثالمطمب ال

بعج البحث في الجراسات الدابقة عغ أبعاد الثقة التشطيسية خمرشا الى أن مػضػع الثقة التشطيسية عخف  
الثقة التشطيسية متعجد  الكثيخ مغ التصػرات مثمو مثل أؼ غيخه و الأمخ سيان بالشدبة لأبعاده كػن مػضػع

: الثقة بالإدارة العميا، الثقة بالخئيذ فكان الإجساع لجػ الكثيخ مغ الباحثيغ عمى ثلبث أبعاد وىي ،الابعاد
 السباشخ، الثقة بالدملبء.

المغخبي  كأحج أبعاد الثقة التشطيسية، ثع تشاول )بعج الؿيع الدائجة والؿيع الدائجة( 0991الغامجي كسا أضافة 
    .الدياسات الإدارية كبعج مغ أبعاد الثقة التشطيسية، وىشاك العجيج مغ الأبعاد الاخخػ  2112

تذيخ الى ثقة الأفخاد بأىجاف وقخارات السشطسة بسا تعكذ إيسانيع بأن تمظ  لثقة بالإدارة العميا:ا -
  .تكػن في صالح جسيع أفخاد السشطسةالأنذصة والقػاعج التي تزعيا الإدارة س

تسكشيا مغ إنجاز  فخاد والسشطسة وامتلبكيا تمظ القجرة التيلظ مجػ تصابق الؿيع والسبادغ للؤفزلب عمى ذ
 . 1أعساليا

ىي التػقعات الايجابية السػثػقة مغ قبل الأفخاد بخرػص ترخف وسمػك  الثقة بالخئيذ المباشخ: -
الخئيذ السباشخ وفقا لمعلبقة الستبادلة بيغ الصخفيغ، إذ أن الثقة سسة أساسية مختبصة بالؿيادة، لحلظ 

خلبق والاىتسام بسرالح و خرائز الكفاءة والأفإن الخئيذ السباشخ يكدب ثقة الأفخاد إذا كان لجي
 .2تيعاحتياجالأفخاد وا

لة والسيل إلى السػقف الايجابي بيغ الأفخاد ادبتتتسثل في تمظ العلبقة التعاونية الس الثقة بالدملاء: -
العامميغ مغ حيث الاعتساد الستبادل، الاشتخاك في الأفكار  والسعمػمات وذلظ بسا يداىع في تحقيق 

 . 3اف السذتخكةالاىج
 

                                                           
 099حكمت محمد، فليح،  مرجع سبق ذكره، ص1
ودورىا في تعزيز الثقة التنظيمية، دراسة استطلاعية لأرء عينة من الأفراد من البنك الدركزي مكونات نظم الدعلومات الادارية   د الذادي خالد زيدان،الراشدي عادل عبد الله عزير، عب2

 030، ص3109، كلية الادارة و الاقتصاد، جامعة الدوصل،030، العدد18المجلد لرلة تنمية الرافدين، العراقي، 
، 1، المجلد، لرلة اقتصاد الدال و الاعمالدراسة ميدانية في مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج -احمد، واقع الثقة التنظيمية في الدؤسسات الجزائرية واثرىا على التمكين الاداري رشام كهينة، جميل3

 030، ص3108، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، 3العدد
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وىي مجسػعة مغ السبادغ والقػاعج العامة التي سبق تحجيجىا، بحيث تخشج،  الدياسات الإدارية: -
ت وصشعيا في التشطيع أو اوتػجو سمػك الأفخاد وترخفاتيع، وتزبط تفكيخىع، وتداىع في اتخاذ القخار 

 1في أحج وحجاتو.
 ػما ىوىي عبارة عغ اتفاقات مذتخكة بيغ أعزاء التشطيع الاجتساعي الػاحج، حػل  القيػ الدائجة: -

سية تسثل الؿيع في مكان يمخغػب أو غيخ مخغػب، جيج أو غيخ جيج، ميع أو غيخ ميع، والؿيع التشط
سية يأو بيئة العسل، حيث تعسل ىحه الؿيع عمى تػجيو سمػك العامميغ ضسغ الطخوف التشط

 2السختمفة.
ت تتصمب وصػل السعمػمات الزخورية بكسية كاؼية في الػقت الكػن القخار  فخ المعمؽمات:تؽا -

السشاسب مع السرجاؾية لتعكذ واقعا حؿيؿيا، إذ أن عجم السرجاؾية يؤدؼ إلى ترػر زائف لمػاقع 
 3ت غيخ مشاسبة.اومغ ثع تكػن القخار 

 Mayerمايختية حدب بعاد الثلبثة الآعمى الأ عتسادلكغ تع الإرساء عمى ا 

  و المقجرة أالقابمية اولا: 

سيارات والكفاءات والخرائز التي تسكغ الفخد ال مجسػعةيا نأب و السقجرةألقابمية ا  Mayerمايخ وصف    
ن السػثػق ىػ مختز ججا في أحتسال محجد الا ةويكػن وصف السقجر  ،داخل وسط محجد ثيخهأتمغ فخض 

عمى  ةالثقة معتسجتكػن ، الذخز الثقة حػل السيسات السختبصة بحلظ السجالمجال فشي معيغ، مانحا بحلظ 
نحغ في اختيارنا عمى ما نعتبخ  ، ونعتسجؼ ضخوفأو تحت أوجو أؼ أفي و  بو بسغ نثق السعخفة مغ اختيارنا

كسية السعخفة الزخورية  Simmel سيميل يحجد الباحثكسا  ،سبابا جيجة ربسا تبيغ دليل الثقةأنو يحسل أب
 ذ لا تػجج ىشاك حاجة لمثقة عشج امتلبك السعخفة الكميةإ، بيغ السعخفة الكمية والجيل الكميلمثقة في مكان ما 

 سيميل شارأالجيل الكمي و  ساسو برػره عقلبنية في حالةأساس الحؼ نثق عمى يػجج ىشاك الأ ولا
 ،لجيجة تعتبخ كأساس لقخارات الثقةسباب اػفخة في الأن السعخفة الستألى إ Luhman    &Simmelولايمان

ضخورة تحقيق تػقعات السػثػؾية  Zuckerزوكخ كجأكسا  ، الثقة ةوثبالتي يرشع مشيا الشاس القاعجة و 
لجليل السشاقس ، وان كل ما يشاقس ىحا يػفخ اثقة لكي تدتسخ في الػجػد والتصػروالاعتسادية لعلبقات ال

                                                           
  096، عمان، ص3103، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،  0عواد، فتحي، ادارة الاعمال ووظائف الددير في الدؤسسات الدعاصرة ،ط1
، جامعة البلقاء، 3، العدد31، المجلدداريةلرلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاالنسور، مروان محمد، دور الثقة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع الدصرفي الاردني، 2

  090، ص3103الاردن، 
 71حمد بن سليمان البدراني، مرجع سبق ذكره،  ص3
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  جيفيؼ كسا وصف Luhman, Shapiroشابيخو لايمان و  كسا اعتقج كل مغساسي لدحب الثقة الأ
Giffin 1لى الثقةإالعامل الحؼ يقػد أنيا الخبخة. 

  حدانو الإة أالخيخي ةالندعثانيا: 

نيا السجػ الحؼ يؤمغ بو السػثػق لتقجيع أب حدان(بالإو كسا يدسييا البعس)أ تػصف الشدعة الخيخية    
ن ىحه الشدعة الخيخية  تتصمب إ، Mayerخ ماي حدب ناعغ دافع الخبح الستسخكد حػل الأا الخيخ لمػاثق بعيج

ىحا الارتباط يسمي رغبة السػثػق مداعجه الػاثق حتى يصمب الػاثق ارتباط محجد بيغ الػاثق والسػثػق و وجػد 
الايجابي  تجاهالادراك إ ، وبحلظ تكػن الشدعة الخيخيةكػن ىشاك مكافأة خارجية  لمسػثػق و لا تأالسداعجة 

 . 2ػثػق نحػ الػاثقلمس

هؽفلانج  حدبلمثقة س ساأك ثمة لمشدعة الخيخيةساعجد مغ الباحثيغ الخرائز السلقج وصف       
Hovlanتشدجع ىحه الفكخة مع وجية الشطخ القائمة بأن الشدعة و  )دافع السػثػق لمكحب( . الججارة بالثقة بعبارة

ضافة ججيجة إالجافع  لمكحب ويعج مجال الشدعة الخيخية قة تتشاسب برػرة عكدية مع الخيخية العالية في العلب
ن اغمب الجراسات التي بحثت في الثقة تجاىمت مجال الشدعة أذ إ Mayer مايخ لمجراسات الدابقة لجراسة

 .3غ العػامل السيسة لمججارة بالثقةالخيخية كعامل م

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 449، ص3106مؤيد السعدي، قياس الاملموسات في السلوك التنظيمي وادارة الدوارد البشرية، الطبعة الاولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1
 449الدرجع نفسو، ص  2
 431- 449الدرجع  نفسو، ص ص   3
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 التكامل ثالثا: 

السبادغ التي يحسميا الػاثق  ن السػثػق يجعع مجسػعةأدراك الػاثق بإ ة،التكامل والثقتتزسغ العلبقة بيغ     
الدعي وراء الخبح ميسا كانت التكاليف ىػ الحؼ يتع تقييسو  أن الصخف السمدم بسبجأ Mayerمايخ ورأػ

خاف شللؤ عسال الدابقةالأمثل اتداق  ،بػصفو ذو تكامل عالي وتؤثخ مثل ىحه القزايا في التكامل
والسجػ  حداس بالعجالةلبك السػثػق الإبامت يسان والإالسػثػق مغ قبل الػاثق  حػل والاترالات والسرجاؾية

 . 1التي يؿيع بيا بػصفو متكاملب ةلى الجرجإقػالو أفعال الصخف الاخخ مع أالحؼ تتصابق بو 

ندجام معتقجات وصفو با ذالبشاء السساثل لػصف التكامل إ  sitkin & rothؼ و روث يسيتكاستعسل     
 مايخمع ؾيع الثقاؼية لمسشطسة. إن التكامل والتػافق والعجالة شخوط أساسية لمثقة. ويخػ  ؾيسيعالعامل و 
Mayer  أن التػافق لػحجه غيخ كاؼيا لمتكامل شالسا أن السػثػق يترخف برػرة تػافؿية بصخيقة خجمة ذاتو

الؿيع التي يحسميا السػثػق، ولابج مغ التشػيو بأن السجالات مع أن قمة التػافق تجفع السخء إلى الذظ  في 
الثلبثة ىي مجالات ميسة لمثقة وتبايغ كل واحج مشيا برػرة مدتقمة عغ الأخخيات إلا أن التكامل في حج 

 . 2ذاتو لغ يحقق الثقة إذا لع يتػفخ عامل الشدعة الخيخية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 431الدرجع  نفسو، ص  1
 430-431ص  الدرجع نفسو، ص  2
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 : النعخيات المفدخة لمثقة التنعيميةالمبحث الثالث

دارؼ والتشطيسي،  ففي الػقت الحؼ ركدت ؼيو تصػر الفكخ الإاكب مفيػم الثقة التشطيسية تصػرا و شيج     
، تقديع العسل، )الدمصةالسجرسة التقميجية عمى الجػانب الخسسية في العلبقات التشطيسية الدائجة في السشطسة 

الخسسية  ندانية بالجػانب غيخالسجرسة الإ ىتستا الثقة داخل السشطسة، التي حجت مغ تصػر ( و نصاق الاشخاف
العشرخ  عتبارها فخاد و الأىسية الشذاط التعاوني بيغ أ مى ع  Bernardبخنارد كجأكسا  ،البذخؼ  خاصة لمعشرخ

السجاخل  امأ ،ة خلبل تمظ السخحمةيالثقة التشطيسوبحلظ فقج تبمػر مفيػم ، ىجافالاساسي في تحقيق الأ
 . (Z)ساسية لبشاء الشطخية اليابانية حج السبادغ الأأيا أنقج ازداد اىتساميا بسفيػم الثقة، حيث نجج الحجيثة  ف

 عجم الثقة  ةنعخي ول:المطمب الأ 

و أضسغ السجرسة الكلبسيكية  اساسيتيغ جاءتأفي نطخيتيغ  تتسثل الشطخيات التي كخست مفيػم عجم الثقة    
ه الشطخيات نطخية ولى ىحأو ، غيخ رسسيةالىسمت الجػانب أ رسسي و شار إفي  التقميجية التي ركدت عمى العلبقة

لتي بشيت عمى مجسػعة وا، frederick taylorر فخيجريغ تايمؽ  العمسية التي يعػد الفزل فييا الى ةالادار 
ما في ذلظ الصخق داء كل عامل مغ خلبل تحميل العسل مدتخجالسثمى لأ ىسيا تحجيج الصخيقةأ مغ السبادغ 

اثشاء و قػاعج أسذ أؼ أعجم التقيج مغ قبل العامميغ ب مغ خلبل ىحا السبجأ يتع معالجة حالةذ و إالعمسية، 
 دارة قجرتيا عمى التشبؤ والتخصيط ومعخفةنخفاض يفقج الإ، الى انخفاض الانتاجإؾياميع بالعسل والتي تؤدؼ 

 فسغ يعسل وفق تعامل مع العامميغ وفق مبجا الثػاب والعقاب، نتاج السدتقبمي، وليحا يتػجب عمييا الحجع الإ
ختز بيا مػر يأبجاع فتمظ ما الابتكار والسبادرة والإأت، آفي مػقع العسل يشال السكاف دارةالإ ما تسميو عميو

نيع لا يعخفػن ما يجب لأوالسذخف لا يثق بالعامميغ  ن السجيخأ، بيحا نجج شخافوالإ دارة السخترػن بالإ
 .1م بوايالؿ عمييع

: انيأيا عمى التي عخفو  Max Weber لماكذ فيبخ ما الشطخية الثانية وىي الشطخية البيخوقخاشيةأ    
مػضع التشفيح الرحيح تزعيا و لى حيد الػاقع إلمسشطسة ذ التي تخخج الدياسة العامة سمغ الأ مجسػعة"

ساس أتقديع العسل عمى ومغ بيغ مبادغ ىحه الشطخية التجرج في الدمصة والػضائف، ، ىجاف"لتحقيق الأ
ن معطع أذ نجج إ .2الكفاءة ،اللبشخرية في العلبقات الػضيؽية ،دعجم التحي ،الكتابي ويغالتج، التخرز

                                                           
  44-11، ص3110، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 0محمد رسلان الجيوسي، حميلة جاد الله، الادارة علم وتطبيق، ط1
  41-43نفس الدرجع السابق، ص: 2



 الإطار النظري للثقة التنظيمية                                                 الفصل الأول:                     
 

32 
 

ة دار )الإكل الدمصة لمسكتب عبخ التػثيق  ي تسشحيدارة في العامميغ فعجم ثقة الإىحه السبادغ تع وضعيا ل
 . دارة بالثقةبجل الإ السكتػبة( 

دارة العمسية بسبادئيا السحجدة والسقيجة تسشع الفخد مغ تحقيق ن الإلاقت الشطخيتيغ انتقادات شجيجة، ذلظ لأ    
ار بجاع والابتكلى تقيج الإإوىحا يؤدؼ ، يشبغي فقط تشفيحىا، مدبقا ومقيج بصخيقة محجدةذاتو، فكل شيء محجد 

جيو عمى ل ةندان اعتسادؼ وسمبي، يذعخ بانو لا سيصخ إفيي لا تخمق سػػ  ما البيخوقخاشيةأميغ. لجػ العام
دارة العميا السصمقة بذكل رمدؼ أؼ وجػد  نػع مغ عجم بدبب الدمصة العسػدية وسيصخة الإ ،مقػمات العسل

 دارة والعامميغ . الثقة بيغ الإ

 : نعخيات مهجت لمثقةالمطمب الثاني

ىع السفاـيع الحجيثة في أ  دارؼ مجسػعة مغ الشطخيات التي ميجت لطيػر الثقة كأحجالفكخ الإ يتزسغ     
جل أساليب التعامل معيع مغ أو  السشطسات السعاصخة، وذلظ مغ خلبل التشبيو لمعلبقات بيغ العامميغ بالسشطسة

ىا مغ خلبل السجرسة امتجادندانية، و مجرسة العلبقات الإ :ىجاف ومرالح الصخفيغ معا، وتذسلأ قيق تح
مشيا  ،، ضيخ ؼيسا بعجا لبشاء مشطسات معتسجة عمى الثقةنطخيات ميجت بجورى ةشسمت عجالدمػكية التي 

، Mary parker follett ؽليتماري باركخ ف فكارأو  Harzbergخزبخغ لهي نطخية ذات العامميغ
حخكة ونساذج الؿيادة في  ،chris argyris لكخيذ ارجخيذ ىجافالأ نطخية ثشائية، . (y) & (x)ونطخية

، مثل ىحه Kurt Lewin لكيخت لؽيؼ ىشجسة تغييخ السشطسات التشطيسي ونسػذج القػػ الحقمية في التصػيخ
تبجو في  واقعيا ثػرة حؿيؿية عمى الشطخيات التقميجية الدابقة وليحا ندانية، و الجػانب الإالشطخيات تخكد عمى 

 .1لديادة انتاجيتيع  اىتسػا بسخاعاة حاجيات العسال

 ولى للبىتسام بعامل الثقةسثابة الشػاة والجعػة الأب Mary parker follet  تعج السػاضيع التي تشاولتيا     
نيا مجتسعات متعاونة تعسل أفخاد عمى الأ، فقج تشاولت التعاون، والعسل الجساعي، ونطخت الى في السشطسات

التعاون لحل  ىسيةأ ىسية الحخية في التعبيخ و أ كجت أو خخػ، أعمى ، دون سيصخة جية ىجاف السشطسةأ قيق لتح
فخاد في السشطسة عمى التعاون معا وتحقيق ن يداعج الأأ سجيخنو مغ واجب الأت بأور ، الخلبف في العسل

 الكتخيغ ويدتخن  في شخكة Howthorne الهاورثخون  دراساتت ىجاف، كسا كذفالأالتكامل في السرالح و 
 متغيخات جػىخية ىسية التعاون والاىتسام بالعامل، باعتبارىاأ ججيج وىػ  متغيخغ عبالػلايات الستحجة الامخيكية 
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 Elton Mayoالتؽن مايؽ التجارب بؿيادة خت ىحه السجرسة نتائج لسجسػعة مغضيأ. 1تونتاجيإتؤثخ في 
نتاجييع إقػؼ عمى  تأثيخليا  جتساعيةن العػامل الاجتساعية ومذاغل الشاس وحاجتيع الاأمغ نتائجيا  وكان

 .  2في العسل

لتشطيسي التقميجؼ نقصة تحػل بارزة في الفرل بيغ الفكخ ا Chester Bernar شدتخ بخناردخ يعتب    
 دارةإيجية في لع يكغ راضيا عغ السبادغ التقمكخة السشطسة كشطام تعاوني لكػنو ، فقج صاغ فوالفكخ الحجيث

معاكذ  أوقج جاء بسبجسفل التشطيع، أفي اتجاه  مغ القسة أالخسسية التي تبجالدمصة  جألاسيسا مب، العامميغ
سفل أمغ  ن تبجأ الدمصةأ، أؼ سمػب معاكذأا بخح شخيقيأن تأيجب  ن الدمصةأحيث يخػ  لحلظ تساما،

وامخ يذتخط بتشفيح الأن العامميغ سيمتدمػن ألى إ العميا وتصسئغ دارةولكي تتفق الإعمى، لى الأإتجو تشطيع وتال
Bernard ن تتعخف يا أدارة فسغ واجبالعامميغ بذأن قخارات الإ تػقعات ن تكػن في دائخةأوامخ الأ في تمظ

 . 3عمى تػقعاتيع، وتػسع السذاركة في اتخاذ القخار، ليتدشى قبػليع لمقخارات والتداميع بالتشفيح

، الى وجػد نػعيغ مغ العسال r McGregoماكخيجؽ التي جاء بيا y) & (x)(شارت نطخية أبيشسا     
لتدام لى عجم الاإ، يسيل كدػل ويفتقخ الى الصسػح ولا يحب العسل ويعتبخه عقػبة (x) الشػع  الاول ىػ

ساليب ألى إيزصخ السجيخ  نو يتيخب مغ السدؤولية، وفي ىحه الحالةأ ؼأ نجاز الا في ضل مخاؾبة مدتسخةبالإ
 دارة. ىجاف الإأ  السخؤوسيغ  يبحلػن الجيج اللبزم لتحقيق والتيجيج والقيخ لكي يجعللتػجيو جبار واالإ

ذا إ دارةالإ نأ McGregor ماكخيجؽر، ويقػل لعسمو فيػ عمى العكذ تساما محب y)) ما الشػع الثانيأ    
دارة سمػب الإأن تصبق أما إ: سمػبياأساسيان في أماميا خياران أيكػن  داننتبشت ىحه الافتخاضات عمى الإ

تخك  دارة الشاعسة والتي تعتسجسمػب الإأو تصبق أ الجافة التي تعتسج عمى التيجيج والقدػة مع العامميغ،
 ذنإ .4ندانيسمػبيغ فاشل في تحقيق الجافع الإكلب الأن أ McGregorماكخيجؽرنيع وعمق أالعامميغ وش

وممتدم ذاتيا شسػح  محب لعسمو، فيػ y)) الثاني شلبقا عمى عكذ الشػعإ بالثقة خليذ ججي (x)العامل 
 .دارة وثقة الدملبء بووثقة الإ قرى فاعمية ، وججيخ بثقة السذخفأشطسة بىجاف السأ نجاز وتحقيق بالإ

ة الثقة ىسيأ ىجاف في تصػيخ فيع الأ بشطخية ثشائيةchris argyri   كخيذ ارجخيذفكار أكسا ساىست     
نتاج ىجافيا في الإأ عمى تحقيق  دارةغالبا ما تخكد الإ ذإالتشطيسات،  السفقػدة فيحج العػامل أفي السشطسة ك
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السشطسة ن بعس العامميغ يدتغمػن ا أ، كستيعشباع حاجيإىجافيع و أ ي تحقيق وتتجاىل دعع العامميغ ف
تجعل كل ىجاف بيغ السشطسة والعامميغ، في الأ ىجافيع. ىحه الحالة مغ التعارض أ ويجعمػنيا وسيمة لتحقيق 

نانية يتصمب مغ السشطسة الؿيام بجيج رقابي مػكيات الأن تخمي العامميغ عغ الدأخخ كسا ثق بالآشخف غيخ وا
فعال ومكمف، وىحا الشػع مغ العامميغ غيخ مخغػب في استسخاره متى كان البجيل الجيج جاىد، في حيغ لا 

، وبحلظ تتػلج لجييع الخغبة في تخك العسل ،تيعاىجافيع وحاجيأ تخاعي  ؼ وسيمة  لجعل السشطسةأيغ يسمظ العامم
التػافق بيغ عشجما يحجث  ثانية خخػ، ومغ ناحيةأ وجيجة في مشطسات ةمعسل بجي متى تػفخت ليع فخص

لى الاستقخار إمسا يؤدؼ خخ، الآنحػ يذعخ كل شخف بالاشسئشان  ،ىجاف الصخفيغ والتػازن في تحؿيقياأ 
 الػضيفي والشجاح التشطيسي.

مكانية التحكع في مدتػػ إنجاح السشطسة يتصمب وجػد ن ضسان أالباحثيغ  حجأيخػ  في ذات الدياق،    
 فزيمة" ىجاف السشطسة، وضسان استسخارىا وتقجميا، لتكػن الثقة وفق ىحه الػضيفةأ نحػ الثقة وتػجيييا 

اص عمى حدب شخىجاف ومرالح لعجد مغ الأأ تعدز  ذا كانت علبقة الثقةإ والعكذ صحيح، "خلبؾيةأ
عمى الخجاع والاستغلبل،  لكػنيا مبشية  خلبؾية"أيمة رذ" تكػن تمظ الثقة بسثابة ئحعشج السرالح السشطسة

 . 1خخ بالثقةالصخف الآ ةشخا عمى ججار خلبؾية مؤ الأ التسدظ بالفزائل وبالتالي يكػن 

شباع كل إخلبل التشطيسية مغ  الثقة سيذأكانت بسثابة دعػه لت Harzbergخزبخغ هيالعامميغ  نطخية    
، واعتبخ الدمػك لى العلبقة بالسذخفإالشطخية لفت الانتباه في ىحه العػامل الجافعة والعػامل الرحية، و مغ 

فكار ججيجة وتذكمت عشيا ما يعخف أ، و في مخحل لاحقة بخزت وتحفيد لمعسالى رض الاشخافي عامل
 فكارىا نسػذجأبخز أوكان مغ عمى قزايا الؿيادة والتغييخ،  "حخكة التصػيخ التشطيسي" التي ركدت اىتسامياب

" بالقػػ الحقمية " والحؼ اعتسج ؼيو عمى ىشجسة التػقعات بحيث تتع  لسعخوفا Kurt Lewin لكيخت لؽيؼ
في حالة عجم  يانأستسخار بصخق العسل السعتادة و لاكػن في ججوػ اغ بسعمػمات تجعميع يذتغحية العاممي

بسعمػمات جيجة عغ نتائج  نفذ العامميغفي السقابل تغحية ، بيع لى نتائج ضارةإف تؤدؼ ا سػ التخمي عشي
، وبحلظ تتذكل الحؼ تػقعات الستذائسة عغ ضع الججيج الحؼ سيتع التحػل اليوالستختبة عمى الػ  ثاروالآ

، تجعميع يشذجون الػضع السدتقبل السقتخح عغ ومعمػمات متفائمةميع يشفخون مشو، الػضع الخاىغ تجع
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 خخ نقل العامميغ مغ شعػر بعجم الثقة نتيجةآبسعشى ، التغييخ ، وبحلظ يقزي عمى مقاومةليوإصمعػن ويت
 . 1بالثقة نتيجة لمتػقعات الستفائمةلى الذعػر إلمتػقعات الستذائسة 

تجرج ي Tannenbaum & Schmidt تتنباوم و شميجت ن نسػذجإفما ؼيسا يتعمق بشساذج الؿيادة، أ    
في ضػء ىحا ، و بالسخؤوسيغ ، مغ بيشيا مجػ الثقةالسػقفخاصة ب عػامل ثلبثة عمى اعتسادا نساطأسبع  في

 Black & Mouton بلاك وماوتؼ، في حيغ تزسغ نسػذج دائيعأ خبخاتيع وكفاءةلقائج لسعمػماتيع و ا تقييع
ستبادل في لى الثقة والاحتخام الإيفتقخان وس ن الخئيذ والسخؤ أنساط لمعلبقة بيغ القائج وتابعيو، حيث أخسدة 

التي يسشحيا ليع الخئيذ  داء العسل نتيجة لمحخيةأالسخؤوسػن في الشسط الثاني في  بيشسا يتديب ول،الشسط الأ
يجابية إلحيغ كػنػا لجيو انصباعات ا السخؤوسيغ فتقترخ ثقة الخئيذ فيما في الشسط الثالث أ نو يثق بيع،أ

في الشسط الخابع، ولا تدػد  سيغ لغ يشجدوا عسميعو ن السخؤ أعخ الخيبة في تشتاب الخئيذ مذافي حيغ  عشيع،
 . 2لا في الشسط الخامذإالصخفان ججارتيع بيا ثبت أالثقة الستبادلة التي 

 الثقةالمطمب الثالث: نعخيات 

مخيكية، ضيخت والأ ابانيةمع التقجم الرشاعي والتكشػلػجي وارتفاع وتيخة السشافدة بيغ السشطسات الي    
شاعتيا داخل السشطسة، وخارجيا لتكػن الدسعة والجػدة إو  ةعػامل خمق الثق سج عمى تػفيخنطخيات تعت

( Zنعخية )وتعتبخ خخػ، أن والاحتخام عػامل جحب لمعسلبء، وعامل تخجيح لتفزيل التعامل مع مشطسة دو 
 .دارة الجػدة الذاممةإ قيق الشجاح بجانب عسميةبخز الشطخيات السعتسجة عمى الثقة بيغ العامميغ لتحأ

، وتصبيق ىجافيعأ ىتسام بسيارات العامميغ و لالى اإعائج  دارة اليابانيةيخػ بعس السفكخيغ بأن سخ نجاح الإ    
دارة الجػدة الذاممة" إ" في التعامل معيع، وبحلظ تذكل ـيكل مفاـيع ما يعخف ب ةندانيالإ العلبقات أمبج

السعمػماتية، وىي بشفذ الػقت تسثل و ػرية الثالثة بعج الثػرة الرشاعية وثػرة الحاسػب ثالسػجة الالتي تعج 
 لثػرة الجػدةأبا   Edward deming   ديمنغدوارد إ دارية شاممة، ويعتبخإثقافة تشطيسية ججيجة وثػرة 

نيا  تخكد عمى التفتير لأ فذمت ساليب الخقابة عمى جػدة السشتجات والسشطسات الامخيكيةأن أوالحؼ يخػ ب
مزاف، حيث  ةكتذاف السشتجات السعيبة،  فتتػلج تكمفنتاج، وعشجىا يتع الإعمى جػدة السشتجات بعج عسمية ا

 عمى الجػدةفزل ىػ التفتير الألحا يكػن تلبف السشتجات السعيبة، إو أصلبح العيب إما إمخ يقتزي الأ
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دارة الجػدة الذاممة لا تدتيجف إ نإخصاء، ومع ذلظ فالػقاية مغ الأوبحلظ تتع  ة،خصػة بخصػ ، نتاجثشاء الإأ
 .نسا السصمػب ىػ" السشتج السػثػق"إو مغ العيػب،  الخالي "في الحرػل عمى "السشتج الكامل

ججيج في  لى نسػذجإ William Ouchi وليػ اوشي ما في ما يتعمق بالشطخية الثانية،  فقج تػصلأ    
نتاجية إن قزية أنداني لمعامل، حيث لاحع الإ،  تقػم عمى الاىتسام بالجانب (Z)ة نطخيشمق عميو أدارة الإ

دون مػر لا تكفي وحجىا ، فيحه الأو الاستثسار في البحػث والتصػيخأ ،لغ تحل مغ خلبل بحل السالل العام
 : 1عمى Z، وتخكد نطخية فخاد بفعاليةدارة الأإعمع كيؽية ت

 

نتاجية والثقة الستبادلة بيغ جسيع ن الإأؼ بسعشى أ ىسا وجيان لعسمة واحجة والثقةنتاجية ن الإلأ الثقة: -
 .العامميغ متلبزمتان

ؼ بالححق والسيارة في التعامل أجقة والتيحيب، الدارة ب: تتدع السسارسة اليابانية للئالححق والمهارة -
 .مة لمػضيفةلا بعج الخبخة والتجخبة والسسارسة الصػيإن ىحا لا يعتسج أولاشظ في 

لفة والسػدة وما يشصػؼ عمييسا مغ اىتسام تعتسج العلبقات في الحياة اليابانية عمى الأ لفة والمؽدة:الأ  -
مغ، وحياة مصسئشة آعير  نانية وما يتختب عمى ذلظ مغخخيغ ومغ مذاعخ الشطام وعجم الأودعع للآ

 وصجاقات حسيسة معيع.قامة علبقات اجتساعية متيشة إخخيغ فخاد الأواىتسام ودعع للؤ

ستفادت الشطخيتان مغ التصػر ، حيث اZ دارة الجػدة الذاممة وكحلظ في نطخيةإي رئيدا ف اتعج الثقة ىجف    
، وفي نجاز مع خفس التكاليففي الإ داء وجػدة عالية، ودقةأسعمػمات لتحقيق معجلات تكشػلػجيا الفي 

ما مغ شخق لسعالجة السعمػمات وما تتيحو مغ بيانات و  هلكتخونية بسا تػفخ ن الحكػمة الإإالػقت نفدو ف
خجمات،  قج ساىع في تسكيغ العامميغ لاتخاذ التخاذ القخارات وتشفيح لا مغ ضػابط ومحجدات مبخمجة وتفخض
وثقتيع  الستعامميغ ى، ويحقق رضنفديعأالعامميغ ب مسا يعدز ثقة سدتػيات العميا،اللى إت دون الخجػع القخارا

 بالعامميغ الحيغ يقجمػن الخجمات. 

 

 

                                                           
 64-63حمد بن سليمان البدراني، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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 :الفرلخلاصة 

ثخ أ التي لياات و فخاد والجساعمغ سمػكيات ومسارسات ترجر مغ الأ ن الثقة التشطيسية مفيػم يتكػن إ    
اوني،  فالثقة مػجػد استخاتيجي الذعػر يداعج عمى تعديد وتشسية الدمػك التع حاى، و داء السشطسةأكبيخ عمى 

وقج عخفت الاىتسام بيا بذكل عمسي بجاية مغ خسديشيات ميدة لا يسكغ تقميجىا مغ قبل السشطسات السشافدة، و 
القخن الساضي و تصػر مفيػميا مع مخور الػقت وصػلا إلى شكميا الحجيث، عخفت خلبليا نطخيات مفدخة 

 ات الثقة.لمثقة قدست عمى ثلبث مخاحل: نطخيات عجم الثقة، نطخيات ميجت لمثقة، نطخي

الحرػل عمى السعخفة، وعميو فالثقة و   أدائيعتحديغ و ، العامميغكسا ضيخت أىسيتيا الكبيخة في ولاء         
 .ة تعدز مغ نجاح السشطسة، وتحسييا مغ سمػكيات سمبية غيخ مخغػب فييا داخل السشطسةيالتشطيس

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 :الفصل الثاني

  صمت التنظيميال 
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 تسهيج

 صبحت السشطسات تدمظ الصخؽ العمسيةأليحا العرخ  ستغيخات الستلبحقة والتصػرات الستدارعةالفي ضل     
ميغ تشسية أفي تحقيق كفاءة وفعالية السشطسة، ولت ىع مػردأ القػة البذخية  ، حيث تعتبخىجافياأ لتحقيق 

عغ  فخاد القػػ العاممة القجرةلأي تػفيخ بيئة عسل مشاسبة  تتيح مكانيات وقجرات السػارد البذخية  يشبغلإا
خح اعجـ التعبيخ عشيا و  يا واختيارجببجؿ ح يةأريحمقتخحاتيع ومعمػماتيع بكل  ،فكارىعوأرائيع آالتعبيخ عغ 

الػجو العكدي في حاؿ إىساؿ السػارد الرست التشطيسي يسثل ، إذا أف مشحشى سمػؾ الرست التشطيسي
الحؼ  دارؼ لإالسشطسة لتحقيق الشتائج الشجاحات والتغييخ والتصػر ادارة إماـ أ ئقىع العػاالبذخية وىػ أحج أ 

الدمبية وسبل معالجتيا حتى ثارة إو  الرست التشطيسي سبابأالسشطسة معخفة  يو يجب عمىمعو  تدعى إليو،
 و انصلبقا مسا سبق سيتع تشاوؿ ىحا الفرل مغ خلبؿ السباحث التالية: لتصػر والتقجـيع اتدتص

 الرست التشطيسي  مالية: الأوؿسبحث ال

 أساسيات الرست التشطيسي : السبحث الثاني

 بالثقة التشطيسية  الرست التشطيسيعلبقة  :السبحث الثالث
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 الرست التشظيسي : ماهيةالسبحث الاول

السشطسة  فعاليةرتباشو بكفاءة و لاخيخة الأ ةي بالاىتساـ في الفتخ لقج حطي مػضػع الرست التشطيس    
، حيث يعتبخ رالتقجـ والتصػ  صبحت مغ السذكلبت السعيقة لعسميةأفييا والتي  الدمبية لمعامميغات يوسمػك

 .دارةشطيسي حجيثا ندبيا في عمع الإمفيػـ الرست الت

 الرست التشظيسيول: مفههم السطمب ال 

 حجاـ عغ الكلبـ الدكػت والإ ةشالإىػ  الرست لغة:

 .الترػيتعجـ الكلبـ وغياب  ىػ وأىػ نكيس الكلبـ والشصق  العخبية ةالرست في المغ

 تعخيف الرست التشظيسي:

 تعجد تعاريف الرست التشطيسي بتعجد الباحثيغ ونجج اف ىشاؾ كثيخ مغ التعخيفات  مغ بيشيا :   

: مشع انتذار السعمػمات نوألرست التشطيسي عمى ا Morrison & Milliken مهريذ و ميميكن عخؼ   
نو مغ أدراكا لجييع إج فخاد العامميغ والذعػر الجساعي الحؼ يػلمغ قبل الأ حػؿ القزايا والسذكلبت السحتسمة

 . 1سة التكمع حػؿ السذاكل التشطيسيةغيخ الحك

لى تجشب تقجيع السعمػمات إنو: ميل السخؤوسيغ في السشطسات أب الكداسبة والفاعهري  كسا يعخفو    
 .2ردود فعل سمبية ونتائج غيخ مخضيةؼ أعغ السذاكل تخػفا مغ  خبارالأ وأ ،والاقتخاحات لخؤسائيع

ر الجساعي الحؼ يػلج نو: الذعػ أعمى  3122سشة  Zehir & Ebru زهيخ و ايبخوكل مغ  بيشسا عخفو    
 .3لسشع انتذارىا والحفاظ عمى سسعة السشطسةسة التحجث حػؿ السذاكل التشطيسية، الحك نو مغ غيخأدراكا بإ

 

                                                           
، بسكرة، الجزائر، قتصادية والتجارية وعلوم التسييرخيضر، كلية العلوم الابثينة مستورة، اثر الثقة التنظيمية في التخفيف من ظاىرة الصمت التنظيمي، رسالة ماجستير، جامعة محمد 1

 02، ص0202
، المجلد مجلة جامعة زاخوة زاخو، بحث منشور، يوسف مهيفان شريف، اثر أبعاد المناخ التنظيمي في ظاىرة الصمت التنظيمي، دراسة استطلاعية لأراء عينة من الموظفين الاداريين في جامع2

 070اقليم كردستان، العراق،ص 20العدد ، 20
امعة الامام عبد اه، تخصص ادارة اعمال، جاحمد امين محمد، اثر الصمت التنظيمي على سلوك المواطنة، دراسة تطبيقية على العاملين بالكادر العام التابعين للتعليم، اطروحة دكتور  محمد،3

  02ص  ، علم الاجتماع، الدمام، السعودية،الرحمان بن فيصل
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ا علبنيا تجشبإ عجـ التخػؼ و  وأراء والسعمػمات والآ فكارجب الأنو حأعمى  Brinsfieidج بخيشفي عخفو   
 . 1ثار الدمبية  الستختبة عميوللآ

الرست عمى أنو عجـ وجػد صػت لأف لو شكمو الخاص  pinder & harlos بيشجر و تالهسعخؼ    
تأييج مغ أشكاؿ التػاصل الخاص، والحؼ يتزسغ مجسػعة مغ الإدراؾ والعػاشف والشػايا مغ الاعتخاض أو ال

 ضافة إلى ذلظ أدركػا أف ضاىخة صست السػضف قج تأخح معاني مختمفة وفقا لجوافعيا الكامشة. بالإ

سيغ باتجاه حجب وتجشب تقجيع أؼ أفكار أو و ػ تػجو سمبي مغ شخؼ السخؤ باخترار الرست التشطيسي ى  
 مقتخحات ميسا كانت اسبابو الثقة، التػاصل، الخػؼ. 

 وخرائره  سفههم الرست التشظيسيل :  نبحة  تاريخيةانيالسطمب الث

 سفههم الرست التشظيسيلنبحة تاريخية أولا: 

العمػـ التشطيسية، حيث تصػر مغ خلبؿ البحػث والجراسات عسيقة في  لسفيػـ الرست التشطيسي جحور   
تتخح الترػرات في الدبعيشيات حتى القخف الحادؼ والعذخيغ،  ىولأ، بجءا بالتي تشاولت ىحا السفيػـ العمسية

، مغ فتخة الدبعيشيات ةمتسيدة في كل فتخة مغ الفتخات الثلبثومحاور اىتساـ  مختمفة، شكالاأىحه الجراسات 
ف، والتي يصمق عمييا حتى الآ ، ومغ عاـ الفيغالفيغحتى الثسانيشات ومغ مشترف الثسانيشات حتى عاـ 

 : 2ويسكغ تمخيريا كسا يمي ،ةالسػجات الثلبث

حيث ركد  ،دبعيشيات وحتى الثسانيشاتال جخيت في فتخةأحػث والجراسات التي تتكػف مغ الب ولى:ال  السهجة
، البقاء صامتا، خلبصؿ مختمفة )الإخح اشكاأي ف مفيػـ الرست في السشطساتأالعمساء في ىحه الفتخة عمى 

 . (دوامة الرستو 

لمرست ضل محجودا حتى تمظ الصبيعة الكامشة   ف فيعألا إ ،ساسا يسكغ البشاء عميوأ تعج تمظ الفتخة    
)السػجو الثانية(، ويخجع ذلظ لديادة الاىتساـ  يشياتفي التغيخ في مشترف الثسانمخ ومغ ثع بجا الأ الفتخة،

 .شكاؿ سمػؾ الرستأعمى مختمف  والتخكيد البحثي

                                                           
 027، ص0، العدد00، لمجلد مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتنظيمية زينب عبد الرازق عبودة، ظفر ناصر حسين، اسباب الصمت التنظيمي واثرىا على اداء العاملين، بحث منشور،1
 024، ص0202، ، 0، العدد02، مجلدلعلوم التربويةمجلة اسهير محمد حوالة، واقع الصمت التنظيمي لدى قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض، 2
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لفيغ، أجخيت في فتخة مشترف الثسانيشات حتى عاـ أحػث والجراسات التي تتكػف مغ الب :السهجة الثانية
وتدػيق السػضػعات ، التشطيسيةالسخالفات، والسعارضة بلبغ عغ مثل: الإ مفاليع ججيجة ةعج وتزسشت
والتعخؼ عمى سمػؾ العجالة التشطيسية، كسا ركدت الجراسات في ىحه الفتخة عمى مػضػع ، ، والذكػػ والقزايا

 السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ الدمػؾ التعبيخؼ لمسػضفيغ. 

حؼ شجع الباحثيغ عمى وال بالرست التشطيسي في ىحه الفتخة، تداع نصاؽ الاىتساـايتزح في تمظ الفتخة     
، كسا كثخ تحجيجاأبذكل السيسة  دراسة الطخوؼ التي يطل فييا السػضف صامتا حػؿ القزايا التشطيسية

 . ذعبية كبيخة في العمػـ التشطيسيةتػضح السػجة الثالثة التي حطيت بجراسة الرػت والرست ب

، خوحتى وقتشا الحاض 3111بعج عاـ  ما جخيت مغ فتخةأتي تتكػف مغ البحػث والجراسات ال :السهجة الثالثة
حيث يتزح اتجاه معطع الجراسات خلبؿ ىحه الفتخة الى دراسة سمػؾ الرست عمى السدتػػ الفخدؼ )صست 

 . والتعمع الػضيفي، كالاندحاب الػضيفي، بالرست ليا علبقة والتي ،، و بعس السفاليع ذات الرمةالسػضف(

الجراسات  ىسية فيأ ذات  مفيػـ الرست عمى وجو الخرػص كطاىخةيتزح في تمظ الفتخة بخوز       
لى مشع انتذار إبعج مغ مجخد غياب الرػت أصبح لو مغدػ أف الرست أ: دارية، وتذيخ بعس الجراساتالإ

 كلبت التشطيسية مغ قبل العامميغ.حػؿ القزايا والسذ السعمػمات 

 خرائز الرست التشظيسي ثانيا:

 : 1تيدراجيا كالآإخرائز تسيده عغ غيخه والتي يسكغ التشطيسي بيستاز الرست   

 الرست التشطيسي ليذ فقط ضاىخة جساعية قج يكػف ضاىخة فخدية كحلظ. -2
 الرست التشطيسي متعسج وىادؼ. -3
 يحجث الرست التشطيسي عمى السدتػػ التشطيسي.  -4
 الرست التشطيسي مفيػـ سمػكي معقج لارتباشو بدمػؾ العامل.  -5
 الاتراؿ.  ةالتشطيسي بعسمييختبط الرست  -6

 

                                                           
، مجلة البديل الاقتصاديعمر البرناوي بسكرة، موفق، سهام وضيف، احمد، مساهمة الثقة التنظيمية في تحقيق الولاء  للمؤسسة، دراسة حالة مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة 1

 22-24، ص0204، 2العدد



صمت التنظيميال             :                                                                    ثانيالفصل ال  

 

43 
 

 نهاع الرست التشظيسيالثالث: أالسطمب 

 : 1التشطيسي ىسا ف ىشاؾ نػعيغ مغ الرستأ الى   Sbokowaikسػبكػيظ شارأ

مػر، حيث يستشع أ ةيأو التكمع في أوىػ يعتسج عمى الرػت بسعشى عجـ التحجث الرست الرهتي:  -
 و مقتخحات  بذكل عاـ. أراء آبجا أؼ أالفخد عغ 

و الكلبـ وىػ عادة ما يعكذ غياب الكلبـ أوىػ الستعمق بالتحجث  و الهاقعي:أالرست العسمي   -
، حيث يسكغ الخد بعيجا عغ ةغخاض استخاتيجية ولكغ في صػرة دبمػماسيسباب ىامة ولأوالسحادثة لأ

 السػضػع محل الشقاش. 

 : 2الرست الى نػعيغ وىسا  Kostiukكهستهيك كسا صشف

مكانية التحجث وتػافخ فخص أد الى الرست عمى الخغع مغ فخاحيث يسيل الأ الرست التكتيكي: -
ف الرست في أدراكيع لمسخاوؼ والتيجيجات الشاتجة عغ الحجيث، حيث يعتقجوف إالاتراؿ وذلظ بعج 

 مثل والفعل لتفادؼ السذكلبت. سمػب الأالأىػ  ىحه الحالة
فخاد الى عجـ التحجث بيجؼ التدتخ عمى بعس حيث يسيل الأ :هسالصست الو أنحخافي الرست ال  -

فخاد مرمحة السشطسة بذكل عاـ ويستشعػف عغ العسل وبالتالي ييسل الأ الانحخافات السػجػدة بسكاف
 ؼ انحخافات قج تزخ بالسشطسة عمى السجػ البعيج. أعغ  الاخبار

 : 3كسا انو ىشاؾ أنػاع أخخػ لمرست التشطيسي تتسثل في

حجاث أو السػاقف التي تسخ بيا السشطسة، حيث يفزل شا بالأط الرست ىبتيخ  الرست الخاضع: -
ت السشاسبة وذلظ بيجؼ فكار والسعمػمااء أو الأر ست مغ خلبؿ الامتشاع عغ تقجيع الآالفخد خيار الر

 فخد ىشا أف مذاركتو سػؼ تؤدؼ الى مديج مغ الشداع و الرخاع. حيث يعتقج ال فس الشداع أو الرخاع،
 
 

                                                           
لوم التسيير، مذكرة ماستر في فاكمة الزىراء، الصمت التنظيمي واثره على الاحتراق الوظيفي، دراسة حالة الاساتذة الدائمين في كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعفرطاس يمينة، بولفرع 1

 02، ص0202علوم التسيير ، جامعة جيجل، الجزائر، 
  02المرجع نفسو ص 2
 004-000، ص ص 0202، مصر، 02، العدد02، المجلدمجلة افاق جديدة في تعليم الكبارنواف شبلان المطيري، الصمت التنظيمي لدى العاملين بالمدارس الابتدائية في الكويت، 3
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وىػ الرست القائع عمى خػؼ العامل مغ الحجيث وما قج يشتج عشو مغ ردود فعل  الرست الجفاعي: -
سمبية، وبالتالي يكػف اليجؼ مغ الرست ىشا ىػ الحساية الحاتية لمفخد، وتجشب أؼ ضخر مادؼ أو 

سذكلبت أو قزايا العسل، حيث يعتقج الفخد انو سػؼ يجشي مشافع معشػؼ نتيجة الحجيث عغ ال
 معشػية نتيجة التدامو الرست.

 
، والعامميغ بيا يتسثل الرست الػقائي في الحفاظ عمى العلبقة الجيجة مع السشطسة الرست الهقائي: -

 السذكلبت التي تحجث داخليث يفزل الفخد أف يطل صامتا بجلا مغ التحجث عغ الأخصاء و حب
 خخيغ. ا مشو أف ذلظ لغ يمقى قبػؿ مغ الآالسشطسة، اعتقاد

 
يشتج ىحا الشػع مغ الرست عغ ترػر أف الرػت غالبا ما يكػف محفػفا  الرست الهادئ: -

بالسخاشخ، وبالتالي قج يخذى السػضف مغ خلبؿ التحجث بصخيقة ما أف يتحجػ السسارسات الحالية 
نو مثيخ خة، وبالتالي سػؼ يشطخ اليو عمى أمذكمة خصيأو القخارات الدابقة أو يدمط الزػء عمى 

و يتمقى مخاجعة سمبية للؤداء، أو حتخاـ أو الجعع مغ الآخخيغ، ألمسذاكل أو مقجـ لمذكػػ، أو يفقج الا
 و يتع حخمانو مغ التخقية أو حتى فرمو مغ العسل. تكميفو بسذاريع غيخ مخغػب فييا، أ يتع
 

شع أو الاحتفاظ بالسعمػمات أو يتزح الرست الخيخؼ مغ خلبؿ قياـ الفخد بس الرست الخيخي: -
ذكلبت العسل، وذلظ بيجؼ إفادة الآخخيغ أو السشطسة، استشادا راء ذات الرمة بقزايا ومالأفكار والآ

الستاعب ئيذ أو مشطسة ككل مغ الحخج و و الجوافع التعاونية، أو لحساية زميل أو ر إلى مبجأ الاثار أ
 الستػقعة.  غيخ
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 الرست التشظيسي أساسيات السبحث الثاني: 

مثل أؼ ضاىخة أخخػ فالرست التشطيسي لا يحجث فجأة وبجوف أسباب تداىع في بخوزه وتصػره لجػ     
الأفخاد والسشطسة، فالرست التشطيسي عػامل مداعجة في ضيػره وأسباب عجيجة لتصػره ويحجث عمى مخاحل 

 لاحقا تحجد.

 وعهاممه سباب الرست التشظيسيأ: الاولالسطمب 

لى عػامل خارجية مثل السعتقجات التشطيسية والخرائز التشطيسية إالبعس الرست التشطيسي  يعدو    
نفدو كالخبخة  اخمية لمرست التشطيسي تعػد لمذخزوتعاوف العامميغ، ويخػ البعس أف ىشالظ عػامل د

 .والجافعية والذخرية
 :1أسباب الرست التشطيسيوفيسا يمي بعس أىع 

عتخاؼ والرجاقة أو مغ ت التشطيسي مغ خلبؿ السكافأة كالايسكغ أف تتدبب في الرس : زملاء العسل -
خلبؿ السعاقبة مثل عدؿ الذخز، كسا يسكغ مغ خلبؿ جساعات العسل وضع السعاييخ والقػاعج لمترخؼ 

 .حياؿ الأوضاع السختمفة لمسشطسة
تعتبخ السعتقجات التشطيسية سبب رئيدي لمرست التشطيسي فالاعتقاد الزسشي حػؿ  :السعتقجات التشظيسية -

قج تكػف  لساكخيجهر (X) العامميغ بأنيع ميتسػف بحاتيع ولا يسكغ الاعتساد عمييع والتي تشصمق مغ نطخية
حػؿ سببا رئيديا لمرست التشطيسي، كسا أف بعس السعتقجات الدائجة مثل معتقج أف الإدارة تعخؼ أفزل 

معطع الأشياء التي تيع السشطسة تعج مغ أسباب الرست، ومغ السعتقجات التشطيسية أف التػافق والاجساع 
 .دليل عمى الرحة التشطيسية

أسباب  خىا في لياكل وثقافة السشطسة أحجخرائز السشطسة كسا يتع ترػي عتبخت  :ةخرائز السشظس -
 .الرست التشطيسي

يذعخوف أف  عغ السذاركة ويخكشػف لمرست عشجماالأفخاد في السشطسات يحجع  : هيسشة العقل الجسعي -
آراءىع غيخ مقبػلة مغ الجساعة، وقج تتدبب ىحه الآراء والأفكار في عدليع عغ الجساعة أو الشطخ إلييع 

 .بدخخية وازدراء
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السعمػمات  تعج أحج أسباب المجػء لمرست خػفا مغ التعخض لمخصخ أو إساءة فيع :عجم الثقة بالخؤساء -
 .والسذاركات

حجاـ الستعسج عغ شخح والبعس يصمق عميو الرست الجفاعي وىػ عبارة عغ الإ: الخهف من السذاركة -
 .الأفكار الكبيخة، السعمػمات، والسذاعخ كحساية لمشفذ قائسة عمى الخػؼ

وأف أفكارىع لا تؤخح عمى عشجما يذعخ الأفخاد بعجـ القجرة عمى التغييخ،  :الذعهر بعجم القجرة عمى التغييخ -
نيع يحجسػف عغ السذاركة إمحسل الجج، بل عمى العكذ ربسا قج تربح جدء مغ التقييع الدمبي ليع ف

 .ويخكشػف لمرست
قج تتدبب مذاركة العامميغ بسعمػمات بالإضخار بخؤسائيع  :لضخار بالخؤساء أو زملاء العسالخهف من ال -

 .لمرست أو زملبئيع في العسل مسا قج يجفعيع

مغ خلبؿ شخح الدؤاؿ  ءاالرست التشطيسي وعػاممو بج حاوؿ الكثيخ مغ الباحثيغ تفديخ ضاىخةكسا     
 : 1ت العػامل الاتية؟ و ذكخ  ةعمى بديػللى الأإلساذا لا تتجفق السعمػمات  التالي: 

الديئة مقارنة خبار قل ميلب لتسخيخ الأأف العامل ألى إذيخ ىحا العامل ي :ثيخ الرست الهادئأت -
 .خبار الجيجةبتػصيل الأ

ف العامميغ قج يخبخوف حتسالية وجػد تذػيو في السعمػمات الراعجة لأالى إويذيخ  :ثيخ الدمطةأت -
 .نيع يػدوف سساعوأرؤسائيع بسا يعتقجوف 

فخاد عمى حجب ف ذلظ يحفد الأإداء الزعيف، ففخاد عمى الأعشجما تعاقب السشطسة الأ ثيخ الحافد:أت -
 .داء سمبياأنيا تعكذ أعمػمات التي قج يفدخىا الخؤساء عمى الس

 .جساع جيجا والسعارضة سيئةتدػد في السشطسة عادة قاعجة تعتب الإ جساع:ثيخ الأت -
 .عاممييالى رغبة السشطسات في السحافطة عمى التساسظ الاجتساعي بيغ إويذيخ  ثيخ الهلاء:أت -
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 :  1التشطيسي كالآتيوىشاؾ ترشيف آخخ لأسباب الرست 

 وتشظيسيةدارية إسباب أولا: أ

رائيع ومقتخحاتيع،  عجـ تفػيس آعغ  دارة العميا لمعامميغ لمتعبيخعجـ تذجيع الإ فإ :دارة العميادعم ال -
بعس الرلبحيات ليع للبستفادة مغ مياراتيع وكفاءاتيع، عجـ تعديد مشاخ الثقة بيشيسا، وعجـ دعع العامميغ 

بالدمب عمى الخوح  السعشػية   بالعسل، كل ذلظ يؤثخ ةستعمقالويقجمػف الذكاوؼ  ةسيئ مػرأالحيغ يبمغػف عغ 
 حباط ومغ ثع الالتداـ بالرست.ر بالإالذعػ  ةلى زيادإلمعامميغ ويؤدؼ 

يجاد مشاخ ا سيمت نياأمغ العػامل السيسة التي يعتقج  التغحية العكدية الدمبية السدتسخة من قبل السذخفين: -
فخاد يذعخوف بالخػؼ مغ التغحية ف الأأعتقاد با  ةف ثسأذ إ دارة العميا،ىي الإ الرست التشطيسي في السشطسات

فانيع يحاولػف تجشب تمقي  فذ، إعتينساط مساثمة لدمػكياأو عغ أسػاء كانت عشيع شخريا  ،العكدية الدمبية
نيا أويرخفػف الشطخ عشيا باعتبارىا  ،الخسالة نيع قج يتجاىمػف إفعميا ف وعشجما يتمقػنيا تغحية عكدية سمبية،

)السخؤوسيغ(  سفلية مغ الأالعكد ةتي التغحيأنو عشجما تأيحاربػف مرجاقية مرجرىا، ويلبحع  وأ غيخ دقيقة،
 .قل تيجيجا لقػة السخؤوس ومرجاقيتوأقل شخعية و أقل دقة و أنيا أنو يشطخ ليا عمى إعمى، فكثخ مغ الأأ

 
السعتقجات التي يحسميا السجراء حػؿ  وتعبخ عغ مجسػعة السعمشة)الزسشية(: مجسهعة السعتقجات غيخ -

نانيػف وغيخ مػثػؽ بيع ويدعػف لديادة أحج ىحه السعتقجات بأف العاممػف أدارة و العامميغ وعغ شبيعة الإ
السجراء يترخفػف بذكل  ،الحؼ يجعل  McGregorماكخيجهػػػل  (X) مشافعيع الفخدية اندجاما مع نطخية

خخػ التي تؤدؼ الى الرست التشطيسي حباط الاترالات الراعجة ، ومغ السعتقجات الأو صخيح لإأضسشي 
جساع والػحجة ىي الاتفاؽ والإأف فزل حػؿ القزايا التشطيسية السيسة، والاعتقاد بأنيا تعخؼ أدارة بالإاعتقاد 

ي ف Redingريجيشغ  شارات عمى الرحة التشطيسية، في حيغ يجب تجشب الاختلبؼ وعجـ الاتفاؽ، ويذيخإ
 ف تجار وتدكت ". أيجؼ السخفػعة يجب لى السعتقج الزسشي بيغ السجيخيغ الحؼ مفاده " بأف الأإالسجاؿ  ىحا
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ف يقع فييا السذخفػف أتتسثل في السذاكل التي يسكغ  :ن في معالجة السذكلات الفعميةهفذل السذخف -
الحمػؿ ستكػف  هف ىحأو تجشب حل ىحه السذاكل، مسا يؤدؼ لاعتقاد الافخاد بأويحاولػف ايجاد حمػؿ سخيعة 

 فاشمة.
قداـ، فزلب لى نذػء الرست، حجع السؤسدة وتعجد الػحجات والأإالتي تؤدؼ  مغ العػامل الترسيم الهيكمي: -

فخاد العامميغ فييا والخاغبيغ في التفكيخ السشفرل والسشفخد في العسل بعيجا عغ التفكيخ الجساعي عغ نػعية الأ
 والعسل بخوح الفخيق الػاحج.

لى ضعف الاتراؿ بيغ إسباب السؤدية يعج عجـ تػفيخ مشاخ نفدي مخيح مغ الأ السشاخ التشظيسي الستجههر: -
الرست ىػ الحؼ لو عػاقب مؤثخة في  فيتبمػرالافخاد وتصػر سػء الفيع وفقجاف التعاوف في العسل الجساعي، 

ذخرية يحتسل نذػء الرست التشطيسي، فالسشاخ التشطيسي يعج انعكاسا ل ،ذا كاف جػ السشطسة سمبيإالعسل، ف
 عزاؤىا،  كمسا كاف الجػ في السشطسة غيخ مخيح، يدػد فييا الرست. أ يخاىا  السشطسة كسا

  فخدية  شخرية سبابأثانيا: 

 لى الالتداـ بالرست مشيا: إتجفع الفخد  سباب شخرية فخديةأتػجج عجة   

فديؤدؼ ذلظ الى حجوث ؼ ثقة بيع أذا كاف السػضفػف يدخخوف مغ قادتيع وليذ لجييع إ عجم وجهد ثقة: -
 الرست.

نيا تديل ايجاد  مشاخ الرست في أحج العػامل اليامة التي يعتقج بأف إ :ةالخهف من ردود فعل الدمبي -
نيع ألظ فلحدمبية، الفعل الف السخؤوسيغ  يذعخوف بالخػؼ مغ ردود أذ إالسشطسات ىع السخؤوسيغ، 

ف السشطسة أدمبية  يتسثل في تػقعات السخؤوسيغ بالفعل الوخػؼ السجيخيغ مغ ردود  يمتدمػف الرست،
 دارؼ ليع، لعجـ كفاءة الشطاـ الإ لا يسكغ الاعتساد عمييا في تحقيق نتائج مفزمة التي يعسمػف بيا،

لى إ لافتقارالى تخمف العلبقات التشطيسية والسبالغة في عخض الحقائق، و وإ ونطاـ السعمػمات،ء والخؤسا
راء بدبب الخػؼ مغ ردود الفعل الخؤساء، والتي غالبا ما يعسل عغ الآ وسائل وفخص سانحة لمتعبيخ

 السجيخوف عمى التيجيج والعقاب. 
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دراؾ الافخاد العامميغ لشقاط الزعف في الييكل التشطيسي إعمى الخغع مغ  ضخار بالعلاقات:الخهف من ال -
خخيغ لغ يكػنػا فخاد الآف الأأدراكيع بلإنيع يقخروف عجـ اقتخاح الحمػؿ ليا ألا إ والعسميات داخل السشطسة،

خخ ىػ الخػؼ مغ فقجاف العلبقات مع زملبئيع ف الدبب الخئيدي الآأسعيجيغ بيحه الاقتخاحات، كسا 
مخ أفخاد و خدارتو، وبالتالي تعتبخ العلبقات بيغ الأأالاخخيغ، والتي يعجونيا شيئا قيسا لا يسكغ التشازؿ عشو 

 ميع في نجاح العسل.

لى إساسية في ضيػر الرست التشطيسي ىػ الخػؼ مغ التعخض كثخ الاسباب الأأواحج مغ  دلة:الع -
ما التعبيخ عغ إختيار واحجة مغ الدمػكيات اقراء، لحلظ يتحتع عمى العامميغ والإ حيجاالخفس والبقاء و 

 و البقاء صامتيغ، في معطع الحالات يفزمػف البقاء صامتيغ. أفكارىع أ

العالية في مجاؿ ة ف العامميغ ذو الخبخ أ   Detertديتيخيت دراسة تكجأ: الخبخة( )قمةة ضعف التجخب -
وعجـ الرست، و ذلظ بدب تخاكع السعخفة والخبخة  عرائيآكبخ لمحجيث والتعبيخ عغ أعسميع يكػف لجييع قجرة 

تخاذ اسببا في عجـ ىع العػامل التي تكػف سا أ ف قمة الخبخة وضعف التجخبة ىأب الطائي والدكخرأػ و  لجييع،
تجشبا لمػقػع في  اة السذكلبت، مسا يزصخه للببتعاد والبقاء صامتيالسػضف لمترخؼ الدميع في مجاب

 السذاكل. 

داء ميامو وبالتالي قج يحجث أجل أيقػـ بيا مغ  دوارأ عجة وأ لكل فخد دور تهقعات الجور الستبايشة: -
وجػد بعس  ةو نتيجأخخػ في السشطسة، أدوار أو لتجاخل دور الفخد مع أالرست نتيجة لغسػض الجور 

 خخيغ. دوار الآأالخيبة والذظ في 

ف التعاوف وأ ىجافيع مذتخكة،أ ف أفخاد بدراؾ الأإيتصمب الػضع الصبيعي في السشطسات  هجاف:ال تزارب -
الرست بدبب رغبة كل شخؼ في تحقيق مرالحو عمى حداب  أنجازىا وتحكيقيا، ولكغ قج يشذضخورؼ لإ
بدبب  وأت لشفدو، آو مكافأبيجؼ كدب عػائج  ىجاؼ السشطسة،أ خخ مغ تحقيق و مشع الآأخخ، الصخؼ الآ

ثخ شخؼ أجيدة والسعجات، خاصة عشجما يدتللؤو أو البذخية أالسشافدة عمى السػارد السحجودة سػاء السالية 
 السخكد الػضيفي.  وأ خخ بالدمصةدوف الآ
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 : مخاحل الرست التشظيسي نيالسطمب الثا

ة بل ف ضاىخة الرست التشطيسي لا تحجث فجأأ  Ashford & Pideritبيجريثاشفهرد و  يخػ كل مغ     
 : 1يمي تحجث بالتتابع وعمى مخاحل، وىحه السخاحل  تتسثل فيسا

 ستغخاق )الذسهل (الا ولى: مخحمةالسخحمة ال 

 فيىػ متػقع  سامغ الاستثارة وعجـ الدخور عشجما يحجث عجـ اتداؽ بيش ىحه السخحمة عبارة عغ حالة     
 . التشطيسي ضاىخة الرست لى تبمػرإيؤدؼ ما ىحا واقعا فيو و ما يحجث و  العسل

 الكداد : مخحمةالسخحمة الثانية

يشخفس مغ ثع الحاتية و  وتقل الكفاءة عغ العسل ىلخضسدتػػ الض انخففي ىحه السخحمة يحجث ا     
 الاولى.  ةفي السخحممػجػدة الاستثارة التي كانت داء و الأ مدتػػ 

 الانفرال مخحمةالثالثة:  ةالسخحم

البجنية  ةاعتلبؿ الرحجياد و يختفع مدتػػ الإذ إبالاندحاب  أالفخد ما يحجث ويبجيجرؾ  ىحه السخحمة في     
 .لجػ الافخاد الرستنتيجة لحلظ يحجث والشفدية و 

 : مخحمة الاترال السخحمة الخابعة مخحمة

 التفكيخ بتخؾ العسل رتياب شكػؾ الحات ويرل الفخد لسخحمةافي ىحه السخحمة نتيجة  الفخد يختل تفكيخ   
 . نيائيا
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 بعاد الرست التشظيسي : أثالثالسطمب ال

ؼ الرست التشطيسي كاف ىشاؾ اختلبؼ مغ شخ عشج مخاجعة مختمف الجراسات التي تشاولت مػضػع      
حيث اقتخح  ،بعادالأ عتباره مفيػما متعجدالرست التشطيسي لابعاد أالعجيج مغ الباحثيغ حػؿ ترشيف 

Pinde and Harlos  داين ثع اقتخح (الجفاعبعج الاستدلبـ، و بعج ) :ىسا بعجيغ Dayne  البعج(
 . الاجتساعي (

: بعاد تزسشتأستة  Brinsfield ػر، وش" "بعج الفخصة  Knoll and dickمغ  في حيغ شػر كل    
 .الجفاع، ؼاخ حن، الا، العلبقات، التحفع، الاندحابالاستدلبـ

 : لكغ تػجج عجة دراسات امثاؿ

Pinder and Harlos 2001, Morisson and Milliken 2003,Van dayne and Betero 
2003, Al parslan2010, Perlow  and Repenning 2007 

، وىي ذات الأبعاد ذعاف والرست الجافعي والرست الاجتساعيبعاد تتسثل في صست الإأعمى ثلبث  دترك
 : 1جناىاالتي اعتس

 ذعان صست الأولا: 

، بشاء السعمػمات الستعمقة بالعسلفكارىع و أيع و ئرافخاد العامميغ لآالأ نو حجبأذعاف يعخؼ صست الإ      
 ذلظ ،خوتحسل السري حيث يػافقػف عمى الطخوؼ التشطيسية ويحكع عمييع بشػع مغ الثقةعمى الاستقالة، 

خخ يقػـ الفخد بدحب نفدو آ، بسعشى نيع يتخددوف في التعبيخ والتحجث لسحاولة تغييخ وضعيع الحاليلأ
بذكل فخاد طيخه الأذعاف ىػ سمػؾ سمبي، يصست الإف إ، لحلظ فالػضع الخاىغ عغ ويكػف راضي باستسخار

فخاد يقبمػف بالػضع الحالي ويستشعػف عغ ييخ الطخوؼ لكغ الأنو يػجج الكثيخ مغ البجائل لتغألا إ ج،تعسم
لا  ف الكلبـ محاولةأختاروا الرست معتقجيغ بنيع الأ احجاث التي تدبب عجـ الخضوالأترحيح الطخوؼ 

 . لتشطيسيةمتثاؿ الفخد لمسعاييخ ااذعاف  ىػ صست الإ يزاأذ يعتبخ إ قيسة ليا،
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ؼ يعيذػف فيو ولا فخاد العامميغ الحيغ يختاروف ىحا الشػع مغ الرست يتػافقػف مع الدياؽ الحالأإف     
ؿ قج يحجب ، عمى سبيل السثاالخاىغتغييخ وضعيع الانخخاط لسحاولة  وأتحجث، ؼ جيج لمأيخغبػف في بحؿ 

خخػ، يجػز أ مغ ناحية. ورائو ولا يحجث فخقاف التحجث علبنية لا شائل مغ أتقاد بعفكاره بدبب الاأالفخد 
 ثيخ يحكخ لتغييخ الػضع الحالي.أنو ليذ لو تأ ارائو ومعمػماتو لشفدو معتقجآتفاظ بلمفخد الاح

 ذعافصست الإف أ Morisson and Millikenن مهريدهن و ميميكي في ىحا الدياؽ يؤكج كل مغ   
 غبة في البحث عغ بجائل ججيجة لتحديغ ضخوؼ العسل. الاستدلبـ وعجـ الخ  ي قائع عمىندحاباىػ سمػؾ 

  الرست الجافعيثانيا: 

غفاؿ  الستعسج لػصف الإ غاليادمرصمح الرست  Pinder and Harlos بيشجر و هارلهس استخجـ   
 Morissonميميكينمهريدهن و عمى الخػؼ الذخري مغ عػاقب التحجث، ىحا ما يتفق مع دراسة ا بشاء

and Milliken  كسجخل رئيدي لمرست التشطيسي، وبشاء  التي ركدت عمى السذاعخ الذخرية لمخػؼ
فكار والسعمػمات الأ بنو حجأالجافعي  رستلعخفػا ا ميميكين &مهريدهن و  هارلهس &بيشجر  عمى عسل

 شكاؿ الحساية الحاتية القائسة عغ الخػؼ.  مغ أراء ذات الرمة باعتبارىا شكلبوالآ

لحاتية مغ التيجيجات حساية امىػ سمػؾ مقرػد متعسج وغيخ سمبي يتع تصبيقو ل فالرست الجافعي     
، ذعافصست الإكثخ نذاشا مغ أيشصػؼ عمى حالة غيخ سمبية و  ف الرست الجافعيإالخارجية، ومع ذلظ ف
والسعمػمات  فكارتتسثل في حجب الأ كبخ بالبجائل والخيارات الستاحة لرشع القخار،أوالحؼ يتزسغ معخفة 

 شخرية  في الػقت الخاىغ. فزل استخاتيجية أكراء الآو 

   الرست الاجتساعيثالثا: 

فادة إؼ راء الستعمقة بالعسل بيجفكار والسعمػمات، والآنو حجب الأأعمى  يعخؼ الرست الاجتساعي     
 .و دوافع التعاونيةأيثار ساس الإأو السشطسة عمى أخخيغ آشخاص أ

مذاعخ ومخاعاة  الحفاظ عمى العلبقات الاجتساعية، لىإنو ذلظ الرست الحؼ ييجؼ أيزا أعخؼ     
ضخار قج تتختب أؼ أككل مغ  وحساية مرالح السشطسة ثارىع،إيو ، ييع، والتعاوف معيعوالخػؼ عم، خخيغالآ

اظ ف اليجؼ الخئيدي مغ ىحا الرست ىػ الحفأؼ أسخار بيئة العسل، أو الحجيث في قزايا و أعمى الخػض 
 سل مغ ناحية ومع السشطسة مغ ناحية اخخػ. عمى علبقات جيجة مع زملبء الع
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ذعاف صست الإيعتبخ الرست الاجتساعي ىػ نػع ايجابي مغ الرست التشطيسي عمى الشكيس مغ      
ج عمى ، لكغ يدتشالجافعي مثل الرستمغ السشطسة ف يكػف بتكميف أتقجيخؼ لا يسكغ  والجافعي فيػ سمػؾ

عمى عكذ الرست الجافعي،  راء،فكار والسعمػمات والآالأ لشطخ في البجائل والقخار الػاعي لحجبالػعي وا
التحجث مع  ، وليذ الخػؼ مغ العػاقب الدمبية الذخرية التي قج تحجث عشجخخيغالجافع لمقمق مغ الآ نتيجة

 خخيغ. الآ
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  الرست التشظيسيانعكاسات  السبحث الثالث:

كطاىخة تشطيسية فالرست التشطيسي لو آثار وانعكاسات كثيخة وجمية، باختلبؼ مرادرىا، تتصمب خصة       
سية يلسػاجيتيا عمى جسيع الأصعجة، ىحا وارتبط وجػد الرست التشطيسي بزعف أو نقز مدتػػ الثقة التشط

 . في الكثيخ مغ الجراسات

 ثار الرست التشظيسيآ: ولالسطمب ال 

ثار الآ  Morrison , Wheeler ,Korndar،مهريدهن، وليخ، كهرنجار الباحثػف مثل يمخز     
 : 1و السدتػػ الجساعي والتشطيسي كسا يميأي سػاء كانت عمى السدتػػ الفخدؼ الستختبة عمى الرست التشطيس

  عمى السدتهى التشظيسيأولا: 

 تشطيسيةات القخار الاتخاذ  اتجػدة عسمي انخفاض -
 التشػع في السجخلبت السعمػماتية فقجاف  -
 فكارتحميل الزخورؼ للؤفقجاف ال -
 تقميل التعميع التشطيسي -
 حتسالية حجوث الازماتازيادة  -

 عمى السدتهى الفخديثانيا: 

 الشبح الاجتساعي -
 ضعف التعاوف  -
 ػرة جيجة صعػبة التشفيح الػضيفة بر -
 اخخػ  و الحرػؿ عمى فخصة وضيفيةأضعف احتساؿ الحرػؿ عمى تخقية  -
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 : مهاجهة الرست التشظيسي عمى مدتهى السشظسةالسطمب الثاني

عمى  ثيخات الػاضحة لوأات بطاىخة الرست التشطيسي مغ التمغ اىتساـ السشطس خاةػ الستتطيخ الفائجة    
السدتػػ الجساعي  وإنسا تتعجاه الى عمى السدتػػ الفخدؼ،  ذ لا تقترخإسية، يطفي العسمية التش يجةجػانب عج
 . 1و التشطيسي

 :2التغمب عميو مغ خلبؿ ما يمييسكغ مػاجية الرست التشطيسي و انو  حدينعبهد و لحلظ يخػ    

 .تحديغ سمػؾ السػضفيغ في بيئة العسل -
 .الػضيفي لجػ العامميغ االخض وزيادة رفع السعشػيات  -
 .تقميل مدتػؼ مقاومة التغييخ في بيئة العسل -
يربح الاتراؿ صساـ بحيث اتجاىيغ بيغ السػضف والسشطسة،  تراؿ ججيجة ذاتانطسة أفتح  -

 .تاحة الفخصة لمسػضف لحل السذاكل في العسلإدارة مغ خلبؿ ماف للئالأ
 .بجاعيةفكار الجيجة  والإشخح الأالتحفيد الحاتي لمسػضفيغ في  -
بتكار افكار الججيجة و خح الأمسػضفيغ لصبجاعية لىجفيا شحغ الصاقة الحىشية والقجرات الإخمق ثقافة  -

  .ستغلبؿ السػارد الستاحة لمسشطسةبجاعية لمسذكلبت باالحمػؿ الإ
 ة.لمفخد والسشطس ةنتاجيوزياده الإ ةالاىتساـ بشسػ الكفاء -
وتفػيس  ةمخكدياللب أمبجعتساد ا عساؿ مغ خلبؿ جاز الأإنفي  جيةاالازدو ل العسل عمى تقمي -

 .الرلبحيات

 : 3تغمب عمى الرست التشطيسي مغ خلبؿنو يسكغ الأ العخيانييخػ  في حيغ 

داخل وخارج  ةندانيالإ ومدانجة  العلبقاتنتاجية، الى زيادة الكفاية الإ خمق نطاـ اتراؿ يؤدؼ -
 .السشطسة

 .تحفيد روح العسل الجساعي بيغ السجراء والسػضفيغ -
 .سيةيشطتضفيغ لخجمة السختكدات الاستغلبؿ الجيػد الابجاعية لمسػ  -
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 .تيعاشلبؽ الصاقات الكامشة لمسػضفيغ ورفع معشػيإالعسل عمى  -
 خ.تحديغ السدتسجل ايجاد بيئة تيجؼ لمأالدعي مغ  -
 .فكار الشيخةبجاعي والأتفكيخ الإتذجيع السػضفيغ عمى ال -

 

 السطمب الثالث: العلاقة بين الثقة التشظيسية والرست التشظيسي

ثيخ أتحزي مػضػع الرست التشطيسي في الآونة الأخيخة باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ، مسا لو مغ      
ا كػني ةتشطيسيالالثقة مشيا ، ة مع العجيج مغ الستغيخات او سمبي ةايجابي تكان سػآءا علبقة ارتباشية كبيخ و 

ىجاؼ أ العامميغ وبمػغ  لكافةا خضالسشطسة بسا يشدجع مع تحقيق الىجاؼ وسياسة أتجعل الفخد مؤمشا ب
والتي تؤكج وجػد علبقة ايجابية   Faribaفاريبا دراسة لعجيج مغ الجراسات مثلاشارت نتائج إذ أ، سةالسشط

و أيع ليا حجب وأ، راء لشفديعؼ كمسا احتفع العامميغ بالآأالرست التشطيسي والثقة التشطيسية، ومعشػية بيغ 
 دارةو للئأو مقتخحات لخؤسائيع أافكار  ؼأ و تجشب تقجيعأ، بعزيع البعسعجـ مذاركتيع لمسعمػمات مع 

 .1تشطيسية لجييعالى نقز الثقة إلسباب مختمفة قج يؤدؼ ىحا وذلظ لأ ككل

لرست وجػد علبقة بيغ ا الى  Alisher Tahirovichعمير طههيخوفيركسا تػصمت دراسة      
ى لى رؤسائيع عمإؼ مقتخحات أو تقجيع أرائيع آتجشب العاممػف التعبيخ عغ ف أ ؼأالجافعي والثقة التشطيسية، 

في  ػف عجـ دخػليعؼ ردود فعل سمبية، كحلظ يفزمأ ا مغوذلظ تخػف السذكلبت التي تحجث في السشطسة،
ؼ تفديخ خاشئ لمقزايا والسذكلبت التي تحجث في العسل مغ أغ و تخػفا مأ، خخيغؼ اشتباكات مع الآأ
مسا يػلج ليع استشداؼ لسذاعخىع  بيشيع، سمبي عمى العلبقة القائسة ثيخأالسخؤوسيغ، والحؼ يشتج عشو تبل ق

ويغمب عمييع الذعػر بالتعب والاستيلبؾ العاشفي بدبب تقجيسيع كل ما لجييع مغ شاقة وبالتالي قج يؤدؼ 
 . 2ىحا الى نقز الثقة التشطيسية لجييع
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بيغ ه تجاف ىشاؾ علبقة كبيخة وثشائية الاألى إوالتي تػصمت  Sa glam سا غالامة كسا نجج دراس       
 ؼ فيسا يخز صستأ، والثقة تشطيسية "ذعاف والرست الاجتساعيصست الإ" الرست التشطيسي ببعجيو

بالعسل، بدبب رضػخ  راء الستعمقة و الآأفكار والسعمػمات عامميغ بحجب الأذعاف الحؼ يقػـ فيو الالإ
ؼ جيج في أػضع الحالي وعجـ استعجادىع لبحؿ و استدلبميع لمأمخ الػاقع وعجـ اىتساميع، العامميغ للؤ

ذلظ و  ذعانية نحػ السػقفإ، وبحلظ تكػف اتجاىاتيع جل تغييخ الػضعأو تقجيع اؼ اقتخاحات مغ أ الكلبـ،
ؿ، التقاعذ عغ ىسالجػ العامميغ مثل الإ عػامل ذاتية ذعاف ىشا بعجةذواتيع، وقج يختبط صست الإ لحساية
 اخضف يؤدؼ الى الذعػر بعجـ الأنو أكل ىحا مغ ش نخفاض الكفاءة الحاتية لمعامميغ،ا، نقز الخبخة ،العسل

ما في ما أ، لجييع لى نقز الثقة التشطيسيةإنجازات الذخرية السقجمة مغ شخفيع، وبالتالي قج يؤدؼ عغ الإ
يقػمػف  ؼ يعخؼ بالرست اليادؼ وىشا العاممػف الحتسثل في الرست الاجتساعي و خخ والسيخز البعج الآ

 جل حسايةأو مغ أساية زملبء العسل، جل حأمغ ما إ السعمػمات الستعمقة بالعسل لجوافع تعاونية ببحج
لا إيعتبخ ايجابيا  ستف ىحا الرأ، بالخغع مغ خخيغعمى الآ ويخكد فيػ سمػؾ مقرػد وىادؼ السشطسة ككل

جل الكذف عغ ىحه السعمػمات سػاء أغػشات التي تسارس عميو مغ الزلى العجيج مغ إ نو يعخض صاحبوأ
و انفعالي بدبب الزغط أمسا يشتج عشو استشداؼ جدسي  ، دارةو مغ قبل الإأملبء في العسل مغ قبل الد 

عاير والتعامل ، فيحجث نػع مغ عجـ التػازف بيغ الستصمبات والقجرات فيذعخ الفخد بعجـ قجرتو عمى التالدائج
 . 1التشطيسية  لى نقز الثقةإيؤدؼ كل ىحا قج ضافي مسا إؼ ضغط أو مع أالزغط ىحا 
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 :الفرلخلاصة 

ضاىخة سمبية عمى الفخد والسشطسة حيث تدتيمظ نفدية الفخد عمى السجػ الصػيل،  الرست التشطيسيف إ     
وإنتاجية السشطسة وكحا عسمية اتخاذ وتؤثخ عمى استقخار ونسػ السشطسة لسا يتبعيا مغ آثار تسذ أداء الأفخاد 
ويتسحػر ىحا التصػر فيسا يعخؼ  ةالقخار، حيث عخؼ مفيػـ الرست تصػر مغ خلبؿ الجراسات العمسي

بالفتخات الثلبث أو السػجات الثلبثة، وىحه الجراسات قج استخمرت أنػاع الرست التشطيسي وأسباب وعػامل 
 تػػ الفخدؼ وعمى السدتػػ الجساعي والتشطيسي. ضيػره وكحا مخاحمو، ومجػ تأثيخه عمى السد

فإذا كانت السشطسة تدعى لمتصػر فلببج مغ الخجػع إلى العشرخ البذخؼ، الاىتساـ بو والبحث في       
حػلو والرست احجػ ىحه الستغيخات التي وجب القزاء عمييا داخل السشطسة، ومػاجيتيا  ساتػ مساللبم

 بسختمف الأساليب و الصخؽ.

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 :الفصل الثالث

الثقة التنظيمية وأ ثرها على الصمت  

 التنظيمي

 بمؤسسة سونلغاز
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 تسهيج; 

بعج استيفاء الجانب الشغخي والإلسام بأىؼ جؾانب مؾضؾع الثقة التشغيسية وأثخىا عمى الرست التشغيسي، 
ومختمف السفاليؼ التي جاء بيا الباحثؾن، نأتي الآن إلى الجانب التظبيقي والحي سشحاول مؽ خلبلو إسقاط 

ة مجى تأثيخ الثقة التشغيسية في الرست الجانب الشغخي عمى مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط، وذلػ بغخض معخف
الجراسة عمى عيشة مؽ الأفخاد العامميؽ في السؤسدة، وبعج تجسيع وتحميل  استبانةالتشغيسي مؽ خلبل تؾزيع 

مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا الاستبيان، تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى ثلبث 
 مباحث وىي كالآتي: 

 الأول: تقجيؼ مؤسدة سؾنمغاز السبحث 

 السبحث الثاني:  وصف استجابة عيشة الجراسة 

 الثالث: اختبار الفخضيات وعخض الشتائج     السبحث 
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 ول; تقجيؼ مؤسدة سؾنمغاز السبحث ال 

دراسة تظبيكية في مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط، وذلػ مؽ خلبل التعخض ليا مؽ السبحث سشتشاول في ىحا 
، بالإضافة إلى ىحا عخيف بسجيخية التؾزيع بالأغؾاطشاحية التاريخية والتعخيف بيا وبسخاحل نذأتيا، ثؼ التال

 سشمقي نغخة عمى السيام والأىجاف. كسا سشتشاول ليكميا التشغيسي بالذخح. 

 عخض عام لسؤسدة سؾنمغاز; السظمب الول

جدائخ، حيث يستج نذاطيا عبخ كامل التخاب الؾطشي تعتبخ شخكة سؾنمغاز أحج أىؼ وأكبخ الذخكات في ال     
مؽ خلبل شبكة فخوع التؾزيع السشتذخة عبخ كل ولايات الؾطؽ، و ىحا ما يبخزىا كأحج الذخكات الخائجة ذات 

 الأىسية البالغة في بشية الاقتراد الؾطشي.

 نبحة تاريخية عؽ مؤسدة سؾنمغازأولا; 

دات الاقترادية الؾطشية، وذلػ لأنيا تسمػ العجيج مؽ تعتبخ مؤسدة سؾنمغاز مؽ بيؽ أىؼ السؤس
الامتيازات التي جعمتيا تتفؾق بذكل كبيخ في ىحا السجال، حيث تحتكخ إنتاج الكيخباء ونقميا وتؾزيعيا في 
الجدائخ، وكحلػ نقل وتؾزيع الغاز الظبيعي كسا أنيا ساىست في رفع مدتؾى تؾزيع الكيخباء في البلبد بأقل 

، كسا تعج مؤسدة سؾنمغاز اكبخ مخفق كيخبائي عمى صعيج العالؼ  1969يؾم تأسيديا عام  ٪ مشح50مؽ 
العخبي ككل، كسا أنيا تحتل السختبة الخابعة بعج الذخكات الدعؾدية والسرخية والكؾيتية، فيي رقسا صعبا في 

مميؾن دولار  600بميؾن ديشار جدائخي )حؾالي  43الدؾق الاقترادية إذ بمغ مجسل أعسالو أكثخ مؽ 
بالشدبة لقظاع الكيخباء، أما بالشدبة لقظاع الغاز فقج وصل رقؼ  أعساليا فيو أكثخ  1999أمخيكي( في سشة 

 .1مميؾن دولار أمخيكي 97مؽ سبعة بلبييؽ ديشار جدائخي ما يعادل 

التي تبقى  زيادة عمى كل ىحا فإنيا تتسيد ببيع الكيخباء والغاز بأسعار مشخفزة و ذلػ بجعؼ مؽ الجولة
فقج وصمت اليج العاممة في  أسيؼمال الذخكة عمى شكل  رأسالسدتثسخ الؾحيج إلى حج الآن ، و رغؼ فتح 

ألف عامل مؽ بيشيؼ حؾالي ثلبثة آلاف  مؾعف وسبعة آلاف رئيذ  21مؤسدة سؾنمغاز إلى أكثخ مؽ 
 ألف عامل. 11فخيق و 
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 نذأتهاثانيا; 

العيج الاستعساري، حيث كانت شخكة احتكارية تابعة لفخندا تجعى إن نذأة مؤسدة سؾنمغاز تعؾد إلى 
وبعج استقلبل الجدائخ بقيت كسا  .05/06/1947 ( كان ذلػ في E G Aمؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ )

حيث شسميا قخار التأميؼ نغخا لمخخاب الحي خمفو الاستعسار الفخندي،  28/06/1969ىي إلى غاية 
يدسى بالذخكة الؾطشية لمكيخباء  ؼ حل مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ وعيخ ما( ت59-69وبرجور الأمخ )

طابع صشاعي و  ذاتشخكة  إلىطابع السؤسدة  ،تغيخ 1991والغاز و مع مظمع التدعيشات و بالزبط 
 .1( وفقا للئصلبحات الاقترادية السدتيجفة آنحاكE.P.I.Cتجاري )

  هؼ السخاحل التي مخت بها السؤسدةأثالثا; 

إن سؾنمغاز  لؼ ترل إلى السكانة التي ىي عمييا الآن إلا بعج مخورىا بعجة مخاحل مشح ولادتيا إلى يؾمشا 
 :2والتي يسكؽ أن نؾجدىا فيسا يمي ىحا

 مخحمة ما بعج الاستقلبل. -
 مخحمة التدييخ الاشتخاكي. -
 مخحمة التدعيشات. -

 :2:7 – 2:73 مخحمة ما بعج الاستقلال;السخحمة الولى; 

في ىحه السخحمة سارت مؤسدة سؾنمغاز عمى نفذ الؾتيخة التي كانت تديخ عمييا مؤسدة الكيخباء والغاز    
 الفخندية وىحا يخجع للؤسباب التالية :

 سيؾلة الاترال وقخب السدافة . -

عسميات طبيعة السعجات والتجييدات التي كانت مؾجؾدة والتي تظمبت وجؾد عسال وتقشييؽ فخندييؽ لمكيام ب -
 الريانة.
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 رئيسة قسم الموارد البشرية، المرجع السابق
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 ونغخا لؾجؾد ىحه الأسباب تسيدت ىحه الفتخة بسا يمي :      

 إتباع نفذ الظخق وأساليب العسل التي كانت تعتسج عمييا مؤسدة الكيخباء والغاز الفخندية. -

 الدعي إلى الحفاظ عمى استسخارية الخجمة أكثخ مؽ الدعي إلى إضافة زبائؽ ججد. -

 لانعجام وجؾد سياسة طاقؾية واضحة . عجم وجؾد الاستثسار -

 1::2 - :2:7مخحمة التدييخ الاشتخاكي; السخحمة الثانية; 

بعج حل مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ تؼ إنذاء الذخكة الؾطشية لمكيخباء والغاز ، وفي ىحه السخحمة أنذأت  
فيسا د . ومجسل مياميا يكسؽ مجسؾعة مؽ الذخكات الؾطشية لتكؾن بسثابة السحخك لمتحؾل الحي عخفتو البلب

 : ييم

 ٪100احتكار لرالح الجولة  -
 تؾزيع الغاز الظبيعي عبخ القشؾات في كامل التخاب الؾطشي. -
تدؾيق غاز البؾتان السسيع السشتج مؽ طخف سؾنظخاك ، كسا أنيا قامت ببيع  -

 وصيانة أدوات العج السؾجية لمدؾق الؾطشية .
 

يكمة لذخكة سؾنمغاز أدت إلى تحؾيل ستة وحجات إلى مؤسدات عسؾمية تست إعادة الي 1983وفي سشة 
 قائسة بحاتيا لكشيا تابعة لدؾنمغاز ىي :

 أشغال الكيخباء الخيفية . KAHRIFكيخيف  -
 تختص بالأشغال الكيخبائية   KAHRAKIBكيخيب  -
 إنجاز قشؾات نقل وتؾزيع الغاز . KANAGAZكاناغاز  -
 لإدارية لدؾنمغاز .بشاء اليياكل ا INERGAإيشارغا  -
 تخكيب السعجات في مختمف السحظات . ETRKIBأتخكيب   -
 مؤسدة صشاعة عجادات وأجيدة الكياس والسخاقبة  بالعمسة. AMCأ م س  -
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 وقج سعت سؾنمغاز في ىحه السخحمة إلى ما يمي : 

 التخمي عؽ التبعية لسؤسدة كيخباء وغاز فخندا . -
 الغاز )تؾسيع شبكة الغاز (. العسل عمى نذخ اكبخ قجر مسكؽ مؽ -
 العسل عمى تؾسيع دائخة التغظية  -
 

    مخحمة التدعيشات السخحمة الثالثة; 

في ىحه السخحمة بخز نغام قانؾني ججيج يتساشى مع معظيات السحيط حيث تحؾلت شخكة الكيخباء والغاز     
السؤرخ في  475-91فيحي ، وىحا بسؾجب السخسؾم التشئة عسؾمية ذات طابع صشاعي وتجاري إلى ىي

 الأمخ الحي سسح لمسؤسدة بالتحخر شيئا فذيئا مؽ تجخل الجولة . 14/12/1991

حيث تغيخ بسؾجبو الشغام القانؾني لمذخكة  2002-06-01السؤرخ  195-02وبعج عيؾر السخسؾم الخئاسي 
ر في العسل فسؤسدة و أصبحت شخكة ذات أسيؼ ألأمخ ألحي أعظاىا دفعا كبيخا لمتشغيؼ والإنتاج والتحخ 

 سؾنمغاز تتكفل بتؾفيخ الظاقة الكيخبائية وتؾزيع الغاز عبخ كامل التخاب الؾطشي .

 تسارس السؤسدة لحداب الجولة الاحتكار عمى الشذاطات التالية :  

 إنتاج الكيخباء: تقؾم بو مجيخية إنتاج الكيخباء. -
 غاز ومجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز.نقل وتؾزيع الكيخباء: وتقؾم بو مجيخية نقل الكيخباء وال -
 نقل وتؾزيع الغاز: وتتكفل بو مجيخية نقل الكيخباء والغاز، ومجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز. -

 تعخيف بسجيخية التؾزيع بالغؾاط ; السظمب الثاني

از الؾسط إن مجيخية الأغؾاط ىي مجيخية جيؾية تابعة لمسجيخية العامة لذخكة تؾزيع الكيخباء والغ      
S.D.C .السؾجؾد مقخىا حاليا بالبميجة 

مقاطعة  اسؼعبارة عؽ مقاطعة تحت  1969كانت سؾنمغاز الأغؾاط وفق الييكل التشغيسي لدشة       
 2005حيث أصبحت  مخكدا لمتؾزيع تابع لسشظقة التؾزيع بؾرقمة إلى غاية مارس  1985الؾاحات إلى غاية 

 ؾاط.حيث أصبحت مجيخية التؾزيع بالأغ
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  ;مهامها أولا; 

 إيرال الكيخباء والغاز لمدبائؽ الججد. -
 تدييخ مشذآت تؾزيع الظاقة الكيخبائية. -
 تظبيق الدياسة التجارية لمسؤسدة . -
 استسخارية تؾزيع الظاقة الكيخبائية و الغازية. -
 السهام التقشية ;    -2  

 والسالية السظابقة ليجفيا. إنجاز الجراسات التقشية والتكشؾلؾجية والاقترادية -

 تحجيج سياستيا لبيع وتخويج الظاقة الكيخبائية والغازية في البلبد . -

التخقية والاىتسام بكل الؾسائل الججيجة لاستغلبل الظاقة الغازية والكيخبائية وتشسية كل ما يترل بيجفيا  -
ج، الشقل، والتؾزيع بالشدبة لمكيخباء الاجتساعي مثل: البحؾث والاستكذافات التكشؾلؾجية في مجال الإنتا

 والغاز.

 :السهام التدييخية -3 

 الإنتاج، الشقل، التؾزيع وتجارة الظاقة الكيخبائية داخل الجدائخ ونحؾ الخارج. -

 نقل الغاز لأجل احتياجات الدؾق الؾطشي وتؾزيعو. -

 السداىسة في تجارة الغاز بؾاسظة قشؾات داخل الجدائخ ونحؾ الخارج. -

 خمق فخوع و أخح مداىسات في الذخكات الاقترادية السؾجؾدة في الجدائخ وفي الخارج  -

 الهجاف ثانيا;

 ضسان تؾزيع عسؾمي لمغاز بأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل الأمؽ ميسا كان الدعخ . -

 ضسان إنتاج وتؾزيعا لكيخباء ذات الجؾدة. -

 تخظيط بخنامج السؤسدة الدشؾي. -

 البيع والتخكيب والريانة الكيخومشدلية والغازية .الكيام بعسميات  -

 تحقيق اليجف العام الستسثل في تؾفيخ الخجمة العسؾمية، و محاولة تقميص الجيؾن  -
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 بالغؾاطالهيكل التشغيسي لسجيخية التؾزيع (; 13الذكل)

 تقجيؼ الهيكل التشغيسي لسجيخية سؾنالغاز بالغؾاط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  3133السؾارد البذخية، مؤسدة سؾنمغاز، الاغؾاط، رئيدة قدؼ السرجر; 

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

الوكالة التجارية 

 آفلو

 

الوكالة التجارية 

 حاسي الرمل

مصلحة تقنيات الكهرباء 

 الأغواط

 لحة تقنياتمص

 آفلو الكهرباء 

مصلحة تقنيات الكهرباء 

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

مصلحة تقنيات الغاز 

 آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

 مكلف بالشؤون القانونية منسقة ةكاتبة مديري

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

الأنظمة المعلوماتية قسم تسيير  مكلف بالأمن الداخلي 

 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

ءقسم استغلال الكهربا قسم استغلال الغاز  

 بالأغوطمديرية التوزيع 

 المدير

 مكلف بالاتصال
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 تحميل الهيكلثالثا; 

 :1تكامل فيسا بيشيا تتسثل فيسا يميتحتؾي مجيخية لمتؾزيع بالأغؾاط عمى العجيج مؽ الأقدام التي ت

 ; بالغؾاطمجيخ مجيخية التؾزيع  -2

ل بالإشخاف عمى تدييخ السؤسدة ، يتؼ تعييشو بسؾجب مخسؾم ويكسؽ دوره في الكيام بتدييخ وىؾ السكمف الأو 
وإداريا وتسثيل السؤسدة وىؾ الحي يتخح القخارات الإدارية ويقؾم بتعييؽ السؾعفيؽ ويتخح   السؤسدة ماليا

مجسل الأعسال تشديق بيؽ الإجخاءات اللبزمة لزسان الديخ الحدؽ لمسؤسدة ويعسل عمى السخاقبة وال
 .الإدارية

 ;   كاتبة مجيخية -3

والعسال ومؽ بيؽ  وىي كاتبة السجيخ وتقؾم بعسل الدكختارية وىي بسثابة ىسدة وصل بيؽ السجيخ والسؾعفيؽ
 مياميا الأساسية: الاىتسام بانذغالات السجيخ واستكبال مكالساتو واستكبال شكاوى الدبائؽ وتحؾيميا لمسجيخ .  

 ;  ون القانؾنيةمكمف بالذؤ  -4

تقترخ ميامو عمى الجفاع عؽ مرالح السؤسدة عؽ طخيق المجؾء إلى العجالة في حالة وجؾد شكاوى ضجىا 
أو رفع شكاوى ضج الدبائؽ في حالة صجور بعض السذاكل مشيؼ كدخقة الكيخباء والغاز ، البشاء عمى شبكة 

 لغاز ،تقجيؼ الركؾك بجون رصيج .ا

 ;مهشجس المؽ -5 

ؾم بإجخاء دراسات شاممة لمسكان السشاسب لتؾصيل الكيخباء ،مثل وضع عسؾد الكيخباء في السكان حيث يق
 السلبئؼ . 

 :السكمف بالمؽ الجاخمي -6

 وميام السكمف بالأمؽ الجاخمي تكسؽ في تؾفيخ الآمؽ والحساية داخل السؤسدة . 

 

                                                           
1
 رئيسة قسم الموارد البشرية، المرجع السابق 
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 ; قدؼ العلاقات التجارية -7

قتو مع الأقدام الأخخى ،ويقؾم بسيام تدييخية أخخى تقشية وعمى مدتؾى ىحا ليحا القدؼ أىسية كبيخة نغخا لعلب
 القدؼ نجج :

  ;مرمحة تقشي تجاري القدؼ الول ; 

 ويؾجج عمى مدتؾى ىحه السرمحة فؾجيؽ :

 فؾج تؾصيل الغاز و الكيخباء لمدبائؽ الججد . -              

 فؾج تخقية السبيعات . -              

  ;مرمحة الدبائؽ اني;القدؼ الث

 ونجج عمى مدتؾى ىحه السرمحة عجة أفؾاج ىي:

                                                                                                                                                                                                                   الإدارات                                                                                                                       (ADM)العادييؽ الفؾتخة والزغط السشخفض لمدبائؽ فؾج -               

 ؾسط  .فؾج الفؾتخة لمتؾتخ والزغط الست -               

 فؾج تغظية الجيؾن . -                

 فؾج الخديشة. -                

 ; قدؼ الجراسات وتشفيح الشغال -8

تتسثل ميام ىحا القدؼ في دراسة وتشفيح الأشغال السظمؾبة مؽ طخف قدؼ العلبقات التجارية والأقدام التقشية 
 ويزؼ ىحا القدؼ :

 دراسات الكيخباء، مرمحة دراسات الغازمرمحة تدييخ الاستثسارات، مرمحة 

 ;  السعمؾماتية قدؼ النغسة  -9

يعسل عمى إصجار محكخات لسختمف الؾكالات تحسل أوقات جسع حدابات الاستيلبك الججيجة لمغاز والكيخباء 
 بتحجيج الاستيلبك الفعمي بظخح القجيؼ مؽ الججيج .
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يانة شبكة الإعلبم الآلي وتدييل الاترال بالسجيخية وعمى مدتؾى ىحا القدؼ يتؼ إعجاد فاتؾرة مبيعات وص
    العامة لمذخكة

 ;      زقدؼ استغلال الغا -:

 ث يقؾم بجراسات أولية لتؾصيل الغاز والريانة ونجج في ىحا القدؼ :ـوىؾ قدؼ لو ميام تقشية حي

 استغلبل ومخاقبة شبكة الغاز . -                   
 ع الخخائظية .فخ   -                   

 تدييخ السشذات   -                       

ويزؼ ثلبثة مرالح ىي : السرمحة التقشية الأغؾاط ، السرمحة التقشية آفمؾ و السرمحة التقشية حاسي 
 الخمل.

 ;قدؼ استغلال الكهخباء -21

وصيانة الذبكة ونجج فيو    ويقؾم ىحا القدؼ بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحديؽ نؾعية الخجمات وصيانة الذبكات
 استغلبل ومخاقبة الذبكة الكيخبائية .

 تدييخ السحؾلات الكيخبائية .   -                     

 تدييخ السشذات .  -                     

 فخع الخخائظية .   -                     

شية آفمؾ و السرمحة التقشية حاسي ويزؼ ثلبثة مرالح ىي : السرمحة التقشية الأغؾاط ، السرمحة التق
 الخمل.

   ;ؼ الذؤون العامةقد -22

ميام ىحا القدؼ تتمخص في تأثيث السجيخية وإصلبح وصيانة آلات ومشذآت السؤسدة وتدييخ حزيخة 
 . أساسييؽقدسيؽ  إلىالديارات و تشقدؼ 
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الديارات : ويقؾم بريانة وإصلبح الديارات وتدييخ  حريخةفخيق  -
 الؾقؾد 

فخيق الأشغال العسؾمية : ويقؾم بتدييخ وتأثيث وتسؾيؽ السجيخية بمؾازم -
 السكاتب.

 
 ;قدؼ السالية والسحاسبة -23

مؤسدة ميسا كان طابعيا صشاعي أو تجاري  فيؾ يعتبخ  أييكدب قدؼ السالية والسحاسبة أىسية بالغة في  
 القدؼ يعكذ مجى دقة سيخ ىحه السؤسدة.العرب الخئيدي والحداس ،وذلػ لأن الديخ الحدؽ والسشغؼ ليحا 

  ;السؾارد البذخيةقدؼ   -24

يعسل ىحا القدؼ عمى تدييخ السدتخجميؽ حيث يقؾم بتجبيخ الإجخاءات الستعمق بالأجؾر وتشسية الحياة السيشية 
 وإضافة إلى ذلػ فان ىحا القدؼ يديخ عمى تظبيق القؾانيؽ اجتساعيةلمعسال مؽ تكؾيؽ وتخقية وتأميشات 

 داخل السؤسدة كسا ييتؼ بـ :

 متابعة السدتخجميؽ.  -
 إعجاد الخواتب. -
 إعجاد مختمف السخظظات و الكذؾف الدشؾية الخاصة بتشسية السؾارد البذخية.  -

 وعائف مؤسدة سؾنمغاز ;سظمب الثالثال

ي محتكخة بحلػ فيحيجة في الدؾق في مجال نذاطيا، و ىي السؤسدة الؾ و  سؾنمغاز عبارة عؽ شخكة مداىسة
 :1الشقل وتؾزيع الكيخباءو  بثلبث وعائف أساسية ىي الإنتاج

  الإنتاج;  -أولا

جب مؤسدة سؾنمغاز عمى إدماج كامل لكل نذاطاتيا مؽ أو غيخ قابل لمتخديؽ  إن طبيعة الكيخباء كسشتج
ية إلى طاقة الإنتاج ىؼ عسمية تحؾيل الظاقة الحخارية أو السائو  غاية الاستيلبك الشيائي، الإنتاج إلى

  .كيخبائية

                                                           
1
 رئيسة قسم الموارد البشرية، المرجع السابق 
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 الشقل; -ثانيا

الغاز، فشقل الكيخباء يتؼ عبخ خظؾط ذات ضغط عالي بالإضافة نذاط الشقل كل مؽ نقل الكيخباء و يخص  
مغاز بتدويج الدؾق بالكسيات سا يخص نقل الغاز تقؾم مؤسدة سؾنإلى خظؾط ذات ضغط متؾسط، أما في

لذخكائيا الرشاعييؽ  وغاز سؾاء كان الزغط العالي السؾجقل الاللبزمة، حيث أنذأت سؾنمغاز شبكة ىامة لش
 أو الستؾسط أو السشخفض السؾجو لمسدتيمكيؽ العادييؽ. 

 التؾزيع; -ثالثا

 نقلالسشخفض و الستؾسط و  كابلبت ذات الزغطز بتؾزيع كل مؽ الكيخباء بخظؾط و تقؾم مؤسدة سؾنمغا 
تمبية لاحتياجات زبائشيا بالظاقة الكيخبائية ، خفضالسشالغاز بقشؾات وشبكات تؾصيل الزغط العالي و 

تدود سؾنمغاز فيسا يخص تؾزيع الكيخباء شخكائيا الرشاعييؽ بذبكات ذات الزغط السختفع بحيث الغازية، و و 
أن الدبائؽ الرشاعييؽ ذوي الأىسية الستؾسظة تدودىؼ بذبكات الزغط الستؾسط، أما العائلبت فتدودىؼ 

 بزغط مشخفض. 

سالو في الخجمات التي ج السجيخية بغلبف مالي كل سشة محجد مدبقا مؽ طخف مجيخية الؾسط لاستعو تدتفي
 مؽ مياميا ما يمي: تقؾم بيا وكل الشذاطات التي تسارسيا و 

تظبيق الدياسة التجارية الستبعة والتي تخص الدبائؽ العادييؽ لتمبية حاجات الدبائؽ مؽ الظاقة  -
معقؾلة وبأمان ونؾعية جيجة، كسا تدعى السؤسدة لتخفيض كمفة مشتجاتيا  )الكيخباء والغاز( بأثسان

 والاستسخارية في الخجمات. 

 تديخ السؾارد البذخية والسادية السؾضؾعة تحت ترخف السجيخية مؽ اجل تمبية احتياجات الدبائؽ. -

 تعتبخ ىسدة وصل بيؽ السجيخية العامة و السقاطعات. -

السدتؾى السحمي و صيانة السشذآت الكيخبائية و الغازية واستسخارية  تؾسيع شبكة التؾزيع عمى -
الخجمات والسذاركة في التشسية السحمية عؽ طخيق إنذاء مرانع وورشات وبالتالي إيجاد مشاصب شغل 

 متخررة و متسيدة. 

 



سونلغازؤسسةة بم الصمت التنظيمي الثقة التنظيمية واثرها على      :                      ثالثالفصل ال  

  

72 
 

 وصف استجابة عيشة الجراسة الثاني;  السبحث

يانات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق تؾزيع استبانة الجارسة تحميل البسشقؾم بعخض و  بحثمؽ خلبل ىحا الس   
، ذلػ مؽ خلبل وصف -الأغؾاط -عمى عيشة الجراسة والستسثمة في مجسؾعة مؽ عسال مؤسدة سؾنمغاز

خرائص العيشة مؽ حيث الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي، 
 صجقيا. جءا باختبار ثبات الجراسة و نات بثؼ الانتقال لتحميل البيا

 السظمب الول; ترسيؼ أداة الجراسة

( عامل، 637يتسثل مجتسع الجارسة في مجسؾعة عسال مؤسدة سؾنمغاز الاغؾاط، والبالغ عجدىؼ )
( عامل وعاممة بذكل عذؾائي يسثل عيشة الجراسة، حيث نؤمؽ أن حجؼ العيشة 70استقخيشا عمى اختيار )

 .الجراسةيعدز الجقة في 

 الستعمق بالسعمؾمات الذخرية والؾعيفيةأولا; السحؾر 

مجسؾعة السعمؾمات السختبظة بالخرائص الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، والستسثمة في الجشذ،  يتزسؽ 
الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي، وقج تؼ تخميد ىحه البيانات الذخرية 

 والججاول التالية تؾضح الخمؾز. spssة بأرقام مداعجة في إدخاليا لبخنامج والؾعيفي

 (; تخميد متغيخ الجشذ 12) الججول

 التخميد السعمؾمات
 2 ذكخ
 3 أنثى

 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر
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 (; تخميد متغيخ الدؽ13) الججول

 التخميد السعمؾمات
 2 سشة 30أقل مؽ 

 3 سشة 40لأقل مؽ  30مؽ 
 4 سشة 50سشة إلى أقل مؽ  40مؽ 

 5 سشة فأكثخ 50
 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر

 
 (; تخميد متغيخ السدتؾى التعميسي 14) الججول

 التخميد السعمؾمات
 2 ثانؾي وأقل
 3 جامعي 

 4 دراسات عميا
 5 أخخى 

 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر

 

 (; تخميد متغيخ سشؾات الخجمة بالسؤسدة15) الججول 

 التخميد مؾماتالسع
 2 سشؾات 5أقل مؽ 

 3 سشؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ 
 4 سشؾات وأكثخ 10

 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر
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 (; تخميد متغيخ السدتؾى الؾعيفي 16) الججول 

 التخميد السعمؾمات
 2 عؾن تشفيح
 3 عؾن تحكؼ

 4 إطار
 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر

 ثثانيا; السحؾر الستعمق بسؾضؾع البح

)السقجرة، الإحدان، التكامل( والرست التشغيسي ) الإذعاني،  ساسيؽ ىسا: الثقة التشغيسيةيتزسؽ محؾريؽ أ  
 عبارة. ( 43)الجافعي، الاجتساعي(، وتتزسؽ ىحه السحاور

 (; تخميد عبارات الاستبيان وفق درجات سمؼ ليكارت الخساسي17الججول )

 ؾافق بذجةم مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة
2 3 4 5 6 

 عجاد الظالب; مؽ إالسرجر

تؼ الاعتساد عمى الأسئمة السغمقة مؽ خلبل طخح عبارات محجدة الإجابة، وذلػ لزبط اتجاه الإجابات مؽ 
 معالجة السؾضؾع إحرائيا.
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 السظمب الثاني; تؾزيع أفخاد عيشة الجارسة حدب الخرائص الذخرية 

عخض البيانات الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة الجراسة، وذلػ مؽ  تؼ تخريص ىحا السظمب، بيجف
 خلبل العخض البياني لمتغيخات السختبظة بالبيانات الذخرية.

 أولا; الجشذ 

 الجشذفخاد العيشة حدب تؾزيع أ(; 14)الذكل رقؼ 

 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

ن السؤسدة محل ىحا يجل أ %85.7ىؼ ذكؾر، مسثميؽ بشدبة  ةفخاد العيشأغمبية أن أنلبحع مؽ الذكل 
تقظب فئة الحكؾر بذكل خاص، ويسكؽ تبخيخ ذلػ بظبيعة العسل في السؤسدة محل الجراسة، الجارسة تد

فعسل مؤسدة سؾنمغاز مختبط بسدؤوليات كبيخة باعتبارىا مؽ السؤسدات الكبخى في البمج، ولا تفزل الإناث 
  (.04كؾنو يثقل كاىميا، في عل ارتباطاتيا الكثيخة خارج العسل، أنغخ لمسمحق رقؼ)ىكحا نؾع مؽ العسل 

 

 

 

 

 85,7; ذكر

 14,3; انثى
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 ثانيا; الدؽ

 لدؽفخاد العيشة حدب اتؾزيع أ(; 15)الذكل رقؼ 

 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

وذلػ  سشة"  40أقل مؽ  سشة إلى 30"مؽ  نلبحع مؽ الذكل أن أغمبية أفخاد العيشة تتسخكد في الفئة العسخية
 %36 سشة"  في السخكد الثاني بشدبة 50سشة إلى أقل مؽ  40، ثؼ تأتي الفئة العسخية "مؽ 43%بشدبة 

، فقط %5سشة" بأقل ندبة  30ثؼ أخيخا الفئة العسخية "أقل مؽ  %16سشة فأكثخ" بشدبة  50يمييا فئة "مؽ 
صبحت حاضخة أمام التؾعيف بالسؤسدات الؾطشية السيسة ويسكؽ إرجاع الشتائج الدابقة إلى التعقيجات التي أ

مثل السؤسدة محل الجارسة)مؤسدة سؾنمغاز(، لحلػ تفزل السؤسدة الاحتفاظ بسؾعفييا عمى تؾعيف 
 مؾعفيؽ أحجث عسخا. 

كسا انو كمسا كان السؾعف صغيخ الدؽ يكؾن معخض أكثخ لدمؾك الرست التشغيسي وخرؾصا الرست 
 الجافعي.  

 

 

 

5% 

43% 

36% 

16% 

 سنة  30اقل من 

 سنة  40سنة الى اقل من  30من 

 سنة  50سنة الى اقل من  40من 

 سنة فأكثر  50من 



سونلغازؤسسةة بم الصمت التنظيمي الثقة التنظيمية واثرها على      :                      ثالثالفصل ال  

  

77 
 

 ; السدتؾى التعميسيثالثا

 السدتؾى التعميسيفخاد العيشة حدب تؾزيع أ(; 16)الذكل رقؼ 

 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

مؽ خلبل الذكل أعلبه يسكؽ استخلبص أن السؤسدة محل الجراسات لجييا ندبة عالية مؽ الأفخاد ذو 
حيث أن  مؽ ذوي السدتؾى الجامعي والجراسات العميا والستكؾن   %77 السؤىلبت العمسية العالية بسا يعادل

مدتؾى" دراسات عميا"  اأم %69جامعي" بشدبة السدتؾى الغالب عمى أفخاد العيشة الإحرائية ىؾ السدتؾى "
، بيشسا  %4بشدبة قميمة  )سامي تقشي وتقشي( وىشاك بعض الأفخاد لجييؼ مدتؾى تعميسي خاص %8بشدبة 

، ىحه الفئة الأخيخة ىي السخجحة %19تعميسي السشخفض "ثانؾي وأقل"  كانؾا بشدبة الأفخاد ذوي السدتؾى ال
لمتأثخ بدمؾك الرست التشغيسي حيث يخجح أن لجييؼ مدتؾى ثقة تشغيسية مشخفزة و ذلػ بدبب نقص 

 كفاءاتيؼ مقارنة بدملبئيؼ في السؤسدة.

 

 

 

 

19% 

69% 

8% 4% 

 ثانوي وأقل 

 جامعً

 درسات علٌا

 اخرى
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 رابعا; سشؾات الخجمة بالسؤسدة 

 سشؾات الخجمة بالسؤسدةاد العيشة حدب فخ تؾزيع أ(; 17)الذكل رقؼ 

 
  (spss).  مؽ إعجاد الظالب بشاء عمى مخخجات

تسثل مؽ لجييؼ خجمة بالسؤسدة تعادل  %68( نجج أن أعمى ندبة والستسثمة في 08مؽ خلبل الذكل رقؼ)
" أما سشؾات 10سشؾات إلى أقل مؽ  5مسؽ لجييؼ خبخة " مؽ  %26 تمييا ندبة سشؾات و فؾق ذلػ"،  10"

، ىحه الشتائج تؤكج ما خمرشا  %6الشدبة الأقل تكخارا للؤفخاد ذوي الخجمة " أقل مؽ خسذ سشؾات" بشدبة 
إليو في متغيخ الدؽ حيث يسكؽ التعميق عمى ىحا بأن السؤسدة تفزل الحفاظ عمى مؾعفييا وعشاصخ الخبخة 

سؽ قزؾا فتخة طؾيمة بالسؤسدة وبالتالي وانتياج الإحلبل والتججيج بخوية وىجوء، كسا أن الفئة الغالبة م
سيكشؾن أكثخ دراية بسجخيات سيخ العسل وبالتالي أكثخ مرجاقية، وىؼ الفئة التي مؽ السفتخض أن تداىؼ في 

 مؾاجية سمؾك الرست التشغيسي مؽ خلبل خبختيؼ العسمية والحياتية.   

 

 

 

 

6% 

26% 

68% 

 سنوات و اكثر  10  سنوات 10الى أقل من  5من   سنوات 5اقل من 
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 خامدا; السدتؾى الؾعيفي 

 ى الؾعيفيسيشة حدب السدفخاد العتؾزيع أ(; 18)الذكل رقؼ 

 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

"، و ىؼ إطار"مؽ الحجؼ الإجسالي لأفخاد العيشة يذغمؾن مشرب  %55 ن ندبةيبخز الذكل السؾضح أعلبه أ
، أما الحيؽ يذغمؾن " % 33الفئة التي تذكل قؾام السؤسدة بجانب فئة مؽ يذغمؾن مشرب" عؾن تشفيح " 

، ما يسكؽ ملبحغتيا ىؾ تشؾع العيشة وشسؾليا لكل الفئات وإن كان  %11فتقجر ندبتيؼ"عؾن تحكؼ "  مشرب
ىحا يسكؽ أن يشعكذ عمى واقع ذلػ، وىحا يداعج عمى في استكذاف واقع الرست بشدب متفاوتة و 

بحكؼ السشرب التشغيسي داخل السؤسدة إذ أن أنو يخجح عيؾره بيؽ فئة وأخخى لأسباب دافعية أو إذعانية 
 الستجني والسدتؾى الؾعيفي.

. 

 

 

 

33% 

11% 

56% 

 عون تنفٌذ

 عون تحكم 

 إطار 
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 التؾزيع الظبيعي لمبيانات    أداة الجراسة و الثالث; اختبار  السظمب

يعتبخ الرجق والثبات مؽ أىؼ السؾاضيع التي تيؼ الباحثيؽ مؽ حيث تأثيخىا البالغ عمى أىسية الشتائج 
سؾف نختبخ أداة دراستشا ومعخفة إذا كانت  ويختبط الرجق والثبات بالأدوات السدتعسمة في البحث ولحلػ

 متغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي.

 ختبار صجق أداة الجراسة أولا; ا

السرجر الأساسي لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة، وقج تؼ بشاء أداة الجراسة استشادا إلى  الاستبانةتعج 
 SPSSيل البيانات باستخجام حدمة البخامج الإحرائية دراسات سابقة ومحاولة ملبئستيا لجراستشا، وقج تؼ تحم

لمحرؾل عمى نتائج الجراسة، كسا كانت عسمية إدخال إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة وفق "مكياس 
 ليكخت" ذي الخسذ الجرجات الحي تؼ اعتساده في ىحه الجراسة. 

ساتحة لتحكيسيا وذلػ بعخضيا عمييؼ كسا ىؾ اختبار صجق أداة الجراسة بالاعتساد عمى أراء بعض الأتؼ 
( وتخكدت ملبحغاتيؼ عمى طؾل الأداة، وغسؾض بعض العبارات، أو تكخارىا، وكحا 01مبيؽ في السحمق رقؼ)

بعض السلبحغات حؾل اتداق العبارات داخل كل محؾر، وقج تؼ الأخح بسلبحغات أغمب السحكسيؽ، وتؼ 
 (02، كسا تتزح في السحمق رقؼ)32السكؾنة مؽ إعجاد الاستبانة برؾرتيا الشيائية و 

كسا تؼ التأكج مؽ الاتداق الجاخمي للؤداة باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة 
 مع السحؾر الحي تشتسي إليو، كسا تؾضحو الججاول التالية: 

 (; معاملات الارتباط لسحؾر السقجرة18الججول رقؼ )

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 العبارة 
 **0.717 **0.802 **0.815 **0.798 **0.884 **0.880 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 
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 (; معاملات الارتباط لسحؾر الإحدان19الججول رقؼ )

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 العبارة 
 **0.702 **0.858 **0.846 **0.814 **0.774 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 

 تكامل(; معاملات الارتباط لسحؾر ال:1الججول رقؼ )

 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 العبارة 
 **0.692 **0.789 **0.733 **0.685 **0.797 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 لة عشج مدتؾى ** ذات دلا
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 

 (; معاملات الارتباط لسحؾر صست الإذعان21الججول رقؼ )

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 العبارة 
 **0.864 **0.863 **0.880 **0.767 **0.667 **0.713 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 
  α=0.05 عشج مدتؾى * ذات دلالة 

 ; معاملات الارتباط لسحؾر الرست الجافعي(22رقؼ ) الججول

 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 العبارة 
 **0.768 **0.886 **0.807 **0.838 **0.778 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 
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 ت الارتباط لسحؾر الرست الاجتساعي; معاملا(23الججول رقؼ )

 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 العبارة 
 **0.718 **0.658 **0.812 **0.796 **0.716 الستؾسط

 مؽ إعجاد الظالب

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتؾى 
  α =0.05 * ذات دلالة عشج مدتؾى 

 
بارات مؾجبة مع محؾرىا، ودالة يتزح مؽ خلبل الججاول الدابقة أن معامل الارتباط لكل عبارة مؽ الع

 يجل عمى صجق اتداقيا مع محاورىا.مسا  %1إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

 ثانيا; اختبار ثبات الداة

والججول التالي   Cronbach-Alpha خكخو نباألفا كسا تؼ التأكج مؽ ثبات الجراسة باستخجام معامل 
 يؾضح ذلػ:

 ة; قياس ثبات أداة الجراس(24الججول رقؼ )

N of Items Cronbach-Alpha 
32 0.869 

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

( وبالتالي يسكششا أن نقؾل أن أداة الجراسة 0.6( وىؾ اكبخ مؽ )0.869يداوي ) خكخو نبانخى أن معامل ألفا 
تخجاميا، أنغخ لمسحمق تستاز بثبات عالي مسا يجعميا صالحة ليحه الجراسة، كسا أنيا  تجعمشا مظسئشيؽ لاس

 ( 05رقؼ)
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 ثالثا; اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة. 

كؾلسؾغخوف  لاختبار طبيعة التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة، قسشا بإخزاع ىاتو الستغيخات لاختبار 
One-Semple Kolmogorov  ية وكانت الشتائج كسا ىؾ في الججول التالي، و بتحجيج الفخضية الرفخ

 والبجيمة كسا يمي: 

 : البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي H0الفخضية الرفخية 

 : البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي H1الفخضية البجيمة 

 ; نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي(25الججول رقؼ ) 

 كؾلسؾغخوف اختبار متغيخات الجراسة

 P.sigكيسة الاحتساليةال Z قيسة الاختبار

 1.111 1.2:7 ةلتشغيسيالثقة ا
 1.138 :1.22  الرست التشغيسي

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

والرست  ةلسحؾري الجراسة ) الثقة التشغيسي  P.sigمؽ الشتائج السؾضحة في الججول أعلبه يتزح أن
لكل مؽ محؾري  0.027و  0.000بالكيؼ السداوية بالتختيب  0.05التشغيسي ( أقل مؽ مدتؾى الجلالة 

الجراسة وبحلػ فإن تؾزيع البيانات ليحيؽ السحؾريؽ لا يتبع التؾزيع الظبيعي وىؾ ما يجعمشا نتؾجو لاستخجام 
 (. 06الاختبارات اللبمعمسية لتحميل البيانات واختبار الفخضيات انغخ لمسمحق رقؼ)
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 الفخضيات وعخض الشتائجختبار السبحث الثالث; ا

ا السبحث بتحميل نتائج الجراسة السيجانية وعخضيا، كسا يذسل ىحا السبحث اختبار سشقؾم مؽ خلبل ىح
 الفخضيات و بالتالي التعخف عمى مجى تأثيخ الثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي.

 تحميل بيانات الجراسة ; لسظمب الولا

ر التي تزسشيا الاستبيان سشعخض و نحمل في ىحا السظمب مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاو 
 .SPSSذلػ عمى البيانات التي تؼ تحميميا ومعالجتيا باستخجام البخنامج الإحرائي  معتسجيؽ في

 الاتجاه العام لها (; الستؾسظات السخجحة و 26الججول رقؼ )

 الاتجاه العام الستؾسط السخجح
 غيخ مؾافق بذجة  ] 2.9 – 12] 
 غيخ مؾافق  ] 3.7 – 2.9]
 محايج ] 4.5 – 3.7]
 مؾافق  ] 5.3 – 4.5]
 مؾافق بذجة  ] 6   – 5.3]

 سابقة  ت; مؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى دراسارالسرج
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معامل الاختلاف لاتجاهات أفخاد العيشة حؾل محؾر لانحخاف السعياري و ا(; ججول يسثل الستؾسط الحدابي و 27الججول رقؼ )
 السقجرة

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 %معامل الاختلاف

 22.47 2:.1 5.16 أثق بأن لجي مهارة تجعمشي متسكشا مؽ أداء عسمي 12
اعخف دقائق عسمي جيجا و اختراصي يداعجني كثيخا  13

 في ذلػ
4.:8 1.87 19.14 

 16.37 1.76 :4.9 أنجد عسمي في مختمف الغخوف الرعبة 14
 18.99 1.86 6:.4 مهامي بكفاءة لإنجازما يكفي مؽ الخبخة  لجي 15
 22.34 1.94 :4.9 اعتبخ نفدي محل ثقة للآخخيؽ 16
 16.24 1.75 5:.4 أؤمؽ أن لجي مجسؾعة متشؾعة مؽ السهارات والكفاءات 17

X1 15.70 1.73 6:.4 الستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر السقجرة 
  (spss).  مخخجاتعمى  مؽ إعجاد الظالب بشاء

تجاه ؽ بالشدبة لسحؾر السقجرة، وكان اعلبه تبيؽ لشا أفخاد العيشة السدتقرييؽ مؾافقيوفقا لسا جاء في الججول أ 
ل العبارات مؾافق، حيث يسكششا رؤية أن أفخاد العيشة لجييؼ ثقة عالية حؾل إمكانياتيؼ وقجراتيؼ الخاصة ك

مياميؼ عمى أكسل وجو و بكفاءة عالية، كسا يسكؽ أن نلبحع  لمتعامل مع مختمف الغخوف ومؽ أجل إنجاز
مؽ خلبل الانحخافات السعيارية ومعاملبت الاختلبف أن العبارات الثالثة والدادسة كانت أكثخ اندجاما مؽ 

بالتختيب كسا جاء   (%16.37), (%16.24)العبارات الأخخى حيث كان معامل الاختلبف مداوي ل 
(، دلالة عمى وجؾد 0.62وانحخاف معايخي مداوي ) (%15.70)الي مداوي  معامل الاختلبف الإجس

 (.07اندجام في  إجابات الأفخاد حؾل ىحا السحؾر، انغخ السمحق رقؼ)
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معامل الاختلاف لاتجاهات أفخاد العيشة حؾل محؾر (; ججول يسثل الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري و 28الججول رقؼ )
 الإحدان 

رقؼ 
 ارةالعب

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 %الاختلاف

أقجم الجعؼ لدملائي عشج مؾاجهتهؼ لمرعؾبات حتى وإن  18
 لؼ يظمبؾا مداعجتي 

4.97 1.93 21.24 

 22.11 1.97 :4.9 احخص أن أحب للآخخيؽ ما أحب لشفدي تساما  19
 20.21 1.89 4.97 ية أسعى إلى تحقيق الهجاف الجساعية قبل الفخد :1
 22.92 1.99 4.95 أقؾم بسبادرات فخدية لتحديؽ العسل  21
 20.17 1.84 4.73 ادعؼ السبادئ التي يؤمؽ بها الآخخيؽ  22
X2  17.06 1.76 4.92 الستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر الإحدان 

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

تجاه ؽ بالشدبة لسحؾر الإحدان، إذ كان الشا أفخاد العيشة السدتقرييؽ مؾافقي غيخمؽ خلبل الججول أعلبه ي
ل العبارات مؾافق، ولعل ابخز ما يؾافقؾن عميو مدتؾى التعاونية والتخابط فيسا بيشيؼ ومقجار الجعؼ الحي ك

ءت الشتائج يقجمؾنو  اتجاه الآخخيؽ، حيث نلبحع التقارب بيشيؼ مؽ خلبل الستؾسظات الحدابية حيث جا
لكل مؽ تحقيق الأىجاف الجساعية وتقجيؼ الجعؼ وىؾ متؾسط حدابي مقارب ججا لأعمى متؾسط  3.86

 لمعبارة الثانية التي تعكذ مجى الحخص عمى تقجيؼ ما يحبو الفخد للآخخيؽ. 3.89حدابي 

السعيارية ومعاملبت عسؾما يغيخ جميا التؾافق لإجابات افخاد العيشة حؾل ىحا السحؾر مؽ خلبل الانحخافات 
(، مذيخا 0.65وانحخاف معايخي مداوي ) (%17.06)الاختلبف، وجاء معامل الاختلبف الإجسالي مداوي  

 (.07عمى وجؾد اندجام في عبارات إجابات الأفخاد حؾل ىحا السحؾر، انغخ السمحق رقؼ)
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ل الاختلاف لاتجاهات أفخاد العيشة حؾل محؾر معام(; ججول يسثل الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري و 29الججول رقؼ )
 التكامل

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 %معامل الاختلاف

 أسعى  لمفهؼ السذتخك بيشي و بيؽ الآخخيؽ مؽ  23
 خلال التؾاصل الجائؼ

4.87 1.82 18.88 

 22.93 1.94 4.73 راتي انغخ بعيؽ الاعتبار لسرالح الآخخيؽ عشجما اتخح قخا 24
 19.41 1.84 4.87 أتقبل انتقادات الآخخيؽ بجون إثارة لمسذاكل  25
 20.27 1.87 4.86 أتجاوب مع الحجاث السهسة داخل السؤسدة 26
أسعى إلى تعديد نقاط الاتفاق والابتعاد عؽ نقاط  27

 الاختلاف 
4.94 1.79 17.75  

X3 14.71 1.66 4.85 لتكاملالستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر ا 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

( يؾضح لشا أن الأفخاد السدتقرييؽ مؾافقيؽ بالشدبة لسحؾر التكامل، حيث يغيخ لشا التؾافق 18الججول رقؼ)
سط كأقل متؾ  3.62بيؽ العبارات وذلػ مؽ خلبل التقارب بيؽ الستؾسظات الحدابية  والتي تخاوحت ما بيؽ 

 0.68كأكبخ قيسة، وىؾ ما يغيخ أيزا عمى مدتؾى الانحخاف السعياري اقل انحخاف كان   3.83حدابي و 
بعزيا  لآراءبيؽ العبارات، ىحه الشتائج تغيخ أن أفخاد العيشة تيتؼ  ي كأعمى انحخاف معيار  0.83وصؾلا إلى 

ات الفخدية، ىحا والدعي إلى تعديد البعض وذلػ بالشغخ بعيؽ الاعتبار لسرالح الآخخيؽ عشج اتخاذ القخار 
( ومتؾسط 0.55فيسا كان الانحخاف السعياري الكمي لمسحؾر ىؾ )اط الاتفاق وتقميص نقاط الاختلبف، نق

( وىي قيسة مشخفزة دالة عمى الاتفاق والاندجام في إجابات أفخاد العيشة، انغخ لمسحمق 3.74قيستو )
 (.07رقؼ)
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معامل الاختلاف لاتجاهات أفخاد العيشة حؾل محؾر الرست الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري و (; ججول يسثل :2الججول رقؼ )
 التشغيسي

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 %الاختلاف

 الاتجاه

لا أرغب في التحجث عؽ أي اقتخاحات لمتغييخ لنشي غيخ متحسذ  28
 لمعسل  

 غيخ مؾافق 32.62 1.87 3.44

 محايج 33.81 5:.1 3.89 السؤسدة غيخ جادة في مشاقذة آراء واقتخاحات مؾعفيها  29

 غيخ مؾافق 33.48 1.89 3.44 لا أشارك أفكار التحديؽ التي امتمكها بدبب قمة كفاءتي  :2

 يخ مؾافقغ 38.15 6:.1 :3.5 أتغاضى عؽ طخح الفكار والحمؾل لعجم وجؾد التؾافق مع الآخخيؽ  31
 محايج 38.85 2.12 3.71 امتشع عؽ طخح الفكار لتجشب الخلافات مع الآخخيؽ 32

 غيخ مؾافق 34.92 1.99 3.63 امتشع عؽ تقجيؼ أفكاري تجشبا لخدارة علاقتي مع الآخخيؽ 33

Y1  غيخ مؾافق  28.29 1.82 3.62 الكمي لسحؾر الرست الإذعاني الانحخافالستؾسط و 

 غيخ مؾافق 42.61 9:.1 3.41 ؾمات الججيجة خؾفا عمى مدتقبمي في السؤسدة احجب السعم 23
اعتقج  أن آرائي و أفكاري غيخ مهسة لني في مؾقع وعيفي  24

 مشخفض 
 غيخ مؾافق 42.13 ::.1 3.46

لا ارغب في الإبلاغ عؽ مذاكل العسل تجشبا للإضخار بسرالح  25
 الآخخيؽ 

 غيخ مؾافق 39.84 9:.1 3.57

 غيخ مؾافق 41.60 ::.1 3.49 لا أميل إلى التحجث حؾل عخوف العسل الدمبية تجشبا لمسداءلة  26
 غيخ مؾافق 42.06 1:.1 3.25 لا اقتخح أفكار بخرؾص التغييخ في السؤسدة بدبب الخؾف  27
Y2  غيخ مؾافق 33.91 :1.8 3.44 الكمي لسحؾر الرست الجافعي  الانحخافالستؾسط و 

 غيخ مؾافق 37.84 9:.1 :3.6 ط مؽ الآخخيؽ نتيجة احتفاعي بأسخار العسلأتحسل الزغ 28

 محايج 37.38 2.28 4.24 اكتؼ السعمؾمات الستعمقة بالسؤسدة حساية لدسعة السؤسدة   29

 محايج 32.83 :2.1 4.43 لا افذي السعمؾمات الدخية الستعمقة بالعسل تزامشا مع زملائي 30
 غيخ مؾافق 34.15 8:.1 3.95 العسل لزخر محتسل عمى السجسؾعةلا أقجم اقتخاحات تخص  31
 مؾافق 31.78 :2.1 4.54 ارفض الكذف عؽ السعمؾمات التي قج تزخ السؤسدة  32

Y3  محايج  25.82 :1.8 4.17 الاجتساعيالكمي لسحؾر الرست  الانحخافالستؾسط و 

Y  محايج 24.71 1.76 3.74 الكمي لسحؾر الرست التشغيسي  الانحخافالستؾسط و 

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء
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أفخاد العيشة حؾل جسيع فقخات محؾر الرست التشغيسي، حيث بمغ "الرست  اتجاىات( 19يؾضح الججول)
( إذ يخى أفخاد العيشة أنيؼ متحسدؾن و ذو كفاءة عالية كسا أنيؼ يفزمؾن التعبيخ عؽ 2.51الإذعاني" )

عمى الآخخيؽ، بيشسا محؾر" الرست الجافعي" كان بستؾسط  ؼأرائييلشغخ عمى انعكاسات بغض ا ؼأرائيي
( والحي يقع ضسؽ الفئة الثانية التي تذيخ لخيار غيخ مؾافق فالعاممؾن يعتبخون أنفديؼ 2.33حدابي قجره )

سؤسدة صخيحيؽ ومعبخيؽ عؽ كل مقتخحاتيؼ حتى وأن كان ليحه السقتخحات أثار عمى وضعيتيؼ داخل ال
( وىي 3.06سؾاء بيؽ زملبئيؼ أو بالشدبة لمسشغسة، وأخيخا كانت نتائج محؾر "الرست الاجتساعي" ىي )

ضسؽ الفئة الثالثة مؽ مكياس "ليكخت" والتي تذيخ إلى خيار الحياد في إجابة أفخاد العيشة وبجورىا تشدجؼ مع 
 (. 0.65وبانحخاف معياري قجره ) (2.63الستؾسط الإجسالي لسحؾر الرست التشغيسي ككل الحي بمغ )

 

مؽ خلبل الستؾسظات الحدابية لمسحاور الثلبثة يسكششا استشتاج عجم وجؾد سمؾك الرست التشغيسي لجى أفخاد 
لمتعبيخ عؽ مقتخحاتيؼ مؽ اجل التغيخ حتى   بآرائيؼالعيشة، فعمى سبيل السثال يخون أنيؼ يدعؾن لمسداىسة 

جسؾعة طالسا ىؾ في مرمحة السؤسدة، فيؼ يخفزؾن الكذف عؽ وإن عشى ذلػ ضخر محتسل عمى الس
 السعمؾمات التي تزخ السؤسدة و يحسؾن أسخارىا وسسعتيا. 
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 طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع  ;لسظمب الثانيا

ل في ىحا السظمب إعيار طبيعة بعج أن قسشا بالتظخق لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسظات الحدابية، سشحاو 
العلبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستسثمة في ) السقجرة، الإحدان، التكامل( والستغيخ التابع الرست التشغيسي، 
وفي الأخيخ سشقؾم بإجخاء الاختبارات الإحرائية السشاسبة لفخضيات الجراسة، وذلػ مؽ اجل قبؾل الفخضيات 

 لػ نسؾذج الانحجار الخظي الستعجد. أو رفزيا وقج استعسمشا في ذ

 الستغيخ التابع قة بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل و طبيعة العلا

ة التشغيسية الستسثمة في كل مؽ سشحاول ىشا إعيار طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة بأبعاد الثق
 السقجرة، الإحدان، التكامل( والستغيخ التابع الرست التشغيسي.)

 الستغيخ التابعلستغيخات السدتقمة و ججول يسثل معاملات الارتباط بيؽ ا(; 31ججول رقؼ)

 التكامل الإحدان السقجرة معامل الارتباط بيؽ
 0.094- 0.162- **0.364- الرست التشغيسي

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

 0.01** ارتباط ذو دلالة عشج مدتؾى معشؾية 
 0.05عشج مدتؾى معشؾية  *ارتباط ذو دلالة  
 

مسا يعشي **0.364- خلبل الججول يغيخ لشا أن محؾر السقجرة كان لو الكيسة الؾحيجة الجالة إحرائيا مؽ 
، انغخ لمسمحق متؾسظة، أما باقي السحؾريؽ ليذ ليسا ارتباط بالرست التشغيسيوجؾد علبقة لكشيا عكدية 

 (. 08رقؼ)
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 لجراسة اختبار فخضيات ا ;السظمب الثالث

بعج عخض و تحميل مختمف اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا الاستبيان نقؾم باختبار 
 .)α ≥(0.05الفخضيات عشج دلالة 

 ; الفخضية الخئيدة الولى -2

 -: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغازالفخضية الرفخية
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط

 -يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز: الفخضية البجيمة
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط

 الفخضية الفخعية الولى ;

 -تشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسقجرة عمى الرست الالفخضية الرفخية 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط

 -الاغؾاط -يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسقجرة عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز: الفخضية البجيمة
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي 

 الفخضية الفخعية الثانية ;

 -دان عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغازحلا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية للئ: الفخضية الرفخية 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط

 -الاغؾاط -حدان عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغازيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية للئ: الفخضية البجيمة
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي 

 الفخضية الفخعية الثالثة ;
 -لة إحرائية لمتكامل عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز: لا يؾجج أثخ ذو دلاالفخضية الرفخية 

 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي  -الاغؾاط
 -الاغؾاط -يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتكامل عمى الرست التشغيسي بسؤسدة سؾنمغاز: ة البجيمةالفخضي

 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾي 
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 استخجمشا الانحجار الخظي الستعجد عؾض الانحجار اللبمعمسي انظلبقا مسا يمي:لاختبار فخضيات الجراسة 

 أو ،predictor السفدخ يأخح لا حيث الانحجار تحميل أشكال مؽ شكل يؾف اللبمعمسي الانحجارنعخف : أولا
 الانحجار يتظمب. البيانات مؽ الؾاردة لمسعمؾمات وفقا إنذاؤه يتؼ ولكؽ مدبقا، محجدا التقجيخ شكلب دالة

 بشية تؾفخ أن يجب البيانات لأن البارامتخية الشساذج عمى بشاء الانحجار مؽ أكبخ عيشات أحجام اللبمعمسي
 .الشسؾذج تقجيخات إلى بالإضافة الشسؾذج

 الانحجار فخضيات مؽ التحقق يتؼ لؼ لؾ حتى عميو الاعتساد ويسكؽ لمتشبؤ اللبمعمسي الانحجار ويدتخجم
 :2نؾعيؽ مؽ الانحجار اللبمعمسي XLSTAT1الخظي، يقتخح 

 عكذ عمى التسييج طخق  عائمة مؽ جدءا تعج نسحجة أداة  ىؾ Kernel regressionانحجار الشؾاة  -
 بيا التشبؤ مؽ التسكؽ أجل مؽ عاىخة فيؼ) والتشبؤية التفديخية للؤغخاض يدتخجم الحي الخظي الانحجار

 .( لاحقا

 السخجح الانحجار) السشخفض الانحجار تقجيؼ تؼ: The LOWESS regressionالانحجار السشخفض -
 عبخ تسخ smoothing scatter plots ناعسة مشحشيات إنذاء بيجف( الدمدة التذتت ومخظظات محميا

 .Kernel لانحجار خاصة حالة السشخفض الانحجار اعتبار يسكؽ .الشقظية الدحب

 تحؾي ما يمي: XLSTAT في اللبمعمسية الانحجارات نتائج

 (: Coefficients d'ajustementمعاملبت التدؾية ) -

 le coefficient de détermination R² ; 

 la somme des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle (SCE) ; 

 la moyenne des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle (MCE) ; 

 la racine de la moyenne des carrés des erreurs (ou résidus) du modèle 

(RMCE) ; 

                                                           
*

حزمة  XLSTAT كواجهة يجعل Excel ميزة في الدراسات العامة أو الميدانية. استخدام 000هذا البرنامج له أكثر من  .Excel برنامج تحليل إحصائي يعتبر امتداد لبرنامج  
، غير الخطي، اللامعلمي، تحليل الانحدار الخطي، اللوجستيتحليل البيانات الإحصائية ومتعددة المتغيرات سهلة الاستخدام وذات كفاءة عالية، يشمل البرنامج كثير من التحليلات أهمها: 

 ......وأكثر من ذلك بكثير  parametric and nonparametric test، اختبارات الارتباطتحليل البيانات متعدد المتغيرات، القياس متعدد الأبعاد، 
 
 .00/00/0000مقابلة مع الدكتور بداوي محمد، جامعة عمار ثليجي الاغواط، يوم:   2
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 التي والكيسة البجاية بيانات ملبحغة لكل الججول ىحا يعظي: Prédictions et résidusوالبؾاقي  التشبؤات -
 الستبكية. والكيؼ الشسؾذج بيا تشبأ

اختبار الفخضيات أي كانت سؾاء السعمسية أو غيخ السعمسية تتبع تؾزيع احتسالي معيؽ، في حالة       
يأخح شكل عام معخوف: يعشي ىؾ دالة لتقجيخ السعمسات  f، مفدخ الجالة parametricالانحجار السعمسي 

 1 2, ,...., kP P P P  معk n  1، أبدط حالة نججىا في الانحجار البديط 2, 1 2P Pf P x P   بعجىا نبحث و

 minimisationعؽ تجنية الأخظاء 
2

ie  ،i i ie y y . 

 lissage، الحالة الأكثخ بداطة ىي تسييج كل معخوف لمجالةؽ شفي حالة الانحجار اللبمعمسي لا نشظمق م

السشحشى، نشظمق مؽ سحابة الشقاط الأولية ) الابتجائية(، حيث يتؼ تحجيج سحابة نقط   smoothبالإنجميدية 
 .1ججيجة بتغيخات أقل حجة ) قابمة للبشتقاق(

حتى وان كانت البيانات لا تتؾزع تؾزيع )ل استخجامشا للبنحجار الستعجد إذن الفخضيات نشظمق مشيا مؽ خلب
 طبيعي(، في حالة عجم معشؾية السعاملبت نمجأ لمتحديؽ باستخجام الانحجار اللبمعمسي.

 وبعج استخجام الانحجار الستعجد كان ججول تحميل التبايؽ كسا يمي: شامؽ خلبل مثال

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,752 3 1,584 4,290 ,008
b

 

Résidu 21,787 59 ,369   

Total 26,539 62    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X3, X1, X2 

 

 

 

                                                           
1
 المرجع نفسه  
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 معاممي الارتباط والتحجيج كان:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,423
a
 ,179 ,137 ,60767 

a. Prédicteurs : (Constante), X3, X1, X2 

  .(09أنغخ السمحق رقؼ:) كانت الشتائج كسا يمي xlstatاستخجام الانحجار اللبمعمسي وب

R² 0,110 

SCE 23,626 

MCE 0,375 

RMCE 0,612 

 استخجامشا للبنحجار اللبمعمسي.فسعامل التحجيج والارتباط انخفض بعج 

باستخجام ) 21.787اللبمعمسي بالسقارنة مع بظخيقة الانحجار  23.626ازداد  SCEكحلػ مجسؾع الأخظاء 
لأن مؽ متظمبات استخجام الاختبارات (، مذاىجة 63الانحجار الستعجد(، وىحا يفدخ حجؼ العيشة الرغيخ )

 خ.اللبمعمسية برفة عامة ىؾ حجؼ العيشة الكبي
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  وكانت الشتائج كسا يمي:كتفي بتحميل الانحجار الخظي الستعجد وبالتالي ن

 د; نتائج التحميل الخظي الستعج(32الججول رقؼ )

الستغيخات 
 السدتقمة

معامل 
 الانحجار

معامل  Tاختبار 
 R²التحجيج 

معامل 
 R الارتباط 

 Fاختار 

 sigالسعشؾية Fقيسة  sigالسعشؾية tقيسة 

  الثابت
 السقجرة 

3.513 
-0.652 

6.152 
 

0.000 
0.001 

    

 الإحدان 
 التكامل 

0.332 
0.112 

-3.568 
1.551 
0.498 

0.126 
0.621 

    

 0.179 0.423 4.290 0.008 
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

كسا نلبحع أن معامل ، (sig≤0.05) ( وىي أقل مؽ0.008مدتؾى السعشؾية قج بمغ ) نلبحع مؽ الججول أن
مسا يعشي وجؾد علبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع ونلبحع بالإضافة إلى  0.423الارتباط يداوي 

مؽ التغيخ في مدتؾى الرست التشغيسي تفدخه  (%18)( أي أن 0.179ذلػ أن معامل التحجيج يداوي )
 (09الباقي يخجع إلى عؾامل أخخى، انغخ لمسمحق رقؼ)، و أبعاد الثقة التشغيسية

 يسكؽ كتابة معادلة الانحجار كالتالي: 

Y= -0.652X1 + 0.332X2 + 0.112X3 + 3.513 

 : حيث  أن

Y  التشغيسي : الرست 

X1السقجرة : 

X2 الإحدان : 

X3التكامل : 
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 الفخضية الفخعية الولى; 

، وىحا يعشي قبؾل 0.05وىي أصغخ مؽ  0.001تداوي  sigتحرمشا عمى قيسة  (22مؽ خلبل الججول رقؼ)
ج لبع ثخل أن أفخاد العيشة يخون أن ىشاك أومشو يسكؽ القؾ  H0ورفض الفخضية الرفخية   H1الفخضية البجيمة 

 لسقجرة عمى الرست التشغيسي لمسؤسدة محل الجراسة.ا

 :  ية الفخعية الثانيةالفخض 

يعشي رفض  ، مسا0.05وىي أكبخ مؽ  0.126تداوي  sig( تحرمشا عمى قيسة 22مؽ خلبل الججول رقؼ)
اثخ  اد العيشة لا يخون أن ىشاكومشو يسكؽ القؾل أن أفخ  H0وقبؾل الفخضية الرفخية   H1الفخضية البجيمة 

 عمى الرست التشغيسي لمسؤسدة محل الجراسة. لبعج الإحدان

 : ية الثالثةالفخضية الفخع

 H1، وىحا يعشي رفض الفخضية البجيمة sig 0.621 >0.05قيسة  وججنا أن( 22مؽ خلبل الججول رقؼ)
عمى  تكامللبعج الومشو يسكؽ القؾل أن أفخاد العيشة لا يخون أن ىشاك اثخ  H0وقبؾل الفخضية الرفخية  

 الرست التشغيسي لمسؤسدة محل الجراسة.

 الفخضية الخئيدية الاولى; 

مسا يعشي رفض  ،0.05و ىي أقل مؽ  0.008تداوي  sig( تحرمشا عمى قيسة 22الججول ) مؽ خلبل
و يسكؽ القؾل أن افخاد العيشة يخون أن ىشاك أثخ لمثقة  ،H1 الفخضية البجيمة وقبؾل H0 الفخضية الرفخية 

حا ما أكجتو الفخضية الفخعية الأولى التي شغيسية عمى الرست التشغيسي داخل السؤسدة محل الجراسة، وىالت
  اثبتت وجؾد أثخ بعج السقجرة عمى الرست التشغيسي .
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 ; انيةة الثيالفخضية الخئيد -3

 ;الفخضية الرفخية

ة التشغيسية تعدى إلى الستغيخات لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثق 
سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي  السدتؾى التعميسي، الدؽ، الذخرية والؾعيفية: الجشذ،

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –بسؤسدة سؾنمغاز 

 الفخضية البجيمة; 

لتشغيسية تعدى إلى الستغيخات تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة ا
سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي  السدتؾى التعميسي، الدؽ، الذخرية والؾعيفية: الجشذ،

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –بسؤسدة سؾنمغاز 

 الفخضية الفخعية الولى;  -

 ; الفخضية الرفخية

ات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاى
 .)α ≥(0.05لستغيخ الجشذ عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لستغيخ  تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05الجشذ عشج مدتؾى 

 ; الفخضية الفخعية الثانية -

 فخية ; الفخضية الر

متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05لستغيخ الدؽ عشج مدتؾى 
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 الفخضية البجيمة; 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05 الدؽ عشج مدتؾى 

 ; ثالثةالفخضية الفخعية ال -

 ; الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى 
 .)α ≥(0.05لستغيخ السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لستغيخ تؾجج فخوق دالة إحرائيا في متؾسظات اتجاىات أفخاد 
 .)α ≥(0.05السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى 

 ; خابعةالفخضية الفخعية ال -

 ; الفخضية الرفخية

متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05لستغيخ سشؾات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

 متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لستغيخ تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 . )α ≥(0.05سشؾات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 

 ; الفخضية الفخعية الخامذ -

 ; الفخضية الرفخية

اد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى متؾسظات اتجاىات أفخ  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05لستغيخ السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى 
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 الفخضية البجيمة; 

متؾسظات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى لستغيخ  تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى 

 ; اختبار الفخضيات الفخعية

 اختبار الفخضية الفخعية الولى; 

الججول لمعيشات السدتقمة و  Test de Mann-Whitneyاستخجمشا اختبار  الأولىالفخعية  الفخضية لاختبار
 يؾضح ذلػ.  (23)رقؼ
 

 حؾل الثقة التشغيسية لمعيشات السدتقمة الجشذ Test de Mann-Whitney)); نتائج اختبار(22)الججول رقؼ 

Mann-Whitney W de Wilcoxon  قيسةZ مدتؾى الجلالة 
341.111 386.111 -0.256 0.798 

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

 0.01*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 
 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 
شا لقبؾل فخضية العجم بالشدبة لمجشذ مسا يجفع 0.5اكبخ مؽ  0.798مؽ خلبل الججول أعلبه اتزح لشا أن 

أي انو لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسظي السجسؾعتيؽ فيسا يتعمق باستجابة عيشة الجراسة  %5بسدتؾى دلالة 
، ويتزح ذلػ مؽ ذلػ عجم وجؾد فخق كبيخ متؾسظات الحكؾر والإناث حيث جاءا الثقة التشغيسيةحؾل  

 (.10رقؼ ) عمى التؾلي، انغخ لمسمحق 30.56و  32.24مداوييؽ ل: 
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 اختبار باقي الفخضيات; 

كسا ىؾ مؾضح في الججول  Test de Kruskal-Wallisأما باقي الفخضيات فتؼ اختبارىا عؽ طخيق 
 التالي: 

 

للعٌنات المستقلة ) السن، المستوى التعلٌمً، سنوات  Test de Kruskal-Wallis(: نتائج اختبار  23الجدول رقم )

 حؾل الثقة التشغيسية توى الوظٌفً(الخدمة بالمؤسسة، المس

   

 مدتؾى الجلالة Chi-square FD الستغيخ
 1.96 4 0.792 الدؽ

 1.39 4 4.917 السدتؾى التعميسي
 1.87 3 1.649 سشؾات الخجمة بالسؤسدة

 1.45 3 3.257 السدتؾى الؾعيفي
  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

 0.01ج مدتؾى *الارتباط دال إحرائيا عش
 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 
وبالتالي نقبل فخوض العجم الثانية  0.05مؽ خلبل نتائج الججول وججنا أن كل قيؼ مدتؾى الجلالة اكبخ مؽ 

والثالثة والخابعة والخامدة ونخفض الفخضيات البجيمة ليا، أي انو لا تؾجج فخوق ذو دلالة إحرائية في 
) الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة لمستغيخات الثقة التشغيسية  العيشة حؾل مدتؾى  اتجاىات أفخاد

 (. 10، انغخ لمسمحق رقؼ )بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي(
 

و بحلػ نخفض الفخضية الخئيدية الثانية أي لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل 
الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة )لمستغيخات الؾعيفية والذخرية مدتؾى الثقة التشغيسية تعدى 
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية ، بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي(
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 ; ية الثالثةالفخضية الخئيد -4

 ;الفخضية الرفخية

لى الستغيخات لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى إ 
سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي  السدتؾى التعميسي، الدؽ، الذخرية والؾعيفية: الجشذ،

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –بسؤسدة سؾنمغاز 

 الفخضية البجيمة; 

لستغيخات تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى إلى ا
سشؾات الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي  السدتؾى التعميسي، الدؽ، الذخرية والؾعيفية: الجشذ،

 . )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية -الاغؾاط –بسؤسدة سؾنمغاز 

 الفخضية الفخعية الولى;  -

 الفخضية الرفخية ; 

الرست التشغيسي تعدى لستغيخ لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى 
 .)α ≥(0.05الجشذ عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ الجشذ 
 .)α ≥(0.05عشج مدتؾى 

 ; الفخضية الفخعية الثانية -

 الفخضية الرفخية ; 

اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ الدؽ  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في
 .)α ≥(0.05عشج مدتؾى 
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 الفخضية البجيمة; 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ الدؽ 
 .)α ≥(0.05عشج مدتؾى 

 ; ثالثةالفخضية الفخعية ال -

 ; الفخضية الرفخية 

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ السدتؾى 
 .)α ≥(0.05 التعميسي عشج مدتؾى 

 ; خابعةالفخضية الفخعية ال -

 ; الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05سشؾات الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 

 الفخضية البجيمة; 

سشؾات  دتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيختؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل م
 . )α ≥(0.05الخجمة بالسؤسدة عشج مدتؾى 
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 ; الفخضية الفخعية الخامذ -

 ; الفخضية الرفخية

لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ 
 .)α ≥(0.05السدتؾى الؾعيفي عشج مدتؾى 

 بجيمة; الفخضية ال

تؾجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لستغيخ السدتؾى 
 .)α ≥(0.05الؾعيفي عشج مدتؾى 

 اختبار الفخضيات الفخعية; 

 اختبار الفخضية الفخعية الولى; 

معيشات السدتقمة والججول ل Test de Mann-Whitneyاستخجمشا اختبار  الأولىالفخعية  الفخضية لاختبار
 يؾضح ذلػ.  (23)رقؼ

 حؾل الرست التشغيسي لمعيشات السدتقمة الجشذ Test de Mann-Whitney)); نتائج اختبار(24)الججول رقؼ 

Mann-Whitney W de Wilcoxon  قيسةZ مدتؾى الجلالة 
328.611 2813.611 -0.502 0.616 

  (spss).  عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالب بشاء

 0.01*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 
 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 
بالشدبة لستغيخ الجشذ مسا  0.5و الحي ىؾ اكبخ مؽ  0.616مؽ خلبل الججول أعلبه اتزح لشا أن 

أي انو لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ عيشة الجراسة حؾل  %5يجفعشا لقبؾل فخضية العجم بسدتؾى دلالة 
 (.12رست التشغيسي تعدى لستغيخ الجشذ، انغخ لمسمحق رقؼ)ال
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 اختبار باقي الفخضيات; 

كسا ىؾ مؾضح في الججول  Test de Kruskal-Wallis أما باقي الفخضيات فتؼ اختبارىا عؽ طخيق
  التالي:

التعميسي، سشؾات لمعيشات السدتقمة ) الدؽ، السدتؾى  Test de Kruskal-Wallis ختبار; نتائج ا(25)الججول رقؼ 
 حؾل الرست التشغيسي الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي(

 

   

 مدتؾى الجلالة Chi-square FD الستغيخ
 1.47 4 4.352 الدؽ

 :1.6 4 35:.2 السدتؾى التعميسي
 1.26 3 4.846 سشؾات الخجمة بالسؤسدة

 1.44 3 3.356 السدتؾى الؾعيفي
  (spss).  اتعمى مخخج شاءمؽ إعجاد الظالب ب

 0.01*الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 
 0.05**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 
و بالتالي نقبل فخوض العجم الثانية  0.05أعيخت لشا نتائج الججول  أن كل قيؼ مدتؾى الجلالة اكبخ مؽ 

ق ذو دلالة إحرائية في والثالثة والخابعة والخامدة ونخفض الفخضيات البجيمة ليا، أي انو لا تؾجج فخو 
) الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخجمة لمستغيخات اتجاىات أفخاد العيشة حؾل مدتؾى الرست التشغيسي 

 (.11، انغخ لمسمحق رقؼ )بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي(
 
العيشة  حلػ نخفض الفخضية الخئيدية الثالثة وذلػ لعجم وجؾد أي فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخادب 

الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات )حؾل مدتؾى الرست التشغيسي تعدى لمستغيخات الؾعيفية والذخرية 
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية ، الخجمة بالسؤسدة، السدتؾى الؾعيفي(
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 مشاقذة الشتائج; 

 وجؾد مدتؾى مؽ الثقة التشغيسية بالسؤسدة محل الجارسة، حيث جاءت أشارت الشتائج الستحرل عمييا
مؽ السؾافقة والستسثمة بالتختيب  عاليةبعادىا )السقجرة، الإحدان، التكامل( بجرجة الستؾسظات الحدابية لأ

نحخاف وبا (3.84) لمثقة التشغيسية الاجسالي الستؾسط الحدابيما أ(، 3.74(،)3.81(، )3.95كالاتي: )
بالثقة  مؽ الثقة التشغيسية يعؾد الى اىتساميا بجرجة عاليةتستع السؤسدة  مسا يعشي (0.55) معياري قجره

 تذجيع الابتكار يعدز مؽأن تؾافخ السعمؾمات و مؽ خلبل سياستيا الادارية والكيؼ الدائجة فييا كسا  التشغيسية 
  الافخاد داخل السؤسدة، وىؾ ما يساثل نتائج الجراسات الدابقة العجيجة حؾل الثقة التشغيسية. تحقيق الحات لجى

في السؤسدة محل  أن الستؾسظات الحدابية لترؾرات العامميؽ لمرست التشغيسي الشتائج كسا اشارت
بمغ الستؾسط الكمي ت بجرجة مشخفزة و جاءالجراسة ) صست الإذعان، صست الجافعي، الرست الاجتساعي( 

( بيشسا جاءت الستؾسظات الحدابية 0.65( وانحخاف معياري )2.63) لترؾرات العامميؽ لمرست التشغيسي
، الرست الاذعاني، لأبعاد )الرست الاجتساعي (2.33(، )2.51(، )3.06: )غيسيلأبعاد الرست التش

مؽ الحخية مسا يعشي إجسالا أن افخاد السؤسدة محل الجراسة يتستعؾن بجرجة  ( بالتختيب،الرست الجافعي
عمى  ءسؾاوالثقة تتيح ليؼ السذاركة والتعبيخ عؽ اراىؼ ومتعقجاتيؼ بغض الشغخ عمى الاثار الستختبة عؽ ذلػ 

عمى عكذ ، يتعمق الامخ بالبؾح عؽ مكشؾناتيؼالدملبء أو السخؤوسيؽ أي انيؼ لا يخافؾن مؽ الخؤساء حيؽ 
 .نتائج دراسة " عبجربو الختاتشة"

الاعتساد عمييؼ، كسا يخجح  ؽيسك عمى التعبيخ ومذاركة العامميؽ إذلسؤسدة لجييا خرائص تداعج فا
صحية قج تفدخ طبيعة العلبقة الجيجة بيؽ الدملبء، كل ىحه عؾامل تشغيسية ايزا عامل الثقة في الخؤساء و 

  ترؾرات العامميؽ لمرست التشغيسي. 

-مغازرست التشغيسي بسؤسدة سؾنأيزا تؾصمت الجراسة الى وجؾد أثخ معشؾي لمثقة التشغيسية عمى ال
تجدج في بعج السقجرة، وبالسقارنة نتائج دراستشا الحالية مع نتائج  )α ≥ (0.05عشج مدتؾى  -الاغؾاط

 .السبجأ في وجؾد أثخ ذو دلالة احرائية بيؽ الستغيخيؽالجراسات الدابقة مؽ حيث 

في ثقة الافخاد في ميارتيؼ وكفاءتيؼ في  أثخ الثقة التشغيسية في الرست التشغيسي داخل السؤسدة يتزح
حا اعتبار وك أداء اعساليؼ في مختمف الغخوف، وما لجييؼ مؽ خبخة ومعخفة لتفاصيل دقيقة حؾل عسميؼ،

الرست التشغيسي داخل السؤسدة محل الجراسة،  اضسحلبلخيؽ، كل ىحا ساىؼ في قة للؤخنفديؼ كسحل ث
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حؾل مدتؾى كسا تؾصمت الجراسة الى عجم وجؾد فخوقات دالة إحرائيا في اتجاىات إجابات افخاد العيشية 
ى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية تعد  -الاغؾاط -مغازالتشغيسية بسؤسدة سؾن في الرستالثقة التشغيسية 

، عمى خلبف نتائج دراسة "عبجربو الختاتشة" التي خمرت الى وجؾد )α ≥(0.05ذلػ عشج مدتؾى معشؾية و 
 فخوق تعدى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية
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 ; صة الفرلخلا

بسؤسدة التشغيسية عمى الرست التشغيسي  أثخ الثقة الجانب التظبيقي لمبحث حه الفرل تشاولشا في ى
الى التعخيف  تظخقشا،  -الاغؾاط –عيشة مؽ عسال مؤسدة سؾنمغاز  باستيجاف ذلػو  -الاغؾاط – سؾنمغاز

ثؼ الؾسائل السدتخجمة ، أشخنا الى الييكل التشغيسيبالسؤسدة محل الجراسة وتؾضيح السيام السؾكمة بيا، كسا 
التي تؼ  البيانات الذخرية والؾعيفية وعخض تحميل، تؼ السعمؾمات وتحميميا وفق متظمبات الجراسة في جسع
 مؽ خلبل استبانة الجراسة. جسعيا 

 تؾصمشا: و 

يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لمثقة التشغيسية عمى الرست التشغيسي لجى العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز  -
 .)α ≥ (0.05عشج مدتؾى معشؾية 

عشج بسؤسدة سؾنمغاز  لجى العامميؽيؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج القجرة عمى الرست التشغيسي  -
 .)α ≥(0.05مدتؾى معشؾية 

تعدى  التشغيسية ثقةحؾل ال إجابات أفخاد العيشة اتجاىات فيدلالة إحرائية  اتفخوق ذ عجم وجؾد -
 .السدتؾى الؾعيفي سشؾات الخجمة، السدتؾى التعميسي،الدؽ،  الجشذ، لستغيخات:

حؾل الرست التشغيسي تعدى  إجابات أفخاد العيشة اتجاىات فيدلالة إحرائية  اتفخوق ذ عجم وجؾد -
 .السدتؾى الؾعيفي سشؾات الخجمة، ،السدتؾى التعميسي الدؽ، الجشذ، لستغيخات:
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 خاتمة:

، مما يمدميا مما سبق عخضو والتطخق اليو يمكؼ القؽل أن نجاح المنعمات في تحقيق أىجافيا مختبط بأفخادىا
لأفخاد وما ىؽ غيخ قابل ه دفع العجيج مؼ الباحثيؼ لجراسة كل ما ىؽ متعمق بار و الاىتمام بيػ، وىحا بج

المتعمقة بيػ ومؼ بيؼ ذلغ مفيؽمي الثقة التنعيمية،  ممؽمداتلاحعة حؽليػ، مؼ خلال الخؽض في اللالمم
فمؼ خلال ىحه الجراسة تؽصمنا الى مجمؽعة مؼ مؼ خلال الخبط بيؼ المفيؽميؼ، وسمؽك الرمت التنعيمي، 

  النتائج والاقتخاحات نعخفيا في ما يمي : 

 النتائج أولا:

  :النظرية ائجالنت

  .ومخاحل تطؽرىاعمى مفيؽم الثقة التنعيمية التعخف  -
 .ونبحة تاريخية عنو الرمت التنعيميعمى مفيؽم التعخف  -
 تيا.اساسيات المفدخة لمثقة التنعيمية و عخياالى النالتطخق  -
 العلاقة بيؼ الثقة التنعيمية والرمت التنعيمي.معخفة  -

  :)دراسة حالة( تطبيقيةال النتائج

 سنة.  03الى  03بيؼ  اغمبيتيػ عمارح ا تتخاو  (%8..7)أغمبية عينة الجراسة ذكؽر بندبة  -
ليػ أكثخ و  (.%88)ىلات العممية و تقجر ب تحتؽي المؤسدة عمى ندبة كبيخة مؼ الافخاد ذوي المؤ  -

 إطارات.  منيػ (%5.)سنؽات خبخة، و  03مؼ 
 نعيمي لجى العمال بمؤسدة سؽنمغاز.بيؼ الثقة التنعيمية والرمت الت ةوجؽد علاقة عكدية متؽسط -
يفدخ التغيخ في مدتؽى   لمثقة التنعيمية في الرمت التنعيمي ظيخ في بعج المقجرةىناك أثخ  -

 ، والباقي يخجع الى عؽامل أخخى.الرمت التنعيمي
لجى عينة مؼ العامميؼ بمؤسدة  وق ذات دلالة إحرائية في مدتؽيات الثقة التنعيميةلا يؽجج فخ  -

 . a)≥(0.05وذلغ عنج مدتؽى معنؽية  يةتعدى لممتغيخات الذخرية والؽظيف  -الاغؽاط -نمغاز سؽ 
لا يؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؽيات الرمت التنعيمية لجى عينة مؼ العامميؼ بمؤسدة  -

  . a)≥(0.05تعدى لممتغيخات الذخرية والؽظيفية وذلغ عنج مدتؽى معنؽية  -الاغؽاط  -سؽنمغاز 



 خاتمة

 

110 
 

 لاقتراحات: اثانيا

 مؼ الجارسة نؽصي بما يمي : عمييا رلعمى ضؽء النتائج المتح

 في المؤسدة. الججد خرؽصا عمالوتطؽرية لميارات ال إعجاد دورات تجريبة -
 وتخريص الخجل المناسب في المكان المناسب. تؽضح الجور لمعامل الججد -
 .والجعػ لمخاي والخاي الاخخ الاحتخامروح ما يخفع الخوح الجماعية و التنعيمي، ب مناخال تحديؼ -
معتقجاتيػ مؼ خلال تذجيع المبادرات الذخرية وتقجيػ أكثخ لطخح أفكارىػ و العامميؼ فخص  إعطاء -

 الحؽافد والمكافآت. 
مؼ خلال الدع للانفتاح والمخونة في العلاقات التنعيمية والاندانية بيؼ رفع مدتؽى الثقة بالعامميؼ  -

 العمال والمؤسدة.
 لمذاكل العمل. حمؽلتؽفيخ الحخية لمعامميؼ في اقتخاح  -
 العممية لمعامميؼ.والخبخة تثميؼ المكتدبات المينية   -
 تثقيف العامميؼ بمخاطخ الرمت التنعيمي والاثار المتختبة عميو.تؽعية و  -
 العامميؼ بييا.ؽح لتحديؼ التؽاصل بيؼ المؤسدة و تبني سياسة الباب المفت -

 

 ثالثا: أفاق الدراسة

قتخاح مؽاضيع لمبحث نعخفيا في النقاط عمى عينات مختمفة، كما يمكؼ ا إعادة إجخاء ىحه الجراسة يقتخح
 التالية: 

 ي في المنعمة المتعممة.واثخىا عمى سمؽك الرمت التنعيم المينية مكتدباتالتثميؼ  -
 اثخ المناخ التنعيمي في سمؽك الرمت التنعيمي. -
 حتخاق الؽظيفي.الرمت التنعيمي واثخه عمى الا -
 ثقافة المنعمة . بالعجالة التنعيمية مؼ خلال يميعلاقة الرمت التنع  -
 أثخ الرمت التنعيمي وصخاع الادوار في استبقاء العامميؼ. -
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 أولا: السراجع باللغة العربية

 الكتب: 

  .0111، ، دار صادر، بيخوت، لبشان 11، السجمج لدان العرب ابغ مشطػر،         .1
 .0112، بجون شبعة، الجار الجامعية، مرخ، الادارة السبادئ و السهاراتاحسج ماىخ،        .0
الجيدة، دار الفاروق، ، 1ط ، تخجسة خالج العامخي، ، اساسيات علم الإدارةتػني مػردن       .3

 .0118مرخ،
الدلهك التشعيسي: دراسة في التحليل الدلهكي صجيق محمد عفيفي، احسج ابخاليع عبج اليادي،        .2

  .1992مكتبة عيغ شسذ، القاىخة، ، بجون شبعة، للبيروقراطية السررية
، الدهك التشعيسي السفاهيم الشعرية والتطبيقاتعبج الله عبج الغاني الصجع ،شمق بغ عػض،       .5

 0113حافظ لمشذخ والتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية،  ، دار2ط
، 1، طاصهل الادارة السفاهيم والهظائف الاساسيةالعتيبي مشرػر نايف، ابخاليع الديغ ىجػ،        .6

 .0111شخكة الخشج العالسية، الخياض، الدعػدية، 
دار صفاء   ،1ط ، ؤسدات السعاصرةادارة الاعسال ووظائف السجير في السعػاد، فتحي،        .7

 .0110اعة والشذخ والتػزيع، عسان، لمصب
، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع 1، طالادارة علم وتطبيقمحمد رسلان الجيػسي، حسيمة جاد الله،         .8

  .0111والصباعة، عسان، 
، بجون شبعة، دار الجامعة الججيجة، الاسكشجرية، ، الدلهك التشعيسيانػر سمصان محمد سعيج،        .9

0113. 
دار الحامج  ،1ط ،قزايا معاصرة في الادارةزي الكداسبة، عبيخ محسػد الفاعػري، محمد مف .11

  .0111لمشذخ والتػزيع، عسان، 
، السكتب الجامعي الحجيث، 1ط أساسيات في علم الادارة،مشال شمعت محسػد،  .11

 .0110الاسكشجرية، مرخ، 
، دار 1ط  ،البذرية ة السهارد، قياس الاملسهسات في الدلهك التشعيسي وادار مؤيج الدعجي .10

 .0116صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، 
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 :الجورياتو  سجلاتال

درجة الثقة التشعيسية في جامعات الكهيت الحكهمية أحسج عبيج الخشيجي، كايج سلامة،  .13
مجمة جامعة ، والخاصة وعلاقتها بالجافعية لجى أعزاء هيئة التجريس فيها من وجهة نعرهم

، ص 0115ن، الارد ،10، العجد3، السجمجالقجس السفتػحة للأبحاث و الجراسات التخبػية و الشفدية
 .161-131ص 

، مجمة الجراسات الاقترادية الرست التشعيسي والعهامل السدببة لهبخكشػ نريخة ،  .12
   .091-063 ، ص ص0118 الجدائخ، ،7، السجمجالسعسقة

الثقة التشعيسية كستغير وسيط في العلاقة بين عجالة التهزيعات وانتذار جسال عبج الحسيج،  .15
مجمة كمية احسج بغ محمد العدكخية ، دراسة تصبيكية بالػحجات السحمية بسحافطة السشيا، الفداد الاداري 

 . 129-111، ص ص 0112 مرخ، ،1، العجد1، ،السجمج لمعمػم الادارية و القانػنية
الثقة التشعيسية وفعالية الأداء السجرسي بجسههرية ، احسج ايسان زغمػل، الحديشيي عدة .16

   132-17، ص ص 0115مرخ، ، 17، العجد8، السجمج ، مجمة التخبيةمرر العربية
، دراسة استصلاعية بين الثقة التشعيسية والالتزام التشعيسيتحليل العلاقة حكست محمد فميح،  .17

 ،83، العجدمجمة الادارة و الاقترادفي دائختي التقاعج والخعاية الاجتساعية في مجيشة تكخيت، 
 .010-166 ، ص ص 0111 العخاق،

، دور الثقة التشعيسية في تعزيز سلهك السهاطشة التشعيسية، دراسة حسيج سالع الكعبي .18
، جامعة العمػم، مجمة كمية الخافجيغ تحليلية لأراء عيشة من مهظفي شركة الفاو الهشجسية العامة،

 .091-062 ، ص ص 0113 العخاق، ،30العجد
هنات نعم السعلهمات الادارية  مك عديخ، عبج اليادي خالج زيجان، الخاشجي عادل عبج الله .19

عيشة مغ الأفخاد مغ البشظ السخكدي  لآراء  ، دراسة استصلاعيةودورها في تعزيز الثقة التشعيسية
   131-113 ، ص ص0119،العخاق ،101، العجد38السجمج مجمة تشسية الخافجيغ، العخاقي، 

الثقة التشعيسية في السؤسدات الجزائرية واثرها على  واقعرشام كييشة، جسيل احسج،  .01
، ، مجمة اقتراد السال و الاعسالدراسة ميجانية في مؤسدة كػنجور ببخج بػعخيخيج -التسكين الاداري 

 . 056-025 ، ص ص0118، الجدائخ، 0، العجد3السجمج
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، اسباب الرست التشعيسي واثرها على اداء زيشب عبج الخازق عبػدة، ضفخ ناصخ حديغ .01
، ص 0116، العخاق، 1، العجد02، لسجمج مجمة جامعة بابل لمعمػم الرخفة والتشطيسية ،العاملين

  .059-033ص 
الثقة بين الاطار الذخري لها والسفههم سعج العشدي، مؤيج  يػسف نعسة الداعجي،  .00

     03-1، ص ص 0112جامعة بغجاد،  ،5العجد ،السجمة العخاقية لمعمػم الادارية ، لحجيثالتشعيسي ا
، بحث تصبيقي أثرها في تحقيق الالتزام لجى الافرادالثقة التشعيسية و جس رضػي خػيغ، سش .03

 ،مجمة كمية الخافجيغ الجامعة  لمعمػمفي شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية، مداىسة مختمصة، 
  .123-119، ص ص 0115 العخاق،، 35العجد

، اقع الرست التشعيسي لجى قائجات السجارس الثانهية بسجيشة الرياضو سييخ محمد حػالة،  .02
   .510-279 ، ص ص0118، الدعػدية ،1، العجد06، مجمجمجمة العمػم التخبػية

دراسة  ،مداهسة الثقة التشعيسية في تحقيق الهلاء  للسؤسدةمػفق، سيام وضيف، احسج،  .05
، مجمة البجيل الاقتراديالتقشي لمسشاشق الجافة عسخ البخناوي بدكخة، حالة مخكد البحث العمسي و 

   .51-30 ، ص ص0115 الجدائخ، ،6العجد
طاع السررفي دور الثقة التشعيسية في تحدين أداء العاملين في القالشدػر، مخوان محمد،  .06

 الاردن،، 0، العجد01السجمج ،مجمة الجامعة الاسلامية لمجراسات الاقترادية والادارية، الاردني
 .011 -188، ص ص 0110

، الرست التشعيسي لجى العاملين بالسجارس الابتجائية في الكهيتنػاف شبلان السصيخي،  .07
   166-137 ، ص ص0101، مرخ، 08، العجد08، السجمجمجمة افاق ججيجة في تعميع الكبار

، دراسة اثر أبعاد السشاخ التشعيسي في ظاهرة الرست التشعيسييػسف مييفان شخيف،  .08
، 12، السجمج مجمة جامعة زاخػ سػضفيغ الادارييغ في جامعة زاخػ،عيشة مغ ال لآراءاستصلاعية 

  .188-167 ، ص ص0115،، العخاق11العجد 
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 الرسائل والأطروحات:

ساء زىخي، عبج الله زايج، الثقة التشطيسية في السجارس الحكػمية في مجيخية تخبية جشيغ سأ .09
 . 0118وعلاقتيا بالانتساء الػضيفي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع، رسالة ماجدتيخ، القجس، فمدصيغ،

بثيشة مدتػرة، اثخ الثقة التشطيسية في التخفيف مغ ضاىخة الرست التشطيسي، رسالة  .31
ية وعمػم التدييخ ، بدكخة، الجدائخ، ماجدتيخ، جامعة محمد خيزخ، كمية العمػم الاقترادية والتجار 

0101. 
بػدويػرة مخيع، دراجي حكيسة، اثخ الرست التشطيسية عمى الثقة التشطيسية ، دراسة حالة  .31

  .0101امعة محمد الرجيق بغ يحي ، جيجل، الجدائخ، مؤسدة الكاتسية جيجل، محكخة ماستخ ، ج
حسج بغ سميسان البجراني، ادراك العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالثقة لجى العامميغ في  .30

السشطسات الامشية،  دراسة ميجانية لمعامميغ بالتفتير الامشي بالسصارات الدعػدية الجولية، اشخوحة 
 .0111دكتػرة فمدفة في العمػم الامشية، جامعة نايف العخبية لمعمػم الامشية، الخياض، 

ة الحكػمية بسجيشة الخياض، رسالة دلال العخيفي، مدتػى الثقة لجى قائجات السجارس الابتجائي .33
ماجدتيخ في الادارة والتخصيط التخبػي، قدع الادارة والتخصيط، كمية العمػم الاجتساعية، جامعة الام 

 .0118بغ سعػد الاسلامية، السسمكة العخبية الدعػدية، 
، التشطيسياثخىا في تحقيق الالتدام ادية والثقة التشطيسية و ساط الكيرنا ناصخ الصائي، الأن .32

عيشة مغ السجيخيغ في شخكات القصاع الرشاعي السختمط ، رسالة  لآراء ةتحميميدراسة تذخرية 
 .0117ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة بغجاد، العخاق، 

 ساخي بػبكخ، تسكيغ العامميغ وعلاقتو بجػدة الحياة الػضيفية في ضػء الثقة التشطيسية .35
داءات، قدع عمػم الشفذ والارشػفػنيا، خ في التشسية البذخية وفعالية الأكستغيخ وسيط، رسالة ماجدتي

 .0115محمد بغ احسج، الجدائخ،  0كمية العمػم الاجتساعية، جامعة وىخان
عايجة الدعيج، الثقة التشطيسية لجى مجيخي السجارس الابتجائية بػكالة الغػث الجولية بسحافطة  .36

وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي الدائج لجييع، رسالة ماجدتيخ في أصػل التخبية، كمية التخبية، غدة 
  .0116الجامعة الاسلامية بغدة، فمدصيغ، 

عايجة سعيج ديب بشات، الثقة التشطيسية لجى مجيخي السجارس الابتجائية بػكالة الغػث الجولية  .37
سي الدائج، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الاسلامية بغدة، بسحافطات غدة وعلاقتيا بالسشاخ التشطي

 .0116فمدصيغ، 



المراجعقائمة   

 

116 
 

 عمي محمد الجدار، الثقة التشطيسية و تفػيس الرلاحيات لجى مجيخي السجارس في محافطة .38
، الادارة و اصػل التخبية، جامعة اليخمػك، الاردن ماجدتيخ فيجخش كسا يخاىا السعمسػن، رسالة 

0111. 
سة الدىخاء، الرست التشطيسي واثخه عمى الاحتخاق الػضيفي، دراسة شفخشاس يسيشة، بػلفخع فا .39

حالة الاساتحة الجائسيغ في كمية العمػم الاقترادية، التجارية وعمػم التدييخ، محكخة ماستخ في عمػم 
 .0101التدييخ ، جامعة جيجل، الجدائخ، 

احسج اميغ محمد، اثخ الرست التشطيسي عمى سمػك السػاششة، دراسة تصبيكية عمى  محمد، .21
العامميغ بالكادر العام التابعيغ لمتعميع، اشخوحة دكتػراه، تخرز ادارة اعسال، جامعة الامام عبج 
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(: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان10)الممحق رقم  

 اسم المحكم الدرجة الجامعة
جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ  أستا   ميمهد زيد الخير 

جامعة الأغهاط رالاقترادية و التجارية و عمهم التدييكمية العمهم  ذ  أستا   قهيدر عياش 

جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ محاضر أأستا   بذير عبد العالي 
جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ محاضر بأستا   الهاشمي بعاج 
جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ محاضر أأستا   عبد القادر برطال 
جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ محاضر أأستا   يهسف خنيش 

جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي محاضر أذ أستا   أمال مطابس 
جامعة الأغهاط ركمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديي ذ محاضر أأستا   عبد الحميد نعيجات 
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(: الاستبيان 10الممحق رقم)  

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً  البحث العلمً

 رعلوم التسٌٌوالتجارة و كلٌة العلوم الالتصادٌة

 رلسم علوم التسٌٌ

 الدراسة استبانة

 

 

 )ة( :الكرٌم)ة(أخً الموظف

 تحٌة طٌبة و بعد 

للدراسة التً نموم بها فً  ةٌسرنا أن نضع بٌن ٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي تم تطوٌره لجمع البٌانات اللازم

الثمة تخصص إدارة الموارد البشرٌة تحت عنوان :   رإطار التحضٌر لمذكرة الماستر فً  علوم التسٌٌ

 الاغواط . –دراسة حالة مؤسسة سونلغاز –وأثرها على الصمت التنظٌمً  ةالتنظٌمٌ

أتمنى تعاونكم معنا فً هذا البحث وملأ هذه الاستمارة وذلن بالإجابة بدلة عن  العبارات المتضمنة فً 

الوصول إلى نتائج دلٌمة إذ أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبٌرة الاستبٌان المطروح أمامكم، حتى ٌتسنى لنا 

 .على دلة إجابتكم والتً ستستخدم لأغراض البحث العلمً فمط

 لكم منا جزٌل الشكر وفائك الاحترام والتمدٌر

 الأستاذة: الطالب :                                                      تحت إشراف من إعداد

 در زكرٌاء بن حفاف                                           د. عائشة صفرانًعبد الما
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 الوظٌفٌة : البٌانات الشخصٌة و المحور الأول

 ( فً الخانة المناسبة لكم . Xالتالٌة بوضع  إشارة )  تأرجو تعبئة البٌانا

 

 الجنس : -1

 

 أنثى                        ذكر                                           

  

 

 

 السن :   -2

 

 سنة 03لألل من  03         سنة                                   من  03الل من 

 

 سنة فأكثر 03                     سنة                 03سنة إلى ألل من  03من 

 :ًالتعلٌم المستوى -3

 

 جامعً                    ثانوي وألل                                 

 

 أخرى اذكرها...........................                )ماجستٌر، دكتوراه(                  دراسات علٌا 

 

 : بالمؤسسةسنوات الخدمة  -4

 

 سنوات  03إلى ألل من  0من                    سنوات                       0الل من 

 

  سنوات وأكثر 03 

 

 : المستوى الوظٌفً -5

 

 عون تحكم     عون تنفٌذ 

 

 إطار
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 ةالمحور الثانً : الثمة التنظٌمٌ

 

غٌر  العبارات الرلم
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

أثك بأن لدي مهارة تجعلنً متمكنا من أداء  30
 عملً 

 

     

اعرف دلائك عملً جٌدا و اختصاصً ٌساعدنً  30
 كثٌرا فً ذلن 

     

 الصعبة أنجز عملً فً مختلف الظروف   30
 

     

 بكفاءة مهامً  لإنجازلدي ما ٌكفً من الخبرة   30
 

     

 اعتبر نفسً محل ثمة للآخرٌن 30
 

     

لدي مجموعة متنوعة من المهارات  أن أؤمن 30
 الكفاءات  و

     

لصعوبات لألدم الدعم لزملائً عند مواجهتهم  30
 حتى وإن لم ٌطلبوا مساعدتً 

 

     

 ما أحب لنفسً تماما احرص أن أحب للآخرٌن  30
 

     

 إلى تحمٌك الأهداف الجماعٌة لبل الفردٌة أسعى  30
 

     

 لتحسٌن العمل فردٌة ألوم بمبادرات  03
 

     

 مبادئ التً ٌؤمن بها الآخرٌن الادعم  00
 

     

 من  أسعى  للفهم المشترن بٌنً و بٌن الآخرٌن 00
 واصل الدائمتخلال ال

 

     

انظر بعٌن الاعتبار لمصالح الآخرٌن عندما اتخذ  00
 لراراتً 

 

     

 مشاكل لل أتمبل انتمادات الآخرٌن بدون إثارة 00
 

     

 داخل المؤسسةالمهمة  الأحداثمع  أتجاوب 00
 

     

الابتعاد عن نماط تعزٌز نماط الاتفاق و إلى أسعى 00
 الاختلاف 
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 المحور الثالث : الصمت التنظٌمً

غٌر  العبارات الرلم
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

ر ٌالتحدث عن أي التراحات للتغٌلا أرغب فً  30
 لأننً غٌر متحمس للعمل  

     

مؤسسة غٌر جادة فً منالشة آراء ال 30
 موظفٌها التراحات و

     

للة لا أشارن أفكار التحسٌن التً امتلكها بسبب  30
 كفاءتً 

     

الحلول لعدم وجود أتغاضى عن طرح الأفكار و 30
 التوافك مع الآخرٌن 

     

امتنع عن طرح الأفكار لتجنب الخلافات مع  30
 الآخرٌن

     

خسارة علالتً ل تجنبا امتنع عن تمدٌم أفكاري 30
 مع الآخرٌن

     

احجب المعلومات الجدٌدة خوفا على مستمبلً  30
 فً المؤسسة 

     

ً و أفكاري غٌر مهمة لأنً فً اعتمد  أن آرائ 30
 مولع وظٌفً منخفض 

     

ً الإبلاغ عن مشاكل العمل تجنبا لا ارغب ف 30
 لإضرار بمصالح الآخرٌن ل

     

لا أمٌل إلى التحدث حول ظروف العمل السلبٌة  03
 تجنبا للمساءلة 

     

ر فً المؤسسة ٌلا الترح أفكار بخصوص التغٌ 00
 بسبب الخوف 

     

احتفاظً أتحمل الضغط من الآخرٌن نتٌجة  00
 بأسرار العمل

     

اكتم المعلومات المتعلمة بالمؤسسة حماٌة  00
 لسمعة المؤسسة  

     

افشً المعلومات السرٌة المتعلمة بالعمل لا  00
 تضامنا مع زملائً

     

لا ألدم التراحات تخص العمل لضرر محتمل  00
 على المجموعة

     

عن المعلومات التً لد تضر ارفض الكشف  00
 المؤسسة 

 

     

 

 هل لدٌن التراحات أو إضافات حول ما سبك ؟ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

                                                     

 شكرا على حسن تعاونكم                                                                              
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 spss  (: نافذة30الملحك رلم)
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: الجداول التكرارٌة للمتغٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة(30الملحك رلم )  

Statistiques 

 الوظٌفً_المستوى الخدمة_سنوات التعلٌمً_المستوى السن الجنس 

N Valide 63 63 63 63 63 

Manquant 0 0 0 0 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85,7 85,7 85,7 54 ذكر 

 100,0 14,3 14,3 9 أنثى

Total 63 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 3 سنة30 من ألل 

 47,6 42,9 42,9 27 سنة40 من ألل إلى سنة30 من

 84,1 36,5 36,5 23 سنة50 من ألل إلى سنة40 من

 100,0 15,9 15,9 10 فأكثر سنة 50 من

Total 63 100,0 100,0  

 التعلٌمً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 12 وألل ثانوي 

 85,7 66,7 66,7 42 جامعً

 93,7 7,9 7,9 5 علٌا دراسات

 100,0 6,3 6,3 4 أخرى

Total 63 100,0 100,0  

 الخدمة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 4 سنوات 5 من الل 

 31,7 25,4 25,4 16 سنوات 10 من الل إلى سنوات 5 من

 100,0 68,3 68,3 43 أكثر و سنوات 10 من

Total 63 100,0 100,0  

 

 الوظٌفً_المستوى

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 33,3 33,3 33,3 21 تنفٌذ عون 

 44,4 11,1 11,1 7 تحكم عون

 100,0 55,6 55,6 35 إطار

Total 63 100,0 100,0  

 

 صدق الأداة : اختبار ثبات و(30الملحك رلم )

 الثبات: 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 63 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 63 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 32 
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 الردق: 

 متغيراتها الارتباط الجزئية بين المحاور و  معاملات

 المقدرة: 

 

 

 الإحدان: 

 

 



لاحقالم  

 

 

 

 التكامل: 

 

 الرمت التنعيمي: 

 

 

 

 



لاحقالم  

 

 

 

 (: اختبار التهزيع الطبيعي10الممحق رقم)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 X Y 

N 63 63 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,8413 2,6250 

Ecart type ,54680 ,65425 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,196 ,119 

Positif ,152 ,119 

Négatif -,196 -,106 

Statistiques de test ,196 ,119 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
c
 ,027

c
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 الانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حهل محهر الدراسة (: المتهسط الحدابي و 10ممحق رقم)ال

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 من متمكنا تجعلنً مهارة لدي بأن اثك

 عملً اداء
63 4,0476 ,90569 ,11411 

 اختصاصً و جٌدا عملً دلائك اعرف

 ذلن فً كثٌرا ٌساعدنً
63 3,9683 ,76133 ,09592 

 08193, 65034, 3,8889 63 الصعبة الظروف تلفخم فً عملً انجز

 مهامً لإنجاز الخبرة من ٌكفً ما لدي

 بكفاءة
63 3,9524 ,74981 ,09447 

 10397, 82523, 3,8889 63 للأخرٌن ثمة محل نفسً اعتبر

 من متنوعة مجموعة لدي ان اؤمن

 الكفاءات و المهارات
63 3,9365 ,64441 ,08119 

 مواجهتهم عند لزملائً الدعم الدم

 ٌطلبوا لم ان و حتى للصعوبات

 مساعدتً

63 3,8571 ,82025 ,10334 

 احب ما ٌنللأخٌر احب ان احرص

 تماما لنفسً
63 3,8889 ,86343 ,10878 

 لبل الجماعٌة الاهداف تحمٌك الى اسعى

 الفردٌة
63 3,8571 ,77993 ,09826 

 11133, 88366, 3,8413 63 العمل لتحسٌن فردٌة بمبادرات الوم

 09172, 72798, 3,6190 63 الاخرٌن بها ٌؤمن التً المبادئ ادعم

 بٌن و بٌنً المشترن للفهم اسعى

 الدائم التواصل خلال من الاخرٌن
63 3,7619 ,71198 ,08970 

 الاخرٌن لمصالح الاعتبار بعٌن انظر

 لراراتً اتخذ عندما
63 3,6190 ,83141 ,10475 

 اثارة بدون الاخرٌن انتمادات اتمبل

 للمشاكل
63 3,7619 ,73428 ,09251 

 داخل المهمة الاحداث مع اتجاوب

 المؤسسة
63 3,7460 ,76133 ,09592 

 الابتعاد و الاتفاق نماط تعزٌز الى اسعى

 الاختلاف نماط عن
63 3,8254 ,68485 ,08628 

 التراحات اي عن التحدث فً ارغب لا

 للعمل متحمس غٌر لأننً للتغٌٌر
63 2,3333 ,76200 ,09600 

 و اراء منالشة فً جادة غٌر المؤسسة

 موظفٌها التراحات
63 2,7778 ,94091 ,11854 

 امتلكها التً التحسٌن افكار اشارن لا

 كفاءتً للة بسبب
63 2,3333 ,78288 ,09863 

 الحلول و الافكار طرح عن اتغاضى

 الاخرٌن مع التوافك وجود لعدم
63 2,4921 ,94822 ,11947 
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 الخلافات لتجنب الافكار طرح عن امتنع

 الاخرٌن مع
63 2,6032 1,00867 ,12708 

 لخسارة تجنبا افكاري تمدٌم عن امتنع

 الاخرٌن مع علالتً
63 2,5238 ,87726 ,11052 

 على خوفا الجدٌدة المعلومات احجب

 المؤسسة فً مستمبلً
63 2,3016 ,97773 ,12318 

 مهمة غٌر افكاري و ارائً ان اعتمد

 منخفض وظٌفً مولع فً لأنً
63 2,3492 ,98634 ,12427 

 العمل مشاكل عن الابلاغ فً ارغب لا

 الاخرٌن بمصالح للإضرار تجنبا
63 2,4603 ,98087 ,12358 

 العمل ظروف حول التحدث الى للا أمٌ

 للمساءلة تجنبا  السلبٌة
63 2,3810 ,99074 ,12482 

 فً التغٌٌر بخصوص افكار الترح لا

 الخوف بسبب المؤسسة
63 2,1429 ,89546 ,11282 

 نتٌجة الاخرٌن من الضغط اتحمل

 العمل بأسرار احتفاظً
63 2,5873 ,97773 ,12318 

 حماٌة بالمؤسسة المتعلمة المعلومات اكتم

 المؤسسة لسمعة
63 3,1270 1,17077 ,14750 

 المتعلمة السرٌة المعلومات افشً لا

 زملائً مع تضامنا بالعمل
63 3,3175 1,08992 ,13732 

 لضرر العمل تخص التراحات ملا الد

 المجموعة على محتمل
63 2,8413 ,97064 ,12229 

 لد التً المعلومات عن الكشف ارفض

 المؤسسة تضر
63 3,4286 1,08827 ,13711 

X 63 3,8413 ,54680 ,06889 

X1 63 3,9471 ,62060 ,07819 

X2 63 3,8127 ,65340 ,08232 

X3 63 3,7429 ,54999 ,06929 

Y 63 2,6250 ,65425 ,08243 

Y1 63 2,5106 ,70576 ,08892 

Y2 63 2,3270 ,78888 ,09939 

Y3 63 3,0603 ,78751 ,09922 

     

 

 

 

 

 



لاحقالم  

 

 

 المتغير التابع رتباط بين المتغيرات المدتقمة و (: معامل الا 10الممحق رقم)

 

 XLstatنتائج الانحدار اللامعممي  :(09)الممحق رقم 

 

Statistiques descriptives :     
        
Variable Observation

s 
Obs. avec données 
manquantes 

Obs. sans données 
manquantes 

Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart-
type 

Y 63 0 63 1,375 4,563 2,625 0,654 
X1 63 0 63 2,000 5,000 3,947 0,621 
X2 63 0 63 1,400 5,000 3,813 0,653 
X3 63 0 63 2,000 5,000 3,743 0,550 

Matrice de corrélation : 

  

     
Variables X1 X2 X3 Y 

X1 1,000 0,726 0,627 -0,319 

X2 0,726 1,000 0,776 -0,044 

X3 0,627 0,776 1,000 -0,036 

Y -0,319 -0,044 -0,036 1,000 

Régression non paramétrique de la variable Y : 
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Coefficients d'ajustement : 

 

     
R² 0,110 

   SCE 23,626 

   MCE 0,375 

   
RMCE 0,612 

   
Prédictions et résidus : 

    

       
Observations X1 X2 X3 Y Préd(Y) Résidus 

Obs1 4,000 4,000 3,600 2,375 2,712 -0,337 

Obs2 4,500 3,800 3,800 2,000 2,429 -0,429 

Obs3 4,333 4,000 4,000 2,000 2,284 -0,284 

Obs4 4,333 4,000 4,000 2,063 2,265 -0,203 

Obs5 4,000 4,000 4,000 2,000 2,549 -0,549 

Obs6 4,000 4,000 4,000 2,125 2,541 -0,416 

Obs7 5,000 5,000 4,000 2,000 2,560 -0,560 

Obs8 4,167 4,000 4,000 2,188 2,249 -0,061 

Obs9 4,000 4,000 4,000 3,000 2,483 0,517 

Obs10 4,000 4,000 4,000 2,063 2,545 -0,482 

Obs11 4,000 3,800 4,000 2,375 2,476 -0,101 

Obs12 4,500 4,400 3,800 2,313 3,000 -0,688 

Obs13 3,000 3,000 3,000 2,500 2,984 -0,484 

Obs14 4,667 4,800 5,000 1,438 3,030 -1,593 

Obs15 5,000 3,800 3,800 2,188 1,836 0,352 

Obs16 4,000 4,000 3,800 2,000 2,608 -0,608 

Obs17 4,000 3,800 3,600 2,563 2,679 -0,116 

Obs18 4,000 4,000 4,000 2,250 2,532 -0,282 

Obs19 4,000 4,000 3,800 3,250 2,481 0,769 

Obs20 4,333 3,600 3,800 2,625 2,141 0,484 

Obs21 4,000 3,800 3,000 2,188 3,152 -0,964 

Obs22 4,000 4,000 4,000 2,000 2,549 -0,549 

Obs23 4,167 3,800 4,000 2,375 2,322 0,053 

Obs24 3,667 4,000 4,000 2,625 3,472 -0,847 

Obs25 3,833 3,800 3,000 2,625 2,759 -0,134 

Obs26 3,000 3,400 3,600 4,500 3,276 1,224 

Obs27 2,167 2,400 3,000 2,813 3,102 -0,290 

Obs28 4,000 4,200 3,800 3,563 2,286 1,277 

Obs29 2,333 1,800 2,800 2,438 2,556 -0,118 

Obs30 5,000 5,000 5,000 2,688 1,484 1,204 

Obs31 3,833 4,000 3,800 3,438 2,628 0,810 

Obs32 5,000 4,200 4,000 1,375 2,339 -0,964 

Obs33 4,000 4,000 3,600 2,063 2,768 -0,706 

Obs34 3,833 4,400 3,600 2,000 2,945 -0,945 

Obs35 3,833 4,200 4,200 3,750 3,542 0,208 

Obs36 4,000 3,800 3,400 3,250 2,688 0,562 

Obs37 3,500 3,000 3,200 3,188 2,820 0,368 

Obs38 4,333 4,000 3,400 2,875 2,579 0,296 

Obs39 2,667 3,600 2,600 3,000 1,574 1,426 

Obs40 4,333 5,000 4,400 3,313 2,473 0,840 

Obs41 4,000 3,800 4,000 2,563 2,450 0,113 

Obs42 3,333 4,200 4,200 4,563 4,211 0,351 

Obs43 4,000 4,000 4,000 2,313 2,528 -0,216 

Obs44 3,667 4,000 4,000 3,313 3,207 0,105 

Obs45 3,833 3,600 4,000 3,000 2,658 0,342 

Obs46 3,833 3,600 3,600 2,750 3,064 -0,314 

Obs47 4,167 4,000 4,000 2,563 2,198 0,364 

Obs48 4,167 3,600 3,000 3,625 2,732 0,893 

Obs49 2,000 1,400 2,000 2,000 1,729 0,271 
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Obs50 4,000 3,400 4,000 2,750 2,539 0,211 

Obs51 4,333 3,000 3,400 2,938 3,017 -0,080 

Obs52 3,833 3,600 4,000 2,563 2,749 -0,187 

Obs53 5,000 4,800 4,800 1,875 1,967 -0,092 

Obs54 4,833 4,200 4,000 2,563 1,804 0,758 

Obs55 4,000 4,200 3,800 2,625 2,552 0,073 

Obs56 3,667 4,200 3,600 2,375 2,756 -0,381 

Obs57 4,000 2,200 2,200 1,938 2,604 -0,666 

Obs58 4,000 3,400 3,800 2,125 2,819 -0,694 

Obs59 3,667 3,400 4,000 2,875 3,084 -0,209 

Obs60 4,167 4,000 4,400 4,000 3,287 0,713 

Obs61 2,833 3,200 3,400 3,375 3,669 -0,294 

Obs62 4,000 4,000 3,200 3,125 2,503 0,622 

Obs63 4,000 4,000 4,000 2,188 2,537 -0,349 
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 (: تحميل الانحدار الخطي المتعدد 10الممحق رقم)

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,423
a
 ,179 ,137 ,60767 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,752 3 1,584 4,290 ,008
b
 

Residual 21,787 59 ,369   

Total 26,539 62    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,513 ,571  6,152 ,000 

X1 -,652 ,183 -,618 -3,568 ,001 

X2 ,332 ,214 ,332 1,551 ,126 

X3 ,112 ,225 ,094 ,498 ,621 

a. Dependent Variable: Y 

 

 (: اختبار الفروقات لمحهر الثقة التنعيمية 01الممحق رقم)

 لمعينات المدتقمة لمتغير  mann- whitneyاختبار 

 الجنس  
Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

X 1741,00 32,24 54 ذكر 

 275,00 30,56 9 أنثى

Total 63   

Tests statistiques
a
 

 X 

U de Mann-Whitney 230,000 

W de Wilcoxon 275,000 

Z -,256 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,798 

a. Variable de regroupement : الجنس 

  لممتغيرات  لمعينات المدتقمة  kruskal- waillisاختبار 

 المدتهى التعميميالدن، 

 سنهات الخدمة بالمؤسدة، المدتهى الهظيفي
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Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 
 : N Rang moyen السن

X 27,00 3 سنة30 من ألل 

 34,17 27 سنة40 من ألل إلى سنة30 من

 30,43 23 سنة50 من ألل إلى سنة40 من

 31,25 10 فأكثر سنة 50 من

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 X 

Khi-deux ,792 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,851 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 

Rangs 

 
 : N Rang moyen التعلٌمً_المستوى

X 25,71 12 وألل ثانوي 

 32,93 42 جامعً

 28,70 5 علٌا دراسات

 45,25 4 أخرى

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 X 

Khi-deux 3,806 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,283 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 التعلٌمً_المستوى

 
 
Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 
 : N Rang moyen الخدمة_سنوات

X 25,88 4 سنوات 5 من الل 

 33,34 16 سنوات 10 من الل الى سنوات 5 من

 32,07 43 اكثر و سنوات 10 من

Total 63  

Tests statistiques
a,b
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 X 

Khi-deux ,538 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,764 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الخدمة_سنوات

Test de Kruskal-Wallis 

 

 

 

 

 

 

 

(: اختبار الفروقات لمحهر 12الممحق رقم)
 الرمت التنعيمي

لمعينات   mann- whitneyاختبار 
 المدتقمة لمتغير

-Test de Mann             الجنس

Whitney 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

Y 1702,50 31,53 54 ذكر 

 313,50 34,83 9 أنثى

Total 63   

Tests statistiques
a
 

Rangs 

 
 : N Rang moyen الوظٌفً_المستوى

X 35,98 21 تنفٌذ عون 

 24,93 7 تحكم عون

 31,03 35 إطار

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 X 

Khi-deux 2,146 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,342 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الوظٌفً_المستوى
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 Y 

U de Mann-Whitney 217,500 

W de Wilcoxon 1702,500 

Z -,502 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,616 

a. Variable de regroupement : الجنس 

  لممتغيرات  لمعينات المدتقمة  kruskal- waillisاختبار 

 الدن، المدتهى التعميمي

 سنهات الخدمة بالمؤسدة، المدتهى الهظيفي 
Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 
 : N Rang moyen السن

Y 32,50 3 سنة30 من ألل 

 32,89 27 سنة40 من ألل إلى سنة30 من

 34,93 23 سنة50 من ألل إلى سنة40 من

 22,70 10 فأكثر سنة 50 من

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 Y 

Khi-deux 3,241 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,356 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 

 

Rangs 

 
 : N Rang moyen التعلٌمً_المستوى

Y 35,92 12 وألل ثانوي 

 32,24 42 جامعً

 28,60 5 علٌا دراسات

 22,00 4 أخرى

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 Y 

Khi-deux 1,924 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,588 

a. Test de Kruskal Wallis 
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b. Variable de regroupement : 

 التعلٌمً_المستوى

Rangs 

 
 : N Rang moyen الخدمة_سنوات

Y 43,63 4 سنوات 5 من الل 

 36,75 16 سنوات 10 من الل الى سنوات 5 من

 29,15 43 اكثر و سنوات 10 من

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 Y 

Khi-deux 3,735 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,154 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الخدمة_سنوات

Rangs 

 
 : N Rang moyen الوظٌفً_المستوى

Y 31,29 21 تنفٌذ عون 

 41,71 7 تحكم عون

 30,49 35 إطار

Total 63  

Tests statistiques
a,b

 

 Y 

Khi-deux 2,245 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,326 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : 

 الوظٌفً_المستوى

 


