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 ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر العدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة التنظ�م�ة لدى العاملین �مؤسسة 

، وقد تحددت الدراسة �متغیر مستقل یتمثل في العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها (العدالة  -الأغواط-اتصالات الجزائر  

ومتغیر تا�ع یتمثل   ،التوز�ع�ة، العدالة الإجرائ�ة، العدالة التفاعل�ة)، ومتغیر وس�ط یتمثل في الرضا الوظ�في 

 . في الثقة التنظ�م�ة �أ�عادها (الثقة �الإدارة، الثقة �المشرف الم�اشر، الثقة بزملاء العمل)

مفردة   86ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استب�ان لغرض جمع الب�انات من أفراد العینة ال�الغ حجمها  

بهدف دراسة مختلف   SmartPLS4حیث تمت الاستعانة �أسلوب نمذجة المعادلة البنائ�ة، واستخدام برنامج  

 العلاقات السبب�ة بین مختلف المتغیرات المدروسة. 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة   القد توصلت الدراسة إلى وجود أثر دال احصائ�

من هذا التأثیر �ان �شكل   % 20.04، وأن ما نسبته  0.05عند مستوى المعنو�ة    -الأغواط -اتصالات الجزائر  

 غیر م�اشر عبر الرضا الوظ�في. 

. الأغواط -الكلمات المفتاح�ة: عدالة تنظ�م�ة، ثقة تنظ�م�ة، رضا وظ�في، مؤسسة اتصالات الجزائر 
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: Abstract 

The main objective of this study is the measurement and analysis of the effects 

of the organizational justice on organizational trust within workers in the Algeria 

telecom -Laghouat-. The study determined an independent variable representing 

the organizational justice, with its  dimensions (Distributive justice, procedural 

justice, Interactional Justice), and a mediator variable measuring job satisfaction, 

and a dependent variable that organizational trust represents with its dimensions 

(trust in the higher administration of the organization, trust in the direct supervisor, 

and trust in the co-workers) 

In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was developed 

to collect the necessary information from the population concerned from which a 

sample of 86 individuals was selected. The method of modeling structural equations 

was used as well as the use of SmartPls 4 software to study the different causal 

relationships of the considered variables. 

The study found that there was a statistical effect on the organizational justice 

on the degree of organizational trust at workers of Algeria telecom -Laghouat- at 

the level of significance 0,05 ; 20.04% of this effect It was indirectly through job 

satisfaction. 

Keywords : organizational justice, Organizational trust, job satisfaction, Algeria 

telecom -Laghouat. 
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 مقدمة 

بیئة الأعمال أكثر   أین أص�حت  الحالي،  المؤسسة خاصة في وقتنا  ال�شري أحد أهم موارد  المورد  �عد 

منافسة عال�ة وتطورات تكنولوج�ة متسارعة مما فرض على المؤسسات التر�یز �شكل �بیر تواجد  دینام�ك�ة مع  

  . على أصولها غیر الملموسة وتنم�ة رأسمالها ال�شري ومحاولة المحافظة عل�ه من خلال الاهتمام �ه و�متطل�اته 

یتوجب على المؤسسات توفیر العدید من العوامل التنظ�م�ة والسلو��ة، لعل  وقصد الحفاظ على هذا المورد  

من أهمها العدالة التنظ�م�ة التي أدرك ال�احثین أهمیتها و�ونها شرط أساسي لفاعل�ة عمل المؤسسات، خاصة  

العاملین للعدالة داخل المؤسسة �شكل لهم سلو��ات واتجاهات إ�جاب�ة و�ؤثر على سلو�هم وأدائهم   إدراكوأن  

   .ورضاهم وز�ادة الثقة التنظ�م�ة

تواجدها أص�ح ضرورة داخل المؤسسات  اته الأخیرة التي نالت اهتماما واسعا من طرف ال�احثین نظرا لأن  ه

وخاصة أنه غال�ا ما �عتمد العمل داخل المؤسسة على التعامل مع أفراد آخر�ن �ما ینطوي على اعتماد مت�ادل  

  توفیر   ن�ما أنه لابد م  قات اجتماع�ة تحتاج ولو مستوى معین من الثقة بین الأطراف لتعمل �فاعل�ة. وعلا

الرضا الوظ�في الذي �عبر عن   مستو�اتارتفاع    ب الذي �ساعد على تحقیق الثقة التنظ�م�ة مثلالجو المناس

الفرد ینتج من خلال إدراك الأفراد لجملة من المحددات الداخل�ة والخارج�ة وتنعكس على حالة شعور�ة لدى  

 العدید من المتغیرات. 

و�اعت�ار أن قطاع الاتصالات �عد أحد المرتكزات الأساس�ة لاقتصاد�ات الدول وأكثرها دینام�ك�ة، هذا  

�جعل مؤسسات هذا القطاع مثل مؤسسة اتصالات الجزائر تسعى للحفاظ على مواردها ال�شر�ة وهذا �محاولة 

 درجات ثقتهم. توفیر بیئة تمتاز �العدالة التنظ�م�ة التي ستز�د من رضا العاملین وترفع

 انطلاقا مما سبق، �مكن أن ننطلق من الإشكال�ات والفرض�ات التال�ة:

  إشكال�ة الدراسة:. 1

 : من خلال ما سبق ننطلق من الإشكال�ة الرئ�س�ة التال�ة

في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة لدى لعدالة التنظ�م�ة  إلى أي مدى �مكن أن تساهم ا:  الإشكال�ة الرئ�س�ة -

 العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط؟ 

 من هذه الإشكال�ة الرئ�س�ة الإشكال�ات الفرع�ة التال�ة:   تتفرع
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 ب 
 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى    أثر دال احصائ�اهل یوجد    الإشكال�ة الفرع�ة الأولى:.  1.  1

 ؟ وقد انبثقت من هذه الإشكال�ة الإشكال�ات الجزئ�ة التال�ة: العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط 

للعدالة التوز�ع�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    أثر دال احصائ�ا  . هل یوجد1.  1.  1

 �الأغواط؟ الجزائر 

للعدالة الإجرائ�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات   أثر دال احصائ�ا . هل یوجد 2. 1. 1

 ؟ ط الجزائر �الأغوا

للعدالة التفاعل�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات  أثر دال احصائ�ا  . هل یوجد  3.  1.  1

 الجزائر �الأغواط؟ 

للعدالة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في لدى    أثر دال احصائ�ا   هل یوجد  الإشكال�ة الفرع�ة الثان�ة:  .2.  1

 وقد انبثقت من هذه الإشكال�ة الإشكال�ات الجزئ�ة التال�ة:   العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط؟

یوجد  1.  2.  1 احصائ�ا  . هل  دال  الوظ�فيأثر  الرضا  التوز�ع�ة على  �مؤسسة    للعدالة  العاملین  لدى 

 اتصالات الجزائر �الأغواط؟ 

یوجد  2.  2.  1 احصائ�ا. هل  دال  �مؤسسة   أثر  العاملین  لدى  الوظ�في  الرضا  على  الإجرائ�ة  للعدالة 

 �الأغواط؟ اتصالات الجزائر 

یوجد  3.  2.  1 هل  احصائ�ا.  دال  الوظ�في   أثر  الرضا  على  التفاعل�ة  �مؤسسة   للعدالة  العاملین  لدى 

 �الأغواط؟ اتصالات الجزائر 

الثالثة:  .3.  1 الفرع�ة  یوجد    الإشكال�ة  احصائ�ا هل  دال  لدى    أثر  الثقة  درجة  على  الوظ�في  للرضا 

 ؟ ط العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغوا

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى    أثر دال احصائ�ا هل یوجد    الإشكال�ة الفرع�ة الرا�عة:  .4.  1

 العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط بوجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط؟

العدالة التنظ�م�ة على  أثر  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تبین  الإشكال�ة الفرع�ة الخامسة:    .5.  1

العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط  لدى  درجة الثقة لدى العاملین مع وجود الرضا �متغیر وس�ط  

 والوظ�ف�ة؟ الب�انات الشخص�ة تختلف �اختلاف 
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 . الفرض�ات: 2

 تنطلق الدراسة الحال�ة من عدة فرض�ات تم ص�اغتها �التالي: 

العاملین    للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى  أثر دال احصائ�ا یوجد  لا    الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  .1.  2

    .�مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط 

للعدالة التوز�ع�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    أثر دال احصائ�ا   یوجد  لا .  1.  1.  2

 . �الأغواط الجزائر 

للعدالة الإجرائ�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    أثر دال احصائ�ا یوجد    لا.  2.  1.  2

 ط. الجزائر �الأغوا

للعدالة التفاعل�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة اتصالات  أثر دال احصائ�ا  یوجد    لا .  3.  1.  2

 . الجزائر �الأغواط 

للعدالة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في لدى    أثر دال احصائ�ا   یوجد  لا  :الثان�ةالفرع�ة    الفرض�ة.  2.  2

 . العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط 

لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    للعدالة التوز�ع�ة على الرضا الوظ�فيأثر دال احصائ�ا  یوجد    لا.  1.  2.  2

 . الجزائر �الأغواط 

للعدالة الإجرائ�ة على الرضا الوظ�في لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    أثر دال احصائ�ا یوجد    لا.2.  2.  2

 . �الأغواط الجزائر 

لدى العاملین �مؤسسة اتصالات    للعدالة التفاعل�ة على الرضا الوظ�في  أثر دال احصائ�ا یوجد    لا   .3.  2.  2

 . �الأغواط الجزائر 

للرضا الوظ�في على درجة الثقة لدى العاملین    حصائ�ا ا  دالأثر  یوجد  لا  الثالثة:    لفرع�ةا  الفرض�ة.  3.  2

 . �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین    أثر دال احصائ�ا یوجد    لا  الرا�عة:لفرع�ة  ا  الفرض�ة.  4.  2

 . �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط بوجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط 



 مقدمة

 د 
 

العدالة التنظ�م�ة على  أثر  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تبین    لاالخامسة:  فرع�ة  ال  الفرض�ة  .5.  2

درجة الثقة لدى العاملین مع وجود الرضا �متغیر وس�ط في وجود متغیر معدل واحد على الأقل من خلال 

 . محور الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة

 . أهم�ة الدراسة: 3

 تستمد هذه الدراسة أهمیتها من الآتي:  

تبرز أهم�ة هذه الدراسة من خلال الأهم�ة التي تحظى بها متغیرات الدراسة العدالة التنظ�م�ة والثقة    -

التنظ�م�ة، خاصة وأن هذین الموضوعین حظ�ا ولازالا �حظ�ا �اهتمام واسع عند ال�احثین في الدراسات، نظرا 

المواض من  ولكونهما  للمؤسسة،  الاجتماعي  �الواقع  الم�اشر  السلوك  لارت�اطهما  مجال  في  أهم�ة  ذات  �ع 

 التنظ�مي. 

�ما �أخذ ال�حث أهم�ة أخرى من خلال محاولته تحلیل العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة    -

في المؤسسة محل الدراسة، وهي تعطي نظرة عن واقع مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط ف�ما یتعلق �موضوع 

 الدراسة، وتلفت انت�اه المؤسسة للعنا�ة �متغیري الدراسة. 

تبرز أهم�ة هذه الدراسة أ�ضا في التعرف على إمكان�ة لعب الرضا الوظ�في دور الوس�ط بین �ل من    -

 العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة، ودوره في ز�ادة درجة الثقة التنظ�م�ة.   

 . أهداف الدراسة: 4

تسعى هذه الدراسة أساسا إلى معرفة مدى تأثیر العدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین �مؤسسة  

 اتصالات الجزائر �الأغواط. وتمثلت الأهداف الفرع�ة للدراسة في الآتي:  

 الإجا�ة عن التساؤلات والتحقق من الفرض�ات المتقرحة للدراسة.  -

 تقد�م إطار نظري �حدد المفاه�م المتعلقة �العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة.  -

فحص نموذج الدراسة والتحقق من جودته عن طر�ق مجموعة من المؤشرات الإحصائ�ة، وذلك عن   -

 طر�ق النمذجة �المعادلات البنائ�ة. 

تقی�م التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة للعدالة التنظ�م�ة �أ�عادها على درجة ثقة العاملین وتأثیر الرضا    -

 الوظ�في �متغیر وس�ط.  
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 . أس�اب اخت�ار الموضوع: 5

 تكمن أس�اب اخت�ار الموضوع ف�ما یلي:  

 المیول الشخصي لمثل هذه المواض�ع. -

 اقتناعنا �أهم�ة دراسة الثقة التنظ�م�ة والتي سیز�د الوعي بها إلى تحسین مسیرة وفاعل�ة المنظمات.  -

 موضوع الدراسة. اثراء المعرفة الذات�ة حول  -

 الانتشار الواسع الذي عرفه الموضوع مؤخرا.  -

 ارت�اط موضوع العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة �العدید من العوامل التنظ�م�ة المختلفة.  -

 . المنهج المت�ع في الدراسة: 6

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي �اعت�اره منهجا مناس�ا وملائما لهذه الدراسة حیث �عتمد على 

وصف الظاهرة أو موضوع الدارسة بهدف فهم مضمونها �شكل عام. واعتمدنا على المنهج التحلیلي بهدف 

 تحلیل طب�عة العلاقات ومختلف التأثیرات بین محاور الدراسة. 

�ما تم الاعتماد في الفصل الثاني على أسلوب دراسة الحالة وذلك من خلال إسقاط الدراسة النظر�ة على   

مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط، وتحلیل النتائج المتوصل إلیها �شكل �ساعد على فهم العلاقات الموجودة 

زعة في المؤسسة محل الدراسة بهدف بین المتغیرات، ومن اجل تحقیق هذا تم الاعتماد على الاست�انة المو 

ال الب�انات  لإدخ  SPSS26جمع الب�انات لاخت�ار النموذج �معادلات النمذجة البنائ�ة وهذا �الاستعانة ببرنامج  

 لرسم الأشكال الب�ان�ة.  Excelوالاعتماد على برنامج  SmartPLS4والتحلیل بواسطة 

 . حدود الدراسة: 7

 . 2024إلى غا�ة جوان   2024: �مكن أن نق�م الفترة الزمن�ة للدراسة من ف�فري ن�ةا. الحدود الزم1. 7

الدارسة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط (المدیر�ة العمل�ة  تمت : . الحدود المكان�ة2. 7

 لاتصالات الجزائر، مراكز التدخل التقن�ة، ثلاث و�الات تجار�ة). 

تقتصر هذه الحدود في الموظفین التا�عین لمؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط  :  . الحدود ال�شر�ة3.  7

 �اختلاف أماكن عملهم (المدیر�ة العمل�ة، مراكز التدخل التقن�ة، الو�الات التجار�ة). 
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اهتمت الدراسة �مختلف الجوانب المتعلقة �العدالة التنظ�م�ة وتأثیرها في درجة    . الحدود الموضوع�ة:4.  7

الثقة التنظ�م�ة لدى عاملي مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط، مع الأخذ �الاعت�ار الرضا الوظ�في �متغیر 

 وس�ط في العلاقة بینهما. 

 دراسات السا�قة:  ال. 8

 دراستنا:  اتسیتم تقد�م الدراسات السا�قة المتعلقة �متغیر 

 . الدراسات المتعلقة �العدالة التنظ�م�ة:1. 8

): أثر العدالة التنظ�م�ة على مستو�ات الصراع في المنظمة دراسة 2021(دراسة صف�ة شقراني  .  1.  1.  8

 . بولایتي الأغواط والجلفة، أطروحة د�توراهحالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

اتصالات   مؤسسة  في  الصراع  مستو�ات  على  التنظ�م�ة  العدالة  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الاعتماد على الجزائر بولایتي الأغواط والجلفة في ظل وجود الثقة التنظ�م�ة �متغیر وس�ط، ومن أجل ذلك تم 

داخل المؤسسة   عامل  570فردا من أصل    262  بلغ عددها على عینة عشوائ�ة    والتي وزعتالاست�انة    أداة 

 محل الدراسة. 

الب�انات   اعتمدت الدراسة على المنهجین الوصفي والتحلیلي �الإضافة إلى أسلوب دراسة الحالة، وتم تحلیل 

خلال الاعتماد   من v  AMOS.25، و�رنامج  v  SPSS. 25�استخدام البرنامج الإحصائي للحزمة الاجتماع�ة  

البن�ة   ومعرفة  التو�یدي،  العاملي  التحلیل  هذه   وأهم  العامل�ة على  دراسة  من  تمكن  التي  والأ�عاد  المؤشرات 

 .المتغیرات �صفة دق�قة وصح�حة

مستو�ات متوسطة من العدالة التنظ�م�ة، والثقة التنظ�م�ة،  توفر    ما یلي:  للدراسة  تشمل النتائج الرئ�س�ة

مستو�ات الصراع داخل    على  م�اشر للعدالة التنظ�م�ة  تأثیر   ه لا یوجدوأنداخل المؤسسة،    والصراع التنظ�مي

؛ �ما بینت النتائج وجود لثقة التنظ�م�ة�ل�ة لؤثر على الصراع من خلال وساطة  تو�دلا من ذلك فإنه    المؤسسة

الجنس، العمر، ( د العینة تعزى لمتغیرات  افروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات العدالة التنظ�م�ة لدى افر 

لة إحصائ�ة بین متوسطات الثقة التنظ�م�ة لدى أفارد العینة تعزى  لا، ووجود فروق ذات د) الرت�ة، الخبرة المهن�ة

لة إحصائ�ة بین لا، في حین تبین وجود فروق ذات د)الأجر نس، العمر، الرت�ة، الخبرة المهن�ة، الج (لمتغیرات 

 . )الجنس، العمر، الرت�ة (د العینة تعزى لمتغیرات االتنظ�مي لدى افر  الصراعمتوسطات مستو�ات  

أنحاء   جم�ع  في  الهدامة  الصراعات  من  خال�ة  بیئة  بتعز�ز  الدراسة  توصي  النتائج  هذه  على  و�ناء 

معاملة جم�ع الموظفین    معالمنظمة من خلال تطبیق الممارسات العادلة ومراجعة الإجراءات والس�اسات القائمة.  
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تحسین   في  والمساهمة  ورؤسائهم،  العاملین  بین  الثقة  تحسین  أجل  من  المحسو��ة  عن  و�عید  عادل  �شكل 

 المنظمة.  وتحقیق فاعل�ةالاستقرار والأداء على المدى الطو�ل 

) مقال �عنوان: أثر العدالة التنظ�م�ة المدر�ة على 2015الأخضر حمدي (دراسة أبو القاسم  .  2.  1.  8

مستوى الرضا الوظ�في لدى أعضاء هیئة التدر�س، دراسة حالة في �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  

 ، المجلة الأردن�ة لإدارة الأعمال.التسییر �جامعة الأغواط

(التوز�ع�ة والاجرائ�ة   أ�عادها  �مختلف  المدر�ة  التنظ�م�ة  العدالة  أثر  إلى معرفة  الدراسة  هدفت هذه 

والتفاعل�ة) على الرضا الوظ�في لدى أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر  

للتحلیل تم توز�عها على مجموع  �جامعة الأغواط،   الب�انات اللازمة  أداة الاست�انة لجمع  ال�احث على  اعتمد 

وال�الغ عددهم   الأغواط،  �جامعة  التسییر  والتجار�ة وعلوم  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  المثبتین في    86الأساتذة 

على التحلیل   واعتمد ال�احثاست�انة صالحة للتحلیل،    54أستاذا موزعین في ثلاثة أقسام، وقد تم استرجاع  

وتح الوصفي،  الأحادي الإحصائي  الت�این  تحلیل  و  الارت�اط  ومعاملات  المتعدد  الانحدار  توصل   .لیل  وقد 

العدالة التوز�ع�ة و التفاعل�ة، �ها: انخفاض معدل العدالة الإجرائ�ة مقارنة  هممن النتائج أ   جملةال�احث إلى  

تسجیل معدل منخفض للرضا الوظ�في لدى الأساتذة خاصة في الأ�عاد المتعلقة �الرضا عن الإجراءات، أما 

الوصول إلى عدم وجود أثر ذو دلاله إحصائ�ة   تم أثر العدالة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في فقد    �خصف�ما  

لكل من العدالة التوز�ع�ة و العدالة التفاعل�ة على الرضا الوظ�في للأساتذة، بینما سجل وجود أثر ذو دلالة 

توصلت النتائج إلى عدم وجود أ�ة فروق ذات دلالة    حینفي    إحصائ�ة للعدالة الإجرائ�ة على الرضا الوظ�في،

الجنس والرت�ة والأقدم�ة و    بینإحصائ�ة    : الوظ�في حسب متغیرات  الرضا  التنظ�م�ة و  العدالة  متوسطات 

الإجراءات المتت�عة    یرمن التوص�ات �ان أبرزها التر�یز أكثر على تغی  جملةقدم ال�احث   الأخیر  فيالقسم، و 

ال الأ�عاد الأخرى، مع الاهتمام همفي الكل�ة �نت�جة لأثر العدالة الإجرائ�ة على الرضا الوظ�في للأساتذة، دون إ 

ها إشراك الأساتذة همن الشروط الماد�ة للعمل و إعادة النظر في طر�قة إدارة الكل�ة في جوانب عدة أ یأكثر بتحس

 .  تفي اتخاذ القرارا

دراسة  3.  1.  8  .Moorman.R.H  1991  عنوان� مقال   :Relationship Between 

Organizational Justice and Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness 

Perceptions Influence Employee Citizenship? 

عینة    في  التنظ�م�ة  المواطنة  وسلو��ات  التنظ�م�ة  العدالة  بین  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الب�انات في المأخوذة من مؤسستین في الغرب الأوسط للولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة.   عن    مؤسستینتم جمع 
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الدراسة من   تكون مجتمع  المؤسسة الأولى و  169طر�ق الاستب�ان.  المؤسسة   101موظفا من  موظفا من 

موظفا من المؤسسة الثان�ة،   85موظفا من المؤسسة الأولى، و  140الثان�ة، حیث اقتصرت عینة الدراسة على  

في   المؤسستین  من  للدراسة  النهائ�ة  العینة  وتم    225وتمثلت  المعادلة  موظف.  �استخدام اله�كل�ة  تحلیل 

LISREL 7 . 

جم�ع أ�عاد العدالة التنظ�م�ة لها علاقة ارت�اط�ة ا�جاب�ة على مستوى توصلت الدراسة للنتائج التال�ة إن  

الرضا الوظ�في ل�س له تأثیر على سلو��ات المواطنة  و  ي، سلو��ات المواطنة والرضا الوظ�فكل من متغیري  

، �ة عدالة التوز�عال، و�ن عدالة الإجرائ�ة �مكن أن تكون مؤشرا لسلوك المواطنة التنظ�م�ة أكثر من  التنظ�م�ة

مع المشرف وأ�عاد سلو��ات المواطنة    �ةلعدالة التفاعل لهناك علاقة ارت�اط ا�جاب�ة بین إدراك الم�حوثین  وأن  

   .التنظ�م�ة

 الدراسات المتعلقة �الثقة التنظ�م�ة: .2. 8

: أثر أ�عاد الثقة التنظ�م�ة على مستو�ات الالتزام لدى العاملین )2022دراسة الهاشمي �عاج (.  1.  2.  8

 دراسة حالة جامعة الأغواط، أطروحة د�توراه.

المعلومة والثقة في   هدفت هذه الدراسة إلى ق�اس وتحلیل تأثیرات الثقة التنظ�م�ة �أ�عادها الثقة في 

الق�م والثقة في الس�اسات على الالتزام التنظ�مي في جامعة عمار ثل�جي في ظل وجود في  الأسلوب والثقة  

الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط، تم الاعتماد في هذه الدراسة على أداة الاست�انة والتي وزعت على عینة قوامها  

�المفردة،    413 النمذجة  �أسلوب  البنائ�ة واستخدام برنامجيلاعاد متمت الاستعانة   Spss ,SmartPls ت 

وقد توصلت الدراسة التحقق من   . قات السبب�ة بین مختلف المتغیرات المدروسةلابهدف دراسة مختلف الع

الر�اضي،   �المنطق  المدروس  النموذج  عصحة  وجود  مستوى لاإلى  عند  إحصائ�ا  دال  وأثر  إ�جاب�ة  قة 

الوظ�في على الالتزام التنظ�مي، �ما أن للثقة التنظ�م�ة أثر �الغ    ا لكل من الثقة التنظ�م�ة والرض  0.05ة�المعنو 

قة بینهما �شكل لاالوظ�في أكثر منها لو �انت الع   ا الأهم�ة إحصائ�ا على الالتزام التنظ�مي من خلال الرض

تحسین مستوى الثقة التنظ�م�ة لدى أساتذة الجامعة . بناء على النتائج المتوصل الیها اوصى ال�احث بم�اشر

ولتحقیق هذا اقترح ال�احث مجموعة   و�ل�اتها، لما لها من ارت�اط معنوي وتأثیر واضح على الالتزام التنظ�مي

 لاستقرار الوظ�في للأساتذة المؤقتین. نقاط منها وضع س�اسات إدار�ة واضحة �الجامعة و�ل�اتها وتوفیر ا 

أثیر فرق العمل على تنم�ة الثقة التنظ�م�ة مقال �عنوان: ت  2018دراسة بن برطال عبد القادر  .  2.  2.  8

، مجلة �الأغواط  ثل�جي من وجهة نظر أساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة عمار  

 دراسات العدد الاقتصادي. 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر فرق العمل على تنم�ة الثقة التنظ�م�ة من وجهة نظر أساتذة 

تم  الب�انات  أجل جمع  �الأغواط، من  ثل�جي  التسییر جامعة عمار  والتجار�ة وعلوم  الاقتصاد�ة  العلوم  كل�ة 

تم تحلیل الب�انات �استخدام برنامج الحزم  و استب�ان قابل للدراسة    48تم قبول  حیث  الاعتماد على أداة الاست�انة  

وتوصلت الدراسة إلى أنه أغلب الأساتذة �مارسون الكثیر من المهام في    spss الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

شكل فرق عمل وتبین أنه یوجد مستوى مقبول من الثقة اتجاه �ل من المشرفین والزملاء �كل أنواعها إلا أن  

تصرت على الثقة المبن�ة على القدرة فقط وتبین وجود علاقة طرد�ة موج�ة بین فرق العمل  الثقة اتجاه الإدارة اق

والثقة التنظ�م�ة �ما أنه لم تتأثر إجا�ات الم�حوثین �العوامل الد�مغراف�ة والشخص�ة في اتجاه �ل من فرق 

 العمل والثقة التنظ�م�ة. 

بناء على هذه النتائج تم تقد�م جملة من التوص�ات من محاولة للحفاظ على المستوى المقبول من الثقة  

على  المبن�ة  الثقة  في  الأخرى خاصة  المستو�ات  مع  ثقتهم  تنم�ة  الإدارة  أفراد  ومحاولة  الموجودة  التنظ�م�ة 

 الخیر�ة والثقة المبن�ة على النزاهة.  

 : متعلقة �العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ةدراسات . 3. 8

 مقال �عنوان:  Mhamed Benalia et Djamila Mellouki 2023دراسة . 1. 3. 8

 Organizational  justice  and  its  contribution  to  achieving  organizational 

trust-a field study on university library  staff at Ziane Achour  University  Djelfa . 

 مجلة �حوث الإدارة والاقتصاد. 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مساهمة العدالة التنظ�م�ة في تحقیق الثقة التنظ�م�ة لدى العاملین 

  الجامع�ة �جامعة ز�ان عاشور �الجلفة، وذلك من خلال الكشف عن العلاقة بین أ�عاد العدالة التنظ�م�ة   ة �المكت�

والثقة التنظ�م�ة، وتم استخدام المنهج الوصفي    المتمثلة في العدالة التوز�ع�ة والعدالة الإجرائ�ة والعدالة التفاعل�ة

الجامع�ة �جامعة ز�ان عاشور ة  جم�ع العاملین �المكت�جمع الب�انات من خلال تطب�قها على  لوالاست�انة �أداة  

لتحلیل الب�انات التي تم   SPSSوتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة  ،  موظفا   57�الجلفة والمقدر عددهم بـ  

،  لدراسة العدالة التنظ�م�ة تساهم في تحقیق الثقة التنظ�م�ة لدى أفراد عینة ا  تم التوصل إلى أنالحصول علیها.  

وتم تقد�م توص�ات من أجل تحقیق �ل من العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة حیث أوصت الدراسة بتوز�ع 

 مصالح المنظمة و�دارتها �شكل عادل مع فتح قنوات للشكاوى مع إنشاء نظام عادل لتقی�م الأداء. 

مقال �عنوان:   Motteh S. Al Shibly & Sahar Moh’d Abu Bakir  2023  دراسة  .2.  3.  8

The Impact of Organizational Justice on Organizational Trust: Examining the 
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Moderating Role of Job Security: A Study at the Jordanian Insurance 

Companies 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظ�م�ة من حیث (العدالة التوز�ع�ة، الإجرائ�ة، والتفاعل�ة) على  

الوصفي   المنهج  استخدام  وتم  الأردن�ة.  التأمین  في شر�ات  الوظ�في  للأمن  المعتدل  الدور  التنظ�م�ة:  الثقة 

شر�ة عاملة في السوق الأردني.   22صل  شر�ة تأمین أردن�ة من أ   19التحلیلي الكمي. وشار�ت في الدراسة  

وتكونت وحدة المعاینة من الإدارة الوسطى والخط الأول العاملة في �افة فروع الشر�ات، وتم اخت�ار عینة  

 360فرداً. ولجمع المعلومات والب�انات المطلو�ة، تم استخدام الاست�انة، حیث تم توز�ع    360عشوائ�ة بلغت  

صالحة للتحلیل الإحصائي. وأظهرت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن   است�انة  319است�انة، منها  

هناك أثراً ذو دلالة إحصائ�ة للعدالة التنظ�م�ة على الثقة التنظ�م�ة، وأن الأمن الوظ�في �معدل تحسن هذا 

�ز الشفاف�ة وعناصر . وأوصت الدراسة �إیلاء المز�د من الاهتمام للعدالة الإجرائ�ة وتعز 0.077التأثیر �مقدار  

الانخراط في   للموظفین من خلال  الوظ�في  بتعز�ز الأمن  أ�ضًا  الدراسة  الشر�ات الأخرى. وأوصت  حو�مة 

 . استرات�ج�ة الاحتفاظ �الموارد ال�شر�ة

الثقة لدى مقال �عنوان:    2018مظهر مزعل  دراسة محمد  .  3.  3.  8 التنظ�م�ة في تعز�ز  العدالة  دور 

 ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة. العاملین في المصارف العراق�ة

قات الارت�اط على المستوى الكلي والجزئي بین  لاقوة وضعف عهدفت الدراسة الى تشخ�ص ومعرفة مدى  

العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة العدالة التوز�ع�ة والعدالة الإجرائ�ة وعدالة التعاملات والثقة  متغیرات الدراسة  

في المصارف العراق�ة، و�ذلك الكشف عن أهم�ة العدالة  التنظ�م�ة �أ�عادها المعتقدات والتوقعات والمشاعر  

اعتمدت    التنظ�م�ة والثقة، ودور �ل منهما في تنظ�م الح�اة الوظ�ف�ة، ومواجهة التحد�ات والضغوط البیئ�ة،

الدراسة على الاست�انة �مصدر رئ�سي لجمع الب�انات التي تتعلق �الجانب المیداني لل�حث حیث تم اخت�ار  

�مثلون مجتمع الدراسة وهو عدد العاملین عامل    1794مفردة من أصل    315عینة عشوائ�ة ط�ق�ة عددها  

وفي لاستثمار والتمو�ل   امصرف الرافدین, مصرف الرشید, مصرف المتحدة    �المصارف محل الدراسة وهي

است�انة قابلة للتحلیل، فضلا عن الاستعانة �المقابلة ش�ه المه�كلة والملاحظة الوصف�ة،   280الأخیر تم تحصیل  

 توصلت الدراسة لعدم وجود ارت�اط بین العدالة التنظ�م�ة والثقة على المستوى العام.

  . ما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة:4. 8

�عد مراجعة ال�عض من الدراسات السا�قة التي لها صلة �موضوع ال�حث �مكن ذ�ر أهم العناصر التي  

 تتمیز بها هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة:  
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متغیرا   - �اعت�ارها  التنظ�م�ة  فالعدالة  لها  وأ�عاد مكونة  تأثیر عدة متغیرات  بدراسة  تقوم  الحال�ة  الدراسة  أن 
مستقلا تتكون من الأ�عاد التال�ة: العدالة التوز�ع�ة، العدالة الإجرائ�ة، العدالة التفاعل�ة. ومتغیرا وس�طا متمثلا  

الثقة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة: الثقة �الإدارة، الثقة �المشرف  في الرضا الوظ�في، ومتغیرا تا�عا متمثلا في  
 الم�اشر، الثقة بزملاء العمل.

حیث تقوم دراستنا على دراسة تأثیر العدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین   : الدراسةبیئة ومؤسسة    -
 مع وجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط في مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط. 

من خلال طر�قة المر�عات الصغرى الجزئ�ة    SEMاعتماد الدراسة على أسلوب النمذجة �المعادلات البنائ�ة    -
)PLS .( 

 . نموذج الدراسة:9

�مؤسسة  العاملین  لدى  التنظ�م�ة  الثقة  على  التنظ�م�ة  العدالة  تأثیرات  دراسة  على  دراستنا  نموذج  �قوم 
 اتصالات الجزائر �الأغواط، مع اعت�ار الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط بینهما. 

یرتكز النموذج العام للدراسة على ثلاث حالات للمتغیرات المدروسة، أولا المتغیر المستقل والذي �مثل في  
العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة: العدالة التوز�ع�ة، العدالة الإجرائ�ة والعدالة التفاعل�ة. والمتغیر التا�ع الممثل  

�الإدارة، الثقة �المشرف والثقة بزملاء العمل. مع وجود المتغیر الوس�ط    في الثقة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة: الثقة
الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظ�في، سنوات  الممثل �الرضا الوظ�في. والمتغیرات المعدلة:  

 الخدمة، ومكان العمل. 

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

  

 

 

 . (من إعداد الطال�ة بناء على الدراسات السا�قة) المصدر:

 المتغیر الوس�ط

 المستقلالمتغیر  المتغیر التا�ع

 العدالة التنظ�م�ة
 العدالة التوز�ع�ة -
 العدالة الإجرائ�ة -
 العدالة التفاعل�ة -

 الثقة التنظ�م�ة 
 الثقة �الإدارة -
 الثقة �المشرف -
 الثقة �الزملاء -

 الرضا الوظ�في

 المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة 
 الخدمة، مكان العمل) سنوات ،الوظ�في(الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى 
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 . التعر�فات الإجرائ�ة:  10

 الآتي: �النس�ة للعاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط، �  تتحدد المفاه�م المتعلقة �الدراسة

وهو ما یتمثل في  المؤسسة  إدراك وتصور العاملین لأ�عاد العدالة داخل  هي    العدالة التنظ�م�ة: .  1.  10

النتائج وعدالة المعاملة التي یتلاقاها العاملون    في تحدیدإدراكهم لعدالة توز�ع النتائج وعدالة الإجراءات المت�عة  

  . الإجراءاتهذه أثناء تطبیق 

آخر بناءً على   عاملفي أن �كون عرضة لتصرفات    عاملینال  رغ�ة أحد  هي  التنظ�م�ة:. الثقة  2.  10

  عامل توقع أن الآخر سوف �قوم �عمل معین مهم �النس�ة للمؤتمن، �غض النظر عن قدرته على مراق�ة ذلك ال

 . الآخر أو التحكم ف�ه

تنتج من خلال إدراكه   عاملشعور�ة لدى ال�مكن اعت�ار الرضا الوظ�في �حالة . الرضا الوظ�في: 3. 10

 لجملة من المحددات الداخل�ة والخارج�ة للعمل، تتأتى نت�جة خبرته في العمل أو من خلال تقی�مه لوظ�فته. 

 وتجدر الإشارة �استعمال مصطلح العدالة والإنصاف �مرادفات في �عض الأح�ان.

 . ه�كل الدراسة: 11

من أجل الإحاطة �موضوع دراستنا والاجا�ة عن إشكال�ة الدراسة واخت�ار صحة الفرض�ات قمنا بتقس�م  

ال�حث إلى فصلین، �حیث تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري للدراسة وهذا عن طر�ق م�حثین أین 

الم�حث  لعدالة التنظ�م�ة من خلال ب�ان مفهومها والنظر�ات المفسرة لها ونماذج ق�اسها أما  اشمل الم�حث الأول  

لثقة التنظ�م�ة من خلال ذ�ر مفهومها وأ�عادها �ما تعرفنا على علاقة العدالة التنظ�م�ة ا  الثاني فتطرقنا إلى 

 والثقة التنظ�م�ة ب�عض العوامل التنظ�م�ة. 

أما الفصل الثاني فخصصناه لدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط حیث قسم هذا الفصل إلى  

ثلاثة م�احث قمنا بتقد�م المؤسسة محل الدراسة في الم�حث الأول، أما الم�حث الثاني فتناولنا الجانب المنهجي  

 ض�ات.  والعملي للدراسة وفي آخر م�حث تطرقنا لنتائج الدراسة واخت�ار الفر 
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 تمهید: 

تمتلك منظمات الأعمال جوانب مختلفة فمثلما یوجد لها جانب اقتصادي لها �ذلك جانب اجتماعي وانساني  

داخل المنظمة وأحد مصادر  لابد من مراعاته داخل المنظمات خاصة وأن المورد ال�شري �عد من أهم الموارد  

التنافس�ة لها، و�التالي ف�جب إیلاء اهتمام �بیر لهذا المورد ومحاولة توفیر بیئة مناس�ة له ومن بین  المیزة 

الطرق لتحقیق هذا، توفیر العدالة التنظ�م�ة خاصة وأن المنظمات تعد أحد الأماكن التي تبرز فیها مسائل  

 اد �عملون من أجل الحصول على مكاسب اقتصاد�ة ومزا�ا اجتماع�ة. العدالة وهذا عائد لواقع أن الأفر 

كما أنه لابد من الاهتمام �ذلك �الثقة التنظ�م�ة �اعت�ارها موضوعا یتعلق �العلاقات التنظ�م�ة السائدة فلا  

 بد من بناء الثقة في نفوس الأفراد العاملین اتجاه مشرفیهم وزملائهم و�ذلك إدارة المنظمة. 

 سنحاول في هذا الفصل الإلمام �الجانب النظري لدراستنا وهذا عن طر�ق م�حثین: 

   .الم�حث الأول: العدالة التنظ�م�ة -

 . لثقة التنظ�م�ةا الم�حث الثاني: -
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 لعدالة التنظ�م�ةا :الم�حث الأول 

  دراسات من طرف ال�احثین وهذا �ظهر في عدد ال  تعد العدالة التنظ�م�ة أحد المفاه�م التي نالت اهتمام �بیر

لمفهوم العدالة التنظ�م�ة مع أخذ نظرة �س�طة سنحاول التطرق  في هذا الم�حث  و ،  هذا الموضوع  تناولتالتي  

المفسرة للعدالة التنظ�م�ة وأخیرا سنتعرف عن التطور التار�خي لهذا المفهوم، ثم سنتعرف على أهم النظر�ات  

   على �عض النماذج لق�اس العدالة التنظ�م�ة.

 المطلب الأول: مفهوم العدالة التنظ�م�ة

  Adamsمحطات أساس�ة بدا�ة من أعمال    ن المتت�ع لتطور العدالة التنظ�م�ة �جد أنها قد مرت بثلاثةإ

حیث تم التر�یز في هذه المرحلة على عدالة نتائج المخرجات وهذا ما سمي �العدالة التوز�ع�ة،      1963-1965

 & Thibautوهذا بدا�ة من أعمال    ،�عدها تم التوجه للتر�یز على عدالة الإجراءات المت�عة لتحقیق النتائج

Walker  1975    التي �انت في أطر قانون�ة وتلیها أعمالLeventhal  1980     الذي قام بتوس�ع هذا المفهوم

خر ما تم الاهتمام �ه هو العدالة التفاعل�ة وهي تتعلق �المعاملة التي یتلقاها الأفراد أثناء  آلأطر غیر قانون�ة، و 

 .Bies & Moag 1986تنفیذ الإجراءات وهذا مع أعمال �ل من 

 التطور التار�خي لمفهوم العدالة التنظ�م�ة:   .1

لأدب�ات العدالة التنظ�م�ة نجد أن مفهوم وأ�عاد العدالة التنظ�م�ة قد تطورت مع ز�ادة الأ�حاث  عند مراجعتنا  

التنظ�م�ة �العدالة  المتعلقة  العدالة    ،والأعمال  عل�ه  أطلق  ما  وهو  النتائج  عدالة  على  التر�یز  تم  قد  فبدا�ة 

و�عدها اتجهت الدراسات للتر�یز على عدالة   Adams   1963-1965التوز�ع�ة التي تعود جذورها لأعمال

 .Thibaut & Walker 1975 قرارات التوز�ع وهذا �ان بدا�ة من أعمال  لصنعالإجراءات المت�عة 

سلسلة   Thibaut & Walker  1975من خلال العمل عند تقاطع علم النفس الاجتماعي والقانون، أجرى  

القانون�ة �حكمون    تالمؤلفین �أن المتنازعین في الإجراءا   أدركو   ،القرارصنع  عمل�ات  من الدراسات حول عدالة  

أن الإجراءات تعتبر   Thibaut & Walker  1975على عدالة الحكم وعدالة إجراءات قاعة المحكمة. یرى  

عادلة عندما �متلك المتنازعون الس�طرة على العمل�ة، مما �عني أنه �مكنهم التعبیر عن مخاوفهم في محاولة  

 للتأثیر على نتائج القرار. 

بتوس�ع تصور العدالة الإجرائ�ة في س�اق    Leventhal  1980قام ت�ار منفصل من العمل من قبل    وقد

أن إجراءات التخص�ص �مكن النظر    Leventhal  1980قرارات تخص�ص الموارد. وعلى وجه التحدید، یرى  
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 التحیز، والدقة، والتصح�ح،  وعدمفي الاتساق،    متمثلة  القواعد من  �مجموعة  تتسمإلیها على أنها عادلة عندما  

 .(Colquitt J. A., 2012, p. 527) والقاعدة الأخلاق�ة  والتمثیل،

أن أحداث القرار لها في الواقع    Bies & Moag  1986أثناء فحص العدالة في س�اق التوظ�ف، لاحظ  

استخدم المؤلفون    ،ثلاثة جوانب: القرار، والإجراء، والتفاعل بین الأشخاص الذي یتم من خلاله تنفیذ هذا الإجراء

وجادلوا �ذلك �أن العدالة التفاعل�ة یتم   ؛ مصطلح العدالة التفاعل�ة لالتقاط عدالة هذا التفاعل بین الأشخاص

تعز�زها عندما تقوم السلطات المعن�ة بتوصیل التفاصیل الإجرائ�ة �طر�قة محترمة ومناس�ة، وتبر�ر القرارات 

�أن قواعد الاحترام والملاءمة تختلف    Greenberg  1993  �استخدام معلومات صادقة. في فصل لاحق، جادل

والمعاییر الأخیرة    الشخص�ة)(العدالة    عن قواعد التبر�ر والصدق، واصفا المعاییر السا�قة العدالة بین الأشخاص

 (Colquitt J. A., 2012)  .العدالة المعلومات�ة

 لعدالة التنظ�م�ة: ف ا�تعر  .2

 المـساواة "  :�أنها   Adams  1963  اعتبرها حیث    ،العدالة التنظ�م�ة  مصطلح  لقد عرف العدید من ال�احثین

�الق�اس إلى مدخلاته مـع معـدل مخرجـات الآخر�ن  الفرد �إجراء مقارنـة معدل مخرجاته  والتي تتضمن ق�ام 

تتحقق العدالة    لایتـساوى المعدلان    لا�الق�اس إلى مدخلاتهم، وحیثما یتساوى المعدلان تتحقق العدالة، في حین  

 . )6، صفحة 2021(شقراني،   ."الفرد �الظلم التنظ�م�ة و�ـشعر

�الإنصاف �موجب  كس الدرجة التي �شعر الموظفون من خلالها  تع  ":أنها   Moorman  1991كما عرفها  

 . " الآخر�ن المناظر�ن لهم في الظروف والإمكاناتمقارنة حصیلة نواتج مدخلات جهودهم �جهود الموظفین 

أنها   Sall & Moor  1993في حین عرفها   الموظ "  : على  إدراك  المتحصل علیها من جراء  ف  الق�مة 

 . )12، صفحة 2023(الأزهاري،   "للنزاهة والموضوع�ة للإجراءات والمخرجات المتحصل علیها من المنظمة

  المنظمة تصورات الموظفین �شأن معاملتهم داخل  تعكس  العدالة التنظ�م�ة  "  :فیرى أن  James  1993  أما 

 .(Bouraoui, 2019, p. 67) . " و�ذلك ردود الفعل السلو��ة الناتجة عنها 

حَوِ�مُ بها المؤسسة أعمالها،  هي القواعد والمعاییر الاجتماع�ة التي تُ "  :Bies & Tripp  1996تعر�ف  

وتنفیذها   تالقرارا : في ��ف�ة تخص�ص الموارد والعائدات و��ف�ة وضع الإجراءات لاتخاذ أ�عاد وذلك في ثلاثة 

 .)546، صفحة 2015(حمدي،  "التعامل الشخصي مع الأفرادو��ف�ة 

 ,Beugre, 2002)  إلى تصورات الموظفین عن الإنصاف  تشیر  العدالة التنظ�م�ةكما یوجد من اعتبر أن  

p. 1093). 
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أغلب التعار�ف تر�ز على إدراك وتصور العاملین لأ�عاد العدالة داخل التنظ�م وهو ما یتمثل في إدراكهم  

النتائج وعدالة المعاملة التي یتلاقاها العاملون أثناء    في تحدیدلعدالة توز�ع النتائج وعدالة الإجراءات المت�عة  

   الإجراءات.هذه تطبیق 

 : تطبیق العدالة التنظ�م�ة مزا�ا .3

التي تحققها سواء على المنظمات أو على الموظفین والمتمثلة    للمزا�اإن الاهتمام �العدالة التنظ�م�ة �عود  

 في:  

 التي تعود على المنظمات المزا�ا. 1. 3

�ستجیبون   دراساتال  تشیر منصفون  أنهم  على  التنظ�میین  المسؤولین  إلى  ینظرون  الذین  الموظفین  أن 

�طر�قة مفیدة لمنظماتهم. على سبیل المثال، تم ر�ط المستو�ات العال�ة المتصورة لأشكال مختلفة من العدالة  

العال�  والمستو�ات  الدوران،  انخفاض معدل  نوا�ا  تنظ�م�ة مرغو�ة مثل  بنتائج  العملاء،  التنظ�م�ة  ة من رضا 

والمستو�ات المنخفضة من التغیب، والمستو�ات العال�ة من التواصل التنظ�مي، والمستو�ات العال�ة من سلوك 

   .المواطنة التنظ�م�ة، والمستو�ات المنخفضة من سرقة الموظفین

 التي تعود على الموظفین المزا�ا. 2. 3

تجلبها للموظفین. عندما تتصرف شخص�ات   المحتملة التي  المزا�ا سبب آخر لتعز�ز العدالة التنظ�م�ة هو  

 وهذا  ،الموظفین �أن مؤسساتهم تقدر الأفراد الذین �عملون فیها  السلطة �إنصاف، فإنها ترسل رسائل قو�ة إلى

إلیها. ولأن الموظفین �فسرون  أمر مهم للموظفین الذین یرغبون �طب�عتهم في أن تقبلهم المجموعات التي ینتمون 

 فإنها تعزز مشاعرهم بتقدیر الذات.   المعاملة العادلة على أنها علامة على هذا القبول،

الرضا    :التعبیر عن ذلك من حیث السلو��ات المفیدة للموظفین في أشكال مثل  في �ثیر من الأح�ان، یتم

  وتحسین الصحة البدن�ة والعقل�ة ،التوترمشاعر التمییز، وانخفاض مستو�ات   ، وانخفاضة عن الأجور العال�

(Greenberg J. , 2009, pp. 186-187).  

 عدالة التنظ�م�ة المفسرة للنظر�ات  الالمطلب الثاني: 

وسنقوم من خلال هذا المطلب  هناك أكثر من نظر�ة ساهمت في بناء وتأطیر مفهوم العدالة التنظ�م�ة،  

 على  �التر�یز  Greenberg   1987  �التعرف على أهم هذه النظر�ات �الاعتماد على التصن�ف الذي قدمه 

ر�ز نظر�ات رد الفعل على محاولات الأفراد الهروب من ت ق الفعل المسب   -�عد رد الفعل-  ا: �عدین رئ�سیین هم

ظروف الظلم أو عدم العدالة التنظ�م�ة، �ع�ارة أخرى تختبر هذه النظر�ات ردود فعل الأفراد اتجاه حالات عدم 
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العدالة التنظ�م�ة المدر�ة، على نق�ض من ذلك تر�ز نظر�ات الفعل المسبق على السلو��ات المصممة أو 

تم تطو�ر هذا   العمل�ات   -�عد المحتوى  -و  .الموجهة لتعز�ز العدالة التنظ�م�ة أو محاولة تجنبها في المستقبل

ال�عد �الاعتماد على المنظور القانوني الذي �میز بین الأحكام الصادرة و بین الطر�قة التي تصدر بها هذه  

الأحكام، وهكذا فإنه من الممكن التفر�ق بین ما یتعلق �العمل�ات و�ین ما یتعلق �المحتوى، فنظر�ات المحتوى 

لذا فإن نظر�اته تهتم �العدالة التوز�ع�ة، أما نظر�ات العمل�ات    ،الأجور�تر�ز على المخرجات أو النتائج ذاتها  

اه الإجراءات فینصب معظم  تر�ز على  فهي  و�التالي  النتائج،  أو  المخرجات  تلك  تحدید  ��ف�ة  تمامها على 

ومن منظور �عدي العدالة   .ة المستخدمة في اتخاذ القرارات التنظ�م�ة وتنفیذها أي أنها تهتم �العدالة الإجرائ� 

(شقراني،   التنظ�م�ة �مكن تصن�ف نظر�اتها إلى قسمین: نظر�ات العدالة التوز�ع�ة، ونظر�ات العدالة الإجرائ�ة

 . )23، صفحة 2021

 نظر�ات العدالة التوز�ع�ة:  . 1

 تتضمن: :الفعلنظر�ات محتوى رد  1. .1

 : Adamsلــــ  )المساواة(  العدالة ظر�ةن .  1. 1. 1

قام بتفسیر انعكاسات إدراك العدالة التوز�ع�ة من خلال مقارنة الفرد لمدخلاته (إسهاماته) مع المخرجات  

فإذا   ،المدخلات والمخرجات التي �قدمها و�تلقاها زملاؤه في العملالتي یتلقاها (المكافآت)، ومقارنتها مع تلك  

المعدل مرتفعا  لد�ه  الذي �كون  الحالة نجد أن الطرف  المعدل غیر متكافئ، ففي هذه  أكبر من  (  كان ذلك 

(أقل من الواحد) فإنه �شعر �الغضب، وذ�ر أدمز من خلال ذلك   الآخر  �شعر �السعادة، أما الطرف) الواحد

وشعور�ة  سلو��ة  سیؤدي إلى عدة متغیرات    )مع المخرجات مع الآخر�ن  أ�ضا أن تساوي المعدل (المدخلات

وذلك بدوره �قودنا إلى معرفة ردود الفعل التي �قوم بها الأفراد جراء تلك المقارنة، وأبرزها أنه  اـ  أخرى مثل الرض

والجهد عندما تكون المكافآت منخفضة، والعكس) أو من مخرجاته (تغییر  الأداء  �غیر من مدخلاته (خفض  

  انتقدت   Adamsن نظر�ة الإنصاف التي جاء بها أدمز�هذا و   .أكثر مع الواقع)  وجه المقارنة ل�كون منسجما

في عدة جزئ�ات، أهمها أن العدالة التوز�ع�ة تقوم على مسألة مقارنة المخرجات مع المدخلات، على شكل ق�م 

لا �مكن تكم�مها أو �الأحرى   الأداءو   كم�ة، بینما نجد الكثیر من المتغیرات التي تدخل في المدخلات مثل الجهد

  . �صعب ق�اسها، و�التالي سینعكس ذلك سل�ا على المعدل الذي تتم �ه المقارنة، و�التالي العدالة التوز�ع�ة نفسها

      .)548-547، الصفحات 2015(حمدي، 
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   :الت�ادل الاجتماعي  ة نظر�. 2. 1 .1

والأخذ المت�ادلة التي تعمل بین الموظف والمشرف أو   تر�ز نظر�ة الت�ادل الاجتماعي على علاقة العطاء

 .والعطاء �مثل الغراء الذي یر�ط أطراف الت�ادل معًا  ؤ�د أن هذا الأخذت المنظمة. و 

تتبنى تفسیرات الت�ادل الاجتماعي لتأثیرات العدالة وجهة النظر القائلة �أن الموظفین �عتبرون الإنصاف  

فائدة تستحق المعاملة �المثل. لذلك، فإن تجر�ة العدالة تولد التزامًا من جانب الموظفین �المثل، و�التالي تعزز  

أن تؤدي هذه العلاقة إلى ت�ادل المنافع الق�مة بین تطو�ر علاقة الت�ادل الاجتماعي والحفاظ علیها، مع توقع  

أو   المنظمة  تعاون مع  أو  إ�جاب�ة  العدالة شكل مواقف  �المثل من أجل  الموظف  تتخذ معاملة  قد  الطرفین. 

سیتردد الموظفون في المخاطرة �عدم ت�ادل الإنصاف المتصور من المنظمة، لأن ذلك قد �قطع دورة   .المشرف

  .(Greenberg & Colquitt, 2005, p. 335) �مة مع الطرف الآخرت�ادل المنافع الق

 : التنظ�م�ة لعدالةلحساس�ة النظر�ة . 3. 1 .1

المقارنات  لا �أخذون في الاعت�ار مفهوم    أن الأفراد  1979في دراسة قام بها سنة    Greenbergبین  

الاجتماع�ة �الجماعات المرجع�ة �ما ورد سا�قا، وأن الأفراد لدیهم الاستعداد لتقد�م التزامات تفوق ما �حصلون 

سنة   Husemanحالات الت�ادلات الاجتماع�ة. و�الاعتماد على نتائج هذه الدراسة قدم  عل�ه من منافع في  

�مكن   1987 لذا  للعدالة،  في مدى حساسیتهم  �ختلفون  الأفراد  أن  یرى  إذ  التوز�ع�ة،  للعدالة  منظورا جدیدا 

 ثلاث فئات من زاو�ة الحساس�ة للعدالة هي:   تصن�ف

والذین �ستمدون رضاهم من    المعطاءینوهم مجموعة من الأفراد    :الأشخاص المؤثرون .  1.  3.  1 .1

مساهماتهم على ما �ستحقونه من عوائد وذلك مقارنة �الآخر�ن، أي أنهم �فضلون الحصول  تغلیب  

 . على دخل أقل مما �ستحقونه

وهم مجموعة من الأفراد تتحقق لدیهم أقصى حالات الرضا فقط    :الأشخاص الوسطیون .  2.  3.  1 .1

 عندهم مع معادلات العدالة عند الآخر�ن.عندما تتساوى معادلة العدالة 

وهم مجموعة من الأفراد أخاذون �طب�عتهم لا یرضون إلا في حالة    الأشخاص الذاتیون:.  3.  3.  1 .1

 . )34، صفحة 2020(سعدون،  كون معادلة العدالة في صالحهم

 .Crobsy 1984 , Martin1981-1993:  نظر�ة الحرمان النسبي . 4. 1 .1

�اعت�ار أن النظر�تین   Adamsأن نظر�ة الحرمان تتشا�ه مع نظر�ة العدالة لـ    Martin  1981  ى مارتنیر 

تفترضان ق�ام الفرد �شكل مستمر �ق�اس نس�ة مخرجاته المدر�ة إلى مدخلاته المدر�ة، ومقارنة هذه النس�ة مع 
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العدالة التوز�ع�ة، حیث یواجه الفرد مشاعر الحرمان عندما تشیر النس�ة الخاصة �الشخص المرجعي لتقی�م  

إلى   Crobsy  1984إلى عدم العدالة في توز�ع المكافآت. ورغم ذلك فقد أشارت دراسة  المقارنة الاجتماع�ة  

ین للحرمان أن نظر�ة العدالة تمثل أحد محوري نظر�ة الحرمان النسبي، حیث قام �التمییز بین نوعین أساسی

 النسبي وهما:  

الفردي:.  1.  4.  1 .1 الذاتي  الفرد�ة بین الأفراد،    الحرمان  المقارنات  الذي �عتمد على  الحرمان  وهو 

 بي.وتعبر نظر�ة العدالة عن هذا النوع من الحرمان النس

وهو الحرمان الذي �عتمد على المقارنات بین الجماعات، و�ر�ز هذا   الحرمان الجماعي:.  2.  4.  1 .1

على مؤشرات توز�ع�ة متعددة مثل النوع على عدم التساوي الدائم بین الجماعات المختلفة �الاعتماد  

نس�ة المدیر�ن إلى العاملین في �ل جماعة، ونس�ة الذ�ور إلى الإناث في �ل جماعة، ونصیب �ل 

و�ناء على هذه المؤشرات یبني �ل فرد معتقداته �شأن عدالة أو عدم    ،جماعة من الموارد المختلفة 

 . ) 34، صفحة 2015(ش�خ،   عدالة التوز�عات التي تحصل علیها الجماعة التي ینتمي إلیها 

 تشمل:  المسبق:نظر�ات محتوى رد الفعل . 2. 1

 العدالة:(تقی�م) نظر�ة حكم .  1. 2. 1

أحكام الفرد �شأن الإنصاف  �أن  Leventhal 1976 �فترض النهج متعدد الأ�عاد لنموذج حكم العدالة

  ن التي تملي أن الأشخاص الذین لدیهم مساهمات أكبر یتلقو   قد تستند ل�س فقط إلى قاعدة المساهمات 

الأشخاص ذوي الحاجة الأكبر الحصول   التي تملي على الاحت�اجات قاعدة ، ولكن أ�ضًا إلى نتائج أعلى

النظر   التي تملي على �ل شخص الحصول على نتائج مماثلة �غض  المساواة  قاعدة على نتائج أعلى، أو

 المساهمات.  عن الاحت�اجات أو

الفرد �طبق قواعد التوز�ع �شكل انتقائي و�ت�ع  �تمثل أحد الم�ادئ الرئ�س�ة لنموذج حكم العدالة في أنو 

و�التالي قد تتغیر المعاییر الأساس�ة للفرد لتقی�م الإنصاف مع الظروف.   .قواعد مختلفة في أوقات مختلفة

لهذه  الحالات، قد �عتقد أن قاعدة توز�ع واحدة أكثر صلة من غیرها، وفي هذه الحالة �كون  في �عض 

 .القاعدة تأثیر أكبر على تقی�م عدالة التوز�ع

   :من خلال �فترض النموذج تسلسل حكم العدالة المكون من أر�ع مراحل

الفرد قواعد التوز�ع المط�قة، والأهم�ة النسب�ة   في مرحلة الترج�ح لحكم العدالة، �قرر :الترج�ح.  1.  1.  2.  1
 الأهم�ة الأكبر وزنًا أكبر في تسلسل الحكم و�كون لها تأثیر أكبر على إدراك للقواعد. تُعطى القواعد ذات

 .الإنصاف 
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الأولي   .2.  1.  2.  1 الأولي    :التقدیر  التقدیر  مرحلة  �ستحقها  في  التي  النتائج  ونوع  مقدار  الفرد  �قدر 

 .المستلمون بناءً على �ل قاعدة معمول بها 

في مرحلة الجمع بین القواعد للعدالة �جمع الفرد بین التقدیرات الأول�ة العدیدة  :القواعد مز�ج  .3.  1.  2  .1

 .نهائي على استحقاق المتلقيللتوصل إلى حكم 

النهائ�ة من تسلسل حكم العدالة، �قوم   في مرحلة تقی�م النتائج، وهي المرحلة ج:تقی�م النتائ  .  4.  1.  2.  1

الفرد ما �جب أن �حصل عل�ه المتلقون و�مكنه الآن تحدید ما إذا �انت  الفرد بتقی�م عدالة نتائج المتلقي. قدّر 

 . (Leventhal, 1980, pp. 29-32) �ستحقونه وعقو�اتهم الفعل�ة (أو المحتملة) تتماشى مع ما  مكافآتهم

 :نظر�ة دافع�ة العدالة.  2. 2. 1

التي    الضغط  درجات  �خفض  �فیل  التوز�ع�ة  للعدالة  التا�عین  مدر�ات  تعظ�م  أن  النظر�ة  هذه  توضح 

لها،   لتوز�ع یتعرضون  أر�ع طرق  هناك  أن  النظر�ة  هذه  وأوضحت  الجهد،  من  المز�د  لبذل  دفعهم  ثم  ومن 

 : المخرجات أو المكافآت على النحو التالي

 . التوز�ع التنافسي �الاعتماد على نتائج الأداء -

 . التوز�ع المتوازن �الاعتماد على الإسهامات -

 . الإسهاماتالتوز�ع المتساوي �غض النظر عن النتائج أو  -

 .التوز�ع المار�سي �الاعتماد على الاحت�اجات -

توجد طر�قة    لاومن خلال العرض السابق لمجموعة من النظر�ات الخاصة �العدالة التوز�ع�ة یتضح أنه  

مثلى للتوز�ع، فاخت�ار الطر�قة المناس�ة یتوقف على المتغیرات الموقف�ة �ثقافة المجتمع وحجم المخرجات أو  

 .)30-29، الصفحات 2021(شقراني،  المكافآت، والهدف المراد تحق�قه من عمل�ة التوز�ع

 نظر�ات العدالة الإجرائ�ة . 2

 عمل�ات رد الفعل:  ة نظر�. 1. 2

التح  نظر�ة  قدمها تعد  التي  لنظر�ات    Thibaut & Walker  1975  كم  الأولي  النموذج  �مثا�ة 

تعتبر .  فإن الموظفین لدیهم الرغ�ة في الس�طرة على ما �حدث لهم   لهذه النظر�ةوفقا  و   ،عمل�ات رد الفعل

عندما �كون لإجراء ما عواقب مهمة فالإجراءات العادلة مفیدة لأنها تسمح للأفراد �التحكم في النتائج.  

و�س�طر  على الأفراد، فإنهم �فضلون أن �كونوا جزءًا من عمل�ة صنع القرار بدلاً من أن �كونوا سلبیین  
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علیهم صانع قرار آخر تجمع نظر�ة التحكم بین مستو�ین من التحلیل، مستوى العمل�ة ومستوى القرار.  

المستوى   القرار.  أثناء عمل�ة صنع  التعبیر عن الرأي وتقد�م الحجج  العمل�ة إلى فرصة  �شیر مستوى 

 . (Ayadi, 2019, pp. 55-56) الثاني �حدد إمكان�ة التأثیر على نتائج القرار

 :وتشمل :سبقمالنظر�ات عمل�ات الفعل . 2.2

   : تفضیل التوز�عنظر�ة .  1. 2. 2

نموذج أولي لنظر�ات عمل�ات    �مثا�ة Leventhal  1980  وضعهاالتوز�ع التي    تفضیلتعتبر نظر�ة  

 یؤ�دها أوتكون إ�جاب�ة أي  المكافآت    وأأن إجراءات توز�ع المخرجات  هذه النظر�ة  وتؤ�د    .الفعل المسبق

�العدالة والإنصاف   أهدافهم، ومن هذه الأهداف شعورهم  إذا �ان من شأنها تحقیق  �صفة  �فضلها الأفراد 

تحقیق العدالة،  تؤدي إلى    �مكن أنلإجراءات التوز�ع�ة التي  مكونات لس�ع  عامة. وقد حددت هذه النظر�ة  

القواعد    تحدید القرار؛    صناعةتحدید ه�كل عمل�ة   الاخت�ار الجید لمراكز صناعة القرار؛    وهذه المكونات هي: 

مراق�ة  عرض و وقائ�ة ل  أدوات  تحدید الأساس�ة اللازمة لتقی�م وجهات نظر مستقبلي المخرجات أو المكافآت ؛  

ردود فعل    عنجمع المعلومات  ؛   والمستقبلین لها سلو��ات �ل من القائمین بتوز�ع المخرجات أو المكافآت  

 ؛  عن التوز�عات   رضا العاملین  عدم  تخف�ض  تكفلجراءات التي  الإوضع   ؛    العاملین وصدى القرارات علیهم

- 36، الصفحات  2015(ش�خ،    إذا اتضح عدم عدالتها   �ةجراءات التوز�عالإالآل�ات اللازمة لتغییر    وضع

37(. 

ست قواعد للعدالة �ستخدمها الأفراد لتقی�م عدالة عمل�ة التخص�ص.    حاقتر �ا   Leventhal1980   قامكما  

یُنظر إلى الإجراءات على أنها "عادلة" عندما تكون متسقة بین الأفراد ومع مرور الوقت، وخال�ة من التحیز،  

الدق� غیر  أو  العادلة  غیر  القرارات  لتصح�ح  آل�ات  على  وتحتوي  جیدة)،  معلومات  إلى  (استنادًا  قة،  ودق�قة 

  أي تأخذ في الاعت�ار آراء جم�ع الأطراف المعن�ة) (   وتتوافق مع المعاییر الأخلاق�ة والمعنو�ة، وتكون تمثیل�ة

(Ayadi, 2019, p. 56). 

  :النماذج نظر�ة .  2. 2. 2

 ي: العدالة الإجرائ�ة، وتتمثل ف�ما یلشرح لثة نماذج على تطو�ر ثلا  Lind  1992وTyler عمل ال�احثان 

و�طلق عل�ه �ذلك نموذج "منظور الأدوات أو الوسائل" �قوم    نموذج المصلحة الذات�ة:  .  1.  2.  2.  2

حیث   .على فرض�ة مفادها أن الإجراءات تكون ذات ق�مة �لما أدت إلى نتائج تعزز المصالح الذات�ة للعامل 

 ي:  �قترح هذا النموذج ما یل 
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 . تحقیق التوز�عات العادلة فيإن الإجراءات تستخدم �وسائل أو أدوات  - 

، بوصفه یهتم بتعظ�م  )القدرة على الاخت�ار (القرار    فيالفرد ی�حث، في حالة العمل �مفرده، عن التحكم   -

للتعاون مع   الحاجةحالة    في صل علیها، أما  �ح   التي  المخرجات  فيمصلحته الذات�ة المتمثلة أساسا  

أن ما   �اعت�ار،  )عن الرأي  رالقدرة على التعبی( العمل�ات    فيالتحكم    إلىالآخر�ن، فإن اهتمامه یتحول  

 . الآراءلرأ�ه صدى ��اقي   �أن یهم العامل هو الشعور 

  الجماعيعلى مفاه�م التماثل    �الاعتمادتطو�ره    تمهذا النموذج    :الجماع�ةالق�م    نموذج .  2.2.  2.  2

، و�بنون الآخر�نقات مع  لا�عطون ق�مة جوهر�ة أو ذات�ة للع   العاملیننه �قوم على فرض�ة مفادها أن  أحیث  

على أنه عادل، بوصفه    للإجراء ، فإذا نظر أعضاء الجماعة  الاجتماع�ة انتمائهم للجماعات    خلالهو�تهم من  

فیها    فإنهم،  الجماعةعمل�ات    في  المشار�ةأو    همئاآر عن    �التعبیر  لهم  �سمح ق�مة عضو�تهم  �عظمون من 

 .التنظ�م إلى الانتماءعن الق�م تعزز   رالتعبیأن وظ�فة   �اعت�ار

قات  لا�ع  المتعلقة  المفاه�میتضمن هذا النموذج أهم    : الجماعات  في قات السلطة  لاع  نموذج  .  3.  2.  2  .2

   :في والمتمثلة  الإجرائ�ةللعدالة  المرؤوسینمدر�ات  فيتؤثر  والتي السلطة، 

ن یتصرفه بنزاهة، وعدالة مع أخذه �ع  خلالكن اعت�ار صاحب السلطة �شخص موثوق ف�ه، من  �ملثقة  ا  -

 . حاجات وتطلعات مرؤوس�ه  الاعت�ار

على    �اعتمادهالقرارات    اتخاذ  في  تحیزهعدم    خلالكم على ح�اد�ة صاحب السلطة من  حكن ال�م  الح�اد�ة  -

 . المعاملة  في نالمرؤوسی ینب المساواة ، مع  الحقائق 

م بل�اقة وأدب،  لهلصاحب السلطة نت�جة معاملته  المرؤوسیننحها م�  تيال  المكانة إلى  رتشی الحسنةالسمعة  -

 .)46-45، الصفحات 2019(سونة ع.،  لحقوقهم  واحترامه

 :أدناهو�ناء على ما سبق �مكن تلخ�ص نظر�ات العدالة التنظ�م�ة في الشكل 
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 نظر�ات العدالة التنظ�م�ة ):01شكل رقم (

 

 .)32، صفحة 2021(شقراني، المصدر: 

 العدالة  ق�اسنماذج المطلب الثالث: 

والعدالة الإجرائ�ة والعدالة    التوز�ع�ة، حدد علماء العدالة التنظ�م�ة �شكل عام ثلاثة أ�عاد للعدالة: العدالة  

أن  ف  . التفاعل�ة من  الرغم  الجوانب    Greenberg  1990-1993على  تمثل  التفاعل�ة  العدالة  أن  اعتبر 

العدالة التنظ�م�ة عالجت العدالة التفاعل�ة ��عد الاجتماع�ة للعدالة الإجرائ�ة، إلا أن الأ�حاث الحدیثة حول  

 . (Beugre, 2002, p. 1093) منفصل

  Moorman و   Niehoff مق�اس تم تطو�ره بواسطة  :Moorman  1993 و     Niehoffمق�اس  .  1

 6( ؛ العدالة الإجرائ�ة)بنود  5(  فقرة تختار تصورات ثلاث�ة الأ�عاد: العدالة التوز�ع�ة  20، و�تكون من1993

 (Hamdi, 2015) .. وقد استند إلى مق�اس ل�كرت المكون من ست نقاط )بنود  9( ؛ والعدالة التفاعل�ة)بنود

 : یلي ف�ما  الثلاثة الأساس�ة في العدالة التنظ�م�ةلشرح هذه الأ�عاد سنتطرق  و 

 :العدالة التوز�ع�ة. 1.1

العدالة التوز�ع�ة العدالة المدر�ة عن توز�ع الموارد من قبل المنظمة فهي تر�ز على إدراك العاملین  �قصد  �

ففي الإطار    التالي � و   المنظمة،لعدالة المخرجات المستلمة، فهم �ق�مون الحالة النهائ�ة لعمل�ة توز�ع الموارد في  

یتعلق  ف�ما  الموارد  لتوز�ع  المتصورة  العدالة  إلى  تعود  التوز�ع  عدالة  فإن  مساهمات    التنظ�مي  بین  �التوازن 
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بنیت العدالة التوز�ع�ة على    وقدأو الحاجة،    النوع�ة التوز�ع وفقا لقاعدة الإنصاف أو    و�تم،  والمكافآتالموظفین  

 . فرضیتین

 . فرضیتي العدالة التوز�ع�ة:  1. 1. 1

الأفراد دائما ما �جرون عمل�ات مقارنة اجتماع�ة مع الجماعات    هي أن  :الفرض�ة الأولى.  1.  1.  1.  1

مخرجاته إلى مدخلاته مع مقارنة هذه النس�ة �الشخص    ینالمرجع�ة أي أن الفرد �ق�س �شكل مستمر النس�ة ب

   .المرجعي

ن الفرد مدفوع أساسا بواسطة مدر�ات عدم العدالة، ففي ظل ظروف  هي أ  :الفرض�ة الثان�ة.  2.  1.  1.  1

تجعل الفرد �شعر إما �الغضب    تي العدالة تجعل الفرد في حالة توازن دینام�كي، أما ظروف عدم العدالة فهي ال

، 2018(شقراني و شتاتحة،   أو الذنب مما �جعله �سعى لإعادة التوازن الدینام�كي �ال�حث عن تحقیق العدالة

 . )429-428الصفحات 

 :قواعد العدالة التوز�ع�ة. 2. 1. 1

 هي: و قواعد للعدالة التوز�ع�ة في المنظمات   لاثةهناك ث

: وتقوم على فكرة إعطاء المكافآت على أساس المساهمة، فالعامل الذي  الإنصافقاعدة  .  1.  2.  1.  1

�عمل بدوام �امل �ستحق تعو�ضا أكبر من العامل الذي �عمل بدوام جزئي على افتراض أن العوامل الأخرى  

 .الانصافحصل العكس فهذا �عني تجاوز على قاعدة  و�ذا لدیهم،متساو�ة 

وتعني هذه القاعدة �أن �ل الناس و�غض النظر عن خصائصهم الفرد�ة    النوع�ة:قاعدة  .  2.  2.  1.  1

عندما تعمل  ذلك �جب أن یتساووا �فرص الحصول على المكافآت، فمثال الخ)الجنس، العرق، الدین ...  (

  ، ةالمنظمة على تقد�م الخدمات الصح�ة للعاملین �جب أن تشمل هذه الخدمات �ل العاملین داخل المنظم 

حصل الأخیر فإن �اقي العاملین س�شعرون أن هنالك تجاوزا على قاعدة   و�ذا  �جدول�س فقط الذین �عملون  

 .النوع�ة 

الحاجة.  3.  2.  1.  1 الملحة على  قاعدة  الحاجة  العاملین ذوي  تقد�م  القاعدة على فكرة  : وتقوم هذه 

 . )17، صفحة 2021(السهلي،   الأخرى الآخر�ن، �افتراض تساوي الأش�اء 

قاعدة التوز�ع    �حدد  هدف المخصصالأن    قواعد للعدالة التوز�ع�ة�   ف�ما یتعلق   Deutsch 1985  ذ�ر

المفضلة. عندما �كون  هدف المخصص هوالعندما �كون  فالمفضلة.   القاعدة  فإن الإنصاف هو  الإنتاج�ة، 

. ومع ذلك، عندما  النوع�ةالمفضلة هي قاعدة    التوز�عالانسجام، فإن قاعدة   هدف المخصص هو الحفاظ علىال
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الهدف قاعدة   �كون  فإن  المجموعة،  تلب�ة حاجة الأعضاء الأقل حظًا في  قاعدة  التوز�عهو   المفضلة هي 

 . (Beugre, 2002, p. 1095)الحاجة.  

 العدالة الإجرائ�ة: . 2. 1

العاملین الذین یتلقون نتائج غیر "مفهوم العدالة الإجرائ�ة واقترحا �أن  Thibaut & Walker 1975 قدم

وجد   ما�  ،" بهذه النتائج إذا ما اعتقدوا �أن هذه النتائج تمخضت عن إجراءات عادلةموات�ة، �كونون أكثر رضا  

TylerوLind  1988  " أن توز�ع المكافآت لم تكن بنفس أهم�ة العمل�ة التي بواسطتها تم تخص�ص المكافآت ،

 . "الك�ف�ة التي یتخذ بها القرار ةففي العدالة الإجرائ�ة ینتقل التر�یز من القرار المتخذ إلى معرف

�أنها: الإجرائ�ة  العدالة  اتخاذ    وتعرف  في  المستخدمة  والعمل�ة  �الإجراءات  یتعلق  ف�ما  المدر�ة  "العدالة 

   القرارات المتعلقة بتوز�ع المخرجات". 

آخرون على أنها: "إحساس العاملین �أن الإجراءات المت�عة في تحدید المكافآت والتعو�ضات  كما عرفها  

 .)24-23، الصفحات 2020(سعدون،  عادلة"

أنها و  على  تعر�فها  القرارات  :"تم  لاتخاذ  �أساس  المستخدمة  للإجراءات  المتصور    " الإنصاف 

(Greenberg J. , 2009, p. 182). 

 ستة قواعد لإدراك عدالة الإجراءات متمثلة في:  Leventhalحدد 

قد تستند أحكام الفرد �شأن العدالة الإجرائ�ة إلى قاعدة الاتساق التي تنص    : قاعدة الاتساق.  1.  2.  1

الزمن مر  وعلى  الأشخاص  عبر  متسقة  تكون  أن  �جب  التخص�ص  إجراءات  أن  قاعدة ،  على  تنص 

الاتساق على أنه من الضروري تطبیق إجراءات مماثلة على جم�ع المستفیدین المحتملین من المكافأة،  

 وعدم منح میزة خاصة لأي منهم. و�هذا الشكل، ترت�ط القاعدة ارت�اطاً وث�قاً �مفهوم تكافؤ الفرص. 

التحیز التي   عدمقد تستند أحكام الفرد �شأن العدالة الإجرائ�ة إلى قاعدة  :التحیز عدمقاعدة . 2. 2. 1

 �جب منع المصلحة الذات�ة الشخص�ة في جم�ع مراحل عمل�ة التخص�ص.  إلى أنه   تملي

الإجرائي إلى قاعدة الدقة التي تنص على  تستند أحكام الفرد �شأن الإنصاف  قد الدقة:  قاعدة  .  3.  2.  1

أكبر قدر ممكن من المعلومات الجیدة والرأي المستنیر.  أنه من الضروري أن تستند عمل�ة التخص�ص إلى

 .ومعالجتها �أقل قدر من الخطأ �جب جمع المعلومات والرأي

تنص قاعدة قابل�ة التصح�ح على أنه �جب أن تكون هناك فرص   :حالقابل�ة للتصح� قاعدة  . 4. 2. 1
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 . لتعدیل وعكس القرارات المتخذة في نقاط مختلفة في عمل�ة التخص�ص

تنص على أن جم�ع مراحل عمل�ة التخص�ص �جب أن تعكس الاهتمامات    : قاعدة التمثیل.  5.  2.  1

 .الأفراد المتضرر�ن من عمل�ة التخص�ص و والق�م والتوقعات الأساس�ة للمجموعات الفرع�ة المهمة 

قد تستند أحكام الفرد �شأن الإنصاف الإجرائي إلى قاعدة أخلاق�ة تنص على    القاعدة الأخلاق�ة:.  6.  2.  1

أن الإجراءات التخص�ص�ة �جب أن تكون متوافقة مع الق�م الأخلاق�ة والمعنو�ة الأساس�ة التي �قبلها هذا  

 (Leventhal, 1980, pp. 40-46) .الفرد

 العدالة التفاعل�ة: . 3. 1

شیر إلى ��ف�ة تعامل شخص مع شخص آخر.  فهي تالمكونات الثلاثة   أ�سط  العدالة التفاعل�ة قد تكون 

فقط إذا شارك المعلومات �شكل مناسب وتجنب الملاحظات الوقحة أو القاس�ة.  �تفاعل الشخص �شكل تفاعليو 

إلى   ةالعدالة المعلومات� الجزء الأول الذي ُ�طلق عل�ه أح�انًا   التفاعل�ة �شیرهناك جان�ان للعدالة    أخرى  و�ع�ارة

�اف�ة عندما تسوء الأمور المرء صادقًا و�قدم مبررات  إذا �ان  أح�انًا    ،ما  الذي �سمى  الثاني  العدالة  الجزء 

 ,Cropanzano, Bowen, & Gilliland)  �شیر إلى الاحترام والكرامة التي �عامل بها المرء الآخر  الشخص�ة

The Management of Organizational Justice, 2007, p. 38). 

للإشارة إلى فكرة أن تصورات الناس للعدالة تأخذ  العدالة التفاعل�ة  مفهوم    Moag  1986 و     Biesقدم  

في الاعت�ار الطر�قة التي یتم بها توصیل النتائج والإجراءات. �شعر الناس �معاملة غیر عادلة عندما �عتقدون 

أو یتم تقد�مها لهم �طر�قة تفتقر ) المعلوماتيالظلم  أنهم تلقوا تفسیرات غیر مكتملة وتفتقر إلى التفاصیل (أي  

 .(Greenberg J. , 2009, p. 189) )الأشخاص الظلم بین إلى الكرامة والاحترام (أي 

 تطب�قات العدالة التفاعل�ة: .  1. 3. 1

 وقد حصر الكات�ان السا�قان تطب�قات العدالة التفاعل�ة في أر�عة عناصر:   

أو  وم  الصدق:.  1.  1.  3.  1 خاطئة  معلومات  إعطائهم  وعدم  المرؤوسین  مع  المشرف  عناها صدق 

 مغلوطة. 

�التقدیر وعدم  الاحترام:  .  2.  1.  3.  1 ومعاملته  �المرؤوس،  الاستخفاف والاستهتار  وهو مراعاة عدم 

 ارات لفظ�ة أو إ�ماءات. � �أي ع  التقلیل من شأنه
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اللبق:  .  3.  1.  3.  1 الموقف  السلوك  تتماشى مع  المناس�ة والتي  �الطر�قة  المرؤوسین  معناه معاملة 

 والظروف التي تجمع بین المشرف والمرؤوس. 

: هي شرح المشرف لمرؤوسه الإجراءات التي لها أثر على هذا الأخیر،  التبر�ر والشرح .  4.  1.  3.  1

 وتبر�ر القرارات التي اتخذها بناء على هذه الإجراءات. 

 تقس�م العدالة التفاعل�ة:.  2. 3. 1

 إلى مكونین أساسیین هما:   التفاعل�ة عدالة ال قسم تر�نر  

�المنظمة ودرجة معاملتهم �شكل  : التي تتعلق �طب�عة علاقة العامل  العدالة الشخص�ة.  1.  2.  3.  1

 الدرجة التي فیها العاملون �عاملون �أدب و�رامة واحترام من المنظمة ومدیرها. صح�ح وتعكس 

: تر�ز على التفسیر المقدم للعاملین من طرف الذین �حملون المعلومات  �ةعدالة المعلوماتال.  2.  2.  3.  1

   .)45، صفحة  2020ت�ش و خ�اط، (سل�مان ت�ش  �طر�قة معینة الإجراءاتحول سبب واستخدام 

 ة. جدیرة �الاهتمام، ولكنها قد تبدو أ�ضًا شاق  إن الحفاظ على المكونات الثلاثة للعدالة �شكل متزامن مهمة

إلا  المكونات الثلاثة للعدالة �طرق مختلفة،  بین    �مكن وصف هذا التفاعل�الرغم من أنه  أنه  إلى   تشیر الأدلة

الحفاظ على عنصر واحد  النقطة الرئ�س�ة هي: �مكن تخف�ف الآثار السیئة للظلم جزئً�ا على الأقل إذا تم أن

التوز�عي والإجرائي آثار سلب�ة أقل إذا �انت  على الأقل من عناصر العدالة. على سبیل المثال، س�كون للظلم

 . (Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007, p. 39) العدالة التفاعل�ة عال�ة

یتمتع المدیرون عمومًا �القدرة   أنه  واسع الانتشار الاهتمام الحالي �العدالة التفاعل�ةكما ذ�ر أنه أحد أس�اب  

المكافآت أو   یتمتعون إلا �سلطة محدودة لتغییر نظام العدالة التفاعل�ة. على الرغم من أنهم قد لا   على تعز�ز

تصرفهم لتقد�م تفسیرات شاملة لموظفیهم   الإجراءات التنظ�م�ة لتقی�م الأداء، إلا أن لدیهم �التأكید فرصًا تحت

 .(Greenberg J. , 2009, p. 182)  واحترام ةوتقد�مها �كرام 

 وف�ما یلي جدول �مثل مكونات أ�عاد العدالة التنظ�م�ة السا�قة الذ�ر: 

  مكونات العدالة التنظ�م�ة): 01جدول رقم (

 .العدالة التوز�ع�ة: مدى ملاءمة النتائج .1
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 .مساهماتهم الإنصاف: مكافأة الموظفین بناءً على •

 .لكل موظف : تقد�م نفس التعو�ض تقر�ً�االنوع�ة •

 .الفرد الشخص�ة على متطل�اتالحاجة: تقد�م فائدة بناءً   •

 .العدالة الإجرائ�ة: مدى ملاءمة عمل�ة التخص�ص .2

 .بنفس الطر�قة الاتساق: یتم التعامل مع جم�ع الموظفین •

 .شخص أو مجموعة �سبب التمییز أو سوء المعاملة أي التحیز: لا یتم استهداف  عدم •

 .دق�قة الدقة: تستند القرارات إلى معلومات •

 .عمل�ة اتخاذ القرارات  فيالمصلحة   أصحاب  مشار�ةتمثیل جم�ع المعنیین:   •

 .أخرى لإصلاح الأخطاء تصح�ح: هناك عمل�ة استئناف أو آل�ة •

 .المهني : عدم انتهاك قواعد السلوكةالأخلاق� •

 .الفرد من رئ�سهالتفاعل�ة: مدى ملاءمة المعاملة التي یتلقاها   العدالة .3

 .ولطف واحترام العدالة الشخص�ة: معاملة الموظف �كرامة •

 .ذات الصلة مع الموظفین  العدالة المعلومات�ة: مشار�ة المعلومات •

 .(Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007, p. 36): المصدر

أر�عة أ�عاد متمثلة في: العدالة التوز�ع�ة، العدالة الإجرائ�ة، العدالة  تضمن    :Beugre  1998مق�اس    .2

التفاعل�ة، العدالة النظام�ة، حیث تمثل العدالة النظام�ة تقی�ما عاما لمدى عدالة المنظمة نفسها، وتشیر أ�ضا  

المنظمة �نظام الترق�ة ونظام التعو�ض ونظام تقی�م الأداء، وقد تؤثر ��ف�ة إدراك إلى أنظمة محددة داخل  

عادل �نظام  للمنظمة  تقی�مهم  إلى  �الإضافة  وسلو��اتهم  مواقفهم  على  الأنظمة  لهذه   ,Beugre)  العاملین 

2002, p. 356) . 

التفاعل�ة  في دراستهحیث قام    :Colquitt  2001مق�اس  .  3 العدالة     فاحتوى   �التفصیل في مكونات 

على   إجرائ�ة،  7عنصر:    20مق�اسه  عدالة  توز�ع�ة،  4عناصر  عدالة  عدالة  4عناصر  ،  شخص�ةعناصر 

 .(Colquitt J. A., 2001, p. 389)  عناصر عدالة معلومات�ة5

التي تم استعمالها في  مثل �عدي العدالة التقی�م�ة والعدالة الأخلاق�ة    الأخرى   الأ�عادكما تم إضافة �عض  

درجة شعور   هي  العدالة التقی�م�ة  أشار إلى أنحیث  ،  سامر عبد المجید ال�شا�شةمثل دراسة  �عض الدراسات  
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�عزز اطمئنانه إزاء ترقیته ونموه الموظف بنزاهة التقی�م الإداري الصادر �حقه في الأداء والسلوك والعمل مما  

درجة شعور الموظف الإداري �العدالة الإنسان�ة والأخلاق�ة    فهي  لعدالة الأخلاق�ةا أما    ،الوظ�في وتقی�م أدائه

(ال�شا�شة،    المستقاة من منا�ع العقیدة والق�م الثقاف�ة والحضار�ة في تفاعلها مع الأجواء السائدة في المنظمة

2008(.  

من قام بتضمینهما ضمن أ�عاد سا�قة  �الرغم من استعمال هذین ال�عدین في �عض الدراسات إلا أنه یوجد  

والعدالة الأخلاق�ة �مكن    ،عدالة الإجرائ�ةال العدالة التقی�م�ة �مكن تصن�فها ضمن �عد  للعدالة التنظ�م�ة حیث أن  

 . التفاعل�ة إدراجها ضمن �عد العدالة 

المكان�ة، في الإطار  ت الزمن�ة والعدالة  العدالة  التنظ�م�ة، وهما  للعدالة  أ�ضًا تضمین �عدین إضافیین  م 

لاحظ هذا ال�حث أن الموظفین لا �ق�سون العدالة فقط من حیث    Usmani & Jamal  2013  لدراسة   النظري 

حیث النتائج وعمل�ات التخص�ص الرسم�ة والمعاملات الشخص�ة التي یواجهونها مع الآخر�ن؛ ولكن أ�ضًا من 

إلى   المكان�ة  العدالة  الزمان والمكان. تشیر  الموارد الحیث  إلى  الجغراف�ة والوصول  �المسافة  المرت�ط  تصور 

  یدرك الموظف استحقاقه العادل ��فو   ت بینما تهتم العدالة الزمن�ة بـالتوز�ع العادل للوق ،داخل مكان العمل

  .(Usmani & Jamal, 2013, pp. 359-360) للوقت الممنوح له یومً�ا لإكمال مهامه

 التنظ�م�ة �التالي: دالة أهم أ�عاد ق�اس الع ذ�ر كما �مكن

 للدراسات السا�قة  ا أ�عاد ق�اس العدالة التنظ�م�ة وفق  ):02جدول رقم (

 (من إعداد الطال�ة وفقا للدراسات السا�قة) : المصدر
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  لثقة التنظ�م�ةاالم�حث الثاني: 

أن مختلف  وهذا �عود لحق�قة  �ع التي تم دراستها على نطاق واسع  التنظ�م�ة أحد المواض  الثقة�عد موضوع  

هذا الم�حث سنحاول    ي�فعال�ة. وفالأطراف لتعمل  معینا من الثقة بین    ى مستو   ولو  تحتاج العلاقات الاجتماع�ة  

التنظ�م�ة   الثقة  لمفهوم  التنظ�م�ة    وأ�عادها التطرق  والعدالة  التنظ�م�ة  الثقة  من  �ل  الوعلاقة    عوامل ب�عض 

 . التنظ�م�ة

 المطلب الأول: مفهوم الثقة التنظ�م�ة 

التي قدمها �عض  تعر�فات  السنستهل هذا المطلب �التعرف على نشأة وتطور الثقة التنظ�م�ة ثم نقوم بتقد�م  

   الخصائص للثقة التنظ�م�ة.  مجموعة مننذ�ر   ثمال�احثین في هذا المجال 

 نشأة وتطور الثقة التنظ�م�ة  . 1

تعود نشأة وتطور موضوع الثقة إلى عقود �عیدة ولكن الاهتمام العلمي بها بدأ منذ العقد الخامس من القرن 

إذ وضح   النفس  المهمة في علم  الفروع  �أحد  للثقة  أالى    Eriksonالماضي  میولهم  �ختلفون في  الافراد  ن 

الدراسات  �الآ وجاءت  الح�اة،  في  وتجار�هم  وشخص�اتهم  الم�كرة  طفولتهم  من  تنشأ  المیول  هذه  وأن  خر�ن 

حول التفاعل الاجتماعي ودوره الم�اشر للثقة في المحافظة على   Goffman  1963الاجتماع�ة التي قام بها  

العمل�ات الاجتماع�ة، وفي عقد الس�عینات زاد الاهتمام �مفهوم الثقة مع تزاید الاهتمام على إشراك العاملین 

  .)311، صفحة 2018(نجم و صدر الدین �ر�م،   .ضمن شعارات الد�مقراط�ة الصناع�ة

الـس�اقات التنظ�میـة  قد قدمت  و  الثقـة ضـمن    1979Luhmanمرة من قبلأول  الأفكـار الأولـى لمفهـوم 

الذي أكد بدوره على أهم�ة الثقة داخـل العلاقـات التنظ�میـة والتـــي تـــساعد علـــى تحقیـــق التنـــسیق الإداري و�ـــذلك 

بــین علمــاء الإدارة    امتزایــد  ا اهتمــامانجـــاز فـــرق العمـــل الأكثـــر �فـــاءة، وخــلال التــسعینات نــال موضــوع الثقــة  

المنظمـات فقـد ازدادت الحاجـة إلـى تفعیـل مفهـوم الثقة ضمن   شهدتها نت�جـة للتطـورات والتغیـرات المـستمرة التـي  

 . )172، صفحة 2010(فل�ح،    الس�اقات التنظ�م�ة

  تعر�ف الثقة التنظ�م�ة .2

تأخذ �الاعت�ار عند دراستها    أن  العدید من العوامل التي �جب الثقة ل�ست مصطلح �س�ط للفهم فهي تتطلب  

إذ لا یوجد اتفاق بین ال�احثین حول تعر�ف شامل وموحد للثقة وقلة هذا الاتفاق تعود الى التر�یب المعقد لهذا 

ثقة ضمن س�اق مجالاتهم   الى  للنظر  �میلون  فال�احثین  المتكاملة،  الصورة  �مهد لإعطاء  والذي لا  المفهوم 
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على هذا الأساس التعار�ف المختلفة والتي تساهم أح�انا في ز�ادة التشو�ش حول    ن الأكاد�م�ة الخاصة و�قدمو 

 .)109، صفحة  2022(حداد،  ماه�ة هذا المفهوم وآل�ة عمله

 لفهمها: و�مكن إدراج �عض التعار�ف التي قد تسهم في تكو�ن أرض�ة مشتر�ة 

الأساسي في حل المشكلات التنظ�م�ة من خلال سعیها    العامل"  �أنها: التنظ�م�ة    الثقة  zand  1972  عرف

إلى خلق مناخ من الثقة �ساعد على ت�ادل المعلومات والأفكار والمشاعر و�ز�د من الانفتاح والتأثیر في الآخر�ن 

 . "والاعتماد المت�ادل والتي تز�د جم�عها من الرضا عن العمل

توقعات الفرد وائتمانه �أن سلوك الفرد الآخر س�كون سلو�ا منسجما ومؤ�دا   :"�أنها mink 1978 عرفها  

(الطائي،    "للمصالح المشتر�ة للطرفین والاعتماد �أن الشخص الآخر یتصرف وفقا للأنماط السلو��ة المشتر�ة

 . )69، صفحة 2012فاضل جمیل طاهر، و فاضل حمد سلمان، 

التوقع الذي یرفع الخوف �أن الشر�ك سوف یتصرف   هي  الثقة"  :luhmann  1979تعر�ف   نمط من 

 . " فرص�ا 

للاحتمال�ة الموضوع�ة التي �موجبها    امستوى خاص  ": لقد عرف الثقة بوصفها   cambetta  1988تعر�ف  

أو مجموعة الموثوقین سوف ینفذون فعلا خاصا �لاهما قبل أن �ستط�ع مراق�ة   ف�ه�خمن الواثق �أن الموثوق  

یؤثر في فعله. لذا عندما نقول نحن نثق �شخص ما وان شخصا ما هو   �هموجهذا الفعل وفي الس�اق الذي �

جدیر �الثقة فنحن نعني ضمن�ا �أن الاحتمال�ة أنه سوف ینفذ الفعل الذي هو مفید أو على الأقل ل�س ضارا  

 .)104، صفحة 2020(الساعدي، .  "لنا 

الأطراف في أن �كون عرضة لتصرفات طرف آخر بناءً    رغ�ة أحد  هيالثقة  "  :mayer 1995تعر�ف  

على توقع أن الآخر سوف �قوم �عمل معین مهم �النس�ة للمؤتمن، �غض النظر عن قدرته على مراق�ة ذلك 

 .(Mayer, Davis , & Schoorman, 1995, p. 712) "الطرف الآخر أو التحكم ف�ه

تاح  نفوالانقص في الموثوق�ة  لا یوجد    �أنه   ینالموظف  هي اعتقادالثقة التنظ�م�ة  "  : أن  mishra  1996  اقترح

 .  "مقارنة �المؤسسات الأخرى  مؤسستهموالجدارة �الثقة من قبل 

الدرجة التي �حمل الشخص موقفا إ�جاب�ا تجاه حسن ن�ة الوصي    :" ا �أنه  Das&Tang  1998عرفها  كما  

 .)122، صفحة 2020(ع�سى و بوطالب،  "وموثوقیته في حالة الت�ادل التي تكون محفوفة �المخاطر 
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مشاعر إ�جاب�ة �متلكها الأفراد "  :نها �أالتنظ�م�ة    الثقةمكان�ة وصف  إلى  إ  Hoy&Nault  2002  وأشار

التنظ�میین معتمدة على   التنظ�م�ةحول نوا�ا وسلو��ات الاعضاء  والاعتماد   ،والعلاقات والتوقعات  ،الأدوار 

 ." المت�ادل بینهم

الثقة على الحائز على الثقة �التصرف ط�قا    مانح  عمل�ة اعتماد  هي  الثقة"  : نأ  Martins  2008  ورأى

ضعف  من  الاستفادة    ة ن �قوم الحائز على الثقأ  انح الثقة من غیرلتوقعات معینة والتي تكون ذات أهم�ة لم

 .)127، صفحة 2015(خو�ن،  "مانح الثقة

 مصطلحات تتداخل مع مفهوم الثقة:  . 3

حول الطرف    الواثق هي مجموعة ذات�ه من المعتقدات التي �متلكها    :معتقدات الجدارة �الثقة  .  1.  3 

 ثلاثة  Mayer et al  1995�حدد   الثقة. الآخر وعلاقته بهذا الطرف هذه المعتقدات هي التي تحدث قرار  

القدرة وهي مجموعة المهارات والكفاءات والخصائص التي تمكن الفرد من التأثیر   وهيأ�عاد �ارزة للجدارة �الثقة  

وفي ذلك التعبیر عن الاهتمام    الموثوق ف�ه اتجاه    للواثق تصور التوجه الإ�جابي  وهو    الإحسان  ،في مجال معین

ى یلتزم �استمرار في مجموعة من الم�ادئ المقبولة لد   الموثوق ف�ه  نأ النزاهة وهي تصور  ،  الحق�قي والرعا�ة

 . مثل الصدق  الواثق 

لثقة  ل  میلهالطرف الأخر �الثقة فإن    ارة عن جد  الواثق لى تصورات  إ  �الإضافة  :المیل الى الثقة.  2.  3 

المألوف  الجهات على قراره وخاصة   أ�ضا   سیؤثر الى    ة. الفاعلة غیر  �اسم    الثقة المیل  أ�ضا    الثقة المعروف 

تتأثر   أن جانب من جوانب الشخص�ةهو استعداد الشخص للثقة في الآخر�ن �شكل عام ومن المفهوم    المعممة

 الم�كرة والخلف�ة الثقاف�ة.  نمو بتجارب ال

وتتضمن   عرضة للخطر،  نفسهلجعل  الفرد  في حین أن الثقة تنطوي على استعداد   :سلوك الثقة.  3.  3

 الفرد نفسهجعل  أي المظهر السلو�ي للثقة:   في  فقط تحدث    ةإلا أن المخاطر  ،ةن�ة التصرف �طر�قة تتسم �الثق

 الاعتماد :العمل مه�منتین من سلوك الثقة في س�اقات  فئتین  Gillespie  2003  د. و�حدالآخرعرضة للطرف  

 أحكامه أو أفعاله، �ما في ذلك التفو�ض و�عطاءمهارات طرف آخر أو معرفته أو   على دو�قصد بها الاعتما 

فهو  الاستقلال�ة  الإفصاح  أما  الطب�عة   مشار�ة .  ذات  الشخص�ة  المعلومات  أو  �العمل  المتعلقة  المعلومات 

في حین أن سلوك الثقة هو النت�جة المحتملة للثقة، إلا أن هذا ل�س مضمونًا �أي  .الحساسة مع طرف آخر 

�مكن   والموثوق ف�ه الواثق العلاقة الم�اشرة بین    التي تتجاوزمن الأحوال لأن العوامل الس�اق�ة الأخرى   حال

 الش�كة  وتأثیراتالتحكم، و�دراك المخاطر في الموقف، وعلاقات القوة،   سلوك الثقة مثل أنظمة تؤثر على أن

  .(Dietz, Gillespie, & Chao, 2010, pp. 10-11)  الاجتماع�ة
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 خصائص الثقة التنظ�م�ة . 4

 : تيخصائص للثقة التنظ�م�ة �الآ �مكن تحدید

�معنى أن الثقة ترت�ط �شكل وثیق �الثقافة التنظ�م�ة التي تعني القواعد والق�م    :ذات جذور ثقاف�ة.  1.  4  

 والمعتقدات السائدة داخل التنظ�م الإداري.

نتائج لسلو��ات الاتصال الإداري، مثل توافر   :تعتمد على الاتصال  .  2.  4 الثقة هي  وهذا �عني أن 

بین   التعامل  والشفاف�ة في  الصدق  للقرارات، و�ظهار  التفسیرات  للجم�ع، و�عطاء  و�تاحتها  الدق�قة  المعلومات 

 العاملین، والتي تسمح �حر�ة ت�ادل الآراء والأفكار. 

وهذا �عني تتكون من عوامل متعددة، مثل المعارف، والمستو�ات العاطف�ة والسلو��ة    :تعدد الأ�عاد  .3.  4

 .)210، صفحة 2023(الحارثي،  التي تؤثر في إدراك الفرد لدرجة الثقة السائدة

والمقصود بها هو أن الثقة التنظ�م�ة تحصل نت�جة التفاعل والمشار�ة بین   :المستو�ات المتعددة.  4.  4

 العاملین في المستو�ات التنظ�م�ة المختلفة.  

،  2022(كفاح و �تاب،    و�قصد بها التغییر المستمر في الثقة ومرورها �مراحل مختلفة  :الدینام�ك�ة  .5.  4

 .)239صفحة 

ؤدي إلى تولید عدم الثقة، وهو ما �ختلف  الفرد�ة قد تأن تآمر الس�اق والاختلافات    الإشارة إلى  كما �مكن

في حین أن الثقة المنخفضة تنطوي على الافتقار إلى الثقة أو التوقعات الإ�جاب�ة،  فنوع�اً عن الثقة المنخفضة.  

  . فإن عدم الثقة ینطوي على توقعات سلب�ة لسلوك الهدف، والاعتقاد �أن مثل هذا السلوك ینطوي على ن�ة خبیثة

فإن عدم الثقة �حفز   –الرغ�ة في التعامل مع شر�ك وتحمل المخاطر    –الثقة تحفز سلوك النهج    فإذا �انت

   .(Searle, Nienaber , & Sitkin, 2018, p. 14) تجنب السلوك 

 أ�عاد الثقة التنظ�م�ةالمطلب الثاني: 

الأول عمودي یدرس الثقة داخل المنظمة بین المستو�ات الإدار�ة و�سمى    ینلدراسة أ�عاد الثقة هناك مدخل

مدخل بؤرة الثقة، وهو الذي یهتم �سلوك الثقة مع مختلف المستو�ات ولقد لقي اهتمام الكثیر من الدراسات  

أفقي   Adams  2004 ،  Strater  2005،  Dirks& ferrin   2002وال�حوث منها دراسة   فهو  الثاني  أما 

، 2018(بن برطال ،    یدرس الثقة في نفس المستوى من خلال الأس�اب التي تت�ع الفرد أو المجموعة الى ذلك

 .)185صفحة 
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 و ما �سمى �مدخل بؤرة الثقة والذي یدرس الثقة من خلال الأ�عاد التال�ة:  أ ولالمدخل الأ  . 1

�أنها تلك التوقعات الإ�جاب�ة التي یبدیها المرؤوسین اتجاه  "  Pillai: �عرفها  الثقة �المشرفین  .1  .1

فیرى �أن الثقة التنظ�م�ة ترت�ط   Robbins، اما  " رؤسائهم في العمل انطلاقا من العلاقات المت�ادلة

لى الانص�اع لأوامره، لأنهم إ�الق�ادة، من خلال الأمانة والاستقامة، فیثق الأفراد في القائد و�میلون  

، صفحة  2020(�عاج و لعمور،    ن هذه الق�ادة لا تعمل على استغلالهم بل تضمن لهم حقوقهم أ�علمون  

308(. 

: تكون إدارة المنظمة جدیرة بثقة العاملین في المنظمة من خلال إش�اع  الثقة في إدارة المنظمة.  2.  1

وتطابق   للعاملین،  والمعنوي  المادي  الدعم  بتوفیر  وتقوم  ورغ�اتهم  مع  أ احت�اجاتهم  فعالهم،  أقوالهم 

ووضوح توقعاتهم، والعمل على توفیر اله�كل التنظ�مي المرن والمناسب فضلا عن التعامل العادل مع 

كافة الأقسام والفروع، فنقص الثقة في هذا الجانب �جعل العاملین بلا ق�مة، �ما أن انعدام الثقة �جعل  

التنظ�مي.    والتزامهمولائهم  الأفراد �فضلون مصالحهم الشخص�ة عن مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض  

دراسة رشید   أكدت  الم   2004في حین  المتا�عة  �المنظمة هو مخرجة  العاملین  ثقة  قرار  ستمرة أن 

حیث   التنظ�م�ة،  للبیئة  تنقل  أللعاملین  التنظ�م�ة  العمل�ات  والأدوار إ ن  المنظمة  نظرة  العاملین  لى 

(العر�ي،    المتوقعة منهم، وفي مقابل ذلك ی�ادل العاملون المنظمة علاقات الثقة التي توصلها إلیهم 

 . )96، صفحة 2018

: وصفت ثقة الفرد بزملائه �أنها مجموعة من المعتقدات �أن زملائه مؤهلون الثقة بزملاء العمل.  3.  1

وعادلون جدیرون �الثقة وس�ظهرون سلو�ا أخلاق�ا، حیث تعد الثقة �الزملاء في مكان العمل عنصر  

أساسي لأن وجودها یز�د الإنتاج�ة والجودة، وعندما �شعر العامل �الرضا و�كون لد�ه ثقة مت�ادلة ف�ما  

و�ین زملائه في مكان العمل ف�میلون إلى العمل �جهد داخل المؤسسة حیث �عتمد �عضهم على   بینه

�عض لتحقیق أهدافهم الشخص�ة والتنظ�م�ة لذا لابد من توافر الثقة بینهم. ونرى أن العلاقات بین 

زملاء تشكل مصدرا مهما للدعم النفسي والاجتماعي للفرد فغال�ا ما یتلقى الفرد الدعم والتأیید والتخف�ف ال

من ضغط العمل من قبل زملائه، في حین أن الفرد الذي لد�ه علاقات سیئة مع زملائه، فإنه �شعر 

، 2020(سر�رالحرتسي و ر�حي ،    الوظ�في  والتزامه�النبذ والاغتراب وعدم الاندماج وانخفاض ولائه  

 .)269صفحة 

سمي �مدخل أساس الثقة، والذي یدرسها على أساس ما �حمله الأفراد من التوقعات    المدخل الثاني   .  2

الشخص�ة   �الخصائص  یتعلق  التوقعات على عدة دواعي واعت�ارات، منها ما  تبنى هذه  نحو الآخر�ن حیث 
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الشعوري والمیل بین الواثق والموثوق ف�ه، ومنها ما یتعلق �اعت�ارات نفع�ة قد ینجم  نجذابالاوالعلاقات، و�ذا 

عن هذا المدخل تناول الثقة التنظ�م�ة ضمن �عد واحد تمثل في    نبثق اعمال مفیدة، ومن بین ما  أ عنها تنفیذ  

النزعة الخیر�ة، أو �عدین تمثلا في الثقة القائمة على أساس المعرفة والتي تكون على أساس ما هو متوقع  

  والسلوك السابق والقدرة على الاعتماد، والثقة القائمة على العاطفة التي تكون على أساس غیر حسابي �الروا�ط

العاطف�ة والتفاعل الاجتماعي وحسن الن�ة بین الافراد، وقد سار على هذا الطرح �ذلك العدید من الدراسات 

 .  وال�حوث

 �عاد التي اعتمدتها:  التي تناولت الثقة التنظ�م�ة والأ  التصن�فاتسنقوم �عرض �عض 

جهوده في دراسته للثقة التنظ�م�ة �السلوك، وذلك من خلال    ارت�طت   Gillespie  2003تصن�ف  .  1.  2

على �عدین یرتكزان على الاعتماد�ة والاستعداد، وتحت مسمى: إمكان�ة الاعتماد على الموثوق    الاعتماد

للواثق.  المعلومات اللازمة  لتقد�م و�تاحة  -112، الصفحات  2022(دفي،    ف�ه، واستعداد الموثوق ف�ه 

113(. 

 : لقد قسم أ�عاد الثقة التنظ�م�ة إلى Shockely 2000تصن�ف . 2. 2

مشار�ة وت�ادل وهو أن �كون التعبیر صادق وله رؤ�ة مستقبل�ة واضحة، في  الأفق الواسع:  .  1.  2.  2

 المعلومة بین طرفي الثقة، فكلما توسع الأفق زاد من فعال�ة المنظمة. 

تكرر هذا ال�عد مع العدید من ال�احثین، وتعني �فاءة الموثوق ف�ه، أي إدراك    الجدارة:.  2.  2.  2

میل أو مشرف أو إدارة، �أنه على درا�ة �ما �فعله، وهذا ز الواثق �كفاءة وجدارة الموثوق ف�ه سواء �ان 

 الإدراك مهم جدا في تقو�ة الثقة من طرف الواثق. 

: في الغالب �كون أفقي نحو الأسفل، أي الإدارة تهتم �المشرفین الذین یهتمون الاهتمام.  3.  2.  2

�مرؤوسیهم، فمجرد إدراك العاملین �اهتمام رؤسائهم ومراعاة شؤونهم تقوى العلاقات بینهم وتعزز الثقة،  

 همال الذي �ضعف الثقة و�قطع العلاقات بین أطراف الثقة. لإعكس ا

و�قصد �ه مدى ارت�اط أعضاء التنظ�م الإداري بثقافة المنظمة، أهدافها، ق�مها  التماثل:  .  4.  2.  2

التنظ�م   أعضاء  بین  الثقة  تزداد  �حیث  الأهداف   زد�ادا �ومعتقداتها،  لتلك  المنظمة  أعضاء  تبني 

 والمعتقدات. 
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وهي مدى توافق الكلمات مع أفعال الموثوق ف�ه، وتوقع السلوك المستق�م الذي المصداق�ة:  .  5  .2.  2

الثقة أساس  على  تقوم  قو�ة  علاقة  لبناء  الواثق،  طرف  من  عل�ه  الاعتماد  ، 2022(�عاج،    �مكن 

 .)86-85الصفحات 

 �مكن تقس�م الثقة التنظ�م�ة للأ�عاد التال�ة:  Mayer  1995 تصن�ف. 3. 2

المجموعة من المهارات والكفاءات والخصائص التي تمكن الفرد من التأثیر    هي تلك  القدرة:.  1.  3.  2

في مجال معین. �كون مجال القدرة محددًا لأن الموثوق قد �كون على درجة عال�ة من الكفاءة في  

�عض المجالات التقن�ة، مما �منح ذلك الشخص الثقة في المهام المتعلقة بهذا المجال. ومع ذلك، قد  

لموثوق القلیل من الكفاءة أو التدر�ب أو الخبرة في مجال آخر، على سبیل المثال، في  �كون لدى ا

التواصل بین الأشخاص. على الرغم من أنه قد یتم الوثوق �مثل هذا الفرد للق�ام �مهام تحلیل�ة تتعلق  

لثقة هي مجال  �مجاله الفني، إلا أنه قد لا یتم الوثوق �ه لبدء الاتصال مع عمیل مهم. و�التالي، فإن ا

 .(Mayer, Davis , & Schoorman, 1995, p. 717) محدد

و�سمى �ذلك النزعة للخیر وهو �عكس الدوافع الحمیدة ودرجة اللطف الشخص�ة    :حسانالإ .  2.  3.  2

إلى ما تعن�ه النزعة للخیر وهي المدى   Ibrahimاتجاه الاخر�ن والاهتمام الحق�قي برفاهیتهم. وقد أشار  

الذي یؤمن ف�ه الحائز على الثقة بتقد�م الخیر لمانح الثقة �عیدا عن دافع الر�ح المتمر�ز حول الأنا.  

في دراسته على أنها المدى الذي ینظر ف�ه إلى المنظمة �أنها تر�د أن تفعل الخیر    Tirelli  وقد عرضها 

 للموظفین، و�صرف النظر عن الدوافع الأنان�ة. 

هي تصور الموظف �أن المدیر یلتزم �مجموعة من الم�ادئ التي    :(الاستقامة)  النزاهة.  3.  3.  2

ئمة على النزاهة تتجسد داخل المنظمة من خلال تصور التطابق  تصورات الثقة القا یراها مقبولة. إن  

�أنها العمل�ة التي    Tirelli  ما بین ق�م الأفراد العاملین والق�م الثقاف�ة الأساس�ة للمنظمة. ف�ما وصفها 

یتصور من خلالها الموظفین �أن المنظمة تتقید �مجموعة من الم�ادئ التي �عتبرها الموظفون مقبولة  

فعلى سبیل المثال قد تدعو المنظمة إلى أخلاق�ات الأعمال التجار�ة وتمارس بنشاط العدالة التوز�ع�ة 

 . )11، صفحة 2020(الكب�سي و الكعبي،    والإجرائ�ة والتفاعل�ة

 :McAllister 1995تصن�ف . 4. 2

 شخص وقرارات وأفعال  كلمات في الشخص ثقة مدى أنها  على وعرفها   الشخص�ة ر�ز على الثقة

 لق�اس الثقة: وحدد �عدین  .أساسه  على للتصرف واستعداده آخر
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: حیث إننا نختار من سنثق �ه وفي أي جوانب وتحت أي ظروف، ونبني ة�الثقة المعرف.  1.  4.  2

الاخت�ار على ما نعتبره أس�اً�ا جیدة تشكل دلیلاً على الجدارة �الثقة. إن مقدار المعرفة اللازمة للثقة  

التام �النظر إلى المعرفة الكاملة، ل�ست هناك حاجة   �قع في مكان ما بین المعرفة الكاملة والجهل 

تعمل المعرفة المتاحة  هنا  ، و�النظر إلى الجهل التام، لا یوجد أساس �مكن الاعتماد عل�ه عقلانً�ا.  للثقة 

 جیدة �أساس لقرارات الثقة. ال والأس�اب 

حیث توجد أ�ضًا أسس عاطف�ة للثقة تتكون من الروا�ط العاطف�ة بین   :العاطف�ةالثقة  .  2.  4.  2

هذه  لمثل  الجوهر�ة  �الفضیلة  و�ؤمنون  الثقة،  علاقات  في  عاطف�ة  �استثمارات  الناس  �قوم  الأفراد، 

العلاقات، و�عتقدون أن هذه المشاعر مت�ادلة. في نها�ة المطاف، �مكن للروا�ط العاطف�ة التي تر�ط 

 . (McAllister, 1995, pp. 25-26) توفر الأساس للثقةالأفراد أن 

 : للأ�عاد التال�ةأشار   :Rousseau 1998تصن�ف . 5. 2

تشیر إلى قناعة ورضا الموظف من عدمه �الس�اسات الإدار�ة السائدة  الس�اسات الإدار�ة:  .  1.  5.  2

وتقی�مه لطر�قة توز�ع المكافآت الماد�ة أو المعنو�ة والترق�ات، �ذلك مدى إتاحة  في البیئة التنظ�م�ة  

الإدارة فرص المشار�ة في صناعة القرار، خاصة المتعلقة �موضوعات تندرج تحت تخصصه واهتمامه  

اعت�ارات   بناء على  الوظ�في،  السلم  التدر�ب والتدرج على  أو مجال عمله، �ذلك مدى توافر فرص 

في نظر الموظف. و�ل هذه العوامل تش�ع احت�اجات نفس�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة للموظف، موضوع�ة  

 ولها تأثیرها في منح الثقة للتنظ�م، وتحدید درجة هذه الثقة. 

ن توافر  إ كون الفرد یتأثر �ق�مه ومعتقداته الدین�ة والاجتماع�ة السائدة، فالق�م السائدة:  .  2.  5.  2

شعور الموظف �أن رئ�سه شخص �ملك نفس ق�مه وأنه �حرص على أدائها، والتي تمثل   :عناصر مثل

 دعائم هامة وحاسمة في ثقة الموظف �أن النظام �طبق على الجم�ع.

حیث یندرج تحت هذا العامل عناصر تتعلق �مدى الانفتاح الداخلي  توافر المعلومات:  .  3.  5.  2

للتنظ�م، وتوافر المعلومات من ناح�ة، ومصداقیتها من ناح�ة أخرى،   البیئة المح�طة  والخارجي مع 

 وشعور الموظف �احترام الإدارة لموظفیها. 

: �أحد العوامل المكونة للثقة التنظ�م�ة لدى الموظف، حیث یندرج الابتكار وتحقیق الذات.  4.  5.  2

على قدر من السلطات والمهام، التي    تحت هذا العامل عناصر تتعلق برغ�ة الموظف في الحصول 

والتجدید في العمل، �حیث �شعر معها أن الإدارة تثق في قدراته    بتكارالاتمكنه من ممارسة دوره في  
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الخلاقة المبدعة، بل ورغبته أن �كون هناك قدر من التشج�ع والثناء على مجهوداته في العمل، وهذا 

(بن    قد لا یتأتى إلا عن طر�ق المعرفة والثقافة العال�ة لدى الرؤساء، متى ما توافرت هذه العناصر

 . )31-29، الصفحات  2022شهرة، 

  التنظ�م�ة العواملب�عض المطلب الثالث: علاقة العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة 

 التنظ�م�ة  العواملعلاقة العدالة التنظ�م�ة ب�عض  .1

التنظ�م�ة حیث إدراك تواجدها من قبل العاملین یؤدي   العوامل  العدید من إن العدالة التنظ�م�ة تؤثر على  

التنظ�م�ة الإ�جاب�ة �الرضا الوظ�في والانتماء التنظ�مي وسلو��ات المواطنة التنظ�م�ة، أما   لعواملللعدید من ا

 : ف�ما یلي العوامل وسنعرض �عض هذه غ�ابها قد ینجر عنه الكثیر من السلو��ات السلب�ة �دوران العمل.

 سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة: . 1. 1

من السلو��ات التي یتجاوز فیها الموظفون مسؤول�اتهم المعتادة. أظهرت   تعتبر سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة
دراسات أن الموظفین الذین یتم معاملتهم �عدالة أكثر امتثالاً لس�اسات مكان العمل، و�ظهرون دقة إضاف�ة،  عدة  

في الواقع، �میل الموظفون إلى تصم�م سلو��اتهم المواطن�ة �عنا�ة، حیث   .و�تصرفون �إیثار تجاه الآخر�ن
  .یوجهونها نحو تلك الجماعات أو الأفراد الذین عاملوهم �عدالة و�متنعون عن توجیهها نحو من لم �فعلوا ذلك

(Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007, p. 40) 

، إلى أن سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة تعتمد على Reed and Kelly 1993و  Organ 1990كما �شیر 
تصورات الموظفین للت�ادل الاجتماعي. عندما تعامل المنظمة الأفراد �شكل عادل، فإنهم عرضة للتجاوب ببذل  

تشیر الأدلة التجر�ب�ة إلى أن العدالة، و�شكل خاص العدالة الإجرائ�ة، لها    .جهد إضافي ن�ا�ة عن المؤسسة
التنظ�م�ة   المواطنة  �سلو��ات  دراسةعلاقة   & Konovsky؛  Ball, Trevifio, & Sims  ،1994(  مثل 

Folger  ،1991(  . قد أظهرت �عض الدراسات حول سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة هذا التأثیر، على الرغم و
 .Cropanzano & Greenberg , 1997, p)  نوع العدالة المعن�ة ب  تكن محددة ف�ما یتعلق   أنها لممن  

355) 

 الرضا الوظ�في: . 2 .1

حالة شعور�ة لدى الفرد تنتج من خلال إدراكه لجملة من المحددات الداخل�ة  �  �مكن اعت�ار الرضا الوظ�في  
�عد ذلك على الكثیر   سأو من خلال تقی�مه لوظ�فته، وتنعكوالخارج�ة للعمل، تتأتى نت�جة خبرته في العمل  

التنظ�مي الالتزام  مثل  الأخرى  المتغیرات  العمل  ،من  عن  العمل   ،الغ�اب  ترك  في  (حمدي،    وغیرها   الرغ�ة 
  .)505، صفحة 2015
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الدراسات   من  الكثیر  الدا�ة(أوضحت  عطا  محمد  محمد2012  سناء  محمود  لطفي  شذى   ،  2012  ،
Schapp  ،Tremblay & Pelchat  1996(   التنظ�م�ة العدالة  أنواع  بین جم�ع  إ�جاب�ة  هناك علاقة  أن 

والرضا الوظ�في، �حیث �لما زادت درجة إدراك العدالة التنظ�م�ة في المؤسسة �لما زاد شعور العاملین �الرضا  
، صفحة 2019(سونة ع.،    ، لكن درجة التأثیر لكل نوع تختلف من دراسة لأخرى الوظ�في والعكس صح�ح

63(.  

 التنظ�مي:  الانتماء. 3. 1

الانتماء التنظ�مي �أنه قوة ارت�اط الفرد �منظمته واندماجه فیها، وأن الفرد الذي یبدى    Porter   1974عرف
أهدافها وق�مها، واستعداده لبذل  مستوى عالي من الانتماء التنظ�مي تجاه منظمته �كون لد�ه اعتقاد قوي �قبول  

. من خلال هذا  أقصى جهد ممكن لخدمتها، وأن تكون لد�ه رغ�ة قو�ة في المحافظة على استمرار العمل بها
التعر�ف نستنتج أن شعور الفرد �الانتماء التنظ�مي قد یدفعه لبذل المز�د من الجهد وتحسین الأداء، مع أكثر  

(سونة و   رغ�ة في الاستمرار �المنظمة وتضح�ة من أجل �قائها واستمرارها، مما ینعكس إ�جا�ا على المنظمة
 . )990، صفحة 2019یرقي ، 

�الرجوع إلى مختلف الدراسات التي تناولت أثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي (أبوتا�ه والقطاونة  
الفهداوي  2009 ر�ان  2004والقطاونة  ،   ،2000  ،Rahim 2000  ،Moorman 1991    أنها نجد   (...

تختلف في تحدید درجة تأثیر �ل �عد من أ�عاد العدالة التنظ�م�ة على مدى الشعور �الانتماء التنظ�مي، لكن 
في مجملها تشیر إلى وجود علاقة طرد�ة إ�جاب�ة بین العدالة التنظ�م�ة والانتماء التنظ�مي، �حیث أن العامل  

�المقابل شعوره �الانتماء لمنظمته، الأمر الذي ینعكس على استمرار�ة    كلما ازداد إدراكه للعدالة التنظ�م�ة ازداد
العلاقة التي تر�طه بها، و�ذلك تعتبر العدالة التنظ�م�ة من الدعامات الأساس�ة في ترس�خ ق�م الانتماء لدى 

 .) 64، صفحة 2019(سونة ع.،  العاملین

 التنظ�م�ة  العواملالتنظ�م�ة ب�عض  الثقةعلاقة  .2

التي تساهم في   التنظ�م�ة  التنظ�م�ة وسنشیر ل�عض المصادر  الثقة  بناء  العدید من العوامل في  تساهم 

 لدى الأفراد:  تشكیل الثقة التنظ�م�ة

 الرضا الوظ�في:. 1. 2

�مكن اعت�ار الرضا الوظ�في تعبیر عن أحاس�س ومشاعر الأفراد العاملین اتجاه المظاهر المختلفة لوضع  

العمل، فهو ع�ارة عن مجموعة من المواقف اتجاه العمل. وقد أشارت مجموعة �بیرة من الدراسات �أن الرضا  

 Shockley-Zalabakتنظ�م�ة، إذ أشار  الوظ�في یتأثر �العدید من المتغیرات الفرد�ة والمنظم�ة، مثل الثقة ال

et all 2000  الإدارة و�الرئ�س� الثقة  الوظ�في یرت�ط مع مستوى  الرضا  �أن مستوى  (متعب،   في دراستهم 

 . )31، صفحة 2008
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ما تم اعتماده في دراسة    االرضا الوظ�في �متغیر وس�ط یؤثر على الثقة التنظ�م�ة وهذ  اعت�اركما �مكن  

Avram, E et all   2015  وس�ط بین مناخ السلامة المتصور والثقة متغیر  الرضا الوظ�في �  حیث تم اعتماد

العلاقة بین تصور مناخ  التنظ�م�ة وتم التأكید في نتائج الدراسة على أن الرضا الوظ�في هو وس�ط جزئي في  

 .(Avram, Ionescub, & Mincua, 2015) السلامة والثقة التنظ�م�ة

 التنظ�مي:   الانتماء. 2. 2

الثقة، و�تحقق الانتماء لأهداف  لتحقیق  الفر�ق  للعمل �كفاءة ضمن  المساعدة  العوامل  �عد الانتماء من 

، مشتر�ة من وجهة نظر العاملین، فالانتماء المشترك لغا�ات وأهداف ورؤ�ة المنظمة المنظمة عندما تكون  

یواكب وجود عاملین �مواصفات مهن�ة عال�ة، ومدیر�ن مشرفین علیهم، و�ساعد الانتماء على بناء الثقة التنظ�م�ة  

إلیها    فالأفراد ولدیهم ثقة  الذین لدیهم حس عال �الانتماء للمنظمة یدافعون عن المنظمة و�فخرون �الانتماء 

كاملة في �ل ما تقوم �ه المنظمة من إجراءات وس�اسات، وهم �سعون بذلك لتحقیق أهداف المنظمة التي هي 

أساس أهدافهم التي �عبرون عنها �مختلف السلو��ات الإ�جاب�ة في المنظمة، وعلى الرغم من صعو�ة الوصول 

�حصل تدر�ج�ا من خلال ما تقوم �ه المنظمة  فراد  ء من قبل الأإلى الانتماء الكامل إلا أن الشعور �الانتما 

لصالح الأفراد، فكلما �انت الإجراءات في صالح الأفراد وتخدم مصالحهم وتلبي حاج�اتهم �لما شعر الأفراد 

، 2022(�حري و خرموش،    �الانتماء لهذه المنظمة وهو ما �جعل المنظمة محل ثقة لدیهم ت�عا لما تقوم �ه

 .)1306صفحة 

 الجید:  التنظ�مي  الاتصال. 3. 2

حیث یتطلب الالتزام والوفاء المشترك اتصالا شخص�ا حتى �كون حق�ق�ا، فالتقن�ة ذات المستوى العالي  

فإن المنظمات  لابد أن تكون متوازنة مع مستوى عال من الاتصال، من أجل بناء تنظ�مات ذات ثقة عال�ة، ولذا  

ولإعادة التنظ�م  أهداف  لتعز�ز  الشخص�ة  اللقاءات  من  مز�د  إلى  التنظ�م�ة،   �حاجة  �الاسترات�ج�ات  النظر 

الجید بین الأفراد والمنظمة �عزز الثقة التنظ�م�ة، خاصة وأن الاتصال الجید �ضمن وصول المعلومة    فالاتصال

في وقتها و�ذا �عمل على توض�ح أي غموض �مكن أن لا �فهم وهو ما �جنب المنظمة العدید من المشكلات 

ي المنظمة، و�مكن القول أن جسر الثقة التنظ�م�ة لا �مكن أن �كون �عیدا مما �عزز ثقة الأفراد ف التنظ�م�ة  

 .)1307، صفحة 2022(�حري و خرموش،  عن الاتصال التنظ�مي الجید
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 : خلاصة الفصل

التنظ�م�ة وهذا من خلال   التنظ�م�ة والثقة  العدالة  النظري لكل من  إلى الإطار  الفصل  تطرقنا في هذا 

هذا المفهوم الذي تطور بدا�ة من التر�یز على العدالة التوز�ع�ة ثم العدالة  الإشارة لمفهوم العدالة التنظ�م�ة  

  مفهوم العدالة التنظ�م�ة  بناءفي    ساهمتعلى النظر�ات التي    وتعرفنا العدالة التفاعل�ة،  الاهتمام �  الإجرائ�ة ثم

�ما تعرفنا على أن إدراك العاملین للعدالة یؤدي لتحقیق جملة من النتائج ها،  وأهم المقای�س المستخدمة لق�اس

  الإ�جاب�ة مثل الرضا الوظ�في والانتماء التنظ�مي والثقة التنظ�م�ة وغ�ابها یؤدي لجملة من النتائج السلب�ة، �ما 

بناء على اختلافات   المصطلح  لهذا  المقدمة  التعار�ف  التنظ�م�ة حیث لاحظنا اختلاف  الثقة  لمفهوم  تطرقنا 

وجهات نظر ال�احثین، وأدى هذا الاختلاف لتنوع في الأ�عاد وقد ذ�رنا �عض تصن�فات ال�احثین لأ�عاد الثقة 

 . لدى الأفراد، ووجدنا أنه توجد مجموعة من المصادر التنظ�م�ة التي تساعد في بناء الثقة  التنظ�م�ة
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 : الثانيالفصل 

اتصالات مؤسسة  دراسة حالة 

 الجزائر �الأغواط
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 تمهید: 

�عد تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري للدراسة وعرضنا لأهم المفاه�م والعناصر ذات الصلة  

�اف�ا    د لا �عإلا أن هذا    ؛�متغیري الدراسة العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة  الإحاطة�موضوعنا وهذا �محاولتنا  

تسل�ط    الحاليعلى أرض الواقع، وفي هذا الس�اق سیتم في الفصل  فلا بد من إسقاط هذه الدراسة النظر�ة  

على عینة من عمال مؤسسة اتصالات    إسقاط دراستنا   لهذه الدراسة من خلال  المیدانيالضوء على الجانب  

 .  الجزائر �الأغواط 

 الم�احث التال�ة: سیتم تقس�م الفصل إلى  وللإلمام بهذا الجانب

 . تقد�م المؤسسة محل الدراسةالم�حث الأول:  -

 . للدراسة  والعملي  المنهجي جانبال الم�حث الثاني:  -

 . الم�حث الثالث: نتائج الدراسة واخت�ار الفرض�ات  -
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 المؤسسة محل الدراسة تقد�م : الم�حث الأول 

الذي �عد من القطاعات الحیو�ة    ،تعد مؤسسة اتصالات الجزائر أحد المؤسسات التا�عة لقطاع الاتصالات

والمهمة في الجزائر، تشهد المؤسسة تطورا مذهلا ومستمرا وهذا محاولة منها لمواك�ة التطور الذي �شهده عالم  

 تكنولوج�ات الإعلام والاتصال. 

الم�حث   هذا  في  العمل�ة  �مؤسسة  لتعر�ف  لسنتطرق  �المدیر�ة  للتعر�ف  سنتطرق  ثم  الجزائر  اتصالات 

 لاتصالات الجزائر �الأغواط والخارطة التنظ�م�ة لها.  

 مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الأول: 

 نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر: .1

وهي مؤسسة ذات أسهم ملك  تعتبر اتصالات الجزائر المتعامل التار�خي لقطاع الاتصالات في الجزائر، 

والحلول الش�ك�ة لتحو�ل المعط�ات والصوت �النس�ة ، تنشط في سوق الهاتف الثابت،  %100للدولة بنس�ة  

الإعلام  تكنولوج�ا  في  الحاصل  المذهل  التطور  �فرضها  التي  �التحد�ات  منها  ووع�ا  والخواص،  للشر�ات 

�إصلاحات عم�قة في قطاع البر�د والمواصلات، وقد تجسدت    1999 والاتصال �اشرت الدولة الجزائر�ة سنة

و المتعلق �إعادة ه�كلة قطاع   2000لقطاع في الخامس من شهر أوت  لهذه الإصلاحات في سن قانون جدید  

البر�د والمواصلات سا�قا، جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البر�د والمواصلات والفصل بین 

إدار�ا وما  إنشاء سلطة ض�ط مستقلة  تم  المبدأ  لهذا  الش�كات، وتطب�قا  التنظ�م واستغلال وتسییر  ل�ا  نشاطي 

في  ممثلة  والثاني  الجزائر  بر�د  في  متمثلة  المال�ة  والخدمات  البر�د�ة  �النشاطات  یتكفل  أحدهما  ومتعاملین: 

 اتصالات الجزائر. 

ب�ع رخصة لإقامة واستغلال ش�كة    2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان  

للهاتف النقال، واستمر تنفیذ فتح السوق للمنافسة ل�شمل فروع أخرى، حیث تم ب�ع رخصة تتعلق �ش�كة الر�ط  

 المحلي في المناطق الر�ف�ة.

عن    2000أوت    05المؤرخ في    2000/03ومیلاد اتصالات الجزائر: نص القرار    2000/03 قانون 

استقلال�ة قطاع البر�د والمواصلات حیث تم �موجب هذا إنشاء مؤسسة بر�د الجزائر والتي تكفلت بتسییر قطاع  

ت في الجزائر، البر�د و�ذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤول�ة تطو�ر ش�كة الاتصالا 

، 03/2000�عد أز�د من عامین و�عد دراسات قامت بها وزارة البر�د وتكنولوج�ا الإعلام والاتصال ت�عت القرار  

 .2003 أضحت اتصالات الجزائر حق�قة جسدت سنة
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الجزائر: �ان على اتصالات الجزائر و�طاراتها    اتصالاتالانطلاقة الرسم�ة لمجمع    2003جانفي   01

لكي تبدأ الشر�ة في إتمام مشوارها الذي بدأته منذ الاستقلال لكن   2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي  

برؤى مغایرة تماما لما �انت عل�ه قبل هذا التار�خ، حیث أص�حت المؤسسة مستقلة في تسییرها على وزارة 

، ف�ه المنافسة الشرسة، ال�قاء ف�ه للأقوى والأجدر خاصة  الاتصال �ات وجودها في عالم  البر�د، ومجبرة على إث

 مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة. 

 ،Efficacitéفعال�ة  ،  Rentabilitéمردود�ة    شعار:تحت  لشر�ة اتصالات الجزائر    نشاط الفعليالبدأ  قد  و 

 ) 2024-الأغواط -(مصلحة الموارد ال�شر�ة لاتصالات الجزائر .Qualité de serviceجودة الخدمة  

 تعر�ف مؤسسة اتصالات الجزائر .2

اتصالات الجزائر هي مؤسسة ذات أسهم برأسمال عمومي، تنشط في مجال الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة  

، المتعلق �إعادة ه�كلة  2000أوت    05المؤرخ في    2000/03ت. تأسست وفق القانون  نوالهاتف الثابت والأنتر 

البر�د والاتصالات السلك�ة   البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، والذي �رس الفصل بین نشاطات  قطاع 

 الدولةهمات  واللاسلك�ة، والمحدد للقواعد العامة للبر�د والمواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطني لمسا

(CNPE)    علیها    2001مارس    01بتار�خ أطلق  اقتصاد�ة  عموم�ة  مؤسسة  إنشاء  على  نص   اسم الذي 

 . الجزائر اتصالات

وفق هذا القانون الذي حدد نظام مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة تحت الص�غة القانون�ة مؤسسة ذات أسهم 

 11دج ومقیدة في المر�ز الوطني للسجل التجاري یوم    115.000.000.000,00برأسمال اجتماعي قدره  

 ) 2024(نبذة عن شر�ة اتصالات الجزائر،  .B 0018083 02تحت رقم  2002ماي 

 إحصائ�ات متعلقة �عدد الز�ائن التا�عین لمؤسسة اتصالات الجزائر): 03الجدول رقم ( 

 عدد الز�ائن الخدمة 

 ملیون ز�ون   5.7أكثر من   عدد الز�ائن الموصولین �خدمة الإنترنت 

 ملیون ز�ون   1.2أكثر من   عدد الز�ائن الموصولین �أنترنت الأل�اف ال�صر�ة 

 ملیون ز�ون   2.7أكثر من   ADSL/VDSLعدد الز�ائن الموصولین �خدمة أنترنت  

 ملیون ز�ون   1.7أكثر من   Idoom 4Gعدد الز�ائن الموصولین �خدمة أنترنت الجیل الرا�ع  

 و�الة تجار�ة 500أكثر من   الش�كة التجار�ة

  .)2024الجزائر، (نبذة عن شر�ة اتصالات   :المصدر



واطــــبالأغمؤسسة اتصالات الجزائـــر  دراسة حالة                                                الفصل الثاني:   

35 
 

 الجزائر الأغواط   اتصالاتالتعر�ف �مؤسسة  المطلب الثاني:

هي أحد الوحدات العمل�ة تتولى عمل�ة التسییر الإداري، والتجاري، والتقني لولا�ة  . التعر�ف �المؤسسة:  1

للاتصالات �ل حسب تخصصه في  الأغواط، هذا �الإضافة إلى تسییرها الم�اشر لما �سمى �المراكز الجهو�ة 

 مجالات الاتصالات، مثلا:

 . مؤسسة الجهو�ة الدعم التقني للتجاري  -

 . مؤسسة ص�انة ش�كة النقل -

 )2024-الأغواط -مصلحة الموارد ال�شر�ة لاتصالات الجزائر(  .مؤسسة ص�انة ش�كة الأساس�ة -

 لولا�ة الأغواط:  مؤشرات الاتصالات. 2

   .76508الثابت عدد مشتر�ي الهاتف  -

 . 68187الثابت عدد مشتر�ي الأنترنت  -

 .03 الجزائرعدد الو�الات التجار�ة لاتصالات   -

الجزائر - لاتصالات  الحضور  نقاط  اللامر�ز�ة  08عدد  السلك�ة  -(المصالح  والمواصلات  البر�د  وزارة 
 .)2024واللاسلك�ة، 

 للمؤسسة:. المهام الأساس�ة 3

 . السهر على تحقیق الأهداف والبرامج المسطرة للمؤسسة -

 . التنسیق بین مختلف المدیر�ات العمل�ة -

 .مراق�ة سیر الوحدات العمل�ة في �ل الم�ادین -

 . مراق�ة وتوج�ه الو�الات التجار�ة  -

 . المتعلقة �المؤسسةالإشراف والسهر على متا�عة مختلف المشار�ع والإنجازات  -

تنظ�م الو�الات التجار�ة والمراكز الهاتف�ة من خلال نشاطاتها التجار�ة والمال�ة و�ذا التقن�ة، وتقد�م   -

 .التوجیهات اللازمة من خلال تحدید نقاط القوة والضعف

 . الإشراف على مختلف الإعلانات والإشعارات والترق�ات التجار�ة التي تطلقها المؤسسة -

 . وتمو�ن لضمان السیر الحسن لمختلف المصالحدعم  -

 . السهر على تدر�ب الموظفین وتأطیرهم في مختلف المصالح -

 . العمل على تقد�م أفضل الخدمات لمختلف الز�ائن -
 . الإشراف على متا�عة المشار�ع الكبرى للمؤسسة مثل توس�ع ش�كات الاتصال  -
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  . أهداف المؤسسة:4
سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البدا�ة ثلاث أهداف أساس�ة تقوم علیها الشر�ة  

 . الجودة، الفعال�ة، نوع�ة الخدمات  :وهي

وقد سمحت هذه الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ب�قائها في الرّ�ادة وجعلها المتعامل رقم  

 واحد في سوق الاتصالات الجزائر. 

 تتمحور نشاطات المجمع حول:. نشاطات المؤسسة: 5

  .تمو�ل مصالح الاتصالات �ما �سمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتو�ة والمعط�ات الرقم�ة  -

   .تطو�ر واستمرار وتسییر ش�كات الاتصالات العامة والخاصة  -

   .الاتصالات إنشاء واستثمار وتسییر الاتصالات الداخل�ة مع �ل متعاملي ش�كة   -

ضمان الحق في الاتصال للجم�ع من خلال العروض الهاتف�ة وتسهیل عمل�ة الحصول على مختلف   -

 . ولأكبر عدد ممكن من الز�ائن وخاصة في المناطق المعزولة الاتصالخدمات  

 اتصالات الجزائرلمؤسسة  ةالتنظ�م�المطلب الثالث: الخر�طة 

 الأغواط و�الة اتصالات الجزائرالخر�طة التنظ�م�ة لمؤسسة  .1

 -الأغواط -الخر�طة التنظ�م�ة لمؤسسة اتصالات الجزائر ):02الشكل رقم (

 
 ) 2024الأغواط،   -(مصلحة الموارد ال�شر�ة لاتصالات الجزائر :المصدر
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 :المهام والمسؤول�ات الدوائر والمصالح .2

إصدار القرارات التنظ�م�ة والإدار�ة،    وتو�ل ال�ه المهام الأساس�ة التوج�ه والإشراف،مدیر الوحدة:    .  1.  2

متا�عة تنفیذ المخططات السنو�ة الإنجاز، متا�عة عن قرب تحقیق أهداف الإدارة العل�ا الموضوعة سنو�ا  

 ) ... الخ، des objectifs bimestrielles( والمقسمة على شكل مخططات �ل شهر�ن

 ومن مهامها: قسم الموارد ال�شر�ة: . 2. 2

متا�عة المسار المهني للعمال من التوظ�ف الى التقاعد، و�ذا اعداد برامج التدر�ب �التنسیق مع الإدارة   -

 . العل�ا

 . اعداد الدراسات ومتا�عة مؤشرات التسییر والأداء -

تساعد في عمل�ة اتخاذ �عض القرارات  مساعدة مختلف الدوائر على تحقیق الأهداف المسطرة، �ما أنها   -

 . التي تتعلق �عمل الدوائر

الحلول   - إ�جاد  على  والعمل  المنظمة،  في  والعمال  العمل  جانب  تواجه  التي  المشاكل  مختلف  دراسة 

 . الناجحة لهذه المشاكل

تنم�ة مختلفة القدرات والمهارات لكافة العاملین و�ل حسب طب�عة عمله، و�عدل ومساواة دون محا�اة   -

 .لأحدهم على حساب الآخر�ن

اطارات   - �اقي  مع  �التعاون  التعیین  عمل�ة  على  والإشراف  المؤسسة،  خارج  من  الكفاءات  استقطاب 

 المدیر�ة. 

 إعداد التقار�ر المتعلقة �أداء العاملین، ومحاولة تصح�ح مسار العاملین الذین ظهرت أخطاؤهم.   -

 وتتكفل �ما یلي: قسم المال�ة: . 3. 2

 . مشروع میزان�ة المدیر�ة العمل�ة على أساس اقتراحات نواب المدیر�ة الفرع�ة والمدیر العمليتحضیر  -

 . متا�عة تنفیذ میزان�ة المدیر�ة العمل�ة  -

 .متا�عة تمو�ل المشار�ع التي في طور الإنجاز وتسدید نفقاتها الخاصة  -

مراق�ة التسییر والصفقات و�نجاز المیزان�ة والوضع�ات المال�ة والتسجیلات المحاسب�ة، و�ذلك العمل�ات   -

 .خارج المیزان�ة 

مراق�ة جم�ع العمل�ات �المدیر�ة العمل�ة من اعتمادات مال�ة وفواتیر والاستهلاكات ومطا�قتها للقوانین،  -

 . وحسن التسییر ... الخ
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 من بین مهامها: : ن�ا�ة المدیر�ة الفرع�ة للوسائل والدعم. 4. 2

 .المسطرة في إطار میزان�ة التجهیزتنفیذ مشار�ع المؤسسة   -

  .الإعلان عن الصفقات الخاصة �المدیر�ة  -

 . متا�عة المشار�ع من بدایتها إلى غا�ة التسل�م النهائي  -

 . اقتناء الوسائل (أثاث مكتبي، ورق، خزائن) -

 الجرد السنوي للوسائل المكتب�ة والمعدات ..... الخ  -

 وتتكفل �ما یلي: ن�ا�ة المدیر�ة الفرع�ة التقن�ة:  . 5. 2

 . الش�كات  ص�انة  متا�عة -

 . �الش�كة المرت�طة التقن�ة المشاكل جم�ع حل -

 . للش�كة الجید الاستغلال ضمان -

 . الولا�ة كامل تراب عبر الش�كة وتوس�ع نشر -

 وغیر  والاتصال المعلومات�ة عالم في التجهیزات وآخر الجدیدة التكنولوج�ات �إدخال الش�كة  تطو�ر -

 .ذلك

 وتتكفل �ما یلي: ن�ا�ة المدیر�ة الفرع�ة التجار�ة: . 6. 2

متا�عة الأهداف المسطرة من طرف الإدارة العل�ا و�الخصوص من ناح�ة عدد الز�ائن الجدد، تحصیل   -

  .الدیون ... الخ

 . الإنترنیت والهاتف للجیل الرا�ع  الهاتف الثابت، خدمة في الاشتراكعلى  المتزاید الطلب تلب�ة -

  . مع الز�ائن سواء الأفراد أم المؤسسات  المؤسسة تبرمها  التي العمل�ات  جم�ع متا�عة -

 وولائهم ثقتهم و�سب بهم وتوطید صلتها  الأفراد والمؤسسات، �إعلامهم في المتمثلین �الز�ائن تهتم -

 . الشر�ة مع تعاملهم تنجم عن قد التي  مشاكلهم معالجة على والعمل قضا�اهم ومتا�عة

  .مستمر ومتا�عتها عملهم �شكل الب�ع نقاط  إلى المنتجات مختلف وصول ضمان -

 سوق المؤسسة.   تطو�ر على  وتعمل التسو�ق�ة ال�حوث تهتم �إجراء -

 عندها وتطو�ر ز�ائن تعتبر التي المؤسسات �اقي مع المؤسسة تبرمها  التي  العمل�ات جم�ع متا�عة -

 .المؤسسات من متعاملیها  مع العلاقة توطید و�ذا  السوق  من القطاع هذا

�عد الب�ع لهاته الفئة من الز�ائن ووضع الحلول التقن�ة الممكنة �التنسیق مع الدائرة   ضمان خدمات ما  -

 .)2024الأغواط،  -(مصلحة الموارد ال�شر�ة لاتصالات الجزائر التقن�ة.
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 الم�حث الثاني: الجانب المنهجي والعملي للدراسة

یهتم هذا الم�حث �عرض الأسالیب والإجراءات التي تم اعتمادها في هاته الدراسة وهذا من خلال التطرق  

 .إضافة إلى الجانب العملي للدراسة نموذج وحدود الدراسة ومرتكزات أداة الدراسة  إلى

 وحدودها نموذج الدراسةالمطلب الأول: 

 . نموذج الدراسة: 1

�مؤسسة  العاملین  لدى  التنظ�م�ة  الثقة  على  التنظ�م�ة  العدالة  تأثیرات  دراسة  على  دراستنا  نموذج  �قوم 

. وانطلاقا من جملة من الدراسات بینهما   اتصالات الجزائر �الأغواط، مع اعت�ار الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط

 النموذج التالي:  نطلق من والأ�حاث في هذا المیدان ن

 نموذج الدراسة ):03الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 (من إعداد الطال�ة وفقا للدراسات السا�قة)  المصدر:

حالات للمتغیرات المدروسة، أولا المتغیر   ثلاثیرتكز النموذج العام للدراسة على    أعلاه،من خلال الشكل  

المستقل والذي �مثل في العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة: العدالة التوز�ع�ة، العدالة الإجرائ�ة والعدالة التفاعل�ة.  

ء العمل. والمتغیر التا�ع الممثل في الثقة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة: الثقة �الإدارة، الثقة �المشرف والثقة بزملا

المعدلة:   الوظ�في. والمتغیرات  �الرضا  الممثل  الوس�ط  المتغیر  الدراسي،  مع وجود  المستوى  العمر،  الجنس، 

 مكان العمل.  و سنوات الخدمة،  ،المستوى الوظ�في

 المتغیر الوس�ط

 المتغیر المستقل المتغیر التا�ع

 العدالة التنظ�م�ة
 العدالة التوز�ع�ة -
 العدالة الإجرائ�ة -
 العدالة التفاعل�ة -

 الثقة التنظ�م�ة 
 الثقة �الإدارة -
 الثقة �المشرف -
 الثقة �الزملاء -

 الرضا الوظ�في

 المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة 
 الخدمة، مكان العمل) سنوات ،(الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظ�في
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  . مجال وحدود الدراسة:2

: �مكن أن نق�م الفترة الزمن�ة التي استغرقناها بدا�ة من مرحلة التحضیر وتصم�م . الحدود الزمن�ة1.  2

 . 2024إلى غا�ة جوان   2024الاستب�ان من أفر�ل 

تمت الدارسة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط (المدیر�ة العمل�ة   . الحدود المكان�ة:2. 2

 و�الات تجار�ة)   3لاتصالات الجزائر، مراكز التدخل التقن�ة،  

تقتصر هذه الحدود في الموظفین التا�عین لمؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط  . الحدود ال�شر�ة:  3.  2

 �اختلاف أماكن عملهم (المدیر�ة العمل�ة، مراكز التدخل التقن�ة، الو�الات التجار�ة). 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة

 تشیر الأداة إلى الوسیلة التي نستعملها لجمع الب�انات اللازمة للدراسة، واعتمدنا في دراستنا على الاستب�ان.  

 . أداة الدراسة:1

�الاعتماد على الدراسات السا�قة قمنا بتصم�م الاست�انة التي اعتمدنا علیها في دراستنا، وقمنا �الاستعانة   

)، وتم التحلیل 26الإصدار    SPSSمن أجل إدخال ب�اناتها ببرنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (

)، �ما استعملنا 04الإصدار  Smart PLSبنفس البرنامج مع الاستعانة ببرنامج النمذجة �المعادلات البنائ�ة (

 ) في العرض الوصفي للب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة. 2016إصدار  Excelبرنامج (

 وقد تم تصم�م الاست�انة وتقس�مها إلى أر�عة أقسام:  

هي مقدمة تعر�ف�ة لموضوع الدراسة مع ذ�ر التخصص �الإضافة الى �عض الع�ارات  . دی�اجة:  1.  1

 . التحفیز�ة التي من شأنها اثارة استجا�ة الم�حوث على المشار�ة في الاستقصاء �صورة تخدم الدراسة

: یتكون من أسئلة عامة تتعلق �الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة للأفراد، وذلك من خلال . القسم الأول2.  1

سنوات الخدمة،    ،الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظ�في فقرات توضح تر�ی�ة عینة الدراسة:    6

 مكان العمل. 

 �حتوي على المتغیر المستقل والمتمثل في: العدالة التنظ�م�ة وهي على التوالي:  . القسم الثاني: 3. 1

 : العدالة التوز�ع�ة یتكون من خمس ع�ارات. X1. المتغیر الأول 1. 3. 1

 : العدالة الإجرائ�ة یتكون من خمس ع�ارات. X2. المتغیر الثاني 2. 3. 1

 : العدالة التفاعل�ة یتكون من ست ع�ارات. X3. المتغیر الثالث  3. 3. 1
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 والمتمثل في الرضا الوظ�في �ست ع�ارات. M: �حتوي على المتغیر الوس�ط . القسم الثالث4. 1

 �حتوي على المتغیر التا�ع والمتمثل في: الثقة التنظ�م�ة وهي على التوالي:  . القسم الرا�ع: 5. 1

 : الثقة في الإدارة یتكون من أر�ع ع�ارات. Y1. المتغیر الأول 1. 5. 1

 : الثقة �المشرف الم�اشر یتكون من خمس ع�ارات. Y2. المتغیر الثاني 2. 5. 1

 : الثقة بزملاء العمل یتكون من خمس ع�ارات. Y3. المتغیر الثالث  3. 5. 1

 : ب�ان تفصیلي للع�ارات المكونة لنموذج الدراسة )04الجدول رقم ( 
 الرمز   رقم الع�ارات ال�عد  الب�ان 

 Q5إلى  Q1من  5إلى  1الع�ارات من   العدالة التوز�ع�ة التنظ�م�ةالعدالة  

 Q10إلى  Q6من  10إلى  6الع�ارات من   العدالة الإجرائ�ة  

 Q16إلى  Q11من  16إلى  11الع�ارات من   العدالة التفاعل�ة

 Q22إلى  Q17من  22إلى  17الع�ارات من   الرضا الوظ�في

 Q26إلى  Q23من  26إلى  23الع�ارات من   الثقة �الإدارة   الثقة التنظ�م�ة 

 Q31إلى  Q27من  31إلى  27الع�ارات من   الثقة �المشرف 

 Q36إلى  Q32من  36إلى  32الع�ارات من   الثقة بزملاء العمل

 (من إعداد الطال�ة على ضوء معلومات الاستب�ان ) : المصدر
 

 مصدر إعداد فقرات الاستب�ان: . 2

 تم إعداد فقرات الاست�انة من خلال مصادر موضحة في الجدول التالي: 

 مصادر إعداد فقرات الاستب�ان :)05( الجدول رقم 

 المصدر  ال�عد الب�ان
 

 العدالة التنظ�م�ة
 العدالة التوز�ع�ة

Neihoff and Moorman 
 (1993) 

 العدالة الإجرائ�ة
 العدالة التفاعل�ة

 الرضا الوظ�في
Warr et al (1979) 

 )2022�عاج الهاشمي (

 ) 2018( بن برطال   الثقة �الإدارة  
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 . الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  3

صدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرضها �صورتها الأول�ة على عدد من الأساتذة المحكمین  ال للتأكد من  

 . للتأكد من مدى سلامة بناء الاست�انة و�ناء على آرائهم ومقترحاتهم تم اعداد الاست�انة �شكلها النهائي

 المطلب الثالث: الجانب العملي للدراسة: 

 . مجتمع وعینة الدراسة: 1

شمل مجتمع الدراسة جم�ع العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط �مختلف . مجتمع الدراسة:  1.  1

 عامل مقسمین على:      316مستو�اتهم وال�الغ عددهم حسب احصائ�ات المدیر�ة العمل�ة 

  

استب�ان مع   91، وقد تم استرداد  ا موظف   94: تم توز�ع الاستب�ان على عینة بلغت  . عینة الدراسة2.  1

�ما   المطلو�ة للإجا�ة على الاست�انة،منها لعدم تحقق الشروط    5استب�انات، �ما است�عدت    3عدم استرجاع  

 یوضح الجدول التالي:  

 

 

 الثقة �المشرف  الثقة التنظ�م�ة 
 الثقة بزملاء العمل

 (من إعداد الطال�ة وفقا للدراسات السا�قة)  المصدر:

 تقس�م مجتمع الدراسة بناء على الفرع والمستوى الوظ�في   ):06الجدول رقم ( 

 توز�ع أفراد المجتمع حسب المستوى الوظ�في  الفرعتوز�ع أفراد المجتمع حسب 

 عدد الموظفین المستوى الوظ�في عدد الموظفین الفرع

 218 إطار  264 الأغواط
 46 عون تحكم 38 آفلو 

 52 عون تنفیذي 14 حاسي الرمل 
 316 المجموع  316 المجموع 

 ) 2024الأغواط،   -(مصلحة الموارد ال�شر�ة لاتصالات الجزائر المصدر:
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 توز�ع الاستب�انات  ):07( جدول رقم

 الب�ان 
عدد الاستب�انات  

 الموزعة
عدد الاستب�انات  

 المسترجعة
عدد الاستب�انات  

 الملغاة
عدد الاستب�انات  
 القابلة للتحلیل 

 نس�ة الاستجا�ة 

 %91.49 86 5 91 94 الاستب�انات الموزعة للدراسة

 (من إعداد الطال�ة)   المصدر:

است�انة صالحة للدراسة أي بنس�ة    86من خلال الجدول نلاحظ أن عدد الاستب�انات المقبولة �شكل نهائي  

 للاستب�انات الموجهة لأفراد عینة الدراسة.  الكليمن المجموع  %  91.46

 التقن�ة المتبناة لتحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة. 2

تقن�ة   على  الأولى  �الدرجة  الاعتماد  البنائ�ة  تم  �المعادلات  واخت�ار    (SEM)النمذجة  الب�انات  لتحلیل 

   والاجا�ة علیها. وف�ما یلي ب�ان تفصیلي للتقن�ة المستعملة.   الفرض�ات المنطلق منها في الدراسة

 . تعر�ف النمذجة �المعادلات البنائ�ة:  1. 2

یتضمن  نموذج  منطق�ة  أو  مقبول�ة  من  للتحقق  المستخدمة  الأسالیب  أحد  البنائ�ة  المعادلة  نمذجة  تعد 

مجموعة من المتغیرات بینها علاقات أو تأثیرات سبب�ة �طلق علیها النموذج السببي أو البنائي، وهي تبدأ من 

 .لتي تعكس ظاهرة مانموذج مشتق من نظر�ة تحدد طب�عة العلاقات بین مجموعة من المتغیرات ا

مدخل إحصائي متكامل وشامل لاخت�ار  “  :�أنها  1995سنة    Hoyle  ف�عرفها  )SEM( وتعددت مفاه�م

تحتي) (بناء  عوامل  أو  �امنة  ومتغیرات  مقاسة  متغیرات  بین  علاقات  حول  و�عرفها " فروض   . Hair, 

Anderson, Tatham, & Black   ك أو أسلوب إحصائي �سمح بتحلیل مجموعة تتك"  :أنها �  1998  سنة�

أخرى  معادلة  في  وتا�عا  معادلة  في  مستقلا  المتغیر  �كون  نفسه؛ حیث  الوقت  في  البنائ�ة  المعادلات  .  " من 

الإحصائ�ة التي تسمح بدراسة مجموعة  مجموعة من الأسالیب  "  : �أنها   2013سنة   Ullman& Bentlerو�عرفها

من العلاقات بین متغیر مستقل فأكثر «متصل أو منفصل»، ومتغیر تا�ع فأكثر «متصل أو منفصل»، و�ل 

أسلوب تحلیلي متدرج من " :أنها  2012سنة Crockett  . و�رى "من المستقل والتا�ع متغیرات مقاسة أو �امنة

 .  )2018(عامر،    "الجیل الثاني �حدد إلى أي درجة تتطابق ب�انات العینة مع النموذج النظري المفترض للظاهرة
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 دواعي استعمال النمذجة �المعادلات البنائ�ة: . 2. 2

تساعد على تفحص العلاقة السبب�ة المتعددة من خلال معالجة التأثیرات الخط�ة الموجودة بین المتغیرات   -

 .المتغیرات الكامنة و�ذا المتغیرات الظاهرة خصوصا بین 

العاملي وغیره - والتحلیل  الانحدار  تقن�ات  تستط�ع  مإن  أنها لا  العموم  تتمیز في  ق�اس علاقتها  إلا  ا 

تغیرات المستقلة والتا�عة، �عكس أسلوب المعادلات البنائ�ة الذي ممن بین مجموعة من ال  ن واحدآ الخط�ة في  

 . نموذج الدراسة �شكل أكثر شمول�ة �منح إمكان�ة تقی�م

ر العلاقة الخط�ة الافتراض�ة بین مجموعة من المتغیرات، وتقوم بإن النمذجة �المعادلات البنائ�ة تخت -

 . بتطبیق دراسات تأكید�ة للأ�حاث الافتراض�ة الاستنتاج�ة

 . والمستقلة اكتشاف العلاقة الكامنة بین المتغیرات التا�عة و  تساعد على التنبؤ -

تمكننا طر�قة المعادلات البنائ�ة من الق�اس المتزامن للآثار المقدرة للعدید من المحددات حول مجموعة  -

من الأس�اب مع إمكان�ة تقی�م أثر مكوناتها من خلال أ�عادها الفرع�ة للعدید من المحددات حول مجموعة من 

العلاقات    المتغیرات  �انت  سواء  حتى التا�عة،  أو  خط�ة  أو  م�اشرة  غیر  أو  م�اشرة  المتغیرات  بین  السبب�ة 

 .)206، صفحة 2018(نع�جات،  افتراض�ة
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  نتائج الدراسة واخت�ار الفرض�اتالم�حث الثالث: 

  حیث   .الفرض�ات المقترحة  واخت�ارلیها  إ   المتوصلالنتائج    سیتم تخص�ص هذا الم�حث لعرض مختلف

ة مدى ف)، لمعر SEM(  أسلوب النمذجة �المعادلات البنائ�ة  وهذا �الاعتماد على  الاستب�انسیتم تحلیل ب�انات  

قوى السبل الإحصائ�ة التحلیل�ة، وذلك  أمطا�قة النموذج النظري للق�اس مع الب�انات المیدان�ة، �اعت�اره من  

المتغیرات   خت�ار ابهدف   بین  والمفترضة  المتشا�كة  العلاقات  الأدوات   .صحة  �استخدام  العمل  هذا  تم  وقد 

 . Spss V26 ،SmartPls 4 ، 2016Excelالإحصائ�ة التال�ة: 

 تحلیل وصفي لخصائص العینة المدروسةالمطلب الأول: 

الاستب�ان والذي  سنتناول في هذا الصدد عمل�ة تحلیل وصفي لخصائص العینة و�عنى �المحور الأول من  

الجنس، العمر، المستوى الدراسي،  للعینة المدروسة والتي تتكون من:    والوظ�ف�ة  یتكون من الب�انات الشخص�ة

. وذلك �عد الق�ام �عمل�ة تفر�غ ب�انات الاستب�ان على برنامج  سنوات الخدمة، مكان العمل  ،المستوى الوظ�في

 لعرض الب�انات وتوص�فها �صورة أوضح.  Excelثم  Spssالحزم الإحصائ�ة 

ف�ما �خص متغیر   ياستب�ان. تم الحصول على ما یل  86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  . الجنس:  1

 الجنس. 
توز�ع مفردات    ):08الجدول رقم (

 العینة حسب الجنس
 توز�ع مفردات العینة حسب الجنس  ):04الشكل رقم (

 
  (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 70.9 61 ذ�ر

 29.1 25 أنثى

 100 86 المجموع

 
(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:

 )SPSS 26مخرجات  
 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج المصدر:  

 

فردا  61من خلال الشكل والجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أعضاء العینة �انوا من الذ�ور حیث بلغ عددهم 

 .% 29أنثى ما نسبته �التقر�ب  25حین أن عدد الإناث بلغ فقظ   في  %71أي ما نسبته �التقر�ب 

 ف�ما �خص متغیر العمر.   ياستب�ان. تم الحصول على ما یل 86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  . العمر:2

71%

29%

الجنس

ذكر
أنثى
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: توز�ع مفردات العینة حسب )09(  الجدول رقم

 العمر
 توز�ع مفردات العینة حسب العمر   ):05الشكل رقم (

  (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 20.9 18 سنة  35أقل من 

  50إلى  35من 
 سنة

55 64 

 15.1 13 سنة 50أكثر من 

 100 86 المجموع 
  

(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:
 )SPSS 26مخرجات  

 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج المصدر:  

 

  35أن أكثر من نصف أعضاء العینة �ان ضمن فئة عمر�ة من  یتضح من خلال الشكل والجدول أعلاه  

فردا    18سنة    35أقل من    �ما بلغ عدد افراد العینة،  %64بنس�ة  فردا    55سنة فبلغ عددهم    50سنة إلى  

 وهذا  .%15.1بنس�ة    13سنة فبلغ عددهم    50أما الفئة الأقل تكرارا فقد �انت فئة أكثر من  ،  %20.9بنس�ة  

والمیدان�ة التي  ذوي الكفاءة مما یتوافق مع طب�عة �عض الأعمال التقن�ة  یبین اعتماد المؤسسة على فئة الش�اب  

   .تتطلب صغر السن

ف�ما �خص متغیر   ياستب�ان. تم الحصول على ما یل 86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  . المستوى الدراسي:3

 المستوى الدراسي. 

توز�ع مفردات العینة حسب   ):10الجدول رقم (
 المستوى الدراسي

توز�ع مفردات العینة حسب   ):06الشكل رقم (
 المستوى الدراسي

 (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 8.1 7 ثانوي فأقل 

 82.6 71 جامعي 

 9.3 8 أخرى 

   100 86 المجموع
(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:

 )SPSS 26مخرجات  
 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج   المصدر:

0
10
20
30
40
50
60

35أقل من 
سنة

إلى 35من 
سنة50

50أكثر من 
سنة

العمر

ثانوي فأقل جامعي أخرى
0

20

40

60

80

المستوى الدراسي
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  71فبلغ عددهم  الغالب هو المستوى الجامعي    الدراسينجد أن المستوى  من خلال الشكل والجدول أعلاه  

على أن مستوى العمال الأكاد�مي جید، في حین بلغت فئة الثانوي   تدلوهي نس�ة معتبرة    % 82.6فردا بنس�ة  

 .  % 9.3أفراد بنس�ة  8أما فئة أخرى فعددهم   % 8.1أفراد بنس�ة  7فأقل 

ف�ما �خص متغیر   ياستب�ان. تم الحصول على ما یل 86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  :وظ�في . المستوى ال4

 المستوى الوظ�في. 

 
توز�ع مفردات العینة حسب   ):11الجدول رقم (

 الوظ�في المستوى 
توز�ع مفردات العینة حسب ):  07الشكل رقم (

 الوظ�في المستوى 

  (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 80.3 69 إطار 

 10.5 9 عون تحكم

 9.3 8 عون تنفیذي

 100 86 المجموع 
  

(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:
 )SPSS 26مخرجات  

 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج المصدر:  

 

نلاحظ من الجدول والشكل السا�قین أن المستوى الوظ�في الغالب على عینة الدراسة هو مستوى إطار  

، وهذا أمر طب�عي راجع إلى طب�عة المهام التنظ�م�ة الموجودة على % 80.3فردا بنس�ة    69حیث بلغ عددهم  

وا أكثر نس�ة في العینة، وتلي فئة إطار فئة عون ومنطقي لأن حملة الشهادات الجامع�ة �انمستوى المؤسسة  

 . % 9.3أفراد ونس�ة  8، وأخیرا عون تنفیذي �عدد% 10.5أفراد و�نس�ة   9تحكم �عدد 

ف�ما �خص متغیر   ياستب�ان. تم الحصول على ما یل 86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  :سنوات الخدمة. 5

 سنوات الخدمة.
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توز�ع مفردات العینة حسب   ):12الجدول رقم (
 سنوات الخدمة 

توز�ع مفردات العینة حسب سنوات   ):08الشكل رقم (
 الخدمة 

  (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 5.8 5 سنوات  5أقل من  
 10إلى   5من  

 سنوات
18 20.9 

 10أكثر من  
 سنوات

63 73.3 

   100 86 المجموع 
(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:

 )SPSS 26مخرجات  
 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج المصدر:  

الفئة الأكثر تكرار هي التي تقدر سنوات خدمتها �أكثر من نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن  

فردا ونس�ة   18سنوات �عدد    10إلى    5من  ، تلیها فئة  % 73.3فردا بنس�ة    63ث بلغ عددهم  یسنوات ح10

، وهذا یدل على أن % 5.8عمال مع نس�ة    5سنوات حیث تحتوي فقط    5، والأقل تكرار فئة أقل من  % 20.9

أغلب العاملین �ملكون خبرة �بیرة في هذا المجال وعلى درا�ة تامة �كافة المعلومات الخاصة �المؤسسة محل  

 الدراسة. 

ف�ما �خص متغیر مكان  ياستب�ان. تم الحصول على ما یل  86�عد المعالجة الإحصائ�ة لـ  :مكان العمل. 6

 العمل. 
توز�ع مفردات العینة حسب   ):13الجدول رقم (

 مكان العمل 
توز�ع مفردات العینة حسب مكان    ):09الشكل رقم (

 العمل 
  (%) النس�ة التكرار  فئات المتغیر 

 44.2 38 المدیر�ة العمل�ة 

 24.5 21 و�الات تجار�ة 

مراكز التدخل 
 التقن�ة

27 31.4 

 100 86 المجموع
  

(من إعداد الطال�ة بناء على ضوء   المصدر:
 )SPSS 26مخرجات  

 )Excel(من إعداد الطال�ة بناء على برنامج المصدر:  
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فردا مع نس�ة  38من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد أن أغلب أعضاء العینة من المدیر�ة العمل�ة �عدد 

، وأخیرا الو�الات التجار�ة ال�الغ عددهم %31.4فرد مع نس�ة    27بـ  ، وتلیها مراكز التدخل التقن�ة  % 44.2

 . % 24.5بنس�ة  21

 : تحلیل نتائج نموذج الدراسة الثاني المطلب 

، حیث تتمثل SmartPlsدلة ومؤشرات من خلال برنامج  أفي تحلیل نتائج ونموذج الدراسة على  سنعتمد  

 ) .R²2 fPLSpredict .( هذه الأدوات في أدلة صدق التقارب وأدلة صدق التمایز، �ذلك مؤشرات جودة النموذج  

تدعى أ�ضا مؤشرات ملائمة النموذج، حیث تعتبر ر�یزة في تبني أسلوب النمذجة �المعادلات البنائ�ة  التي  و 

ال�احثون   قدمها  التي  المجالات  و  الأطر  حسب  رفضه  أو  وقبوله  عام  �شكل  النموذج  اخت�ار  خلال  من 

نموذج للمعلومات المتعلقة  لاوالمتخصصون في هذا المجال، حیث تقدم صورا أكثر وضوحا عن مدى ملائمة  

 .�الدراسة مع النموذج المقترح 

 مجال قبول مؤشرات جودة نموذج الق�اس والنموذج اله�كلي : )14( جدول رقم

 القبولمجال  التعريف المؤشر نموذج 

اس 
القي

ج 
نموذ

 

رب
تقا

ق ال
صد

لة 
أد

 

 Factor معامل التحميل
loading 

مؤشر التوافق ولانسجام للعبارات مع 
 بعضها البعض 

 يحذف 0.4أقل من 

 0.7إلى  0.4ما بين 
يحذف إذا أثر 
على صلاحية  

 المحتوى 
 يقبل 0.70أكبر من 

 المركبة  الموثوقية
Composite Reliability 

يشير الى الاتساق الداخلي بين العبارات  
والمحور وهو شبيه ألفا كرونباخ بالإضافة الى 

 أنه مستحدث 

 غير جيدة 0.69أقل من 
 جيدة 0.95الى  0.70ما بين

 غير جيدة 0.95أكبر من 
 AVEالمستخرج  التباين  متوسط

Average Variance 
Extracted 

مؤشر القيم المتوسطة الكبرى لحزم المربعات  
 للمؤشرات المرتبطة بالنموذج  

 0.5يكون مقبول إذا تجاوز 

ايز 
لتم

ق ا
صد

لة 
أد

 

الصدق التمايزي حسب معيار   راختبا
 ) HTMT(للارتباط سمة الاحادية 

 

الكامنة  المتغيراتالتمايز بين  صحةمؤشر 
 في نموذج القياس 

 0٫9اقل من مستوى العتبة 

 Cross Loadingمؤشر التوافق 
رات عن امؤشر قياس مدى تباعد العب

 بعضها البعض 
 تكون العبارة أكثر ارتباطا بالمحور الذي تمثله  

 ارتباطات التغيرات نموذج القياس  
Variable Correlation 

مؤشر قياس مدى تنافر المحاور عن بعضها 
 البعض 

ان يكون البعد او المحور أكثر ارتباطا عن باقي 
 الابعاد 

ج 
موذ

الن
لي

لهيك
ا

ي)  
بنائ

(ال
 

  R²معامل التحديد 
مؤشر قياس قدرة شرح المتغيرات المستقلة 

 للمتغير التابع 
 Chin 1998حسب 

 عالي   0.67أكبر من   
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 Coefficient of  
détermination 

 متوسط  0,33أكبر 
 منخفضة  0.19اقل من 

 f²معامل التسوية 
  Effect Size 

مؤشر قياس تأثير المتغيرات المستقلة على 
 المتغير التابع  

 Cohen 1988حسب   
 عالي 0,3أكبر من 
 متوسط  0.15أكبر من 
 ضعيف 0.15اقل من 
 غير مقبول  0.01اقل من 

 ةالتنبؤي القدرة مؤشر 

PLSpredict 
 القدرة التنبؤية للنموذج   جودة قياس مؤشر

Q² > 0 
 أن نتأكد

PLS-SEM RMSE < LM RMSE 
 PLS-SEM MAE < LM MAE أو

Source : (M. Hult, 2017, pp. 65-83) 

 نموذج الق�اس: . 1

 : سنقوم بدراسة صدق التقارب وصدق التمایز لنموذجنا انطلاقا من النموذج الأولي من الدرجة الأولى

 للمتغیرات من الدرجة الأولى  للدراسة الأولي النموذج ): 10الشكل رقم (
 

 
 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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 أدلة صدق التقارب . 1. 1

فمعاییر    ,M. Hult & et alلى  إنادا  تصدق التقارب هو مدى تقارب وتوافق الأسئلة من �عضها، واس

التحمیل معامل  هي:  التقارب  المر��ةFactor loading( تقی�م صدق  الموثوق�ة   ( )CR (،    الت�این متوسط 

 التوصل الى النتائج التال�ة لجم�ع الع�ارات في الجدول التالي:  تم )، و�عد المعالجةAVEالمستخرج (
 

 ق�مة الموثوق�ة وصحة التقارب  ):15الجدول رقم ( 
 Factor loading Composite Reliability AVE العبارات  المؤشر

 معدل القبول 
 50%اكبر من  % 70اكبر من  %70اكبر 

 بعد الحذف  قبل الحذف بعد الحذف  قبل الحذف بعد الحذف  قبل الحذف

عية 
وزي

 الت
دالة

الع
 

Q1 0.854 - 

0.888 0.873 0.625 0.687 
Q2 0.866 - 
Q3 0,790 0.873 
Q4 0,718 0.816 
Q5 0,713 0.797 

ائية 
جر

 الا
دالة

الع
 

Q6 0,851 0.855 

0.919 0.882 0.744 0.733 
Q7 0,809 0.827 
Q8 0,868 0.872 
Q9 0,863 0.869 

Q10 0,918 - 

لية 
فاع

 الت
دالة

الع
 

Q11 0,797 0.798 

0.924 0.924 0.715 0.715 

Q12 0,791 0.790 
Q13 0,867 867.0  
Q14 0,826 0.826 
Q15 0,884 0.884 
Q16 0,900 0.900 

في 
وظي

ا ال
رض

ال
 

Q17 0,564 - 

0.833 0.750 0.495 0.629 

Q18 0,673 - 
Q19 0,849 8920.  
Q20 0,793 0.822 
Q21 0,612 0.645 
Q22 0,688 - 

دارة
بالإ

قة 
الث

 

Q23 0,697 - 

0.877 0.882 0.692 0.792 
Q24 0,875 0.877 
Q25 0,914 0.920 
Q26 0,826 0.871 

قة 
الث

ش
بالم

 Q27 0,817 0.817 0.915 0.915 0.747 0.7747 
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Q28 0,871 0.872 
Q29 0,900 0.900 
Q30 0,859 0.858 
Q31 0,874 0.874 

ل  
لعم

ء ا
ملا

 بز
ثقة

ال
 

Q32 0,876 0.868 

0.913 0.908 0.649 0.784 
Q33 0,867 0.864 
Q34 -0,348 - 
Q35 0,891 9010.  
Q36 0,899 0.908 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات المصدر: 
 

 

 ): Factor loadingمعامل التحمیل (. 1. 1. 1

والذي �عكس مدى ارت�اط الع�ارة �ال�عد الذي تكونه، ولأجل قبول ذلك، �جب أن یتجاوز معامل ارت�اط �ل  

ومتوسط    )CR( �شرط ألا تؤثر على مؤشر  0.7و  0.4، �ما �مكن قبول الع�ارات التي تكون بین  0.7ع�ارة  

،  17Qبناء على هذه القواعد قمنا �حذف �ل من    . ، أما التي دون ذلك ف�مكن حذفها ) AVE(الت�این المستخلص

18Q ،22Q ،23Q ،34Q.   

 ): Composite Reliabilityالموثوق�ة المر��ة (. 2. 1. 1

، حیث تشیر الق�م الأعلى إلى مستو�ات أعلى من الموثوق�ة، و�فسر  1و  0تتراوح الموثوق�ة المر��ة بین  

 0.60عام بنفس الطر�قة التي �ستخدمها ألفا �رون�اخ، على وجه التحدید، ق�م الموثوق�ة المر��ة من    �شكل

مقبولة في ال�حوث الاستكشاف�ة، بینما في المراحل الأكثر تقدما من ال�حث، �مكن اعت�ار الق�م بین   0.70إلى  

تشیر إلى أن جم�ع متغیرات المؤشرات  ل�ست مرغو�ة لأنها    0.95مقبولة، والق�م التي تز�د فوق    0.90و  0.70

تق�س نفس الظاهرة ومن ثم لا �حتمل أن تكون مق�اسا صالحا للبناء، ینصح ال�احثون بتقلیل عدد مؤشرات  

 .زائدة عن الحاجة 

معنو�ة ومقبولة من الناح�ة الإحصائ�ة لأنها  (CR)نلاحظ أن جم�ع معاملات    ومن خلال الجدول أعلاه،

المتغیرات   ، وهذا ما یدل على وجود ترا�ط فقرات الدراسة في ق�اسM. Hult & et al حسب  0,7من   أكبر

 الكامنة، و�التالي وجود موثوق�ة لنموذج الق�اس المستعمل. 
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 ):Average Variance Extractedمتوسط الت�این المستخرج (. 3. 1. 1

التقارب على مستوى البناء،  هو من المقای�س الشائعة لإث�ات صحة   (AVE) متوسط الت�این المستخرج 

هذا المع�ار �أنه الق�مة المتوسطة الكبرى للتحمیلات المر�عة لمؤشرات المرت�طة �البناء أي مجموع   و�عرف

مقسوما على عدد المؤشرات، و�استخدام المنطق نفسه المستخدم في المؤشرات الفرد�ة تشیر  التحمیلات المر�عة

أو أكثر إلى أن البناء �فسر في المتوسط أكثر من نصف الت�این في مؤشرات،   0.5ال�الغة ( AVE) ق�مة

إلى أنه في المتوسط لا یزال هناك ت�این   0.5التي تقل عن   (AVE) الق�مة  وعلى النق�ض من ذلك، تشیر

 .المفسر في البناء أكبر في خطأ العناصر بدال من الت�این

 معنو�ة ومقبولة من الناح�ة الإحصائ�ة  AVE)( معاملات، نلاحظ أن أغلب ق�م  السابق ومن خلال الجدول  

من النصف  ، مما یدل على أن �ل متغیر �امن �شرح أكثرM. Hult & et alحسب  0,5ق�متها أكبر من   لأن

بین التي �ان معامل تحمیلها   نحذف �عض الع�ارات ا ما جعلنوهذا  الرضا الوظ�في ت�اینات مؤشراته، �استثناء 

 صدق التقارب وتحق�قه في هذا النموذج.  لإث�ات 0.7و 0.4

 : (Discriminant Validity) التمایزأدلة صدق . 2

 هو المدى الذي �كون ف�ه البناء متمیزا حقا عن البناءات الأخرى وفقا لمعاییر التجر�ب�ة، وهكذا فإن إث�ات 

صحة التمییز �عني أن البناء هو فر�د من نوعه، و�لتقط الظواهر التي لا تمثلها بناءات أخرى في النموذج،  

   الصدق التمییزي: وسنذ�ر ثلاثة معاییر لتقی�م 

 ): HTMT(  حاد�ة للارت�اطاخت�ار الصدق التمایزي حسب مع�ار سمة الأ. 1. 2

وجود المصداق�ة التمایز�ة بین المتغیرات الكامنة للدراسة و�توضح ذلك   منخلاله الى التحقق    من نسعى

 في الجدول التالي: 

 ) HTMTنتائج اخت�ار الصدق التمایزي حسب مع�ار سمة الاحاد�ة للارت�اط ( ): 16(  الجدول رقم

 الثقة �الإدارة  
الثقة 

 �المشرف
الثقة بزملاء  

 العمل 
الرضا 
 الوظ�في

العدالة 
 الإجرائ�ة

العدالة 
 التفاعل�ة

العدالة 
 التوز�ع�ة

        الثقة �الإدارة 
       0,452 الثقة �المشرف

      0,542 0,405 الثقة بزملاء العمل
     0,567 0,531 0,696 الرضا الوظ�في
    0,730 0,367 0,346 0,673 العدالة الإجرائ�ة
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   0,481 0,551 0,447 0,746 0,432 التفاعل�ة العدالة 
  0,306 0,742 0,672 0,204 0,217 0,469 العدالة التوز�ع�ة

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
 

حاد�ة للارت�اط لدراستنا تثبت  حسب مع�ار سمة الأ  اخت�ار الصدق التمایزي یبین الجدول أعلاه ان ق�م  

، وأقل من  0,9وجود المصداق�ة التمایز�ة بین المتغیرات الكامنة أي صحة التمایز بینها لان �ل الق�م أقل من 

 . Q10و Q2و Q1  اتوهذا خاصة �عد حذف الع�ار  0.85

 : (Cross Loading) مؤشر التوافق. 2. 2

تق�س متغیر �امن ما لا تق�س متغیر �امن أخر، وذلك �أن تكون ق�مة العلاقة  نتحقق �أن الأسئلة التي  

خر، لكي نقول إن الأسئلة مستقلة، وهذا آ   السؤال ومتغیره الكامن أكبر من ق�مة علاقته مع متغیر �امن بین

 :ما یتفق ونموذج دراستنا والجدول التالي یبین ذلك

 ) Cross Loading(  التوافق نتائج مؤشر ): 17(  الجدول رقم
العدالة  الع�ارات

 التوز�ع�ة 
العدالة 
 الإجرائ�ة 

العدالة 
 التفاعل�ة 

 الثقة �الزملاء  الثقة �المشرف الثقة �الإدارة  الرضا الوظ�في 

Q3 0,873 0,523 0,323 0,514 0,514 0,273 0,239 
Q4 0,816 0,473 0,141 0,323 0,259 0,070 0,008 
Q5 0,797 0,556 0,176 0,446 0,211 0,110 0,154 
Q6 0,600 0,855 0,367 0,513 0,539 0,278 0,275 
Q7 0,485 0,827 0,395 0,467 0,395 0,290 0,298 
Q8 0,555 0,872 0,312 0,559 0,542 0,182 0,243 
Q9 0,488 0,869 0,405 0,496 0,550 0,315 0,308 
Q11 0,308 0,468 0,798 0,434 0,295 0,572 0,319 
Q12 0,293 0,337 0,790 0,328 0,125 0,558 0,286 
Q13 0,299 0,332 0,867 0,343 0,302 0,549 0,393 
Q14 0,174 0,312 0,826 0,369 0,449 0,637 0,429 
Q15 0,156 0,305 0,884 0,365 0,435 0,572 0,275 
Q16 0,226 0,433 0,900 0,417 0,377 0,583 0,366 
Q19 0,475 0,615 0,441 0,892 0,502 0,452 0,329 
Q20 0,489 0,463 0,311 0,822 0,594 0,346 0,276 
Q21 0,281 0,283 0,300 0,645 0,204 0,211 0,469 
Q24 0,343 0,516 0,293 0,442 0,877 0,235 0,356 
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 ): Variable Correlationارت�اط المتغیر (. 3. 2

 خر آنق�س اختلاف الأ�عاد، و�جب أن تكون ق�مة العلاقة بین ال�عد ونفسه أكبر من ق�مة العلاقة مع �عد 

النتائج الخاصة �الدراسة فهي موضحة ، أما  Fornell- Larckerلكي نقول إن الأ�عاد مستقلة حسب معاییر

 في الجدول التالي: 

 ) VC: نتائج مؤشر ارت�اط المتغیر ()18الجدول رقم ( 

 الثقة �الإدارة  
الثقة 

 �المشرف
الثقة بزملاء  

 العمل 
الرضا 
 الوظ�في

العدالة 
 الإجرائ�ة

العدالة 
 التفاعل�ة

العدالة 
 التوز�ع�ة

       0,890 الثقة �الإدارة 
      0,864 0,408 الثقة �المشرف

     0,885 0,495 0,359 الثقة بزملاء العمل
    0,793 0,426 0,441 0,574 الرضا الوظ�في
   0,856 0,595 0,327 0,310 0,596 العدالة الإجرائ�ة
  0,845 0,431 0,446 0,412 0,686 0,402 العدالة التفاعل�ة 
 0,829 0,283 0,622 0,537 0,190 0,211 0,435 العدالة التوز�ع�ة

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتغیرات أو المحاور ترت�ط مع �عضها ال�عض وهي بذلك تمثل نفسها  

ن المتغیرات  أ �أعلى ق�مة مقارنة مع المحاور الأخرى، وهذا �عني انه لا یوجد تداخل بین المحاور الدراسة و 

Q25 0,456 0,592 0,423 0,572 0,920 0,423 0,335 
Q26 0,351 0,472 0,343 0,508 0,871 0,419 0,268 
Q27 0,155 0,179 0,592 0,328 0,304 0,817 0,451 
Q28 0,116 0,252 0,618 0,341 0,446 0,872 0,445 
Q29 0,193 0,310 0,568 0,390 0,346 0,900 0,388 
Q30 0,275 0,258 0,584 0,412 0,365 0,858 0,383 
Q31 0,177 0,340 0,600 0,432 0,301 0,874 0,468 
Q32 0,136 0,254 0,434 0,328 0,279 0,448 0,868 
Q33 0,106 0,222 0,400 0,330 0,319 0,459 0,864 
Q35 0,261 0,363 0,309 0,440 0,323 0,425 0,901 
Q36 0,170 0,319 0,316 0,410 0,352 0,421 0,908 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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وعل�ه نقول إن هذه المتغیرات الكامنة مستقلة. و�عد التأكد من جودة مطا�قة نموذج الق�اس،   مستقلة بذاتها، 

 على نموذج الدراسة.  �مكن الاعتماد

 : تقی�م النموذج البنائي واخت�ار فرض�ات الدراسة الثالثالمطلب 

یوضح الشكل الموالي النموذج البنائي للدراسة وذلك �عد استخدام أدلة صدق النموذج البنائي للدراسة:  .  1

 . است�عاد الع�ارات المشوشةالتقارب وصدق التمایز �حیث تم 

 النهائي للدراسة النموذج : )11الشكل رقم (

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 تحلیل المؤشرات الخاصة �النموذج البنائي    

لى مؤشرات جودة النموذج البنائي، وتتمثل  إ، وجب التطرق أولا  قبل التطرق الى اخت�ار فرض�ات الدراسة

وهذا من أجل الوقوف على مؤشرات النموذج البنائي، و�عدها )  R²)، f ²، PLSpredictهذه المؤشرات في: 

 . ننتقل الى اخت�ار صحة الفرض�ات 

 : 2Rمؤشر معامل التحدید  .1. 1

�عتبر المق�اس الأكثر شیوعا لتقی�م النموذج اله�كلي، و�مثل هذا المعامل مق�اسا للقوة التنبؤ�ة للنموذج  

المعامل التأثیرات   �مثلو�حسب على أنه الترا�ط التر��عي بین الق�م الفعل�ة والتنبؤ�ة الخاصة �البناء الداخلي. و 

المتراكمة الكامنة المتغیرات الخارج�ة على المتغیر الكامن الداخلي. وهذا �عني أن المعامل �مثل مقدار الت�این 
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هو الترا�ط المر�عة للق�م   R²في التر�ی�ات الذات�ة التي أوضحتها جم�ع التر�ی�ات الخارج�ة المرت�طة �ه. ولأن  

الفعل�ة والمتوقعة، وعلى هذا النحو، فإنه �شمل جم�ع الب�انات التي استخدمت لتقدیر النموذج للحكم على القدرة 

 : التنبؤ�ة للنموذج، وهو �مثل مق�اسا للتنبؤ في العینة. �ما یتوضح لنا عبر الجدول التالي

 ) R²نتائج مؤشر معامل التحدید ( :)19( الجدول رقم 
 

 الملاحظة النت�جة  المحور 
 متوسطة 0.414 الرضا الوظ�في
 متوسطة 0.479 الثقة التنظ�م�ة 

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

وتقع في مجالات القبول الخاص بها    متوسطةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نس�ة معامل التحدید  

التي تم الإشارة لها مس�قا، وهذا یدل أن المتغیرات المستقلة لها أثر �الغ في المتغیر التا�ع ولها القدرة على 

 شرحه. 

  : f 2. مؤشر حجم التأثیر 2. 1

، عند حذف بناء خارجي محدد من النموذج لتقی�م ما إذا �ان للبن�ة  R²�مكن استخدام التغیر في ق�مة  

، وهو مؤشر خاص f ²المحذوفة تأثیر جوهري على البنى الذات�ة. و�شار إلى هذا الإجراء على أنه حجم تأثیر  

 : لتالي لق�اس أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع، ولتب�ان ذلك �صورة أكثر نستعین �الجدول ا

 

 ) f ²( التأثیر  حجمنتائج مؤشر  :)20( الجدول رقم 
 الملاحظة  النت�جة المحور

 متوسطة  0.252 العدالة التنظ�م�ة
 ضع�فة  0.091 الرضا الوظ�في

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
 

، أما من ناح�ة المتغیر  أثر متوسط على المتغیر التا�ع   لهنلاحظ من خلال الجدول أن المتغیر المستقل  

 على المتغیر التا�ع.  عف�كاد �كون �قترب من الض الوس�ط فنلاحظ أن له أثر
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 :PLSpredict. نتائج مؤشر القدرة التنبؤ�ة 3.1

PLSpredict  ،وطر�قة فعل هذا هي أنه  هي طر�قة لتحدید ما إذا �ان نموذجنا یتمتع �جودة تنبؤ�ة جیدة

حدد المعلمات التي تساعد في تفسیر ��قسم الب�انات و�ستخدم جزء منها عادة الأغلب�ة �مجموعة تدر�ب حیث 

أي �ستخدم نتائج التدر�ب للتنبؤ �الب�انات  الت�این في النموذج، و�ستخدم الجزء المت�قي من الب�انات �اخت�ار،  

، و�ذا لم یتن�أ بها جیدا فهذا �عني أن النموذج ل�س جیدا في التنبؤ، و�التالي المت�ق�ة و�ذا تن�أ بها جیدا فهذا جید

 لم یتم تحدیده �شكل صح�ح في التطبیق. 

 PLSpredictتفسیر نتائج ): 12الشكل رقم (

 

 (Shmueli & all, 2019)المصدر: 
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 التالي: �أما النتائج الخاصة �الدراسة فهي موضحة 

 Q²: نتائج ق�م )21الجدول رقم ( 

 الملاحظة  النت�جة  المحور 
 مقبول  0.389 الرضا الوظ�في
 مقبول  0.405 الثقة التنظ�م�ة 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

  LM RMSEوق�م النموذج الخطي    PLS-SEM RMSEسنقارن بین ق�م الخطأ    Q² > 0  ق�م  �ما أن

   ذا عبر الجدول الآتي: وه

   القدرة التنبؤ�ة للمتغیرات ):22الجدول رقم ( 
 predictQ² PLS-SEM RMSE LM RMSE المتغیرات  

Q19 0,383 0,783 0,844 

Q20 0,216 0,954 1,069 

Q21 0,114 0,890 1,040 

Q24 0,189 0,955 0,925 

Q25 0,320 0,920 0,933 

Q26 0,202 0,948 0,977 

Q27 0,186 1,000 1,061 

Q28 0,200 0,878 0,907 

Q29 0,224 0,942 1,047 

Q30 0,238 0,915 0,970 

Q31 0,256 0,921 1,080 

Q32 0,125 0,800 0,876 

Q33 0,086 0,864 0,950 

Q35 0,128 0,835 0,916 

Q36 0,082 0,845 0,995 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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، �ما نلاحظ أن غالب�ة المؤشرات  أكبر من الصفر  predictQ²من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن �افة ق�م  

ذا الشرط) وهذا یدل على أنه لدى نموذجنا قوة  تحقق ه  لا  Q24(توجد فقط الع�ارة   PLS-SEM< LMتحقق  

 . ةتنبؤ�ة متوسط

 : الدراسة اخت�ار فرض�ات .2

برنامج  �الاعتماد على مخرجات  ،  )α=   0.05سنقوم �اخت�ار فرض�ات الدراسة وذلك عند مستوى المعنو�ة (

)SmartPLS4(:و�انت النتائج �التالي ، 

 لها:  الجزئ�ة والفرض�ات الأولى  الفرع�ة ة. اخت�ار الفرض�1. 2

 نستعین بنتائج النموذج والجدول التالیین:    لأجل اخت�ار هذه الفرض�ة

 نموذج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى والفرض�ات الجزئ�ة لها ):13الشكل رقم (

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 لها الجزئ�ةالأولى والفرض�ات الفرع�ة اخت�ار الفرض�ة  ):23الجدول رقم ( 

 معدل الانحدار الب�ان 
الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  
الق�مة 
 Pالاحتمال�ة  

 القرار

 رفض الفرض�ة 0.000 10.364 0.066 0.680 الثقة التنظ�م�ة         العدالة التنظ�م�ة  
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 رفض الفرض�ة 0.000 4.391 0.029 0.129 العدالة التوز�ع�ة        الثقة التنظ�م�ة 

 رفض الفرض�ة 0.000 8.752 0.029 0.258 العدالة الإجرائ�ة         الثقة التنظ�م�ة 

 رفض الفرض�ة 0.000 7.022 0.064 0.451 التفاعل�ة         الثقة التنظ�م�ة العدالة  

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 0.05المسجلة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ، أن الق�مة الاحتمال�ة  

وهذا الأولى،    الفرع�ة�النس�ة للعلاقة بین العدالة التنظ�م�ة �متغیر والثقة التنظ�م�ة مما �عنى رفض الفرض�ة  

وجود الجزائر    ا إحصائ�  دال  أثر  �عنى  اتصالات  �مؤسسة  العاملین  لدى  الثقة  درجة  على  التنظ�م�ة  للعدالة 

  العدالة التوز�ع�ة والعدالة الإجرائ�ة والعدالة التفاعل�ة   لمتغیر�النس�ة  و   .0.05�الأغواط عند مستوى المعنو�ة  

. وهذا الأولى والثان�ة والثالثة   ات الجزئ�ة�التالي ترفض الفرض�و   ،0.05أقل من مستوى المعنو�ة  �لها    كانت

لدى العاملین  ما یدل على أنه یوجد أثر دال احصائ�ا للعدالة التوز�ع�ة، الإجرائ�ة والتفاعل�ة على درجة الثقة  

   �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط.

 :  لها الجزئ�ةوالفرض�ات  الثان�ة الفرع�ة . اخت�ار الفرض�ة2. 2

 نستعین بنتائج النموذج والجدول التالیین:    الفرض�ةلأجل اخت�ار هذه 

 والفرض�ات الجزئ�ة لها الثان�ةنموذج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  ):14الشكل رقم (

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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 لها الجزئ�ةوالفرض�ات   الثان�ة لفرع�ةاخت�ار الفرض�ة ا ):24الجدول رقم ( 

 معدل الانحدار الب�ان 
الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  
الق�مة 
 Pالاحتمال�ة  

 القرار

 رفض الفرض�ة  0.000 12.932 0.05 0.645 الرضا الوظ�في         العدالة التنظ�م�ة  

 الفرض�ة رفض   0.000 5.318 0.030 0.160 الرضا الوظ�في          وز�ع�ةالعدالة الت

 رفض الفرض�ة  0.000 7.948 0.035 0.277 الرضا الوظ�في           الإجرائ�ة العدالة  

 رفض الفرض�ة  0.000 9.246 0.040 0.369 الرضا الوظ�في         فاعل�ة  العدالة الت

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 0.05المسجلة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ، أن الق�مة الاحتمال�ة  

، وهذا  الثان�ة  الفرع�ةمما �عنى رفض الفرض�ة    والرضا الوظ�في�النس�ة للعلاقة بین العدالة التنظ�م�ة �متغیر  

لدى العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر   الرضا الوظ�في للعدالة التنظ�م�ة على    ا إحصائ�  أثر دال�عنى وجود  

  العدالة التوز�ع�ة والعدالة الإجرائ�ة والعدالة التفاعل�ة   لمتغیر. و�النس�ة  0.05�الأغواط عند مستوى المعنو�ة  

الأولى والثان�ة والثالثة. وهذا   ات الجزئ�ة�التالي ترفض الفرض�و   ،0.05أقل من مستوى المعنو�ة  �لها    كانت

لدى العاملین    الرضا الوظ�فيما یدل على أنه یوجد أثر دال احصائ�ا للعدالة التوز�ع�ة، الإجرائ�ة والتفاعل�ة على  

   �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط.

 : لثةالثا الفرع�ةاخت�ار الفرض�ة  . 3. 2

 نستعین بنتائج النموذج والجدول التالیین:    لأجل اخت�ار هذه الفرض�ة
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 نموذج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة ):15الشكل رقم (

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 الثالثة   الفرع�ةاخت�ار الفرض�ة  ):25الجدول رقم ( 

 الانحدارمعدل   الب�ان 
الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  
الق�مة 
 Pالاحتمال�ة  

 القرار

 رفض الفرض�ة 0.000 7.002 0.084 0.590 الثقة التنظ�م�ة           الرضا الوظ�في   

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 0.05المسجلة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ، أن الق�مة الاحتمال�ة  

، وهذا  الثالثة  لفرع�ة�النس�ة للعلاقة بین الرضا الوظ�في �متغیر والثقة التنظ�م�ة مما �عنى رفض الفرض�ة ا 

لدى العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط    على درجة الثقة  لرضا الوظ�فيل  ا إحصائ�   أثر دال�عنى وجود  

 . 0.05عند مستوى المعنو�ة 

 تحلیل الوساطة وأثر المتغیرات المعدلة: المطلب الرا�ع: 

   سنتطرق لدراسة الوساطة وأثر المتغیرات المعدلة:  الفرض�ات�ق�ة قصد الإجا�ة على 

 الرا�عة) الفرع�ة. دراسة الوساطة: (اخت�ار الفرض�ة 1

الوس�ط �أنه: "متغیر �ظهر �النموذج عبر   Last  1988و  Sobel  1982عرف  :  . تعر�ف الوساطة1.  1

 علاقة سبب�ة بین متغیر مستقل وآخر تا�ع". 
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  كما عرفت الوساطة �أنها: "آل�ة تولید�ة �مكن من خلالها أن یؤثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع". 

، وجود الوساطة تتجلى عبر: "متغیر وس�طي بین متغیرات النموذج، تحدیدا أكثر  Hair et al  2017وعند  

یتسبب في حصول تغیر على المتغیرات    تغیر �المتغیرات الخارج�ة یتسبب في تغیر المتغیر الوس�ط، الذي بدوره 

(نع�جات و بداوي،    . فالوس�ط یتحكم في طب�عة العلاقة بین بناءات النموذجPLSالداخل�ة بنموذج المسارات لـ  

  .)262، صفحة 2023

)، وجب  M) بوجود المتغیر الوس�ط (Y) والمتغیر التا�ع (X(من أجل معرفة الأثر بین المتغیر المستقل   

لمسارات التي تر�ط المتغیرات من أجل الوقوف على النتائج وتحلیلها، وسوف نتطرق في الشكل أولا التطرق ل

 الموالي إلى مسارات التحلیل:  

 تحلیل المسار  ):16لشكل رقم (

  

 

                   Path(a)                                                                         Path(b) 

 

  Path(c) 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات المصدر:  

تتطلب تحقق شرطین   Precher & Hayes  2008إن الطر�قة المت�عة في حساب الوساطة هي طر�قة  

 أساسیین:  

إحصائ�ا ق�متها    العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع من خلال الوس�ط �جب أن تكون دالة -

 .0.05الاحتمال�ة أقل من 

 . مجالات الثقة للمسارات الغیر م�اشرة �جب أن تكون خال�ة من الصفر -

 ع الخطوات التال�ة:  �وللتحقق من الشرطین السا�قین نت

 . تق�م المسارات الم�اشرة وغیر الم�اشرة:  1. 1. 1

العدالة التنظ�م�ة والثقة  (  لتحدید أهم�ة الآثار الم�اشرة وغیر الم�اشرة أي الوقوف على دلالة المسار الم�اشر

 ) نورد الجدولین التالیین:  التنظ�م�ةالعدالة التنظ�م�ة والرضا الوظ�في والثقة غیر الم�اشر ( ) والمسارالتنظ�م�ة

 العدالة التنظ�م�ة

 الرضا الوظ�في

 الثقة التنظ�م�ة
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  الأثر الم�اشر ):26الجدول رقم ( 

 Tق�مة   الانحراف المع�اري  معدل الانحدار الب�ان 
الق�مة الاحتمال�ة  

P 

 0.000 10.123 0.066 0.671 الثقة التنظ�م�ة           العدالة التنظ�م�ة

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

 0.05المسجلة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة  أن الق�مة الاحتمال�ة    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

 . �متغیر والثقة التنظ�م�ة العدالة التنظ�م�ة�النس�ة للعلاقة بین 

   م�اشرالالأثر الإجمالي غیر  ):27الجدول رقم ( 

 الب�ان 
معدل  
 الانحدار

الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  
الق�مة 
 Pالاحتمال�ة  

 القرار

 الرضا الوظ�في  العدالة التنظ�م�ة     

 الثقة التنظ�م�ة 
0.173 0.081 2.143 0.032 

تحقق الشرط  
 الأول

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

أعلاه الجدول  من  الم�اشر  ، یلاحظ  غیر  للأثر  المسار  ق�مة  والثقة   أن  الوظ�في  والرضا  التنظ�م�ة  (العدالة 

، مما �عني  0.05أقل من    =0.032pوهي دالة إحصائ�ا لأن ق�متها الاحتمال�ة    0.173التنظ�م�ة) قد بلغت

 . في تحلیل الوساطةتحقق الشرط الأول و�التالي المرور للتحقق من الشرط الثاني 

 للمسارات غیر الم�اشرة:  الثقة. تحدید مجالات 2. 1. 1

 نورد الجدول التالي:  الثقةمن أجل دراسة الحد الأدنى والأعلى لمجال 

    الثقةمجال ): 28الجدول رقم ( 

 الب�ان 
مسار  
(a) 

مسار  
(b) 

الأثر غیر 
 م�اشر 

الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  

 مجال الثقة 

 LL القرار
95% 

UL 
95% 

 الرضا الوظ�فيالعدالة التنظ�م�ة     
 الثقة التنظ�م�ة 

0.645 0.590 0.173 0.081 2.143 0.013 0.327 
توجد 
 وساطة 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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ثقة التنظ�م�ة  وال  بین العدالة التنظ�م�ة ر  شلمعامل المسار غیر الم�ا   الثقة من الجدول أعلاه یتبین أن مجالات  

، % 95�حد أعلى، و�احتمال    0.327�حد أدنى و  0.013�متغیر وس�ط محددة بین    ضا الوظ�فير بوجود ال

السالفة الذ�ر، مما �عنى أن مجال   الثقة مجالات  محصور بین    0.173كما یلاحظ أن ق�مة معامل هذا المسار

 ق�مة (صفر)، و�التالي، تحقق الشرط الثاني لتحلیل الوساطة. لا �شمل  الثقة

لعب دور الوس�ط في العلاقة بین  ی  الرضا الوظ�في   إن�ما أن الشرطین السا�قین قد تحققا، �مكن القول  

وقبول الفرض�ة البدیلة لها، �ما أن   الرا�عة  الفرع�ة  الفرض�ةمما �عنى رفض    العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة

 . دلالة إحصائ�ة  ا الم�اشر لهما هي وساطة جزئ�ة تكمیل�ة لأن الأثر الم�اشر والأثر غیر ننوع الوساطة ه

   For(VAF)Variance Accountedومن أجل تحدید قوة هذا المتغیر الوس�ط سنقوم �حساب مؤشر  

 الآتي:  ك

 : (VAF) . مؤشر3. 1. 1

الذي �حدد ق�اس  ) معدل حجم الأثر غیر الم�اشر،  الرضا الوظ�في ( معامل الت�این للمتغیر الوس�ط �حدد  

�المعادلة هذا المؤشر    بحس� )، و الرضا الوظ�فيالمتغیر الوس�ط (  التا�ع بوجود  المستقل في المتغیر  أثر المتغیر

   التال�ة: 

VAF =
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒

× 100 =
𝑎𝑎 × 𝑏𝑏

𝑎𝑎 × 𝑏𝑏 + 𝑐𝑐
× 100 

 نجد أن:  ضو�التعو� 

VAF =
0.173

0.173 + 0.671
× 100 = 20.04% 

في    العدالة التنظ�م�ة  من أثر  % 04.02  للمسار الذي حقق الوساطة یتضح أن  (VAF)عد حساب مؤشر�

التنظ�م�ة   الوظ�في تم من خلال  الثقة  الوساطة هو جزئي  ،  الرضا  ینتمي وأن مستوى هذه  أو متوسط �ونه 

على الأثر الم�اشر للعدالة التنظ�م�ة   ، أي أن معدل الأثر غیر الم�اشرHair et alحسب    )0.8-0.2(للمجال  

 هو جزئي أو متوسط.الثقة التنظ�م�ة على 

، وهذا  الرا�عةالفرع�ة  أن نرفض الفرض�ة  من النتائج المتحصل علیها �خصوص تحلیل الوساطة، �مكن  

وجود   دال�عنى  التنظ�م�ة  ا إحصائ�  أثر  الجزائر    للعدالة  اتصالات  �مؤسسة  العاملین  لدى  الثقة  درجة  على 

 .0.05عند مستوى المعنو�ة   بوجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط  �الأغواط 
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 دراسة أثر المتغیرات المعدلة. 2

دلالة    إحصائ�ة عند مستوى  دلالة  ذات  فروق  دراسة وجود  یتم  الجزء  هذا  للمتغیرات    0.05في  تعزى 

 .Smart-Plsج والتي تم ادماجها �متغیرات معدلة وذلك حسب مخرجات برنام  والوظ�ف�ة الشخص�ة

�أنه: "متغیر �عدل الآثار لمتغیر مستقل على  : �عرف المتغیر المعدل  تعر�ف المتغیرات المعدلة.  1.  2

بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع �شكل م�اشر سواء   متغیر تا�ع، و�التالي فهو متغیر یؤثر على العلاقة

ما إذا لم �غیر فل�س له دور معدل، وت�قى العلاقة بین المتغیر�ن �ما هي أي بین أفي الق�مة أو الشدة،  

 ". ...الخالمستوى الدراسيو�أخذ المتغیر المعدل في العادة شكل المتغیر الك�في �الجنس،    .المستقل والتا�ع

  في  المعتمد النموذج  نتائج  التالي  الشكل یوضحالمعدلة:   للمتغیرات الفروقات اخت�ار نتائج .  2.  2

المستوى الوظ�في، سنوات  : الجنس، العمر، المستوى الدراسي،  في والمتمثلة المعدلة المتغیرات أثر اخت�ار

 . الخدمة، مكان العمل

 نموذج اخت�ار الفروقات للمتغیرات المعدلة ): 17شكل رقم (

 

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:
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 :و�وضح الجدول التالي نتائج اخت�ار الفروقات للمتغیرات المعدلة 
 نتائج اخت�ار الفروقات للمتغیرات المعدلة  ):29جدول رقم (

 الب�ان 
معدل  
 الانحدار

الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة  
الق�مة 
 Pالاحتمال�ة  

 0.862 0.174 0.264 -   0.046 الثقة التنظ�م�ة        العدالة التنظ�م�ة            الجنس   

 0.489 0.692 0.145 0.100 الثقة التنظ�م�ة    العدالة التنظ�م�ة                  العمر    

 0.553 0.593 0.149 0.088 العدالة التنظ�م�ة     الثقة التنظ�م�ة     راسيالمستوى الد 

 0.910 0.113 0.142 0.016 الثقة التنظ�م�ة   العدالة التنظ�م�ة        مستوى الوظ�فيال

 0.781 0.278 0.136 0.038 العدالة التنظ�م�ة     الثقة التنظ�م�ة        سنوات الخدمة

 0.492 0.687 0.116 -   0.079 العدالة التنظ�م�ة      الثقة التنظ�م�ة           مكان العمل

 ) SmartPLS4(من إعداد الطال�ة على ضوء مخرجات  المصدر:

الجنس، العمر، المستوى الدراسي،  لكل المتغیرات التال�ة ( الاحتمال�ة الق�مة أن نلاحظ  الجدول خلال من 

، 0.910،  0.553،  0.489،  0.862(على التوالي  �انت  )  المستوى الوظ�في، سنوات الخدمة، مكان العمل

، أي أنه لا الخامسة  الفرع�ة  الفرض�ة قبول یتم منهو   0.05 مستوى المعنو�ة من أكبر هيو   )0.492،  0.781

ثر العدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین مع وجود الرضا �متغیر  لأتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  

 تعزى للفروقات الشخص�ة والوظ�ف�ة.  وس�ط 
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 : خلاصة الفصل

للجانب المنهجي لدراستنا  عام للمؤسسة محل الدراسة ثم توجهنا  تطرقنا في هذا الفصل بدا�ة إلى تقد�م  

، قمنا  است�انة قابلة للدراسة  86  واسترجاع  قمنا بتوز�عها   يوتطرقنا إلى أداة الدراسة المتمثلة في الاست�انة الت

غرض تحلیلها عن    SmartPLS V4وحولناها إلى برنامج    SPSS V26بتفر�غ ب�اناتها عن طر�ق برنامج  

 نمذجة �المعادلات البنائ�ة. الطر�ق 

على جودة نموذج الق�اس و�جراء التعدیلات اللازمة  ومن هذا المنطلق قمنا �حساب مختلف المؤشرات الدالة  

وفقا لها، و�ذلك مختلف المؤشرات الدالة على النموذج البنائي والتأكد من أن جم�عها تقع في مجالات القبول  

الدراسةار الفرض�ات والإ� الخاصة بها وذلك قبل الانتقال إلى اخت نتائج جا�ة على إشكال�ات  ، ولقد أظهرت 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة   ا إحصائ�  أثر دالالأولى و�ث�ات أنه یوجد    الفرع�ةرفض الفرض�ة    التحلیل

�ذلك رفض �افة الفرض�ات  ، �ما تم  0.05الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة    ت�اتصالا لدى العاملین  

ا  إحصائ�  أثر دال  الثان�ة أي أن هناكفرع�ة  الفرض�ة ال  هذه الفرض�ة. وتم أ�ضا رفضالمنبثقة عن  جزئ�ة  ال

، 0.05�اتصالات الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة  للعدالة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في لدى العاملین  

 المنبثقة عنها.  جزئ�ة أ�ضا الفرض�ات ال ورفضت  

للرضا الوظ�في على درجة الثقة لدى  ا  إحصائ�أثر دال  الثالثة أي یوجد    لفرع�ة كذلك تم رفض الفرض�ة ا

تم  الرا�عة    ةفرع� . وف�ما �خص الفرض�ة ال0.05عند مستوى المعنو�ة    �الأغواط العاملین �اتصالات الجزائر  

لاتصالات الجزائر  للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین    ا إحصائ�  دالرفضها وتوصل إلى وجود أثر  

المعنو�ة   حیث تم تحقیق وساطة جزئ�ة   0.05�الأغواط بوجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط عند مستوى 

تم قبول ف�ما  .  من تأثیر العدالة التنظ�م�ة على الثقة �كون من خلال الرضا الوظ�في   % 20.04وتبین لنا أن  

تبین أثر العدالة التنظ�م�ة على درجة  الخامسة أي أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة    فرع�ةالفرض�ة ال 

الثقة لدى العاملین مع وجود الرضا �متغیر وس�ط تعزى للمتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة عند مستوى المعنو�ة  

0.05. 
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 الخاتمة

التأثیر بین العدالة التنظ�م�ة والثقة التنظ�م�ة و�ذا   إن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على علاقة 

محاولة فهم علاقتهما غیر الم�اشرة في ظل وجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط، وذلك من خلال التطرق في  

مؤسسة نب التطب�قي بدراسة حالة  الجانب النظري إلى مفهوم وأ�عاد وأهم�ة هذه المتغیرات، ومن خلال الجا 

 اتصالات الجزائر �الأغواط، فتوصلنا إلى النتائج التال�ة: 

 . النتائج المتعلقة �الجانب النظري:    1

 لأدب�ات النظر�ة المتعلقة �موضوع الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها:  لمن خلال تناولنا 

تعد العدالة التنظ�م�ة بناء متعدد الأ�عاد حیث تتكون من ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة متمثلة في العدالة التوز�ع�ة    -

توصلنا   التي  الإجراءات  �عدالة  تتعلق  التي  الإجرائ�ة  والعدالة  والنتائج،  المخرجات  توز�ع  �عدالة  تتعلق  وهي 

عامل أثناء تطبیق الإجراءات. و�الرغم من اقتراح العدید من لتحقیق النتائج، والعدالة التفاعل�ة المتعلقة �عدالة الت

 ال�احثین أ�عاد إضاف�ة إلا أن أغلبها تصب في هذه الأ�عاد الأساس�ة.

وجود مجموعة من النظر�ات المفسرة للعدالة التنظ�م�ة التي �مكن تصن�فها إلى نظر�ات العدالة التوز�ع�ة    -

 ونظر�ات العدالة الإجرائ�ة. 

تعددت أ�عاد الثقة التنظ�م�ة التي �مكن تصن�فها ضمن مدخلین مدخل عمودي �سمى بؤرة الثقة ومدخل    -

أفقي �سمى �أساس الثقة، و�عد المدخل العمودي هو الأكثر استعمالا في الدراسات العر��ة حیث یدرس الثقة  

 داخل المنظمة بین المستو�ات الإدار�ة. 

الرضا     - العوامل الإ�جاب�ة �ارتفاع  العدید من  بتحقیق  التنظ�م�ة �سمح  العدالة  العاملین لوجود  إدراك 

 التنظ�مي وز�ادة سلو��ات المواطنة التنظ�م�ة من طرف العمال.  والانتماءالوظ�في 

تساعد العدید من المصادر التنظ�م�ة ببناء الثقة التنظ�م�ة داخل المؤسسة مثل الرضا الوظ�في الانتماء    -

 التنظ�مي والاتصال التنظ�مي الجید. 

 . النتائج المتعلقة بدراسة الحالة:  2

 �مكن ذ�ر أهم النتائج في العناصر التال�ة: 

. النتائج المتعلقة بنموذج الدراسة �انت جیدة سواء لأداة صدق التقارب وصدق التمایز ومؤشرات  1.  2

 جودة النموذج.
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للعدالة التنظ�م�ة على درجة    اإحصائ�  أثر دالیوجد  لا  :  القائلة  الأولىالفرع�ة  رفض الفرض�ة    .  2.  2

أثر دال وهذا �عني وجود    .0.05العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة    الثقة لدى

الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة    ت إحصائ�ا للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین �اتصالا

0.05. 

الخاصة �الفرض�ة الفرع�ة الأولى مما یدل على   والثان�ة والثالثة   الأولىالجزئ�ة  الفرض�ات  . رفض  3.  2

الجزائر    تإحصائ�ا للعدالة التوز�ع�ة والإجرائ�ة والتفاعل�ة على درجة الثقة لدى العاملین �اتصالاوجود أثر دال  

 .0.05�الأغواط عند مستوى المعنو�ة 

للعدالة التنظ�م�ة على الرضا    ا إحصائ�   أثر دال یوجد  لا  الثان�ة القائلة:    الفرض�ة الفرع�ة.  رفض  4.  2

 أثر دال  أي یوجد.  0.05الوظ�في لدى العاملین �مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة  

للعدالة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في لدى العاملین �اتصالات الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة   اإحصائ�

0.05. 

الخاصة �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة مما یدل على   الأولى والثان�ة والثالثة  الجزئ�ة. رفض الفرض�ات  5.  2

 ت للعدالة التوز�ع�ة والإجرائ�ة والتفاعل�ة على الرضا الوظ�في لدى العاملین �اتصالا  ا إحصائ�  وجود أثر دال 

 .0.05الجزائر �الأغواط عند مستوى المعنو�ة 

للرضا الوظ�في على درجة الثقة    ا إحصائ�  أثر دالیوجد  لا  :  الثالثة القائلة  الفرض�ة الفرع�ة. رفض  6.  2

المعنو�ة   �الأغواط عند مستوى  الجزائر  العاملین �مؤسسة اتصالات  �عني وجود  .  0.05لدى  دال وهذا   أثر 

المعنو�ة    اإحصائ� �الأغواط عند مستوى  الجزائر  �اتصالات  العاملین  لدى  الثقة  الوظ�في على درجة  للرضا 

0.05. 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة    ا إحصائ�   أثر دال یوجد  لا    الرا�عة القائلة:  فرع�ة.  رفض الفرض�ة ال7.  2

�متغیر وس�ط عند مستوى   الوظ�في  الرضا  بوجود  �الأغواط  الجزائر  اتصالات  �مؤسسة  العاملین  لدى  الثقة 

للعدالة التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین لاتصالات    ا إحصائ�   أثر دالوتوصلنا إلى وجود  .  0.05المعنو�ة  

حیث تم تحقیق وساطة   0.05الجزائر �الأغواط بوجود الرضا الوظ�في �متغیر وس�ط عند مستوى المعنو�ة  

�كون من خلال من الرضا  التنظ�م�ة  من تأثیر العدالة التنظ�م�ة على الثقة    % 20.04جزئ�ة وتبین لنا أن  

 الوظ�في. 
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العدالة  أثر  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تبین    لا:  الخامسة القائلة  لفرع�ة.  قبول الفرض�ة ا8  .2

التنظ�م�ة على درجة الثقة لدى العاملین مع وجود الرضا �متغیر وس�ط في وجود متغیر معدل واحد على الأقل 

 .0.05من خلال محور الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة للدراسة عند مستوى معنو�ة 

 . مقترحات الدراسة:  3

 :  يبناء على نتائج الدراسة نقترح ما یل 

على المؤسسة إعطاء أهم�ة لكافة أ�عاد العدالة التنظ�م�ة لما لها من تأثیر على �ل من درجة رضا    -

 العاملین والثقة التنظ�م�ة لدیهم.

لتأثیره على رفع درجة الثقة التنظ�م�ة  مراعاة احت�اجات العمال ومحاولة رفع درجة الرضا الوظ�في نظرا     -

 لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط. 

تحسین الوسائل الماد�ة لتحقیق الرضا الوظ�في لعمال مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط، الذي �ساعد   -

 على رفع درجة الثقة التنظ�م�ة لدیهم. 

 نشر وعي حول أهم�ة تواجد الثقة والعدالة التنظ�میتین داخل المؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط.    -

    داخل مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط.التنظ�مي على مستوى جید من الاتصال  الحفاظ  -

 . آفاق الدراسة: 4

على ضوء النتائج المتحصل علیها والمقترحات المقدمة، �مكن اقتراح �عض العناو�ن أو �عض المواض�ع،  

 تكون �مثا�ة دراسات خاصة لإشكال�ات مستقبل�ة منها:  

 أثر العدالة التنظ�م�ة على الانتماء التنظ�مي.  -

 دور العدالة التنظ�م�ة في ز�ادة الارت�اط الوظ�في مع وجود الثقة التنظ�م�ة �متغیر وس�ط.  -

 دور العدالة التنظ�م�ة في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة مع وجود الاتصال التنظ�مي �متغیر وس�ط.  -

 دور العدالة التنظ�م�ة في انخفاض معدل دوران العمل.  -

 دور الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلوك المواطنة التنظ�م�ة.  -
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 قائمة الأساتذة المحكمین): 01الملحق رقم (

 الجامعة  الأستاذاسم  الرقم 

 �الأغواط وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ثل�جي عمار  جامعة العقون ز�نب 01

 �الأغواط وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ثل�جي عمار  جامعة �عاج الهاشمي 02

 �الأغواط وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ثل�جي عمار  جامعة بن برطال عبد القادر 03

 �الأغواط وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ثل�جي عمار  جامعة خن�ش یوسف  04

 �الأغواط وعلوم التسییر والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ثل�جي عمار  جامعة لعجالي عادل  05

 

 الاستب�ان الموزع في مؤسسة اتصالات الجزائر �الأغواط   ):02الملحق رقم (

 

ي الأغواط   جامعة عمار ثل���

   كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسي�ي 
 

 استب�ان

ي إطار إعداد مذكرة
ي علوم التسي�ي تخصص إدارة أعمال حول موض�ع    �ف

دور العدالة ماس�ت �ض
ي تع��ز الثقة التنظ�م�ة 

  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  –التنظ�م�ة �ف

ي تعود بالنفع ع�  فإننا نرجو منكم التكرم بالإجابة ع� محت��ات هذا الاستب�ان بالمعلومات الىت
 إتمام الدراسة. 

   ،اما وحفاظا ع� الخصوص�ة و��ة الإجابات هذا الاستب�ان لا �حمل اسم المج�ب، اح�ت
ي أهداف أخرى مهما كان نوعها.  

 هذا الاستب�ان معد لأغراض علم�ة بحتة، ولن �ستخدم �ض
  ي الإجابة ع� الأسئلة، نرجو أن تكون القراءة متأن�ة لفهم العبارات، ثم وضع

وع �ض قبل ال�ث
ي الخانة المناسبة. Xعلامة (

 ) �ف

 �شكر ل�م حسن تفهمكم وحسن تعاونكم، كما نعتذر إل�كم مسبقا 

اف:   من إعداد الطالبة:                                                                  تحت إ�ش

 عبد الحم�د نع�جات  -رق�ة إ�مان حمدي                                                              -
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 وظ�ف�ة الشخص�ة و الب�انات  الالمحور الأول: 

ي المكان المناسب:  xمن فضلك ضع العلامة( 
 ) �ف

 الجنس 
 ذكر

 أنى� 

 
    

 

 

 

 
 

 

 

 

: عبارات الاستب�ان ي
    المحور الثاين

موافق   العبارة  الرقم
 موافق  �شدة

موافق  
إ� حد 

 ما  

غ�ي 
 موافق 

غ�ي 
موافق  
 �شدة

�شكل  يتم توز�ــــع الأعباء والواجبات الوظ�ف�ة أعتقد أن  01
      مناسب وعادل. 

ي �شكل عادل.  02       أعتقد أنه يتم ترقييت

      أتل�ت مكافآت عادلة تتناسب مع الجهد الذي أبذله.  03

ي عادل أجد  04 ي العمل.  أن مستوى راتىب
ي �ف

      مقارنة مع زملائئ

ي  05
ي مع مسؤول�ايت       .  الموكلة إ�ي  يتناسب راتبي

بط��قة يتم  المؤسسةاتخاذ القرارات الوظ�ف�ة داخل أرى أن  06
ة.  �       غ�ي متح�ي

ي قبل اتخاذ  07 ي قرار يتعلق أي  يتم الاستماع لرأيي       .بي

ي هذە  08
 وفق معلومات دق�قةالمؤسسة يتم اتخاذ القرارات �ف

      .وكاملة

ح القرارات 09       عند إصدارها.  �ي  يتم توضيح و�ش

ن دون 10 �  يتم تطبيق القرارات ع� جميع العاملني        .تحي�ي

ن يتخذ قرار يتعلق بلطفيتعامل رئ��ي المبا�ش م�ي  11 ي  حني       . بي

 المستوى 
ي 

 الوظ��ف

 (Cadre)إطار 

  (Agent de Maitrise)عون تحكم 
 Agent)عون تنف�ذي

d’exécution)  

 العمر 

 سنة   35 نأقل م 

 سنة  50إ�  35من 

 سنة 50أ��� من 
سنوات  
 الخدمة 

 سنوات   5أقل من 

 سنوات  10إ�  5من 

 سنوات  10أ��� من 

مكان  
 العمل 

  المدي��ة العمل�ة

 وكالات تجار�ة 

 مرا�ز التدخل التقن�ة

 المستوى 
 الدرا�ي 

 ثانوي فأقل 

 جام�ي 

 ... .... حددها أخرى 
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ام. يتعامل رئ��ي المبا�ش م�ي  12       باح�ت

ي  13
ف الاعتبار ظرو�ف عند اتخاذ   الخاصة�أخذ رئ��ي المبا�ش بعني

ي قرار يتعلق          .بي

يتعامل رئ��ي المبا�ش م�ي ب�احة وصدق عند اتخاذ قرار  14
ي يتعلق        . بي

ي كعامل عند اتخاذ قرار يتعلق  15
ي يرا�ي رئ��ي المبا�ش حقو�ت       . بي

رات كاف�ة للقرارات�قدم �ي  16 .  رئ��ي المبا�ش م�ب ي       المتعلقة بي

      يتناسب الأجر الذي أتقاضاە مع جهدي المبذول.  17

ي المؤسسة.  18
      أنا راض عن الوسائل الماد�ة �ض

ي العمل. أنا راض عن  19
      التقدير الذي أحصل عل�ه �ف

ي المؤسسة.  20
اف �ض       أنا راض عن نمط الإ�ش

ي العمل.  أنا راض عن 21
ي �ف

ي مع زملائئ       علاقئت

ي أنا راض عن  22       �شكل عام. وظ�فيت

ي لتحقيق أهدافها لا  الإدارةأشعر بأن  23       . �ستغليف

      . مع أقوالها  الإدارةتتوافق أفعال  24

ي  الإدارةأعضاء  25 �متل�ون كل القدرات والمهارات اليت
      . �حتاجونها 

ي تزداد ثق 26 . الدعم الذي توفرە   خلالمن  بالإدارةيت       �ي

ي لصالحه الخاص المبا�ش لا أنا ع� ثقة بأن رئ��ي  27       . �ستغلني

مصـلحته الخاصـة لمصـلحة الجماعـة   رئ��ي المبا�ش �خضع  28
ي به       .ممـا ي��د من ثقيت

ي ق�م ومبادئ رئ��ي  29
. أثق �ف       المبا�ش

ي ب 30 من خلال تعاونه وتقس�مه العادل رئ��ي المبا�ش تزداد ثقيت
. للمهام  ي

ن زملائئ ي و�ني       بينئ

�متلك كل القدرات والمؤهلات لأداء عمله  المبا�ش رئ��ي  31
      بجدارة. 

ي داخل  32
ي ق�م ومبادئ زملائئ

      المؤسسة. أثق �ف

ي  33
ئض ء ��ض ي ي متأ�د بأنهم لا �قومون ��ث ي تجعلضئ

ي بزملائئ       . ثقئت

. العمـل الجمـا�ي �جعلنـي أزداد ثقـة   34 ي
ي زملائئ

      �ف

ي قدرات  35
ي ع� أداء ز أثق �ف

      المهام الموكلة إليهم بجدارة. ملائئ

ي العد�ـد مـن القـدرات والمهـارات التـي ت��ـد مـن  36
�ظهر زملائئ
ي بهم.        ثقيت

 

 

 



 المـــلاحــق

86 
 

 خصائص عینة الدراسة ):03الملحق رقم (

 
SMEAN(الجنس) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 61 70,9 70,9 70,9 

2,0 25 29,1 29,1 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
 

SMEAN(العمر) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 18 20,9 20,9 20,9 

2,0 55 64,0 64,0 84,9 

3,0 13 15,1 15,1 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
 

 
SMEAN(المستوى_الدراسي) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 7 8,1 8,1 8,1 

2,0 70 81,4 81,4 89,5 

2,0 1 1,2 1,2 90,7 

3,0 8 9,3 9,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
 

SMEAN(المستوى_الوظیفي) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 68 79,1 79,1 79,1 

1,3 1 1,2 1,2 80,2 

2,0 9 10,5 10,5 90,7 

3,0 8 9,3 9,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
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SMEAN(سنوات_الخدمة) 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 5 5,8 5,8 5,8 

2,0 18 20,9 20,9 26,7 

2,7 1 1,2 1,2 27,9 

3,0 62 72,1 72,1 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
 

SMEAN(مكان_العمل) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 38 44,2 44,2 44,2 

1,9 1 1,2 1,2 45,3 

2,0 20 23,3 23,3 68,6 

3,0 27 31,4 31,4 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 
 أدلة صدق التقارب   ):04الملحق رقم (

 ): FL. معامل التحمیل (1

 قبل الحذف
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 �عد الحذف 

 

 ):AVE(  ) ومتوسط الت�این المستخرج CR. الموثوق�ة المر��ة (2

 قبل الحذف
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 �عد الحذف

 

 أدلة صدق التمایز  ):05(الملحق رقم 

 ): HTMT( اخت�ار الصدق التمایزي حسب مع�ار سمة الاحاد�ة للارت�اط .1

 قبل الحذف

 

 �عد الحذف
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 ): CL( . مؤشر التوافق2

 قبل الحذف
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 �عد الحذف

 

 ): VC. ارت�اط المتغیر (3

 قبل الحذف 
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 �عد الحذف

 
 

 نتائج تقی�م النموذج البنائي  ):06الملحق رقم (

 ) 2Rنتائج مؤشر معامل التحدید(. 1

 

 ) 2fنتائج مؤشر معامل التحدید(. 2
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 PLSpredict. نتائج مؤشر القدرة التنبؤ�ة 3
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 اخت�ار الفرض�ات   ):07(الملحق رقم 

لها: الجزئ�ة الأولى والفرض�ات  الفرع�ةاخت�ار الفرض�ة . 1

 



 المـــلاحــق

95 
 

 

 الفرع�ة الثان�ة والفرض�ات الجزئ�ة لها الفرض�ة اخت�ار. 2

 

 
 الفرع�ة الثالثة فرض�ةالاختبار . 3
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 اختبار الفرض�ة الفرع�ة الرابعة. 4

 الأثر الم�اشر 

 

 

 الأثر الإجمالي غیر الم�اشر
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 مجال الثقة  

 

نتائج اخت�ار الفروقات   ):08الملحق رقم (
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